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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue establecer los valores que perciben los
estudiantes de Ultimo afio de la Facultad de Ciencias EconOmicas vy
Empresariales —FCEE- en sus docentes. Para realizar la investigacion se encuesto
a 189 estudiantes de ultimo afio de las distintas carreras de FCEE: Licenciaturas
en Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de
Hoteles y Restaurantes, Economia Empresarial y Mercadotecnia; el muestreo
utilizado fue probabilistico, con una muestra estratificada.

Para recolectar la informacion, se utilizé un cuestionario, dividido en cuatro partes,
para evaluar la percepcion que tenian los estudiantes de los valores de los
profesores. La informacion recabada se tabuld, se construyeron tablas de
frecuencia y porcentaje de cada una de las situaciones planteadas, y tablas
comparativas por carreras. Debido a la intangibilidad de los valores y su dificultad
para medirlos, en este trabajo se utilizé una tabla de valoracion con el fin de

valorarlos objetivamente.

Se concluy6 que los valores responsabilidad, servicio, dignidad vy libertad fueron
percibidos por los estudiantes de sus docentes, especialmente, dentro de la
cotidianidad. Aspectos en los cuales los docentes mostraron responsabilidad fue
en la puntualidad, entrega de notas a tiempo, cumple lo que promete, da
soluciones a las probleméaticas que le puedan presentar, y habla de las distintas
problematicas que afectan al pais. En lo que se refiere al servicio, se percibié en
comportamiento, interés en el aprendizaje de sus alumnos, la motivacién para
alcanzar las metas; y los valores de la dignidad y libertad, se percibieron en el
respeto y apertura a las opiniones de los demas. Al comparar los valores dentro
de la Ignacianidad, se percibiéo que el docente dentro de las asignaturas que
imparte, no transmite la empatia y atencién a los marginados, la diversidad étnica
ni de la tolerancia. Un area que vale la pena fortalecer es el area de sensibilizacién
y servicio a los demas asi como el modelaje del docente en el comportamiento

justo.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afios los escandalos ético-corporativos han sido noticia, tanto a
nivel nacional como internacional, por las violaciones provocadas a los derechos
humanos y ambientales, injusticias sociales, crisis financieras, corrupcién a todo
nivel, entre otras situaciones derivadas; lo cual ha llevado a pensar como ha sido

la formacion académica y profesional de las personas envueltas en estos actos.

La palabra valor en el mundo de los negocios muchas veces se asocia a
innovacion o creatividad. En esta investigacion, el término “valor” se usara en
una dimension moral o ética, especialmente porque se realiza en una universidad
de la Compafia de Jesus, cuyo sello de educacion es la formacién en valores.
Segun Klein (2006), la fundacion de la Compaifia de Jesus obedece al suefio de
San Ignacio en poder realizar apostolado dentro de la Iglesia Catodlica a través de
la educacion, el autor menciona dos documentos realizados por el Superior
General P. Peter-Hans Kolvenbach en 1986 y 1993 donde hacen una descripcion
de la educacion ofrecida hoy por la Compafia de Jesus, en la que se resalta: su
dinamica, los actores, las condiciones y la amplitud del proceso educativo dentro

de las instituciones.

Asi, las instituciones de educacién superior tienen una doble tarea, ser universidad

y ser jesuitas.

Para Klein (2006), la universidad jesuita debe resaltar las tareas de: docencia,
investigacion y servicios culturales, y no debe olvidar que la principal finalidad
es: “salvar almas, a la persona como tal” (pag. 3), el que la persona se de cuenta
de su procedencia, mision y destino y, como puede acercarse a la imagen de
Dios; tratando de ayudar a cada alumno a cambiar su modo de pensar, sentir y
actuar; y que piense no solo en el bien individual sino también en el bienestar

social.



El presente estudio tuvo como objetivo establecer los valores que perciben los
estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

en sus profesores.

Existen algunas investigaciones al respecto, como la de Raymundo (2011), cuyo
objetivo fue conocer cobmo en el Instituto de Educacién Béasica por Cooperativa de
Ensefianza Domingo Savio se favorecia la educacion en valores a alumnos y sus
docentes. Recab6 informacion utilizando una encuesta y a través de una escala
de actitudes, podia medir acuerdo o desacuerdo con determinadas opiniones, la
misma fue respondida por 60 alumnos de nivel basico de 15 a 17 afios y 10
docentes, de ambos sexos, entre las edades de 35 y 48 afios.

Concluy6é que la institucion si favorece una educacion en valores, que evidencia
la formacion personal y académica, en una mejora del rendimiento escolar,
respeto a la dignidad de los participantes, poner en practica la interculturalidad,
donde prevalece la unidad y nadie es superior a nadie; utilizan el dialogo en la
solucion de los conflictos a la luz de la razén. Desarroll6 una propuesta en pro de
los valores paralela al proceso educativo, cuyo fin era sensibilizar al adolescente

en la préactica de una cultura de paz, como alternativa por la proteccion de la vida.

Asi mismo Gereda (2008), cuyo propésito fue establecer los valores de
convivencia ciudadana que se reconocen dentro de la Universidad Rafael Landivar
—URL- e identificar los valores de convivencia ciudadana que se toman en cuenta
en documentos que guian la labor educativa de la Universidad, asi como
identificar qué valores se manejan en estudiantes, catedraticos, egresados vy
autoridades. Aplicé una entrevista semi — estructurada, la cual constaba de cuatro
a cinco preguntas, realizé un cuadro de cotejo para analizar el contenido en
cuanto a los valores de convivencia ciudadana propuestos y su definicién; este
cuadro sirvi6 de base para comparar y analizar las respuestas de los sujetos

entrevistados y los documentos publicados en URL en relacién al tema. La autora
2



concluy6  que existen valores de convivencia ciudadana como: respeto,
cooperacion, solidaridad, honestidad, tolerancia, justicia y responsabilidad,
reconocidos dentro de la Universidad Rafael Landivar y que son difundidos a los
diversos publicos: estudiantes, docentes, autoridades y egresados.

Otra de las investigaciones realizadas, la de Batz (2008), cuyo objetivo fue
establecer de qué manera la formacion en valores es un medio eficaz para la
edificacion de una cultura de paz, en los estudiantes de cuarto magisterio de los
institutos normales publicos en Quetzaltenango. Utiliz6 una encuesta conformada
por 10 preguntas de tipo cerrada, elaboradas segun los objetivos de la
investigacion. La misma fue respondida por 392 alumnos de sexo masculino y
femenino, cuyas edades estaban comprendidas entre los 17 a 18 afios y 28
profesores de cuyas edades oscilan entre los 25 - 60 afios, de ambos sexos, con
titulo de nivel medio y algunos con licenciatura, de las jornadas matutina y
vespertina. Los resultados indicaron que docentes y estudiantes reconocen que
para establecer una cultura de paz es necesario formar en valores, ya que estos
influyen en el comportamiento de las personas. El estudio realizado revel6 que el
100% de los docentes, conocen los fines de la cultura de paz y la importancia de
los valores, como parte fundamental de la educacién, sin embargo, la mayoria no

los promueve dentro del aula.

Asimismo, Morales (2004), realizé un estudio cuyo fin era proponer cambios
metodolégicos en los cursos disciplinarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales —-FCEE- de la Universidad Rafael Landivar, para fortalecer la
formacion ética de los estudiantes, consider6 que la universidad debe mantener el
liderazgo de ser formadora en valores y esa debe ser también la caracteristica de
sus egresados. Para su investigacion entrevistd ocho docentes de los cursos de
ética y valores que formaban parte de las experiencias de desarrollo personal
(EDP), aplicoé un cuestionario a treinta y cuatro docentes de cursos disciplinarios

y otro cuestionario a 310 estudiantes inscritos en las distintas carreras de la
3



FCEE de la universidad, durante el segundo semestre de 2003 pertenecientes al
pensum 2001, fecha en que dio inici6 la renovacion curricular; ambos de las
jornadas matutina, vespertina y fin de semana. Ademas, realiz6 un cuadro de
cotejo para conocer los contenidos de los programas de las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Economia, en el cual incluyo la

metodologia de ensefianza utilizada en cada uno de ellos.

Concluyé que la formacion que reciben actualmente los alumnos es informativa,
pero no formativa, puesto que los valores conocidos en clase, en su mayoria son
olvidados. La formacion ética debe complementarse con aplicaciones practicas en
los cursos disciplinarios de las diferentes carreras impartidas en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, para que la formacion sea un proceso

permanente como eje transversal de ética.

Otro estudio nacional fue el de Sanchez (2002), cuyo proposito fue establecer si
existe diferencia estadisticamente significativa a un nivel de 0.05 en
relacion a los valores econdémicos, sociales y religiosos entre los estudiantes
graduandos del Liceo Guatemala y Liceo Javier. El investigador tom6 en
consideracion que ambos colegios tienen caracteristicas similares; sus estudiantes
pertenecian en su mayoria a la clase media y alta, adolescentes comprendidos
entre los 16 y 18 afios de edad, de sexo masculino. La muestra estuvo integrada
por 96 alumnos graduandos del Liceo Guatemala y 94 alumnos graduandos del
Liceo Javier. Para recolectar los datos se aplicé el Test A.V.L., elaborado por
Allport, Vernon y Lindzey, el cual mide la orientacion relativa hacia un determinado
valor.

El autor concluyo, que si existe diferencia estadisticamente significativa a un nivel
de 0.05 en cuanto a los tres valores: religioso, econdmico y social entre los
alumnos graduandos del Liceo Guatemala y Liceo Javier. Indica que la familia es
la primera base fundamental en la ensefianza de valores, pero las instituciones

educativas juegan un papel importante en la misma. En cada institucién educativa
4



existe un plan de accion que lleva a cabo con sus estudiantes sobre esta

tematica.

El estudio realizado por Coj (1993), tuvo como objetivo profundizar en la
importancia de los valores éticos y morales para la formacion del hombre.
Determino las causas de la pérdida de valores éticos y morales en la personalidad
docente de educacion primaria del municipio de Momostenango. Encuesté al 63%
de los docentes en servicio del sector educativo No. 96-19, tanto de escuelas
publicas como privadas del municipio de Momostenango, departamento de
Totonicapan, con el fin de establecer la situacion de valores en el magisterio del

sector mencionado.

Concluy6 que el papel del docente debe tener como objetivo primordial el logro del
hombre total en la persona del educando, para que pueda desarrollarse en un
sistema de vida social donde se correlacionen los anhelos e inquietudes de cada
persona, con los intereses generales de la comunidad. Dentro de las causas mas
mencionadas respecto a la pérdida de valores éticos y morales en el docente de
educacion primaria fueron: la desvalorizacion imperante en el medio, la formacion
ineficiente desde el hogar, la falta de vocacion y el conformismo respecto a la
estructura del sistema nacional. Ademas, indica que el ejemplo de vida del
maestro repercute en la formacion del educando, por constituirse en modelo, guia

y orientador de sus discipulos.

Otro estudio nacional fue el de Urquizu (2002), tuvo como objetivo conocer como
la escuela atiende el fortalecimiento de valores morales en el adolescente
guatemalteco. Contemplé tres sujetos de estudio: 226 adolescentes de tercer
grado basico, 78 docentes y 11 directores de instituciones del sector educativo 91-

13 zona 1, de la ciudad capital de Guatemala.



Concluy6 que las escuelas fortalecen en el tema de valores morales, a través de
la realizacion de seminarios, talleres o conferencias, ademas de lecturas
especiales. Para ello utiliza medios audiovisuales, actos civicos y clases de
religién. Indic6 que los valores morales que los adolescentes dicen poseer y son
fortalecidos por la institucion son: respeto, amor, cortesia, honestidad, sinceridad y
responsabilidad. Y considera que la fe religiosa podria ejercer una importante

funcion a la hora de arraigar principios morales.

Al analizar los diferentes estudios dentro del contexto nacional se puede decir que
los valores son necesarios para establecer una cultura de paz. Estos se forman en
el hogar, por lo que la familia es la base para ensefarlos, sin embargo las
instituciones educativas juegan un papel fundamental; lo anterior implica un
proceso continuo que se puede complementar con la teoria y aplicaciones

practicas.

Entre los estudios realizados a nivel internacional se encuentra el de Robina
(2013), cuyo proposito fue demostrar un proceso para ensefiar ética en las aulas a
través de la informacion generada en las sentencias publicadas por el poder
judicial en Espafia. El autor realizé una investigacion documental, partiendo de la
revision de la literatura sobre el tema en cuestion, ademas selecciond las bases
de datos del poder judicial en Espafia de los afios 2011 y 2012 para delimitar los
hechos delictivos relacionados con practicas de empresas fraudulentas, estos
casos ya habian sido analizados por un juez o magistrado, quienes habian
dictaminado culpabilidad o inocencia. El procedimiento que utilizé fue extraer
Unicamente solo aquellas sentencias condenatorias, los casos seleccionados
resolvieron responsabilidad en las siguientes areas: enriquecimiento fraudulento
de la empresa, 271 sentencias; uso de informacion publica para fines privados,
656 sentencias; explotacion laboral, 1533 sentencias; manipulacién de balances,

595 sentencias; informaciones econémicas sesgadas, 1026 sentencias; estrategia
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de evasion de impuestos, 97 sentencias; evasion de capitales, 159 sentencias;
falsedad fiscal y documentos, 1343 sentencias; y competencia desleal, 1017

sentencias.

Este enfoque propone abordar el tema de la ética desde la transversalidad, en
cada una de las materias que componen el plan de estudio, de las materias
relacionadas a la economia y administracion, luego evaluar el desarrollo de esta
competencia en los estudiantes, basado en un modelo por competencias. Lo
anterior somete que los estudiantes analicen un caso real en un area de estudio
determinada y conocer cuales han sido los hechos probatorios que han sido objeto
de condena o absolucion, convirtiéendose en un aspecto importante para el alumno

a la hora de saber qué conductas deben evitar a lo largo de su vida profesional.

Otro estudio revisado fue el de Mas (2012), quien analizé las competencias del
docente universitario: percepcion del alumno, de los expertos y del propio
protagonista. Inicié su investigacion con una revision documental respecto al tema
para definir y seleccionar el problema y evitar replicar investigaciones ya
realizadas. Luego, elabor6 un primer listado provisional de competencias
necesarias para la funciéon docente, tomé en consideracion las funciones de
docencia e investigacion que desarrolla. A continuacion solicitdé la colaboracion
del grupo de investigacion CIFO de la universidad de Autonoma de Barcelona,
expertos en investigaciones individuales y grupales, cuyo fin era establecer un
grupo de discusion utilizando la técnica Delphi para intercambiar ideas, opiniones,
conocimientos, depurar y ajustar el listado provisional de competencias
profesionales del profesor universitario realizado y, de este modo, avanzar hacia la
delimitaciéon del perfil por competencias, necesario para que el profesor
universitario desarrolle correctamente las funciones que se le estan solicitando en
el nuevo contexto social y modelo universitario en la actualidad, para ello
participaron 7 expertos. El listado depurado lo sometié a validacién con 11
expertos en la materia, procedid al andlisis cuantitativo del estudio, el cual

considerd variables personales, formativas y socio laborales — contextuales.



El cuestionario se aplico a 161 profesores y 63 estudiantes de los Ultimos cursos
de la Licenciatura en Educacion. A la conclusion que llego es que el profesor
universitario puede permanecer en la concepcion de que es un profesional experto
en la materia y evaluador del conocimiento adquirido por el alumno, siendo el resto
de cuestiones secundarias en la funcién docente que desarrolla; al parecer, la
docencia es aquella que se desarrolla dentro del aula y que no se considera como
propios aspectos que se producen en su exterior.

El autor indica, que el profesor no es s6lo docente en el aula sino también fuera
de ella, no es solo el responsable de la ensefianza sino también del aprendizaje
de sus alumnos, gestionandolo dentro del aula y, en gran parte, fuera de ella.
Entre las puntuaciones mas valoradas por los alumnos y profesores estan:
“establecer las condiciones Optimas y un clima social positivo para el proceso de
enseflanza-aprendizaje y la comunicacion” y, “crear un clima favorable para

mantener una comunicacion e interaccién positiva con el alumnado”.

Continuando con estudios internacionales, Serna y Luna (2011) identificaron vy
jerarquizaron los valores, rasgos y competencias mas importantes para el ejercicio
de la docencia de posgrado en la Universidad Autonoma de Baja California
(UABC), México. Realizaron un estudio descriptivo en el que se utilizaron técnicas
cualitativas y cuantitativas. La poblacién objeto de estudio fue de 135 profesores
de posgrado de la Universidad mexicana, de los cuales 65 fueron mujeres y 70
hombres, las edades de los participantes fluctuaba entre menos de 35 afios a
mas de 70 afos, el 58.5 % poseen grado de doctor, 30.4% de magister y 10.4%
tiene posgrados y 7% especialidad. Se aplicé un cuestionario con dos preguntas
abiertas: los cinco rasgos mas significativos de ser un buen profesional docente, y
los cinco valores mas importantes para el ejercicio de la docencia (preguntas
adaptadas de Hirsch, 2005), enviado via correo electronico. Las autoras
concluyeron que los valores mas significativos dentro del ejercicio docente son:
integridad, profesionalismo, respeto, competente en la materia y solidaridad. Los

menos importantes fueron: congruencia, humildad, prudencia, demolcrata vy
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colaboracion; estos Ultimos valores los consideran fundamentales de una
sociedad moderna y en las relaciones ordinarias, los cuales se deben desarrollar

en la formacién de las nuevas generaciones.

El estudio realizado por Benois (2011), cuyo propésito fue comprender el proceso
de formacién de actitudes y valores en ética profesional de los futuros licenciados
en educacion de la Universidad Autbnoma de Yucatan. La investigacion se realizo
en dos etapas, la primera de enfoque cuantitativo en el que utilizo la escala de
valores y actitudes hacia la ética profesional, desarrollado por la Dra. Hirsch, se
aplicé a 147 estudiantes (40 hombres y 106 mujeres) de 17 a 35 afios y a 22
profesores (12 hombres y 10 mujeres) de entre 27 a 60 afos; en la segunda parte
del estudio se hizo un enfoque cualitativo, en el que se entrevistO a ocho
estudiantes, dos de cada semestre y cuatro profesores. Los resultados no
muestran diferencias en las competencias cognitivas, sociales, éticas y afectivas
por edad y género en profesores y alumnos, ni por semestre del alumno o grado

de estudio del profesor.

Concluyé que en la Facultad de Educaciéon se forman valores como la
responsabilidad, la honestidad y el compromiso, sin embargo hacen falta espacios
reflexivos para que profesores y estudiantes se concienticen de su actuar
profesional, ya que la formacion en valores es un proceso continuo que inicia
desde tempranas etapas. De acuerdo a la investigadora, en la etapa universitaria
se fomentan los valores mediante la interaccion entre profesores, estudiantes,

pares y experiencias laborales.

Continuando con los estudios internacionales Beltran (2009), de la Universidad
Autonoma de Yucatan, México, cuyo objetivo fue explorar como una institucion
educativa catdlica, incorporada al sistema medio superior, realiza la construccion
de valores, determinados desde las normas, creencias e intereses de todos los
actores dentro de la institucion. Tomd en cuenta a todos los agentes que

intervienen en la institucion: profesores, alumnos, personal administrativo y padres
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de familia. La institucion educativa contaba con 392 estudiantes inscritos,
distribuidos en: cinco grupos de primero, cuatro de segundo y tres de tercero.
Cont6 con la participacion de 29 maestros, cuya experiencia como docente
oscilaba entre los cuatro meses hasta los 20 afios. Por otra parte, 13 personas del
area administrativa y tres sacerdotes a cargo de la parte espiritual de los alumnos
y profesores de la institucion.

Para fines de este estudio se llevd a cabo diferentes técnicas de recoleccion de
datos: observacién participativa, andlisis de documentos, administracion de
cuestionarios, entrevistas y grupos de enfoque. Como resultado se encontro que el
concepto de valor es considerado por los profesores como una guia para la vida,
mientras los alumnos lo perciben como una norma a seguir con preferencias hacia
alguien o algo. Por otra parte, los valores encontrados como institucionales fueron:
la honestidad, la responsabilidad, el respeto y la fe. Por ultimo, los profesores y
directivos reconocen que no existe un plan consciente de promocion de valores,
sin embargo cada uno de ellos desde su quehacer aporta a esta tarea. Se
considera como reto u obstaculo a la diversidad de significados de los valores, la
falta de politicas institucionales para promoverlos y la vinculacion de los padres de

familia en la formacion de sus hijos.

Otro de los estudios analizados fue el de Herrera (2007), de la Universidad de
Granada, Espafa; cuyo objetivo fue conocer y analizar qué valores manifiestan
los adolescentes, sus padres y profesores, en relacion a algunos rasgos de su
personalidad y adaptacion, en funcibn de que el contexto educativo sea
monocultural o pluricultural. La autora entrevistdé a 1115 sujetos, de la siguiente
forma: 614 alumnos, 410 padres y 91 profesores, cuidé que hubiera la misma
proporcion de hombres y mujeres. La muestra la extrajo de tres centros

educativos espafioles: uno en Marruecos y dos en Espafa.

Para recabar la informacion utiliz6 dos cuestionarios: uno de construccion propia

gue constaba de 31 preguntas y otro sobre Modos de Reaccion y Adaptacion
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(MRA), que analiza aspectos de la personalidad en adolescentes y joévenes, su
forma de reaccionar frente a los problemas propios y de convivencia. De acuerdo
a la autora este tipo de instrumentos permite obtener informacién subjetiva y
rapida sobre un numero elevado de personas a entrevistar, ademas se le
considera en el panorama cientifico nacional e internacional una forma eficaz de

capturar informacion de acuerdo a la tematica estudiada.

Concluyé, que los tres valores mas apreciados por los alumnos son: igualdad, paz
y la familia; los padres otorgan mayores puntuaciones a los valores de respeto,
familia y didlogo y los profesores a la libertad, civismo y paz.

Otro estudio revisado es el de Lopez (2006), de la Universidad de Colima, México;
cuyo objetivo fue determinar qué opinan los adolescentes sobre los valores
sociales de respeto, tolerancia y solidaridad y como los viven en la vida diaria y

dentro sus actividades cotidianas.

Para ello realiz6 un estudio cuasi-experimental no probabilistico con una muestra
intencional, donde participaron 94 adolescentes de edades comprendidas entre los
13 y 14 afos, de secundaria, presentando un promedio grupal de 9.5,
encontrdndose un 10% de bajo rendimiento escolar, alumnos de nivel
socioeconémico medio alto, con estructura familiar de tipo nuclear principalmente,
aunque existen algunos casos de estructura familiar monoparental, con algunas

separaciones y divorcios asi como algunas familias reconstruidas.

Se aplicoé un programa de ocho sesiones de dos horas cada una, y posteriormente
se les pidié que definieran individualmente cémo concebian los siguientes valores:

respeto, tolerancia y solidaridad.

Entre las principales conclusiones del estudio se encontré que, los estudiantes
responden de manera un tanto convencional, para ser bien evaluados y estar a la
altura de lo que se espera de ellos, no es que mienta, pero saben que mostrando

sumision podrian ser socialmente mejor aceptados; en algunas ocasiones se
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atreven a cuestionar, no por llevar la contraria, sino para ver hasta donde podrian

llegar, caracteristica de la actitud de los jovenes de esa edad.

El valor de la solidaridad muchas veces la manifiestan como una actitud de
encubrimiento, pasarse tareas, dar copia en los examenes, mentir en grupo, para
ellos el valor de la lealtad es importante, defendiendo este tipo de actitud
“solidaria” como valida. En cuanto al valor de la tolerancia implica una doble
vertiente, aceptar las diferencias, pero también aguantar o soportar. El valor del
respeto, entre pares, no tiene la misma connotacion que para los adultos, entre
ellos es “camaraderia”, un cédigo de comportamiento aceptado; entre adultos el

respeto se marca como imagen de autoridad y ser bien visto por los mayores.

Asi mismo Molina, et al. (2005), realizaron un estudio sobre concepciones
tedricas y metodologicas para la implementacion de un modelo pedagdgico para la
formacion en valores en estudiantes universitarios, este modelo lo crearon con la
participacion de académicos de la Universidad Austral de Chile y el Instituto
Superior Politécnica José Antonio Echeverria de Cuba, sustentado en enfoques
cientificos del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que les permitié contribuir al
desarrollo de valores profesionales en estudiantes universitarios, en particular la
responsabilidad profesional, catalogada como el valor de relevancia en la

formacion de cualquier especialidad a nivel superior.

Este modelo pedagdgico es la unidad entre lo cognoscitivo y lo afectivo, contiene
las herramientas pedagodgicas para su aplicacion. Lo que pretenden, es
transformar la ensefianza tradicional que segun los autores contribuye poco al
desarrollo integral de los estudiantes a una formacién donde el alumno pueda ser
protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Un aspecto importante dentro
de la propuesta, es que se debe comunicar y capacitar al claustro docente que
llevara a cabo la metodologia, recomendaron que sea aplicada en forma paulatina,

de manera que pueda irse perfeccionando sistematicamente.
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Por lo anterior, se puede concluir que las investigaciones internacionales buscan
encontrar respuestas de como educar en valores y establecer la importancia que
estos tienen en la formacién de las personas. Estos estudios reflejan que educar
en conocimientos es tan importante como la formacién en valores, los cuales
contribuyen al desarrollo profesional de los alumnos y, los docentes podrian ser
los mediadores, haciendo de sus alumnos personas auténomas que puedan

afrontar los desafios que se vayan presentando a lo largo de su vida.

Algunos de los estudios consultados ofrecen propuestas para fortalecer la
formacion en valores, un ejemplo de ello es la propuesta dada por Robina (2013),
guien a partir de casos sugiere sensibilizar a los estudiantes para que puedan
prepararse para dar respuesta dentro de un contexto real. Se debe tomar en
cuenta que cualquier propuesta para formar en esta tematica, se debe de
comunicar a todos los actores participantes —profesores, padres de familia,
alumnos, autoridades-, con el fin de poder aplicar de manera paulatina y

sistematizada y hacer las mejoras necesarias, cuando se considere.

A pesar de lo anterior, ninguna de las investigaciones consultadas da una
propuesta concreta de como transmitir estos valores y como hacer para que el
actuar tanto de alumnos como de sus docentes se dé por conviccion propia y no
para ser bien evaluados o aceptados por un grupo. No existe una propuesta que
indigué cémo una persona puede dar voz a sus valores, aun estos sean
contrarios a lo que diga la mayoria de sus pares en el colegio, trabajo, universidad

o la misma sociedad.

A continuacion se definen los elementos que conforman esta investigacion

1.1 Valores

1.1.1 Definicién
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Gallo (2006), define los valores como una energia que acompafia los
acontecimientos de la vida. Indica que ser y valor nacen juntos; se dan como dos
dimensiones que los da la experiencia. El autor dice que los seres humanos son
valores, que es mas facil hablar en término de seres que en término de valores,
gue hay valores que gustan o disgustan, y valores que atraen o repelen. El

valor, es esa calidad particular que produce la apreciacion (valorar). (pag.12).

En esta misma linea Gentile (2012), indica que la palabra valores sugiere algo que
cada persona posee profunda e internamente y que le es querido, algo que

aunque posee un aspecto cognitivo, no trata exclusivamente de analisis.

Para Gentile (2012) “los valores es que las personas actuen con sus aspiraciones
mas elevadas y el sentido mas profundo de lo que se quiere ser, indica que en la
palabra valor esta inherente no solo el concepto de lo bueno —como sucede con la

virtud- sino también el acto de desear, querer o personalmente <<valorar>> algo”.
(pag. 58).

Cortina (2007), sefiala que los valores son cualidades reales de las personas, las
acciones, los sistemas o las cosas, y aunque tienen una materia, se pueden
distinguir unos de otros. A los valores a lo largo de la historia y culturas se les ha

dado cuerpo con distinto contenido.

De acuerdo con Jiménez (2010), los valores son principios que permiten orientar el
comportamiento. Son creencias fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. El autor
indica que los valores son fuente de satisfaccion y plenitud, que proporcionan
pautas para formular metas y propdésitos, personales o colectivos, reflejan los
intereses, sentimientos y convicciones mas importantes de las personas. Sefiala

ademas que valores, actitudes y conductas son conceptos estrechamente
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relacionados. Al hablar de actitud se hace referencia a la disposicién de actuar en

cualquier momento, movidos de acuerdo a las creencias, sentimientos y valores.

Cabarras (2008), indica que los valores poseen tres caracteristicas: “la primera
el aspecto atractivo algo que se aprecia, que vale, atrae y mueve; la segunda el
aspecto noble, que da vida y genera vida, y la tercera el elemento vital del valor

que construye y tiende a construir”. (pag. 7).

Peter-Hans Kolvenbach, mencionado por Cabarris en el afio 1997 en la
inauguracion del V Congreso Mundial de Exalumnos de la Compaiiia de Jesus,
menciono que un valor significa: “algo que tiene precio, algo caro, algo precioso,
algo digno de ser apreciado y, por lo tanto, algo por lo que uno esta listo para sufrir
y sacrificarse. Un valor da una razon de vivir y, si es necesario, una razon para

morir, (pag. vii)”.

Para este autor los valores tienen tres bases de anclaje: primero estan anclados
en la cabeza, se pueden percibir y se dan razones por que algo tiene valor.
Segundo, los valores también estan anclados en el corazén, que no solo se es
capaz de percibirlos sino que se ven afectados por su precio, por su valor, hace
referencia a las palabras biblicas: “donde esta tu tesoro, ahi esta tu corazon”. Y el

tercero de los anclajes, llamado la mano, lleva a tomar decisiones y acciones.

Para Hidalgo (2003), valor es un término que proviene del latin valor, valere que
significa fuerza, salud, estar sano, ser fuerte. Es una cualidad que mueve a
cometer arriesgadas empresas, subsistencia y firmeza de algun acto. Para él,
valor es sinénimo de animo, valentia, aprecio, estimacién, valia, vigor, importancia,
eficacia, rendimiento, provecho, serenidad, alcance, significado, trascendencia,
apreciacion, validez, brio, aliento, gallardin, terminacion, vigencia, y es anténimo

de cobardia, indecision, inutilidad, insignificancia, intranscendencia. Indica que la
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palabra valor tiene diversas acepciones en lo filoséfico-moral, econémico, militar y

psicolégico, entre otros.

Rey, mencionado por Hidalgo (2003), sefiala que valor es algo que se afirma, que
es bueno, digno de aprecio y estimacion. En el campo de la ética y la moral, los
valores son cualidades que se pueden encontrar en todo el mundo, en un paisaje,
en una persona, en una sociedad, en un sistema politico, en una accion realizada
por alguien, y asi sucesivamente. Considera que de los valores depende vivir una
vida en armonia en el interior de la persona Yy con los demas; y permite a la

persona desarrollarse plenamente.

Por otro lado, para Fabelo (2004), el tema de valores ha sido una vieja
preocupacion de la humanidad, es aceptar algo como justo, bello, malo, injusto,
feo, bueno, entre otras interrogantes. Indica que el ser humano ha tenido que
buscar respuestas o fuerzas motivacionales que orienten su actuar en la vida.
Menciona que en la segunda mitad del siglo XIX aparecio una rama de la filosofia
sobre este tema y en el siglo XX se acuiio el término “axiologia” (del griego axia
valor y logos —estudio, tratado) esta palabra ha tratado de dar respuesta a
algunas preguntas como: ¢Cudl es la naturaleza de los valores humanos? ¢De
donde surgen? ¢Cudl es su fuente? El autor hace una resefia histérica a la
naturaleza de los valores, clasificandolos en cuatro grandes grupos o0 posiciones a
lo largo de la historia del pensamiento filosofico. Estas posiciones son: naturalista,

objetivista, subjetivista'y sociologistica.

En el cuadro 1, se hace un resumen de las mismas, porque se considera

importante conocer la naturaleza histérica de los valores.
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Cuadro 1. Naturaleza histérica de los valores humanos

Contradicciones o criticas a la

Posicién Exponente Anos Postura de su posicion ..
posicion
Naturalista Demdcrito 460 - 370 a.n.e |Para el filésofo griego el bien, lo dtil, lo bello, es o que Mientras el bien (valor) es el
corresponde con la naturaleza. Lo perjudicial y lo horrible |mismo para todos. La capacidad
es lo antinatural. para percibirlos es de manera
individual, no todas las personas
Los valores son el resultado de las leyes naturales. se deleitan o sufren ante un
mismo objeto o situacién.
Obijetivista Immanuel Kant 1724 - 1804 [Para Kantel ser humano es esencialmente egoista y no esta |Critica de esta postura es que
capacitado para realizar una conducta moralmente valiosa [solo los genios, profetas y los
Seguidores Neokantianos: 1848 - 1915 |mientras intente llevar a la préctica sus intereses e santos intuyen los valores, parte
Wilhelm Winderlband y 1863 - 1936 [inclinaciones naturales. Kant concibe al ser humano en dos |de una visién etnocéntrica que
Henry Rickert. Vieron en Kant mundos: el mundo del ser y el mundo del deber entre la unicamente los pueblos elegidos
el gran descubridor del reino realidad y el valor. son los depositarios de los
delos valores. supremos valores universales.
Basan sus conocimientos en las relacines de causalidad. En [No percibe el cambioy la
el mundo de los valores impera la libertad y no la necesidad |evolucién de los valores en
natural. correspondencia con el
desarrollo dela sociedad y la
diversidad cultural.
Tendencia del Max Scheler 1874 -1928 |Scheler parte de Kant, concuerda con él en el hecho de que |Scheler a diferencia de Kant, los
objetivismo, que Nicolai Hartmann 1882 -1950 [no cabe fundar la ética en la experiencia del mundo real, valores son, en sentito
desarrolla otros sistemas sino en valores dados a priori. aristotélico, materiales y no
filosoficos como el formales, es decir constituyen
neotomismo Hartmann, asocia los valores a las ideas platonicas. Existen |esencias irracionales alcanzables
objetivamente, independientes de las opiniones del sujeto, |por la via dela intuicion
cual autenticos objetos, pero no en el mundo delas emocional y no por la razén.
realidades humanas, sino en cierto firmamento ideal.
Los dos pensadores conciben a los valores como dados de
una vezy para siempre, eternos, inmutables, ordenadas en
cierta jerarquia tambien inamovibles.
Los seres humanos conviven no con los valores, sino con los
bienes que son manifestaciones reales de aquellos. Por
ejemplo la belleza que es un valor, puede ser destruida por
la accién del hombre o de la naturaleza.
Subjetivista Francisco Brentano 1838 -1917 Ubica la fuente de los valores en los sujetos. En sus gustos, [Critica de este pensamiento, es
aspiraciones, deseos o intereses. que los valores dependen de los
Opina que el origen de los valores esta en la preferenciay |gustos, deseos, aspiraciones e
en el amor. intereses subjetivos e
individuales, sin importar cuales
Sostuvieron una polémica en la década del 90 siglo XIX, sean, no deja espacio para la
Alexius von Meinong 1853 -1920 ambos discrepaban en el aspecto de la subjetividad que da |determinacién de los verdaderos
Christian von Enrenfels 1859 -1932 validez al valor. Para Meinong el placer o el agrado, para valores.
ambos discipulos de Brentano Ehrenfels, el deseo.
Barton, opina que algo es valioso cuando es objeto de un
interés.
Ralph Barton Perry 1876 - 1957 Russell, estima que los valores esta absolutamente fuera del
Bertrand Russell 1872 -1970 dominio del conocimiento. Algo que tiene valor, se expresa
en las propias emociones, las cuales difieren de una
persona a otra y estdn asociadas a loque cada uno desea.
Jean Paul Sartre 1905 - 1980
Afirma que los valores estan exentos de cualquier criterio
objetivo. El hombre es su Unica fuente, criterio y fin. No la
sociedad, ni el hombre en general, sino cada individuo
particular cada "Yo". "Mi libertad individual es el Unico
cimiento de los valores, y nada, absolutamente nada, ofrece
fundamentos para aceptar uno u otro valor, una u otra
fuente de valores...El ser de los valores esta en uno mismo.
Sociologista Emile Durkheim 1858 -1917 Su propuesta, apela a la sociedad como fuente legitimadora |Esta corriente queda
Lucien Lévy-Bruihl 1857 - 1939 de los valores. Ya no seria la conciencia individual, sinola [incapacitada, porque no ha
Célestin Bouglé 1870 - 1940 conciencia social o colectiva. podido encontrar un fundamento

Si el ser humano es eminentemente social, sus valores
tienen que tener igual naturaleza. Cada cultura conforma su
propio sistema de valores y estos adquieren la fuerza de una
autoridad validora de lo bueno o malo, de lo bello o lo feo,
delojustoyloinjusto, autoridad que no siempre es facil de
cuestionar.

de legitimacidn que trascienda la
conciencia misma. Hay
decisiones que apoya la mayoria
sin embargo no por eso es
legitima. Ejemplo: ¢écomo podria
justificarse el narzismo por el
apoyo mayoritario del pueblo
aleman? etc.

Fuente: Elaboracion propia, tomando de base la propuesta de Fabelo (2004, pag. 19 - 28)
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Para Fabelo (2004) ninguna de las posiciones clasicas (naturalista, objetivista,
subjetivismo y sociologismo) ha logrado dar una teoria satisfactoria al tema de
valores, “en cada uno de los casos se asume una naturaleza distinta y unica para
los valores; o son propiedades naturales, o son esencias ideales objetivas, 0 son
el resultado de la subjetividad individual o subjetiva”. (pag. 34). Pone de manifiesto
gue existen disciplinas particulares que tienen una concepcién sobre los valores,
tal es el caso de: la pedagogia, psicologia, derecho, politica y antropologia. Por
ejemplo, en la pedagogia y psicologia, el concepto de “valor” centra su atencion en
el mundo subjetivo de la personalidad, para ellos la formacion de los valores se da
en dos etapas de acuerdo a la teoria de uno de sus exponentes Jean Piaget, la
primera etapa es cuando el nifilo nace hasta los diez afios y la segunda etapa se
manifiesta de los 11 afios en adelante, para €l la persona se va apropiando de los
valores morales de acuerdo a su contexto social y conforme va alcanzando un

proceso de formacion de la consciencia.

Otra disciplina mencionada por el mismo autor es la pedagogia, cuyos principios
considera provienen de la teologia u otra filosofia o sistema oficial de valores que
impera en la sociedad y que se expresa en sus leyes y normas (pag. 38).
Menciona que para algunos sociologos, antropologos y etnélogos, los valores son

el resultado consensuado de |la consciencia colectiva de la sociedad.

Las ultimas de las disciplinas que menciona Fabelo, son “el derecho y la politica,
el derecho utiliza “la justicia” como categoria axiolégica fundamental, desde el
punto de vista juridico es valioso o justo aquello que se apega a la ley. El derecho
tiene que ver con todo lo normado juridicamente, con los valores ya convertidos en
institucién, con la ley tal y como ésta ha sido heredada en determinadas

instituciones y cuerpos legislativos, a veces con centenaria existencia”. (pag. 40).

Cardona (2000) recomienda que para entender el término valor, es conveniente

revisar los siguientes conceptos:
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e Actitud: predisposicidn positiva 0 hegativa hacia algo.

e Aptitud: capacidad de una persona para realizar determinada tarea.

e Virtud: se aprende para cumplir con responsabilidades y obligaciones.

e FEtica: abarca la conducta humana, personal, social, politica, econdémica,
siempre y cuando sea voluntaria e intencionada.

e Moral: normas y reglas que deben seguirse para hacer el bien y evitar el
mal entre seres humanos.

e Bien: valor material y econémico de los objetos.

e Axiologia: Es la disciplina que estudia los valores.

Para Cardona (2000) el concepto de valor es una conviccion aprendida mediante
experiencias significativas, relacionadas con la responsabilidad del hombre hacia

si mismo y hacia todo lo que lo rodea, en armonia con las leyes de la naturaleza.

El término valor es una palabra que se usa mucho, sin embargo su interpretacion
es muy profunda y diversa, los valores forman parte de la misma persona, son
aprendidos de la interaccion con los otros, la familia, amigos, vecinos, sistema
educativo, entre otras experiencias, forman parte de cada cultura y sociedad. Se
podria concluir que es algo que se percibe, se fija en la mente, en el corazén y es

larazén que mueve a la accion.

1.1.2 Importancia de los valores en la educacién superior

Para Achaerandio (2000), el mundo estd cambiando en muchos aspectos:
econdmicos, politicos, sociales, tecnolégicos, entre otros, lo cual ha generado una

nueva cultura un nuevo estilo de humanidad.

En entrevista Castells (2014), indico que las escuelas en general tienen una doble
funcién por un lado se da el aprendizaje, pero también son una forma de

transmision de valores dominantes. Al alumno se le debe formar en valores que lo
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conduzcan a actuar correctamente y pueda tener criterio  propio. (

https://www.youtube.com/watch?v=eb0cNrE315q)

Achaerandio (2000), indica que los valores son la parte méas dificil de desarrollar
en el ser humano, se empiezan a formar desde los primeros afios de la educacién
y corresponden a las competencias interpersonales, basicamente la competencia
de compromiso ético: solidaridad, laboriosidad y valores democraticos. En esta
misma linea el autor se refiere al sentido ético como la capacidad de la persona de
pensar, vivir y actuar conforme los principios universales, sefala que esta
competencia tiene tres componentes esenciales: cognitivo, emocional vy

conductual, a continuacion se describe cada uno de estos niveles:

1. Cognitivo: tener consciencia entre lo que esta bien y lo que esta mal.
2. Emocional: tener sensibilidad moral a favor de los valores éticos que su
juicio le propone.

3. Conductual: significa coherencia en su actuar y los valores éticos.

Diaz-Barriga (2006) considera que el tema de valores ha llamado la atencién a
muchos especialistas, debido al comportamiento que se observa en todos los
niveles de la sociedad, personas agresivas, una violencia generalizada entre el
trato entre las personas, familiares, ambito escolar. Indica que existe una ruptura
de la transmision de valores de la generacion adulta a la joven y se debe a la
invasion de las tecnologias de comunicacion, los programas de television, los
centros de reunion de los jovenes que pregonan el estado de placer o satisfaccion
inmediata. Indica ademas que este tema de valores ha cobrado importancia en la

actualidad y no es nuevo en el sistema de educacion.

De acuerdo a Cardona (2000), el tema de valores serd& un asunto de
preocupacion en los préximos 50 afios pues es necesario para la supervivencia
humana. Indica que si las personas estan formadas en valores disminuirian los
indicadores de violencia, delincuencia y no fuera necesario tener cédigo de
conductas, normas o leyes. Soloff mencionado por este mismo autor, advierte
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gue cuando los valores son impuestos por alguna autoridad externa tienden a
desaparecer, caso contrario ocurre cuando la persona piensa y siente, esos serian

los auténticos valores que regulan el comportamiento.

En esta linea, para Cabarris (2008), “los valores no se pueden imponer a otros,
se trata mas bien, de contagiar al mundo de un espiritu transformador, menciona
qgue lo que si debe quedar claro es que los grandes valores deben plasmarse y
operativizarse por medio normas, leyes, instituciones de derecho que permitan

una convivencia humana fundamental y digna” (pag. 14).

1.1.3 Valores que Universidad Rafael Landivar —URL- desea formar en sus
estudiantes

En el libro Mis Valores Adultos, escrito por Gallo (2012) se describen cuatro
valores de la Universidad Rafael Landivar, que se presentan como un coédigo de
honor del Landivariano. De acuerdo al autor, la persona o estudiante que va a
estudiar una carrera debe seguir normas humanas logicas que le permitan
situarse en la realidad, bajo tres contextos: dentro de la familia, la sociedad y en
el mundo profesional. El autor define cuatro valores: dignidad, Ilibertad,
responsabilidad y servicio, como cuatro caras o facetas de la persona que se

proyecta hacia el futuro.

El primer valor, el de la dignidad, Gallo (2012) indica que “vale por si sola, por el
“‘mismo yo” y la consciencia” (pag. 19), la dignidad de un hombre se ve marcada
por la propia historia personal de la comunidad, cultura y grupo de dénde

proviene.

La dignidad es el punto originario de todos los derechos, principalmente de los
derechos humanos. Cualquier persona tiene derecho a la vida, a la libre expresién

y sobre todo a pensar y sentir como desee.
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El segundo valor la libertad, es la capacidad de la persona en tomar sus
decisiones por ser un ser libre, sin embargo también respeta las decisiones de los
demés. Para Campan, en entrevista con Gallo (2012), indic6 que hablar de libertad
era un tema complejo, esta vinculada al sentido del bien, a la madurez, al bien
comun, menciona que muchas personas manejan el término libertad en un sentido
erratico, libertad para hacer lo que le da la gana, la confunden con el término
libertinaje, para él, la libertad debe ser un término aprendido, reflexionado, hacia el
sentido de no causar dafio que no se puede usar por separado, sino que debe
contextualizarse, asociandola a la libertad religiosa, libertad de expresion, libertad
de empresa, entre otros. Por ejemplo, por libertad de empresa no es hacer lo que
la empresa quiera, es un actuar con responsabilidad hacia el préjimo y hacia la

sociedad.

Moscoso, otro de los entrevistados por Gallo (2012), en el tema de libertad, indica
gue es una categoria de la libertad humana, pero no es exclusiva de la voluntad
humana, juntamente con ella esta la consciencia, se debe tener claro lo que se
desea hacer, como, cuando, dénde y para qué se debe actuar con libertad, es una
condicion humana, profundamente humana. Indica que es importante formar a los
estudiantes para que puedan elegir entre dos cosas sin previa determinacion, que
puedan tomar una decisién sin tener un prejuicio, actuando humanamente y evitar
lo deshumanizado, que puedan asumir la valorizaciéon de ser hombres y mujeres

libres.

Kolvenbach, mencionado por Achaerandio (2000), hace referencia que en las
escuelas, colegios y universidades Jesuitas, se debe ensefiar y practicar a
reflexionar y discernir, esto da la libertad para poder elegir entre tanto valor

contradictorio que circundan en el mundo.

Una de las claves de la vida de San Ignacio fue que en su peregrinar se iba

liberando de prejuicios y ataduras para poder avanzar, €l mismo Ignacio, debia ser
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sujeto de su propio crecimiento, y aprendié que lo central de la educacién es
formar un sujeto libre (Montes, 2002).

Gallo (2012), agrega que los valores que se derivan de la libertad, estan: el
respeto, la creatividad, la educacién, la comunicacion, el ideal y el juicio que se
produce para establecer el valor que depende de la inteligencia y del espiritu.

El tercer valor mencionado por este mismo autor es el de la responsabilidad,
cumplir con las obligaciones, buscando el bien comun y no el individual, ya que se
caeria en el lado opuesto de la responsabilidad, indica que la responsabilidad
aplica a diferentes campos, en el campo del derecho se refiere, esencialmente, a
la responsabilidad penal: si ha cometido un fraude, debe pagar; en el terreno
social: si ha sido elegido para un cargo publico, dara cuenta a sus electores; en la
conducta moral: si acepta un compromiso, es responsable de su ejecucion. “La
responsabilidad implica, presencia intersubjetiva de cada persona, la interpelacion
gue le lanza el rostro del otro: en este aspecto es un valor de verdad, comprobada

con la mirada del otro: un valor expuesto a la necesidad del otro”. (pag. 45).

El cuarto valor es el del servicio, que se da dentro de una sociedad, en una familia
o al ejercer una profesion; para Gallo (2012), este valor surge como un ideal al
nuevo humanismo en la era de la globalizacion: todos con todos. La vida de la
persona, es esencialmente, vida con los otros. El antivalor del servicio es: la
apatia, la indiferencia, egoismo, negligencia, descuido, incumplimiento, rechazo y
agresividad. El valor del servicio genera una actitud positiva hacia el otro, da
confianza, gratitud, amistad, compafierismo, emocion, solidaridad y comunicacion.

Este valor hace conexién entre mi yo y el de otras personas.

Para Montes (2002), el servicio es clave en esta sociedad tan individualista,
consumista y egoista. Indica que San Ignacio queria amar a Dios y empezé a
demostrar ese amor como lo hacian los antiguos santos, haciendo penitencias de

flagelacién, hasta que un dia comprendié que se podia servir a Dios haciendo el
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bien a otras personas (el servicio). El mismo autor menciona que quien se siente
amado y quiere servir no puede contentarse con poco, aca nace el término Magis
muy usado en las instituciones de la compafiia de Jesus, el dar mas y que ese

mas sea lo mejor.

Otro de los autores consultados Cabarris (2008), indica que “el servicio es la
proyeccion hacia las personas mas necesitadas, con quienes se debe de aprender
a realizar obras y proyectos que estructuren la historia de manera diferente: mas
humana, mas solidaria, contribuir a producir la mejor sociedad posible en un
marco ecologico sostenible”. (pag. 3).

Gallo (2012) hace mencion que los valores deben verse no solo en su conjunto
sino cOmMo nacen, para €l es a traveés de la experiencia. Indica que los valores son
impulsos de la realidad que se realizan de manera natural como los impulsos o los
sentimientos del corazon, pero también de la inteligencia, las personas tienen
consciencia de llevarlos a cabo alli asume el valor y es el producto que impacta

en los demas: familia, empresa y profesion (Ver imagen 1).

Imagen 1. Nacimiento de los valores.

Amigos valor v Profesion

Rodeado de
Experiencias Producto impacta
EFamilia N en los demas
Cultura —> | —
Sisterna Educacis _ Asume e amilia
istema Educacion L ‘ v Sociedad
—>
—>

'glesia Formado por:
Medios de comunicacion —> p ’

Tecnologias v Inteligencia

v" Consciencia

L

Otros
v" Impulsos - Sentimientos

—

Fuente: Elaboracion propia, tomando de base texto de Gallo (2012)
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En educacion uno de los grandes investigadores que habl6é sobre la consciencia
fue Vigostky, la cual actia como sujeto activo integrador de la inteligencia y de la
afectividad, llamandolas desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores y que
son propias del ser humano desarrollado.

1.1.4 Identidad y Mision educativa de la Compafiia de Jesus

La educacion ofrecida por la Compafia de Jesus busca que la persona se forme
de manera integral u Optima, mucho mas que el conocimiento cognitivo, la
educacion jesuita persigue una educacion en valores. Klein (2006) reconoce que
el primer responsable de su crecimiento personal es el mismo alumno y su
aprendizaje se basa en las cinco dimensiones del Paradigma Pedagogico
Ignaciano —PPI-: contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion (Ver imagen
2).

Imagen 2. Pedagogia Ignaciana.

WY PPI

Evaluar la >

accion

Reflexionar

Experimentar

|
1
|
|
! '
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia, tomando de referencia el texto API Y PI.
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En el documento Ratio Studiorum mencionado por Ocampo (1999), se recogen las
experiencias de los diferentes centros de educacion, principalmente de las
universidades, y los criterios que se han seguido para sustentar una pedagogia de
la Compafiia de Jesus que incluye basicamente lo siguiente:

e Clara visién del mundo: creacion de Dios, todo es bueno y puesto al servicio
de las personas, pero que se tiene la libertad y muchas veces esta no se
usa bien, para ser felices si se reconoce el plan amoroso de Dios.

e Concepcion del ser humano: un ser libre, amado por Dios, llamado a la
perfeccion, buscando el MAGIS, quien posee dignidad, un caminante en la
busqueda de la verdad, Unica e irrepetible.

e Existencia de un conjunto de valores: busqueda de la dignidad, servicio,
cuidar la salud a través de los ejercicios y el deporte, uso de bienes tanto
en cuanto contribuyen a la obtencion de fines, defensa de la verdad, justicia

y los derechos humanos.

En el mismo documento mencionado por Ocampo (1999), indica que las reglas
comunes de todos los profesores de las Facultades Superiores en su numeral uno
son: “dirijase la intencion particular del profesor, tanto en las lecciones cuando
ofrezca ocasion, como fuera de ellas, a mover a sus oyentes al servicio y amor de
Dios y de las virtudes, con las que es preciso agradarle; y a que todos sus
estudios los enderecen a este fin....el profesor juntamente con las letras, vayan
aprendiendo también las costumbres dignas de un cristiano” (pag. 85). Ocampo
menciona a Kolvenbach, quien nuevamente afirma que el objetivo uUltimo de la
educacion de la Compafiia de Jesus es el crecimiento global de la persona que

lleva a la accién, al dominio de si, a la iniciativa, integridad y exactitud.

En el texto de Klein (2006) presenta unas reflexiones sobre la identidad y mision
educativa de la Compaiiia de Jesus en América Latina, llama la atencion cuando
seflala que muchas personas pierden su identidad por miedo a ser aceptados por

otros, profesando valores opuestos, que les impide ser libres.
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1.2 Caracteristicas de las universidades inspiradas por el carisma propio de la

compaiiia de Jesus

Entre las caracteristicas de la universidad inspirada por el carisma propio de la

compafiia de Jesus, Achaerandio (2000) hace menciébn a los siguientes

elementos:

a)

b)

“‘Ensefiar a los estudiantes a pensar, facilitando el analisis, sintesis, los

encadenamientos y las relaciones intrajuicios e interjuicios para aumentar
las transferencias positivas y disminuir las interferencias e inhibiciones
negativas, se amplifica el refuerzo y la motivacion del aprendizaje, se
predispone el estudiante a la aplicabilidad” (pag. 75). Indica que el mundo
esta lleno de profesionales ineptos, que en vez de ayudar a las sociedades,
entorpecen el progreso de ellas, porque les falta discriminacién y precision.
La pedagogia ignaciana insiste en la importancia de la comprension y del
lenguaje comprensivo. Hay tres niveles de comprension: el primero que el
alumno aprende a explicar los conceptos con sus propias palabras, el
segundo el alumno es capaz de hacer deducciones y lo aplica a otros casos

y el tercero puede generar nuevas ideas.

En el documento Pedagogia Ignaciana un enfoque practico, mencionado
por Achaerandio (2000), la interrelacion experiencia, reflexién y accion, se
sitla en el coraz6n mismo de la pedagogia ignaciana. Este mismo autor,
hace mencién que para San Ignacio la experiencia significaba gustar de las
cosas internamente, considera importante que los universitarios conozcan
de la realidad del pais, tendria que ser uno de los temas importantes en el
pensum de todas las carreras. Ademas, que la sana actitud critica en el
estudio de la asignatura y en clase, junto con los héabitos de reflexién, es
una cualidad importante a cultivar en los futuros profesionales. Kolvenbach

mencionado también por Achaerandio (2000), dice que al formar habitos de

27



reflexion se fijan los valores, los cuales se desarrollan Unicamente en una
practica continua y planeada. La actitud critica es una caracteristica tipica

de la educacién Jesuitica.

1.2.1 Universidad Rafael Landivar y formacién en valores en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales

La universidad Rafael Landivar es una instituciéon de educacion superior,
guatemalteca, independiente y no lucrativa, de inspiracion cristiana, vision catolica
y de tradicion jesuitica. La universidad en su busqueda de la verdad por medio de
sus funciones de investigacion, docencia y proyeccion social se compromete a
contribuir al desarrollo integral y sostenible, transformando a la persona y la

sociedad hacia dimensiones cada vez mas humanas, justas, inclusive y libres.

En su vision hace referencia que para el 2015 como una universidad destacada de
excelencia, precursora y consecuente con su mision de servicio evangélico al pais

y a laregion, detalla:

V1: desde su objetivo es una universidad con una distintiva identidad, compartida
e impulsada por una comunidad motivada, coordinada, comprometida y servicial.
Como diria Achaerandio (2000) de los primeros cristianos, en la primitiva iglesia se
decia: esos deben ser cristianos; miren como se aman. De parecida manera la
comunidad Landivariana deberian aparecer en el mundo con ese sello
inconfundible que hiciera exclamar a quienes los conozcan por su modo de vivir y

actuar: este es landivariano.

V2: desde la investigacion, se identifica como un centro de investigacion
pertinente, de calidad que incrementa el patrimonio intelectual y cultura y aporta

creativamente soluciones a los desafios del pais y de la regién. Codina (1997)

28



indica que entre los desafios planteados menciona a la investigacion en la accion:
dicha investigacion deberd ir orientada a cémo comunicar valores, cOmo
incorporar el lenguaje de los medios, cdmo hacer presentes a los pobres y
excluidos en nuestra educacion, como llevar la realidad a la escuela y la escuela a

la realidad, cdmo ensefar a pensar y a actuar.

V3: desde la docencia, se caracteriza por preparar profesionales competentes,
actualizados, honestos, integrales, responsables, con plena consciencia
ciudadana y del auténtico sentido de la vida. Achaerandio indica que nuestros
egresados deben ser excelentes en todos los aspectos, ya que seran la extension

influyente de la universidad en la sociedad.

V4: desde la proyeccion social, sustentada en la fe y la justicia, se distingue por
realizar juntos a otros una incidencia sociocultural y sociopolitica, promotora de la
interculturalidad, colaboradora del fortalecimiento de la institucionalidad

democratica e impulsora de la sostenibilidad ambiental.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y empresariales se desarrollan actividades
como un complemento fundamental al curriculo de cada una de sus carreras, cuyo
fin es fomentar a través de actividades o experiencias de responsabilidad social
académica tres ejes transversales que son: empresarialidad para la reduccién de
la pobreza, empresarialidad para el cuidado del medio ambiente y empresarialidad

con una vision intercultural.

Este proceso de forma gradual, supone incorporar la responsabilidad social en tres
etapas, organizadas conforme avanza el nivel de formacién académica de los
alumnos y en cursos seleccionados estratégicamente. En la imagen 3 se muestra

el avance y el objetivo que se persigue en cada momento.
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Imagen.3. Etapas de la Responsabilidad Social Académica —FCEE-.
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Fuente: Politicas Institucional de RSA, FCEE (2009)

En los primeros afios de carrera, se sensibiliza al estudiante en estas tematicas y
mientras avanzan en sus estudios se incluyen proyectos donde los alumnos
puedan vivir la experiencia de apoyo a los demas, se esperaria que los
estudiantes al conocer su contexto, puedan sensibilizarse en estos temas que son
tan importantes y los haga mejores personas pensando no solo en ellos sino en
los demas, en los dltimos afios de carrera universitaria los estudiantes ponen sus
conocimientos al servicio de instituciones no lucrativas, asociaciones, cooperativas
o MIPYME momentos importantes que también apoyan a la formacion en valores
en los estudiantes. La mayoria de las experiencias donde participan los

estudiantes constan de guias de reflexion y evaluacion.

1.2.2 Perfil del Egresado Landivariano

Kolvenbach (1993), hace mencion que el graduado de una institucion jesuita es
una persona equilibrada, intelectualmente competente, abierto al crecimiento,

religioso, amable, comprometido con la justicia, en el servicio, generoso al pueblo

de Dios.
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Por su lado Achaerandio (2000), el ideal como educadores es formar hombres y
mujeres que se distingan por su competencia, integridad y espiritu de servicio. En
la imagen 4, se resumen las caracteristicas que debe reunir un profesional
landivariano, persona con principios e ideales, que tenga conocimientos teéricos
y que estos los use en la construccion de los problemas, en resumen sea una

persona con valores e integra.

Imagen 4. Perfil egresado de una institucion de la Compafiia de Jesus.

Consclentes
Viven los
valores del
evangelio

Imitadores
de Cristo

Estudiante

Universitario

Comprometi i Aprendan &
dos sociedad Pensar

Pueden
eXpresarse

Humanistas

Aprenden a Aprenden a
Hacer aprender

Fuente: Elaboracion propia, tomando de base Achaerandio (2000)

Lograr el ideal de estudiante que plantea el autor no es facil, se hace preciso,
contar con experiencias educativas que apoyen esta formacion e incidan en el

alumno en alma, mente y corazon.
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Para Codina (1997) algunos de los retos que se deben de enfrentar en la
formacion de los estudiantes, estan: falta de identidad, sociedad individualista y de

miedos, masificacion de la educacion, entre otros (Ver imagen 5).

Imagen 5. Retos en la Compafiia de Jesus.

Pérdidade fé
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Compaiiia
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de Educacion Individuzlista

Creer que
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bien

Sociedad de
Miedos

Fuente: Elaboracion propia, con base Codina (1997)

Algunos retos mencionados por el autor al contrastarlos con el contexto de pais y

con el de Universidad Rafael Landivar podrian ser los siguientes:

a) La preseleccion de los docentes, en una institucion que cuenta con mas de
20,000 estudiantes es dificil contar con un claustro de docentes

identificados con la mision de la Compaiiia de Jesus. Es indispensable que
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b)

c)

d)

e)

f)

las personas que pertenecen a la comunidad Landivariana se identifiquen
con ella y vivan los valores del evangelio. Ugalde (1999), indica que uno de
los cambios que han sufrido los centros educativos jesuitas es la mayoria
de laicos que dirigen las instituciones 90 sobre 10% del total de
educadores.

La pérdida de identidad como seres humanos y no digamos como

institucion Jesuita, esto debido a la masificacion en la educacion.

Se vive en un mundo cada vez mas individualista, las personas piensan en
si mismas y en su bienestar, es indispensable contar con experiencias que
puedan mover a las personas a pensar en los demas y en mejorar su

entorno; no solo en beneficio personal.

Se vive en un pais de miedos; miedo a salir a la calle, miedo a expresarnos,
miedo a decir la verdad, miedo a hacer el ridiculo y el qué diran, en fin todo

da miedo. Lo cual limita a vivir en libertad, pedir por la justicia y la verdad.

Se esta viviendo en un mundo con falta de Fe, no se tienen los ojos

puestos en Dios sino en uno mismo.

El creer que todo se hace bien, lo cual impide ver mas alla y ser humilde

para reconocer las debilidades propias.

Codina (1997), menciona tres realidades sobresalientes que mas afectan a la
educacion: la injusticia, la cultura y el didlogo. Por justicia se refiere a que no todas
las personas de determinado lugar o pais, tienen las mismas oportunidades las
cuales se pueden ver en la educacién, alimentacion, vivienda, econémicas en
general; la brecha que existe entre los privilegiados y desfavorecidos es muy
grande. En Guatemala el 56% de la poblacion vive en condiciones de pobreza
viviendo con $1.50 ddlar diario segun las ultimas estadisticas del INE y el 23%
vive en condiciones de extrema pobreza viviendo con $1.00 diario. Se ocupa el

6to. lugar a nivel mundial de desnutricion crénica, lo cual es impensable en un pais
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gue cuenta con tantos privilegios geograficos y recursos naturales, lo que
ocasiona un problema a largo plazo. Las personas con estas carencias presentan
dafios fisiolégicos irreversibles lo que impedira contar con recurso humano
calificado que pueda ocupar cualquier puesto de trabajo, condenandolo para el
resto de su vida.

El segundo indicador la cultura, entendida como: la forma como se vive, piensa,
siente, se organiza, celebra y comparte la vida y sus valores que se expresan a
través del lenguaje, gestos, simbolos, ritos, estilos de vida. La misma se ve
amenazada con los avances tecnolégicos mal usados de la sociedad que conlleva

a una desculturacion de pueblos o naciones, lo que hace perder la identidad.

El tercer indicador es el dialogo, visto desde la comunicacion interpersonal, el
autor hace referencia a que se han tenido muchos avances tecnoldgicos que hace
mas facil la informacién, que no es lo mismo que la comunicacion, ya que las
personas se olvidan de convivir y viven aislados de su entorno.

‘A medida que los sistemas de comunicacién van ampliando su cobertura y
atrapan en sus redes, van cambiando los cddigos de informacion y hasta los
habitos de vida.” (Codina, 1997, pag. 3)

1.2.3 Rol del Docente

Saravia mencionado por Morales (2009), ser un buen docente exige dos
condiciones de partida: “conocer la disciplina que se enseha y creérsela, en el
sentido de que no puede ser una mera especulacién ajena a la propia via y a los
propios sentimientos....siempre me llamé la atencion que los padres transmiten a

los hijos lo que creen, no lo que saben” (pag. 32).
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Para Achaerandio (2000), la labor de los docentes es despertar la conciencia
critica de los alumnos para que puedan vivir hondamente los valores cristianos y
las bienaventuranzas, perciban la realidad con objetividad, analicen, reflexionen y
hagan una andlisis constructivo de los problemas, en resumen formar personas

integras con valores.

Messina mencionado por Achaerandio (2000), indica que en estos tiempos “los
estudiantes no prestan mucha atencion a los profesores cuanto a los testimonios,

y si escuchan a los profesores, es porque son testigos” (pag. 88).

Segun Morales (2009), el docente debe ser “un modelo de identificacion para sus
alumnos, se les debe percibir como profesores competentes y ademas ser
cordialmente aceptados (al menos no rechazados emocionalmente)”. Indica que
los profesores deben prescindir de lo que pueden aportar y ensefiar a traves de lo
gue son y de su estilo de relacidon con los alumnos. La docencia puede ser “la gran
ocasion perdida de conseguir algo realmente importante y duradero en los
alumnos, y que trasciende el aprendizaje de una asignatura. La docencia puede
ser el medio de dar lo mejor a los alumnos de lo que posee cada docente”. (pag.
32).

Dentro del perfil de cualquier profesor, ademas de sus funciones obvias como
preparar su clase, explicar, comprobar los resultados de aprendizaje y calificar,
Morales, indica que el docente puede asumir una funcion de educador, entendida
esta funcibn como el ayudar a los alumnos a crecer y a madurar tanto
intelectualmente en el ambito de la asignhatura, como en otros ambitos mas

personales.

Morales (2009) considera tres razones por las cuales un profesor debe ser

educador, a continuacidon se indican:
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1.

3.

Por la relacion que tiene con los alumnos, da normas, explica, pregunta,
reprende y también puede darle buenos consejos.
Los objetivos de los centros educativos, lo cual supone profesores que
también son educadores. En los documentos institucionales se habla de
excelencia, de acuerdo a Morales, “dificimente se puede hablar de
excelencia si se deja fuera el ambito de las actitudes y valores, esa
excelencia tiene que estar presente en lo que sucede en las aulas y eso va
a depender de cada profesor y se debe reflejar en los estudiantes en como
salen de las aulas... por sus frutos los conoceréis”. (pag. 102 -103)

El aprender es un proceso cognitivo y emocional, y si se toma bien en serio
la palabra emocional se debe cuidar muy bien la relacion alumno-profesor,
a quien se le pueden presentar oportunidades o situaciones para ser
ademas un buen educador, tener conductas muy concretas, educadoras o
deseducadoras, si no se da una se da la otra, para Morales esta ultima

conducta seria una ocasion perdida.

Day mencionado por Morales (2009), de manera gréafica presenta como las

actitudes de los alumnos hacia su profesor pueden ser una respuesta de

valoracion de la actitud percibida en el profesor. (Ver imagen 6). De acuerdo a

Morales la percepcion que los alumnos tienen de los docentes es clave para

una docencia realmente eficaz.

Imagen 6. Cémo los docentes son percibidos

Profesor Alumnos
Actitud del profesor | Como ve a los Respuesta-reaccion
hacia la clase alumnos - de los alumnos
Control, sobrevivir, no | Adversarios Conductas y
se fia de los alumnos estrategias de
porque si pueden le - oposicion

van a engafiar
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Se centra en la

transmision de
conocimientos, su
tarea es ensefar,

explicar los temas

Receptores de la

verdad

-

Ayudar a aprender,
potencia la actividad
de los alumnos, habla

con ellos

Colaboradores

-

Fuente: Day mencionado por Morales (2009)

Actitud pasiva, incluso

pueden aburrirse

Activos y
colaboradores, se
responsabilizan de su

propio éxito

Por su lado Achaerandio (2000), sefiala que “tal vez una de las actitudes mas

importantes del docente universitario es comprender, con humildad, que el

principal personaje del acto educativo no es el mismo —docente que todo lo

sabe y todo lo dice-, sino el estudiante que aprende y que se va construyendo

a si mismo como profesional y como persona”. (pag. 89). Considera que el

actuar de un catedratico en una universidad con inspiraciones jesuitas debe

Ser.

v' Generar un estudiante lector, analitico y estudioso de los libros de texto

y de consulta, que puedan abstraer, inducir y deducir.

v' Docente facilitador o asesor educativo, que pueda integrar los

conocimientos, que logre que sus alumnos estudien activamente los

contenidos, que pueda expresarse con orden, claridad y ldgica,

manejando con precision el vocabulario técnico de su asignatura.

v" Un buen catedratico no es ogro, frio y antipatico, es una persona que se

presenta a clase con autoridad moral, con sencillez, humor y empatia,

ademas un buen docente hace que la informacion que transmite

movilice actos y procesos autoformativos en los estudiantes y estén

preparados para resolver los problemas como ser humano y profesional.
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Achaerandio (2000), termina diciendo, que “un catedratico debe considerarse
gue normalmente él es para sus estudiantes un modelo de identificaciéon. Esto
es verdad en aspectos conductuales, éticos y aquéllos propios de la didactica y
metodologia del aprendizaje” (pag. 97). Kolvenbach mencionado por el mismo
autor pone de ejemplo a San Ignacio quien coloca claramente el ejemplo del
profesor por delante de su ciencia o su didactica, como un modelo apostdlico

para ayudar al estudiante a crecer en los valores positivos.

1.3 Estrategias para formar en valores a nivel superior

Las actitudes y valores, son dificil de medir y de formar. Los conocimientos se
pueden olvidar, sin embargo las actitudes y los valores son algo mas permanente.
Bolivar (2002), indica que debe existir un compromiso del centro educativo al
promover los valores, normas y actitudes, en Universidad Rafael Landivar se tiene
la promesa de una educacidn con valores, esto es un paso importante para
empezar a formar en esa linea.

Agrega el autor que luego se debe realizar una auto revision en conjunto con los
profesores de lo que se esté haciendo, qué se debe cambiar, donde incidir de
nuevo. En Landivar los valores que se desean promover son los recogidos en el

libro de Gallo (2012): dignidad, responsabilidad, libertad y servicios.

Segun Cardona (2000) los valores solo pueden promoverse por experiencias de
aprendizaje significativas para el sujeto y se necesitan de estrategias que logren
este tipo de experiencias. Concluye que una buena estrategia para enfrentar la
crisis que se vive en el mundo en el aspecto ambiental, social, religioso,
econdmico Yy politico, debe incluir un buen entendimiento y ejecucion de métodos

fundados en un movimiento objetivo y sistémico de los valores.
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De acuerdo a Achaerandio (2000), mas que ensefiar contenidos, hay que educar
el desarrollo de los habitos de pensamiento, el desarrollo de capacidades técnicas
y de habilidades intelectuales, a los alumnos se les debe de presentar una
situacién-problema, que genere como primer punto entender el problema, luego
seleccionar algunos principios y aprendizajes aprendidos previamente, para
aplicarlos y relacionarlos en orden l6gico de manera que conduzcan a las
soluciones. Para Achaerandio en la universidad este recurso didactico en la
resolucion de problemas es importante por las razones siguientes:
1. Prepara al alumno a resolver problemas parecidos que encontrara en su
profesion (transferencia positiva).
Forma el discernimiento.

Cultiva el pensamiento critico.

Para Cabarrus (2008), “los valores se aprenden y se hacen vida mediante las
experiencias con el mundo” (pag. 10). Aca el modelo perfecto es el pensamiento
pedagogico ignaciano. El autor indica que el papel de formador/a es clave en toda
esta formacién en valores, menciona que las tres cunas principales de formacion
en valores pueden ser: la familia, las amistades y las escuelas. En las escuelas, la
figura determinante es el profesor quien facilita experiencias, las monitorea,
ayudar a analizar, provoca preguntas, ayudar a ponerle nombre a los hechos y
poner ejemplos cuando se presenta la ocasion. La familia por las rupturas cada
vez mas presentes, puede tener a veces un efecto vivencial negativo y las

amistades ofrecen un efecto determinante para bien o para mal.

Gentile (2012) propone tres modelos de respuesta ante situaciones organizativas
donde se incumplen los valores, una es la lealtad: hacer sumisamente lo que se le
pide, la otra es la salida: evitar el problema abandonando el lugar, y la tercera es
la voz: encontrar una manera original de hacer oir o dar voz a los valores y
conseguir cambiar la situacion. Las situaciones las presenta en forma de casos.

Las estrategias de los mismos son: la capacidad de negociacién, la identificacion
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de redes de aliados, control de la reaccion emocional, el ejemplo, la deteccién de
factores inhibidores, la invencion de formas para neutralizarlos, distincion entre lo

gue son ordenes, preferencias y simples opiniones de los jefes, entre otros.

A modo de resumen, los valores son esa fuerza interna que poseen las personas,
los mismos se ven influenciados por el contexto donde se nace, se crece y la
persona se va desarrollando, existen unos valores generales o universales que

han dado algunos lineamientos para vivir en convivencia social.

Los valores son dificiles de medir y de formar, la escuela se ha convertido en un
lugar donde se pueden desarrollar los valores, tomando en consideracion que un
alumno pasa muchas horas en un centro educativo, los profesores se convierten
en los principales responsables no solo del aprendizaje del estudiante si no de la
formacion de sus valores o en algunos casos antivalores que muchas veces sin
darse cuenta se van transmitiendo. Por todo lo anterior es importante contar con
un claustro de docentes comprometidos de sus actos que puedan cumplir con la
promesa basica de las instituciones educativas cuyo sello de educacion es la
formacion en valores, en Universidad Rafael Landivar se le ha apostado a la

formacion en valor de la dignidad, libertad, responsabilidad y servicio.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacioén ofrecida por la Compariia de Jesus busca que la persona se forme
de manera integral u optima, “mucho mas que el conocimiento cognitivo, la
educacion jesuitica persigue una educacién en valores” (Klein, 2006, pag. 6).
Duminuco (1993), en el texto Pedagogia Ignaciana (PI) indica que la ruta a seguir
para cumplir con la mision de una obra Jesuitica es a través de la insercion de
valores dentro del curriculo existente y que los docentes son la pieza clave para
alcanzar los objetivos y metas propuestas en cada uno de los centros educativos;
recalca ademas la importancia de desarrollar dentro de un proceso educativo tanto

el area moral como intelectual.

De acuerdo al P. Kolvenbach mencionado por Achaerandio (2000) toda
enseflanza comunica valores y pseudovalores, esto es clave al momento de
seleccionar a la persona que atendera a los estudiantes quien apoyara a cumplir

con la mision de la universidad.

En los ultimos afios, se han observado comportamientos negativos que afectan la
calidad de vida de la sociedad, escandalos corporativos a todo nivel han salido a
la luz, lo que hace pensar en cual es el tipo de estudiante que esta siendo
formado en las aulas universitarias, principalmente en las instituciones de la
Compaiiia de Jesus, cuyo sello de educacion es la formacion en valores, y los

docentes se convierten en sus modelos.
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en ese estudio se plantea la siguiente

pregunta: ¢Cudles son los valores que perciben los estudiantes de ultimo afio de

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en sus docentes?
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2.1

Objetivos

2.1.2 Objetivo general

Establecer los valores que perciben los estudiantes de ultimo afio de la Facultad

de Ciencias Econdémicas y Empresariales en sus docentes.

2.1.3

2.2

2.3

2.3.1

Obijetivos especificos

Relacionar los valores que los estudiantes perciben en sus docentes, con
los que la URL promueve.

Comparar los valores que perciben los estudiantes por carrera.

Proponer estrategias docentes que promuevan la formacion de valores en

las aulas universitarias.

Variable de estudio

Percepcion de estudiantes sobre valores de docentes de la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales.

Definicién de variable
Definicién conceptual

Percepcion: accion y efecto de percibir. Proceso por el cual una persona
tiene conocimiento del mundo exterior a partir de las impresiones que le
comunican los sentidos. (Real Academia Espafiola, 2012).

Estudiante: persona que actualmente esta cursando una universidad o
escuela superior. (Real Academia Espariola, 2012).

Valores: es una energia, una fuerza que acompafa los acontecimientos de
la vida de...es una calidad que se encuentra en las dimensiones de la vida

de cada sujeto; lo cual implica que el valor es esa calidad particular e
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inconfundible que produce en nosotros la apreciacién, porque se percibe
como este sentido Unico que es el sentimiento de valor. (Gallo, 2006).

e Docente: perteneciente o relativo a la enseifanza. (Real Academia
Espafiola, 2012).

e Facultad: cada una de las grandes divisiones de una universidad,
correspondiente a una rama del saber, y en la que se dan las ensefanzas
de una carrera determinada o de varias carreras afines. (Real Academia
Espafiola, 2012).

e Ciencias Econ6micas y Empresariales: division de una universidad. (Real

Academia Espafiola, 2012).

Por lo tanto conceptualmente hace referencia al conocimiento que un
alumno puede adquirir a partir de las experiencias a través de lo que le
ensefan sus docentes en las distintas carreras de las Ciencias Econdmicas

y Empresariales de una universidad.

2.3.2 Definicion operacional

Percepcion de estudiantes sobre valores de docentes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales: en esta investigacion se refiere a la
forma como los alumnos miran y sienten el comportamiento de sus
docentes, si estos transmiten en sus clases los valores que promueve la
universidad Rafael Landivar a través del cédigo de honor landivariano:

dignidad, libertad, servicio y responsabilidad.

En este estudio se trabajo los siguientes indicadores quienes a su vez también

cuentan con sub-indicadores que hacen mas facil su identificacion (Ver anexo 1).
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Para este fin, estos indicadores fueron medidos a través de un cuestionario

elaborado por la investigadora (Ver anexo 2).

Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales: en este estudio hace

referencia a la facultad que integra las siguientes licenciaturas:

o Economia Empresarial

o Mercadotecnia

o Administracién de Hoteles y Restaurantes
o Contaduria Puablica y Auditoria

o Administracion de Empresas

2.2 Alcances y limites

La presente investigacion recogio informacion sobre la percepcion de los
estudiantes de ultimo afio de las diferentes licenciaturas de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar, Campus
Central, de sus docentes. Los resultados son validos para estudiantes con

caracteristicas similares.

2.3 Aporte

Este estudio es una herramienta de reflexion para la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la URL al conocer si los estudiantes perciben que

sus profesores transmiten los valores que la universidad promueve.

El instrumento que se utilizd en esta investigacion podrd ser usado como
referencia para futuras investigaciones en instituciones de la Compafia de Jesus
sobre la percepcion de los siguientes valores en los profesores: dignidad, libertad,

servicio y responsabilidad.
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Asi mismo se formula una propuesta que contribuye a fortalecer la formacion de
valores en los profesores, en Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
de la URL.
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1. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos de este estudio fueron los alumnos de dltimo afio de las diferentes

carreras de licenciatura de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales:

Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Contaduria Publica y Auditoria,

Administracion de Hoteles y Restaurantes y Economia Empresarial.

Por el numero de estudiantes como poblacion total, se aplicé la féormula de

poblaciones finitas, esta es: “el conjunto compuesto por una cantidad limitada de

elementos” (Garcia, 1999). Luego se realizO un muestreo estratificado, el cual

consiste en dividir la poblacion en diferentes grupos o estratos

Foérmula poblacion finita

_ Z3pg N
RO ES AR

En donde

Z=nivel de confianza, constante. Un 95% de confianza equivale a 1.96
N=poblacién total, en este caso 389 estudiantes

P=probabilidad a favor

g=probabilidad en contra

e=error de estimacion

n=tamafio de la muestra

Sustituyendo los valores

n= (1.96)A2*0.5*0.5*389
(0.05)A2*(389-1) + (1.9642*0.5%0.5)

n = 189 estudiantes.
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La estratificacion quedo de la siguiente manera. Ver tabla 1.

Tabla 1. Muestreo estratificado.

Proporcidn de estudiante

Carrera
por carrera

Administracion de Empresas 119 32 61
Mercadotecnia 95 26 49
Economia Empresarial 39 11 19
Contaduria Publica y Auditoria 48 13 25
Hoteles y Restaurantes 67 18 35

368 100 189

Fuente: Elaboracién propia, tomando de referencia informacion de estudiantes ultimo afo, FCEE.

En este caso, se selecciond estratégicamente uno de los Ultimos cursos de cada
una de las carreras, antes que el estudiante opte por obtener el titulo de

licenciatura.

Se tomo de referencia Unicamente el curso del primer ciclo académico 2015, lo
gue facilitdé contactar a los sujetos de estudio a través de sus clases y con ello

cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion.

El total de sujetos seleccionados fue de 368 estudiantes, y la muestra de 189. En

la tabla 2, se incluyen las caracteristicas de los sujetos de estudio seleccionados.
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Tabla 2: Caracteristicas sujetos de estudio.

Curso seleccionado
2015

Licenciatura No. Estudiantes Perfil del estudiante

El egresado comprende las dreas criticas de la empresa, sus
oportunidades y amenazas. Conoce las diferentes areas
119 administrativas de la empresa: finanzas, mercadeo, recursos PPS-Administracion
humanos, ademas debe desarrollar las competencias para ser
un gerente o empresario de éxito.

Posee la habilidad para analizar y determinar que las
actividades de la empresa estan enfocadas hacia el mercado,
distribucion de productos, administracion de la fuerza de
Mercadotecnia 95 ventas, conocimientos de las campaas publicitarias y su PPS-Mercadotecnia
incidencia en las ventas, conocimientos acerca de las
estrategias del uso de la mercadotecnia integral y moderna
para el beneficio del productor y consumidor.

El egresado tiene la capacidad de analizar datos estadisticos,
aplicados ainferir en la realidad del pais en funcidn de la teoria
Economia Empresarial 39 econdmica. Posee los conocimientos de desarrollarse Economia Laboral
profesionalmente en el campo financiero nacional e
internacional.

Administrador de
Empresas

Se desarrolla en el ambito de las empreas y corporaciones, X i
Dl . . . A . Derecho Tributario
Contaduria Publicay 48 conoce, entiende y evalla su situacidn financiera, sus Aplicad
- . . . o plicado
Auditoria resultados econdmicos, sus flujos de efectivo y optimiza las
finanzas de los negocios.
Dispone de conocimientos en la administracion, operacidn,
produccion y comercializacion, buscando la excelencia en los o
- R . X Seminario de casos
servicios propios de laindustria hotelera y de restaurantes,
Hoteles y Restauranteq 67 X K R » en H&R
este profesional es capaz de interpretar con sentido critico y
propdsitivo la problematica econémica nacional e

internacional.

Total Estudiantes 368
Fuente: Elaboracién propia, utilizando informacién de FCEE.

3.2 Instrumento

Se utilizd un cuestionario elaborado por la investigadora especialmente para
alcanzar los objetivos de esta investigacion. Un cuestionario consiste en: “una lista

de preguntas que se proponen con cualquier fin” (Morales, 2011).

Dicho instrumento const6 de cuatro partes: en la primera se solicitan datos
generales del sujeto de estudio; en la segunda, se enumeran algunas situaciones
gue se espera que el sujeto de estudio haya tenido relacion en el transcurso de su
vida universitaria; en la tercera parte, se indican algunos momentos y se solicita al
encuestado su opinidn y experiencia sobre cémo cree que son la mayoria de sus
profesores en la Universidad Rafael Landivar y en la cuarta parte se pide que

indigue qué cambios de valores se han dado en él, en su paso por la universidad.

48



En la segunda y tercera parte se responde de acuerdo con una valoracion de 1 a

4, en la que 1 significa nunca y cuatro siempre (Ver tabla 3).

Tabla 3. Escala valorativa.

Opciones Escala
Nunca 1
Algunas veces 2
Muchas veces 3
Siempre 4

Fuente: Instrumento medicion de valores, para este estudio.

Se termina el cuestionario con dos preguntas semi-abiertas que capturan

informacion valiosa para este estudio.

Los indicadores y sus sub-indicadores fueron los siguientes. Ver tabla 4.

Tabla 4. Indicador y sub-indicadores, estudiados.

Indicador

Sub-indicador

Responsabilidad

Servicio

Dignidad

Libertad

Puntualidad
Cumple lo gue promete

Solidaridad
Dar

Relaciones InterEersonaIes

Respeto
Bondad
Generosidad

Tomar decisiones
Responsabilidad de sus actos

Licenciaturas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales -FCEE-

Administracion de Empresas
Mercadotecnia
Economia Empresarial
Contaduria Publica y Auditoria
Hoteles y Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia para este estudio (2015).
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Para la elaboracion del cuestionario se conté con la asesoria y validacion de
expertos en el tema: Dr. Pedro Morales, S.J., Mgtr. Ingrid Ambrosy, M.A. Guillermo
Gutiérrez y el M.A. Manuel Arias.

Para la aplicacién del cuestionario, como primer paso se seleccionaron algunos
cursos de los ultimos afios de las Licenciaturas de las Ciencias Econdmicas y
Empresariales. A continuacion el listado de los cursos seleccionados:

- Préactica Profesional Supervisada —PPS- para los estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresa y Mercadotecnia;

- Economia Laboral, de la carrera de Economia Empresarial;

- Derecho Tributario Laboral, de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria;

y
- Seminario de Casos, de la carrera de Hoteles y Restaurantes.

Luego se solicitd autorizacion a las coordinaciones académicas por carreray a sus
docentes, para abordar a los estudiantes dentro de los salones de clase y aplicar

el instrumento elaborado. El cuestionario se incluye en el anexo 1.
3.3  Procedimiento
El procedimiento para la elaboracién de este estudio fue el siguiente:

o Se plante6 el planteamiento del problema, y se buscaron referencias
bibliograficas de la tematica a investigar.

o Se solicitd autorizacion a las autoridades de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, para la realizacién de este estudio.

o Se selecciond a los sujetos de investigacion y se establecio la cantidad de
alumnos a encuestar.

o Se elaboro el instrumento a partir de los indicadores identificados y con la
guia de un experto en el tema.

o Se validé el instrumento con un grupo de 15 alumnos de ultimo afio de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales —FCEE-,
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o Se solicité el apoyo a las coordinaciones académicas de cada una de las
licenciaturas de la FCEE, para pasar los cuestionarios en los cursos y
salones previamente seleccionados.

o Se realizo el trabajo de campo.

o Se tabulé los resultados.

o Se analiz6 los resultados.

o Se discutié los resultados comparandolos con los resultados de otras
investigaciones y con el marco teérico de la investigacion.

o Se discutio los resultados y se hizo una comparacién de los mismos con
las carreras de la FCEE y con los valores del cédigo de honor landivariano:
dignidad, libertad, servicio y responsabilidad.

o Se elaboré conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis y
discusion de resultados obtenidos.

o Se redact6 el informe final y propuesta pertinente.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva. De acuerdo a Achaerandio (2003) este
tipo de investigacion busca la resolucion de algun problema, comienza con el
estudio y andlisis de la situacion actual para aclarar lo que se necesita hacer y los

medios para alcanzar los objetivos.

3.5 Metodologia estadistica

Se hizo una investigacion cuantitativa, esta ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, de replicarlos y compararlos entre estudios

similares. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El analisis de resultados se realizd a través de calculos de estadistica descriptiva,
la cual consiste en tomar muchos datos sobre una categoria de personas u

objetos, y resumir esta informacion en pocas cifras, tablas o gréaficas. La
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estadistica descriptiva informa cuantas observaciones fueron registradas y qué tan
frecuentemente ocurri6 en los datos cada puntuacibn o categoria de

observaciones. (Ritchey, 2008)
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tomando de referencia la intangibilidad de los valores, que no se pueden tocar y
son dificiles de medir, en este trabajo se utiliz6 una tabla de valoracion, con el fin

de valorarlos objetivamente.

Las valoraciones que el sujeto de estudio dio a las diferentes situaciones
presentadas se podia seleccionar entre las opciones de respuesta fueron: nunca,
algunas veces, muchas veces y siempre. Se tomd como una percepcion positiva
de valor, si la respuesta a la conducta se manifestaba en: muchas veces o
siempre; caso contrario la percepcion de valor se tom6 como negativa si el sujeto

indicé que estos comportamientos se dan algunas veces o nunca. Ver imagen 7.

Imagen 7. Valoraciones a las diferentes situaciones presentadas.

Nunca Algunas veces Muchas Veces Siempre
Percepcidn positiva del valor Percepcién negativa del valor
Tienen valores Inexistencia del valor

En algunas de las preguntas del cuestionario, es valido que la valoracion de la

percepcion sea contraria, esto dependera de lo que se esta preguntando. Ver

imagen 8.
Imagen 8: valoraciones a las diferentes situaciones presentadas.
Nunca Algunas veces Muchas Veces Siempre
N
Percepcién negativa del valor Percepcidn positiva del valor
Inexistencia del valor Tienen valores

El orden como se presentan los resultados del trabajo de campo realizado, es de

la siguiente manera:
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PARTE |
- Tabulacién de datos generales de los encuestados

PARTE Il
Respuestas relacionadas a:
- Situaciones que el estudiante ha presenciado durante su estancia en la
universidad.
- Percepcidén de estudiantes a docentes.
- Momentos en que los docentes han impactado a los estudiantes.
- Cambio de valores que se han dado en los estudiantes, en la recta final
de su carrera universitaria.
PARTE Il

- Presentacion de tablas de valor comparativas, por carrera.

Para efectos de este estudio, las carreras se presentan como: Administracion de

Empresas, Contaduria Publica y Auditoria, Hoteleria, Economia y Mercadotecnia.

PARTE |

El 32% de los estudiantes encuestados estan inscritos en la licenciatura de
Administracion de Empresas, 26% en Mercadotecnia, 19% de Hoteleria, un 13%
en Contaduria Publica y Auditoria y un 10 % en la licenciatura de Economia. Ver

grafico 1.

De acuerdo con el tipo de muestreo se contd con mas estudiantes de

Administracion de Empresas, seguido de Mercadotecnia y menos de Economia.

54



Grafico 1: Carrera ala que pertenecen.
Mercadotecnia

26% Administracioé
n de
Empresas
32%
Economia
10% ]
Contaduria
Hoteleria

Publicay
19% Auditoria

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

La mayoria de los estudiantes de ultimo afio son catdlicos, un 7% indic6 que

practicaba otras religiones como gnosis, que creia en Dios o que era ateo. Ver

gréfico 2.

Grafico 2: Religion de los encuestados.

Otra Ninguna

7% 1%
Evangélica
18%‘

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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La mayoria de los encuestados fueron mujeres y asistian a la jornada de estudio

vespertina. Ver grafico 3y 4.

Grafico 3: Género de los encuestados.

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Grafico 4: Jornada de estudio.

Fuente: Elaboracidén propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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PARTE I

Las siguientes respuestas estan relacionadas con situaciones que el estudiante

ha presenciado durante su estancia en la universidad.

Mas de la mitad de los estudiantes manifestd6 que en alguna ocasion ha

observado conductas inapropiadas en el trato de alumno a docente. Un 35%

manifestd que nunca. Ver tabla 5.

Tabla 5. Conducta inapropiada en el trato de los alumnos a sus docentes.

Opcién Frecuencia Promedio
Nunca 67 35%
Algunas veces 111 59%
Muchas veces 11 6%
Siempre 0 0%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

Los encuestados manifiestan en mas de la mayoria, que algunas veces se ha
observado una conducta inapropiada de maestro a alumno. Un 32% nunca ha

presenciado este tipo de comportamientos. Ver tabla 6.

Tabla 6. Conducta inapropiada en el trato de los maestros a los alumnos.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 61 32%
Algunas veces 113 60%
Muchas veces 14 7%
Siempre 1 1%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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La mayoria de los alumnos nunca ha percibido una conducta inapropiada de
personal administrativo hacia ellos, sin embargo 35% indicé que alguna vez,
muchas veces o siempre ha visto este tipo de comportamiento. Ver tabla 7.

Tabla 7. Conducta inapropiada de personal administrativo a los alumnos.

Opcioén Frecuencia Porcentaje
No contesté 1 1%
Casi nunca 124 66%
Algunas veces 41 22%
Muchas veces 22 12%
Siempre 1 1%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

Méas de la mitad de los encuestados, indicO que nunca ha presenciado un
comportamiento inadecuado de alumnos hacia personal administrativo, aunque un
42% manifestd que en algunas ocasiones y muchas veces, se da este tipo de

conductas. Ver tabla 8.

Tabla 8. Conducta inapropiada de alumnos a personal administrativo.

Opcioén Frecuencia Porcentaje
No respondio 2 1%
Nunca 103 54%
Algunas veces 70 37%
Muchas veces 14 7%
Siempre 0 0%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Al preguntar si habian presenciado solicitud de regalos o pagos de parte de
maestro hacia alumno, para ganar un curso, un alto porcentaje indicé que nunca
habia observado este comportamiento, sin embargo un 11% indicé que algunas

veces. Ver tabla 9.
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Tabla 9. Solicitud de regalos o pagos de parte de maestro hacia alumno para ganar el curso.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 169 89%
Algunas veces 20 11%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

La mayoria de los alumnos indico, que el docente nunca utiliza en sus clases
ejemplos contrarios a los valores landivarianos, un 28 % indicé que algunas veces

si lo han hecho, la tendencia es hacia muchas veces o siempre. Ver tabla 10.

Tabla 10. El docente utiliza ejemplos de clase, contrario a los valores landivarianos.

Opcién Respuesta Porcentaje
Nunca 136 72%
Algunas veces 46 24%
Muchas veces 5 3%
Siempre 2 1%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.

Las siguientes respuestas, estan relacionadas en la percepcion del estudiante

hacia su docente, pensando en la mayoria de ellos.

Muchos alumnos 73%, percibe que nunca o algunas veces, el docente habla de
pensar en los demas y atender a los marginados, de acuerdo a la escala de
valoracion que se utilizd para este estudio, es una valoracién negativa hacia los
valores. Un 27% indicO6 que muchas veces o siempre, se observa este

comportamiento por parte de sus docentes. Ver tabla 11.
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Tabla 11. Habla de pensar en los demas y atender a los marginados.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 24%
Algunas veces 93 49%
Muchas veces 48 25%
Siempre 3 2%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.

Mas de la mitad de los alumnos considerd, que los docentes nunca o algunas
veces se limitan a transmitir los conocimientos. Un 38 % consider6 que muchas

veces 0 siempre se centran a ensefar Unicamente la tematica. Ver tabla 12.

Tabla 12. El docente se limita a transmitir los conocimientos, ensefiar y explicar los temas.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 25%
Algunas veces 70 37%
Muchas veces 57 30%
Siempre 15 8%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

En la tabla 13 se indic6 que mas de la mitad de los docentes, muchas veces o
siempre, dentro de sus materias habla de las distintas problematicas que afectan
al pais. Sin embargo un 33% de los alumnos manifesté que algunas veces o

nunca lo hace.
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Tabla 13. El docente habla de las distintas problematicas que afectan al pais.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
No respondid 1 1%
Nunca 21 11%
Algunas veces 62 33%
Muchas veces 83 44%
Siempre 22 12%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Al preguntar si el profesor habla de aspectos étnicos y de la tolerancia un 75%
indicO que nunca o algunas veces se tratan estos temas, dentro de la escala de
valoracion esto es negativo. Unicamente 25% de los docentes, si lo toma en

cuenta. Ver tabla 14.

Tabla 14. Profesor habla de aspectos étnicos y de la tolerancia.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 60 32%
Algunas veces 82 43%
Muchas veces 41 22%
Siempre 6 3%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Més de la mitad de los alumnos indicO, que algunas veces o nunca el docente les
sensibiliza a servir a los demas a través de la profesion que estudian. El 40% de
los alumnos percibe lo contrario, que el docente muchas veces o siempre, trata de

sensibilizarlos de servir a su projimo. Ver tabla 15.
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Tabla 15. El docente sensibiliza a servir a los dem3s a través de la profesion que se estudia.

Opcidn
Nunca

Algunas veces
Muchas veces

Siempre
Total general

Frecuencia Porcentaje
46 24%
68 36%
57 30%
18 10%
189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

En similar proporcion de respuesta, el alumno consideré que el comportamiento

docente modela justicia en un 51%. ElI 49% manifestdé que muchas veces o

siempre, ese modelaje se percibe. Ver tabla 16.

Tabla 16. El comportamiento de los docentes modela justicia.

Opcién

Nunca
Algunas veces
Muchas veces
Siempre
Total general

Frecuencia Promedio
16 8%
81 43%
74 39%
18 10%
189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Un alto porcentaje de alumnos 79%, consider6 que el docente muestra respeto y

apertura hacia las opiniones que se dan en clase, sin embargo un 21% percibe

gue nunca o algunas veces, se manifiesta esta conducta. Ver tabla 17.

Tabla 17. El docente muestra respeto y apertura por las opiniones dadas en clase.

Opcién

Nunca
Algunas veces
Muchas veces
Siempre
Total general

Frecuencia Porcentaje
7 4%

32 17%

118 62%

32 17%

189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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El 63% de los alumnos indic6 que el docente muchas veces o siempre, entrega
notas a tiempo, sin embargo un 10% de los alumnos percibe que nunca es asi.
Ver tabla 18.

Tabla 18. Entrega notas a tiempo.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 10%
Algunas veces 53 28%
Muchas veces 108 57%
Siempre 10 5%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

Las respuestas de los alumnos, al preguntar si el docente cumple con lo que
promete, la mayoria de ellos consider6 que muchas veces o siempre lo hace, un

41% indico que algunas veces o0 nunca lo hace. Ver tabla 19.

Tabla 19. Cumple con lo que promete.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 3%
Algunas veces 71 38%
Muchas veces 101 53%
Siempre 12 6%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

El 57% de los alumnos indico que el profesor empieza y termina puntualmente sus

clases. Un 43% manifestd que algunas veces o0 nunca es puntual. Ver tabla 20.
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Tabla 20. Empieza y termina puntualmente sus clases

Opcidn Frecuencia Porcentaje
No respondio 2 1%

Nunca 14 7%

Algunas veces 66 35%
Muchas veces 88 47%
Siempre 19 10%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

En esta pregunta, el 41% de los estudiantes percibe que algunas veces la actitud
del docente es no fiarse de sus alumnos, piensa que lo pueden engafar. Un 32%
no lo considera y un 27% indic6 que muchas veces o siempre, esta conducta es

percibida del profesor. Ver tabla 21.

Tabla 21. La actitud del profesor es no fiarse, piensa que lo pueden engafiar.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 61 32%
Algunas veces 78 41%
Muchas veces 45 24%
Siempre 5 3%

Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.

El 57% de los alumnos, considerd que el profesor si se interesa por el aprendizaje
de sus alumnos, por ejemplo les motiva a alcanzar sus metas. El 43% percibe que

algunas veces o nunca se da este tipo de comportamiento. Ver tabla 22.
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Tabla 22. El profesor se interesa por el aprendizaje de sus alumnos.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
No respondio 1 1%
Nunca 18 10%
Algunas veces 63 33%
Muchas veces 81 43%
Siempre 26 14%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

El 63% de los alumnos considerd que la actitud de su docente es muchas veces o
siempre, dar soluciones a las problematicas que le puedan plantear, un 33%

indico que algunas veces esto es asi. Ver tabla 23.

Tabla 23. La actitud del docente es dar soluciones a las problematicas que le puedan plantear.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 5%
Algunas veces 62 33%
Muchas veces 88 47%
Siempre 30 16%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Importante conocer la percepcion de los alumnos a esta pregunta, si eran capaces
de poner en practica los valores aprendidos en la universidad, cuando estan en un
contexto laboral, aunque no sean compartidos por sus jefes o compafieros de
trabajo. El 77 % indic6, que muchas veces o siempre lo harian, dentro de la
escala de valoracién esto es positivo. Un 24 % manifestd, que algunas veces o
nunca los pondria en practica, si no son compartidos por sus pares 0 superiores.
Ver tabla 24.
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Tabla 24. Libertad de manifestar en la practica los valores aprendidos en la universidad, dentro de
un contexto laboral, aunque no sean compartidos por los jefes y compafieros de trabajo.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 7%
Algunas veces 32 17%
Muchas veces 77 41%
Siempre 66 35%
Total general 189 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

La siguiente respuesta, estuvo relacionada con situaciones en las cuales el
docente pudo impactar a sus alumnos: por sus clases, actitud, consejos e interés
mostrado. El alumno tenia la libertad de expresar en qué habia consistido este

impacto.

Los alumnos de la carrera de Administracion de Empresas indicaron, que el
docente los impactoé en el transcurso de su vida universitaria, por la actitud e
interés mostrado, hacia ellos. En las carreras de Contaduria Publica y Auditoria y
Economia, por las clases impartidas; en la carrera de Hoteleria a la mayoria los
impacto el grado de interés; y en Mercadotecnia, se manifestd por los consejos

recibidos por parte de sus catedraticos. Ver tabla 25.

Al preguntar que contaran brevemente su experiencia del impacto recibido, este
no necesariamente es positivo, existen momentos donde este comportamiento no
ha sido el adecuado y de igual manera ha impactado. Ver tabla 26.

Tabla 25. Situaciones donde el docente haya impactado a sus alumnos.

Carrera Clases Actitud Consejos Interés
Administracion de Empresas 32% 33% 29% 33%
Contaduria Publica y Auditoria 13% 11% 11% 9%
Hoteleria 19% 24% 24% 26%
Economia 10% 7% 9% 7%
Mercadotecnia 26% 25% 27% 26%
Total general 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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Tabla 26. Experiencia del impacto recibido por parte de docente.

Experiencia de Impacto recibidos No. Comentarios
Consejos positivos 34
Accesibilidad, dedicacion, interés y buena 31
actitud
Conducta prepotente y falta de 9
profesionalismo
Experiencia profesional 23
Paciencia, dedicacion e interés por 7
alumnos
Metodologias usadas 31
Estimulan a pensar en los demas 8
Acepta las diferencias 1
Total comentarios 144

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

Se pregunt6é qué cambio de valores se habian dado, al estar en la recta final de
Su carrera universitaria y que proximamente llegaran a ser futuros egresados de
una universidad de la Compafia de Jesus. Para todas las carreras el dar mas y
hacer lo mejor, lo tienen muy presente, a excepcion de la carrera de Contaduria
Pdblica y Auditoria quienes manifiestan como valor relevante aceptar las
diferencias. En Administracion de Empresas, se considerd ayudar a los demas,
como un cambio de valor en su paso por la universidad; y Mercadotecnia el valor
de la puntualidad. Para Economia, el cuidar de los débiles y los que estan en
desventaja, fue el valor sobresaliente en comparacion al resto de las carreras. Ver
tabla 27.
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Tabla 27. Cambio de valores en los estudiantes.

Administracion Contaduria
Valor manifestado Publicay Hoteleria Economia Mercadotecnia
de Empresas

Auditoria
1. Nodaracada quien lo suyo, 2% 2% 4% 4% 2%
sino lo que cada quien
necesita
2. Cuidar de los débiles y los que 9% 4% 2% 10% 6%
estan en desventaja
3. Dar masy hacer lo mejor 16% 13% 22% 15% 23%
4. Puntualidad 12% 12% 11% 6% 16%
5. Respeto 13% 17% 18% 17% 14%
6. Ayudar alos demas 16% 6% 12% 12% 12%
7. Aceptar las diferencias 13% 21% 13% 13% 14%
8. Manifiestas respeto por tu 17% 25% 17% 17% 10%
entorno (laboral, ecolégico, familiar y
otro)
9. Otros 1% 0% 0% 6% 3%
Total por carrera 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Para todos los alumnos de las diferentes carreras, manifestar respeto por su
entorno tanto familiar, laboral u otro, ha sido un cambio de valores constante, este

lo acompaiia el valor de respeto como tal. Ver tabla 28.
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Tabla 28. Resumen cambio de valores predominantes por carrera.

Carrera Cambio de valores

Dar mas y hacer lo mejor
Mercadotecnia Puntualidad

Respeto - aceptar las diferencias

Ayudar los demas

Administracion | Dary hacer lo mejor
Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)

Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)

Aceptar las diferencias

Contaduria Publica | Respeto

Dar mas y hacer lo mejor

Hoteleria 'y

Economia Respeto

Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)

Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)

Economia Respeto

Dar mas y hacer lo mejor
Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Las siguientes tablas, ofrecen un resumen de los datos antes mencionados, esto
permite tener una visualizacion general de la percepcion en valores por parte del
sujeto de estudio hacia sus docentes. La coloracion azul en los numeros,
representa la valoracion de percepcion positiva de los valores; la coloracion roja

indica la percepcion negativa de los valores. Ver tabla 29 y 30.
En la tabla 29 se tomé como valoracién positiva de valor, si la respuesta a la

conducta se manifestaba en: nunca y algunas veces, y valoracion negativa de

valor si el sujeto de estudio indicé muchas veces o siempre.
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Tabla 29. Visualizacién general de la percepcién de valores.
Percepcion de Valores

aloracio ega a
No. . ” No Algunas | Sub Muchas | _. Sub %
Situacion .. | Nunca Siempre
Preg. respondio veces Total veces Total Total
pd SC(::ZL:)CCt:nitr;aspropiada en el trato de los alumnos a 0% 35% 59% 0n% 6% 0% 6% 100%
Conducta inapropiada en el trato de los maestros a
p2 | al“:mn':S propiada en el tr © 0% 2% | 60% 92% 7% 1% 8% 100%
Conducta inapropiada de personal administrativo a
p3 | alumnosfcg P P 0% 66% | 22% 88% 12% 1% 13% | 100%
p.d gc;r;:u?zatr;rrr;ropiada de alumnos a personal 2% 54% 37% 93% 7% 0% 7% 100%
ni 1 V¢
Solicitud de regalos o pagos de parte del maestro
p.4 . 0% 89% 11% 100% 0% 0% 0% 100%
hacia el alumno para ganarel curso
p.5 5IaIdocl)'zesr}taenztiivlaii?azj;mplos de clase, contrario a los 0% 72% 20% 96% 3% 1% % 100%
La actitud del profesores no fiarse, piensa que lo
p16 | 2 de'nuenga i larse, piensa qu 0% 32% | 1% 73% 24% 3% 27% | 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Se tomdé como valoracion positiva de valor, si la respuesta a la conducta se

manifestd en: muchas veces o siempre, y valoracion negativa de valor si sujeto de

estudio indicd que estos comportamientos se dan algunas veces 0 nunca. Ver
tabla 30.

Tabla 30. Visualizacién general de la percepcidn de valores.

Percepcion de Valores

Valoracidn negativo (-)

No. . i o No Algunas Sub Muchas | _. %
Situacion .. | Nunca € Siempre | Sub total
Preg. respondio veces Total veces Total
Habla de pensaren los demdsy atendera los
p.6 marginadgs v 0% 24% | 49% 73% 25% 2% 27% 100%
Se limita a transmitir los conocimientos, su tarea es
p.7 . R 0% 25% 37% 62% 30% 8% 38% 100%
ensefiary explicarlos temas.
Habla de las distintas problematicas que afectan al
p.8 pais 0% 11% 33% 44% 44% 12% 56% 100%
El profesor habla de aspectos étnicos yde la
p.9 tolperancia P v 0% 32% | 43% 75% 22% 3% 25% | 100%
Sensibiliza a servira los demas a través de la
p.10 ! ! : 0% 24% 36% 60% 30% 10% 40% 100%
profesion que estas estudiando.
p.11 |Su comportamiento personal modela justicia. 0% 8% 43% 51% 39% 10% 49% 100%
Muestra respeto y apertura por las opiniones dadas
paz | VoS petoyap P P 0% 4% 17% 21% 62% 17% 79% 100%
p.13 |Entrega las notas a tiempo. 0% 10% 28% 38% 57% 5% 62% 100%
p.14 |Cumple con lo que promete. 0% 3% 38% 41% 53% 6% 59% 100%
p-15 |Empieza ytermina puntualmente sus clases. 1% 7% 35% 43% 47% 10% 57% 100%
El profesor se interesa por el aprendizaje de sus
paz [P ) porelap ! 0% 10% 33% 43% 43% 14% 57% 143%
alumnos, porejemplo: anima a alcanzarlas metas.
La actitud del docente es darsoluciones a las
p.18 L. 0% 5% 33% 38% 47% 16% 63% 100%
problematicas que le puedan plantear.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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PARTE Il

A continuacién se presentan algunas tablas comparativas por carrera de los
valores percibidos. Se usa de referencia los valores del coédigo de honor

Landivariano. (Ver anexo no.1: tabla de indicadores)

Valor Dignidad

La mayoria de los alumnos de todas las carreras, percibe que el docente, muchas
veces muestra respeto y apertura por las opiniones dadas en clase, la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria 36% indic6 que algunas veces 0 nunca; Yy
Mercadotecnia y Economia un 24% y 21% manifiestan esta tendencia. Ver tabla
31.

Tabla 31.El docente muestra respeto y apertura por las opiniones dadas en clase.

Carrera Nunca Algunas Muchas Siempre
Veces Veces
Administracion de Empresas 2% 11% 61% 26%
Contaduria Publica y Auditoria 16% 20% 56% 8%
Hoteleria 0% 17% 63% 20%
Economia 0% 21% 68% 11%
Mercadotecnia 4% 20% 65% 10%
Total general 4% 17% 62% 17%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Los alumnos de todas las carreras, perciben que nunca los docentes utilizan

ejemplos de clase contrarios a los valores landivarianos. En Economia el 47%
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indic6 que algunas veces, Administracion de Empresas, la tendencia iba de

algunas veces a muchas veces en un 32%. Ver tabla 32.

Tabla 32. El docente utiliza ejemplos de clase, contrarios a los valores landivarianos.

Algunas Muchas . Total
Carrera Nunca Siempre
Veces Veces general

Administracion de Empresas 69% 25% 7% 0% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 84% 16% 0% 0% 100%
Hoteleria 77% 23% 0% 0% 100%
Economia 53% 47% 0% 0% 100%
Mercadotecnia 73% 20% 2% 4% 100%
Total general 72% 24% 3% 1% 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

La mayoria de los estudiantes de Hoteleria y Economia, perciben que muchas
veces el comportamiento docente modela justicia. En las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria y Mercadotecnia;
algunas veces se manifiesta lo anterior, aunque en estas dos Ultimas carreras un

16% manifestd que nunca la conducta es asi. Ver tabla 33.

Tabla 33. El comportamiento docente modela justicia.

Algunas Muchas Total
Carrera Nunca Veces Veces Siempre general
Administracién de Empresas 5% 44% 36% 15% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 16% 48% 32% 1% 100%
Hoteleria 3% 34% 49% 14% 100%
Economia 0% 47% 47% 5% 100%
Mercadotecnia 16% 43% 37% 4% 100%
Total general 8% 43% 39% 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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Valor Responsabilidad

En todas las carreras, se manifesté que para la mayoria de los alumnos algunas
veces el docente entrega notas a tiempo. Mercadotecnia un porcentaje mas alto
en relacion con el resto, consideré que nunca. Para Economia la tendencia de

muchas veces o siempre se manifesté en un 58%. Ver tabla 34.

Tabla 34. Profesor entrega notas a tiempo.

Algunas Muchas . Total
Carrera Nunca Siempre
Veces Veces general

Administracion de Empresas 5% 56% 33% 7% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 4% 56% 36% 4% 100%
Hoteleria 11% 57% 29% 3% 100%
Economia 0% 42% 42% 16% 100%
Mercadotecnia 20% 65% 12% 2% 100%
Total general 10% 57% 28% 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcidn de valores.

La mayoria de los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y Auditoria, Hoteleria y Economia, consider6 que muchas
Mercadotecnia,
En

veces el docente empieza y termina puntualmente sus clases.
indic6 que algunas veces 0 nunca se da esta situacion, en un 59%.
Economia un 21% manifestdé que siempre, aunque un 37% indic6 algunas veces.

Ver tabla 35.

abla 35. Docente empieza y termina puntualmente sus clases.

No Algunas Muchas . Total
Carrera ., Nunca Siempre
respondio Veces Veces general

Administracién de Empresas 2% 7% 34% 48% 10% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 0% 12% 24% 52% 12% 100%
Hoteleria 0% 0% 29% 60% 11% 100%
Economia 0% 0% 37% 42% 21% 100%
Mercadotecnia 2% 14% 45% 35% 4% 100%
Total general 1% 7% 35% 47% 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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En las diferentes carreras, se manifesté que el maestro muchas veces cumple con
lo que promete, exceptuando en la carrera de Mercadotecnia un porcentaje mayor
al resto considerd que algunas veces se da este comportamiento. La tendencia en
Contaduria Publica y Auditoria, Hoteleria y Administracion de Empresa es hacia

algunas veces. Economia sucede lo contrario, tendencia a siempre. Ver tabla 36.

Tabla 36. El maestro cumple con lo que promete.

Algunas Muchas . Total
Carrera Nunca Siempre
Veces Veces general

Administracion de Empresas 0% 30% 62% 8% 100%
Contaduria publica y Auditoria 4% 44% 48% 4% 100%
Hoteleria 3% 31% 60% 6% 100%
Economia 0% 16% 63% 21% 100%
Mercadotecnia 6% 57% 37% 0% 100%
Total general 3% 38% 53% 6% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.

En las licenciaturas de Administracion de Empresas, Hoteleria, Economia y
Mercadotecnia, muchas veces la actitud del docente es dar soluciones a las
problematicas que le puedan plantear, en la carrera de Contaduria Publica y

Auditoria y Mercadotecnia, se manifestd algunas veces esa actitud. Ver tabla 37.

Tabla 37. La actitud del docente es dar soluciones a las problematicas que le plantean.

Algunas Muchas . Total
Carrera Nunca Siempre
Veces Veces general

Administracién de Empresas 3% 25% 57% 15% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 8% 44% 28% 20% 100%
Hoteleria 6% 29% 40% 26% 100%
Economia 0% 37% 47% 16% 100%
Mercadotecnia 6% 39% 47% 8% 100%
Total general 5% 33% 47% 16% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.
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Valor Libertad

La mayoria de los estudiantes de Economia, Contaduria Publica y Auditoria,
manifiestan que ellos pondrian siempre en préactica sus valores, cuando estén en
un contexto laboral, aunque no sean compartidos por sus jefes y compaferos de
trabajo. Los alumnos de Administracion de Empresas, Hoteleria y Mercadotecnia,
la tendencia es que muchas veces darian voz a sus valores. En la carrera de
Mercadotecnia un porcentaje mas alto en relacion al resto consideré que nunca lo

haréan. Ver tabla 38.

Tabla 38. El alumno pone en practica los valores aprendidos en la universidad, en un contexto
laboral, aunque no sean compartidos por sus jefes y companfieros de trabajo.

Algunas Muchas . Total
Carrera Nunca Siempre
Veces Veces general

Administracion de Empresas 5% 18% 48% 30% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 8% 20% 20% 52% 100%
Hoteleria 6% 11% 43% 40% 100%
Economia 0% 11% 42% 47% 100%
Mercadotecnia 14% 20% 41% 24% 100%
Total general 7% 17% 41% 35% 100%

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

Valor Servicio

En todas las carreras, la mayoria de los alumnos indicé que algunas veces se trata
el tema, pensar en los demas y atender a los marginados. Contaduria Publica y
Auditoria en un porcentaje mayor en relacion al resto consideré que nunca;
Economia un porcentaje mayor manifest6 que muchas veces; Hoteleria un
porcentaje mayor en relaciébn al resto consider6 que siempre se da este

comportamiento. Ver tabla 39.
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Tabla 39. El profesor habla de pensar en los demas y atender a los marginados

Muchas Total
Carrera Nunca Algunas veces veces Siempre general
Administracidon de Empresas 23% 49% 23% 5% 100%
Contaduria Publica 32% 40% 28% 0% 100%
Hoteleria 17% 51% 31% 0% 100%
Economia 16% 47% 37% 0% 100%
Mercadotecnia 29% 53% 18% 0% 100%
Total general 24% 49% 25% 2% 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

La mayoria de los alumnos, de las diferentes carreras, consider6 que muchas
veces el maestro habla de las distintas problematicas que afectan al pais, con
excepcion de la carrera de Mercadotecnia, Contaduria Publica y Auditoria donde

la tendencia va de algunas veces a nunca. Ver tabla 40.

Tabla 40. El maestro habla de las distintas problematicas que afectan al pais.

No Algunas Muchas Total
Carrera responde Nunca Veces veces Siempre general
Administracion de Empresas 0% 8% 30% 48%* 15% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 0% 28%* 32%* 36%* 1% 100%
Hoteleria 0% 6% 26% 49%* 20% 100%
Economia 5% 5% 26% 58%* 5% 100%
Mercadotecnia 0% 12%* 45%* 35% 8% 100%
Total general 1% 11% 33% 44% 12% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.

En las carreras de Hoteleria y Economia, muchas veces se sensibiliza a servir a
los demas a través de la profesion que se esta estudiando; Administracién de
Empresas y Mercadotecnia, algunas veces se tratan de estos temas y en
Contaduria Publica y Auditoria, un porcentaje considerable en relacion al resto

considerd que nunca se habla de ello. Ver tabla 41.
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Tabla 41. El catedratico sensibiliza de servir a los demas a través de la profesion que se estd

estudiando.
Carreras Nunca Algunas veces Muchas Siempre Total
Veces general
Administracion de Empresas 21% 38% 26% 15% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 44% 28% 20% 8% 100%
Hoteleria 14% 31% 40% 14% 100%
Economia 26% 32% 37% 5% 100%
Mercadotecnia 24% 43% 31% 2% 100%
Total general 24% 36% 30% 10% 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados del cuestionario percepcion de valores.

En Mercadotecnia muchas veces el docente se limita a transmitir sus
conocimientos y explicar los temas. En las demas carreras algunas veces esto

sucede. Ver tabla 42.

Tabla 42. El docente se limita a transmitir los conocimientos, su tarea es ensefiar y explicar los

temas.

Algunas Muchas Total
Carrera Nunca Veces Veces Siempre general
Administracién de Empresas 28% 34% 28% 10% 100%
Contaduria Publica y Auditoria 36% 44% 12% 8% 100%
Hoteleria 23% 37% 31% 9% 100%
Economia 5% 47% 42% 5% 100%
Mercadotecnia 24% 33% 37% 6% 100%
Total general 25% 37% 30% 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La vision de la Universidad Rafael Landivar desde la docencia se caracteriza por
la preparacion de profesionales competentes, actualizados, honestos, integrales,
responsables con plena consciencia ciudadana y un auténtico sentido de la vida.
En palabras de Achaerandio (2000), personas excelentes en todos los aspectos
influyentes de la universidad en la sociedad.

Lo anterior marca uno de los retos que enfrentan las instituciones de la Compaifia
de Jesus en la formacion de sus estudiantes, en la cual toda persona que
pertenece a la comunidad landivariana —alumnos, docentes, personal
administrativo, entre otros-, el docente es la pieza fundamental para alcanzar la

vision, objetivos y metas propuestas.

Achaerandio (2007) menciona que los egresados deberian ser conscientes con
su entorno, humanistas, comprometidos con la sociedad y vivan los valores del
evangelio, estos indicadores no funcionan solos, necesitan de la relacion de otras
personas para darles vida. Bajo estas lineas, las relaciones que puedan darse
entre docentes — alumnos, alumnos — docentes, personal administrativo — alumnos
y viceversa, son muy importantes, porque representan el contexto o ambiente, en
el cual da lugar ese intercambio para despertar la consciencia de los estudiantes
y puedan estos ser capaces de abrirse a otro tipo de aprendizajes tanto
intelectuales como morales; estos Ultimos no necesariamente se contemplan
dentro de una malla curricular. De ocurrir lo contrario, el perfil de egresado seria
un ideal, cuya inspiracion estaria muy lejana a las razones que dieron origen a

este tipo de instituciones.

Los resultados de la investigacion indicaron, en mas de la mitad de las

respuestas, que en alguna ocasion los estudiantes han percibido una conducta
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inapropiada de alumno a docente y viceversa; en ambas vias en similar porcentaje
de relacion.

“San Ignacio coloca el ejemplo personal del profesor por delante de su ciencia o
su oratoria, como un medio apostélico para ayudar al alumno a crecer en los

valores positivos” (Klein, 1993).

Se podria esperar que el alumno, alin en proceso de aprendizaje, pueda en algun
momento mostrar una conducta inapropiada hacia sus docentes, sin embargo un
docente por el titulo que le da su nombre, debe poner todos los medios, para no
actuar inapropiadamente, es importante recordar que el docente se convierte en
un modelo para sus alumnos, y este debe ser positivo, reflejando en todo
momento que labora en una institucién con inspiracion ignaciana, en la cual es
importante ayudar a cada persona — alumno - , a cambiar su modo de pensar,

sentir y actuar.

Day mencionado por Morales (2009), de manera grafica presenta como las
actitudes de los alumnos hacia su profesor pueden ser una respuesta de
valoracion de la actitud percibida. (Imagen 6). Se hizo la pregunta, si la actitud del
docente era no fiarse de sus alumnos, piensa que lo pueden engafar. Un tercio de
los estudiantes, perciben que nunca esto es asi, sin embargo dos terceras partes
consideraron que algunas veces, muchas veces o siempre esto se da. Tomando
de referencia la comparacion grafica de Day el profesor ve a sus alumnos como
adversarios y ejerce mayor control hacia ellos y la reaccion de los alumnos es de
oposicion. De acuerdo a Morales, la percepcion que los alumnos tienen de sus
docentes es clave para una docencia realmente eficaz.

Es necesario, hacer un cambio en la percepcion del alumno hacia su docente,
guien deberia ser visto como una persona que ayuda a aprender, a potenciar el
aprendizaje y se interesa por ellos. Lo que hara alumnos activos, colaboradores y

se responsabilicen de sus propios éxitos.
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Otro de los cuestionamientos fue si habia presenciado una conducta inapropiada,
de alumnos a personal administrativo y viceversa; los resultados reflejaron que
nunca se da este tipo de comportamientos, aunque la tendencia es mayor hacia
algunas veces y muchas veces (Ver imagen 9). Al tomar en cuenta la
investigacion de Lépez (2006), indico que los estudiantes responden de manera
un tanto convencional, para ser bien evaluados o estar a la altura de lo que se
espera de ellos, los sujetos de su investigacion fueron adolescentes, lo cual lleva
a suponer que este comportamiento también se da en otras edades, tomando en
consideraciéon que el personal administrativo, no otorga una calificacion que
afecte un resultado académico, con el comportamiento reflejado de los

estudiantes.

Imagen 9. Conductas percibidas de alumno-docente-personal administrativo
Nunca Algunas veces Muchas veces Siempre

+ €&— docentes — alumnos -
+ €&— alumnos — docentes -

p. adman. — alumnos

v V

Alumnos — p. admon.

Fuente: resultados trabajo de campo preguntas 1,2 ,3y 4

El 11% de los estudiantes indicaron que los docentes les solicitan regalos o pagos
para ganar sus estudios, sin embargo el 89% de los docentes no lo hace. Esta
situacion es una llamada de atencién, ya que difiere de los valores que se
promueven y es una conducta que impacta de manera muy negativa en los
estudiantes durante su instancia en la universidad. En este punto no se abord6
si el estudiante habia accedido a tal peticion, porque tan culpable es el que
promueve el antivalor como el que accede al mismo. Kolvenbach, mencionado
por Achaerandio (2000), en las universidades a los estudiantes se les debe
ensefar y practicar a reflexionar y discernir, esto da, la libertad para poder elegir

entre tanto valor contradictorio que circunda por el mundo.
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Una de las preguntas que se formul6 fue si el docente le habia impactado, ellos
indicaron que si, aunque fue de manera negativa, mostraron una conducta
prepotente, desafiante o abusiva, algunos comentarios:

Era bueno, pero se creia mejor que Dios.

Falta de profesionalismo, hace que se pierda el interés por la clase.
Catedrdtico grosero, abusivo y se creia superior a todos.

Actitudes prepotentes, abusivas, arrogantes.

Al tomar de referencia lo anterior, Mas (2012), concluy6 que el docente debe
establecer las condiciones 6ptimas y un clima social positivo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, crear un clima favorable para mantener una
comunicacion e interaccion positiva con el alumnado. La labor que tienen los
docentes no es facil, deben conocer muy bien de la tematica que hablan, sin
embargo, tienen que estar abiertos a ensefiarla, tener paciencia y no perder el

control cuando los alumnos no les puedan entender.

De acuerdo con Ocampo (1999) en la Ratio Studiorum, se resalta que una de las
caracteristicas de la educacion es tener una clara vision del mundo, creer en la
creacion de Dios, quien es bueno y esta al servicio de las personas, y que para ser
felices se debe reconocer su plan amoroso; por lo que desde ningun punto de
vista, el docente se puede creer superior a su creador, Dios. Motivo por el cual no
es positiva esta percepcion por parte de ningun alumno. Una de las actitudes mas
importantes del profesor, es comprender, con humildad, que el principal personaje
del proceso educativo es el mismo alumno, que va aprendiendo y se va
construyendo a si mismo como profesional y como persona (Achaerandio, 2000).
Un profesor no puede ser distante y antipatico, debe presentarse ante los
estudiantes con autoridad moral, sencillez, humor, abierto a los comentarios y

sugerencias de sus alumnos.
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Para Morales (2009), el docente debe ser ejemplo para sus alumnos, se le debe
percibir como competentes, ser aceptados o al menos no rechazado

emocionalmente.

A pesar de lo anterior, los alumnos también compartieron ejemplos de situaciones
positivas, en las cuales sus docentes les han impactado: por sus clases, actitud,
consejos e interés que mostraron hacia ellos, algunos de los comentarios

expresados fueron los siguientes:

Profesores que al ensefiar la materia también ensefiaban de la vida y mostraban algunas
actitudes dignas de imitar.

Por la paciencia, porque buscan dar los mejores ejemplos.

Porque les han motivado a ser mejores como personas y profesionales.

Por la experiencia que tienen y la apertura en transmitirla.

Por el compromiso que tienen al dar sus clases y estar abiertos al didlogo.

La motivacion para que se superaran.....accesibilidad ante cualquier problemdtica.

Como lo ha dicho Morales (2009), la docencia debe ser el medio de dar lo mejor a
los alumnos, donde el docente asuma la funcion de educador, entendida esta en
ayudar a los alumnos a crecer y a madurar tanto intelectualmente como en otros
ambitos mas personales. Esto se relaciona con los resultados del estudio, los
estudiantes perciben que algunas veces los docentes solo se limitan a transmitir

los temas colocados en los programas.

Castells (2014), indico que las escuelas en general tienen una doble funcién, por
un lado el aprendizaje, y por el otro son una forma de transmision de valores que
conduzcan al alumno a actuar correctamente y a tener su propio criterio. En la
Universidad Rafael Landivar los valores que se promueven son los propuestos en
el libro de Gallo (2012): dignidad, responsabilidad, libertad y servicio. De acuerdo
con el autor, el estudiante debe seguir normas humanas logicas que le permitan
situarse en la realidad, bajo tres contextos: la familia, la sociedad y en el mundo
profesional. Estos cuatro valores son cuatro facetas o caras de la persona que se

proyecta hacia el futuro.
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En las lineas siguientes se hace una comparacion por carrera de los valores que
los estudiantes perciben de sus docentes, quienes son la figura determinante y

facilita las experiencias y modela los mismos.

Con respecto a la dignidad, para Gallo (2012), en ella se originan todos los
derechos, principalmente los derechos humanos. Indic6 que cualquier persona
tiene derecho a la vida, a la libre expresion y sobre todo a pensar y sentir como

desee.

En el cuestionario al preguntar a los estudiantes si el docente mostraba respeto y
apertura por las opiniones dadas en clase, en la mayoria de las carreras se
percibié que muchas veces los docentes lo hacen. En la carrera donde los
alumnos manifiestan en mayor porcentaje que nunca es asi fue en la licenciatura
de Contaduria Publica y Auditoria. Como educadores, aun se tiene la idea que
mientras mas contenidos teoricos se brinde al estudiante, se esta haciendo un
mejor trabajo, dedicando poco tiempo 0 ninguno a evaluar como se sienten las

personas en el curso al que participan.

La mayoria de los encuestados percibio que el docente nunca utilizé ejemplos de
clase contrarios a los valores landivarianos. En la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria, fue donde mas se marcé esta tendencia, lo cual es positivo. En la
carrera de Economia, casi la mitad de los alumnos indico que algunas veces se
utilizan ejemplos contrarios a los valores landivarianos, lo cual deberia ser

revisado por las coordinaciones pertinentes.

Dentro del valor de la dignidad, se ha clasificado el valor de la justicia. Al preguntar
a los alumnos si el comportamiento de los docentes modela justicia, la mayoria de
los estudiantes de Hoteleria y Economia, percibe que muchas veces esto es asi,
se podria pensar que son caracteristicas propias del estudiante de estas
licenciaturas. En Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria y
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Mercadotecnia los encuestados perciben que algunas veces o nunca se
manifiestan estas conductas. Dentro de la valoracion que se dio en esta
investigacion a los valores, esto es negativo, porque refleja la inexistencia del

valor.

Lo anterior podria tener varias aristas, una de ellas es como perciben al docente
en su comportamiento justo o injusto, al momento de otorgar una calificacion, si
esto es asi, es necesario que el docente dé los parametros claros desde el inicio
de la clase sobre los aspectos a evaluar, las rubricas de evaluacion constituyen un

recurso muy importante para ello.

Otra de las aristas, podria ser los ejemplos utilizados en clase, que sean
percibidos como comportamientos que no modelan la justicia. Los centros
educativos jesuiticos se han caracterizado por la promocion de la justicia, estando
presente en grandes temas que afectan a la sociedad: derechos humanos,
manipulacion de la vida, intervenciones al medio ambiente, entre otros temas de
importancia nacional e internacional. Al preguntar si el docente les habla de las
problematicas del pais, pensar en los demas, atender a los marginados, de
aspectos étnicos y tolerancia, la mayoria no lo toma en cuenta. Se vive en un
pais tan diverso como Guatemala, donde los indices de pobreza son alarmantes,
las injusticias sociales estan a la orden del dia, la inseguridad, violencia, falta de
ética y legitimidad de muchos sectores, el narcotréfico, la migracion, entre otros
temas importantes, no es posible que se cierren los 0jos, los oidos y la mente a
tantas realidades y no sean parte de las problematicas tratadas en clase. Dentro
de la escala de valoracion, utilizada en esta investigacion se tiene una valoracion

negativa, lo cual es necesario considerar.

Ugalde (1999) indic6 que la realidad de las sociedades no es racional, sino
convivencia humana de carne y hueso, donde la voluntad, el afecto y las pasiones

modelan las conductas; las instituciones, los logros y las tragedias humanas. Es
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importante que docentes y alumnos, estén conscientes del contexto que les rodea,
mientras mas se informen, conozcan y relacionen su profesién con la situacién
nacional o global, es posible dar solucion a problematicas, y vivir el valor de la

justicia como tal.

En cuanto al valor de la responsabilidad este hace referencia a cumplir con las
obligaciones, busca el bien comun y no el individual. De acuerdo a Gallo (2012)
este valor tiene diferentes campos, por ejemplo: en el campo de derecho se refiere
a la responsabilidad penal, si ha cometido un fraude debe pagar; en el aspecto
social, si ha sido elegido para un cargo publico, debera dar cuenta a sus electores;

en lo moral, si acepta un compromiso, debe cumplir.

La profesion docente, tiene compromisos basicos que cumplir, algunos de ellos:
asistir a impartir clases, entregar notas a tiempo, cumplir puntualmente con su
horario de trabajo, retroalimentar a los alumnos de su rendimiento académico de
manera oportuna, cumplir con un programa, preparar sus clases, respeto docente
—alumno, entre otros aspectos. Al preguntar a los alumnos de situaciones como
entrega de notas a tiempo, en todas las carreras, la mayoria de los alumnos indico
gue muchas veces esto se cumple, en algunos casos como en la carrera de

hoteleria un 11% manifiesta que nunca.

Un aspecto para percibir los valores, es la puntualidad, ser puntual significa
empezar y terminar a la hora programada, para la mayoria de estudiantes de las
distintas carreras muchas veces los docentes cumplen con este requisito, la
tendencia es algunas veces; en el caso de Mercadotecnia algunas veces en un
alto porcentaje la tendencia es a muchas veces. La entrega de notas y la
puntualidad son aspectos muy importantes para todo alumno, se podria
aprovechar estos espacios para modelar el comportamiento de responsabilidad,

cumpliendo siempre con la entrega de notas a tiempo y haciendo un uso efectivo
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del portal, ademas cumplir con el horario de clase programado y aprovecharlo al

maximo.

Toda persona en especial los docentes deben de cumplir con lo que prometen, la
percepcién del alumno es que muchas veces estos lo cumplen pero muestran una
tendencia hacia algunas veces, en la mayoria de las carreras. En la carrera de
Mercadotecnia la respuesta fue lo contrario, dentro de la escala de valoracién esto
es negativo. Un aspecto importante del valor de la responsabilidad es aceptar el
compromiso que conlleva la docencia, no solo ayudar a aprender, sino cumplir con
aspectos administrativos y tenerlos al dia, esto da la oportunidad para
retroalimentar y buscar soluciones a notas deficientes, antes que sea demasiado

tarde.

Otro acto de responsabilidad, es que la actitud del docente es dar soluciones a las
problematicas que le puedan plantear, estas pueden ser de indole académica,
administrativa o personal; en las licenciaturas de Administracion de Empresas,
Hoteleria, Economia y Mercadotecnia, muchas veces la actitud del docente es
ayudar, en Contaduria Publica y Auditoria, los alumnos manifiestan que algunas
veces ellos perciben ese apoyo de sus catedraticos. Ser docente, no significa
tener solucion a todas las problematicas que puedan presentarse en clase, sin
embargo se debe estar abierto a las dudas y que el alumno perciba que es
escuchado. Importante que el docente tenga mucha comunicaciéon con el area
administrativa de su carrera, si el problema del alumno es académico pueda
orientar a donde abocarse o si es personal o emocional, pueda hacer uso de los
recursos que posee Landivar a través de sus diferentes unidades, como el Centro

de Orientacion Universitaria —COU-.

Parte de la responsabilidad de ser docente de una universidad inspirada por el
carisma propio de la Compafiia de Jesus, es enseflar a pensar y facilitar el

analisis, sintesis, los encadenamientos y las relaciones. Achaerandio (2000),
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indica que el mundo esté lleno de profesionales ineptos, que en vez de ayudar a
las sociedades, entorpecen el progreso de ellas, porque les falta discriminacion y
precision. Agregaria a esta afirmacion del autor, que hace falta conocer
informacion de la realidad donde se vive, para actuar con responsabilidad,
dignidad y justicia. A pesar que los alumnos indicaron manifestar valores de
respeto por su entorno —laboral, ecoldgico, familiar y otro- , dar mas y hacer lo
mejor, al confrontarlos con los resultados, pareciera que estos se limitan a un

beneficio personal y no social.

En cuanto al valor de la libertad, San Ignacio aprendié durante su peregrinaje que
lo central de la educacién, es formar un sujeto libre. Una de las preguntas claves
gue se hizo a los encuestados para comparar este valor entre las carreras, fue si
pueden poner en practica sus valores, cuando estan en un contexto laboral,
aunque no sean compartidos por sus jefes y compaferos de trabajo. En la
mayoria de los estudiantes de Economia 'y Contaduria Publica y Auditoria, indican
gue ellos pondrian siempre en practica sus valores, los alumnos de las carreras de
Administracion de Empresas, Hoteleria y Mercadotecnia, la tendencia es que
muchas veces le darian voz a sus valores. Sin embargo un 14% de los

estudiantes de Mercadotecnia, indicé que nunca los pondrian en practica.

Moscoso, en entrevista con Gallo (2012), indica que lo importante de formar a los
estudiantes en este valor de la libertad es que puedan elegir entre dos cosas sin
previa determinacion, que puedan tomar una decisidén sin tener un prejuicio. Lo
anterior hace pensar nuevamente, que primero se antepone una satisfaccion
individual, por miedo a contradecir, 0 temor a las represalias, perder el trabajo y la
falta de oportunidades laborales, entre otros. Lo que hace que una persona no sea
coherente con lo que piensa, dice y hace, lo que podria causar consecuencias
graves para ellos mismos o la sociedad, por ejemplo: caso ENRON, Bancafé,
hipotecas suprime, entre otros casos conocidos dentro del area empresarial y muy

sonados a nivel mundial, por las crisis financieras que causaron.
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Uno de los grandes retos de las instituciones de la Compafiia de Jesus, es que se
esta viviendo en una sociedad individualista, con falta de fe y creer que todo se
hace bien, se tiene miedo a decir la verdad y a expresarse, lo cual limita vivir en

libertad, pedir por la justicia y la verdad.

Y por ultimo el valor del servicio, en todas las carreras, la mayoria de los alumnos
perciben que algunas veces, se trata el tema de pensar en los demas y atender a
los marginados. En Contaduria Publica y Auditoria, la tendencia es que nunca se
habla de ello; Economia muchas veces si lo hacen. Lo anterior podria ser por el
perfil y el pensum de cada una de las licenciaturas, los economistas, analizan
indices econdmicos y los contextualizan de la realidad nacional en cursos
especificos, esto les da una vision de poner al servicio su carrera a la sociedad.
Aunque muchas veces el docente dentro de sus catedras habla de las distintas
problematicas que afectan el pais, es necesario que se profundice mas en estos
temas, y lograr realmente sensibilizar de las necesidades del pais y deseen estar

en la busqueda de soluciones sociales.

Los valores del cddigo landivariano, metaféricamente son como una mesa con
cuatro patas, donde cada una de ellas tiene la misma importancia y el mismo
peso. No importa la carrera del estudiante, todos viven en un sistema, donde sus
decisiones pueden influir de manera significativa en el desarrollo del pais y hacer

mucho desde la profesion que se esta estudiando.

Un resultado a tomar en cuenta, es que la mayoria de estudiantes de Contaduria
Pablica y Auditoria, perciben que no se les sensibiliza a servir a los demas a
través de su profesion 44%. En las carreras de Hoteleria y Economia, los
docentes muchas veces sensibilizan vy Administracion de Empresas Yy

Mercadotecnia, algunas veces se tratan estos temas.
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En la carrera de Mercadotecnia muchas veces el docente se limita a transmitir sus
conocimientos y explicar los temas. En las demas carreras algunas veces sucede
lo mismo. En este aspecto, es importante nuevamente recordar a Achaerandio
(2000), la labor de los docentes es despertar la conciencia critica de sus alumnos,
gue puedan vivir los valores y las bienaventuranzas, perciban la realidad objetiva,
analicen, reflexionen y hagan una critica constructiva de los problemas, en

resumen formar personas integras con valores.

El ser humano esta formado por inteligencia, consciencia y sentimientos, que lo
impulsan, las experiencias propias de los alumnos dadas por parte de su familia,
cultura, sistema de educacion, amigos, iglesia, medios de comunicacion,
tecnologias y entre ellos la universidad, se convierten en espacios para asumir
valores, producto de ello se esperaria que puedan impactar en los demas: familia

sociedad y profesion, es como un circulo.

Una de las ultimas preguntas realizadas fue qué cambio de valores se habian
dado en los alumnos, al ser egresados de una institucion de la Compafiia de
Jesus. Tomando en consideraciéon que a lo largo de la vida universitaria, los
alumnos han pasado por varias experiencias programadas por la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, ademas de la formacién en valores que
puedan dar sus docentes. Manifestaron un cambio, en los siguientes valores:
respeto por el entorno en todas las carreras; dar mas y hacer lo mejor, en la
mayoria de las carreras con excepcion de la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria quien manifestd otro valor de aceptar las diferencias y Mercadotecnia
manifesto el valor de la puntualidad.

En estas dos Ultimas carreras mencionadas, las conductas algunas veces o
nunca son modeladas por el docente, por ejemplo en Contaduria Publica y
Auditoria al preguntarles si el docente habla de pensar en los demas, manifesto
en un alto porcentaje que nunca o algunas veces; en Mercadotecnia el docente

empieza y termina puntualmente su clase, mas de la mitad manifestdé que nunca o
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algunas veces. Se debe recordar que un impacto negativo, también impacta, no

les gusta ese antivalor y ahora ellos traten de cambiarlo. Ver tabla 43.

Tabla 43. Comparacién de cambio de valor en estudiante, con valores Landivar.

Carrera Cambio de valores Valor Landivar
Dar mas y hacer lo mejor
Mercadotecnia [Puntualidad Responsabilidad
Respeto - aceptar las diferencias

Ayudar los demds
Administracion [Dary hacer lo mejor Responsabilidad
Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecoldgico, familiar y otro)

Contaduria Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecoldgico, familiar y otro) Responsabilidad y
Publica Aceptar las diferencias Dignidad
Respeto

Hoteleriay Dar mas y hacer lo mejor
Economia Respeto Responsabilidad
Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)

Manifiestas respeto por tu entorno (laboral, ecolégico, familiar y otro)
Economia Respeto Responsabilidad
Dar mas y hacer lo mejor

Fuente: Elaboracidon propia. Datos tomados del cuestionario percepcién de valores.
El alumno que esta en la recta final de su carrera universitaria y de acuerdo a los
resultados obtenidos, los valores responsabilidad, servicio, dignidad y libertad
fueron percibidos por los estudiantes de sus docentes, especialmente, dentro de
la cotidianidad. Al comparar los valores dentro de la Ignacianidad, se percibié que
el docente dentro de las asignaturas que imparte no transmite la empatia y
atencion a los marginados, la diversidad étnica ni de la tolerancia. Un area que
vale la pena fortalecer es el area de sensibilizacion y servicio a los demas asi

como el modelaje del docente en el comportamiento justo.

Los valores por su intangibilidad, son dificiles de medir y de formar, pero son algo

mas permanentes a diferencia de los conocimientos, que se pueden olvidar.
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Bolivar (2002), indicé algunas estrategias para la formacion de valores, primero
debe existir un compromiso del centro educativo al promover los valores, normas y
actitudes, en Universidad Rafael Landivar se tiene la promesa de una educacion
con valores, esto es un paso importante para empezar a formar en esa linea.
Agrega el autor que luego se debe realizar una auto-revisién en conjunto con los
profesores de lo que se esté haciendo, qué se debe cambiar y donde incidir de
nuevo. La presente investigacion, puede dar luces para ello.

Uno de los grandes retos para Landivar, es dar vida a su slogan “Educacion con
valores” y los docentes, son una pieza fundamental y clave, a quienes se les debe
de apoyar para su identificacion con la institucion y deseen seguir los pasos de
San Ignacio, sean conscientes de su entorno y puedan relacionar los
conocimientos tedricos con las realidades nacionales o internacionales, puedan
reconocer que son modelos para sus alumnos, a quien pueden impactar con su

comportamiento, de manera positiva o tristemente también de manera negativa.

Es necesario que el docente landivariano, reconozca y conozca la doble tarea de
la institucidn: ser universidad y ser jesuita (Klein, 2006), ponga sus conocimientos
en los grandes temas que afectan a la sociedad en beneficio del mas débil, viva
los valores del codigo de honor landivariano y pueda ser una bola de nieve entre
sus estudiantes para ayudarles a cambiar su modo de pensar, sentir y actuar, en

esta sociedad que tanto lo necesita por estar fragmentada e individualizada.
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V. CONCLUSIONES

1. Los valores que los estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, de acuerdo a la escala de valoracion, utilizada

para esta investigacion, en positivo se afirma:

- El docente es una persona que no solo se limita a transmitir los conocimientos
sino ademas se interesa por el aprendizaje de sus alumnos y los anima a
alcanzar las metas, da soluciones a las problematicas que le puedan presentar
y habla de las distintas probleméaticas que afectan el pais. Es una persona que
muestra respeto y apertura a las opiniones, en su mayoria entrega notas a
tiempo, cumple con lo que promete, empieza y termina puntualmente sus
clases. En muchas ocasiones, el alumno se siente en la libertad de poner en
practica los valores aprendidos en la universidad, dentro de un contexto

laboral, aun sean estos contrarios a lo que piensen sus jefes 0 compafieros.
En la escala de valoracion negativa, se concluye:

- Que el docente dentro de sus materias no habla de pensar en los demas y
atender a los marginados, ni de las distintas problematicas que afectan al pais.
No habla de aspectos étnicos ni de la tolerancia. Los estudiantes consideran
gue no se sensibiliza a servir a los demas a través de la profesion que se esta

estudiando y perciben el comportamiento docente que no modela justicia.

2. Dentro del cédigo de honor landivariano, los valores que la universidad
promueve en sus estudiantes son: dignidad, responsabilidad, servicio y
libertad, al relacionarlos con los valores que los alumnos perciben de sus
docentes, la mayoria indicé que el valor de la responsabilidad es el que ha
permeado en su formaciéon, sin embargo es una responsabilidad con lo

cotidiano, si se toma de referencia que aunque se hable de las distintas
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problematicas que afectan al pais, estas no incluyen el bien colectivo sino
individual, dejando corto el valor del servicio y de la dignidad.

La mayoria de los alumnos indic6 ser responsable al poner en practica el valor
de la libertad, al no participar en actividades o actos que difieran de sus

valores, dentro de un contexto laboral.

3. La comparacién de los valores percibidos en los estudiantes por carrera, dentro
de la escala de valoracién utilizado en esta investigacién, en positivo se
concluyo:

- En todas las carreras, el docente se percibe como responsable porque entrega
notas a tiempo, nunca da ejemplos de clase contrario a los valores
landivarianos.

- En las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria,
Hoteleria y Economia, perciben un docente responsable, porque empieza y
termina puntualmente sus clases, cumple con lo que promete y no solo se limita
a transmitir los conocimientos, habla de las distintas probleméaticas que afectan
al pais.

- En las carreras de Administracion de Empresas, Hoteleria, Economia y
Mercadotecnia, la actitud del docente es dar soluciones a las problematicas que
le puedan presentar.

- En Hoteleria y Economia, se percibe un docente que modela justicia y se

sensibiliza a servir a los demas a través de su profesion.

En la escala de valoracion negativa, se concluye:

- En todas las carreras, no se habla de pensar en los demas y atender a los
marginados; valor servicio.
- Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de Empresas y Mercadotecnia,

el catedratico no sensibiliza de servir a los demas a través de la profesién que
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se esta estudiando y el comportamiento docente no modela justicia; valor
servicio y dignidad.

- Contaduria Publica y Auditoria, en relacion con las demas carreras, se percibe
un docente que no da soluciones a las problematicas que le puedan
presentar; valor servicio y responsabilidad.

- Mercadotecnia percibe un docente impuntual, que no cumple lo que promete,
no habla de las distintas problematicas que afectan al pais, y muchas veces
se limita a transmitir los conocimientos, su tarea es ensefiar y explicar los

temas.

4. Landivar tiene un compromiso solido para promover los valores del codigo de
honor landivariano, punto importante para la creacion de cualquier estrategia,
de acuerdo a Bolivar (2002), el préximo paso es auto-revision en conjunto con
profesores, qué se hace y qué se debe cambiar. Los resultados de esta
investigacion, pueden contribuir para repensar donde incidir de nuevo, trazar
lineas de accion que contribuyan a hacer vivo el slogan institucional

“Educacioén con valores”.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La evaluacién es un recurso fundamental en el proceso de aprendizaje. Se

2.

3.

4.

recomienda hacer mediciones programadas de la percepcion de valores
de alumno a docente, por parte de la institucion educativa. Los momentos
gue se pueden tomar de referencia son: al inicio, a media y al final de

carrera universitaria.

Tomando en consideracion que la mayoria de los docentes en Landivar no
son jesuitas, se recomienda dar una formacion en los rasgos Ignacianos y
caracteristicas de las instituciones de la Compafia de Jesus y reforzar la
importancia que tiene la labor docente, en la formacion conocimientos y de
valores. Lo anterior realizarlo de manera paulatina, como parte de las

capacitaciones anuales del claustro docente.

Organizar talleres, visitas de campo o estudio de casos que motiven al
docente a reflexionar y a dar propuestas, en como incluir temas de
importancia nacional e internacional para ser usados dentro del curso o
Cursos a su cargo, lo cual podria repercutir en la formacién de consciencia
del estudiante de las grandes problematicas sociales, econdémicas y

ambientales.

El valor de la responsabilidad, debe ir orientada mas alla de cumplir con lo
cotidiano. Una persona responsable, se preocupa por el beneficio social
mas que individual, conoce las diferentes problematicas que afectan el
progreso del pais y de sus habitantes, vela por los derechos humanos,

medio ambiente y otros temas importantes a nivel nacional y global.
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5.

Alguien que vive el valor de la responsabilidad, pensando en los demas,

automaticamente da lugar al valor del servicio y de la dignidad.

Se podria pensar ademas en un programa de horas de voluntariado social,
para los estudiantes, como requisitos para obtener el titulo que lo acredite
como licenciado, Unicamente viviendo esta experiencia es mas féacil

sensibilizar en el valor del servicio.

6. A través de metodologia de casos, ensefiar a los estudiantes las

8.

consecuencias que se han dado, en momentos donde los intereses
individuales han pesado mas sobre los colectivos, ocasionando con ello
estragos a la sociedad. Se podria consultar la pagina del Organismo
Judicial, alli se encuentran casos de conocimiento publico de empresas

fraudulentas que han pasado por aplicacion de la ley.

El docente puede impactar con cumplir con el horario establecido de
clases, entregar las notas a tiempo, cumplir con lo que promete, mantener
una actitud de respecto y cordialidad con sus alumnos, interesarse por
ellos; lo anterior, forma parte de las obligaciones de la labor docente. Es
necesario que el docente se pueda convertir en una voz publica, en su
trato con los demas, involucrarse con temas de la realidad nacional a
través de su participacion o reflexiones que haga en medios publicos o

escritos en nombre de Landivar.

Se adjunta una propuesta para empoderar a los docentes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, de la Universidad Rafael Landivar,

en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano. Ver anexo 3.
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ANEXO 1. Tabla de indicadores

Tabla de Indicadores

Indicador Sub-indicador Otras preguntas complementarias
Puntualidad Entrega las notas a tiempo.
Responsabi"dad Cump|e lo que promete Empieza ytermina puntualmente sus clases.
Orden

Cumple con lo que promete.

Habla de pensaren los demas y atender a los marginados
Habla de las distintas problemadticas que afectan al pais

Sensibiliza a servira los demds a través de la profesion que estas
estudiando.

. : En el transcurso de vida universitaria, en qué
Conducta inapropiada en el trato de los alumnos a sus docentes.

Conducta inapropiada en el trato de los maestros a los alumnos. situaciones de las planteadas aqui, algun
. . Conducta inapropiada de personal administrativo a los alumnos docente que te haya impactado?
Servicio Solidaridad Conducta inapropiada de alumnos a personal administrativo
Dar La actitud del profesor hacia la clase es no fiarse de sus alumnos,

Relaciones interpersonales  [piensa que lo pueden engafiar.

Se limita a transmitir los conocimientos, su tarea es ensefary
explicar los temas.

La actitud del docente es darsoluciones a las problematicas que le
puedan plantear. ¢Qué cambios de valores se han dado en ti,
El profesorse interesa porel aprendizaje de sus alumnos, por después de haber casi finalizado tu carrera

ejemplo:anima alcanzarlas metas. R . . R . ., o
universitaria en una institucién de la Compafiia

de Jesus?
El docente utiliza ejemplos de clase, contrarios a los valores
ReSpetO landivarianos
Dignidad Bondad Habla de pensaren los demas y atendera los marginados
Generosidad Su comportamiento personal modela justicia.

Tomar decisiones
Responsabilidad de sus actos
Libertad para ser responsables

Tu cdémo alumno te sientes capaz de manifestarlos valores
aprendidos en la universidad, cuando estds en un contexto laboral

Libertad

Muestra respeto y apertura porlas opiniones dadas en clase.

Licenciatura en Economia
Licenciatura en Mercadotecnia
Licenciatura en Hoteles y Restaurantes
Licenciatura en Contaduria Publicay Auditoria
Licenciatura en Administracién de Empresas

Datos generales, marcar la carrera a la cual pertenece el alumno.
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ANEXO 2. Cuestionario Percepcion de Valores

G Universidad
‘ﬂ-. 2) Y} 3 sty e
%22 Rafael Landivar
1okl keune dpena s
CUESTIONARIO PERCEPCION DE VALORES
Buen dia, me encuentro realizando un estudio sobre los valores que los estudiantes landivarianos
perciben de sus docentes. Agradeceria puedas apoyarme respondiendo algunas preguntas. Los
resultados seran manejados de forma confidencial.
Instrucciones: Marca con una “X” la respuesta que consideres la mas conveniente.
Datos generales:
1 | Carrera Administracion de | Contaduria Publica Hoteleria Economia Mercadotecnia
Empresas y Auditoria
2 | Religion Catélica Evangélica Otra:
3 | Género Masculino Femenino
4 | Jornada de | Matutina Vespertina
estudio
Dentro de tu estancia en la universidad, te has topado con alguna de estas situaciones. Marca
con una “X” la opcién que consideres.
Opciones
Nunca Algunas | Muchas Siempre
veces veces
p.1 | Conducta inapropiada en el trato de los alumnos a sus
docentes
p.2 | Conducta inapropiada en el trato de los maestros a los
alumnos
p.3 | Conducta inapropiada de personal administrativo a los
alumnos
p.4 | Conducta inapropiada de alumnos a personal
administrativo
p.4 | Solicitud de regalos o pagos de parte del maestro hacia el
alumno para ganar el curso
p.5 | El docente utiliza ejemplos de clase, contrario a los valores
landivarianos.
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¢De acuerdo a las siguientes preguntas con qué frecuencia observas o percibes que son los
Docentes de la URL (Responde pensando en la mayoria de ellos)?

Nunca Algunas Muchas Siempre
veces veces

p.6 Habla de pensar en los demas y atender a
los marginados

p.7 Se limita a transmitir los conocimientos, su
tarea es ensefar y explicar los temas.

p.8 Habla de las distintas problematicas que
afectan al pais.

p.9 El profesor habla de aspectos étnicos y de la
tolerancia.

p.10 | Sensibiliza a servir a los demas a través de la
profesidn que estas estudiando

p.11 | Su comportamiento personal modela
justicia.

p.12 | Muestra respeto y apertura por las opiniones
dadas en clase.

p.13 | Entrega las notas a tiempo.

p.14 | Cumple con lo que promete.

p.15 | Empiezay termina puntualmente sus clases.

p.16 | La actitud del profesor es no fiarse, piensa
que lo pueden engaiiar.

p.17 | El profesor seinteresa por el aprendizaje de
sus alumnos, por ejemplo: anima a alcanzar
las metas.

p.18 | La actitud del docente es dar soluciones a las
problematicas que le puedan plantear

p.19 | Tu cdmo alumno te sientes con la libertad

de manifestar en practica los valores
aprendidos en la universidad, cuando estas
en un contexto laboral, aunque no sean
compartidos por tus jefes y compafieros de
trabajo.
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¢En el transcurso de vida universitaria, en qué situaciones de las planteadas aqui, algin docente

gue te haya impactado? Puedes marcar mds de una situacion.

Por sus clases

Por su actitud

Por sus consejos

Por el interés que mostro hacia ti

Cuéntanos brevemente:

¢Qué cambios de valores se han dado en ti, al estar en la recta final de tu carrera universitaria en
una institucion de la Compaiiia de Jesus? Marca tres en orden de importancia, siendo 1 el primer

cambio.

No dar a cada quien lo suyo,
sino lo que cada quien necesita

Cuidar de los débiles y los que
estan en desventaja

Dar “mas” y hacer lo mejor

Puntualidad

Respeto

Ayudar a los demas

Aceptar las diferencias

Manifiestas respeto por tu
entorno (laboral, ecoldgico,
familiar y otros)

Otro (indica)

Agradezco tu disposicion y sinceridad para responder. Exitos en tus actividades.
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ANEXO 3. Propuesta

Empoderamiento de docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, de la Universidad Rafael Landivar, en
el Paradigma Pedagdgico Ignaciano

Justificacion

La fundacién de la Compafiia de Jesus obedece al suefio de San Ignacio de
Loyola en poder realizar apostolado dentro de iglesia Catolica a través de la
Educacion.

Las instituciones de educacion superior con inspiracion Ignaciana, tienen una
doble tarea ser universidad y seguir los pasos de San Ignacio. Como universidad,
se debe resaltar la tarea de: docencia, investigacion y servicios culturales. Y como
Ignaciana no se debe olvidar que la principal finalidad es ayudar a cada persona a
cambiar su modo de pensar, sentir y actuar; y que piense no solo en el bien

individual sino en el bienestar social.

Klein (2006) presenta unas reflexiones sobre identidad y mision educativa de la
Compaiiia de Jesus en América Latina, indica que muchas personas pierden su
identidad por miedo a ser aceptados por otros que profesan valores opuestos, que
les impide ser libres. Para que nuestros alumnos tengan identidad es necesario
no solo formar en contenidos curriculares sino en valores - actitudes, que
aparezcan en el mundo con un sello inconfundible que hiciera exclamar a los que
contemplen su modo de vivir y de actuar: este parece formado en la Universidad
Rafael Landivar (Achaerandio, 2009).

Las instituciones educativas de la Compafia de Jesus, se han caracterizado por el
servicio de la fe y la promocion de la justicia; estando presente en los grandes

temas que afectan a la sociedad: derechos humanos, manipulacién de la vida,
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eutanasia, intervenciones en el medio ambiente, entre otros temas de importancia
nacional e internacional. El fin, defender siempre al méas débil.

Es importante reflexionar que toda persona que trabaje para una institucion de la
compaiiia de Jesus, deberia contar con la Ignacianidad, para que su proceder sea

coherente con la misién para la cual fueron creadas.

Ser ignaciano es seguir los pasos de San Ignacio, el espiritu que lo movia; ser
Jesuita corresponde a la parte legal de la institucion. Una educacion jesuitica, es
una educacion impartida en una institucién de la Compafiia de Jesus, pero una
educacion ignaciana en un sistema de educacidon, supone un modelo de la
metodologia y teoria del aprendizaje planteado por Ignacio, aplicado en un aula;
considerando el lugar donde se encuentre el estudiante y que se le manifieste un

interés individual; para cada uno de ellos.

El docente juega un papel fundamental en la institucion, sin menospreciar el
trabajo que realiza el resto de los miembros de la comunidad Landivariana, ellos
mantienen el contacto directo con los estudiantes, son la voz y el ejemplo, su

actuar puede dar una formacién en valores o antivalores, sin darse cuenta.

Metts (1998) indicO que a pesar que San Ignacio, nunca pretendié disefiar un
modelo pedagdgico, ha sido un auténtico maestro y que sus escritos han
permitido descubrir su pedagogia. EI mismo autor menciona que un aula
Ignaciana acepta docentes que no son jesuitas — religiosos- porque lo que la hace
ignaciana es el empleo de técnicas y metodologias propias de los ejercicios
espirituales, aplicados en un aula: Contextualizacion, experiencia, reflexion, accién

y evaluacion.
El desafio para la institucion lo constituye el hecho de que la mayoria de los

docentes en Landivar no son Jesuitas y se desconoce sobre Ignacianiedad, de

poco serviria que en algunos cursos y con algunos docentes se utilicen las
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herramientas pedagdgicas ignacianas, ya que estas representan el motor para las
instituciones y todos deberian estar identificados.

Dado lo anterior, me lleva a plantearme: ¢Como empoderar a los docentes de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales, de la Universidad Rafael
Landivar, en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano —PPI-?

Objetivo
Empoderamiento de docentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales, de la Universidad Rafael Landivar, en el Paradigma Pedagdgico

Ignaciano.

Objetivos especificos
1. Conocer la transformacion de vida de San Ignacio y su itinerario.
2. Comprender que los valores son una forma de vida y se transmiten con el
ejemplo.
3. Transmitir la mistica-identidad Landivariana para fomentar el sentido de
pertenencia.

4. Proporcionar casos modelos en aulas donde se apliquen los pasos del PPI.

Nombre del proyecto: “Educando al estilo de San Ignacio”.

Dimensiones de la Pedagogia Ignaciana a Considerar

Vida de San Ignhacio

Es necesario que los docentes puedan conocer el modelo —San Ignhacio- que
inspiro la creacion de instituciones educativas de la Compaiiia de Jesus. Su vida e
itinerario que lo llevd a descubrir a Dios; las etapas por las que paso; las del
deseo, del crecimiento y de la mision. Principios de la identidad Ignaciana, el sentir

y el actuar; relacionar su misiéon de educador con la de San Ignacio.
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Caminos de la Pedagogia Ignaciana
El P. Klein (2006), en el documento Guia Practica del PPI, hace mencion a los

siguientes:

Contextualizacion

- Los docentes se deben de identificar desde el primer dia con sus
estudiantes, tener una expectativa positiva de ellos. Conocer los pre
saberes de cada uno, e interesarlos en el tema de la programacion y
situarlos a todos de acuerdo a ello.

- Es importante tomar en cuenta los temas urgentes de debate local, nacional
o internacional, y relacionarlos con el curso que se imparte.

- Lo anterior permite al docente elaborar una programacion y los
correspondientes instrumentos de trabajo, adecuados al tipo de clase y

alumno que le toca acompanar.

Experiencias

- Procurar espacios donde el alumno tenga contacto directo o inmediato con
el objeto de conocimiento, el mismo puede ser descubierto o construido
considerando todo su ser, por medio de: sus sentidos, imaginacion,
sentimientos y voluntad.

- Para llevar al alumno a experimentar en el aprendizaje se puede hacer uso
de los siguientes medios: debates, discusiones, cuestionamientos, videos,
trabajo de campo, formulacién de preguntas donde puedan darse cuenta de
gué tanto leen y conocen de algun tema, guias, fichas, cuadros de
clasificacion, simulando o dramatizando situaciones, etc. En fin desarrollar

en el estudiante competencias para la vida.

Reflexion
- Ayudar al estudiante a indagar el significado, la importancia y las

implicaciones de lo que esta trabajando y experimentando en relacion con
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el tema de aprendizaje. Esto le permite consolidar y hacer propio el trabajo
realizado. En educacion es parte del proceso de autoregulacion.

- Ayudar al alumno a encontrar el significado de lo que aprendi6é para ponerlo
en practica en la vida, no solo para su propio bien sino pensando en los
demas.

-> Utilizar medios para despertar esta reflexion: a través de preguntas, mapas
conceptuales, fichas del profesor, intercambiando reflexiones personales
durante la clase, estudios de caso o préacticas vivenciales.

Accidn
- El fin de la Pedagogia Ignaciana es que el alumno, saque sus propias
conclusiones y pueda incorporarlas en su compromiso que él tiene con la
sociedad, en su familia, trabajo y otros espacios. Para lograrlo el docente
debe posibilitar esos espacios de reflexion, el alumno debe ser capaz de
confrontar la realidad personal y social con lo aprendido y como lo puede

asumir en la vida.

Evaluacion

- La evaluacion es una pieza fundamental en el proceso de aprendizaje, es
necesario hacer mediciones programadas por parte de la FCEE. Al inicio
de carrera universitaria, a media carrera y al final, para ir evaluando
momentos que son claves en la formacion de valores.

- Se esperaria que la PIl, sea aplicada como un estilo de metodologia de
parte del docente - quien es ejemplo y autoridad dentro del salén de
clases-, en diferentes momentos en que imparte su materia. Motivo por el
cual no se recomienda una evaluacion después de cada actividad
realizada, el impacto se vera a futuro y no estara influenciada por la

emocioén del momento.
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Plan de acciéon

Qué se hara

Capacitar a los docentes

Cantidad de
docentes FCEE

200 — 275 docentes de Campus Central

Como se llevara a | 1. Inducciéon docente

cabo e Para todo docente que desee ingresar a laborar en
Landivar es obligatorio que conozca la mistica Ignaciana.
Principios de la identidad ignaciana, el sentiry el actuar.

e Se debe acomodar los horarios a los participantes, porque
muchas veces ejercen la docencia como algo adicional al
trabajo que tienen.

2. Capacitacion sistematizada de forma anual o
semestral, para ensefiar sobre el PPI.

3. Estudio de casos de aula de éxito. COmo modelo de
implementacion del PPI.

4. Espacio de Desarrollo Personal. Media hora. Todos los
meses.

5. Ofrecer a los docentes retiros cortos mensuales y

confesiones. Que puedan encontrar un espacio para la
reflexion personal a través del conocimiento de la palabra

de Dios y de la confesion. (no obligatorio)

Quién lo hara

Los siguientes departamentos y personas podrian

apoyar

Centro de Actualizacion Profesional CAP.

Direccion de Proceder Ignaciano de la Vicerrectoria de
Integracién.

Docentes identificados con el carisma de la Compaifiia.
Docentes/egresados del programa de Maestria en
Educacion y Aprendizaje.

Sacerdote.
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Cronograma de actividades propuestas

Actividad

Ene-

Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Sep- Oct- Nov.

Induccién docente

2
dias/
8hrs.

2
dias/8hrs.

Capacitacion
sistematizada de
forma anual o
semestral, para la

ensefanza del PPI

12 12

hrs. hrs.

Estudio de casos de

aula de éxito

3 hrs.

3 hrs.

*Espacio de
Desarrollo Personal

Ya
Yhrs. | Y hrs. h Yhrs. | Y2 hrs 1 hrs Yohrs. | Yahrs | %2 hrs | 4 hrs.
rs.

*Retiro mensual y
confesiones

(mafiana / tarde)

*Se ponen los medios en la institucién. No podria ser obligatorio. Se ofrece en dos jornadas,

para que las personas tengan la opcién de elegir, que no interfiera con su trabajo.

Medios de Verificacion

Induccion docente

Cantidad de docentes contratados

Cantidad de docentes capacitados

Capacitacion

sistematizada de

forma anual

Participacion en ejercicios de reflexion de sus etapas como
docente, por carrera

Cantidad de docentes fidelizado.

semestral Docentes utilizando el PPI dentro de sus clases.

Espacio de | Participacion e involucramiento de parte de docente en las
desarrollo distintas actividades.

personal Interés en participar en los retiros y estar en la busqueda

de su crecimiento personal.
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Otras consideraciones

Es necesario evaluar las distintas evaluaciones docentes, si el docente
se caracteriza por ser buen modelo para los estudiantes, es bueno
fidelizarlo con la institucién, programando con debida anticipaciéon los
cursos que impartira y hacerlo de su conocimiento. En otras
instituciones académicas de nivel superior al docente le planifican sus
cursos para todo el afio, esto ayuda a que esté motivado e identificado
con la universidad.

Una semana después de realizar la evaluacion docente por parte de la
Direccion de docentes o Direccion de carrera, informar los resultados al
claustro docente evaluado. Coordinaciones Yy Direcciones deben
apoyar su crecimiento profesional y personal o bien tomar las acciones
pertinentes porque no ha logrado identificarse con la institucion.

Muy importante el proceso de seleccion docente, tan importante los
conocimientos y experiencia en campo, como los sentimientos y valores

que posea.

116



