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RESUMEN

La agresion escolar se entiende como una situacibn negativa dentro de los
establecimientos que afecta fisica, emocional y psicolégicamente a las victimas, es
generada por algunos estudiantes de los cuales son llamados agresores, estos son los
gue producen dafo utilizando cualquier medio para lastimar a cualquiera que convive
dentro del ambito educativo, es por ello que la presente investigacion es de tipo
descriptivo, y tiene como objetivo general determinar la presencia de agresion escolar
entre estudiantes de sexto primaria de escuelas bilingiies del municipio de Santa Cruz
del Quiché. De tal manera que también se pretendié identificar la forma, describir las
causas y consecuencias de agresion escolar que pueden darse entre los estudiantes de

sexto primaria de escuelas bilingtes del municipio de Santa Cruz del Quiché.

Los sujetos de la investigacion fueron 60 estudiantes de 10 escuelas primarias
bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché, del departamento del Quiché y los
docentes de grado, integrados por mujeres y hombres a quienes se aplicé una escala
de actitudes con el fin de responder a la siguiente interrogante: ¢ como se da la agresion
escolar entre estudiantes de sexto primaria de escuelas bilingiies del municipio de

Santa Cruz del Quiché?

Los resultados obtenidos de esta investigaciondemostraron que los distintos tipos de
agresion son minimos en los establecimientos educativos investigados sin embargo se
recomienda a la comunidad educativa, plantear programas y actividades en las que se
trabajen normas de convivencia pacifica para tratar de eliminar la agresion escolar entre
estudiantes, para que con el paso del tiempo y que de esta manera gobierne la paz y
tranquilidad en los centros educativos primarios para que nadie sufra lasconsecuencias

de actitudes negativas a corto, mediano y a la largo plazo.



INTRODUCCION

La agresion, son acciones negativas y conductas del ser humano que tienen como
propésito producir dafio fisico o psicologico a otro, las cuales pueden ser aprendidas o
imitadas; esto constituye uno de los problemas que dafia a nifios y jévenes en los
centros educativos de forma individual o grupal, afectando el desarrollo integral de la
persona porque genera sentimientos de inferioridad, timidez y angustia. La agresion
escolar es considera uno de los problemas sociales del cual son victimas muchos
nifios y nifias en los centros educativos, tanto en las areas urbanas y rurales, esto
obstaculiza el desarrollo personal y el proceso de aprendizaje de los educandos;
contaminando la interaccion entre las personas que conviven en los espacios escolares.
Esta es una realidad a la que nadie, ni padres o madres, ni el profesor, ni los alumnos y

alumnas deben dar la espalda.

La investigacion que aqui se presenta surgio de la necesidad de realizar un estudio
referente a: “Agresion escolar entre estudiantes de sexto primaria de escuelas bilingtes
del Municipio de Santa Cruz del Quiché. Este tema es importante debido a que la
agresion escolar no permite el desarrollo del ser humano, porque a través de ello crea
indiferencias sociales. La agresion escolar perjudica fisica o psicolégicamente a las

victimas tanto en el ambito escolar como fuera de él.

El objetivo de este estudio fue determinar la presencia de agresion escolar entre
estudiantes de sexto primaria de escuelas bilingiies del Municipio de Santa Cruz del
Quiché, asi mismo se pretendié conocer las causas y consecuencias de la agresion
escolar con la finalidad de aportar ideas en cuanto al tema, de manera que el entorno
escolar se transforme en un espacio de socializacion emocional, autocontrol y actitudes

pasivas hacia los demas.

Después del andlisis de los resultados se logré determinar la presencia de agresion

escolar entre los estudiantes de las escuelas bilingties del municipio de Santa Cruz del



Quiché en un minimo porcentaje, estos resultados representan la existencia de
agresores y victimas en los centros educativos de manera que afecta el desarrollo
emocional en ambos, de tal modo que la agresion escolar debe de erradicarse para
formar a futuros ciudadanos con conciencia social, de continuar con esto no tendran

avances significativos en el desempefio académico de los estudiantes.

En base a esta investigacion es indispensable que los Coordinadores Técnicos
Administrativo, directores, padres de familia y docentes presten atencion a los
agresores y a las victimas, para trabajar en conjunto temas y talleres relacionados a la
practica de valores, normas de convivencia pacifica; con el fin de concientizar a los
estudiantes y darle posibles soluciones a estas anomalias para lograr en ellos actitudes

y comportamientos pasivos.

El estudio se sustenta y se argumenta con investigaciones nacionales e internacionales

gue se han realizado acerca del tema de esta investigacion, entre los que se citan a:

Galvez y Castellanos (2010) en la investigacion sobre recurrencia de conductas
agresivas de los estudiantes de sexto primaria, en establecimientos de la ciudad de
Guatemala. Investigacion realizada con el apoyo del Ministerio de Educacion de
Guatemala, bajo la conduccion de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa. Tuvo como objetivo identificar la recurrencia de las conductas agresivas
entre los estudiantes de sexto grado de establecimientos de educacién primaria. Los
sujetos fueron estudiantes de 38 establecimientos y la muestra estuvo constituida por
1,232 estudiantes, de los cuales 48.8% fueron mujeres y el 52.2% varones; el 82% se

encuentra entre las edades de 12 y 13 afios.

El instrumento utilizado fue la escala Bullying-GT, que mide seis tipos de agresion
(sexual, exclusion social, verbal, fisico, psicolégico y ciberbullying), los resultados
mostraron que el 76.79% de estudiantes, son victimas de por lo menos un tipo de
agresion. Concluyen gue las conductas agresivas que mas se observan en el ambito

escolar es la verbal y la de exclusiéon social.



Toledo (2009) en la investigacidn sobre relacion entre intimidacion (bullying) y clima en
la sala de clases y su influencia sobre el rendimiento de los estudiantes, tuvo como
objetivo principal establecer las relaciones entre intimidacion, clima escolar y
rendimiento de los estudiantes, realizado en Chile.Los sujetos de la investigacion fueron
estudiantes de 5° basico y 3° medio de establecimientos educacionales urbanos de
todas las dependencias de la region Metropolitana. Utilizando un muestreo por
conglomerado mono-etapico estratificado y para obtener informacion se utilizd el
instrumento de encuesta, lo que dio por resultado la aplicacién de 841 encuestas en 5°
basico y 749 en 3° medio.

Los resultados son: el 69.4% de los estudiantes declara que nunca ha sido intimidado,
se autodefine como victima el 30.2%. Ademas un 7.5% son agredidos al menos una
vez al dia, esto evidencia las consecuencias psicoldgicas y fisicas que genera la
intimidacion. El 26.1% son victimas de agresiones fisicas recurrentes y un 4.4% recibe
golpes o agresiones una vez al dia. El 42.7% es victima de intimidacion verbal y el
11.5% es agredido al menos una vez al dia. Intimidacion por exclusion: el 32.2%
declara ser victima de esta situacion y el 6.2% declaran que todos los dias son
marginados por alguna actividad. Concluyen que las acciones de intimidacién son
realizadas mayoritariamente por los compaferos de curso tanto en ensefianza basica
como en ensefianza media y recomiendaninstalar instancias de apoyo psicolégico para

victimas dafadas.

Segun Paredes, et al., (2008) en la investigacion referente al fendmeno del bullying, se
ejecutod con el objetivo de identificar la existencia del hostigamiento entre pares y las
formas de manifestaciébnen la ciudad de Cali, Colombia. Los sujetos pertenece al
género masculino y femenino(1,029 de género masculino que corresponde el 40.47% y
1,513 de género femenino el 59.52%) que oscilan entre las edades de 9 a 18 afios,
concentrandose la mayoria entre 12 y 13 afios. Se utiliz6 el instrumento de cuestionario
donde se llevd una prueba piloto para examinar y perfeccionar los aspectos logisticos

de la aplicacion.



Los resultados del estudio resaltan las consecuencias negativas del bullying en un 25%
en la salud y bienestar emocional de aquellos y aquellas que son repetidamente
blancos de agresiones por parte de sus propios compareros y compaferas de colegio,
al extremo de que en algunos casos este comportamiento se relaciona con el suicidio
de la victima. Concluyen diciendo que el fenémeno del bullying no ha sido explorado
como un componente importante que afecta la formacion de los estudiantes de las
instituciones educativas primarias y secundarias, recomendando que sea necesario
darle prioridad a este tipo de investigaciobn por ser un problema que afecta

académicamente.

Un estudio realizado por la Direccién General de Educacion/Ministerio de Educacion —
DIGEDUCA/MINEDUC- (2008) con el objetivo de desarrollar y validar estadisticamente
la escala de Bullying en estudiantes de sexto primaria del municipio de Guatemala. La
muestra para el estudio estuvo compuesta por 1,232 estudiantes de sexto primaria de
escuela publicos y privados, los estudiantes fueron seleccionados aleatoriamente donde
se aplic6 una encueta, mientras que los docentes respondieron una escala donde
identificaron de andénima donde identificaron de manera andnima los nifios que ellos

consideran victimas.

Se llega a la conclusién de que el fenobmeno Bullying esta presente en el sistema
educativo guatemalteco. Por lo tanto es necesario informar a la poblacion en general
sobre el problema del Bullying, sus causas, efectos, los sistemas para detectarlo y la
forma de prevenirlo. Ademas se recomienda realizar mas estudios procurando abarcar
todo el pais y la mayoria de grados escolares posibles, con el objetivo de tener un
panorama completo de la incidencia de victimas de Bullying en Guatemala y capacitara

los docentes para conocer sus causas y como prevenirlo.

El estudio de Avilés (2006) referente a diferencias de atribucion causal en el bullying
entre sus protagonistas, se realizé para identificar las situaciones violentas dentro del
aula escolar, realizada en Espafa. Los sujetos son estudiantes de 10 a 18 afios de

edad y solo se trabajé con una muestra de 1,250 de los cuales el 35% son de género



femenino y el 65% son masculinos, el instrumento fue un cuestionario sobre

intimidacién y maltrato que se compone 36 items de opcion multiple.

Los resultados presentan un 40% de bullying de diversas formas, el maltrato de forma
abusiva, verbal, hablar mal de alguien, reirse y ridiculizar a otros; el maltrato social
como mas repetitivo, fisico y finalmente otras. Finalmente la indefensién que manifiesta
la victima, se ve y es vista tan inferior, que se puede maltratar sin sentir culpabilidad.
Concluyen que la gravedad del maltrato fisico cobra mas fuerza y que las
consecuencias afectan a todos, asimismo es de suma importancia inculcar valores en
los centros educativos, recomendando que sin embargo, los verdaderos protagonistas
para buscar una salida al bullying son el propio alumnado reflexionando sobre las

formas de prevencion.

Ranf, et al., (2006) en el estudio sobre el recuerdo de experiencias de agresion en la
escuela: consecuencia y diferencia de género, del departamento de personalidad, para
determinar las diferentes formas de agresion, las consecuencias psicolégicas de las
agresiones que sufrieron los estudiantes en sus afios de escolaridad y si existen
diferencias entre los dos géneros, realizado por la evaluacion y tratamientos

psicologicos de la universidad de Valencia Espafia.

Los sujetos que participaron son 366 estudiantes de la universidades de Valencia
(facultad de Psicologia y Criminologia) y de Alcala de Hanares (escuela Universitaria de
magisterio). El instrumento fueron dos: la primera tenia 58 preguntas relacionadas a
agresion (fisica, verbal e indirecta), en la segunda un listado de 105 conductas,
pensamientos y emociones que estén relacionados con su peor experiencia obtenida en

la escuela y relatarla.

Las consecuencias psicoldgicas fueron; la depresion, ansiedad, hipervigilancia y estrés.
La depresidon sucedia en el 26% de las victimas y el 7% que no tenian ninguna
experiencia de agresion, los sintomas de angustia son el 10.8% de victimas y el 3% de

ninos no implicados. Concluyen que las consecuencias sufridas se dan en ambos



sexos pero también son ellas y ellas quienes lo han superado. Recomiendan que las
carreras de piscologia deben darle prioridad a estos temas para poder atender a los

nifios que sufren de estos malos tratos y que no repercuta en su vida.

Moran (2006) realiz6 una investigacion sobre el método Pikas como medio para
disminuir la recurrencia del Bullying, el objetivo fue establecer si el método PIKAS era
atil para disminuir la recurrencia del Bullying realizado en Guatemala/Jutiapa con
jovenes estudiantes de cuarto curso de la Carrera de Bachillerato Industrial y Perito en
Mecéanica Automotriz, del Colegio San José Obrero Il. Para ello se procedi6 a la
identificacion de estudiantes agredidos, utilizando como instrumento la Lista de

Chequeo “Mi vida en la escuela” de Arora.

Los sujetos fueron 51 estudiantes en las etapas del pretest y postest, el resultado fue

15 estudiantes agredidos y 5 agresores luego se trabajo Unicamente con los agredidos.

Aplicando nuevamente el pretest y se continu6é con la aplicacion de método PIKAS, el
cual contempla, dentro de su dinamica, el trabajo con agresores y agredidos. Al finalizar
se procedid, nuevamente, con la aplicacion de la Lista de chequeo de Arora en cuatro
fases, como etapa de postest. Esta se aplicé a los estudiantes identificados como
agredidos para comprobar si el método PIKAS establecia la diferencia en cuanto a
resultados entre la etapa del pretest y la etapa del postest. Concluyen que el resultado
evidencio que el método PIKAS si contribuyd para disminuir la recurrencia del Bullying,
pues los resultados de la etapa del postest son mas bajos que los resultados del

pretest.

Granada (2001) en su investigacion sobre agresividad y relacionentre iguales en
elcontexto de laensefianza primariaestudio piloto, el objetivo de la investigacion es
estudiar las relaciones de los nifios agresivos con sus iguales, a nivel de aceptacion o
rechazo, incidiendo en el ambito académico y en el ludico, realizad por la universidad
de Oviedo. Los sujetos de la investigacion fueron: 132 estudiantes, 73 varones (55,3%)

y 59 mujeres (44,7%) entre las edades de 6 a 12 afios ejecutada en el centro Colegio



Lastra, provenientes de muy distintos estratos sociales y de diferentes colectivos:

inmigrantes, minorias étnicas, alumnos con necesidades educativas especiales.

Se utilizé el instrumento de test sociométrico y una escala de agresividad, esta formada
por 17 items referidos a conductas observables en la vida cotidiana en el contexto
escolar. Cada preguntacuenta con alternativas de respuesta (Nunca, Casi Nunca, Casi
Siempre y Siempre). En los resultados el 47% mencionaron un nivel nulo de
agresividad, sin embargo, las conductas violentas sedan entre los nifios y nifia
diariamente endiferentes ambitos del desarrollo (intelectual, social, emotivo) tanto para
los que sufren como para los que las emiteny el 8% son muy rechazadosen el ambito
ludico. En el ambito académico casi el 10% son muy rechazados.

Se concluye que las niflas manifiestan menos comportamientos agresivos y ademas,
las gozan de un estatus sociométrico mas elevado en el grupo de iguales. Mientras que
los nifios de cursos superiores muestran mas comportamientos violentos que los de los
cursos inferiores. Recomiendan reducir estos problemas para no generar violencia entre

ellos.

El estudio de Mansilla (2001) sobre nivel de autoestima en sus diferentes dimensiones
en adolecentes victimas y agresores de Bullying, el propdsito de la investigacion
fuedeterminar el nivel de autoestima en sus diferentes dimensiones en adolecentes
victimas y agresores de Bullying con un grupo de alumnos de un colegio privado, en la

ciudad capital de Guatemala.

Los sujetos de la investigacion son 49 alumnos del ciclo basico de ambos géneros
entre las edades de 13 a 14 afios. Se utilizaron dos instrumentos: se aplico la escala de
violencia escolar que consta de 19 items, del 1 al 13 eran para medir conducta
disruptiva, mientras que del 14 al 19 miden la victimizacion y se utiliz6 la escala
multidimensional de autoestima dentro de las diferentes dimensiones de la vida

familiar, escolar, social y emocional.



Los resultados son: el grupo de victimas presenta diferentes tipos de autoestima,escolar
85%, familiar 90%, social 60% y emocional 82%.Y el grupo de agresores presenta una
autoestima escolar de 63%, familiar de 74%, social de 90% y emocional de 90%.
Entonces se puede concluir que al 79% de la muestra utilizada en la investigacion
presenta una autoestima alta en todas las dimensiones, mientras que el 21% presenta
una baja autoestima. Recomiendan realizar investigaciones referentes a autoestima,
bullying y los factores desencadenados para establecer estrategias de afrontamiento en
cuanto a las situaciones generadoras de conductas violentas o disruptivas en los

adolescentes.

Olweus(1998) en su estudio sobre las consecuencias emocionales en ocasiones
graves y duraderos que sufre la victima de agresion. El propdsito de la investigacion fue
establecer los niveles de bienestar psicologico y ajuste social, con altos niveles de
estrés psicolégico y con diversos sintomas somaticos en la ciudad de Madrid. Los
sujetos con quienes se investigd son 80 jovenes entre las edades de 15 a 18 afios de
ambos sexos, para obtener informacién se utilizé el instrumento de encuesta.

Los resultados presentan que mas del 24% de los encuestados han sufrido algun tipo
de agresion tales como hostigamiento, exigencia, molestias, dafando la salud
emocional de la victima y violando sus derechos para ser libre de opresion y
humillacion. Concluye que la poca participacion de profesores y padres de familia para
la solucién del problema, son factores que ayudan a que la victima desarrolle una
mayor percepcion de impotencia y baja necesidad de comunicar o denunciar su
sufrimiento. Recomiendan que sea necesario involucrar a los profesores y padres de
familia durante los ciclos escolares para reducir y buscar posibles soluciones a
cualquier tipo de opresion, humillaciébn o agresion hacia los jévenes y que de esta

manera puedan ellos estar libres de hostigamiento.

1.1Agresion escolar

Lagache (1960) define la agresién como “la conducta externamente observable para

designar el acto en si, teniendo en cuenta que la agresién tiene muchos significados y



gue puede ser agresivo tanto de forma activa por ejemplo por: amenazas, insultos,
golpes oasesinatos; como de forma pasiva por ejemplo, realizando las siguientes
conductas de forma intencional: ignorar, negar una ayuda, impedir el acceso a
determinados recursos o excluir. Es decir, no se puede aislar facilmente la agresion y

su motivacion de las otras formas de comportamiento”. (pag. 100)

Hurrelman (1990) define la agresion escolar como “todo el espectro de actividades y
acciones que causan dolor o lesiones fisicas o0 psiquicas a las personas que actian en
el dmbito escolar o que persiguen dafar los objetos que se encuentran en dicho
ambito”. (pag. 365)

Linda (1994) especifica que la agresion escolar puede aprenderse o imitarse de un
modelo, esto ayuda al ser humano en cuanto a que puede obtener aceptacion social,
dentro del grupo al que pertenece o desea pertenecer, asi podemos ver que el factor
socio-cultural en el que se desarrolla el individuo es muy influyente. Dentro de la familia,
los modelos a seguir son los padres, los que tiene gran influencia en la conducta

agresiva del nifio.

Cerezo (2009) define el bullying como una forma de maltrato normalmente
intencionado, perjudicial y persistente en un estudiante o grupo de estudiantes, hacia
otro compafero generalmente mas débil que convierte a su victima tradicional sin que
haya provocacion, lo que quizas graba el caracter mas dramatico es la incapacidad de
la victima para salir de esa situacion, acrecentando la sensacion de indefension y
aislamiento. También lo define como conductas agresivas, entendidas como los
ataques repetitivos fisicos, psicosociales o verbales, de determinados escolares que
estan en posicién de poder, sobre aquellos que son débiles frente a ellos, con la

intencién de causarles dolor para su propia gratificacion.

Alvarado, Cruz y Maza (2008) definen la agresidon o acoso escolar como una o varias
conductas de hostigamiento y maltrato frecuentes y continuadas en el tiempo donde las

agresiones psiquicasadquieren mayor relevancia que las fisicas. Las conductas, tratos
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y practicas, generalmente reiterados, consistentes en agresiones verbales, fisicas o
psicologicas, o bien en intimidacion o inclusive abusos sexuales, o bien en ofensas,
vejaciones, chantajes, escarnios o burlas, o bien finalmente en acciones de
discriminacion, segregacion o exclusion, que se realizan en el ambito escolar por parte
de uno o mas estudiantes en contra de otro, que es victima de su hostigamiento,

sustentandose en un sentimiento de superioridad.

1.1.1 Tipos de agresion escolar

Segun Cerezo (1997) existen varios tipos de agresion escolar y entre ellos resalta los

siguientes:

Sexual: Es cuando se presenta un asedio, induccion o abuso sexual. Una forma de
maltrato que afecta toda la vida presente y futura de quién lo sufre, especialmente de
nifios, nifas y adolescentes, ya que estos se encuentran en pleno proceso de desarrollo

fisico, psicologico-emocional y de interaccion social.

Verbal: Insultos, motes, menosprecios y haciendo en manifiesto algun defecto fisico o la
accion. Ultimamente los celulares se estan convirtiendo en via para este tipo de
maltrato en publico para poner en evidencia al débil. Afirma que la agresion verbal es el
tipo de agresion expresada a través de la palabra. Supone la utilizacion de insultos,
apodos, gritos y burlas crueles acerca de su indumentaria, aspecto fisico, origen étnico
o0 anomalias visibles y hacer notar de forma constante un defecto fisico o de accion. La

agresion verbal indirecta se refiere a hablar mal de alguien y difundir rumores falsos.

Exclusion social: pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un
mal estatus y hacer participe a los otros individuos. Esto se consigue con la propia
separacion contemplativa de los miembros del grupo, ademas cuando se ignora, se

aisla y se excluye al otro.
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Iglesias (2005) afirma que el aislamiento social consiste en ignorar y no dirigir la
palabra, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas
de la victima para que no interactden con la misma. Menciona que la exclusion social es
una forma de agresion que se da mediante actitudes negativas por la situacion social,
econémica o amistad. La victima sufre de manera directa porque no le dejan hacer lo
que otros hacen para sentir el comparfierismo en el centro educativo. Se da mas a nivel
grupal cuando se organizan actividades deportivas y/o culturales donde se excluye la

victima o se le ignora la participacion para hacerle sentir inferior.

Cerezo (1997) menciona también el psicolégico como acciones encaminadas a mirar la
autoestima del individuo y fomentar su sensacién de inseguridad y temor, est4 en todas
la formas de maltrato en este caso existe una persecucion, intimidacion, tirania,

chantaje, manipulacion y amenazas al otro.

Iglesias (2005) afirma que las intimidaciones psicolégicas se tratan de amenazas para
provocar miedo u obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas,
pintadas alusivas, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos
amenazantes. Menciona que es lo que se da para intimidar a alguien, provocarle miedo.
Esta agresion es la menos vista pero la mas poderosa en el sentido de que la victima
se siente insegura, con temor, amenazada, agredida y con baja autoestima porque
siempre es objeto de los demas para hacer, escuchar o ignorar lo que no va con su
voluntad. Resaltan que se da en todas sus formas significa que a alguien se le hiere los
sentimientos o pensamientos en forma intencional mediante el uso de palabras

despectivas, actitudes ofensivas, burlas, menosprecio o por preferencias.

Cerezo (1997) menciona el tipo de agresion fisico donde hay golpes, empujones,
patadas, pufietazos, agresiones con objeto o se organiza una paliza al acosado. Este
tipo de maltrato se da con mas frecuencia en la escuela primaria que en la secundaria.
Asimismo Cerezo (2008) afirma que la agresién fisica hace énfasis en robar o dafar
sus pertenencias, son actos entre escolares donde la victima siempre es quien termina

ser el blanco de accion negativa que altera la vida emocional. También enfatiza las
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acciones directas tales como; pegar por fastidiar, provocarle caidas a la victima para
ponerlo en ridiculo ante los demas, darle golpes en la espalda, esconder las
pertenencias como otra forma de hacer sufrir a la victima o indirecta como robar

pertenencias para hacer sentir mal a la victima

Iglesias (2005) afirma que el maltrato fisico se divide en dos directo e indirecto: directo
gue se refiere a; palizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de
patadas, golpes y entre otros. Y el maltrato indirecto se refiere a; robo y destrozo de
material escolar, ropa y otros objetos personales.

Onfederra y Alvarado, et. al (2008) menciona el Ciberbullying como un tipo de agresion
escolar se da en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como internet y celulares que se da de manera anonima e indirecta. Ademas esta
manifestacion se produce mediante plataformas virtuales y herramientas tales como;
chats, blogs, fotologs, mensajes de texto en foros, servidores que almacenan videos o

fotografias, paginas webs y otros medios tecnolégicos.

Los autores afirman que el Ciberbullying es utilizado para humillar a la victima de
forma indirecta utilizando los medios de comunicacion tecnolégica para publicar la
informacion negativa sobre la victima. Este tipo de agresion se extiende mas que lo que
se da en el aula, debido a que en los medios de comunicacion e informacion muchos

tienen facilidad y acceso directo a ello.

Navarro (2009) define como sexual bullying, en relacion con el comportamiento socio-
sexual de los adolescentes, este término hace referencia al conjunto de
comportamientos que adquieren tintes agresivos, como reflejo de los conflictos entre los
géneros situados en la busqueda de una identidad sexual deseada. Es la violencia de
pareja, el comportamiento de control, abusivo y agresivo en una relacion sentimental.
Esto da a entender que puede suceder en las relaciones heterosexuales y

homosexuales lo que significa un dominio intencionado y una asimetria de poder entre
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agresor y victima. Si es una violencia relacionada a la pareja entonces se puede incluir

abuso verbal, emocional, fisico o abuso sexual, o0 una combinacion de ellos.

1.1.2 Desarrollo y evolucion de la conducta agresiva

Fernandez (1998) manifiesta que a medida que los nifios crecen van experimentando
distintas conductas y consolidando su forma de ser. Hay nifios que comienzan a
evidenciar conductas mas agresivas que otros constituyendo, este tipo de conducta, un
nifio le pega una patada a otro nifio, lo empuja, arufia o demas (conducta agresiva

fisica), o bien cuando un pequefio insulta verbalmente a otro (conducta agresiva moral).

Estas conductas son un tanto comunes y comienzan a evidenciarse desde el primer
afio de vida de los nifios, para evitar y minimizar las conductas agresivas es una
necesidad comprender que cuando nacen traen consigo impulsos amorosos y
agresivos que, a medida que pase el tiempo, se comenzaran a fortalecer o no. En este
sentido, el cuidado de los padres sera fundamental en la construccién de los vinculos

afectivos de los niflos como en el desarrollo de las relaciones personales de estos.

Para Cerezo (1995) el entorno, la forma de educar y crecer de los nifios es esencial
para practicar las conductas mediante experimentos ya que la personalidad se
construye a partir del conocimiento del mundo a su alrededor. Asi, la familia se
comporta como un modelo de actitud, de disciplina, de conducta y de comportamiento,
siendo el factor mas influyente en el desarrollo de las conductas agresivas de los nifios.
Incluso “estd demostrado que el tipo de disciplina que una familia aplica al nifio, sera el
responsable por su conducta agresiva o no”. Si los padres son agresivos, tanto con los
nifios o entre ellos (llevan una relacion tensa), probablemente los nifios evidencien

estas conductas. (pag. 71)
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1.1.3 Violencia escolar

Para Trianes, Sanchez y Mufoz (2001) la violencia escolar, es un problema que
perjudica gravemente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las
relaciones sociales existentes en la misma, tanto entre compafieros como entre
alumnos y profesores. Mas especificamente, algunos investigadores destacan que la
violencia escolar ejerce un triple impacto en el funcionamiento y funciones de la
escuela: desmoraliza y desmotiva laboralmente al profesorado, produce en la institucion
escolar un abandono de sus objetivos prioritarios de enseflanza de conocimientos
puesto que la atenciéon recae en las medidas disciplinarias, y provoca también el
abandono de los objetivos de formacién humana del alumnado, al centrarse la atencion

en aquellos estudiantes que muestran mas problemas de disciplina.

Debido a su importancia creciente en nuestro contexto, dedicamos el presente capitulo
a analizarla violencia escolar y el acoso entre escolares conocido internacionalmente
como bullying, describir las caracteristicas de los agresores o bullies y sus victimas, y

examinar las principales teorias y factores explicativos de esta problematica social.
(pag. 79)

Serrano e Iborra (2005) distinguen entre violencia escolar y acoso. Consideran que
violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se dé en los centros escolares,ya
sea dirigida al alumnado, al profesorado o a los objetos (rotura de pupitres, pizarra,
cuadernos, maletines, etc.), y que puede ser puntual u ocasional. Sefalan, asimismo, la
existencia de varios tipos o categorias de violencia escolar, concretamente maltrato
fisico, maltrato emocional, negligencia, abuso sexual, maltrato econémico y vandalismo.
Sin embargo acoso se da cuando la violencia escolar es repetitiva y frecuente, tiene la

intencién de intimidar u hostigar a las victimas. (pag. 89)

Trianes (2000) manifiesta las agresiones fisicas y verbales hacia el profesor o entre

compafieros, y los problemas graves de disciplina en el aula como la desobediencia al
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reglamento interior escolar, las peleas entre compafieros son las mas frecuentes, bien

entre iguales o entre pandillas. (pag. 87)

1.1.4 Comportamiento escolar

Roche (1975) lo define como la manera de actuar de las personas y de los estudiantes
en las aulas. Es la conducta externa, observable y mesurable que presenta el
estudiantado en la escuela o aula, se debe entender que cada estudiante posee un
conjunto de tendencias emotivas, heredadas o adquiridas, cuando esta interaccion es
armonica y equilibrada, se dice que el sujeto estd adaptado al medio, ademas se
demuestra mediante el reflejo de sus emociones, ideas, sentimientos y opiniones que
se ponen en manifestacion a través de caracteristicas observables como es la
conducta. Cuando el comportamiento del estudiante se vuelve negativo, el maestro
hace uso de las amenazas y de la fuerza para conseguir lo que se propone. También

existen tipos de comportamiento escolar de las cuales se mencionaran:

e Miedo: Es una experiencia que esta relacionada con la incapacidad de afrontar
algo o situaciones ya sea hacia algo real o imaginario, crea desconfianza, cuyas
manifestaciones principales son la inseguridad y la vacilacion, produciendo
rigidez e inmovilidad del cuerpo, luego se produce la fuga.

e Capacidad para ocultar sentimientos: Forma parte de lo que llamamos control
emocional, pero por otra parte puede ser perjudicial porque incapacita al adulto
para corresponder al nifio y ayudarlo a vencer sus temores.

e [Egoismo: Es el resultado de su egocentrismo, porque va a empezar a conocer al
mundo que lo rodea descubriendo su propio “Yo” y al mismo tiempo las
maravillas del mundo que lo rodea y su primera tendencia es apropiarse de las
cosas que descubre, hacerles parte del si. Esta medida de apropiacion va
desapareciendo a medida que se ensancha el mundo, sin embargo hay que
ensancharlo mediante el cultivo de la generosidad y el trato con las demas

personas.
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Celos: En los nifios los celos son penas y resentimientos al advertir que ha
disminuido la atencién que le prestaban. Los nifios que no son queridos sufren y
manifiestan desasosiego de muchas maneras, con relaciones agresivas hacia él,
quita el carifio de sus padres (el nuevo integrante), con el llanto, el nifio se aisla,
reacciona negativamente a todo lo que se le pide o dice que no lo cumple, pierde
el apetito real o aparente para llamar la atencion. Los nifios maltratados
generalmente son agresivos y rebeldes porque sienten recelo, buscan descargar

su ira frente a otras personas para llamar la atencion.

Cerezo (1995) menciona algunos comportamientos escolares:

Respetar la dignidad y funciones de los profesores y de cuantas personas
trabajan el centro educativo.

Respetar la dignidad, integridad, libertad y demas derechos de los alumnos, asi
como del resto de la comunidad escolar.

Durante las horas de clase los alumnos/as no podran salir al patio, ni
permanecer en los pasillos.

Los alumnos tienen terminantemente prohibido fumar o tomar bebidas
alcohdlicas dentro del recinto escolar.

Los juegos violentos ypeligrosos.

Los juegos permitidos se realizaran en la zona adecuada del patio nunca en los
pasillos y otros lugares de transito y los que no respeten la norma podran ser
privados de salir al recreo, de acuerdo con la normativa sobre Convivencia

El aula debe presentar un aspecto de cuidado por lo que se evitara:

Tirar papeles u otros objetos al suelo.

Manchar, golpear, romper, sillas, mesas y deméas mobiliario.

Las carreras y lanzamientos de objetos en el aula.

Masticar chicles y comer en el aula.

Sustraer bienes del centro o de comparieros.
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1.1.5 Causas de la agresion escolar

Martinez (1999) menciona causas como:

e Personales: Un nifio que actla de manera agresiva sufre intimidaciones o algun
tipo de abuso en la escuela o en la familia, se adquiere cuando es
frecuentemente humillado por los adultos. Sentirse superior, ya sea porque
cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el acosado es un nifio con muy
poca capacidad de responder a las agresiones.

e Familiares: El niflo puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar
su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de
ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacion ejercida por los
padres y hermanos mayores, un nifilo sumamente mimado. Estas situaciones
pueden generar un comportamiento agresivo en los nifilos y llevarles a la
violencia cuando sean adolescentes.

e En la escuela: Cuanto mas grande la escuela hay mayor riesgo de que haya
acoso escolar, también falta de control fisico, vigilancia, los anti- valores, la
ausencia de limites y reglas de convivencia, respeto, humillacion, amenazas o la

exclusion entre personal docente y estudiantes.

Trianes (2001) menciona que la sociedad en la que vivimos rezuma violencia y
agresividad, que impregna todos los ambientes en que se mueven nuestros nifios y
adolescentes, que se ven afectados, hay una serie muy numerosa de causas
condicionantes de las conductas violentas en la escuela y fuera de ella. De un lado, la
agresividad puede ser la expresion de factores relativamente independientes de la
escuela, como los problemas personales, los trastornos de relacion, la influencia del
grupo de amigos o la familia.

También puede estar condicionada por la estructura escolar y sus métodos
pedagoégicos, asi como por todo un conjunto de factores politicos, econémicos y
sociales. En definitiva existen problemas sociales, familiares, escolares y personales en

el origen de esto.
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Asimismo resalta las siguientes causas:

e Causas individuales: existen una serie de factores en la conducta agresiva de los
nifios, dificultades de autocontrol, baja tolerancia a la frustracion, trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad, toxicomanias, problemas de autoestima,
depresion, stress, trastornos psiquiatricos, caracter dificil, oposicionistas ante las
demandas de los adultos, problemas de disciplina.

e Pantallas y violencia: las pantallas del cine, la television, internet o los
videojuegos, son escenas que cada una de ellas puede contemplar a un nifio
gue todo lo que pasa en esos medios es normal, por ejemplo: matar, disparar o
violar, insensibilizandose ante el dolor del otro, creyendo que “quien utiliza la
fuerza tiene razén”.

e La escuela y la violencia: esta condicionada por todo un conjunto de reglas,
oficiales unas, oficiosas otras. Los reglamentos, que a veces no se aplican y que
en otras ocasiones son una especie de “tablas de la ley” que imponen normas
de conducta y disciplina, pueden hacer dificil la convivencia y/o provocar
reacciones agresivas de los estudiantes o de los profesores. La escuela, con sus
actuaciones, puede fomentar la competitividad y los conflictos entre sus
miembros, o favorecer la cooperacion y el entendimiento de todos. En este
sentido podemos hablar de la importancia que tiene la organizacion del centro, el
curriculum, los estilos democraticos, autoritarios o permisivos de gestion, los
métodos y estilos de ensefianza y aprendizaje, la estructura cooperativa o
competitiva, la forma de organizar los espacios y el tiempo, los valores que se
fomentan o critican, las normas y reglamentos y, por supuesto, el modo en que el

profesorado resuelve los conflictos y problemas.

1.1.6 Consecuencias de la agresion escolar

Segun Olweus (1998) puede desembocar en fracaso y dificultades escolares,

aborrecimiento para ir a estudiar, riesgos fisicos y en definitiva conformacion de una
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personalidad insegura e insana para el desarrollo correcto e integral de la persona y

también en los diferentes &mbitos que a continuacion se mencionan:

En el &mbito familiar: las relaciones con los hermanos son factores de riego para
gue los nifios/as se conviertan en agresores en su relacién con los demas.

El ausentismo escolar: es consecuencia de la agresion donde la victima empieza
a perder interés por su aprendizaje debido a que siempre es sometido a
maltratos psicoldgicos, fisicos, verbales entre otros. Por lo mismo, los resultados
del ausentismo escolar son la desercion, el bajo rendimiento, poca o nula
motivacion para aprender, que lleva al fracaso.

La disminucién de la autoestima: resalta que la victima presenta dificultades para
salir por sus propios medios de esa situacion de ataque, provocando efectos
claramente negativos en ese escolar, tales como el descenso de la autoestima.
La victima se viene abajo y obtiene una imagen negativa de si misma. Los
alumnos agredidos, se muestran y se sienten tristes y desgraciados. En
algunos momentos reconocen que tienen pocos amigos Yy les faltan tablas para
hacer nuevas amistades casi a diario y cotidianamente, estos chicos estan

llegando a la conclusion de que son unos indtiles y no valen para casi hada.

Espada (2009) menciona algunas consecuencias como:

La agorafobia: consiste en miedo al miedo yes un trastorno de ansiedad donde
no se puede recibir ayuda, por temor a sufrir una crisis de panico. Las victimas
de esto temen las situaciones que puedan generarles sensaciones de ansiedad,
a la activacion fisiolégica y a los pensamientos sobre las consecuencias de
experimentarlas, como la idea de morir, el miedo a vivir una crisis, a desmayarse,
a sufrir un infarto, a perder el control y hacer el ridiculo.Es un trastorno mental
debido a que la victima siempre lleva consigo sustos permanentes sin mayores
razones ya sea por salir o por quedarse solo en algun lugar que no conoce

mucho.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ansiedad
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El estrés: se sufren consecuencias de trauma en el juego, rememorando la
violencia y las vejaciones a las que pudiera haber sido sometida la victima en el
ambito escolar; presencia de abundantes y persistentes pesadillas nocturnas,
aparicion del insomnio, dificultad para concentrarse en las variadas y diversas
tareas escolares, interferencia del problema en la vida personal, social y escolar
del nifio, afectando a la presunta pérdida de amistades, al rendimiento escolar, y

al rechazo de sus compafieros.

El panico: lo padecen sintiendo un agobio importante y en algunos momentos,
asociado a diversos miedos tales como el miedo a volverse loco, temor a perder
el control total o parcial, el miedo a morir a manos de sus acosadores actitud de
aprension, sensacion de ahogo, frecuentes nauseas, sensacion de mareo,
escalofrios y cuerpo destemplado, abundantes temblores, dolores a la altura del
abdomen, abundante sudoracion, cansancio y abatimiento generalizados,
deficiente concentracion inadecuado rendimiento intelectual.Se sufren por un

trastorno ante lo que hacen siempre como resultado negativo.

Segun Martinez (1999) pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona

se siente frustrada porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que

ningun esfuerzo que realicevale la pena para crear relaciones positivas con sus

compafieros, baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés, fracaso escolar,

trastornos emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos

suicidas y muertes. Ademas menciona:

El suicidio: afirma que los casos de suicidio obedecen a causas relacionadas
con graves problemas de chicos o nifios, que estan siendo sometidos a graves e
insostenibles presiones fisicas, personales, sociales y psiquicas, la

incomprensién, la soledad, el abandono y la mentira.

Para Prieto y Carrillo (2009) el sujeto humano es un ente psicosocial que no crece

solitario, sino que estd en permanente interaccién con su entorno en el que aprende,
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pero también él encuentra vinculos afectivos y desde el que elabora los principios
morales que le sirven de referencia para sus actuaciones. El sujeto tiene interaccion

permanente con la realidad social y que a la vez influye sobre él.

Por lo tanto Benitez y Justicia (2006) manifiestan que los comportamientos prolongados
de abuso y dominio por parte de los estudiantes tienen repercusiones graves en el
proceso de socializacion, integracion social y en su formacién integral. También
mencionan consecuencias como: baja autoestima, reduccién de la autoconfianza,
aislamiento, rechazo social, estados de ansiedad, problemas psicosomaticos, cuadros
depresivos, tendencias suicidas y una inmensa sensacion de fracaso, bajo rendimiento

escolar, absentismo escolar; no prestan atencion a sus tareas y fracaso escolar.

1.1.7 Caracteristicas de los agresores

Agresor:
Onfederra (2008) sefala a los agresores carecientes de sentimientos ambivalentes,
carece de culpabilidad, ira incontrolada, impulsivo, transgrede las normas, no respeta la

autoridad, bajo rendimiento académico, extraversion, nula autocritica y autolisis.

Segun Cerezo (2009) en los agresores se resaltan lo siguiente: se autoevallan lideres y
sinceros, muestran una considerable autoestima y alta asertividad rayando en la
provocacion en ocasiones ademas suelen presentar un nivel medio-alto de

psicoticismo, neuroticismo y extraversion y una actitud positiva hacia la agresividad.

Segun Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008) afirman que el agresor se caracteriza
ademas por su impulsividad, deseo permanente de dominar a otros u otras y por tener

muy poca empatia con las victimas de las agresiones.

Los autores mencionan desequilibrios en la vida psicologica, social y afectiva del
agresor debido a que se convierte en una persona poco cercana con los demas, alto

poder de dominio, pierde la capacidad de empatia, es incapaz de respetar a los
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superiores por sentirse igual a ellos sin que le importe si rompe con sus principios y

normas sociales. Es una persona con tendencia de convertirse en violento en la vida

futura dentro de la sociedad.

El agresor es quien intimida, maltrata de forma intencional, ofende y busca formas de

como hacer sentir inferior a la victima. El agresor puede llegar a pensar y creer que por

medio de la agresividad e impulsividad se logra conseguir lo que se quiere sin importar

el sufrimiento de los demas. Esto se da porque la agresién como tal es intencionada,

prolongada y elige a sus victimas.

Olweus (1998) menciona las caracteristicas siguientes:

La personalidad: el agresor contemperamento agresivo e impulsivo y con
deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le
atribuye falta de empatia hacia el sentir de la victima, falta de sentimiento de
culpabilidad, asimismo denotan falta de control de la ira y nivel alto de los
sesgos de hostilidad que hace que interprete sus relaciones con los otros como
fuente de conflicto y agresion hacia su propia persona. Ademas cabe resaltar las

caracteristicas siguientes:

Aspectos fisicos: los “bullies” son, por lo general del sexo masculino y tienen
mayor fortaleza fisica, su fortaleza fisica se produce respecto a sus

comparfieros.

Ambito social: sefiala que padecen un problema de ajustes en sus reacciones
con una carga excesivamente agresiva en las interacciones sociales. En este
sentido suelen ser jovenes que estan ubicados en los grupos que son los
mayores por haber repetido curso, suele carecer de fuertes lazos familiares y

estar poco interesados por la escuela.
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Martinez (1999) indica que las caracteristicas de los agresores pueden ser:
e Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro logrando
con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso afios.
e El nifio o varios de ellos, cominmente en grupo, constantemente tienen actitudes
agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros nifos.
e Son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.
e Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.

e No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.

1.1.8 Caracteristicas de las victimas

Victima:

Hernandez (2008) define a la victima como una persona indefensa debido a la
desigualdad de poder, que es atacada por un agresor o por un grupo de agresores.
Esta agresion causa temor en ella no solo en el momento del ataque, sino que crea una
expectativa de recibir futuros ataques similares. Un alumno se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que
lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos. Por acciones negativas se entiende tanto las
cometidas verbalmente o mediante contacto fisico y las psicoldgicas de exclusion. Por
lo tanto, un aspecto esencial del fendmeno es que debe existir un desequilibrio de

fuerzas.

Papalia (2001) resalta que las consecuencias de la agresion en la victima encaminan a
disminuir la autoestima del individuo y fomentar el temor y la sensacién de inseguridad.
La victimizacion como el rechazo social en la escuela supone importantes amenazas
para el bienestar psicolégico de nifios y adolescentes, puesto que se trata de

experiencias interpersonales sumamente estresantes para el individuo.

Ofiederra (2008) argumenta que las consecuencias de la agresidén para la victima son

muchas, pero resaltaremos las siguientes; el miedo, la baja popularidad entre el grupo,
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la timidez, baja autoestima y fracaso escolar, depresion, inseguridad en si mismo,

introversion, distermia y autolisis.

Segun Estévez (2005) las victimas de agresion escolar presentan las siguientes

secuelas:

e Unaimagen general mas negativa de si misma.

e Desordenes de atencion y aprendizaje.

e Desesperanza y pérdida de interés en sus actividades favoritas.

e Inhabilidad para disfrutar y falta de energia.

o Deficiente habilidad para relacionarse con los demas.

e Sensibilidad hacia el rechazo y las evaluaciones negativas de los demas.
e Sintomas depresivos y ansiedad.

e Quejas psicosomaticas como dolores de cabeza y problemas de insomnio.

Segun el autor seflalacomo consecuencias negativas de la agresion en la victima
debido a que altera el presente y condiciona el futuro. Al mismo tiempo sefalan
actitudes negativas hacia si misma, comportamientos inadecuados, estados de animo
desequilibrados, relaciones sociales bajas, pérdida de interés en los estudios,
aislamiento del grupo entre otros. Las consecuencias del bullying en la victima lo
impulsan a asumir actitudes de dependencia, inferioridad, baja autoestima vy

aislamiento.

Mooij (1997) sefiala que los rasgos frecuentes en la victima suelen ser de diversos
niveles para ser intimidados de manera directa regular y frecuentemente ante sus
compafieros, también suelen ser sujetos identificados facilmente como victimas y ser
menos apreciados. El papel de victima de reparte en pociones iguales entre sexos
aunque existen mas chicos implicados. También menciona algunas caracteristicas

como las que se presentan:
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e Personalidad: se sefiala a las victimas como débiles, inseguras, ansiosas,
cautas, sensibles, tranquilas y timidas y con bajos niveles de autoestima. La
opinion que llega a tener de si mismos y su situacion es muy negativa

e Ambito familiar: las victimas pasan mas tiempo en casa. Se indica que es una
excesiva proteccion paterna genera nifios dependientes y apegados al hogar.
Estas tendencias a la proteccién en exceso puedan ser a la vez causa y efecto
del acoso. En especial, tienen un contacto mas estrecho y una relacion positiva
con sus madres.

e Aspectos fisicos: las victimas son menos fuertes fisicamente, los rasgos de las
victimas serian: gafas, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el habla.

e Relacion social: en general las victimas son sujetos rechazados, dificilmente
tienen un verdadero amigo en clase y les cuesta mucho trabajo hacerlos. Son los

menos populares de la clase nifios/as aislados/as.

Martinez (1999) indica que las caracteristicas de las victimas pueden ser:

e Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
|6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que
en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases, ni
participar en actividades de la escuela.

e Se presenta un bajo rendimiento escolar.

e La victima comienza a perder bienes materiales sin justificaciéon alguna, o
pidenmas dinero para cubrir chantajes del agresor.

e En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

caray el cuerpo.
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1.1.9 Espectador

Iglesias (2005) considera al espectador aquel que tolera el maltrato con inhibicion,
conocen bien al agresor, a la victima, el lugar y los hechos pero callan, puede verse
moralmente implicado cuando impera la ley del silencio y participa por hacer caso
omiso, ademas sufren un proceso de de sensibilizacién ante los continuados episodios

de sufrimiento que estan contemplando.

Cerezo (2008) menciona a los espectadores como algunos elementos de la interaccion
dindmica de los sujetos que conforman grupo en el aula, contribuyendo a reforzar los

roles del agresor y de la victima.

Onederra (2008) enfatiza las consecuencias de la agresion en el espectador como; la
sumision, pérdida de empatia, insolidaridad, miedo e interiorizacion de conductas

antisociales.

Segun los autores los espectadores de la agresion son personas que pecan por omision
a lo que sucede alrededor por la sencilla razén de que no hacen nada para evitarlo. El
espectador es considerado parte del bullying que sufre consecuencias negativas debido
a que desarrolla actitudes poco solidarias para el bien de todos, un pensamiento de
dejadez porque calla lo que ve que no es bueno. El espectador es la persona que se
convierte en apatico porque la agresion le provoca miedo que también condiciona la

vida futura de forma negativa.

1.1.10 Estrategias para reducir la agresion escolar

Martinez (1999) propone algunas estrategias a los padres para prevenir que el hijo sea

acosado en el establecimiento:

e Tieneny deben acercarse a su hijo, para platicar con él.

e Relacionarse con amigos de su hijo y observar qué actividades realizan.
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e Una vez que haya creado un clima de comunicacion y confianza con su hijo,
preguntele el porqué de su conducta.

e Si comprueba que su hijo es un acosador, no ignore la situacion porque
seguramente se agravara, calmadamente busque la forma de ayudarlo.

e Jamas debe usar la violencia, violencia genera violencia, tampoco culpar a los
demas por la mala conducta del hijo.

e Nunca deje de demostrarle amor a su hijo, pero también debe hacerle saber que
no permitira esas conductas agresivas e intimidatorios.

e Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio deben trabajar
conjuntamente con la escuela para resolver el problema de una forma inmediata.

e A traveés de la comunicacion con su u hijo podra darse cuenta de sus gustos y
aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese lado.

e Enséfiele buenos modales.

e Debe ensefiarle a su hijo a reconocer sus errores y a pedir disculpas a quienes

les haya hecho dafo.

Martinez (1999) también propone a los padres, si su hijo es la victima en el

establecimiento, realizar las acciones siguientes:

e Investigar minuciosamente lo que esta ocurriendo.

e Platicar con él y hacerle sentir que puede confiar.

e Hablenle del tema. Escluchenlo dejando que se desahogue.

e Si efectivamente se comprueba que lo estan acosando, mantener la calma y no
demostrar preocupacion.

e Comprometerse a ayudarlo.

e No tratar de resolver el problema diciéndole que se defienda y tome venganza.

e Debes estar en contacto con la direccién y docente.

e En caso de que el acoso continle, se tendra que consultar a un abogado.

e Si el nifo se encuentra muy dafiado emocionalmente por toda esta situacion,

busca la asesoria de un psicologo.
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Casamayor (1998) menciona que para reducir la agresibn escolar en los

establecimientos los maestros deben realizar acciones como:

e Identificar a la victima y el agresor.

e Si se detecta a la victima verifique preguntar si presenta dificultades como: dolor
de cabeza, nduseas y vomitos, llanto constante, etc.

e Seguir al nifio a una distancia prudente para vigilarlo, seguramente se encontrara
con el que lo esta acosando.

e Revisar las paredes de los bafios o las puertas porque suelen escribir burlas y
agresiones.

e Platicar con los compafieros mas cercanos de los nifios (acosador y victima),
pueden darle informacion valiosa.

e Tener consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo tanto

necesitan ser atendidos y tratados.

Fernandez (1998) presenta algunas estrategias para reducir o prevenir la agresion

escolar en la escuela:

e Ladisciplina en general es fundamental para una buena conducta.

e La supervision de los alumnos dentro y fuera de los salones.

e Establecer reglamentos y acciones que se tomaran en conductas negativas.

e Actuar rapido, directa y contundentemente en el caso.

e La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias del alumnado y padres
de familia.

e Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se puedas tratar
temas como el bullying.

e Adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores.

e Los maestros pueden apoyarse en los alumnos para identificar casos de acoso.

Sastre y Moreno (2002) indican que si un nifio es acosado debe actuar de la manera

siguiente:
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e No demostrar miedo, no llorar ni te enojes, eso es lo que el agresor pretende.

e Si molestan no los escuches, sigue caminando y no mirarlo.

e Si insultan o ridiculizan diciendo "Eres un gallina”, "un miedoso", responde al
agresor con tranquilidad y firmeza, "No, eso es sélo lo que tu piensas".

e Alejarse o correr si cree que puede haber peligro.

e Platica con tus comparferos o amigos lo que pasa.

e Platicar sobre esto con un adulto a quien le tengas confianza.

e Sino desea hablar a solas del tema con un adulto, pida ayuda.

e Sisiente que no puede decir nada a nadie, hacerlo por escrito.

e Saber que tiene amigos y adultos que le quieren y cuidan.

e Piense que el nifio que le agrede tiene problemas, tal vez en casa,

e Tenerigualdad en todo.

1.1.11 Educacioén en valores

Carrillo y Hernandez (2000) plantea la educacion en valores como un trabajo
sistematico a través del cual, y mediante actuaciones y practicas en nuestros centros de
estudios, podamos desarrollar aquellos valores que vienen explicitos en la legislacion
educativa, y que deben ser la base de la democracia. En lo que a la comunidad
educativa se refiere, es necesario que todos los implicados en su construccion,
participen de forma efectiva y coherente. Ademas es el fomento de habitos y actitudes
gue orientan hacia el respeto, la tolerancia y la solidaridad entre las personas y
sistematizados desde el curriculo para sentar las formas de pensamiento actitudes y
comportamientos orientados a una convivencia armonica, en el marco de la diversidad

sociocultural, los derechos humanos, la cultura de paz y el desarrollo sostenible.

Casals (2004) menciona qué necesitan los estudiantes; es imprescindible que se
acepten determinados valores mayas, aungue sean minimos, sobre ideales educativos,
aceptados por la educacién en valores que se proponen. SoOlo de esta forma se
consigue, ademas de ensefiar, educar, es decir: guiar en la construccion de una

personalidad humana y fuerte. Es imposible e impensable educar en los
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establecimientos sin los valores ancestrales mayas. Es impensable asimismo la
existencia de una escuela de educacion sin principios y los valores ancestrales mayas,
Si en esta escuela no se respetan los valores que dan sentido a la idea del hombre, del
mundo, de la vida y del sentido de la historia, sencillamente no se esta educando. (péag.
53)

Salazar (1999) educar en los valores y la lengua materna de la comunidad, los
conocimientos y experiencias de desarrollo de la cultura local, para fortalecer la
formacién de las alumnas y alumnos en los valores, identidad y lengua nacional para
consolidar su formacion integral con valores, conocimientos y experiencias de la cultura
universal. Son aquellos que una persona, comunidad o pueblo estima, aprecia, segun
su cultura como algo bueno y necesario para vivir. Con los valores podemos
comprender como un pueblo con su cultura tiene que vivir y conducirse, como tiene que

ser su forma de vida, su comportamiento (pag. 31)

Grigsby y Salazar (2004) lo definen como : ri uk’u’x na’oj es el conjunto de valores que
fundamentan la identidad de la persona en su convivencia social y su relacién con la
naturaleza, sustenta la vida de la familia y la comunidad, motivan la actitud para crear,
construir y resolver; manifiestan en la espiritualidad”. Los valores mayas también se
aprenden, y se intercambian entre comunidades, son preservados cuidadosamente

porque se considera que tienen relacion directa con la libertad y dignidad de la persona.
(pag. 43)

1.1.12 Educacion y valores mayas

Para Salazar (2002) los valores mayas se refieren a las ensefianzas y palabras de los
antepasados y es la capacidad de reconocimiento, respeto e identidad de la persona en
su convivencia social, su relacién con toda la naturaleza y que sustenta la armonia con
todo lo que le rodea garantizando el equilibrio para una convivencia fraterna. El
concepto de valor que se asume en la primera variable de este estudio se expresa

como Ru K’'u’x Na’oj que significa corazén y energia del pensamiento y la sabiduria. Ru
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k'u’x Na’oj, es el conjunto de valores que fundamentan la identidad de la persona en su
convivencia social y su relacion con la naturaleza, sustentan la vida de la familia y la
comunidad, motivan la actitud para crear, construir y resolver; manifiestan la

espiritualidad. (pag. 11)

Los valores mayas se refieren a las ensefianzas y palabras de los antepasados y es la
capacidad de reconocimiento, respeto e identidad de la persona en su convivencia
social, su relacion con toda la naturaleza y que sustenta la armonia con todo lo que le

rodea garantizando el equilibrio para una convivencia fraterna.

El Consejo Nacional de Educacion Maya —CNEM- (2005) mencionan que la esencia
de los valores es su practica, el ser valiosos. Ese valor no depende de apreciaciones
subjetivas individuales; son valores objetivos, situados fuera del tiempo y del espacio.
Los principales son: amor, justicia, respeto, ayuda mutua dialogo, honradez. El término
valor esta relacionado con la propia existencia de la persona, afecta a su conducta,
configura y modela sus ideas y condiciona sus sentimientos. Se trata de algo
cambiante, dindmico, que, en apariencia, se ha elegido libremente entre diversas
alternativas. Depende, sin embargo, en buena medida, de lo interiorizado a lo largo del
proceso de socializacion y, por consiguiente, de ideas y actitudes que se reproducen a

partir de las diversas instancias socializadoras.

Roncal y Guorén (2002) manifiestan los valore mayas como “todos los conocimientos,
creencias, valores, tradiciones y costumbres que poseen un grupo humano determinado

y que han sido trasmitido de generacién en generacion”.

Grigsby y Salazar (2004) los valores de la cultura maya “se encuentran y se
manifiestan en los cuentos, historias, ejemplos, cuentos, fabulas, ensefianzas acciones,
actitudes, actividades, discursos ceremoniales y otros signos sociales que se practican
y se traslada de una generacién a otra”. Los valores ancestrales de la cultura maya son
entendido como la base de la vida de la comunidad, porque es la que ayuda a vivir en

armonia de los miembros de una comunidad, dichos valores se van transmitiendo a
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través de las diferentes acciones, palabras, consejos, y practicas que se vuelve una
educacion para los nifios y nifias, porque participando en cada una de estas acciones,
van adquiriendo conocimientos de la vida por lo tanto se van educando de acuerdo las

practicas establecida por la comunidad. (pag. 41)

La agresion escolar es por la falta de practica de cada uno de los valores que fueron
trasmitidos y que estas cuando no se ejercen se obtienen cambios negativos en la
conducta de los individuos, los valores son elementos fundamentales en la vida de todo
ser humano para la formacion del mismo. Desde el punto de vista educativo la
convivencia pacifica entre compafieros debe prevalecer constantemente y aprender
unos de otros, construyendo una personalidad que no dafie y afecte a los estudiantes
en el ambito escolar, esto es posible no solo con la practica de valores sino también
siendo ejemplo y modelo de actitudes favorables sin dafar fisica, psicolégica y

verbalmente a los compafieros.

1.1.13 Racismo

Aranzadi (1991) define racismo como doctrinas o ideologias que postulan la existencia
de una correlacion necesaria, de caracter causal, entre determinadas caracteristicas
fisicas, biolégicas, sean estas cuales fueren, y ciertos rasgos culturales, de caracter
intelectual y moral. El racismo seria una doctrina o ideologia, y no una actitud o
conducta es decir, que atribuye a la naturaleza un papel causal determinante en la
conducta humana, referentes a las caracteristicas, capacidades o comportamientos
mentales. Para este autor el racismo es un conjunto de creencias y actitudes, no de

comportamientos.

Segun Perceval (1995) el racismo es una teoria fundamentada en el prejuicio segun el
cual hay razas humanas que presentan diferencias biolégicas que justifican relaciones
de dominio entre ellas, asi como comportamientos de rechazo o agresion.

El racismo ha sido descrito a menudo como una enfermedad, y es un problema para

todos nosotros, es una enfermedad de la mente y del alma que puede desatar
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conflictos que afectan de varias formas la identidad nacional cuyos rasgos

fundamentales serian los siguientes:

e Creer que los seres humanos se dividen, fundamentalmente, en razas. Y, en
consecuencia, atribuir al factor raza una importancia antropoldgica decisiva.

e Asignar a las razas caracteristicas inmutables, y creer que los caracteres
transmitidos hereditariamente no son soélo los rasgos fisicos, sino también ciertas
aptitudes y actitudes psicolégicas, que son las que generan las diferencias
culturales que se pueden apreciar.

e Creer que existe una jerarquia entre razas, siendo alguna, o alguna de ellas,
superiores a las otras.

e Entender la mezcla de razas como un proceso de degeneracion de las razas

"superiores".

El racismo es uno de los enfoques que contribuyen a la agresion escolar ya que esta
causa un déficit en la interaccion de las personas, interrumpe las relaciones humanas
aptas para una armonia, a través esto las personas inician a sentirse superior a otras
demostrando su ira en contra de los que son para ellos diferentes, llevandolos a
realizar o practicar el acoso escolar dentro de los centros educativos, esto ha sido una

causa de diferentes conflictos sociales y especialmente entre los estudiantes.

1.1.14 Discriminacion

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) en el ambito del
Derecho y en la actualidad, se entiende como discriminacion a toda distincion,
exclusiéon o restriccidn que, basada en el origen étnico o social, la nacionalidad o el
lugar de origen, el color o cualquier otra caracteristica genética, el sexo, la lengua, la
religion, la condicién social o econdmica, la edad, la discapacidad, las condiciones de
salud, la apariencia fisica, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil,

la ocupacién o actividad, o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar el
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reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como

la igualdad real de oportunidades de las personas.

Para Marchant (2004) la discriminacion es una conducta sisteméticamente injusta y
desigual contra un grupo humano determinado, consiste en privarle a un grupo humano
de los mismos derechos que disfrutan otros. Existen muchas formas dependiendo del
criterio empleado por el ente discriminador (sujeto activo), asi tenemos discriminacién
religiosa, racial, por razén de sexo, por extraccién social, econémica, politica, lingtistica
y genética entre otras, al mismo tiempo es un concepto flexible, cuyo contenido

especifico depende bastante del tiempo, lugar, contexto, ideologias, etc.

La discriminacion es una de las causa de la agresion escolar ya que es a través de esta
se inician las diferencias en las clases socialeslo que conlleva a que se prive los
derechos de los estudiantes con un trato diferencial o inferior al sujeto discriminado,
produciendo a que sufra cambios negativos en su conducta como la timidez, miedo,
aislamiento y entre otras, por otro lado el sujeto opresor se acostumbra a realizar las
acciones de agresion hacia las demas personas que se encuentran en su entorno,
estos individuos lo demuestran con intolerancia, rechazo y la ignorancia de sus

comparfieros en los establecimientos.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

La forma de vivir en la sociedad actual se encuentra en constante cambio, lo que
implica que el ser humano debe adaptarse a las circunstancias que se le presentan en
su medio social. A nivel mundial los problemas econémicos, los divorcios, los medios de
comunicacion y la falta de amor han sido y son causas de los problemas que sufren los
ninos desde edades tempranas y durante el periodo escolarteniendo un
comportamiento deliberado provocando dafios fisicos a psicolégicos al individuo a

través de amenazas u ofensas en contra de los estudiantes.

En los ultimos tiempos la conducta y disciplina dentro del salon de clases estan siendo
afectadas, la cual generan un ambiente de desequilibrio  social, frustracion e
impotencia, expresandose a través de una conducta violenta, en este problema
influyen factores tales como: hereditarios, innatos, biolégicos o0 contextos de
convivencia. Por lo tanto la escuela y la familia son las encargadas del desarrollo
adecuado de la personalidad y actitudes de los jovenes, el resultado negativo de esto
tendra consecuencias a corto, mediano o largo plazo, lo que obviamente origina un
clima conflictivo que afecta los procesos de aprendizaje y ensefianza y por ende en la

comunidad educativa en general.

A nivel local y nacional se plantea que el comportamiento escolar que muestran los
estudiantes en las aulas tiende a la practica de valores que se practican en sus

hogares.

En virtud de lo antes expuesto, el presente estudio pretendié responder a la siguiente
interrogante: ¢ COmo se da la agresion escolar entre estudiantes de sexto primaria de

escuelas bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché?
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

e Determinar la presencia de agresion escolar entre estudiantes de sexto primaria

de escuelas bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché.

2.2.2 Objetivos especificos

e Identificar la forma de agresion escolar entre estudiantes de sexto primaria de

escuelas bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché.

e Describir la causa de la agresion escolar entre estudiantes de sexto primaria de

escuelas bilingiies del municipio de Santa Cruz del Quiché.

e Describir las consecuencias de la agresion escolar que se da entre estudiantes

de sexto primaria de escuelas bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché.

2.3 Variable de estudio

e Agresion escolar

2.4 Definiciéon de la variable de estudio

2.4.1 Definicion conceptual

Agresion escolar

Lagache (1960) define la agresiéon como “la conducta externamente observable para

designar el acto en si, teniendo en cuenta que la agresion tiene muchos significados y
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gue se puede ser agresivo tanto de forma activa (por ejemplo: amenazando, insultando,
pegando o, matando), como de forma pasiva (por ejemplo, realizando las siguientes
conductas de forma intencional: ignorar, negar una ayuda, impedir el acceso a
determinados recursos, excluir). Es decir, no se puede aislar facilmente la agresion y su

motivacion de las otras formas de comportamiento”. (pag. 100)

Hurrelman (1990) define la agresién escolar como “todo el espectro de actividades y
acciones que causan dolor o lesiones fisicas o0 psiquicas a las personas que actian en
el ambito escolar, o que persiguen dafar los objetos que se encuentran en dicho
ambito”. (pag. 365)

2.4.2 Definicion operacional de la variable de estudio.

El presente estudio “agresion escolar” consiste en diferentes comportamientos
negativos de los estudiantes hacia sus compaferos: estas pueden ser fisicas que se
refiere a golpes, patadas, empujones, entre otras; las verbales que pueden darse por
medio de insultos, apodos y burlas o0 las psicolégicas que dafian el autoestima y
causan inseguridad en el individuo causando dafio directa o indirecta hacia los demas
gue perjudica y afectaa los estudiantes, generalmente el mas deébil se convierte en la
victima de los establecimientos educativos y sobre todo conlleva al retraso académico,
desercion escolar, perdida de interés para asistir a clases, entre otros;se pretende
ratificar la existencia del problema, recolectando informacion mediante una escala de
actitudes dirigida a docentes y estudiantes, asimismo prestar atencibn de manera
directa mediante la técnica de observacion para determinar la existencia del mismo en
los discentes, para corroborar el tipo de agresidon mas frecuente por parte de los
alumnos. Se utilizaron dos instrumentos: la cala de actitudes y la técnica de

observacion en los establecimientos bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché
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2.5 Alcances y limites

Esta investigacion se realizo en diez establecimientos bilinglies del municipio de Santa
Cruz del Quiché con alumnos de sexto grado primaria que a continuacion se detallan:
Escuela Oficial Rural Mixta Aldea ElI Chajbal, Escuela Oficial Rural Mixta Canton
Chuisiguan, Escuela Oficial Rural Mixta Canton Xatinap Primero, Escuela Oficial Rural
Mixta Cantén Xatinap Quinto, Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Lemoa, Escuela Oficial
Rural Mixta Canton Panajxit Primero, Escuela Oficial Rural Mixta Canton Panajxit
Segundo, Escuela Oficial Rural Mixta Cantén Panajxit Tercero, Escuela Oficial Rural
Mixta Canton la Estancia Primero y la Escuela Oficial Rural Mixta Canton la Estancia

Sualchoj.

Entre los limites de este trabajo de investigacion, no se pudo extender a todas las
escuelas del municipio por factores economicos, falta de tiempo y acceso. Pero se

trabajoé en los sectores de mayor poblacion estudiantil.

2.6 Aportes

La investigacion contribuyé a proporcionar informacion sobre agresion escolar entre
estudiantes de sexto grado primaria, los resultados serviran para que los Coordinadores
Técnicos Administrativos, directores, docentes, padres de familia y estudiantes
pretendan buscar posibles soluciones para erradicarlo, ademas concientizarlos de que
los malos tratos tienen consecuencia a corto, mediano o largo plazo. Asi mismo dar a
conocer la investigacion a entidades educativas del municipio, con el Unico fin de
concientizarlos para mejorar las actitudes de los alumnos y que obtengan un desarrollo
integral y armonioso. De la misma manera esta investigacion refleja la actitud real de
los estudiantes en los establecimientos bilingles del municipio de Santa Cruz del
Quiché y la importancia de desarrollar estrategias pedagoégicas para motivar al
estudiante en el habito de actitudes pasivas para alcanzar una educacion de calidad y
mejora continua. Finalmente este estudio también aportard antecedentes que ayudaran

a futuros investigadores guatemaltecos interesados en el tema.



39

lIl. METODO

3.1 Sujetos
Para la recoleccion de datos del presente estudio se utiliz6la técnica de observacion

directay una escala de actitudes aplicadas a estudiantes y docentes. El 50% de los
docentes son K'iche’ y el otro 50% son ladinos, el 60% es de sexo masculino y el 40%

desexo femenino.

La muestra estuvo conformada por sesenta estudiantes (50% femenino y 50%
masculino) maya hablantes K’iche’, con edades en promedio de trece afos, todos
pertenecientes a sexto grado primario de los establecimientos bilingies del municipio
de Santa Cruz del Quiche.

Los establecimientos fueron elegidos utilizando el método de muestra no
probabilistica, y los estudiantes fueron elegidos al azar tres de sexto masculino y de
tres sexo femenino dentro de las aulas correspondientes porque es a conveniencia del
investigador, debido a las limitantes de tiempo, recursos econdomicos y ubicacion
geografica, el mismo método de muestra se utilizara con los maestros y estudiantes de

grado, sin considerar género, edad o etnia.

Cantidad de Cantidad TOTAL

No. Nombre de la Escuela Docentes Alumnos

E.O.R.M Aldea el Chajbal

E.O.R.M Cantén Chuisiguan

E.O.R.M Cantén Xatinap |

E.O.R.M Cantén Xatinap V

E.O.R.M Aldea Lemoa

E.O.R.M Cantén Panajxit |

Nl o g A w| N e
N e
w| W w w w w w Z
w| w| w w| w| wl w| m
o| o o] o o o o

E.O.R.M Cantén Panajxit Il
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8 E.O.R.M Canton Panaxit Il 1 3 3 6

9 E.O.R.M Canton La Estancia | 1 3 3 6

10 |E.O.R.M Canton la Estancia 1 3 3 6
Sualchoj

3.2 Instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) dicen qué un instrumento de medicién,
es un recurso que le sirve al investigador para registrar informacién o datos sobre las

variables de la investigacion.

3.2.1 Instrumento de escala de actitudes

En la investigacion se utilizo el instrumento de escala de actitudes de 11 interrogantes
con opciones de respuesta para la recoleccion de datos; los cuales estan dirigidos para
docentes y estudiantes de sexto grado primario de escuelas bilingties del municipio de
Santa Cruz del Quiché, para determinar la presencia de agresion escolar en los

establecimientos y recolectar datos sobre el tema.

3.2.2 Instrumento de observacion

Para la recoleccion de informacion con estudiantes de sexto grado primaria en
escuelas bhilingUes del municipio de Santa Cruz del Quiché, se recurrid a la técnica de
observacion directa, el instrumento tenia por objetivo obtener informacion, determinar la
presencia, sus causas y consecuencias de la agresion escolar. Los items los

conformaron once enunciados con opciones de respuesta.

3.2.3 Validacién de Instrumentos

Para la validacion de los instrumentos de la escala de actitudes para alumnos se trabajo
mediante pilotaje porque se considerd necesario en cuanto a la redaccion de los items,

para una mejor facilidad en la comprensién para poder darle una respuesta concreta a
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las interrogantes, interviniendo en ello 10 alumnos haciendo comentarios y sugerencias

en para la redaccion del mismo.

Luego se realiz6 la validacion del instrumento para los docentes, en la cual también se
trabajo con una la escala de actitudes, participando en ellos dos personas para la
redaccion, revision de faltas de ortografia y que se trabajara las interrogantes mediante

a los objetivos que se pretendieron en la investigacion.

3.3 Procedimientos

Para la realizacién del estudio sobre agresién escolar entre estudiantes de sexto
primaria de escuelas bilingiies del municipio de Santa Cruz del Quiché, se llevo a cabo

los siguientes pasos:

e Seleccidon y aprobacion del tema de investigacion

e Elaboracion de perfil de la investigacion.

e Revision de documentos nacionales e internacionales sobre el tema de
investigacion.

e Aprobacion del perfil del tema de investigacion.

e Busqueda de estudios para conformar los antecedentes de la investigacion.

e Busqueda de literatura para la construccion del marco teérico de la
investigacion.

e Construccion del método a utilizar en el estudio.

e Construccion del instrumento de observacion a utilizar en la investigacion.

e Elaboracion de items para la agresion escolar.

e Seleccién de los sujetos de investigacion.

e Validacién de los instrumentos, a través del juicio de pilotaje.

e Coordinacién con CTAy directores de las escuelas del estudio.

e Aplicacion de los instrumentos a los sujetos de estudio.

e Tabulaciény procesamiento de los datos obtenidos.

e Andlisis y discusion de los resultados.
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e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados
del estudio.

e Elaboracién y entrega del informe final a la Universidad Rafael Landivar.

3.4 Disefo

La investigacion es descriptiva:

Segun Achaerandio (2010) el disefio de investigacion descriptiva es el acumula todo
tipo de datos ordenados, tabulados, interpretados y evaluados. También examina y
analiza la conducta humana personal y social en los distintos ambitos sociales, siempre
basada en la experiencia y analisis de documentos. Por otro lado esta investigacion se
utilizara el método cientifico y el activo mediante el cual se desglosa cada paso a
realizar para recabar la informacion que se necesita. Ademas permite recabar

informacion necesaria de documentos, realizar encuestas y obtener datos cuantitativos.

El tipo de investigacion en este estudio sera descriptivo no experimental:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis.

Segun dichos autores la investigacion descriptiva no experimental es un perfil de
estudio para saber las caracteristicas positivas 0 negativas del sujeto a tratar. Es decir
la informacion obtenida en un estudio descriptivo no experimental explica
especificamente conceptos sobre el sujeto a investigar. Se aplica una investigacion
descriptiva para llegar a conocer las situaciones sobresalientes a través de la

descripcion concreta de actividades, procesos y personas.

Esta investigacion se basa en la recoleccidén de datos y al prondstico e identificacion de
las relaciones que existen entre dos o mas variables de estudio. Los investigadores

acumulan datos sobre la base de una hipdtesis o teoria posteriormente presentan la
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informacién de manera cuidadosa con el fin de analizar minuciosamente los resultados

significativos y beneficiosos.
3.5 Metodologia estadistica

Valencia y Obagi (2008) definen la tabla de frecuencia como un formato en la que se
organizan los datos en clases, es decir, en grupos de valores que describen una
caracteristica de los datos y muestra el nimero de observaciones del conjunto de datos

gue caen en cada una de las clases.

La tabla de frecuencias ayuda a agrupar cualquier tipo de dato numérico. En principio,
en la tabla de frecuencias se detalla cada uno de los valores diferentes en el conjunto
de datos junto con el nimero de veces que aparece, es decir, su Frecuencia. Se puede
complementar la frecuencia absoluta con la denominada frecuencia relativa, que indica
la frecuencia en porcentaje sobre el total de datos. En variables cuantitativas se

distinguen por otra parte la frecuencia simple y la frecuencia acumulada.

La tabla de frecuencias puede representar graficamente en un histograma (Diagrama
De Barras). Normalmente en el eje vertical se coloca las frecuencias y en el horizontal
los intervalos de valores. La distribucion de frecuencias o tabla de frecuencias es una
ordenacion en forma de tabla de los datos estadisticos, asignando a cada dato su

frecuencia correspondiente.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados del instrumento aplicado a estudiantes

A continuacion se presentan los resultados por preguntas de la escala de actitudes
aplicado a 60 estudiantes de ambos sexos de sexto grado primario de escuelas

bilingties del municipio de Santa Cruz del Quiché.

Agresion Verbal.
Tabla No. 1. Algun compafiero o compafiera le ha ofendido con insultos, gritos o
apodos ofensivos.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

5 8.33 40 66.67 15 25 60 100

Los resultados demuestran que el 8.33% de los estudiantes siempre se ofenden

mientras el 66.67% a veces y el 25% nunca.

Tabla No. 2. Recibe amenazas de parte de algunos compafieros como: estas

pendiente, al receso me las pagaras, te voy a pegar.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

0 % 9 15% 51 85% 60 100

Como puede observarse en los resultados el 15% de los estudiantes a veces reciben

amenazas mientras el 85% nunca.

Tabla No. 3. Han dicho mentiras, chismes o rumores acerca de usted.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
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7

11.67

31

51.67

22

36.67

60

100

Los resultados muestran que el 11.67% de los estudiantes siempre se dicen mentiras,
chismes y rumores, mientras el 51.67% demuestra que a veces y el 36.67% nunca.

Tabla No. 4. Ha visto que se burlen de alglin compafiero por sus opiniones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

14

23.33

39

65

7

11.67

60

100

Los resultados anteriores manifiestan que el 23.33% siempre ha visto burlas, mientras
el 65% a veces y el 11.67% nunca.

Tabla No. 5. Sus compaferos se ofenden por ser: gordo, flaco, bajo, alto, moreno,

canche u otro.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

9

15

27

45

24

40

60

100

Los resultados muestran que el 15% siempre es ofendido, mientras 45% a veces y el

40% nunca.

Resumen de agresion verbal:

Tipo de agresion: Agresion verbal Siempre | Aveces | Nunca | TOTAL
Total 35 146 119 300
% 11.67 48.67 39.67 100

Se puede observar en los resultados que el 11.67% siempre recibe agresion verbal,

mientras el 48.67% a veces y el 39.67% nunca.




Agresion fisica.

Tabla No. 6. Ha recibido golpes de parte de sus amigos, amigas o de ambos.
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Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

16

26.67

44

73.33

60

100

Los resultados muestran que el 26.67% a veces recibe golpes de parte de sus amigos,

mientras el 73.33% nunca.

Tabla No. 7. Ha recibido algun tipo de golpes como estos: manadas, patadas,

pellizcones, aruiiones, jalones de pelo, camorras 0 empujones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

7 11.67

29

48.33

24

40

60

100

Se observa en los resultados que el 11.67% siempre ha recibido golpes, mientras el

48.33% a veces y el 40% nunca.

Tabla No. 8. Lo han agredido con algunos de estos objetos: piedras, bolitas de papel,

mochilas, escobas u otro.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1 1.66

22

36.67

37

61.67

60

100

Los resultados indican que el 1.66% siempre es agredido con objetos, mientras el
36.67% a veces y el 61.67% nunca.

Resumen agresion fisica:

Tipo de agresién: Agresion fisica

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL
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Total 8 67 105 180

% 4.44 37.22 58.33 100

Se puede observar en los resultados que el 4.44% siempre recibe agresion fisica,
mientras el 37.22% a veces y el 58.33% nunca.

Agresion psicologica.
Tabla No. 9. Las burlas que comentan de usted o de su compafiero dafian su forma
de ser; haciendo que se sienta inferior dudando de sus capacidades y lo hacen

inseguro o0 miedoso.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1

1.67

26

43.33

33

55

60

100

Los resultados muestran que el 1.67% siempre recibe burlas que dafian la forma de

ser, mientras el 43.33% a veces y el 55% nunca.

Exclusion social.
Tabla No. 10. Lo ignoran o alejan en juegos, trabajos de grupo o recreo para hacerlo

sentir mal o para ridiculizarlo.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

3 5 19 31.67 38 63.33 60 100

Se observa en los resultados que el 5% es ignorado en juegos, trabajos y en el receso,

mientras el 31.67% a veces y el 63.33% nunca.

Consecuencias.
Tabla No. 11. Al ser agredido, humillado, ofendido, insultado o amenazado usted o su
compafiero dejarian de asistir a clases, se alejarian de ellos, desconfiarian de si

mismos.
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Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1 1.67 10 16.67 49 81.67 60 100

Los resultados muestran que el 1.67% siempre dejan de asistir a clase, se alejan y
desconfian de si mismos por agresiones, humillaciones, etc. Mientras el 16.67% a

veces y el 81.67 nunca.

4.2 Resultados del instrumento aplicado a docentes

A continuacion los resultados por preguntas de la escala de actitudes aplicado a 10
docentes de ambos sexos que imparten sexto grado primario de escuelas bilingues del
municipio de Santa Cruz del Quiché.

Agresion Verbal.
Tabla No. 1. Se ha percatado que los estudiantes se ofenden con palabras vulgares,

insultos, gritos o apodos ofensivos.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

0 0 10 100 0 0 10 100

Los resultados demuestran que el 100% de los docentes se percatan que los

estudiantes a veces se ofenden con palabras vulgares.

Tabla No. 2. Ha observado amenazas entre los estudiantes tales como: estas

pendiente, me las pagaras o pegandose.

Siempre A veces Nunca Total
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
1 10 5 50 4 40 10 100
Como puede observarse en los resultados el 10% de los docentes siempre observan
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amenazas entre los estudiantes, mientras el 50% a veces y el 40% nunca.

Tabla No. 3. Han dicho mentiras, chismes o rumores entre ellos.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

8

80

2

20

10

100

Los resultados muestran que el 80% de los docentes a veces han escuchado

mentiras, chismes y rumores entre los estudiantes, mientras el 20% nunca.

Tabla No. 4. Ha visto que se burlen de algun estudiante por sus opiniones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1

10

5

50

4

40

10

100

Los resultados anteriores manifiestan que el 10% de docentes siempre han visto

burlas entre los estudiantes, mientras el 50% a veces y el 40% nunca.

Tabla No. 5. Entre los estudiantes se ofenden por ser: gordo, flaco, bajo, alto, moreno,

canche u otro.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

4

40

6

60

10

100

Los resultados muestran que el 40% de los docentes a veces escucha ofensas entre

los estudiantes, mientras 60% nunca.

Resumen de agresion verbal:

Tipo de agresion: Agresion verbal

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL
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Total

2

32

16

50

%

4

64

32

100

Se puede observar en los resultados que el 4% de los docentes siempre ha
escuchado agresion verbal entre los estudiantes, mientras el 64% a veces y el 32%

nunca.

Agresion fisica.

Tabla No. 6. Se dan de golpes entre amigos, amigas o de ambos.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1

10

5

50

4

40

10

100

Los resultados muestran que el 10% de los docentes siempre ha visto golpes ente los

estudiantes, mientras el 50% a vecesy el 40% nunca.

Tabla No. 7. Se observan golpes entre ellos como estos: manadas, patadas,

pellizcones, arufiones, jalones de pelo, camorras 0 empujones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1

10

7

70

2

20

10

100

Se observa en los resultados que el 10% de los docentes siempre ha observado

golpes, mientras el 70% a veces y el 20% nunca.

Tabla No. 8. Se agreden con algunos de estos objetos: piedras, bolitas de papel,

mochilas, escobas u otro.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

4

40

6

60

10

100
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Los resultados indican que el 40% de los docentes a veces ve agresiones con objetos,

mientras el 60% nunca.

Resumen de agresion fisica:

Tipo de agresion: Agresion fisica Siempre | Aveces | Nunca | TOTAL
Total 2 16 12 30
% 6.67 53.33 40 100

Se puede observar en los resultados que el 6.67% de los docentes siempre ha visto
agresion fisica, mientras el 53.33% a veces y el 40% nunca.

Agresion psicologica.
Tabla No. 9. Las burlas que se dan entre ellos dafian la forma de ser, causando

temor, inseguridad o miedo.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

2 20 6 60 2 20 10 100

Los resultados muestran que el 20% de los docentes siempre escucha burlas que

dafan la forma de ser, mientras el 60% a veces y el 20% nunca.

Exclusion social.
Tabla No. 10. Algunos estudiantes son ignorados o alejados en las actividades de

dinamicas, juegos, trabajos de grupo o recreo.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

1 10 3 30 6 60 10 100

Los resultados manifiestan que el 10% de los docentes han observado que los

estudiantes son ignorados en juegos, trabajos y en el receso, mientras el 30% a veces
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y el 60% nunca.

Consecuencias.
Tabla No. 11. Los estudiantes al verse agredido, humillado, ofendido, insultado o

amenazado dejan de asistir a clases, se alejan o desconfiarian de si mismos.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

0 0 3 30 7 70 10 100

Los resultados muestran que el 30% de los docentes siempre ven que los estudiantes
se alejan y desconfian de si mismos por diversas agresiones y humillaciones, mientras

el 70% nunca.

4.3 Resultados del instrumento utilizado por el investigador

A continuacion los resultados por preguntas de la escala de actitudes utilizado por el
investigador para observar a estudiantes de sexto grado primario de escuelas bilingties

del municipio de Santa Cruz del Quiché.

Agresion Verbal.
Tabla No. 1. Los estudiantes se ofenden con palabras vulgares, insultos, gritos o

apodos ofensivos.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

1 10 9 90 0 0 10 100

Los resultados demuestran que el 10% de los estudiantes siempre se insultan con
palabras vulgares, que son generados por enojos e intolerancia en la toma de objetos

sin permiso (lapiz, borrador, sacapuntas, etc.) y ofende cuando no esta de acuerdo
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con algo, mientras el 90% a veces lo hace.

Tabla No. 2. Se observan amenazas entre los estudiantes tales como: estas pendiente,

me las pagaras o pegandose.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

2

20

8

80

10

100

Como puede observarse en los resultados el 20% de los estudiantes a veces recibe
amenazas, esto sucede en determinados casos porque algunos estudiantes han sido

agredidos anteriormente por peleas, conflictos o porque no pudieron defenderse en el

momento, mientras el 80% nunca.

Tabla No. 3. Se escuchan mentiras, chismes o rumores entre los estudiantes.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

10 100

0

0

10

100

Los resultados muestran que el 100% de los estudiantes a veces mienten, rumorean y

dicen chismes porque pretenden culpar a alguien, por temor a ser reprendido y

castigado.

Tabla No. 4. Se burlan de los estudiantes por sus opiniones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

10 100

0

0

10

100

Los resultados anteriores manifiestan que el 100% de los estudiantes a veces se

burlan de sus comparfieros por motivos de: comentarios, opiniones, sugerencias,
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dialogos que se realizan como actividades de clase, la razon es porque en ocasiones
algunos de los estudiantes no pronuncian correctamente algunas de las palabras
(morral=moral, café=cape, teléfono=telepono, etc.) y por sentirse superior a los demas

tratando de demostrar ser el mejor.

Tabla No. 5. Entre los estudiantes se insultan por ser: gordo, flaco, bajo, alto, moreno,

canche u otro.

Siempre A veces Nunca Total

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

0 0 10 100 0 0 10 100

Los resultados muestran que el 100% de los estudiantes a veces se ofenden por
celos (baja o alta autoestima en la entrega de trabajos, aprendizaje y entre otros),
rivalidad y rencor.

Resumen de agresion verbal:

Tipo de agresion: Agresion verbal Siempre | Aveces | Nunca | TOTAL
Total 1 41 8 50
% 2 82 16 100

Se puede observar en los resultados que el 2% de los estudiantes siempre ha recibido
agresion verbal por reacciones y comportamientos negativos de algunos comparieros,

mientras el 82% a veces y el 16% nunca.

Agresion fisica.

Tabla No. 6. Se dan de golpes entre amigos, amigas o de ambos.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

7

70

3

30

10

100
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Los resultados muestran que el 70% de los estudiantes a veces se dan de golpes

considerandolo como un saludo, por inquietud y por motivos de prepotencia, mientras

el 30% nunca.

Tabla No. 7. Se perciben golpes fisicos como: manadas, patadas, pellizcones,

arufiones, jalones de pelo, camorras o empujones.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

1

10

9

90

0

0

10

100

Se observa en los resultados que el 10% de los estudiantes siempre perciben golpes

quiza manifestando “si me golpean yo también lo hago”, por venganza, tamafo y por

diferencia de edades mientras el 90% a veces.

Tabla No. 8. Se agreden con algunos de estos objetos: piedras, bolitas de papel,

mochilas, escobas u otro.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

4

40

6

60

10

100

Los resultados indican que el 40% de los estudiantes se agreden con objetos para

fastidiar, provocar y para interrumpir, mientras el 60% nunca.

Resumen de agresion fisica:

Tipo de agresién: Agresion fisica Siempre | Aveces | Nunca | TOTAL
Total 2 10 18 30
% 6.67 33.33 60 100

Se puede observar en los resultados que el 6.67% de los estudiantes siempre se da la

agresion fisica por factores de celos, interrupcién, venganza, etc. Mientras el 33.33% a
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veces y el 60% nunca.

Agresion psicologica.
Tabla No. 9. Las bromas que se dan entre ellos dafian la forma de ser, causando

temor, inseguridad o miedo.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

4

40

6

60

10

100

Los resultados muestran que el 40% de los estudiantes a veces bromean de manera
inadecuada lo que dificulta relacionarse positivamente con sus comparferos y en

ocasiones este ambiente no es favorable entre ellos porque lo Unico que se aprende

es a comportase de forma agresiva, mientras el 60% nunca.

Exclusion social.
Tabla No. 10. Los estudiantes son ignorados o alejados en actividades dinamicas,

juegos, trabajos de grupo o recreo.

Siempre

A veces

Nunca

Total

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

1

10

9

90

10

100

Los resultados manifiestan que el 10% de los estudiantes son ignorados porque no
son aceptados entre sus compaferos por la edad, aspectos fisicos, género o rencor,

mientras el 90% nunca.

Consecuencias.
Tabla No. 11. Los estudiantes al verse agredido, humillado, ofendido, insultado o

amenazado dejan de asistir a clases y desconfiarian de si mismos.

Siempre A veces Nunca Total




57

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

0

0

1

10

9

90

10

100

Los resultados muestran que el 10% de los estudiantes a veces desconfian de si

MiSmMOos por no recibir afecto de sus comparieros, mientras el 70% nunca.
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V. DISCUSION

A continuacion se presenta un analisis de los resultados obtenidos de las escalas de
actitudes contestadas por los docentes y estudiantes, asi mismo una escala de actitud
utilizada durante las observaciones realizadas por el investigador para recabar
informacion sobre la investigacion titulada “Agresion escolar entre estudiantes de sexto
primaria de Escuelas Bilingles del municipio de Santa Cruz del Quiché”. Con el objetivo
de determinar la presencia de agresion escolar entre los estudiantes. Dichos resultados

son discutidos a continuacion:

Hurrelman (1990) define la agresion escolar como todo el espectro de actividades y
acciones que causan dolor o lesiones fisicas o0 psiquicas a las personas que actian en
el ambito escolar, o que persiguen dafiar los objetos que se encuentran en dicho
ambito; de acuerdo a lo que dice este autor y segun los resultados obtenidos en este
estudio de a acuerdo a la escala de actitudes aplicado a estudiantes, docentes y lo
observado por el investigador demuestran la existencia de agresion escolar en los
establecimientos bilinglies tanto en mujeres y hombres; sin embargo los resultados son

minimos.

Segun los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a docentes, estudiantes y
lo observado por el investigador, reflejan que la agresion verbal si esta presente en los
estudiantes pero en minimos porcentajes, este tipo de agresion quizd sea por
reacciones y comportamientos negativos de algunos comparfieros; sin embargo la
mayoria de acciones y actitudes positivas podrian ser porque los docentes y padres de
familia inculcan valores en ellos constantemente desde los primeros afios o0 a inicios de
su vida estudiantil. En base a las observaciones y las escalas de actitudes aplicadas se
demuestra menores porcentajes de agresion y se relaciona con lo que manifiesta
Cerezo (1997) que la agresion verbal se da mediante insultos, motes, menosprecios y
haciendo en manifiesto algun defecto fisico o la accion a través de la palabra y la

agresion verbal indirecta se refiere a hablar mal de alguien y difundir rumores falsos.
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Ortega (2008) realiz6é un estudio con el objetivo de analizar problemas de violencia que
acontece en el contexto escolar, teniendo como resultado que mas del 30% de los
entrevistados manifiestan la existencia del bullying provocado por agresividad fisica
directa; los resultados de esta investigacion se relaciona con los resultados de la
presenta investigacion porque en base a las observaciones realizadas y las escalas de
actitudes aplicados se detectdé que en ambos instrumentos sobresalieron que a veces
se recibe agresion fisica, se considera que esta agresion pueda ser a causa de celos,
interrupcion, inquietud, venganza o porque algunos lo consideran como un saludo, esto
también quiza sea por el desbalance de poder entre los estudiantes lo que hace que
los agresores escojan a los que tienen menos respaldo social o porque no tienen quién
los defienda, en base estos datos los docentes deben ofrecer una educacion y

formacion para una convivencia pacifica entre ellos, para erradicar esta agresion.

Segun los resultados de la escala de actitudes aplicado a estudiantes, docentes y lo
observado por el investigador manifiestan que el minimo porcentaje es dafado
psicologicamente; estos datos efectivamente concuerda con lo que indica lglesias
(2005) que la agresion psicolégica es dada a causa de de las agresiones fisicas y
verbales recibidas, lo cual hace que algunos victimarios se sientan inferiores
provocando en ellos intimidacién, miedo o impulsandolo a hacer algo en contra de su
voluntad. Sin embargo afortunadamente los resultados manifiestan que a la mayoria de
estudiantes no le dafan la forma de ser, no crea inferioridad, no hace dudar de las
capacidades, ni mucho menos lo hacen inseguro o miedoso; estas deducciones quiza
se deban a que en los centros educativos se fomenta un ambiente afectivo y adecuado
en el aula a través del uso de diferentes metodologias y estrategias donde se
implementa la practica de valores para que exista un aprendizaje cooperativo y
colaborativo pero si los docentes no actian pronto los porcentajes pueden ir

aumentando y posteriormente podra perjudicar psicolégicamente a los estudiantes.

La exclusion social segun los resultados de la escala de actitudes aplicado a
estudiantes manifiestan que el 5% siempre son ignorados, los docentes manifiestan que

si pero en menor porcentaje, mientras que lo observado por el investigador revelan que
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ninguno de los estudiantes es excluido en las actividades a realizar dentro del
establecimiento, este resultado quiza se deba a que los estudiantes al momento de ser
observados no demostraron conductas de exclusion tal vez por temor a ser castigados,
comparandolo con el estudio de Toledo (2009) que tuvo como resultado que el 32.2%
de los estudiantes declara ser victima de intimidacion por exclusion y el 6.2% declara
gue todos los dias es marginado de alguna actividad que ocurre al interior del colegio;
estos resultados concuerdan que en ambos la minoria son excluidos, este resultado es
porque conviven dentro de la misma comunidad ya que la mayoria de estudiantes son
indigenas por lo mismo no se identificaron actitudes o compartimientos en donde
demuestren exclusion hacia los demas, lo que significa que los docentes deben seguir
implementado actividades dentro del aula que permitan la armonia y el trabajo
cooperativo entre los estudiantes para que ninguno sea excluido y en tal sentido es
necesario que se siga fortaleciendo la practica de los valores mayas especificamente el
respeto a la identidad de la persona para una convivencia social, su relacion con todo

lo que le rodea para garantizar un equilibrio y una convivencia fraterna.

En cuanto a consecuencias causadas por agresiones verbales, fisicas, psicologicas y
de exclusion, los resultados obtenidos de la escala de actitudes aplicado a estudiantes,
docentes y lo observado refleja que la minoria de estudiantes sufren humillaciones,
ofensas, insultos, agresion y amenazas de parte de los agresores escolares, con lo
antes descrito se deduce que las agresiones escolares no son elevadas y sus
consecuencias son minimas como lo manifiesta Martinez (1999) que las
consecuencias para la victima son: baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de
interés por los estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar,
trastornos emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos
suicidas; estas consecuencias deben de ser suprimidas utilizando métodos adecuados
para la promocion positiva de conductas, cooperacion y tolerancia para que los

estudiantes no sufran ningun tipo de consecuencia.

Esto figura que los padres de familia, estudiantes, docentes y autoridades educativas

necesitan ser concientizados u orientado para prevenir y contrarrestar el acoso
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escolar, de lo contrario segin Martinez (1999) las victimas pueden convertirse
posteriormente en delincuentes, por frustracion, porque se le dificulta la convivencia con
los dem&s nifios, cree que ningun esfuerzo que realice vale la pena para crear
relaciones positivas con sus compafieros y lamentablemente algunos para no tener que
soportar mas esa situacion se quitan la vida; en tal sentido para que esto no suceda la
comunidad educativa debe prestar atencion a las actitudes de las victimas y agresores

para que posteriormente ninguno tenga consecuencias.

En la presente investigacion aplicado a estudiantes se sexto primaria, docentes y lo
observado en las escuelas bilingies, tuvo como resultado principal que la practica de
agresion escolar en estudiantes promediados de 12 afios es minima donde se puede

decir que los objetivos tanto general como especifico fueron alcanzados.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion sobre agresion escolar,

se logro llegar a las siguientes conclusiones:

v

Un minimo porcentaje de los estudiantes de sexto primaria de escuelas bilinglies
del municipio de Santa Cruz del Quiché, que formaron parte en esta
investigacion manifestaron ser victima de agresion escolar esto a causa de
actos negativos que se esta dando dentro del ambito educativo por lo que se

debe de erradicar.

Entre los resultados de agresion verbal la minoria de estudiantes, docentes y el
investigador mencionaron su existencia, lo que significa que algunos de los
estudiantes estan siendo agredidos con palabras vulgares. Lo antes mencionado
se puede considerar como un factor que afecta de manera negativa el desarrollo

emocional de las victimas.

Los resultados manifiestan que existe escasa agresion fisica entre los
estudiantes, esto puede ser por el desbalance de poder entre los alumnos lo que
hace que los agresores escojan a los que tienen menos respaldo social, familiar

e incluyendo a los docentes y directores.

Un porcentaje minimo de los estudiantes reportan ser victimas de las distintas
agresiones escolares por lo que también la minoria manifestd tener
consecuencias a causa de las burlas, mentiras, humillaciones. De tal manera que
la agresion escolar debe de reducirse para formar a futuros ciudadanos con

conciencia social.

Estos minimos porcentajes en cada una de las agresiones verbales, fisicas,
psicologicas y de exclusién no brindan un aprendizaje cooperativo y colaborativo
entre algunos estudiantes, de continuar con esto no tendran avances

significativos en el desempeiio escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

A través de las conclusiones establecidas en la investigacion de agresion escolar, se

presentan las siguientes recomendaciones:

v

A los estudiantes para que manifiesten todo tipo de agresién escolar y que no se
gueden callados para tratar de controlar esta situacion lo mas antes posible y ser
ejemplo de una conducta pasiva donde gobierne la paz y la tranquilidad esto
puede sr posible mediante festivales, camparias, entre otras.

A los padres de familia para que eduquen a sus hijos con palabras adecuadas,
practica de valores y que sean ejemplo para no dafar con golpes fisicos o

verbales.

A los docentes presten atencidon a los estudiantes para que puedan distinguir
con rapidez a los provocadores y a las victimas de agresion escolar, asimismo
trabajar temas para la practica de valores con el fin de concientizar a los

estudiantes y darle posibles soluciones a estas anomalias.

A los docentes y directores para que en conjunto trabajen una planificacion de
actividades donde se implementen temas de convivencia pacifica y ayuda mutua
para lograr en los estudiantes una actitud pasiva y un autocontrol con el fin de
erradicar la agresion escolar en las escuelas bilingties del municipio de Santa
Cruz del Quiché.

A los Coordinadores Técnicos Administrativos, directores y docentes para que
planifiquen talleres para el control de conductas y asi formar a estudiantes con

actitudes positivas y pasivas ante sus compafieros.
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ESCALA DE ACTITUDES PARA ESTUDIANTES

67

INSTRUCCIONES: Respetable estudiante se le suplica su colaboracion para contestar

la siguiente encuesta sobre la investigacion titulada “Agresion escolar

entre

estudiantes de sexto primaria de Escuelas Bilingties del municipio de Santa Cruz del

Quiché”. Marcando con una X con qué frecuencia le sucede lo siguiente.

Nombre de la escuela:

Edad:_ Sexo:M____F__ Etnia: Kliche’____ Ladino Otro

Agresion Verbal: (formas de agresion escolar) Siempre | A veces | Nunca
1. Algun compafiero o comparfera le ha ofendido con

insultos, gritos o apodos ofensivos.

2. Recibe amenazas de parte de algunos comparieros

como: estas pendiente, al receso me las pagaras, te voy

a pegar.

3. Han dicho mentiras, chismes o rumores acerca de

usted.

4. Ha visto que se burlen de algun compafiero por sus

opiniones.

5. Sus comparfieros se ofenden por ser. gordo, flaco,

bajo, alto, moreno, canche u otro.

Agresion fisica: Siempre | A veces | Nunca

6. Ha recibido golpes de parte de sus amigos, amigas o

de ambos.

7. Ha recibido algun tipo de golpes como estos:
manadas, patadas, pellizcones, arufiones, jalones de

pelo, camorras 0 empujones.
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8. Lo han agredido con algunos de estos objetos:

piedras, bolitas de papel, mochilas, escobas u otro.

Agresion Psicologico: (causa de la agresion escolar) | Siempre | A veces | Nunca
9. Las burlas que comentan de usted o de su

compafero daflan su forma de ser; haciendo que se

sienta inferior dudando de sus capacidades y lo hacen

inseguro o0 miedoso.

Exclusion social: Siempre | A veces | Nunca
10. Lo ignoran o alejan en juegos, trabajos de grupo o

recreo para hacerlo sentir mal o para ridiculizarlo.

Consecuencias: Siempre | A veces | Nunca

11. Al ser agredido, humillado, ofendido, insultado o
amenazado usted o su compafiero dejarian de asistir a
clases, se alejarian de ellos, desconfiarian de si

mismos.
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ESCALA DE ACTITUDES PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES: Respetable docente se le suplica su colaboracion para contestar la
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siguiente encuesta sobre la investigacion titulada “Agresién escolar entre estudiantes

de sexto primaria de Escuelas Bilinglies del municipio de Santa Cruz del Quiché”

Marcando con una X con qué frecuencia sucede lo siguiente.

Nombre de la escuela:

Edad: Sexo:M____F__ Etnia: Kliche’ Ladino

Otro

Agresion Verbal: (formas de agresion escolar)

Siempre

A veces

Nunca

1. Se ha percatado que los estudiantes se ofenden con

palabras vulgares, insultos, gritos o apodos ofensivos.

2. Ha observado amenazas entre los estudiantes tales

como: estas pendiente, me las pagaras o pegandose.

3. Han dicho mentiras, chismes o rumores entre ellos.

4. Ha visto que se burlen de algun estudiante por sus

opiniones.

5. Entre los estudiantes se ofenden por ser: gordo,

flaco, bajo, alto, moreno, canche u otro.

Agresion fisica:

Siempre

A veces

Nunca

6. Se dan de golpes entre amigos, amigas o de

ambos.

7. Se observan golpes entre ellos como estos: manadas,
patadas, pellizcones, arufiones, jalones de pelo,

camorras o0 empujones.

8. Se agreden con algunos de estos objetos: piedras,

bolitas de papel, mochilas, escobas u otro.
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Agresion Psicologico: (causa de la agresion escolar) | Siempre | A veces | Nunca
9. Las burlas que se dan entre ellos dafian la forma de

ser, causando temor, inseguridad o miedo.

Exclusion social: Siempre | A veces | Nunca
10. Algunos estudiantes son ignorados o alejados en las

actividades de dinamicas, juegos, trabajos de grupo o

recreo.

Consecuencias: Siempre | A veces | Nunca

11. Los estudiantes al verse agredido, humillado,
ofendido, insultado o amenazado dejan de asistir a

clases, se alejan o desconfiarian de si mismos.
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION
TEMA: “AGRESION ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE SEXTO PRIMARIA DE
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Nombre de la escuela:
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Agresion Verbal: (formas de agresion escolar) Siempre | A veces | Nunca
1. Los estudiantes se ofenden con palabras vulgares,

insultos, gritos o apodos ofensivos.

2. Se observan amenazas entre los estudiantes tales

como: estas pendiente, me las pagaras o pegandose.

3. Se escuchan mentiras, chismes o rumores entre los

estudiantes.

4. Se burlan de los estudiantes por sus opiniones.

5. Entre los estudiantes se insultan por ser: gordo,

flaco, bajo, alto, moreno, canche u otro.

Agresion fisica: Siempre | A veces | Nunca
6. Se dan de golpes entre amigos, amigas o de

ambos.

7. Se perciben golpes fisicos como: manadas, patadas,

pellizcones, arufiones, jalones de pelo, camorras o

empujones.

8. Se agreden con algunos de estos objetos: piedras,

bolitas de papel, mochilas, escobas u otro.

Agresion Psicologico: (causa de la agresion escolar) | Siempre | A veces | Nunca

9. Las bromas que se dan entre ellos dafian la forma

de ser, causando temor, inseguridad o miedo.
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Exclusion social: Siempre | A veces | Nunca

10. Los estudiantes son ignorados o alejados en
actividades dinamicas, juegos, trabajos de grupo o

recreo.

Consecuencias: Siempre | A veces | Nunca

11. Los estudiantes al verse agredido, humillado,
ofendido, insultado o amenazado dejan de asistir a

clases y desconfiarian de si mismos.




