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RESUMEN

En esta investigacion se tuvo como objetivo diferenciar los factores asociados al
manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes desde la perspectiva de los
maestros. El estudio se realiz6 en dos centros educativos de la ciudad de Guatemala, uno
publico y uno privado. En ambos centros educativos se trabajé con el grupo de maestros que
labora impartiendo clases a la poblacién adolescente, jovenes entre 13 y 18 afios de edad, de
las areas de basicos y/o diversificado. Siendo un total de 21 maestros del colegio privado y
22 maestros del instituto. EIl enfoque del estudio fue cuantitativo descriptivo, con un disefio
no experimental descriptivo transversal, utilizando como fuente de datos un cuestionario de
15 preguntas, con opcién multiple, el cual brindd la perspectiva que tienen los docentes

acerca de la influencia de la tecnologia en el aprendizaje de sus estudiantes.

El cuestionario aplicado a los maestros abarco los factores de aprendizaje, motivacion,
contexto social y uso de tecnologia. Tanto el grupo de maestros del colegio privado como los
maestros del instituto opinaron que la tecnologia es una herramienta Gtil que mejora el
rendimiento académico de los alumnos, ayudandolos a investigar mas sobre temas
desarrollados en clase. Sin embargo consideraron necesaria la guia y motivacion de parte del
claustro de maestros para que los estudiantes hagan uso correcto de la misma, mejorando la
realizacion de tareas, evitando copiar y pegar la informacidn, reforzar el habito de la lectura y
jucio critico de los adolescentes para evitar un atraso intelectual por el abuso de la tecnologia.
Se concluye que el uso de la tecnologia genera mejoras en el rendimiento escolar de los
adolescentes pero debilita el habito de la lectura y andlisis critico de los educandos por lo que
es necesario el apoyo de los profesores para reforzar conductas positivas en el desarrollo
escolar, entiéndase uso adecuado de la tecnologia como fuente de aprendizaje. Se recomienda

implementar en los centros educativos una metodologia tradicional y una metologia



interactiva que propicien un ambiente agradable al educando, motivandolo a recurrir a las
herramientas tecnol6gicas como un apoyo y no como una respuesta a todas sus dudas. Al
mezclar estas dos metodologias se demostrara que para lograr informase, invetigar o realizar

tareas no siempre es necesario el internet y que su uso debe ser medido.



. Introduccion

Actualmente se vive una “cultura tecnolégica” que bombardea con demasiada
informacion, que abre un mundo de conocimientos casi sin limites. La tecnologia ha
producido muchos cambios en la vida de las personas; estos cambios han sido positivos y
negativos. Entre los cambios positivos se puede mencionar el acceso a la informacion, la
capacidad de conectarse a las redes sociales y poder chatear con personas en el extranjero.
Las aplicaciones en los celulares contribuyen en diferentes ambitos de la vida, desde facilitar
la llegada a casa utilizando el sistema de posicionamiento global (GPS), hasta aprender un

idioma por ejemplo.

Pero también es responsable de muchos problemas en la sociedad, uno de ellos es la
dependencia a los aparatos tecnolégicos como el celular, haciendo a las personas incapaces
de valerse por si mismas, de buscar soluciones, de desarrollar su capacidad mental y social.
¢Se estan olvidando o ya no interesan las relaciones interpersonales?, se prefiere ver el
celular que participar en una conversacion familiar y asi hay muchos ejemplos mas de las

desventajas de la tecnologia.

La tecnologia también ha llegado a afectar el desarrollo del aprendizaje, se puede ver
como varios centros educativos se han actualizado para brindar una mejor educacion a los
estudiantes. La utilizacion de diferentes herramientas tecnologicas como las computadoras,
tabletas, pizarrones inteligentes, usb, reproductor de audio digital, etc. han pasado a ser
indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero no todos los centros educativos
cuentan con dichas herramientas, ya sea por el factor econdmico, porque le restan
importancia o por la resistencia al cambio. De igual forma, los resultados de la tecnologia en

el aprendizaje de los estudiantes presentan puntos a favor y puntos en contra.



En el caso de la presente investigacion, se pretende diferenciar los factores asociados al
manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes desde la perspectiva de los
maestros. A continuacidén se presentan algunos estudios que estan relacionados con las

variables de la presente investigacion.

Tepaz (2014) realizé una investigacion la cual tuvo como objetivo determinar cdmo las
herramientas del pensamiento facilitan un aprendizaje significativo. Para ello se realizo el
estudio en dos establecimientos del nivel basico: Nucleos Familiares Educativos para el
Desarrollo (NUFED) e Instituto por Cooperativa del municipio de Santa Catarina Ixtahuacan
del departamento de Solola, con docentes y estudiantes de tercer grado de la cabecera
municipal de Santa Catarina Ixtahuacan. A traves de boletas de encuestas, se tomo en cuenta
a 15 docentes entre 22 a 45 afios de edad y a 60 estudiantes entre 14 a 18 afios de edad del
Instituto por Cooperativa, 5 docentes entre 22 a 30 afios de edad y 14 a 18 afios de edad del
Instituto NUFED residentes en el area rural y urbana del municipio. Estableciéndose que los
docentes en un 92% afirmaron que con las herramientas del pensamiento se logra un
aprendizaje significativo, pero las capacitaciones que han recibido son pocas y el 100% de
docentes refirieron que necesitan mas capacitacion al respecto. Estos resultados fueron
verificados con la opinion de los estudiantes. Por lo que concluyd que para lograr un
aprendizaje significativo basado en uso de herramientas de pensamiento es necesario facilitar
la capacitacion a los docentes en servicio. Recomendo en base a los resultados promover en
los docentes y estudiantes la autoformacion, a través de la investigacion y la actualizacion
sobre herramientas de pensamiento; la implementacion de diversas técnicas, métodos y
actividades que coadyuven el desarrollo integral y a la vez estimule el pensamiento critico y

creativo.



En otro estudio realizado, De Ledn (2013) menciona que el aprendizaje del idioma
inglés en la actualidad es de importancia debido a los beneficios que representa su dominio,
la persona que posee esta herramienta se encuentra en una situacion de ventaja con respecto a
quien no la tiene. Una de las nuevas técnicas en la ensefianza del idioma inglés es el
aprendizaje cooperativo, una préctica pedagdgica en la que los integrantes de un equipo se
apoyan y confian unos en otros para lograr una meta, por lo que el objetivo de su
investigacion fue establecer la incidencia del aprendizaje cooperativo en el aprendizaje del
idioma inglés. Para llevar a cabo este estudio, se realizo el trabajo de campo con dos grupos,
uno control y otro experimental, conformados por 74 sujetos, de género masculino y
femenino, comprendidos entre los 13 y 15 afios de edad, estudiantes de segundo grado basico,
secciones “A” y “C”, del Instituto Nacional Experimental Dr. Werner Ovalle Lopez, de la
ciudad de Quetzaltenango. Al grupo experimental se le administré un estimulo que consistio
en la aplicacion del aprendizaje cooperativo en la ensefianza del idioma inglés, mientras que
en el grupo control hubo ausencia de condicion experimental. Los instrumentos para recoger
la informacion fueron los examenes finales de la segunda y tercera unidad, los cuales
consistieron en el pre-test y el post-test a utilizar en el experimento. Asimismo, utilizé una
guia para observar la conducta de los estudiantes del grupo experimental con respecto a la
implementacién de la metodologia de aprendizaje cooperativo en el curso de inglés. En las
conductas sociales de los estudiantes se evidencia un resultado significativo, ya que
manifestaron actitudes positivas en cuanto al trabajo en equipo y valores de importancia
como la solidaridad, el dialogo, el escuchar al compafiero, el cooperar, convivir y vivir los
aciertos y desaciertos del grupo con sus iguales, de tal manera que tuvieron la capacidad de
manejar los desacuerdos que surgieron en algin momento durante el cumplimiento de las
actividades. Al analizar los datos, concluyé que la implementacion de la metodologia de

aprendizaje cooperativo en el curso de inglés permitié un resultado positivo en el grupo



experimental, mas no significativo en términos estadisticos. Finalmente, elabor6 una
propuesta en base a los hallazgos encontrados, la cual tiene como fin motivar a los
estudiantes en el aprendizaje y apoyar a los docentes en la ensefianza del idioma inglés en el
nivel basico del Instituto Nacional Experimental Dr. Werner Ovalle Lépez, de la ciudad de
Quetzaltenango, para que en la hora lectiva los alumnos cuenten con la motivacion necesaria
que facilite no solo el alcance de las notas para la aprobacién del curso sino el aprendizaje del
mismo. Los beneficios que se alcanzan con la ejecucion de esta propuesta son: actitud
positiva hacia el aprendizaje del idioma inglés, motivacion en los alumnos y docentes,
reflexion sobre el uso del idioma inglés en el desempefio profesional, mejora del rendimiento
académico en relacion al curso de inglés y la concrecién de un trabajo conjunto entre

autoridades educativas, docentes del idioma inglés y alumnos.

El mundo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sobrepasa el
mundo de la educacion y en muchas ocasiones su uso y difusion interviene directamente la
vida escolar. El estudio de Alvarez (2014) tuvo como proposito identificar los recursos TIC
que pueden ser utilizados por los nifios con necesidades educativas especiales, asi como
determinar si los padres y maestros de estos nifios conocen y usan estos recursos como apoyo
en el aprendizaje y en la ensefianza. Para identificar la utilizacién y conocimiento de dichos
recursos, se disefid una encuesta dirigida a padres de familia y una a docentes de nifios con
necesidades educativas especiales, con cinco preguntas cada una. La aplicacién de este
instrumento permitié detectar los recursos TIC utilizados por los nifios. Se aplicé a veinte
padres y diez maestros de una clinica psicolégica de la zona catorce de la Ciudad de
Guatemala. Los resultados demuestran que las TIC mejoran la motivacion, facilitan el
intercambio, hacen posible una mayor participacion, disminuyen el esfuerzo puesto en
actividades mecéanicas y centran el esfuerzo en lo que es mas importante para el logro de los

objetivos de ensefianza. Entonces en el caso de tener alumnos con alguna necesidad educativa



especial pueden ser tiles para colaborar con los maestros en el disefio de actividades que
incluyan tecnologias que favorezcan o que posibiliten mejores condiciones de ensefianza con
estos alumnos. Los docentes encuestados sostienen que utilizan recursos TIC en su trabajo
con nifios con necesidades educativas especiales y que estos modifican el entorno de los
alumnos y facilitan aprendizajes. En base a la encuesta se concluye que los recursos TIC mas
utilizados por los padres de familia y docentes de nifios con necesidades educativas
especiales, en dicha institucion, son las tabletas el 50%, las computadoras con el 30% y las
aplicaciones para celulares con el 20%. Los docentes no utilizan recursos WEB, (Documento
de internet que puede contener texto, graficos, sonidos o animaciones, generalmente escrito
en lenguaje de marcas de hipertexto y que permite la relacion con otros documentos,
mediante enlaces), ni juegos de video, videos, pizarras interactivas, lectores de pantalla,
micréfonos o software o hardware adaptados, en su trabajo con estos nifios. Mientras que el
80% de los padres de familia mencionaron que conocen aplicaciones para tabletas, paginas de
internet y audiolibros que pueden ser utilizados con sus hijos. Asimismo el 40% de los padres
indican que las TIC que utilizan desarrollan aprendizajes, el 20% consideran que facilitan la
comunicacion y 10% consideran que les brindan autonomia, les facilita el acceso a la
informacion y recreacion. Como propuesta final de la investigacion, presenta un inventario
de recursos TIC para que los maestros y padres de familia de nifios con necesidades
educativas especiales puedan utilizarlo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, segun sean

los requerimientos especificos.

El trabajo de investigacion de Carranza (2013), de naturaleza cualitativa, tuvo como
principal objetivo el identificar la percepcion que un grupo de profesionales de recursos
humanos tienen sobre las capacitaciones impartidas por medio de aprendizaje electronico (e-
learning). Para realizar el estudio, se abordd a un grupo de diez personas que ocupan puestos

en el area de recursos humanos, en distintas empresas del departamento de Guatemala. Los



sujetos se encuentran entre las edades de 40 a 59 afios, 4 de ellos de sexo femenino y 6 de
sexo masculino. Las empresas para las cuales laboran son de diferente indole; de igual
manera, los puestos que ocupan son gerenciales. Se obtuvo las opiniones de los sujetos por
medio de una entrevista estructurada. La guia de entrevista constd de siete categorias:
conocimiento previo de e-learning, causas que conllevan al uso de e-learning, beneficios del
uso de e-learning, limitantes en el uso de e-learning, opinidn sobre nuevas tendencias en
capacitacion, dificultades en implementacion de e-learning y factores indispensables del e-
learning efectivo. Los resultados demostraron que los participantes poseen distintos grados
de experiencia en la utilizacion del aprendizaje electronico. Algunos cuentan con la
oportunidad de manejar la metodologia a diario en sus labores y otros Unicamente la conocen
de forma personal con participacion en cursos cortos. Dicha disparidad en cuanto al
conocimiento del aprendizaje electronico logra brindar distintas opiniones y ponencias al
respecto de su uso en el departamento de recursos humanos. Concluye que la mayor parte de
los sujetos tiene una percepcion positiva sobre el uso de aprendizaje electronico en el proceso
de capacitacion, sin embargo menciona que existe una gran cantidad de restricciones en la
implementacién y manejo del mismo. Recomienda a las personas interesadas en realizar
capacitaciones por medio de la metodologia de aprendizaje electrénico, la revision exhaustiva
de los factores mencionados en los resultados de la investigacion, para asegurar que se

conozcan los detalles y dificultades a tomar en cuenta para garantizar el éxito del proceso.

Por otra parte, el objetivo del estudio de Tala (2013) fue determinar cuales son las
habilidades y usos de TIC en la practica, ambos desde la percepcion del docente de
dedicacion completa del campus central de la Universidad Rafael Landivar, informacion que
se utilizara para disefiar programas de actualizacion docente ad hoc a sus necesidades. El
conglomerado de sujetos estuvo integrado por 148 docentes del primer ciclo 2013,

distribuidos asi: 57 docentes de dedicacion completa, 53 de media dedicacion, 14 académicos



docentes y 24 catedraticos horario por contrato. Para recoger las respuestas de los docentes
elabord una encuesta de 25 preguntas que incluyé las variables de percepcion de la habilidad
y el uso de las TIC en la practica. Utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson,
identificando asi la relacion existente entre las variables de competencia en TIC y el uso de
TIC en el aula. Los resultados de este estudio han hecho manifiesta la necesidad de los
docentes landivarianos por desarrollar competencias TIC y para ello es imperativo disefiar
programas especificos que permitan alcanzar el nivel de uso y de apropiacion de la
tecnologia, siguiendo los estandares de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de competencia en TIC para docentes.
Concluye que la percepcion de los docentes de dedicacion completa del campus central es
que si tienen habilidad para el uso de las TIC en el aula y ésta se percibe en un nivel alto. Se
determino estadisticamente que no hay correlacion de la habilidad para el uso de las TIC con
la facultad, tipo de contratacion, edad, ni género; asi mismo, se pudo establecer que el uso de
las TIC en la practica docente no tiene vinculacion con las variables facultad, tipo de
contratacion, edad, ni género. Este estudio evidencid la necesidad de contar con programas
institucionales para el fortalecimiento de las competencias TIC de los docentes de la
Universidad Rafael Landivar, recomendando la creacion de mecanismos institucionales de
motivacion, intrinseca o extrinseca, mediante los cuales se reconozca a los docentes que
innoven su practica educativa con la incorporacion pertinente de las tecnologias,

consiguiendo con ello aprendizajes significativos.

El trabajo de Rivas (2012) sobre estilos de aprendizaje pretende determinar la relacion
que existe entre las variables conciencia, control y  autopoiesis como estrategias
metacognitivas y activo, reflexivo tedrico y pragmatico como estilos de aprendizaje en
estudiantes de educacidén universitaria. La muestra probabilistica, resulté ser de 120

estudiantes universitarios modalidad presencial, calculada bajo el criterio de muestreo



proporcional el cual brinda un 95% de confiabilidad y un 5% de error, también se establecio
el nimero de encuestas a aplicar, resultando un nimero de 120 por cada instrumento
formando un total de 240 encuestas para aplicar en la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM), que arrojé la estratificacion de la muestra, con base a la
poblacién de esta universidad. Debido a que debia hacerse pruebas de calidad, se realizaron
280 encuestas, de las cuales 240 resultaron validas por lo que fueron incluidas en la muestra.
La metodologia escogida para medir el fendmeno se hizo por medio del desarrollo de una
investigacion de campo que se realizé con la aplicacién del Cuestionario de Kolb, Learning
Style Inventory, LSI, de 48 items, que mide las variable de tipo cualitativo con datos
puntuales sobre estilos de aprendizaje y un segundo cuestionario de metacognicion basado en
Mayor, J.S. (1995) de 50 items, que mide las variables de tipo cualitativo con datos precisos
sobre estrategias metacognitivas utilizados por los alumnos de la universidad. Los resultados
sefialan que el conocimiento metacognitivo referido a la persona, establece los limites de sus
valores, de aquello a lo que el alumno da valor. Del mismo modo aborda el conocimiento en
torno a las estrategias que posee y a las demandas de la tarea. El 43.3% de los estudiantes de
la UPNFM expresaron hacer uso de las capacidades autoconstructivas y autoorganizativas ya
que son capaces de mejorar su atencidn percibiendo si sus recuerdos se relaciona con otros,
consiguiendo distinguir la reaccion de la clase al exponer un trabajo, se dan cuanta lo que
hacen para pensar de igual modo asumen la conciencia que una cosa es el pensamiento y otra
es la realidad, también comprenden su diferencia lo que facilita sus actividades diarias. Los
resultados obtenidos revelan que el 9.1% cuando se dan cuenta de como prestan atencion, son
capaces de mejorar su atencion. El 8.2% consiguen percibir la reaccion de la clase al exponer
un trabajo. EI 7.9% al recordar alguna cosa, perciben si este recuerdo se relaciona con otros.
El 8.0% cuando piensan en algo, se dan cuenta lo que hacen para pensar. Concluye que la

ensefianza directa de diferentes estilos de aprendizaje y de los componentes de la



metacognicion, debe constituir una parte fundamental del esfuerzo educativo. Esto exige algo
mas que la adquisicidn del conocimiento; requiere estrategias metacognitivas para interpretar,
ampliar, evaluar y aplicar lo aprendido y una especial mediacion por parte del profesor.
Recomienda la implementacion de actividades en las aulas de actividades que desarrollen
estrategias cognitivas y metacognitivas, para que el estudiante a nivel superior aborde

problemas propios y reflexion en su quehacer como profesional.

En la investigacion realizada por Vieira (2011) estilos de aprendizaje y medios
didécticos en contextos virtuales, presentd como objetivo la elaboracion de directrices para
el uso del espacio virtual como medio educativo y didactico utilizando como referencial los
elementos que constituyen los estilos de uso del espacio virtual para el aprendizaje. La
investigacion se llevo a cabo con una poblacion caracterizada por: graduados, pos-graduados
0 estudiantes, cualquier area de conocimiento; ambos géneros y usuarios de ordenador con
edad entre los 25 y los 45 afios. La muestra utilizada fue dividida en dos grupos, una para el
grupo piloto de aplicacion del cuestionario elaborado por la investigadora y otra muestra para
la aplicacion del Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) y del
Cuestionario Estilo de Uso del Espacio Virtual (CEUEV) en su version final y pablica. El
andlisis de los resultados de la investigacion de campo del estilo de aprendizaje y del estilo
del espacio virtual, contrastaron las hipotesis y supuestos con los resultados obtenidos,
destacandose los principales resultados que llevaron a la estructuracion de los estilos de uso
del espacio virtual. La conclusidn general es que la estructuracion de directrices a partir del
perfil de los usuarios de lo virtual, permitié entender que la elaboracion de metodologias,
materiales y estrategias educativas en el espacio virtual, puede ser una mezcla de todos los
perfiles. Ademas de un perfil de usuario, elaboraron las especificidades de cada uno de los
estilos de uso del espacio virtual. Es necesaria una guia didactica de como utilizar los

elementos del espacio virtual, que debe contemplar la libertad para la creacion y produccion,



la orientacion sobre las fuentes y los aplicativos, espacios para grupos de participacion,
ensefiar a organizar la informacion y el material multimedia, metas de productividad y

prioridades.

El estudio realizado por Lafuente (2010) tuvo el propdsito de comprender como usan
profesores y estudiantes las TIC durante las practicas de evaluacion de los aprendizajes para
acceder al proceso seguido por un determinado alumno y cOmo esos usos revierten en las
ayudas pedagdgicas que se ofrecen para apoyar el aprendizaje de ese alumno. La finalidad de
la tesis fue explorar el nivel de transparencia sobre el aprendizaje del alumno generado en
esas practicas de evaluacion e indagar en su eventual repercusion sobre las formas de ayuda
pedagdgica que profesor y estudiantes proporcionan en el ejercicio de su influencia educativa
mediante el uso de las TIC. El estudio se enmarca en una metodologia de naturaleza
cualitativa y se plantea el analisis de dos casos desarrollados en dos universidades catalanas
diferentes, uno que incorpora las TIC en un formato de semipresencialidad y otro en un
formato de virtualidad. Se obtuvieron y analizaron datos provenientes de documentos sobre la
planificacion de las practicas de evaluacion, entrevistas y cuestionarios a profesores y
alumnos sobre las practicas de evaluacion, asi como las aportaciones e intercambios
comunicativos de esos participantes durante el desarrollo de las practicas de evaluacién. Los
resultados obtenidos: Concreta algunos mecanismos tecnopedagdgicos implicados en la
generacion de una alta transparencia en los diferentes niveles de aproximacion a las practicas
de evaluacion. Subraya la importancia del disefio inicial de practicas de evaluacion con altos
niveles de transparencia para el posterior aprovechamiento de esta potencialidad. Identifica la
presencia de diferentes patrones de ayuda pedagdgica mediante los cuales el profesor intenta
ajustar sus apoyos a las necesidades del alumno mediante el uso de herramientas TIC.
Muestra un desarrollo globalmente eficaz del mecanismo que lleva al profesor a ceder el

control del aprendizaje al alumno. Asimismo, se obtuvieron indicadores favorables del

10



proceso que lleva a profesor y alumno a construir significados compartidos en relacion con la
tarea evaluativa; los resultados sobre la construccién de significados en torno a los contenidos
de evaluacion son més variables -en funcion del caso estudiado y del nivel de aproximacion a
la evaluacion- y contradicen mas el desarrollo de ese proceso. Concluye que los niveles de
transparencia generados en las situaciones de evaluacion influyen decisivamente en las

formas de ayuda finalmente ofrecidas.

El estudio de Galaz (2009) acerca del aprendizaje, tuvo como objetivo determinar si
el programa de mediacién con el uso del computador portatil incrementa el rendimiento
escolar de las alumnas de 3er Afo bésico, en la asignatura de inglés. El disefio de la
investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo, con un disefio cuasi-
experimental. La muestra estuvo compuesta por 90 alumnas de tercer afio de educacion
general bésica, 45 alumnas del 3er. afio “A” y 45 alumnas de 3er. afio “B”. Se les aplico a
ambos grupos una prueba diagnostica para poder medir conocimientos previos en la
asignatura de inglés y al finalizar el primer semestre se aplico la misma prueba tomada al
iniciarse el estudio, para determinar posibles diferencias entre ambos grupos. Como resultado
se pudo observar un incremento significativo en el rendimiento de las alumnas, una vez
aplicado el Programa de mediacion con el uso del computador portatil. Concluye que con
relacion al objetivo general planteado de la investigacion se puede decir que, efectivamente
un programa de mediacion con uso de computador portatil, incrementa el rendimiento escolar
de alumnas de tercer afio basico, en la asignatura de inglés. Al comparar el rendimiento del
grupo experimental con el grupo control, se encontrd diferencias estadisticamente
significativas (incremento de rendimiento) con respecto a la variable dependiente:
“Rendimiento escolar en la asignatura de Inglés”. Lo mismo ocurri6 al comparar los
resultados del grupo experimental con respecto a si mismo en post — test. Producto de la

experiencia realizada se sugirié para un curso que tiene 5 horas semanales de inglés (una hora
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diaria); es recomendable realizar dos veces en la semana clases con el computador portétil y
las tres restantes con otra estrategia metodolégica, esto permite evaluar de manera formativa

permanentemente.

En su tesis doctoral, Londofio (2013) da cuenta de una investigacién cualitativa cuyo
foco general de interés son los Relatos digitales — Digital Storytelling — en educacion,
concretamente los de caracter amateur, multimedial, multimodal, no interactivo y sobre todo,
personal, cuando son desarrollados por distintos tipos de estudiantes en un marco de
educacion formal. El trabajo de campo del estudio estd compuesto por 5 intervenciones con
53 adolescentes, alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y por otras 5, con 38
jovenes y adultos, de licenciatura o master, o docentes de ESO en proceso de formacion, para
un total de 91 educandos participantes. Como resultado se dieron las ventajas educativas,
destacando varios testimonios que hacen referencia a los impactos en los alumnos de ESO y
que tienen relacion, justamente, con la finalidades generales y los objetivos especificos
esperados para esta etapa de formacidn, establecidos en la Ley Organica de Educacion (LOE)
y en el Decreto 143/2007 de la Generalitat de Catalunya, citados en el apartado 4.3.1. Como
conclusion general, las experiencias descritas ha contribuido a entender los Relatos Digitales
Personales (RDP), mas alla de sus caracteristicas, como una forma de conocimiento y de
organizacion de la experiencia humana, mediante la creacion de historias propias, basadas en
la vida o la perspectiva individual, con esquemas y funciones parecidas a la narrativa clasica,
empleando sistemas de representacion y codificacion presentes en las TIC, como lo son la

multimodalidad y la multimedialidad.

El objetivo de la tesis doctoral de Granda (2013) se enfocd en elaborar un modelo
didactico sustentado en el uso de comunidades virtuales, para tributar y desarrollar el trabajo

en equipo de los estudiantes en la disciplina ingenieria y gestion de software, en la carrera de
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ingenieria en ciencias informaticas. La muestra seleccionada es no probabilistica por
conveniencia, puesto que se necesita una representacion de estudiantes, profesores y
especialistas que hayan recibido, impartido o trabajado alguna de las asignaturas de la
disciplina de ingenieria y gestion de software. La misma esta integrada por 60 participantes
(5 profesores, 5 especialistas y 50 estudiantes de diferentes afios (15 de 2do, 15 de 3ro, 10 de
4to y 10 de 5to afio). Se desarrollé un procedimiento metodolégico compuesto por un
diagnostico inicial para determinar la necesidad de potenciar el desarrollo de la disciplina de
Ingenieria y Gestién de Software (IGSW), en la carrera de ingenieria en ciencias informaticas
a través de la utilizacién de plataformas virtuales y por la valoracion de los usuarios de la
comunidad, a partir de su grado de satisfaccion e impacto logrado en la institucion. La
metodologia propuesta para la estrategia didactica y la comunidad desarrollada, se baso en el
modelo de disefio instruccional ADDIE que por sus siglas en inglés significa Analisys,
Design, Development, Implementation y Evaluation (analisis, desempefio, implementaicon y
Evaluacion). El prototipo implementado garantiza el trabajo colaborativo y la gestion del
conocimiento asociado a la ingenieria de software en la universidad. Como resultado se pudo
apreciar que la participacion en las diferentes actividades disponibles en la comunidad fue
buena, los usuarios se sintieron satisfechos y que el impacto de trabajo de los estudiantes en
temas de la disciplina de IGSW, fue significativo. Concluye que el estudio diagndstico
realizado fundament6 las bases para el desarrollo del modelo y la comunidad virtual de
IGSW que necesitaba la Universidad de las Ciencias Informaticas, debido a las insuficiencias
que se estaban presentando en la disciplina IGSW y ademas por sus caracteristicas tan
particulares, a fin de transformar su proceso educativo y contribuir al desarrollo de las
disciplinas curriculares, con la inclusion de los nuevos avances de las TIC y de la educacion
virtual en general. Recomienda que este trabajo sea la base para perfeccionar las diferentes

disciplinas de la carrera ingenieria en ciencias informaticas, sustentadas en el uso de las TIC.
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En otra investigacion, Nolasco (2012) considerd importante conocer la relacion
existente entre el nivel de aprendizaje alcanzados y las dos metodologias tanto interactiva
utilizando recursos multimedia como la tradicional sin utilizar recursos multimedia aplicadas
a los alumnos del noveno grado en la asignatura de electricidad béasica, en los dos grupos en
estudio (experimental y de control) del Centro de Investigacion e Innovacion Educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (CIIE UPNFM). La investigacién se
realizd en Tegucigalpa Distrito Central, en el Centro de Investigacién e Innovacion
Educativas de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, en el noveno grado
del tercer nivel del ciclo basico técnico, en la asignatura de electricidad basica, seccion Unica,
durante el periodo comprendido entre los meses de febrero a mayo del afio 2012. Este estudio
se realizo con veintitrés estudiantes del noveno grado del ciclo basico técnico jornada
matutina de ambos sexos, con edad promedio de 14 afos. El enfoque adoptado por esta
investigacion es el enfoque cuantitativo relacional. Segun los datos obtenidos los estudiantes
(23) del noveno grado, hacen uso de programas basicos utilizados para fines académicos
(Word, power point, reproductores de sonido y video entre otros). También hacen uso de
operaciones basicas con hardware, por ejemplo, imprimir, grabar informacion en
almacenadoras de informaciones (USB), conectar CPU (unidad central de procesamiento),
monitor, teclados entre otras, mismas que son importantes para hacer uso correcto de la
computadora y al mismo tiempo para facilitar tareas. En la prueba final denominada post-
prueba realizada al final de la intervencion con los dos grupos, el grupo de control obtuvo una
media de 61.00% Yy el grupo experimental un 70.82%; por lo tanto se observéd que el grupo
experimental (con el que se realizd la intervencion con recursos multimedia) obtuvo un
puntaje mayor que el grupo de control (estrategias y recursos tradicionales). Respecto a la
desviacion tipica se observé una mayor desviacion del grupo experimental con un 16.59 y un

15.20 del grupo de control. Para determinar si esta diferencia es significativa estadisticamente
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0 no, se aplico la prueba de T Student para muestras independientes. Una de las conclusiones
es que tanto el grupo experimental que utilizé metodologia interactiva manipulando recursos
multimedia, como el grupo de control que hizo uso de metodologia tradicional, obtuvieron
resultados similares en rendimiento académico, por lo que concluye que ambas metodologias
son funcionales como alternativa didactica para potenciar el aprendizaje. Recomienda a los
docentes la implementacion de estrategias didacticas haciendo uso de recursos multimedia,
requiere de mucha dedicacion e inversion de tiempo en la etapa de planificacion para

alcanzar un mayor rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio de Zamudio (2011) se enfoco en explicar la importancia de la tecnologia
de la informacién y la comunicacion para abordar la asignatura de espafiol en el nivel de
educacion primaria. La metodologia que se utilizd para fundamentar esta investigacion fue
documental ya que su objetivo fue elaborar un marco tedrico conceptual para formar un
cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio, con el propdsito de elegir los instrumentos para la
recopilacion de informacidn es conveniente referirse a las fuentes de informacion y de campo
puesto que el instrumento de observacion se disefia segun el objeto de estudio. Dicha
investigacion se llevo a cabo en la Escuela Primaria Eugenio Amat Moncada del municipio
de Cardenas Tabasco, México. La misma cuenta con 21 maestros, con una poblacion escolar
de 630 alumnos de los cuales se tomaron 36 nifios del 6° afio. Los instrumentos utilizados
fueron la observacidn, una encuesta y un cuestionario. En los resultados se observo que el
67% de los alumnos si les gusta que su maestra emplee el programa de Enciclomedia, aunque
el 30% opind que algunas veces, mientras que el 3% de los alumnos dijeron que no les gusta,
pues consideran que es aburrido; 69% de los alumnos considerd que sus clases empleando el
programa Enciclomedia son mas amenas. Concluye que la reforma educativa que incorpora
las TIC ayudara a todos los alumnos a través de la tecnologia educativa; ademas los docentes

mejoraran su trabajo en el aula.
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Los estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional demuestran que el uso de la
tecnologia en el &rea del aprendizaje provoca resultados positivos en el rendimiento
intelectual de las personas. Indicando también que la utilizacion de las TIC en el &mbito
educativo genera mejorias en el proceso ensefianza-aprendizaje, obteniendo beneficios tanto
educandos como educadores, demandando capacitaciones para la actualizacién y manejo
adecuado de las herramientas tecnoldgicas. A continuacion se presenta el contenido teérico

que sustenta el trabajo de investigacion.

1.1 Tecnologia

1.1.1 Definicion

La palabra tecnologia significa, en un sentido etimoldgico, el estudio de la técnica. Proviene
del griego zeyvoloyia (tejnologia), que se compone de zéyvy (téjne), que traduce ‘técnica,
arte, oficio’, y Aoyog (logos), ‘estudio, tratado’. Tecnologia también se refiere a la disciplina
cientifica enfocada en el estudio, la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las
técnicas y procedimientos, aparatos y herramientas que son empleados para la transformacion
de materias primas en objetos o bienes de utilidad practica. Significados (s.f). Significado de

tecnologia.

La tecnologia es el resultado de relacionar la técnica con la ciencia y con la estructura
econdmica y sociocultural a fin de solucionar problemas técnico-sociales concretos. Es decir
que la tecnologia proviene de analizar determinados problemas que se plantea la sociedad y
buscar la solucion relacionando la técnica, con la ciencia y con la estructura econémica y
sociocultural del medio. La técnica: los conocimientos técnicos, las herramientas y la
capacidad inventiva. La ciencia: el campo de los conocimientos cientificos. La estructura

econdmica y sociocultural: todo el campo de las relaciones sociales, las formas organizativas,
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los modos de produccion, los aspectos econdmicos, la estructura cognoscitiva, el marco

cultural, etc. (Gay y Ferreras, s.f.)

Asi pues la tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos para satisfacer
necesidades humanas. En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia y la
ingenieria, aunque muchos avances tecnoldgicos sean posteriores a estos dos conceptos. Las
tecnologias buscan satisfacer necesidades y deseos humanos, buscan resolver problemas
précticos usando en parte la ciencia. Diccionario de informatica y tecnologia (s.f). Definicion

de tecnologia.

Se puede hablar de dos grandes ramas de la tecnologia, las denominadas “duras” y las
denominadas “blandas”. Las tecnologias “duras” son las que tienen como proposito la
transformacion de elementos materiales con el fin de producir bienes y servicios. Entre ellas
pueden distinguirse dos grandes grupos: las que producen objetos en base a acciones fisicas
sobre la materia y las que basan su accion en procesos quimicos y/o biologicos. Entre las
tecnologias duras podemos mencionar la mecanica, la electronica, la biotecnologia, etc. Las
tecnologias “blandas”, llamadas también gestionales, se ocupan de la transformacion de
elementos simbolicos en bienes y servicios; su producto, que no es un elemento tangible,
permite mejorar el funcionamiento de las instituciones u organizaciones en el logro de sus
objetivos. Entre las ramas de las tecnologias blandas se destacan entre otras las relacionadas
con la educacion (en lo que respecta al proceso de ensefianza), la organizacion, el marketing
y la estadistica, la psicologia de las relaciones humanas y del trabajo y el desarrollo del
software. El objeto de la tecnologia es la satisfaccion de necesidades sociales concretas, es la
suma total de nuestros conocimientos, capacidades y habilidades para resolver problemas

técnico-sociales. La tecnologia abarca todos los medios de que dispone el hombre para
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controlar y transformar su entorno fisico, asi como para convertir los materiales que le ofrece
la naturaleza en elementos capaces de satisfacer sus necesidades. La tecnologia involucra un
proceso intelectual que partiendo de la deteccion de una demanda se aboca al disefio y la
construccion de un objeto o producto determinado y culmina con su uso. (Gay y Ferreras,

s.f.)

1.1.2 Ventajas

Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que permiten y facilitan
una mayor comunicacion entre las personas independientemente de su situacion geografica o
temporal. Las nuevas tecnologias de la comunicacion rompen barreras espacio-temporales
facilitando la interaccion entre personas mediante formas orales (la telefonia), escrita (el
correo electronico) o audiovisual (la videoconferencia). Asimismo esta comunicacion puede
ser sincronica, es decir, simultanea en el tiempo o asincronica el mensaje se emite y recibe
en un periodo de tiempo posterior al emitido. En segundo lugar, podemos sefialar que las
tecnologias permiten el acceso de forma permanente a gran cantidad de informacion.
Vivimos en un entorno saturado de informacion. Los medios de comunicacion escritos, la
radio, la television, el teletexto, internet, se han convertido en medios cotidianos y casi

imprescindibles de nuestra vida que nos mantienen permanente informados. (Area, 2009,

pp.7)

Una simple observacion de como la tecnologia se ha entrelazado con la vida moderna
demuestra su importancia. La tecnologia permite que muchas empresas funcionen
apropiadamente, o que mucha gente trabaje desde sus hogares, ayuda en la comunicacion
entra las compafiias del mundo. La tecnologia moderna construye miembros prostéticos, crea

cirugias novedosas y permite la produccion de una mayor cantidad de comida para una
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poblacién que aumenta a gran velocidad. Crea vehiculos més eficientes y permite que la

humanidad expanda alin mas su conocimiento. (Litherland, s.f.).

Un aumento en la tecnologia por lo general significa que las tareas se terminan mas
rapido y mas eficientemente. Esto se traduce en una mayor productividad. Desde el punto de
vista empresarial, esta es definitivamente una ventaja, ya que una mayor productividad se
traduce en mejores ventas, servicios o fabricacién. La tecnologia significa que las personas
pueden realizar tareas con un grado muy alto de precisién. Por ejemplo, en medicina, las
maquinas pueden medir la cantidad exacta de oxigeno que una persona esta tomando o hacer

una incision dentro de milimetros. (Thibodeaux, s.f).

Los ciudadanos, a través del conjunto de estos medios y tecnologias, saben lo que
sucede mas alla de su &mbito o nicho vital (sea el barrio, la ciudad o pais al que pertenecen).
Por otra parte, desde el hogar y a través de las redes telematicas se pueden acceder a
bibliotecas, centros, instituciones y asociaciones de cualquier tipo. Otro hecho destacable es
que las nuevas tecnologias mejoran la eficacia y calidad de los servicios. La creacion de
bases de datos accesibles desde cualquier punto geografico y en cualquier
momento junto con la gestion informatizada de enormes volimenes de
informacion  permite incrementar notablemente la rapidez y eficacia de aquellas tareas y
servicios que tradicionalmente eran realizadas de una forma rutinaria y mecanica por
personas. En estos momentos es posible realizar consultas o transferencias comerciales en
una institucién bancaria, de la administracion publica o de un organismo privado a través de
un ordenador con acceso a internet. Por otra parte, las tecnologias digitales
posibilitan nuevas formas de actividad productiva. La innovacién tecnoldgica esta
afectando también al ambito laboral transformando los patrones tradicionales de trabajo.

Algunos de los cambios mas destacables de las actividades productivas son: la
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emergencia de nuevos yacimientos o puestos de empleo relacionados con el desarrollo y
aplicacion de la tecnologia informatica y de telecomunicaciones; la aparicion del teletrabajo
que consiste en la posibilidad del desarrollo de las tareas laborales a distancia utilizando las
redes de ordenadores, el surgimiento de puestos de trabajo mas flexibles sin la

rigidez temporal o espacial de los puestos laborales clasicos. (Area, 2009, pp. 7 - 8)

1.1.3 Desventajas

En su articulo Alamilla (2014) menciona que en estudios de paises desarrollados, han
demostrado como la dependencia y adiccion sin limites a la tecnologia que sufren los nifios y
jovenes, sean hombres o mujeres, a la larga se constituye en un estancamiento de su
desarrollo intelectual y espiritual. Hay casos en que la evasion de la realidad es tal que ya ni
las atracciones que antes eran obvias y naturales para esas criaturas les llaman la atencion.
Simplemente estdn sumergidas en el mundo tecnoldgico, comunicandose virtualmente,
jugando individualmente. Es obsoleta totalmente la generacion que compartia de verdad con
sus compafieros y amigos, que salia a jugar pelota, que montaba bicicleta en los barrios.
Ahora esto se hace, artificialmente, desde equipos electronicos. Algunos seguramente ni
siquiera saben qué esta ocurriendo en su realidad inmediata, pues viven conectados a un
mundo virtual. Esto también va repercutiendo en el contexto nacional, pues esa juventud
pegada a su teléfono celular, a su tableta y a cuanto artefacto moderno los saca de su realidad,
no va a interesarse en aspectos tan terrenales como los de la vida cotidiana, la situacion de
otros nifios y jovenes, quienes no se imaginan la magia que significa acceder a esos

sorprendentes avances de la ciencia.

Lo anterior se relaciona con el articulo “Lo negativo de la tecnologia” de Prensa
Libre, éste indica que a causa de la exposicion excesiva a las tecnologias, se acelera el

crecimiento del cerebro de los bebés entre cero y 2 afios asociandose con la funcion ejecutiva
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y déficit de atencidn, retrasos cognitivos, problemas de aprendizaje, aumento de la
impulsividad y de la falta de autocontrol. Asi mismo, puede limitar el movimiento y
consecuentemente, el rendimiento académico, la alfabetizacion, la atencion y capacidades;
aumentando asi el sedentarismo entre los menores. La obesidad lleva a problemas de salud
como la diabetes, vascular y cardiaca. Estudios revelan que la mayoria de los padres no
supervisan el uso de la tecnologia de sus hijos, lo que conlleva a que tengan dificultades para
conciliar el suefio, la cual afectard de manera negativa su rendimiento académico. Expertos
coinciden en que estar demasiadas horas pegado al movil o a la tableta es perjudicial para el
desarrollo de los nifios, ya que los hace mas pasivos y no saben interactuar con otras
personas. La exposicion de los menores a contenidos violentos y agresivos puede alterar su
conducta. Los pequefios imitan todo y a todos, asi que hay que vigilar la navegacion. Lo

negativo de la tecnologia (2014). PrensaLibre.com.

Segun Area (2009) lo primero a destacar es que la sociedad es una civilizacién
dependiente de la tecnologia en niveles progresivamente crecientes. Sin maquinas
digitales, la sociedad no funciona. En este sentido se extiende el miedo a los posibles fallos
o deficits de los ordenadores provocados bien por los virus informaticos, por los ataques de
ciberterroristas, o por los fallos de los servidores... El “mitico” efecto 2000 (2YK) con
relacion al posible fallo informatico en el cambio de la fecha del 31 de diciembre del 1999 al
1 de enero del 2000 o los repetidos ataques a servidores de Microsoft y otras grandes
compafiias multinacionales, han servido como una llamada de alerta sobre la fuerte
dependencia de nuestra civilizacién hacia las maquinas digitales. En segundo lugar, el
proceso de globalizacion apoyado en el control de los medios de comunicacién esta
imponiendo la hegemonia cultural de la civilizacién occidental, fundamentalmente
norteamericana, sobre el resto de las culturas del planeta. La juventud de la mayor parte de

paises consume la misma ropa, masica, comida, juegos, peliculas, entre otros, es decir, tienen
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las mismas experiencias culturales con medios. Nos dirigimos hacia el uniformismo cultural
en detrimento de las culturas propias y locales, y hacia el aumento de los enfrentamientos
culturales que en muchos casos desembocan en violencia. Finalmente, el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion digitales, conlleva inevitablemente la
pérdida de la privacidad y el incremento del control sobre los individuos y grupos sociales.
La utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion, implica el registro de las
referencias personales y las actividades de los usuarios. El problema consiste en el uso
malicioso que ciertos individuos u organizaciones, sean de cardcter comercial o

gubernamental, puedan realizar con esos datos de nuestra vida privada.

1.1.4 Brecha Digital

La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las personas que pueden tener
acceso 0 conocimiento en relacion a las nuevas tecnologias y las que no. Al inicio de las TIC,
se creia que existia un cierto retraso en algunos sectores sociales, colectivos y paises y que
éste se superaria con el tiempo gracias a la mayor disponibilidad de ordenadores y de
conexiones a internet. Pero ha pasado el tiempo y estas desigualdades persisten y se amplian,
adoptando nuevas formas. Las desigualdades se producen tanto en el acceso a equipamientos
(primera brecha digital) como en la utilizacion y la comprension de las que ya se encuentran
a nuestro alcance (segunda brecha digital). Coaching Tecnolégico, 2013. ¢{Qué es la brecha

digital?

Actualmente se estan aumentando las desigualdades culturales y econémicas entre unos
paises y otros. El desarrollo tecnoldgico y cientifico afecta a todos los miembros de la

sociedad pero no de la misma forma. El acceso a las nuevas tecnologias y al conocimiento e

22



informacidn esta al alcance de aquellas personas que tienen las posibilidades materiales y las
habilidades adecuadas para comprarlas y usarlas, provocando un aumento de las
distancias culturales y sociales. Esta desigualdad se desarrolla tanto en el interior de los
paises occidentales como entre los paises del primer mundo respecto al denominado tercer

mundo. (Area, 2009)

Se ha generado una marginalizacion producto de la revolucion digital y la facilidad entre
una sociedad capaz de adaptarse a nueva era econdémica, con respecto a una mayoria de
paises que aun esta empezando a darse cuenta del cambio de paradigma de la sociedad

moderna. Parlamento Andino. 111 Cumbre Social Andina (2012-2014).

Consecuentemente, en los esfuerzos por reducir la “brecha digital” el componente
economico tiene un gran peso, sin embargo debe sefialarse que la educacion tiene un
importante papel a desempefiar. La formacion integral en TIC de los docentes y su
contribucion para hacer mas proximas las tecnologias a los estudiantes, facilitando asi la
comprension del fendbmeno mediatico en su conjunto, y la necesaria adaptacion de las
personas a los nuevos requerimientos de la Sociedad de la Informacion, constituye un factor
de gran importancia para adaptarnos, no solamente a las tecnologias sino a las caracteristicas

de la nueva realidad en la que nos desenvolvemos. (Pons, s.f.).

Los paises que no sean capaces de alcanzar un buen nivel de aprovechamiento de las TIC
perderan competitividad. Puede haber situaciones en que la poblacion tenga acceso pero no
sepa como utilizarla o por desconocimiento de las ventajas no las aplique. Dentro de cada
pais, la diferencia entre quienes tienen acceso facil y quien no, genera una nueva
segmentacion en el mercado laboral en el que los primeros tienen privilegios de entrada y

eleccion del lugar de trabajo. A menudo las politicas de informacion y asesoramiento

23



profesional en esta materia sdlo se centran en las medianas y grandes empresas. Coaching

Tecnoldgico, 2013. ¢ Qué es la brecha digital?

1.1.5 Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Las TIC son el producto de la union de la informética y las telecomunicaciones al servicio
de la humanidad conectando hardware y software para producir, difundir, consultar
transformar, almacenar, gestionar y proteger informacion. (Aprender y educar con las

tecnologias del siglo XXI, 2012)

De acuerdo a la asociacion americana de las tecnologias de la informacion (Information
technology association of america, ITAA), las TIC son una parte de las tecnologias
emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas “TIC” y que hacen
referencia a la utilizacién de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo
tipo de informacién o procesos de formacion educativa. Estas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacion mediante la
utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico. El uso acorde de las
tecnologias de la informacién y comunicacion exige a los gobiernos de los paises poder
identificar los mecanismos y variables a considerar en una estrategia hacia la construccion de
la asi llamada Sociedad de la Informacion. Aunque este proceso aln esta en su etapa inicial
de evolucidn, se hace necesario generar nuevas propuestas y adaptarse a nuevos esquemas de
pensamiento para resolver el desarrollo de los paises. Igualmente, exige una mayor
participacion e integracion de diversos agentes (gobierno, academia, empresas privadas,
sociedad, etc.) Para definir las estrategias que aplicaran la modernizacion del estado la

competitividad de las empresas, las politicas sociales, etc.; por esto, los paises desarrollados
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han reconocido y adaptado de manera masiva la introduccion, generacion y el uso de las TIC.

Parlamento Andino. I11 Cumbre Social Andina (2012-2014).

Las TIC juegan un papel muy importante en la educacion, tal como se ve en la ayuda que
brindan a los estudiantes para que estos aprendan a su ritmo y en su tiempo; estas sirven de
guia a estudiantes y profesores, facilitan la adquisicion de todo tipo de recursos de audio,
video y datos, y tal vez lo mas importante, permiten la interaccion entre seres humanos. Pero
los retos que adn tienen las TIC en la educacion son muy grandes, falta que las
infraestructuras tecnoldgicas de los diferentes centros educativos se fortalezcan y se integren
con otras y con los curriculos internos; ademas se requiere que mas personas se capaciten
para asumir su papel de mediadores y facilitadores, en fin falta mas soporte al usuario para
que pueda sacar todo el provecho que ofrecen las tecnologias emergentes. (Aprender y

educar con las tecnologias del siglo XXI, 2012)

1.1.6 Herramientas tecnologicas en el area educativa

Garcia (2007) explica que entre los nuevos recursos 0 nuevas herramientas que disponen

los profesores y sus posibles funciones, estan las siguientes:

e Pizarra digital como recurso didactico en el aula: Ofrece la posibilidad de usar
presentaciones dinamicas y multimedia preparadas por el profesor, asi como la
conexidn con Internet, pudiendo acceder a una multitud de recursos online: imagenes,
videos, animaciones, textos, etc. El resultado puede ser materiales de apoyo a las
exposiciones del profesor o de los alumnos de mayor calidad y actualizados de forma

sencilla y con rapidez. La facilidad con que el profesor puede elaborar presentaciones
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a través de aplicaciones como Power Point.

Web docente como apoyo al proceso de ensefianza: La elaboracion de una pagina
web para el apoyo de estudios, resulta ser una herramienta muy util para el
aprendizaje. Permite la disponibilidad de material de estudio para los alumnos
preparado por el profesor (programa, contenido de los temas, lecturas, guias de
actividades, entre otros). Facilita la estructuracion de actividades que pueden ser
realizadas fuera de horas de clase, pudiendo dar las orientaciones necesarias para su

correcta realizacion.

Tutoria en linea a través del correo electronico: La tutoria electronica aporta
flexibilidad en tiempos de atencion a los alumnos y permite una mayor interactividad
entre el profesor y los alumnos, muchos de los cuales evitan los encuentros cara a
cara, asi como atender a los alumnos que en casos concretos se encuentran viviendo
en otro lugar. Se puede decir que la tutoria online se esta utilizando como medio de
controlar y llevar a cabo algunas actividades de ensefianza (retroalimentacion,

evaluacion, clarificacion de tareas e informacion, etc.).

Foros de discusion en linea como herramientas de trabajo colaborativo: Los foros
de discusion son herramientas muy utilizadas para la interaccion en el ciberespacio,
permitiendo el debate y discusion sobre cualquier tema planteado de forma abierta y
asincrona (sin necesidad de coincidir en el tiempo). Desde la perspectiva docente, se
debe considerar la inversion de tiempo y esfuerzo por parte del profesor para su
organizacion (especialmente si hay que coordinarse con otros profesores),

seguimiento de los debates (actuando como tutor o coordinador) y la evaluacién de
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toda la actividad realizada (revision de las aportaciones de cada alumno a la actividad
y valoracion de la calidad del trabajo grupal realizado). Desde un punto de vista
organizativo, se observan diferencias de los alumnos en sus posibilidades de acceso a
internet, lo que de una forma general influye en el trabajo realizado dentro de los

foros y en la participacion de unos y otros estudiantes.

Internet como fuente de informacion para el profesor y los alumnos: La riqueza
de la informacién que proporciona el internet proviene de su distinta procedencia:
bibliotecas, enciclopedias virtuales, portales educativos, webs docentes, prensa
digital, blogs y de los distintos formatos en que se presenta la informacion como
textos, imagenes, videos, presentaciones, simulaciones, entre otros. Asimismo internet
puede ser un punto de encuentro entre el mundo académico y el mundo profesional.
Se tiene la posibilidad de poder contactar con profesionales de cualquier parte del
mundo, ver proyectos y actividades realizadas por profesionales de prestigio, los

recursos utilizados, etc.

Plataformas de teleformacion como complemento a la docencia presencial: Las
plataformas de teleformacion son complementos indispensables de la formacion
presencial, aportando gran ayuda para la organizacion de actividades no presenciales
complementarias al desarrollo de la asignatura (estructuradas por temas, asignando
tiempos, recursos, etc.). La plataforma, que exige la identificacion de usuario para
poder acceder al contenido de un curso determinado, da la posibilidad de ofrecer
informacion y seguimiento de forma restringida al grupo de alumnos, lo que crea un
entorno de intimidad profesor-alumnos que no ofrece recursos como la web docente

(publica a cualquiera). Asimismo, las plataformas ofrecen diversos recursos que
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facilitan la evaluacion del trabajo realizado por los alumnos (tareas llevadas a cabo
dentro de la plataforma, fechas, tiempo invertido, resultados de pruebas de
evaluacion) lo que permite llevar a cabo una evaluacion continua y un seguimiento
individualizado de cada estudiante.

e Redes en linea de colaboracién entre profesores: Las comunidades de aprendizaje a
través de redes son una interesante estrategia de formacion y profesionalizacion
docente del profesorado, que valora de escasa la utilidad de métodos tradicionales
basados en cursos especificos y en cambio, valora de forma muy positiva el poder
compartir ideas, dudas y sugerencias sobre cuestiones didacticas que le afectan en su
quehacer cotidiano. Ademas, entre profesores de la misma especialidad, la creacion
de redes de colaboracion docente es una posibilidad de puesta a punto continua

compartiendo informacidn sobre recursos de interés.

1.2 Aprendizaje

1.2.1 Definicion

Una de las explicaciones iniciales en torno del aprendizaje provino de Aristételes (384 -
322 a.C) quien manifesto que recordamos las cosas en conjunto cuando son similares, cuando

contrastan y cuando son contiguas. (Woolfolk, 2006)

Hill (como se cité en Woolfolk, 2006) menciona que el aprendizaje ocurre cuando la
experiencia genera un cambio relativamente permanente en los conocimientos o las
conductas de un individuo. El cambio puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o
para empeorar, correcto 0 incorrecto y consciente o inconsciente. Los psicologos

cognoscitivos, quienes se enfocan en los cambios que ocurren en los conocimientos,
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consideran que el aprendizaje es una actividad mental interna que no pude observarse de

forma directa.

Para Mayer (2004) El aprendizaje se define como un cambio relativamente estable en el
conocimiento de alguien como consecuencia de la experiencia de esa persona. El aprendizaje
es mas a largo plazo que a corto plazo; el aprendizaje implica un cambio cognitivo que se
refleja en un cambio de conducta; el aprendizaje depende de la experiencia del aprendiz, un
cambio que ocurre s6lo como consecuencia de un estado fisiolégico. No depende s6lo de lo
que haya hecho el aprendiz, sino de como ha interpretado lo ocurrido, es decir, depende de la

experiencia personal del aprendiz.

Segun la Dra. Castellanos (como se citd en Camacho y Aladro, s.f.) EI proceso de
aprendizaje es tanto una experiencia intelectual como emocional. Aprender es un proceso de
participacion, colaboracion, interaccion en el grupo y comunicacion con otros. Aprendizaje
es un proceso que se desarrolla unido a la formacién de la personalidad, ya que se desarrollan
en él los conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades pero de manera inseparable, es
una fuente de enriquecimiento afectivo, donde se forman sentimientos, valores, convicciones,
saberes, experiencias vividas y sentidas, donde emerge la propia persona y sus orientaciones

ante la vida.

1.2.2 Teorias de aprendizaje

1.2.3 Teoria Conductual

Las teorias conductuales segun Schunk (1997) consideran que el aprendizaje es un

cambio en la tasa, la frecuencia de particion o la forma del comportamiento (compuesta),
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sobre todo como funcion de cambios ambientales. Afirman que aprender consiste en la

formacion de asociaciones entre estimulos y respuestas.

El condicionamiento clasico se enfoca en el aprendizaje de respuestas emocionales o
fisiologicas involuntarias, como el miedo, el incremento en la tensién muscular, la
salivacion o el sudor. Es una asociacion de respuestas automaticas ante nuevos
estimulos. El condicionamiento clésico fue descubierto por Ivan Pavlov, un fisidlogo
ruso, en la década de 1920. (Woolfolk, 2006)

El condicionamiento operante es el proceso de aprendizaje involucrado en la
conducta operante porque aprendemos a comportarnos de ciertas formas conforme
operamos sobre el ambiente. Edward Thorndike y Burrhus Frederic Skinner
contribuyeron de forma significativa a los conocimientos sobre el condicionamiento
operante. Thorndike decidié que una importante ley del aprendizaje era la ley del
efecto, es decir, cualquier acto que provoque un efecto gratificante en una situacion
dada tendera a repetirse en dicha situacion. Por lo tanto Thorndike establecié las bases
del condicionamiento operante. No obstante se considera que el responsable de
desarrollar el concepto fue Skinner (1953). Las investigaciones indican que la
conducta operante podria ser alterada por cambios en los antecedentes (acto anterior),
en las consecuencias 0 en ambos. Segun la perspectiva conductista, las consecuencias
determinan en gran medida si un individuo repetira la conducta que provocé tales
consecuencias. El tipo y el momento de las consecuencias podria fortalecer o debilitar

las conductas. (Woolfolk, 2006)
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1.2.4 Teoria Cognoscitiva

Morris (2005) menciona que el interés en el aprendizaje cognoscitivo empezd poco
después del trabajo inicial en el condicionamiento clasico y operante. El aprendizaje
cognoscitivo es el aprendizaje que depende de procesos mentales que no son directamente

observables.

Las teorias cognoscitivas subrayan la adquisicion de conocimientos y estructuras
mentales y el procesamiento de informacion y creencias. El autor se centra sobre el
aprendizaje como un fendmeno mental, interno, que se infiere de lo que la gente dice y hace.
La perspectiva cognoscitiva del aprendizaje constituye un paradigma de las teorias de la
psicologia educativa generalmente aceptada, lo cual significa que los tedricos cognoscitivos
comparten nociones basicas sobre el aprendizaje y la memoria. Segun el enfoque
cognoscitivo el conocimiento se aprende y los cambios en éste hacen que sean posibles los

cambios en el comportamiento. (Schunk, 1997)

Greeno, Collins y Resnick, (como se cité en Woolfolk, 2006) la perspectiva cognoscitiva
considera el aprendizaje como “la transformacion de los conocimientos significativos que ya

poseemos, y no la simple adquisicion de cosas que se escriben sobre hojas en blanco”

1.2.5 Teoria Constructivista

Las perspectivas constructivistas estan fundamentadas en las investigaciones de Piaget,
Vygotsky, los psicologos de la Gestalt, Barlett y Bruner, asi como en la filosofia educativa de

John Dewey. No existe una sola teoria constructivista del aprendizaje. El constructivismo en

31



un modelo que enfatiza el papel activo del aprendiz en la construccion de la compresion y en

darle sentido a la informacién. (Woolfolk, 2006)

Carretero (2005) piensa que se puede hablar de varios tipos de constructivismo. Entre las
cuales estd la teoria de Piaget, Vygotsky, Ausubel y la actual psicologia cognitiva. Es
basicamente la idea de que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos, no es un simple producto del ambiente ni resultado de
sus disposiciones internas, sino una construccion propia; que se produce dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos factores. En consecuencia, segun la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser

humano.

1.2.6 Teoria Sociocultural

Hill (como se cito en Woolfolk, 2006) indica que el trabajo de Bandura sobre el
aprendizaje estaba fundamentado en los principios conductistas del reforzamiento y el
castigo. El crefa que las perspectivas conductistas tradicionales eran precisas, pero
incompletas porque solo ofrecian una explicacion parcial del aprendizaje. Las teorias
conductistas pasaban por alto elementos importantes, en especial las influencias sociales en el
aprendizaje. Los primeros trabajos de Bandura se enfocaron en las conductas sociales y
recibieron el nombre de teoria del aprendizaje social. Este autor sugiere que todos podriamos
ser mas de lo que demostramos. Bandura se ha enfocado en factores cognoscitivos como las
creencias, la autopercepcion y las expectativas, de manera que su teoria ahora se conoce

como teoria cognoscitiva social.
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El aprendizaje social se concentra en el grado en el que aprendemos no solo de la
experiencia directa, el tipo de aprendizaje explicado por el condicionamiento clasico y
operante, sino también al observar lo que sucede a otra gente o escuchar acerca de algo.

(Morris, 2005)

1.2.7 Tipos de Aprendizaje

La Dra. Castellanos (como se cit6 en Camacho y Aladro, s.f.) indica que aprender es un
proceso que ocurre a lo largo de toda la vida, y que se extiende en multiples espacios,
tiempos y formas. El aprendizaje se expresa a nivel de tres dimensiones particulares: 1. Su
contenido (el que). 2. Los procesos a través de los cuales las personas se apropian de estos
contenidos (el cdmo). 3. Las condiciones que es necesario estructurar y organizar para que
los educandos puedan desplegar esos procesos al apropiarse de aquellos contenidos (el
cuando, donde, en queé situaciones, con quién, etc., que conforman el contexto y la situacion
de aprendizaje). Se plantea que la combinacidn de estas tres dimensiones define una variedad
inmensa de situaciones, tipos y practicas de aprendizaje, y consecuentemente, de habilidades,

capacidades y actitudes que hay que desarrollar en el educando.

Segun el psicdlogo Ausubel (como se cité en Camacho y Aladro, s.f.) para clasificar los
resultados del aprendizaje se proponen dos dimensiones diferentes. 1. La forma en que se
presenta el material informativo al estudiante. 2. La manera en que el estudiante incorpora la
informacion a su estructura cognoscitiva. Partiendo de estas dos dimensiones se plantean que

existen diferentes tipos de aprendizajes:

e Aprendizaje por recepcion: El alumno en su tarea de aprendizaje no tiene que hacer

ningan descubrimiento independiente, sdlo tiene que internalizar el material
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presentado. EI mayor nimero del material de estudio se adquiere mediante este tipo
de aprendizaje y puede llegar a ser significativo.

e Aprendizaje por descubrimiento: En este caso no se le suministra al estudiante lo
relevante de la tarea al alumno, sino que este lo descubre antes de incorporar lo
significativo a su estructura cognoscitiva, este tipo de aprendizaje permite resolver los
problemas cotidianos y facilitar que el contenido resulte significativo.

e Aprendizaje por repeticion o memoristico: La tarea consta de asociaciones
arbitrarias, el alumno carece de conocimientos previos, internaliza de modo mecanico,
al pie de la letra.

e Aprendizaje significativo: el alumno relaciona sustancialmente, no al pie de la letra,
el material nuevo con su estructura cognoscitiva, obviamente este resulta ser el

aprendizaje méas importante.

Segun Mayer (2004) el aprendizaje significativo es el aprendizaje que conduce a la
generalizacion. Un objetivo educativo importante es fomentar el aprendizaje que conduce a la

generalizacion.

1.3 Tecnologia y educacion

Los ultimos diez afios han sido extraordinariamente fecundos en avances tecnoldgicos

aplicables a la educacion para poder ofrecer lo mejor a los alumnos y hacer esto extensivo a

un nimero cada vez mayor. El uso de la «multimedia» mejora el aprendizaje escolar, reduce

el tiempo de instruccion y los costos de ensefianza. (Martinez y Sanchez, s.f.)
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Para Martinez y Sanchez las nuevas necesidades y expectativas laborales que el alumno
demanda, requieren de una mayor participacion del mismo en el aprendizaje mediante
métodos activos de investigacion y experimentacion. Ademas los programas educativos
deben ser apreciados en términos de eficacia y flexibilidad de aplicacion en cuanto a tiempo,
personal y recursos de que se disponga. El uso de la tecnologia para mejorar la comunicacién
obliga a cambiar los métodos educativos rutinarios por otros mas agiles para alcanzar las
metas educativas. Ante estos cambios se presenta una resistencia de parte del personal
docente, esto se debe a que al romper una rutina, perturba su situacion habitual. También,
inexactamente se cree que los nuevos medios deshumanizan la ensefianza, desplazan a los
profesores y que la educacion en consecuencia se hara autdmata sin la calidad humana que le

da la comunicacion entre profesor y alumno. (Martinez y Sanchez, s.f.)

1.3.1 Aspectos positivos

Los impresionantes avances de la tecnologia (incluyendo internet movil, las redes
sociales, la computacion en la nube) estdn moldeando formas de aprendizaje y de interaccion
que han vuelto obsoletos sistemas pedagogicos en colegios y universidades que siguen
promoviendo formas analdgicas de ensefianza: lineales, autoritarias, de conocimiento
validado por la autoridad académica, presenciales. Herramientas como los blogs, las redes
sociales y otros estan generando espacios virtuales de aprendizaje no formal que las institu-
ciones formales educativas, en general, desaprovechan. (Aprender y educar con las

tecnologias del siglo XXI, 2012)

Para Davidson y Goldberg (como se citdé en Aprender y educar, 2012) la era digital ha

abierto insospechadas posibilidades para el autoaprendizaje, la creacién de estructuras
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horizontales que dan al traste con los tradicionales esquemas autoritarios, la credibilidad co-
lectiva, el aprendizaje descentralizado, el aprendizaje en red, entre otros aspectos. La base

esta en la esencia de las TIC: conectividad que genera interactividad.

1.3.2 Aspectos negativos

Bartolomé (como se citd en Area, 2009) menciona que se reciben muchos datos e
informaciones, pero no siempre se sabe transformar en conocimiento. Los nifios, jovenes y
adultos estan expuestos a un flujo permanente de informacion. El reciclaje, la readaptacion
y ajuste a los requerimientos y demandas impuestas por las nuevas tecnologias obliga,
sobre todo a los adultos, a realizar un enorme esfuerzo formativo destinado a adquirir las
competencias instrumentales, cognitivas y actitudinales derivadas del uso de las tecnologias
digitales. EI no hacerlo, significa entrar en la ndémina de los nuevos analfabetos
tecnoldgicos. La alfabetizacion tecnologica es una condicion necesaria en la actualidad,
para que se pueda acceder y conducirse inteligentemente a través de la cultura y
tecnologia digital (saber buscar la informacidn, seleccionarla, elaborarla y difundirla desde

cualquier medio).

Pérez (como se citdé en Area, 2009) insiste en este problema destacando el
paraddjico fendmeno de que a mas informacion también existe mas desinformacion ya que un
exceso de cantidad de datos provoca pérdida del significado de los mismos. En consecuencia,
el nuevo reto educativo consiste en formar, en cualificar a los sujetos como

usuarios inteligentes de la informacion que les permita distinguir lo relevante de lo superfluo.

Finalmente, todo lo anterior, estd provocando un desfase o desajuste de los sistemas

educativos hasta ahora existentes. Las instituciones educativas se caracterizan por la lenta
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introduccion de los cambios dentro de sus estructuras. En el contexto de las
sociedades de la informacibn esta peculiaridad constituye una auténtica
inadaptacion a las necesidades formativas y a las exigencias organizacionales, debido a un
entorno en continuo movimiento y transformacion. La red escolar, en grandes lineas, todavia
no disponen de la tecnologia necesaria y se sigue desarrollando, en muchas aulas y centros un
modelo de transmision cultural tradicional, propia de la escuela decimondnica.
Las estructuras de la formacién deben evolucionar a su vez desde la concepcion
destinada a instruir para una sociedad industrial a la de ensefiar en y para una sociedad de la

informacion. (Area, 2009)

En el sector de la ensefianza, muchas escuelas hoy en dia no tienen los recursos
necesarios para integrar la tecnologia en el ambiente del aprendizaje. Muchas estan
empezando a explorar el potencial tan grande que ofrece la tecnologia para educar y
aprender. Con el uso adecuado, la tecnologia ayuda a los estudiantes a adquirir las
habilidades necesarias para sobrevivir en una sociedad enfocada en el conocimiento

tecnoldgico. (Ortiz, 2011)

En base a la informacion investigada, se puede observar que el tema de la tecnologia
en el aprendizaje, es un tema muy complejo; identificandose aspectos positivos y negativos
en el desarrollo académico de los educandos. Docentes y alumnos deben conocer y manejar

adecuadamente las herramientas tecnoldgicas para lograr asi un mejor aprendizaje.
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Il. Planteamiento del problema

Los adolescentes atraviesan por una serie de cambios fisicos, cognitivos y sociales los
cuales afectan directamente en su desarrollo integral. Descubren cosas nuevas, se identifican
con ciertos grupos sociales, buscan su identidad, adquieren madurez sexual y van
desarrollando su autonomia. Como todo ser humano, se ven influenciados por su entorno
social, escolar y familiar, obteniendo experiencias tanto positivas como negativas y éstas
van formando la percepcion de los adolescentes acerca de la vida; su actitud ante cualquier
situacioén de riesgo o de competitividad dependera de sus experiencias afectivas, cognitivas y

sociales.

La tecnologia tiene una fuerte influencia en el desarrollo de los adolescentes, pues a
través de ésta logran informarse de una manera casi ilimitada. La pueden utilizar para
realizar sus tareas escolares, conocer amigos, participar en redes sociales, estar actualizados
en las noticias nacionales e internacionales, etc. Las herramientas de la tecnologia son

muchas pero depende del usuario utilizarlas correctamente.

El poder que ejerce la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes puede ser
positivo 0 negativo. Positivo porque se vuelven jovenes mas competitivos, capaces de
adquirir conocimientos por su propia iniciativa, aprendiendo y mejorando su nivel
académico. Y negativo pues hace que ya no emitan su juicio critico, ya no investiguen para
aprender. Se copia y pega la informacidn lo cual solo beneficia al adolescente en terminar su
tarea rapido, pero no le contribuye en el aprendizaje, no se interesa, por lo que afecta su

rendimiento escolar, formado asi seres no pensantes y dependientes de la tecnologia.
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La perspectiva de los maestros es de gran valor, pues ellos conocen a sus alumnos,
identificando los factores que hacen que los adolescentes manejen de manera correcta o

incorrecta la tecnologia en la formacion de su aprendizaje.

Es por esta razon que surge la inquietud de responder a la pregunta de investigacion:
¢Cuales son los factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los

adolescentes, desde la perspectiva de los maestros?

2.1  Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Diferenciar los factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los

adolescentes desde la perspectiva de los maestros.

2.1.2 Objetivos Especificos

2.1.2.1 Comparar las perspectivas de los maestros en relacion al centro educativo al cual

pertenecen.

2.1.2.2 Establecer la influencia de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes.

2.1.2.3 Identificar la influencia negativa y positiva de los factores asociados al manejo de la

tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes.

2.1  Variables de estudio

2.2.1 Tecnologia

2.2.2 Aprendizaje
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2.3

Definicion de variables de estudio

2.3.1 Definicion conceptual

2.1.2

Tecnologia: La tecnologia de la informacién cubre un variado conjunto que va desde
la microelectrénica y el software hasta las telecomunicaciones y la informética. Todas
se basan en tecnologias electrénicas y usan el mismo lenguaje: la sefial digital. Esta
convergencia de componentes electrénicos, computadoras, telecomunicaciones,
electrénica profesional y de consumo y sus servicios relacionados, caracteriza a lo que
también se llama sector de la informacion, que abarca actividades que, de una u otra
manera, implican la creacion, el procesamiento o la transmision de sefiales, es decir,

de interformacion. (Ferraro y Lerch, 1997)

Aprendizaje: Proceso mediante el cual la experiencia genera un cambio permanente

en el conocimiento o la conducta. (Woolfolk, 2006)

Definicidn operacional

En esta investigacion se considera la opinion de los maestros sobre los factores
asociados en el manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes. La
influencia que tiene la misma en el rendimiento escolar de los alumnos, teniendo
como base los indicadores de aprendizaje, motivacion, contexto social y uso de
tecnologia. Estos indicadores seran medidos por medio de un cuestionario el cual
responderan los docentes que conocen el rendimiento académico, el estado de animo

y el entorno social de sus estudiantes.
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2.2  Alcancesy limites

La presente investigacion analiza las perspectivas de dos grupos de maestros acerca de
los factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes,
evaluando las respuestas de ambos contextos educativos (privado y publico) para distinguir
los factores que hacen que, los adolescentes utilicen correcta o incorrectamente la tecnologia
en el desarrollo de su aprendizaje. El estudio no buscé la opinién de los adolescentes por lo
que los resultados estan basados Unicamente en la opinion de los profesores que fueron
sujetos de estudio. Los resultados no aplican a poblaciones de profesores con otras

caracteristicas, pero puede servir de punto de partida para otros estudios relacionados.

2.3 Aportes

El tema de la tecnologia en la educacion es un tema que estd tomando fuerza en
Guatemala, motivando y demandando a los centros educativos a realizar actualizaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de explotar los beneficios que contrae el
uso de la tecnologia.

La metodologia tradicional tiene resultados positivos en el desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes, pero con el apoyo de metodologias tecnologicas los resultados son aun
mejores. Se tiene un mayor acceso a la informacion, se desarrollan habilidades cognitivas, se
cuenta con diferentes formas para impartir clases y realizar tareas. Se debe tener presente que
los resultados positivos del uso de la tecnologia dependeran del manejo adecuado de la
misma. Es por ello que la necesidad de capacitar tanto a adolescentes como a profesores es de
vital importancia.

Los adolescentes necesitan de la guia de sus maestros para hacer uso correcto de las

herramientas tecnoldgicas, mejorando su capacidad de investigacion, aprovechando de
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manera inteligente las fuentes de informacion, compartiendo datos relevantes y productivos
para su vida personal, entre otras cosas.

Los maestros deben conocer los factores asociados al manejo de la tecnologia en el
aprendizaje de los adolescentes; la motivacion y el contexto social influyen de manera

positiva 0 negativa en el aprendizaje de los estudiantes, dependiendo cual sea su situacion.
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3.1 Sujetos

III. Método

La investigacion se efectué en dos centros educativos de Guatemala, uno publico y

uno privado. Se cont6 con la participacion de los docentes encargados de impartir clases al

area de basicos y/o diversificado, teniendo a su cargo a la poblacion adolescente. Fueron 21

maestros del colegio privado y 22 maestros del instituto.

Este fue un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo. Segin Hernandez,

Fernandez y Batista (2010) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar

hipdtesis, con base en la medicion numerica y el analisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teoria.

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion. (Hernandez, et al., 2010)

Tabla 3.1.1 Docentes area privada y publica

Género Institucion Privada | Institucidn Publica Total
Femenino 14 15 29
Masculino 7 7 14
Total 21 22 43
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3.2 Instrumento

Para la investigacion se utilizd el cuestionario, Brace, (como se citdé en Hernandez, et
al., 2010) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis. Las preguntas fueron
cerradas segun Hernandez et al., (2010) éstas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a
los participantes, quienes deben acotarse a éstas. En este caso incluye varias opciones de
respuesta. Dicho instrumento estd conformado por una serie de preguntas que permitiran

evaluar los siguientes indicadores:

Aprendizaje ( preguntas: 1,2,3,4,5)

Motivacion (preguntas: 6,7,8)

Contexto Social (preguntas: 9,10,11, 12)

Tecnologia (preguntas: 13,14,15,)

El cuestionario se aplico al grupo de docentes que imparten clases a los adolescentes de
basicos y/o diversificado, la informacidn recolectada reveld la perspectiva que tienen los
maestros acerca de los factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los
estudiantes. EIl cuestionario tuvo 4 opciones de respuesta, cada una con un valor: 4pts
“Totalmente de acuerdo”, 3pts. “De acuerdo”, 2pts. “En desacuerdo”, 1pts. “Totalmente en

desacuerdo”. El valor maximo obtenido es de 60pts. y el minimo es de 15pts.
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3.3 Procedimiento

e Se presentd la propuesta del tema sobre la influencia de la tecnologia en el
aprendizaje de los adolescentes, desde la perspectiva de los maestros.

e Se aproho el tema.

e Se indagd acerca de temas relacionados a la propuesta, buscando estudios que
apoyaran la investigacion.

e Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos, verificando que cumpliera con los
objetivos de la investigacion.

e Se solicito la aprobacion de ambas Instituciones para la realizacion de los
cuestionarios con los docentes del nivel basico y/o diversificado.

e Seaplicé el instrumento en una duracion de 2 semanas.

e Con las respuestas obtenidas, se tabularon, analizaron e interpretaron los datos.

e Serealizé el informe final con los resultados, conclusiones y recomendaciones.

3.4 Tipo de investigacion y metodologia estadistica

El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo. Hernandez et al., (2010) menciona
que parte de una idea, que va acotandose y una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una
serie de conclusiones respecto de la(s) hipdtesis. Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.
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El disefio fue no experimental descriptivo transversal, en la investigacion no
experimental se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos,

fendbmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. (Hernandez, et al., 2010)

La metodologia estadistica utilizada, fueron frecuencias, porcentajes, la media y la
desviacion estandar. Se utilizé la prueba T para la diferencia de medias de muestras
independientes y la correlacién con la r de Pearson. Todo con el apoyo del programa

estadistico IBM-SPSS, version 22.0 para Windows.
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Tabla 4.1. Diferencia de medias entre colegio e instituto

IV Presentaciéon de Resultados

Tabla 4.1. Descriptivos (N = 43)

Desviacion
grupo N Media estandar p
Aprendizaje  Colegio 21 13.57 1.88 -1.37
Instituto 22 14.50 2.50 178
Motivacion  Colegio 21 8.38 1.28 .530
Instituto 22 8.18 1.18 .599
csocial Colegio 21 12.19 1.86 -1.32
Instituto 22 12.91 1.71 195
Tecnologia  Colegio 21 8.62 1.02 439
Instituto 22 8.50 74 663
Total Colegio 21 42.76 3.88 -1.02
Instituto 22 44.09 4.59 313

No existe diferencia estadisticamente significativa entre el colegio y el instituto y la actitud

del uso de la tecnologia, por tanto el tipo de establecimiento en este caso no influye en dicha

actitud en general.
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4.1 Resultados que describen el &rea privada

Tabla 4.2. Descriptivos aprendizaje (N = 21)

Totalmente en En De acuerdo Totalmente
No. Pregunta desacuerdo desacuerdo de acuerdo (é()
1 2 3 4
1 Considero que la tecnologia
7 3.24
mejora el rendimiento 0 2 12
académico de los estudiantes 9.5% 57.1% 33 052
2 Me he dado cuenta que con la
ayuda de la tecnologia los 7 10 4 2.86
alumnos investigan mas sobre el ° 33.3% 47.6% 19.0% (0.73)
tema impartido
3 Pienso que la tecnologia es un
obstaculo para el desarrollo del 9 9 3 1.71
pensamiento 42.9% 42.9% 14.3% ° (0.72)
4 Pienso que las tareas entregadas
por los estudiantes son copiadas 5 12 4 2.95
del Internet ° 23.8% 57.1% 19.0% (0.67)
5 Considero que con la tecnologia
se ha perdido el habito de la 1 6 10 4 2.81
lectura, el andlisis y juicio 4.8% 28.6% 47.6% 19.0% (0.81)
critico de los jévenes

Se aprecia que la percepcion de los profesores en cuanto a la influencia de la tecnologia en el
aprendizaje de los estudiantes es positiva, obteniendo puntuaciones altas en las preguntas 1 y
2. Se observa una media baja en la pregunta 3, esto es positivo porque no consideran un
obstaculo la tecnologia al contrario, la consideran como una herramienta Gtil. Esta seccidn

esta bien valorada por los profesores del area privada.
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Tabla 4.3. Descriptivos motivacion (N = 21)

Totalmente Totalmente
en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
No. Pregunta
desacuerdo (6)
1 2 3 4
6 Creo que por motivacion propia,
los jovenes utilizan sabiamente 2 15 2 2 2.19
la tecnologia 9.5% 71.4% 9.5% 9.5% (0.75)
7 Pienso que a los jovenes se les
puede motivar a utilizar 4
17 3.81
adecuadamente la tecnologia 0 0 19.0%
81.0% (0.40)
como herramienta de
aprendizaje
8 He notado desmotivacién por
parte de los alumnos con la falta 3 9 7 2 2.38
del uso de la tecnologia 14.3% 42.9% 33.3% 9.5% (0.86)

Los docentes piensan que los estudiantes deben ser motivados para utilizar correctamente la
tecnologia como herramienta de aprendizaje ya que por motivacion propia no lo hacen.
También se evidencia que los alumnos no se desmotivan por la falta de tecnologia en el salon
de clases. Se entiende entonces que la motivacidn de los estudiantes al utilizar

adecuadamente dicha herramienta debe ser orientada por los maestros.
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Tabla 4.4. Descriptivos contexto social (N = 21)

Totalmente Totalmente
en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
No. Pregunta
desacuerdo (6)
1 2 3 4
9 Creo que los alumnos con
escaso acceso al Internet 9 8 4 2.76
0
presentan dificultad para 42.9% 38.1% 19.0% (0.77)
realizar investigaciones
10 | Considero que los adolescentes
se ven influenciados de manera 4 12 5 3.05
0
negativa con tantas redes 19.0% 57.1 23.8% (0.67)
sociales
11 | Pienso que los estudiantes viven
una “cultura tecnoldgica” la 1 10 10 3.43
0
cual los hace dependientes de la 4.8% 47.6% 47.6% (0.60)
misma
12 | Pienso que los alumnos no
1 4 5 2.95
utilizan  adecuadamente el 11
4.8% 19.0% 23.8% (0.80)
internet 52.4%

Este indicador muestra claramente que los jovenes estudiantes son dependientes de la
“cultura tecnologica” siendo influenciados negativamente por las redes sociales,
desaprovechando el internet como fuente de aprendizaje. Esta seccion no esté bien valorado

por los docentes del area privada.
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Tabla 4.5. Descriptivos tecnologia (N = 21)

Totalmente Totalmente
No. Pregunta en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
desacuerdo (6)
1 2 3 4
13 | Prefiero impartir clases sin el
apoyo de herramientas
tecnolégicas (computadora, |- 10 8 3 1.67
pad, retroproyector, salén de 47.6% 38.1% 14.3% ° (0.73)
audiovisuales... etc.)
14 | Yo como docente utilizo
Internet como  fuente de 3 7 11 3.38
aprendizaje ° 14.3% 33.3% 52.4% (0.74)
15 | Yo como docente disfruto del
manejo de Internet como fuente 9 12 3.57
de aprendizaje ° ° 42.9% 57.1% (0.51)

Se evidencia que la mayoria de maestros del area privada, utilizan y disfrutan del manejo del

internet como herramienta para impartir clases y como fuente personal de aprendizaje. Siendo

la tecnologia una influencia positiva en su desarrollo docente.
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Tabla 4.6. Correlaciones variables demograficas e indicadores de percepcion tecnologia

21

Aprendizaje | Motivacion | csocial | Tecnologia Total

Afios de docencia r -.140 -.190 -.005 -.158 -175
Sig. (bilateral) 544 409 .984 493 448

edad r 124 -119 .355 .067 .209
Sig. (bilateral) 591 .608 114 774 .364

genero r 274 .027 315 A17
229 .908 164 .060

Hay relacién estadisticamente significativa entre tecnologia y género, dicha relacion es hacia

el género masculino, lo que indica que los varones la utilizan mas que las mujeres, indicando

un nivel de confianza del de 0.05. Los docentes varones se identifican mas con el uso de la

tecnologia.

52



4.2 Resultados que describen el &rea publica

Tabla 4.7. Descriptivos aprendizaje (N = 22)

Totalmente en En Totalmente
No. Pregunta desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo (f)
1 2 3 4
1 Considero que la tecnologia
mejora el rendimiento 2 4 6 10 3.09
académico de los estudiantes 9.1% 18.2% 27.3% 45.5% (1.02)
2 Me he dado cuenta que con la
ayuda de la tecnologia los 1 9 10 2 2.59
alumnos investigan mas sobre el 4.5% 40.9% 45.5% 9.1% (0.73)
tema impartido
3 Pienso que la tecnologia es un
obstaculo para el desarrollo del 4 9 4 5 2.45
pensamiento 18.2% 40.9% 18.2% 22.7% (1.06)
4 Pienso que las tareas entregadas
por los estudiantes son copiadas 2 1 13 6 3.05
del Internet 9.1% 4.5% 59.1% 27.3% (0.84)
5 Considero que con la tecnologia
se ha perdido el habito de la 4 7 11 3.32
lectura, el andlisis y juicio ° 18.2% 31.8% 50.0% (0.78)
critico de los jovenes

Los profesores pertenecientes al instituto, consideran que la tecnologia mejora el rendimiento
académico y facilita a los alumnos el poder investigar sobre temas impartidos en clase, sin

embargo opinan que las tareas entregadas en su mayoria son copiadas del internet y que el

53




habito de lectura, anélisis y juicio critico de los jévenes se ha perdido, esto se ve reflejado en

las puntuaciones de las preguntas 4 y 5. Se interpreta que la tecnologia es una herramienta

que permite a los jovenes informarse de diferentes temas pero que necesitan mejorar sus

habitos de lectura y de pensamiento critico para evitar el copiar la informacion.

Tabla 4.8. Descriptivos motivacion (N = 22)

Totalmente Totalmente
en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
No. Pregunta
desacuerdo (6)
1 2 3 4
6 Creo que por motivacion propia,
los jovenes utilizan sabiamente 1 13 7 1 2.36
la tecnologia 4.5% 59.1% 31.8% 4.5% (0.66)
7 Pienso que a los jovenes se les
puede motivar a utilizar 5
2 15 3.59
adecuadamente la tecnologia 0 22.7%
9.1% 68.2% (0.67)
como herramienta de
aprendizaje
8 He notado desmotivacién por
parte de los alumnos con la falta 5 10 4 3 2.23
del uso de la tecnologia 22.7% 45.5% 18.2% 13.6% (0.97)

Se evidencia que por medio de la motivacidn de los profesores, los jovenes utilizarian mejor

la tecnologia como herramienta para el desarrollo de su aprendizaje, mejorando ain mas su

rendimiento académico.
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Tabla 4.9. Descriptivos contexto social (N = 22)

Totalmente Totalmente
No. Pregunta en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
desacuerdo (6)
1 2 3 4
9 Creo que los alumnos con
escaso acceso al Internet 3 10 5 4 2.45
presentan dificultad para 13.6% 45.5% 22.7% 18.2% (0.96)
realizar investigaciones
10 | Considero que los adolescentes
se ven influenciados de manera 2 10 10 3.36
negativa con tantas redes ° 9.1% 45.5% 45.5% (0.66)
sociales
11 | Pienso que los estudiantes viven
una “cultura tecnoldgica” la 2 5 15 3.59
cual los hace dependientes de la ° 9.1% 22.7% 68.2% (0.67)
misma
12 | Pienso que los alumnos no
utilizan  adecuadamente el 1 9 12 3.50
internet ° 4.5% 40.9% 54.5% (0.60)

Los docentes del instituto coinciden en que los jovenes se han vuelto dependientes de la

tecnologia y que la influencia de las redes sociales en la vida de sus alumnos es negativa.
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Tabla 4.10. Descriptivos tecnologia (N = 22)

Totalmente Totalmente
en En desacuerdo De acuerdo de acuerdo X
No. Pregunta
desacuerdo (6)
1 2 3 4
13 | Prefiero impartir clases sin el
apoyo de herramientas 3 15 4
2.05
tecnolégicas (computadora, |- 13.6% 68.2% 18.2% 0
(0.57)
pad, retroproyector, salén de
audiovisuales... etc.)
14 | Yo como docente utilizo
Internet como fuente de 2 13 7 3.23
0
aprendizaje 9.1% 59.1% 31.8% (0.61)
15 | Yo como docente disfruto del
manejo de Internet como fuente 1 15 6 3.23
0
de aprendizaje 4.5% 68.2% 27.3% (0.53)

Todas las puntuaciones obtenidas en este indicador tienen un significado positivo, ya que los

maestros prefieren impartir clases con el apoyo de diferentes herramientas tecnologicas y a la

vez las utilizan como fuente de aprendizaje personal.
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Tabla 4.11. Correlaciones variables demograficas e indicadores de percepcion

tecnologia

Correlaciones

IN =22 Aprendizaje | Motivacion| csocial | Tecnologia Total
Afos de docencia r -.314 .038 -.041 -.029 -.181
Sig. (bilateral) 154 .865 .856 .899 420

edad r -.339 .249 -.368 -.169 -.285
Sig. (bilateral) 122 .264 .092 453 .198

genero r -419 -.138 .067 -.383
Sig. (bilateral) .052 541 .765 .078

Hay relacion estadisticamente significativa entre motivacion y género, dicha relacion es hacia

el género femenino, lo que indica que las mujeres consideran que la motivacion es factor

importante para el uso adecuado de la tecnologia en el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes, indicando un nivel de confianza del de 0.05.
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V. Discusién

Como se menciond con anterioridad, el objetivo de este estudio fue diferenciar los
factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes desde la
perspectiva de los maestros. Se trabajé con dos grupos de educadores, el primer grupo
perteneciente a un centro educativo privado y el segundo grupo a un centro educativo
publico, esto con el fin de determinar si las perspectivas cambiarian por el hecho de
pertenecer a distintas instituciones educativas. Los resultados indicaron que éste factor no

influye de manera significativa en las perspectivas de los docentes.

El cuestionario aplicado a los maestros abarcO los factores de aprendizaje,
motivacion, contexto social y uso de tecnologia. Las primeras cinco preguntas se relacionan
con el tema del manejo de la tecnologia por parte de los estudiantes y su influencia en el
aprendizaje. Los profesores de ambos centros educativos, consideran de gran utilidad el uso
de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, opinan que mejora el rendimiento
académico y motiva a los estudiantes a investigar mas sobre temas impartidos en clase. Por
lo que esta situacion se puede relacionar con el estudio de Galaz (2009) que tuvo como
objetivo determinar si el programa de mediacion con el uso del computador portatil
incrementaba el rendimiento escolar de las alumnas de 3er Afio basico, en la asignatura de
inglés. Como resultado se pudo observar un incremento significativo en el rendimiento de las
alumnas, una vez aplicado el programa de mediacion con el uso del computador portatil. Se
aprecia como la tecnologia influye de manera positiva en el rendimiento académico de los

adolescentes.
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Sin embargo, los maestros también opinaron que el uso de la tecnologia debilita el
habito de la lectura, el andlisis y juicio critico afectando la entrega de tareas, copiando la
informacidn sin hacer un razonamiento l6gico de la misma. Véase los resultados en las tablas
4.2 'y 4.7 respectivamente. El articulo de Alamilla (2014) menciona que en estudios de paises
desarrollados, se ha demostrado como la dependencia y adiccién sin limites a la tecnologia
que sufren los nifios y jovenes, sean hombres o mujeres, a la larga se constituye en un
estancamiento de su desarrollo intelectual y espiritual. Este dato refleja la importancia del
uso adecuado de la tecnologia en los estudiantes adolescentes, con un mejor manejo de la

misma se obtienen mejores resultados en el aprendizaje.

Otro factor importante en la educacion de los adolescentes, es la motivacion. Segun
los resultados, los educandos no se desmotivan al recibir clases tradicionales. EIl hecho de que
los maestros impartan clases sin el uso de tecnologia no afecta el estado de animo de los
estudiantes, no los desmotiva segin la opinién de los maestros encuestados. Esto se
relaciona con el estudio de Nolasco (2012) éste consideréd importante conocer la relacion
existente entre el nivel de aprendizaje alcanzado y las dos metodologias tanto interactiva
utilizando recursos multimedia, como la tradicional sin utilizar recursos multimedia,
aplicadas a los alumnos del noveno grado en la asignatura de electricidad basica, del Centro
de Investigacion e Innovacion Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazéan (CIIE UPNFM). Una de las conclusiones es que tanto el grupo experimental que
utilizd6 metodologia interactiva, manejando recursos multimedia, como el grupo de control
que hizo uso de metodologia tradicional, obtuvieron resultados similares en rendimiento
académico, por lo que concluydé que ambas metodologias son funcionales como alternativa

didactica para potenciar el aprendizaje.
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Con una media de 3.81 y 3.59 del colegio privado y publico respectivamente,
coinciden con un porcentaje elevado, respecto a la importancia de motivar a los alumnos a
utilizar adecuadamente la tecnologia como una herramienta beneficiosa para el desarrollo de
su aprendizaje ya que consideran que por motivacion propia no la utilizan sabiamente,
desaprovechando las ventajas que conlleva. Este resultado indica que los profesores deben
orientar y motivar a los estudiantes para hacer uso correcto de la tecnologia y asi mejorar sus

técnicas de investigacion.

El contexto social segun las respuestas de los docentes, juega un papel influyente en
la vida de los estudiantes, ésta area fue la peor evaluada, obteniendo puntuaciones negativas
respecto a la influencia de las redes sociales y la dependencia que crea en los adolescentes.
Actualmente se vive una ‘“cultura tecnoldgica” en la cual los nifios y adolescentes se ven
expuestos a muchos riesgos en el espacio cibernético, cayendo también en una adiccion al
uso de redes sociales, aparatos celulares, tabletas, entre otros. El articulo Lo negativo de la
tecnologia (2014) PrensalLibre.com menciona como el excesivo uso de las tecnologias puede
limitar el movimiento y consecuentemente, el rendimiento académico, la alfabetizacion y la
atencién de los nifios y adolescentes. Informa que la mayoria de los padres no supervisan el
uso de la tecnologia de sus hijos, lo que conlleva a que tengan dificultades para conciliar el
suefio, afectando de manera negativa su rendimiento académico. Continta explicando que
expertos coinciden en que estar demasiadas horas pegado al movil o a la tableta es perjudicial
para el desarrollo de los nifios, ya que los hace mas pasivos y no saben interactuar con otras
personas. La exposicion de los menores a contenidos violentos y agresivos puede alterar su
conducta. Alamilla (2014) también explica como la tecnologia va repercutiendo en el
contexto nacional, esa juventud pegada a su teléfono celular, a su tableta y a cuanto artefacto

moderno los saca de su realidad, no va a interesarse en aspectos tan terrenales como los de la
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vida cotidiana, la situacion de otros nifios y jovenes. Se entiende entonces que los
adolescentes corren el riesgo de ser influenciados negativamente por las diferentes redes
sociales, haciéndolos dependientes del uso de la tecnologia, debilitando sus relaciones
interpersonales, su desarrollo académico e intelectual. Por lo que es un factor que debe ser
vigilado y guiado por los padres de familia, para evitar caer en el uso inadecuado de las

herramientas tecnolégicas.

Por Gltimo se evalué el uso y aplicacion de la tecnologia por parte de los profesores
en el salon de clases. La mayoria de los encuestados confirmo que prefieren utilizar alguna
herrramienta tecnoldgica para impartir clases, utilizandola de apoyo en su proceso docente.
También se logré identificar que utilizan la tecnologia como fuente de aprendizaje,
disfrutando el manejo de la misma. Este resultado se compara con lo mencionado en el libro
Aprender y educar con las tecnologias del siglo XXI (2012) el cual indica que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel importante en la educacion,
brindan ayuda a los estudiantes para que estos aprendan a su ritmo y en su tiempo; sirven de
guia a alumnos y profesores, facilitan la adquisicion de todo tipo de recursos de audio, video
y datos, permiten la interaccidn entre seres humanos. Menciona también la importancia de
capacitar a mas personas para asumir un papel de mediadores y facilitadores y dar mas
soporte al usuario para que pueda sacar todo el provecho que ofrecen las tecnologias

emergentes.

Otro dato interesante es que los docentes varones del colegio privado, se identifican
mas con el uso de la tecnologia en el aprendizaje, existiendo una relacion estadisticamente
significativa entre tecnologia y género, indicando un nivel de confianza del de 0.05. Dicha

relacion es a favor del género masculino, lo que indica que la tecnologia tiene mayor
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relacion con el género masculino. Mientras que en el colegio pablico las docentes mujeres,
consideran que la motivacion es un factor importante para el uso adecuado de la tecnologia
en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, existiendo una relacion estadisticamente

significativa entre motivacion y género, indicando un nivel de confianza del de 0.05.

En base a los expuesto se puede apreciar que el uso de la tecnologia en el aprendizaje
de los adolescentes puede ser negativo o positivo, dependiendo del manejo que éstos le den a
esta herramienta tan Gtil para su desarrollo académico. Es necesario que los adolescentes sean
motivados y orientados a utilizar sabiamente las TIC para evitar caer en una dependencia y

adiccion a las mismas.
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V1. Conclusiones

No existe diferencia estadisticamente significativa entre el centro educativo privado y
el centro educativo publico y la actitud del uso de la tecnologia, por tanto el tipo de

establecimiento en este caso no influye en la percepcion de los educadores.

Tanto el grupo de maestros del colegio privado como los maestros del colegio
publico, opinaron que la tecnologia es una herramienta Gtil que mejora el rendimiento
académico de los alumnos, ayudandolos a investigar mas sobre temas desarrollados
en clase. Sin embargo consideraron necesaria la guia y motivacion de parte del
claustro de maestros para que los estudiantes hagan uso correcto de la misma,
mejorando la realizacion de tareas, evitando copiar y pegar la informacion, reforzar el
habito de la lectura y jucio critico de los adolescentes para evitar un atraso intelectual
por el abuso de la tecnologia. Se concluye que el uso de la tecnologia genera mejoras
en el rendimiento escolar de los adolescentes pero debilita el habito de la lectura y
andlisis critico de los educandos por lo que es necesario el apoyo de los profesores
para reforzar conductas positivas en el desarrollo escolar, entiéndase uso adecuado de

la tecnologia como fuente de aprendizaje.

En cuanto al uso de redes sociales, los adolescentes deben ser orientados y
constantemente vigilados por los padres de familia, para evitar el uso excesivo de las
mismas, no crear dependencia y adiccion al mundo cibernético. Se concluye que
segun la perspectiva de los docentes las redes sociales son una influencia negativa en

el rendimiento académico de los estudiantes.
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Los maestros prefieren impartir clase con el apoyo de la tecnologia. Utilizan
herramientas Gtiles como: computadoras, tabletas, reproductores mp3, entre otras. Se
demostr6 que los profesores se ven influenciados de manera positiva por parte de la
tecnologia ya que les permite idear nuevas formas de ensefianza, adquirir

conocimientos y actualizarse ante una cultura tecnoldgica.
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V1. Recomendaciones

Reforzar el habito de la lectura por medio del andlisis critico de los adolescentes,
solicitando tareas que exijan su razonamiento y opinion, fortaleciendo asi el
desarrollo cognitivo de los estudiantes. Desafiar y capacitar a la poblacién estudiantil
a mejorar el trabajo de investigacion, descartando el copiar y pegar informacion que

no enriquece conocimientos, utilizando de manera efectiva la tecnologia.

Implementar en los centros educativos una metodologia tradicional y una metologia
interactiva la cual propicie un ambiente agradable al educando, motivandolo a recurrir
a las herramientas tecnologicas como un apoyo y no como una respuesta a todas sus
dudas. Al mezclar estas dos metodologias se demostrara que para lograr informase,
investigar o realizar tareas no siempre es necesario el internet y que su uso debe ser

medido.

Capacitar a los maestros para que logren incentivar a los estudiantes a manejar de
manera adecuada las redes sociales, previniéndoles de los riegos que corren al

utilizarla constantemente.

Continuar actulizando al personal docente, motivandolo a conocer las nuevas
metodologias interactivas para beneficio propio y beneficio de los estudiantes,
adquirendo asi conocimientos tecnoldgicos aplicables al proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Disefiar metodologias que exploten de manera positva el uso de la tecnologia
acoplandose a las necesidades de los adolescentes, de esta manera se estard motivando
a ésta poblacion a participar de manera distinta y actualizada provocando un mayor

interés en el estudiante.
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Anexos

NOMBRE Cuestionario para evaluar los factores asociados al manejo de la tecnologia en el

aprendizaje de los adolescentes desde la perspectiva de los maestros.
AUTOR Maria Raquel Marroquin Rodriguez

OBJETIVO Diferenciar los factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los
adolescentes desde la perspectiva de los maestros.
Este cuestionario, mide los siguientes factores:
Aprendizaje: Como la tecnologia influye de positiva y negativamente en el
aprendizaje.
Motivacion: La motivacion del estudiante para aprender en la escuela se basa en como
éste interpreta la situacion de aprendizaje. La motivacion por aprender puede depender
de como el estudiante ve el material a aprender (si es interesante o no), lo que confia en
su competencia y si cree que esforzarse merece la pena.

:QUE MIDE? Contexto Social: Esta formado principalmente por instituciones, tales como la familia,
la religion, la educacion, el gobierno, las empresas, el ejército, etc. ... A medida que el
individuo crece y se desarrolla, la influencia del medio ambiente se vuelve cada vez
mas importante.
Tecnologia: Su finalidad es hacer que los futuros ciudadanos sean usuarios y
consumidores entendidos en tecnologia.
Aprendizaje : 1,2,3,4,5

REACTIVOS | Motivacion: 6,7,8

Contexto Social: 9,10,11, 12
Tecnologia: 13,14,15
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TIEMPO DE | El Cuestionario puede variar entre 5 a 10 minutos.
RESOLUCION

Para evaluar cada uno de los factores, se utilizan opciones multiples que presentan
FORMA DE distintas soluciones a los planteamientos.

APLICACION | El cuestionario es de auto aplicacion.

JUICIO DE Manuel Arias

EXPERTOS Karla de Rojas
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Universidad

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
Nivel de grado impartido: Afios de docencia:
Centro educativo: |:| Pablico |:| Privado
Edad: Sexo:

CUESTIONARIO

El presente cuestionario servira para elaborar una tesis profesional, en la cual se pretende diferenciar los
factores asociados al manejo de la tecnologia en el aprendizaje de los adolescentes desde la perspectiva de los
maestros. Se le pide contestar con la mayor sinceridad posible. Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: En base a su experiencia como docente, marque con una X la casilla que considere es la
respuesta correcta.

Totalment
Totalmente
En De ede
en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

Considero que la tecnologia mejora el rendimiento académico de
los estudiantes

2 | Me he dado cuenta que con la ayuda de la tecnologia los alumnos
investigan méas sobre el tema impartido

3 | Pienso que la tecnologia es un obstaculo para el desarrollo del
pensamiento

4 | Pienso que las tareas entregadas por los estudiantes son copiadas
del Internet

5 | Considero que con la tecnologia se ha perdido el habito de la
lectura, el andlisis y juicio critico de los jovenes

6 | Creo que por motivacion propia, los jévenes utilizan sabiamente la
tecnologia

7 | Pienso que a los jovenes se les puede motivar a utilizar
adecuadamente la tecnologia como herramienta de aprendizaje

8 | He notado desmotivacion por parte de los alumnos con la falta del
uso de la tecnologia

9 | Creo que los alumnos con escaso acceso al Internet presentan
dificultad para realizar investigaciones

10 | Considero que los adolescentes se ven influenciados de manera
negativa con tantas redes sociales

11 | Pienso que los estudiantes viven una “cultura tecnolégica” la cual
los hace dependientes de la misma

12 | Pienso que los alumnos no utilizan adecuadamente el internet

13 | Prefiero impartir clases sin el apoyo de herramientas tecnolégicas
(computadora, tableta, retroproyector, salén de audiovisuales...
etc.)

14 | Yo como docente utilizo Internet como fuente de aprendizaje

15 | Yo como docente disfruto del manejo de Internet como fuente de

aprendizaje
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