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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual tuvo como principal objetivo dar a
conocer la situacion ergondémica actual, ya que el contar con ambientes adecuados beneficia
e impacta directamente en el Recurso Humano de la empresa. Este estudio se realizé en
Imprenta y Tipografia EI Norte, ubicado en Coban A.V. tomando como muestra a 20
personas, 19 de género masculino y 01 del género femenino, que oscilan en edades entre 18

a 45 anos de edad.

El instrumento que se utilizé para obtener los resultados fueron dos cuestionarios de opinion
adaptados y modificados por la investigadora, el primero es un cuestionario de identificacion
de Riesgos de Ergonomia de Postura compuesto por 23 preguntas cerradas, el cual
primeramente contiene una seccion de area general, que descarta cualquier factor que
pudiera haberse desarrollado fuera del area de trabajo, la otra parte del cuestionario mide lo
que son las posturas inadecuadas, calzado requerido y fuerzas excesivas, con el objetivo de
realizar un diagnostico de ergonomia enfocado en los factores posturales de los colaboradores
de la Imprenta. Asi mismo se aplico una segunda herramienta, esta es un cuestionario de
Identificacion de Riesgos de Ergonomia Ambiental, compuesto por 24 preguntas cerradas,
el cual mide tres areas que son : Confort térmico, confort acUstico y confort luminico, dicha
herramienta refleja la manera en que repercuten las condiciones inadecuadas de iluminacion
de ruido y de temperatura en el desempefio laboral de las personas, todo esto con la finalidad

de hacerlos mas productivos.

Los resultados demuestran que la empresa posee un sistema adecuado en relacién hombre-
maquina, favoreciendo las condiciones ergondmicas tanto ambientales como de postura,
cumpliendo con la idea primordial de suplir la necesidad béasica y previniendo problemas
degenerativos en el sistema musculo-esqueléticos basados Unicamente en la experiencia

obtenida con el transcurso del tiempo y no bajo la asesoria de un profesional.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el interés de las empresas u organizaciones por alcanzar un alto grado de
productividad, en el &mbito laboral, buscando mantenerse en el mercado siendo competitivos y
satisfaciendo las necesidades del cliente, han motivado la falta de atencion a los colaboradores en

algunos aspectos de su ambito laboral.

Esta constante lucha y busqueda por ser mas productivos ha provocado que las empresas
guatemaltecas no tengan presente en su mayoria las condiciones laborales de sus colaboradores,
una de las hipétesis pudiera ser el desconocimiento de la ergonomia en el pais. La cual representa
un papel importante en las empresas, debido a una gran cantidad de enfermedades y accidentes
laborales, que son ocasionados por la falta de utilizacién de normas ergonémicas en los entornos

laborales.

Por lo que en esta investigacion se analizo la ergonomia de la empresa identificando los factores
de riesgo de posturas laborales y del ambiente, conociendo asi el impacto que generan tanto en el
presente como en un futuro en los colaboradores de Imprenta y Tipografia EI Norte de Cobéan, Alta

Verapaz.

Permitiendo a los propietarios contar con una herramienta que les dé mayor conocimiento para la
prevencion de problemas de salud y asi contribuir con el bienestar de los colaboradores.
Proporcionandoles los mecanismos para generar un plan estratégico de medidas y condiciones que
faciliten y aseguren el trabajo de los colaboradores, a través de la deteccién de los factores

ergondémicos que afectan la realizacion satisfactoria de su trabajo.

La aplicacion de la ergonomia puede hacer cambiar el punto de vista de los propietarios y/o jefe
de taller, haciéndoles ver que no es un gasto innecesario al momento de invertir en este
procedimiento, sino que ayudara a la empresa a ser mas exitosa, desarrollando eficientemente su
recurso humano.

En Guatemala se han realizado diversos estudios relacionados con el tema de la presente

investigacion, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:



Segun De Ledn (2013) en su investigacion de tipo cuantitativa con un disefio no experimental,
sobre la relacién entre la ergonomia y la satisfaccion laboral, la cual se llevé a cabo en una
distribuidora automotriz, del departamento de Guatemala. Los sujetos de estudio fueron 25
mecanicos del area de taller del establecimiento entre las edades de dieciocho a veinticinco afios
de edad. Se aplicd un cuestionario para medir el indice de satisfaccion laboral, el cual despliega
resultados sobre el nivel y dicotomia de factores que abordan los aspectos extrinsecos de las
condiciones fisicas del trabajo. Por otro lado se les aplicé un cuestionario para ver en qué
condiciones se encuentran las areas del taller mecanico para determinar si cuentan con todo el
mobiliario y equipo necesario para poder desarrollar su trabajo, al mismo tiempo este cuestionario
contaba con preguntas sobre posturas e incomodidades como malestares o dolores musculares que
presentan los mecanicos del area de taller por el trabajo que realizan. Dentro de la investigacion
se evalud el factor que produce mayor nivel de satisfaccion laboral a los mecanicos, el cual se
relaciond con la ergonomia del taller, con lo que se concluyd que no existe la relacion entre la
satisfaccion laboral que maneja este grupo de mecéanicos y la ergonomia. Se recomendd
desarrollar un programa sobre el tema de ergonomia para el personal, explicAndoles sobre sus
beneficios y prevenciones, de manera que el término sea reconocido y aplicado en todo el taller,
de igual manera efectuar una evaluacién ergondmica en los puestos de mecanico automotriz, para

minimizar las situaciones ergonémicas de riesgo.

Segun Ayala (2011) en su estudio tipo cualitativo, tuvo como objetivo determinar la percepcion
de los colaboradores acerca de la aplicacion de la ergonomia en la empresa guatemalteca. Utilizo
una entrevista semi-estructurada, la guia de entrevista se elabord con una serie de preguntas
abiertas, divididas en cuatro categorias. Se evalu6 la percepcion general, el juicio critico, la
seguridad e higiene industrial y la identificacion de las necesidades, el estudio se realizé con una
muestra de 6 sujetos de mandos medios pertenecientes a distintos departamentos de una empresa
de seguridad de la ciudad capital, con los resultados obtenidos en la guia de entrevistas, se presento
un analisis, en el que abarcan las percepciones y opiniones respecto al tema de la ergonomia y su
aplicacién, respondiendo los cuestionamientos propuestos en los objetivos planteados en ese
estudio. Los colaboradores asociaron el término de ergonomia con la comodidad, la distribucion

de espacio, el mobiliario y equipo. Se concluyé que el personal comprende el término de



ergonomia como el estudio de la adaptacion entre el ambiente de trabajo y las personas para
optimizar el desempefio y satisfaccion de las mismas. Se recomendd realizar un taller sobre el tema
de ergonomia al personal que compone la empresa explicandoles sobre sus beneficios y
prevenciones de manera que el término sea llamado por su nombre y reconozcan su aplicacion en

los diferentes ambientes de la organizacion.

De igual manera, Caridi (2011) realiz6 un estudio sobre la percepcion de los colaboradores acerca
de aplicacion de la ergonomia en la empresa. Utilizo una investigacion de tipo cualitativa en una
empresa guatemalteca de seguridad en el area administrativa, en la cual tom6 como sujetos a seis
colaboradores tanto del género femenino como masculino que laboran en los mandos medios
pertenecientes a distintos departamentos de la empresa ubicada en la ciudad capital. Para lo cual
utilizé una entrevista semi-estructurada, para extraer la mayor cantidad de informacion posible. La
guia de entrevista se realizd con una serie de preguntas abiertas divididas en cuatro categorias. Se
evalud la percepcion general, el juicio critico, la seguridad e higiene industrial y la identificacion
de necesidades. Dentro de los resultados obtenidos se pudo constatar que el personal si comprende
el término de ergonomia, y que al ser aplicada en la empresa mejoraran las condiciones
ergondmicas, refiriéndose al disefio del ambiente laboral tal como: la temperatura, la iluminacion,
el ruido y la distribucion de espacio, ya que asi se identifican los riesgos ocasionados por las
condiciones de trabajo y se buscan las soluciones para eliminarlos. Asi mismo al aplicar la
ergonomia en la empresa se evitara la fatiga fisica y mental, el estrés y/o enfermedades cronicas;
ya que adecua el area de trabajo a las caracteristicas y capacidades del puesto, por lo que aumentara

la eficiencia y la productividad de los colaboradores.

Chéavez (2000) propuso identificar cuales son los factores de riesgo mas comunes relacionados
con la ergonomia en el personal administrativo, realizando una investigacién tipo descriptiva,
para lo cual utiliz6 un cuestionario dividido en dos partes, la primera recolecta informacion
sobre la estructura general de las instalaciones y la segunda genera una serie de 15 preguntas
en su mayoria de respuesta directa, en la cual tomo como sujetos a 116 personas que laboran
en diferentes puestos administrativos. El instrumento fue administrado individualmente,
seguido de una entrevista informal lo cual se utilizé para saber las opiniones y criterios. Se

Ilego a la conclusion que se debe establecer un control de ingenieria y administrativos con el



fin de facilitar el trabajo y no forzar al personal para realizar una tarea. Al mismo tiempo se
recomendd que el personal debe recibir la asesoria necesaria acerca de los materiales

adecuadamente.

Monroy (2000) buscé determinar como la ergonomia puede mejorar las condiciones del recurso
humano en términos de seguridad industrial en la planta de produccion de la fabrica de Helados
Frio Loco. Por ser este un estudio de casos no existe muestra, si no que se realizd un estudio
del universo el cual consiste en seis operarias de produccién de la Fabrica Frio Loco, un Jefe
de Produccion y un Gerente General. Para poder realizar este estudio se realizd un
cuestionarios y entrevistas dirigidas a través del método estadistico descriptivo, al mismo
tiempo se recolectaron datos por medio de la observacion, se concluyé que no existe un
programa de higiene industrial ni capacitacion constante para el empleado para que este pueda
trabajar en un ambiente libre de riesgos, por lo que se recomendo a la fabrica que implemente
medidas de seguridad e higiene industrial dentro de su empresa facilitando asi uniformes y

utensilios necesarios para la manipulacién de material dentro de la fabrica.

También en el &mbito internacional se han llevado a cabo estudios como los que se presentan

a continuacion:

Otro estudio realizado por Bazan (2012) de tipo observacional y experimental ejecutado en una
empresa maquiladora de la frontera norte de Tamaulipas, México, sobre un analisis de la relacion
entre ergonomia, calidad de vida y eficiencia de la produccién en la industria maquiladora de
Tamaulipas. Cont6 con una muestra de 70 trabajadores que realizan actividades altamente
repetitivas. Para su estudio utilizo la encuesta LCE que es una escala de Likert
“ErgonomicsCheckpoints” que es una lista de comprobacion (Checklist) de principios
ergondémicos basicos aplicados a 128 items, que propone intervenciones ergondmicas sencillas y
de bajo coste, con las cuales se puede aplicar mejoras practicas a condiciones de trabajo ya
existentes. Esta investigacion concluyd que si existe una relacion entre el nivel de riesgo
ergondémico al que esta expuesto un trabajador en su ambiente laboral, el hecho de que la empresa
piensa en incrementar y sostener su capacidad de produccion dependerd de las condiciones

laborales (fisioldgicas, de seguridad y de integracion social) en que se encuentran sus trabajadores



tal y como lo manifestara Maslow y Herzberg.  También afiadié que la ergonomia ya no debe
ser vista como un area de competencia de la ingenieria y salud, sino también como la base de la

pirdmide de la administracion de los recursos humanos.

Aguilera (2009) realiz6 un estudio no experimental de tipo transversal, el cual tenia como objetivo
determinar el riesgo ergondmico presente en las tareas de manipulacion manual de pacientes
realizadas por los ayudantes de enfermeria y auxiliares generales de servicio de Medicina Fisica 'y
Rehabilitacion y la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Clinico de la Universidad de Chile.
Este estudio se realiz6 con una muestra de 30 ayudantes de enfermeria y auxiliares generales, 9
del servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion y 21 de la Unidad de Cuidados Intensivos. Se les
aplico una encuesta para conocer datos basicos, determinar las tareas de manipulacion y el nimero
de licencias de tipo musculo esqueléticas asociadas al trabajo y luego, a través del método REBA,
se evaluaron las tareas habituales de dicho personal en el que establecieron el riesgo asociado a
éstas. EI numero de licencias fue corroborado con informacion estadistica manejada en cada
unidad. Se concluy6 que las tareas de manipulacion en ambas unidades representan un nivel de
riesgo “Alto” de padecer Trastornos Musculo Esqueléticos, por lo que en el personal de la Unidad
de Cuidados Intensivos existe una mayor exposicion a otros factores de riesgo que inciden en el

desarrollo de estos trastornos.

Canos (2009) realizé un estudio de campo no experimental en Argentina sobre la manera en que
impacta el clima laboral en la productividad de pequefias y medianas empresas. Para dicho
estudio utilizd herramientas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, tales como
encuestas y observacion directa. Tomando como muestra a 338 colaboradores de las Pymes del
sector de transporte vertical de la ciudad de Buenos Aires. Como resultado obtuvo que los aspectos
negativos tienden a ser muy elevados en indicadores tales como cooperacién, resoluciéon de
conflictos e identificacion con los objetivos de la organizacion, lo cual es producto de la deficiencia

del area de gerencia de Recursos Humanos.

Ferraz (2002) en su investigacion de tipo experimental discute que a partir de la aplicacion de
la metodologia ergondémica, el estudio se dedico a investigar propuestas para mejorar la

accesibilidad y legibilidad de la informacidn académica para los estudiantes universitarios con



discapacidad, que solicitaron ayuda al Plan de Apoyo al Estudiante con Discapacidad de la
UPC. La siguiente investigacion fue realizada en Barcelona, Espafia y tuvo como objetivo
aminorar la problemaética de dicho alumnado en el proceso de aprendizaje y ensefianza, se
utilizé el "método etnografico™ aplicado en la metodologia de la ciencia de la Ergonomia
Cognitiva. En la composicion de la investigacion, se utilizaron las técnicas de investigacion
"observacion”, "aplicacion de entrevistas™ y "analisis de tarea”, para estudiar casos presentados
por alumnos disminuidos fisica, cognoscitiva y sensorialmente. EI grupo estudiado fue
compuesto por 14 alumnos discapacitados fisicos y/o sensoriales matriculados en las escuelas
y centros adscritos de la Universidad Politécnica de Catalunya, entre los 22 atendidos por el
Plan de Apoyo al Estudiante con Discapacidad de la UPC, que desearon participar y colaborar
con esta investigacion llevada a cabo entre los cursos académicos de 1999/2000 y 2001/2002.
Se concluyé que con la proposicion de sugerencias en los métodos, técnicas y equipos
utilizados en el proceso de ensefianza / aprendizaje que, incorporadas al sistema de educacién
universitario ordinario, podrian facilitar el acceso y la legibilidad de la informacion académica
para dicho alumnado. Se recomendo a la institucion ofrecer un aula de informética, adaptada a

las necesidades de los estudiantes con algun tipo de discapacidad.

Esta aula debera disponer de recursos tiflotécnicos para estudiantes ciegos y/o déficit visual y
también adecuacion para aquellos alumnos que se desplazan con sillas de ruedas o uso de
brazos de soporte para estudiantes con problemas de manipulacién, etc. Ademas las gerencias
de los campus universitarios de la institucion deberian de tener actualizado un informe de
barreras arquitectonicas y relacionar las prioridades con los alumnos que tengan alguna

discapacidad.

En un estudio, realizado por Torres (2004) que tuvo como objetivo evaluar la ergonomia de
los puestos de trabajo de empaquetado y sellado dentro de las industrias manufactureras de
procesados de pescado y camaron, mediante el cuestionario del método LEST, estos fueron
introducidos en el programa informatico e-Lest, version 1.1 del departamento de proyectos de
ingenieria de la Universidad Politécnica de Valencia. La evaluacién ergonémica de los puestos
de trabajo se realizd en 10 empresas de la provincia del Guayas, estas industrias fueron

seleccionadas de acuerdo a la clasificacion del PIB, se concluyd que se deben realizar cambios



inmediatos, debido a que se pudo observar que en este puesto de trabajo los operarios
presentaban una mayor carga fisica y por consiguiente mayor fatiga y cansancio. Por lo que
recomendd realizar rotaciones para cambiar de tarea, durante un periodo determinado de la
jornada laboral, a otra que implique acciones fisicas distintas que la tarea principal. También
realizar pausas mas frecuentes en el puesto de trabajo para evitar lesiones, asi mismo
reorganizar la forma de realizar el trabajo: modificar la secuencia de acciones que realiza el
trabajador para optimizar la realizacion de la tarea ahorrando movimientos innecesarios y

evitando posturas forzadas.

De acuerdo a los estudios nacionales e internacionales se demuestra la importancia que la
ergonomia tiene hoy en dia en las empresas, para mejorar la productividad de los colaboradores.
La presente investigacion se fundamenta con teorias y conceptos citados por diversos autores los

cuales se presentan a continuacion.

1.1. Ergonomia

1.1.1. Definicién

Cavassa (2005) define la ergonomia, como ciencia, es la disciplina metddica y racional con miras
de adaptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la interaccion y comunicacion intrinseca
entre el hombre, la maquina, la tarea y el entorno, que configura el sistema productivo de toda
empresa. Dicho sistema necesita ser controlado por algunos de estos elementos, ya que el hombre
busca en todo momento su mayor rendimiento y seguridad. Asi, la ergonomia, para cumplir dicho
cometido, concibe los equipos con los cuales trabajaré el individuo en funcion de sus caracteristicas
fisiologicas y psicologicas; estudia el sistema ambiental y condiciones de seguridad como
elementos de impulsién y motivacién y principalmente al sujeto en toda su acepcion, meso morfica
y psicoldgica, con el fin de adaptar el equipo y la tarea al trabajador. De esta manera aumenta su

productividad y evita en lo posible, concebir situaciones o causas potenciales de accidentes.



En el estudio hombre-maquina, la ergonomia considera al hombre en toda su acepcion, esto es:
psicologia, fisiologia, patologia y sociologia; busca asi un mejor rendimiento del trabajador como
parte del sistema, crea situaciones minimas de errores, proporciona como consecuencia mayor
satisfaccion en el trabajo, mejora la prevencién de accidentes y condiciona al sujeto a una mejor

higiene fisica y mental.

El elemento humano se enfoca para su estudio analitico, como elemento motor, director y ejecutor,
cuyas diferencias somaticas condicionan la concepcion de equipos y la mejora de las condiciones
ambientales; por su parte, dentro de su propia necesidad de seguridad, se presenta como elemento
potencial que necesita de una formacion especifica sobre las tareas que debe ejecutar, y su grado

de capacidad asi como el porcentaje de deficiencias por eliminar.

Asi pues la fiabilidad del factor humano sirve de elemento de concepcion de los demas integrantes

del sistema empresarial y dentro de estos la eficacia del subsistema de seguridad.

El efecto hostil del entorno también incide sobre la fiabilidad humana. Condiciones anormales de
temperatura, aumento de la carga de trabajo, falta de higiene ambiental, condiciones ambientales
deficientes, fatiga y malestar fisico, psicolégico y emocional y sobre todo la imposibilidad de
ajustar la relacion hombre-maquina, aumentan la posibilidad de error, mostrando la complejidad
de la tarea y las condiciones adversas del entorno, con las consecuentes dificultades para el

operador.

Segln la Sociedad de Ergonomia (2009) define esta disciplina como el estudio cientifico del
hombre en su trabajo; en particular la aplicacion de conceptos de anatomia, fisiologia y psicologia

humanas en el disefio del trabajo.

La Asociacion de Ergonomia Argentina (2010) define la ergonomia, como la disciplina cientifica
que busca entender las interacciones entre el hombre y los elementos de un sistema. Por otro lado,
es la profesion que aplica en el disefio tanto las teorias, principios, datos, como los métodos para

optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema. Los ergdnomos contribuyen al



disefio y la evaluacion de tareas, trabajos, productos, entornos y sistemas para que estos sean

compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.

Asi mismo Diez (2008) se refiere a la ergonomia como la que no se ocupa de los trabajadores

enfermos, sino de los puestos de trabajo enfermos.

Por su lado Reverter (2005) define la ergonomia como el estudio del trabajo que tiene en
consideracion el lugar y quien lo realiza. Lo que intenta es disefiar el lugar al trabajador, con el fin

de aumentar la productividad al evitar posibles problemas de salud.

El lugar no es solo el espacio fisico, sino también valora las diferentes condiciones de trabajo que
puede influir en un trabajador, como puede ser la temperatura, ruido, vibraciones, asientos,

calzado, vestuario, también incluye las horas de comida o los turnos.

La ergonomia aplica principios de ciencias tan diversas como biologia, psicologia, anatomia,
fisiologia, para mejorar la situacion laboral, que implica un incremento en el rendimiento de los

trabajadores.

1.1.2 Objetivos de la Ergonomia

Segun Alvarez (2009)el objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano. Asi como se disefian todos los elementos de trabajo ergonémicos.
Es decir tener en cuenta quienes van a utilizarlos. Con la organizacion de la empresa debe ocurrir
lo mismo; se ha de disefiar la organizacién de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las

personas que las integran.

La psicosociologia aplicada parte del hecho de que las necesidades de las personas son cambiantes
como la propia organizacién social y politica; por ello, las organizaciones no pueden ser centros

aislados y permanecer ajenos a estos cambios.



Hoy lo que se demanda es “calidad de vida laboral”, algo dificil de traducir en palabras, pero que

puede ser resumido en condiciones de trabajo que no dafien la salud y que ademaés, ofrezcan

medios para el desarrollo personal, es decir, mayor contenido en las tareas, participacion en las

decisiones, mayor autonomia, posibilidad de desarrollo personal, etc.

Los principales objetivos de la ergonomia y de la psicologia aplicada son los siguientes:

» ldentificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergondmicos y psicosociales).

»  Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas del operador.

»  Contribuir a la evolucién de las situaciones de trabajo, no solo bajo el angulo de las
condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio-organizativos, con el fin de que el
trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la seguridad, con el maximo de confort,

satisfaccion y eficacia.

»  Controlar la introduccién de las nuevas tecnologias en las organizaciones y su adaptacién a

las capacidades y aptitudes de la poblacion laboral existente.

»  Establecer prescripciones ergonémicas para la adquisicién de atiles, herramientas y materiales

diversos.

«  Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo. (Alvarez, 2009)

1.1.3 Clasificacién de la Ergonomia

Segun Hernandez (2008) la ergonomia se clasifica en:
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* Antropometria

Para Xoni (2011) la antropometria es la ciencia dedicada al estudio de las medidas de las
dimensiones del cuerpo humano. Los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las mediciones,

asi como su tratamiento estadistico, son el objeto de la misma.

La antropometria divide su competencia en dos areas: antropométrica estatica y antropometria
funcional. La primera concierne a las medidas efectuadas sobre dimensiones del cuerpo humano
en una determinada postura, mientras la segunda describe los rangos de movimiento de las partes
del cuerpo, alcances, medidas de las trayectorias, etc. Para el disefio de mobiliario, como objeto

destinado al uso humano.

» Biomecénicay Fisiologia

Segun Caridi (2011) la Biomecanica es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo
humano desde el punto de vista de la mecénica clasica Newtoniana, y la biologia, pero también se
basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la fisiologia, la antropometria y

la antropologia.

Su objetivo principal es el estudio del cuerpo con el fin de obtener un rendimiento méximo para
resolver algun tipo de discapacidad, o disefiar tareas y actividades para que la mayoria de las

personas puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o lesiones.

Algunos de los problemas en los que la biomecénica ha intensificado su investigacion han sido el
movimiento manual de cargas y los microtraumastismos repetitivos o trastornos por traumas

acumulados.

Por otro lado Alvarez (2009) define la biomecanica como la ciencia que aplica las leyes del
movimiento mecanico a los sistemas vivos. En el &mbito de la ergonomia trata fundamentalmente

de evaluar la efectividad en la aplicacion de las fuerzas, para asumir los objetivos con menor costo
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para las personas y la maxima eficacia para el sistema productivo. Intenta por tanto disefiar un
ambiente mecanico externo que origine en nuestro cuerpo fuerzas, presiones y momentos

tolerables, para no provocar asi enfermedades vasculares o neuromusculoesquelético.

e Ergonomia Ambiental

Diaz (2007) define la ergonomia ambiental como la que se encarga del estudio de los factores
ambientales, generalmente fisicos que constituyen el entorno del sistema persona-méaquina.

Pudiéndolos considerar incluidos en los siguientes tipos de ambientes:

e Ambiente térmico (temperatura, humedad, velocidad del aire, etc.)

e Ambiente visual (caracteristicas cromaticas, iluminacién, mandos, sefiales, etc.)
e Ambiente acustico (ruido, masica ambiental, etc.)

e Ambiente electromagnético (radiaciones ionizantes y no ionizantes.)

e Ambiente atmosférico (contaminantes quimicos y bioldgicos, calidad del aire interno.

«  Ergonomia Cognitiva

Segun Moreno (2006) es la que analiza los procesos de la persona implicados en la interaccion con
los elementos de un sistema: Percepcion, atencion, memoria, razonamiento, respuesta motora,
retroalimentacion. Le interesan los aspectos tales como: carga de trabajo mental, toma de
decisiones, funcionamiento experto, interaccion humano-computadora, confiabilidad humana,

estrés laboral y entrenamiento y capacitacion.

«  Ergonomia de Disefio y Evaluacion

Castillo (2011) indica que el disefio y la evolucion en la ergonomia se encargan del disefio y
evaluacion de equipos, sistemas y espacios de trabajo; su aportacion utiliza como base conceptos

y datos obtenidos en mediciones antropométricas, evaluaciones biomecanicas, caracteristicas

sociologicas y costumbres de la poblacion a la que esta dirigida el disefio.
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Al disefiar o evaluar un espacio de trabajo, es importante considerar que una persona puede requerir
de utilizar méas de una estacion de trabajo para realizar su actividad, de igual forma, que mas de
una persona puede utilizar un mismo espacio de trabajo en diferentes periodos de tiempo, por lo
que es necesario tener en cuenta las diferencias entre los usuarios en cuanto a su tamario, distancias
de alcance, fuerza y capacidad visual, para que la mayoria de los usuarios puedan efectuar su

trabajo en forma segura y eficiente.

Asi mismo indica que al considerar los rangos y capacidades de la mayor parte de los usuarios en
el disefio de lugares de trabajo, equipo de seguridad y trabajo, asi como herramientas y dispositivos
de trabajo, ayuda a reducir el esfuerzo y estrés innecesario en los trabajadores, lo que aumenta la

seguridad, eficiencia y productividad del trabajador.

» Ergonomia de Necesidades Especificas

Bracamonte (2012) sefiala que el area de la ergonomia de necesidades especificas se enfoca
principalmente al disefio y desarrollo de equipo para personas gque presentan alguna discapacidad
fisica, para la poblacion infantil y escolar, y el disefio de microambientes autdbnomos. La diferencia
que presentan estos grupos especificos radica principalmente en que sus miembros no pueden
tratarse en forma general, ya que las caracteristicas y condiciones para cada uno son diferentes, o

son disefios que se hacen para una situacion Gnica y un usuario especifico.

« Ergonomia Preventiva

Segun Castillo (2011) es el area de la ergonomia que trabaja en intima relacion con las disciplinas
encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo. Dentro de sus principales actividades
se encuentra el estudio y analisis de las condiciones de seguridad, salud y confort laboral.

Los especialista en el rea de ergonomia preventiva también colaboran con las otras especialidades

de la ergonomia en el andlisis de las tareas, como es el caso de la biomecénica y fisiologia para la

evaluacion del esfuerzo y la fatiga muscular, determinacion del tiempo de trabajo y descanso.
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» Ergonomia en el Puesto de Trabajo

Segln Garcia (2008) la ergonomia estudia los factores existentes en la relacion hombre-maquina-
entorno para que el conjunto opere con la maxima productividad, que habitualmente coincide con
la forma de trabajo mas segura. Aunque las maquinas requieren de una persona (ya sea para las
operaciones de mantenimiento, manejo, carga de informacion, limpieza.), durante afios se
consider6 que era el hombre quien se debia adaptar a la maquina, lo que conlleva que ciertas

personas no puedan manejarlas adecuadamente.

La ergonomia cubre todo un conjunto de factores que pueden ser englobados en dos grupos:

» Factores tangibles que permiten el acoplamiento de la maquina a los movimientos, a las

caracteristicas y a las dimensiones fisicas del trabajador.

»  Factores intangibles relacionados con la mente, con lo que el individuo siente o percibe.

De ahi que, aunque la fatiga es una sensacion unica, desde el punto de vista preventivo se distingue

entre:

e La fatiga muscular o fisica.

e La fatiga nerviosa o mental.

1.1.4 Posturas de trabajo

Para Garcia (2008) todo trabajo para su realizacion, requiere de una postura determinada. El
mantenimiento de una postura inadecuada requerira por parte del trabajador un esfuerzo adicional
al exigido por la tarea.

Las posturas de trabajo son estudiadas dentro de lo que se conoce como trabajo estatico, lo cual
indica que las contracciones de los musculos que se ponen en juego son continuas, ya que se

mantienen durante un periodo de tiempo determinado. Esto provoca que el aporte de sangre a los
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musculos disminuya, privandoles de la sangre necesaria para mantener su esfuerzo. Lo que indica
que el tiempo en que se puede mantener la contraccion muscular disminuye en proporcion al

esfuerzo exigido.

Las posturas desfavorables contribuyen no solo a que el trabajo sea méas pesado y desagradable
sino que adelantan la aparicion del cansancio y a largo plazo pueden tener consecuencias mas

graves.

Las posturas mas comunes son las que se realizan en posicion de pie o sentado o alternando ambas.

Mucho menos comunes son las posiciones encorvadas, arrodilladas o acostadas.

» El trabajo sentado

Para Garcia (2008) la posicion de trabajo méas confortable es la de sentado. Sin embargo puede
convertirse en incomoda si no se tienen en cuenta los elementos que intervienen en la realizacion
del trabajo, principalmente la silla y la mesa o plano de trabajo. La posicion de sentado mas
cdémoda es aquella que posibilita que el tronco se mantenga derecho y erguido frente al plano de
trabajo y lo més cerca posible del mismo. Por ello el disefio de la silla y mesa de trabajo es
importantisimo a la hora de contribuir a la mayor o menor comodidad de esta posicion. Es
importante que el nivel de trabajo de la mesa o la superficie sobre la que se trabaja sea el mismo
que el de apoyo de los codos cuando estan sentados erguidos y con los hombros relajados. En
cuanto al disefio de la silla esta ha de adecuarse al tipo de trabajo y a la altura a la que esta se
realiza. Es importante que tanto el asiento como el respaldo puedan ser regulados en altura.
Asimismo, para aumentar la comodidad de la posicién de trabajo sentado es conveniente colocar
un apoyapié de dimensiones adecuadas. Sin embargo, aunque estar sentado sea la forma mas
cémoda de trabajar, estar todo el tiempo en esta posicion llega a resultar molesto, por lo que es

aconsejable alternarla con otras posiciones que a ser posible impliquen un cierto movimiento.
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* Trabajo de pie

Asi mimo Garcia (2008) indica que el trabajo de pie aunque no es una posicion tan comoda como
la de sentado, es muy comun dentro del mundo laboral. Por regla general, los trabajos que implican
una gran fuerza muscular o desplazamientos entre distintos puntos (manejo de varias maquinas)
deben realizarse en posicion de pie. La posicion de pie implica una sobrecarga de los masculos de
las piernas, espalda y hombros, por lo que es aconsejable que tanto el plano de trabajo como los
elementos de accionamiento y control y las herramientas se encuentren dentro del area de trabajo,
para evitar que el trabajador adopte posiciones forzadas en incomodas. El area de trabajo debe ser
lo suficientemente amplia para permitir el cambio de la posicion de los pies y repartir asi el peso

de las cargas.

Otro factor importante es la altura a la que se debe realizar el trabajo ya que una altura inadecuada
del plano de trabajo puede ocasionar la aparicion del cansancio. La altura correcta del plano de
trabajo la determina el tipo de trabajo a realizar. No requiere la misma altura un trabajo de precision
que un trabajo en el que predomina el esfuerzo fisico. EI primero requerira una altura superior,
puesto que la vista jugara un papel importante a la hora de realizar el trabajo; sin embargo para el
segundo la altura debera de ser menor para poder aprovechar la fuerza del cuerpo. Al igual que en
la posicion de sentado, es importante que esta posicion puede alternarse con otras posturas que

impliquen movimiento.

1.1.5 Lesiones y enfermedades habituales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (s/f) a menudo los trabajadores no pueden
escoger y se ven obligados a adaptarse a unas condiciones laborales mal disefiadas, que pueden
lesionar gravemente las manos, las mufiecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del

organismo. Concretamente se pueden producir lesiones a causa de:

» El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios, por ejemplo

martillos pilones.
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* Herramientas y tareas que exigen girar la mano con movimientos de las articulaciones, por
ejemplo las labores que realizan muchos mecanicos;

» Laaplicacion de fuerza en una postura forzada;

« La aplicacion de presion excesiva en partes de la mano, la espalda, las mufiecas o las

articulaciones:

+ Trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza

* Trabajar echados hacia adelante;

« Levantar o empujar cargas pesadas.

Normalmente las lesiones se desarrollan lentamente ya que las lesiones y enfermedades
provocadas por herramientas y lugares de trabajo mal disefiados o inadecuados se desarrollan
habitualmente con lentitud a lo largo de meses o de afios. Ahora bien, normalmente un trabajador
tendra sefiales y sintomas durante mucho tiempo que indiquen que hay algo que no va bien. Asi
por ejemplo, el trabajador se encontrard incomodo mientras efectta su labor o sentira dolores en
los musculos o las articulaciones una vez en casa después del trabajo. Ademas puede tener
pequefios tirones musculares durante bastante tiempo. Es importante investigar los problemas de
este tipo, ya que lo que puede empezar con una mera incomodidad puede acabar en algunos casos
en lesiones o enfermedades que incapaciten gravemente al trabajador.

A continuacion se describen algunas lesiones y enfermedades mas habituales que causan las
labores repetitivas o mal concebidas. Los trabajadores deben recibir informacion sobre lesiones y
enfermedades asociadas al incumplimiento de los principios de la ergonomia para que puedan
conocer qué sintomas buscar y si esos sintomas pueden estar relacionados con el trabajo que

desemperian.
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CUADRO NO. 1

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la cavidad
que existe entre la piel y el hueso o
el hueso y el tendon. Se puede
producir en la rodilla, el codo o el
hombro.

Inflamacion en el lugar de

la lesion.

Arrodillarse, hacer presion
sobre el codo 0 movimientos

repetitivos de los hombros.

Celulitis: infeccion de la palma de

la mano a raiz de roces repetidos.

Dolores e inflamacion de

la palma de la mano.

Uso de herramientas
manuales, como martillos,
cuchillos, y palas, junto con
abrasion por polvo y

suciedad.

Cervicalgias: el dolor puede ser

localizado en la nuca.

Acompafiado de rigidez de
cuello y luego los dolores
se extienden al hombro y
brazo, se exageran con
esfuerzos de la tos y los
estornudos, se sumaran
mareos, inestabilidad de
marcha y dolores

cervicoencefalicos.

e Desequilibrios
musculares

e Stress

e Posiciones del trabajo

e Postura (alteraciones
en hombro, columna

dorsal, lumbar)

Cuello u hombro tensos:
Inflamacién del cuello y de los
musculos y tendones de los

hombros.

Dolor localizado en el

cuello o en los hombros.

Tener que mantener una

postura rigida.
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Dedo engatillado: inflamacion de
los tendones y/o las vainas de los

tendones de los dedos.

Incapacidad de mover
libremente los dedos, con o

sin dolor.

Movimientos repetitivos.
Tener que agarrar objetos
durante demasiado tiempo,
con demasiada fuerza o con

mucha frecuencia.

Epicondilitis: inflamacion de

la zona en que se unen el hueso y el
tenddn. Se llama

“codo de tenista” cuando sucede en

el codo.

Dolor e inflamacién en el

lugar de la lesion.

Tareas repetitivas, a menudo
en empleos agotadores como
ebanisteria, enyesado o

colocacion de ladrillos.

Ganglios: un quiste en una
articulacion o en una vaina de
tenddn. Normalmente en el dorso de

la mano o la muiieca.

Hinchazdn dura, pequefia y
redonda, que normalmente

no produce dolor.

Movimientos repetitivos

Osteoartritis: lesion de las
articulaciones que provoca
cicatrices en la articulacion y que el

hueso crezca en demasia.

Rigidez y dolor en la
espina dorsal y el cuello y

otras articulaciones.

Sobrecarga  durante mucho
tiempo de la espina dorsal y

otras articulaciones.
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Sindrome del tinel del carpo
bilateral: presion sobre los nervios

que se transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolor y
entumecimiento del dedo
gordo y de los demas
dedos, sobre todo de

noche.

Trabajo repetitivo con la
mufieca encorvada.
Utilizacion de instrumentos
vibratorios. A veces va
seguido de tenosinovitis
(véase més abajo).

Tendinitis:
Inflamacién de la zona en que se

unen el masculo y el tendon.

Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y
enrojecimiento de la mano,
mufieca y/o el antebrazo.
Dificultad para utilizar la

mano.

Movimientos repetitivos

Tenosinovitis:
inflamacién de los tendones y/o las

vainas de los tendones.

Dolores,
Reblandecimiento,
inflamacién, grandes
dolores y dificultad para

utilizar la mano.

Movimientos repetitivos, a
menudo no agotadores. Puede
provocarlo un aumento
repentino de la carga de
trabajo o la implantacion de
nuevos procedimientos de

trabajo.

Varices:

Permanente del sistema venoso de
cualquier sector del cuerpo, pero su
localizacion mas frecuente es el
sistema venoso superficial de las

piernas.

Pesadez, cansancio,
hormigueo, dolor difuso,

calambres nocturnos.

El 90% son hereditarias
predisponiendo su génesis al
presentarse hipoplasias
valvulares y/o debilidades del
mesénquima. Esto sumado a
factores desencadenantes
como sedentarismo,

embarazo, obesidad,
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traumatismo, cirugia 'y

tabaco.

Fuente: Sopon (2014)

* Las lesiones son costosas

Segun la OIT (s/f) las lesiones causadas a los trabajadores por herramientas o puestos de trabajo
mal disefiados pueden ser muy costosas por los dolores y sufrimientos que causan, por no
mencionar las pérdidas financieras que suponen para los trabajadores y sus familias. Las lesiones
son también costosas para los empleadores. Disefiar cuidadosamente una tarea desde el inicio, o
redisefiarla, puede costar inicialmente a un empleador algo de dinero, pero, a largo plazo,
normalmente el empleador se beneficia financieramente. La calidad y la eficiencia de la labor que
se realiza pueden mejorar. Pueden disminuir los costos de atencion de salud y mejorar la moral del
trabajador. En cuanto a los trabajadores, los beneficios son evidentes. La aplicacion de los
principios de la ergonomia puede evitar lesiones o enfermedades dolorosas y que puedan ser

invalidantes y hacer que el trabajo sea mas coémodo y por lo tanto mas facil de realizar.

e Condiciones fundamentales:

Montmollin (2009) considera interesante ver si realmente existe una ergonomia que cumpla

con las siguientes tres estrictas e importantes condiciones, las cuales son:

e Ser realmente multidisciplinaria, lo que le permite abarcar todos los fendmenos de la
empresa que constituyen variables para su optimizacion o restricciones que hay que
respetar en la misma.

e Ser sistémica, es decir desarrollarse sobre una conceptualizacion cibernética del
sistema empresa, poder seguir con sus subsistemas y llegar asi sucesivamente hasta los

sistemas hombre maquina.
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e Ser multidimensional, lo que implica que las variables sobre las que trabaja pueden
corresponder a disimiles criterios de medicion y evaluacion y estar expresadas en
distintas unidades, pudiéndose sin embargo arribar a un Unico indice de conveniencia
de cada alternativa de disefio, en el que estan representados todos los criterios y todas
las correspondientes variables.

e Multidisciplinar edad en Ergonomia

Ramirez (2003) define la existencia de distintas profesiones que atacan el problema de la
optimizacion de los sistemas hombre(s) - maquina(s) desde diversos angulos, los que dependen
ciertamente de la base tematica y metodoldgica de cada especialidad. Desde la administracion
0 gerenciamiento (“"management"), pasando por las relaciones laborales, la economia del
trabajo, la ingenieria de métodos, la higiene laboral, la seguridad industrial, la psicologia
laboral, la programacion y control de la produccion, el disefio de méquinas e instalaciones, la
capacitacion y el entrenamiento laborales, la sociologia industrial, la evaluacion de puestos de
trabajo, etc., cada una de esas especialidades tiene a la vez la virtud y el defecto de ser

exactamente eso: una especialidad.

Para poder coordinar sus sinceros y muchas veces contrapuestos esfuerzos de mejoramiento de
los sistemas hombre(s) - maquina(s) se requiere de una disciplina auténticamente generalista,
con una metodologia de base que permita "explicar" congruentemente las maltiples variables
que se derivan inevitablemente de todos esos distintos enfoques; en nuestra opinion, ese tan
importante papel esta reservado a la Ergonomia, en tanto esa base metodoldgica sea firmemente
fundamentada y su aplicabilidad a los casos cotidianos no suscite dudas. Lo que se afirma no
solamente que la "actividad especifica” (la de optimizacion de los sistemas hombre(s) -
maquina(s) hasta el nivel grupal) de la Ergonomia debera ser siempre interdisciplinaria, sino
aun mas: que debera ser capaz de constituirse en la argamasa conceptual de union entre todas
las especialidades ya parcialmente mencionadas, a fin de coordinar sus acciones a nivel

empresarial.
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Por lo que la ergonomia como disciplina busca el estudio integral del hombre en el marco de
sus actividades, con miras de adoptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la
comunicacion e interaccion intrinseca entre el hombre, maquina, tarea y entorno, con el
objetivo de mejorar el &mbito laboral y prevenir riesgos ergonémicos, que puedan provocar
problemas degenerativos tanto en el sistema musculo-esquelético, como la vista y oido
afectando a los colaboradores de imprenta y tipografia EI Norte de Coban A.V.y de esta manera

generando un bajo nivel en el desempefio laboral.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad muy pocas empresas nacionales se preocupan por el tema de la ergonomia, sin
saber que puede ser un factor determinante para la productividad de los colaboradores, la
ergonomia busca optimizar los tres sistemas (hombre-méaquina-entorno). Se utiliza para determinar
cémo disefiar o adaptar el area de trabajo al colaborador a fin de evitar distintos problemas de salud

y de aumentar la eficiencia.

La seguridad y la salud de los colaboradores de la empresa debe ser prioridad para preservar la
fuerza laboral, beneficiandose la organizacion de tal manera que se ahorre en reclutamiento,

entrenamiento de personal, rotacion y ahorro econémico.

Es por ello que resultd beneficioso realizar un diagnostico sobre su ergonomia ya que la seguridad
e higiene garantizan condiciones materiales de trabajo, estando el personal motivado ya que existe

bienestar entre los colaboradores, manteniendo una actitud de entusiasmo en su centro de trabajo.

Este bienestar se ve reflejado por el colaborador en consecuencia de su entorno laboral,
permitiendo un alto nivel de productividad y satisfaccion. Ya que mientras mas se tenga presente

en las empresas la ergonomia, mayores seran las satisfacciones obtenidas en la productividad.
Esto origind el interés por profundizar el tema, y darle respuesta a la siguiente pregunta de

investigacion:;Cuales son los factores de riesgo ergonémicos que se presentan en la imprenta y
tipografia EI Norte de Coban A.V.?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Determinar cuéles son los factores de riesgo ergondmicos que se presentan en Imprenta EI Norte,
Coban A.V.
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2.1.2 Objetivos Especificos

 Identificar los riesgos de ergonomia de posturas de trabajo.

 Identificar los factores de riesgo en ergonomia Ambiental.

2.2 Elemento de estudio

e Ergonomia
2.3 Conceptualizacion del Elemento de estudio

2.3.1 Definicién conceptual:

e Ergonomia

Desde la perspectiva de la Asociacion Espafiola de Ergonomia de 1964 es la ciencia aplicada, de
caracter multidisciplinario, que tiene como finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y
entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios para optimizar

su eficacia, seguridad y confort. (Estrada, 2004)

2.3.2 Operacional

e Ergonomia

Dentro del término de ergonomia, la presente investigacion se enfocara en estudiar factores que

intervienen en la salud de los colaboradores tales como:

e Posturas inadecuadas, que son consideradas aquellas que se alejan de una posicion

neutra o fisiologica.
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e Tareas altamente repetitivas, son aquellas que se repiten a cada cierto tiempo y que
pueden ocasionar a lo largo dafios a la salud.
e Dolores musculares, los cuales se derivan por realizar tareas que requieren mucho

esfuerzo o por las posturas con que las desempefien.

2.4 Alcances y Limites

El estudio se realizar en el municipio de Coban, departamento de Alta VVerapaz especificamente
en el taller de imprenta EI Norte, ubicado en la zona 4, barrio Santo Tomas, con los colaboradores

del area de produccion que en su totalidad son 20 personas.

El presente trabajo pretende conocer las condiciones, asi como el equipo de trabajo y posturas
musco-esqueléticas que estos manipulan para poder conocer si estas situaciones son adecuadas
para su salud y desarrollo en todas sus actividades diarias en el area de taller de produccién.

Permitiendo asi identificar sus fortalezas y debilidades.

2.5 Aporte

La presente investigacion es de utilidad para la institucion sujeta de estudio, ya que permite
conocer las repercusiones que tiene descuidar las posturas necesarias que deben mantener los
colaboradores dentro de su area de trabajo a la hora que desempefien sus funciones, lo cual crea
insatisfaccion en los mismos y hace que no realicen su trabajo con eficacia y eficiencia lo que

viene a repercutir en su productividad.

Por lo que el tema de investigacion servird como aporte para los colaboradores de imprenta y
tipografia EI Norte de Coban, A.V., en especial a los del area de produccion y disefio, ya que se
podra poner énfasis en la prevencion y cuidado de posibles problemas degenerativos en la salud.
De esta forma se genera una estabilidad en la familia del colaborador, ya que se tendra mas salud

por lo tanto menos ausencia al trabajo y mayor ingreso econémico.
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Del mismo modo a los estudiantes de Psicologia Industrial/ Organizacional del campus de la
Verapaz, como material de consulta de futuras investigaciones en relacion al presente tema, para

realizar investigaciones relacionadas con este tema.
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I11. Método

3.1Sujetos

La presente investigacion se realizo en la Imprenta El Norte ubicada en Coban A.V. fundada por
el Sr. Emilio Rosales Ponce, empresa que actualmente, tiene més de 103 afios en el medio local y
ha tenido una constante y vanguardista participacion en la innovacion de artes graficas,

provocando el despertar de otras empresas del mismo gremio laboral.

Los servicios de Imprenta El Norte se han puesto en disposicion de la demanda local quienes son
los que exigen hoy en dia, llevando a la empresa a una constante innovacion en los productos que

ofrece en el mercado.

Para la realizacion del estudio se determin6 una muestra de 20 sujetos que comprende la totalidad
de los colaboradores de la empresa, el grupo de participantes estuvo conformado por colaboradores
que oscilan entre los 18 - 45 afios de edad, de género masculino y femenino que laboran en dicha

imprenta.

Caracteristicas de los sujetos

3.2 Instrumento

Género Tiempo de

Edades Total Masculino Fermenino laborar en la
empresa

18-25 10 10 0 1 -8 afos

2035 8 [ 1 9 - 16 afos
36-45 2 2 0 17 — 24 afnos
46 6 més 0 0 0 25 — 32 afos

Total 20
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De acuerdo a los elementos de estudio, se emplearon dos cuestionarios disefiados por Invassat
(2013), los cuales fueron modificados y adaptados para Imprenta El Norte por la investigadora, el
primero estd compuesto por 24 preguntas cerradas para los colaboradores que aborda el area de
posturas de trabajo y para el area de condiciones ambientales un cuestionario compuesto por 23
preguntas cerradas. Las preguntas realizadas buscan responder a los objetivos planteados. La
aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de forma individual, y se ejecuto la investigacion
durante un plazo de 2 semanas, con una duracién de 10 a 15 minutos por persona, (ver anexo 1y

anexo 2).

El primer instrumento inicia detallando las instrucciones de calificacion y el significado de la

puntuacion, posteriormente se divide en 2 &reas, la comun y la especifica.

1.- Area comun: Aborda preguntas relacionadas a la frecuencia de molestias, dolor o incomodidad
en musculos, huesos o articulaciones en el Gltimo afio, debido a que podria presentarse alguno de
estos y no deberse precisamente al trabajo realizado en la empresa, sino a otros factores ajenos a

este.

2.- Area especifica: Aborda preguntas orientadas a las posturas que ocupa el colaborador, al

realizar sus labores en el area de trabajo.

El segundo instrumento inicia, de igual manera, detallando las instrucciones de calificacién y el
significado de la puntuacidn, posteriormente se divide en 3 factores:

1. Confort térmico: aborda preguntas orientadas al estado en el cual un colaborador se
encuentra en equilibrio y siente satisfaccion en relacion a la temperatura de su area de

trabajo.

2. Confort acustico: aborda preguntas enfocadas al factor contaminante méas frecuente dentro

del area laboral, como lo es el ruido.
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3. Confort luminico: aborda calidad y cantidad de luz que hay en el area de trabajo,

permitiendo realizar satisfactoriamente las labores del colaborador.

Dichos instrumentos fueron validados por medio del juicio de tres expertos y posteriormente se

hicieron los ajustes necesarios solicitados por cada especialista.

Las herramientas retnen todo lo necesario para evaluar y diagnosticar la situacion ergonémica de

Imprenta EI Norte.

3.3Procedimiento

Se selecciono el tema de Ergonomia en los colaboradores de una imprenta.

e Seelaboro el perfil del tema en el cual se da a conocer el objetivo general y los objetivos

especificos.

e Se trabajo el marco teorico con toda la informacion teorica investigada sobre el tema

de ergonomia y productividad.

e Seelaboro6 el método para detallar la forma de la investigacion, el instrumento a utilizar

y el tipo de investigacion y metodologia acorde al tema propuesto.

e Se solicit6 autorizacidn al representante legal de la imprenta para realizar el estudio.

e Se programd una cita para la aplicacion del instrumento.

e Se les explico a los colaboradores el objetivo del estudio y se les solicito su

colaboracion para responder los instrumentos.
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e Seaplicaron los instrumentos a los colaboradores de la imprenta.

e Se tabularon los resultados obtenidos.

e Se elabor6 el andlisis de los resultados

e Se desarroll6 la discusion de los resultados.

e Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

e Finalmente se elaboré el informe final.

3.4Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Esta investigacion es de tipo descriptiva, segin Achaerandio (2001), la investigacion descriptiva
es aquella que estudia, interpreta y refiere lo que aparece (fenémenos) y lo que es (relaciones,
correlaciones, estructuras, variables independientes y dependientes, etc.). Esta investigacion
estudia la conducta humana, personal y social en situaciones naturales, y en los distintos &mbitos,
indaga en la resolucion de algn problema o alcanza una meta, y comienza con el estudio y analisis

de la situacion presente.
La tabulacion de los datos obtenidos a través de la aplicacion de cuestionarios, sera por medio de
distribucion de frecuencias y se presentara en forma de gréficas estadisticas, aplicandose en su

mayoria diagramas circulares y de barras.

Segun Spiegel (1992) una distribucion de frecuencia o tabla de frecuencia es un ordenamiento en
forma de tabla de los datos estadisticos asignado a cada dato su frecuencia correspondiente.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de las diferentes encuestas de opinion
para los colaboradores de Imprenta EI Norte. EI primer instrumento empleado fue sobre
Identificacion de riesgos ergondmicos de posturas, compuesto por 24 preguntas cerradas y el
segundo instrumento fue sobre Identificacion de riesgos de ergonomia ambiental, compuesto por
23 preguntas cerradas, ambos instrumentos se realizaron con la finalidad de conocer la opinion
real y actual de cada uno de los colaboradores acerca de las condiciones ergondmicas de la
empresa; del mismo modo, ayudar a determinar las areas que deban ser reforzadas o trabajadas

para mejorar el confort y la seguridad de los puestos de trabajo.

4.1 Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Ergonomia de Posturas

FACTOR GENERAL

Grafica4.1.1 Zona del Cuello

mSi
ENo

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 55% de los colaboradores padece frecuentemente dolor, molestia o
incomodidad en la zona del cuello durante el Gltimo afio en el trabajo, mientras que el 45%

manifiesta que no padece de ninguna molestia.
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Grafica 4.1.2Zona de Hombros

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 55% de los colaboradores presentan frecuentemente dolor, molestia o
incomodidad en la zona de hombros, durante el Gltimo afio en el trabajo, mientras que el 45% no

padece ninguna molestia.

Grafica 4.1.3 Zona de Antebrazos

B Si

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 65% de los colaboradores no padece frecuentemente dolor, molestia o
incomodidad en la zona de antebrazos, mufiecas y manos durante el ultimo afio en el trabajo,
mientras que el 35% manifiesta que si padece molestia.
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Grafica 4.1.4 Zona Dorsal

mSi

© No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 55% de los colaboradores padece frecuentemente dolor, molestia o
incomodidad en la zona dorsal durante el Gltimo afio en el trabajo, mientras que el 45% manifiesta

que no padece de ninguna molestia.

Grafica 4.1.5Zona de Caderas

0%

mSi

© No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 100% de los colaboradores no padecen de ninguna molestia en esta zona

del cuerpo.
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Grafica 4.1.6 Zona de Rodillas

B Si

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 55% de colaboradores no padece frecuentemente de dolor, molestia o
incomodidad en la zona de las rodillas durante el ultimo afio en el trabajo, mientras que el 45%

manifiesta que padece de molestia en esta zona.

Grafica 4.1.7 Zona de Piernas

H No

mSi

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 55% de colaboradores no padece frecuentemente dolor, molestia o
incomodidad en la zona de las piernas, durante el Gltimo afio en el trabajo, mientras que el 45%

manifiesta tener molestia.
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Grafica 4.1.8 Zona de los Pies

45% H No

Si

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014
La gréafica muestra que el 55% de colaboradores no padece frecuentemente de dolor, molestia o

incomodidad en la zona de los pies, durante el Gltimo afio en el trabajo, mientras que el 45%

manifiesta tener molestia.

FACTOR ESPECIFICO DE POSTURAS

Grafica 4.1.9 Inclinacion del tronco al realizar sus labores

mSi

No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 65% de los colaboradores inclina el tronco al realizar sus labores,
mientras que el 35% manifiesta que no realiza ninguna inclinacion al momento de estar realizando

sus labores.
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Grafica 4.1.10Fuerzas de empuje

| Si
50%
No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La gréafica muestra que el 50% de los colaboradores realizan fuerzas de empuje en la realizacion

de sus labores, mientras que el 50% manifiesta no realizar ninguna fuerza.

Grafica 4.1.11 Carecen los colaboradores de autonomia

0%

mSi

No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La gréafica muestra que el 100% de los colaboradores carecen de autonomia para regular su propio

ritmo de trabajo. Por lo que deben adaptarse al ritmo que la empresa demanda.

Grafica 4.1.12 Realizacion de tareas en posicion inestable

15%

mSi

85% No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 85% de los colaboradores no realizan sus labores con el cuerpo en

posicion inestable, mientras que el 15% manifiesta que si realiza sus labores en posicion inestable.
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Grafica 4.1.13 Suelos irregulares para el calzado del colaborador

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 95% de los colaboradores no realizan sus labores en suelos irregulares

para su calzado, mientras que el 5% manifiesta realizar sus labores en suelos de este tipo.

Grafica 4.1.14 Alternar posiciones de pie y sentado

S

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 70% de los colaboradores alterna la posicion de pie con la de sentado
para reducir la fatiga que se produce al mantener una posicion fija prolongada, mientras que el

30% manifiesta no hacerlo debido al tipo de tarea que realiza.
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Grafica 4.1.15Alternacién del cuerpo entre el pie izquierdo y derecho

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La gréafica muestra que el 70% de los colaboradores cambia el apoyo del peso del cuerpo entre el
pie izquierdo y derecho en intervalos regulares 0 manteniendo una pierna sobre un apoyo, para

mantener la espalda mas descansada, mientras que el 30% manifiesta no hacerlo.

Grafica 4.1.16Calzado de tacon

S

m No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 95% de los colaboradores no utiliza calzado de tacon en su area de

trabajo, mientras que el 5% manifiesta utilizarlo.
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Grafica 4.1. Calzado totalmente plano

B Si

m No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La gréfica muestra que el 75% de los colaboradores utiliza calzado totalmente plano en su area de

trabajo, mientras que el 25% manifiesta no utilizarlo.

Grafica 4.1.18Calzado comodo

u Si

" No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 90% de los colaboradores utiliza un calzado comodo, que sujeta
firmemente el talon y se amolda a la curvatura natural de los pies en el area de trabajo, mientras
que el 10% manifiesta no utilizarlo.
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Grafica 4.1.19Brazos a la altura de la cintura

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte2014

La grafica muestra que el 90% de los colaboradores trabaja con los brazos a la altura de la cintura,
para evitar tener que doblar la espalda o estar agachado, mientras que el 10% manifiesta no trabajar

con los brazos a esta altura.

Grafica 4.1.20Giros de espalda

mSi

m No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 70% de los colaboradores intenta no hacer giros de espalda sino que
desplazamientos con todo el cuerpo dando pasos cortos, mientras que el 30% manifiesta no

intentarlo.

41



Grafica 4.1.21 Alcanzar los elementos mas frecuentes de uso en su trabajo

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte2014

La grafica muestra que el 85% de los colaboradores no estira demasiado el cuerpo, ni los brazos
para alcanzar elementos de uso frecuente en su trabajo, manteniendo una postura natural, mientras

que el 15% manifiesta si hacerlo.

Grafica 4.1.22Regular el asiento

0%

B Si

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 100% de los colaboradores de las areas de encuadernacion, tabulacion y
disefio grafico regulan el asiento de manera que apoyan completamente los pies en el, debido a

que son puestos de trabajo en los cuales se mantienen sentados casi toda la jornada laboral.
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Grafica 4.1.23Colocacion de la pantalla

0%

mSi

© No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 100% de los colaboradores del &rea de disefio gréfico, coloca la pantalla
de modo que su parte superior esta a la altura de sus 0jos.

Grafica 4.1.24Apoyode antebrazos

LN

® No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 85% de los colaboradores mantiene apoyados los antebrazos sobre la
mesa o superficie de trabajo, de forma que el codo forme un angulo recto, mientras que el 15%

manifiesta no apoyar los antebrazos en ninguna superficie 0 mesa.
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4.2 CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS, ERGONOMIA
AMBIENTAL

CONFORT TERMICO

Grafica 4.2.1 Opinion del clima actual en el area de trabajo
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M Frio
H Ni frio, ni calor

Calor

Mucho calor

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 65% de los colaboradores sienten mucho frio en el area de trabajo,

mientras que el 35% manifiesta que su ambiente de trabajo es frio.

Grafica 4.2.2 Opinién con relacion al area de trabajo

0%

B Cémodo

B Muy comodo

 Incomodo

Extremadamente
Incomodo

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La gréfica muestra que el 50% de los colaboradores se encuentran comodos en su area de trabajo,
el 35% de colaboradores manifiestan estar muy comodos, mientras que el 15% de colaboradores
manifiestan estar incomodos en su area de trabajo.
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Grafica 4.2.3 Opinion del colaborador sobre su preferencia por el tipo de clima en su area

de trabajo
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Fuente: Investigacioén de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 75% de los colaboradores respondieron que preferirian no tener ni frio
ni calor, es decir un clima calido en el area de trabajo, mientras que el 25% manifiesta que prefiere

tener calor.

Grafica 4.2.4 Opinidn de satisfaccion con el clima en puesto de trabajo

mSi

m No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 70% de colaboradores aceptan el ambiente térmico del area de trabajo
en vez de rechazarlo, mientras que el 30% manifiesta rechazar el ambiente térmico existente en el

area de trabajo.
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CONFORT ACUSTICO

Grafica 4.2.5 El desarrollo de labores requiere
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coomplejidad y
atencion

Bajos niveles de
complejidad y de
atencion

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 85% de colaboradores realiza tareas con altos niveles de atencion,
mientras que el 15% manifiesta realizar tareas con altos niveles de complejidad y atencion.

Grafica 4.2.6 Fuente del ruido

B Producido por la
tarea que realiza el
propio trabajador

Producido por
fuentes ajenas al
trabajador

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 85% de colaboradores indican que la fuente de ruido es producido por
la tarea que realiza el propio colaborador, mientras que el 15% manifiesta que es producido por

fuentes ajenas al trabajador.
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Grafica 4.2.7 Ruido Exterior

mSi

© No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 85% de colaboradores no encuentra molesto el ruido procedente del

exterior, mientras que el 15% manifiesta que si le es molesto mientras realizan su trabajo.

Gréfica 4.2.8 Ruido de las instalaciones

Grafica 4.2.8.1 sistema de ventilacion/climatizacion ruidoso

10%

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 90% de colaboradores considera que no existe un sistema de
ventilacion/climatizacion ruidoso, mientras que el 10% manifiesta que si existe un sistema de

ventilacion ruidoso.
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Gréfica 4.2.8.2 Repercusion del ruido

10%

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La gréfica muestra que el 90% de colaboradores consideran que existe reflejo del ruido en la sala

que interfiere en la tarea, mientras que el 10% manifiesta que no existe reflejo alguno.

Gréfica 4.2.9 Ruido de los equipos de trabajo

Grafica 4.2.9.1 Proximo a un proceso productivo ruidoso

| Si

m No

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 80% de colaboradores consideran que el puesto de trabajo esta proximo
a un proceso productivo ruidoso, mientras que el 20% manifiesta que no se encuentra proximo a

un proceso ruidoso.
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Grafica 4.2.9.2 ¢Existen equipos ruidosos para el desarrollo de la tarea? (impresoras,

ordenadores, teléfonos, etc.)

mSi

No

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte2014

Los resultados indican que el 80% de colaboradores sefialan que existen equipos ruidosos para el
desarrollo de la tarea, mientras que el 20% manifiesta que no existen en su area de trabajo debido

a que pertenecen al area de disefio de artes.

Gréfica 4.2.10 Programa de mantenimiento

B Si

No
75%

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La gréafica muestra que el 25% de colaboradores indican que hay ausencia de un programa correcto
de mantenimiento periddico de equipos e instalaciones, mientras que el 75% manifiesta que no

existe dicho programa.
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Gréfica 4.2.11 Caracteristicas del ruido

0%

H Nivel de ruido es constante y
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® Nivel de ruido sufre grandes
variaciones a lo largo de la jornada

m Existen habitualmente ruido de
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Existe alguin tono o frecuencia del
ruido predominante

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 45% de colaboradores manifiesta que el nivel de ruido es constante y
contindio, el 40% manifiesta que existe habitualmente ruido de impacto o golpes y el 15 %

indicaron que el nivel de ruido varia a lo largo de la jornada laboral.

Gréfica 4.2.12 Opinién con relacién a molestias del ruido

0% 0%

B Mucho
MW Bastante
45%
M Regular

W Poco

Nada

10%

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte2014

La grafica muestra que el 45% de los colaboradores tiene muchas molestias, el 45% manifiesta no
poseer ninguna molestia, mientras que el 10% manifiesta tener pocas molestias, en relacion al

ruido.
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Grafica 4.2.130pinion con relacion al ruido y la molestia a lo largo de la jornada

W Siempre

35% B M3s de media jornada

B Entre la media y la cuarta

parte de la jornada
10%
Menos de la cuarta parte

de la jornada

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 35% de los colaboradores considera que nunca le resulta molesto el
ruido, el 30% considera que siempre resulta molesto a mas de media jornada, el 15% considera
que es molesto entre la media y cuarta parte de la jornada, el 10% manifiesta que menos de la
cuarta parte de la jornada, mientras que el 10% manifiesta que nunca le resulta molesto el ruido a

lo largo de la jornada laboral.

Gréfica 4.2.14 Fuentes de ruido de mayor molestia

0% 10%

B Ruido exterior

45% B Ruido procedente de

personas

M Ruido de las
instalaciones

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que al 45% les resulta molesto el ruido procedente de personas, mientras que
el 45% manifiesta que les resulta molesto el ruido de las instalaciones. 10% de colaboradores
indican que les resulta molesto el ruido exterior, debido a que el trabajo que realizan requiere de

concentracion.
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Grafica 4.2.15 Perturbacion de la concentracion mental
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Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 75% de los colaboradores manifiestan que el ruido existente no
constituye un factor de distraccion en el desarrollo de las tareas, por lo que no genera ninguna
perturbacion en la concentracion mental de cada uno de ellos, el 15% manifiesta que constituye
poco en la distraccion para el desarrollo de las tareas, mientras que el10% indico que el ruido

existente constituye mucho en la distraccion, perturbando la concentracion mental en el desempefio

laboral.

Gréfica 4.2. Dificulta para la concentracion mental

0% 0% 10% B Mucho
M Bastante
15% H Regular
75% Poco
Nada

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014

La grafica muestra que el 75% de los colaboradores manifiestan que no les afecta nada en la
concentracion, el 15% manifiesta que es poco lo que les dificulta en la concentracion, mientras
que el, mientras que el10% manifiesta que regularmente el ruido les dificulta la concentracion

mental requerida en las tareas.
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Grafica 4.2.17 Interferencia en la comunicacion verbal
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5%

H Mucho
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H Regular

Poco
30%
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Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que, el 30% de los colaboradores indican que interfiere regularmente, el 30%
manifiesta que interfiere poco y el 30% restante manifiesta que no interfiere para nada en la

comunicacion verbal, el 5% manifiesta que el ruido interfiere mucho en la comunicacion verbal,

mientras que el 5% manifiesta que el ruido interfiere bastante.

Grafica 4.2.18 Forzar la atencion para mantener una conversacion

mSi

No
70%

Fuente: Investigaciéon de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 70% de los colaboradores manifiestan que no es necesario forzar la

atencion por parte del receptor para poder mantener una conversacion, el 30% manifiesta que si es

necesario forzar la atencion.
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Grafica 4.2.19Interferencia para escuchar sefiales acusticas
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H Mucho
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Nada

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 70% de los colaboradores manifiestan que para nada afecta e impide
escuchar sefiales acusticas, el otro 20% manifiesta que impide regularmente escuchar las sefiales
acusticas, el 5% manifiesta que los niveles de ruido impiden bastante escuchar sefiales acusticas

relevantes, mientras que el 5% manifiesta que es poco lo que impiden.

CONFORT LUMINICO

Grafica 4.2.20 lluminacidon del puesto de trabajo

5% %%

B Adecuada
B Algo molesta
® Molesta

Muy molesta

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La grafica muestra que el 95% de los colaboradores manifiestan que existe una adecuada

iluminacién en el puesto de trabajo, mientras que el 5% manifiesta que es algo molesta la

iluminacién que tienen en su area de trabajo.
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Grafica 4.2.210pinidn con relacién a la regulacién de la iluminacién

0%

B Mas luz
B Sin cambio

Menos luz

Fuente: Investigacién de campo de Imprenta EI Norte 2014

La gréafica muestra que el 55% de los colaboradores manifiestan que no realizaria ningn cambio
en la iluminacion del puesto de trabajo, el 45% manifiesta que preferirian més luz en su puesto de

trabajo para sentirse mas comodos.

Grafica 4.2.220pinion con relacién a la iluminacién en el puesto de trabajo

M Forzar la vista para poder realizar mi
trabajo

B Laluz es excesiva

0% 0% M Las luces producen brillo o reflejos en
0% 0% algunos elementos de mi puesto de
trabajo
M Laluz de algunas lamparas o ventanas
me da directamente en los ojos

M En el puesto de trabajo hay muy poca luz

140% B En el puesto de trabajo hay dificultades

para ver hien los colores

m En las superficies del puesto de trabajo
hay algunas sombras molestas

W Necesitaria mas luz para poder realizar
mitrabajo mds comodamente

® Enalgunas
superficies, instrumentos, etc., de mi
0% puesto de trabajo hay reflejos
0% Cuando miro a las l[dmparas, me
molestan

20%

En mi puesto de trabajo hay algunas
luces que parpadean
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Fuente: Investigacion de campo de Imprenta El Norte 2014
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La grafica muestra que el 40% de los colaboradores manifiestan que no estan de acuerdo con
ninguna de las afirmaciones propuestas, el 20% indican que en el puestos de trabajo hay algunas
lamparas que parpadean, el otro 15% sefialan que necesitan mas luz para poder realizar sus tareas
laborales comodamente, el 10% manifiestan que en las superficies del puesto de trabajo hay
algunas sombras molestas, el 10% indican que hay dificultad para ver los colores, mientras que el

5% manifiesta que la luz de algunas lamparas o ventanas les da directamente en los 0jos.

Grafica 4.2.230pinion acerca de los sintomas, durante o después de la jornada laboral

H Fatiga en los ojos
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Pesadez en los parpados

Ninguno

Fuente: Investigacion de campo de Imprenta EI Norte 2014

La gréafica muestra que durante o después de la jornada laboral el 40% de los colaboradores tienen
fatiga en los 0jos, el 25% manifiesta vista cansada, el otro 20% indican que no nota ningun sintoma,
el 10% sefialan sensacion de tener un velo delante de los 0jos, mientras que el 5% manifiesta
picor en los 0jos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se realizara una discusion de datos segun lo encontrado durante la investigacion:

Segun los resultados obtenidos, se considera que las condiciones ergonomicas de Imprenta El
Norte son de suma importancia para el rendimiento y seguridad de los colaboradores de la empresa,
garantizando el desempefio integral colaborador-empresa e identificando factores de riesgo

ergonémicos.

Respecto al factor de posturas ergondmicas, segun Garcia (2008) todo trabajo para su realizacion,
requiere de una postura determinada. EI mantenimiento de una postura inadecuada requerird por
parte del trabajador un esfuerzo adicional al exigido por la tarea. Por lo que en esta investigacion
se detectd que en Imprenta EI Norte las posturas utilizadas por los colaboradores se encuentran en
un rango normal adecuado, donde toda inclinacion de tronco no excede lo normal, evitando
generar fuerzas de algun tipo en la zona lumbar en las actividades laborales. Obteniendo asi como
resultado que la mayoria de los colaboradores durante el Gltimo afio, no presentan molestias, dolor

o incomodidad a causa del trabajo.

En cuanto a la postura de los brazos, es a la altura de la cintura, lo que evita tener que doblar la
espalda, estar agachado o estirado, ayudando a mantener una postura natural. Mantienen los brazos
apoyados a los antebrazos sobre una mesa o superficie de trabajo.

Dentro del estudio realizado también se encontré que las posiciones de pie y sentados son
alternados de forma adecuada para reducir la fatiga que produce una posicién fija prolongada,
incluyendo el uso alternativo del pie de apoyo izquierdo y derecho sobre una barra, banqueta o

algln objeto que permita descansar una extremidad a la vez.

El calzado que manifestaron los colaboradores que utilizan en los puestos de trabajo es cémodo,
sujeta firmemente el talén y se amolda a la curvatura natural de los pies, minimizando el cansancio
que pueda generar un zapato no adecuado, como de tacén o totalmente plano, debido a que la

mayoria de las tareas laborales se realizan de pie.
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De acuerdo con Caridi (2011) en su investigacion realizada en una empresa guatemalteca de
seguridad, donde evalud la percepcion general, el juicio critico, la seguridad e higiene industrial y
la identificacion de necesidades. Dentro de los resultado obtenidos se pudo constatar que el
personal si comprende el término de ergonomia y que al ser aplicada en la empresa mejoraran las
condiciones ergonémicas, refiriéndose al disefio del ambiente laboral tal como: la temperatura, la
iluminacién, el ruido y la distribucion de espacio, ya que asi se identifican los riesgos ocasionados

por las condiciones de trabajo y se buscan las soluciones para eliminarlos.

Segun Diaz (2007) define la ergonomia ambiental como la que se encarga del estudio de los
factores ambientales, generalmente fisicos que constituyen el entorno del sistema persona-
maquina. Pudiéndolos considerar incluidos en los siguientes tipos de ambientes: confort térmico,

confort luminico y confort acustico.

Dentro de esta investigacion se encontré que los resultados de los factores, térmico y luminico,
son sensibles a la estacion climatica, considerando, que el estudio se realiz6 en el mes de diciembre
y las temperaturas del ambiente de trabajo descienden repercutiendo en un alto indice de
incomodidad, lo que provoca que los colaboradores deseen un ambiente de clima contralado ya

que dicho factor es considerado, por ellos, un ambiente poco dificil de soportar.

En imprenta EI Norte en cuanto al factor luminico, se encontré que los indices de resultados han
variado, debido a que los diferentes ambientes de trabajo demandan condiciones desiguales de
iluminacién, aunque la mayoria de puestos cuentan con una iluminacion aceptable, sin que esta
sea la 6ptima, manifestado por los sintomas oculares que presentan los colaboradores al finalizar
la jornada laboral, seglin los resultados obtenidos. No obstante hay que tomar en cuenta el

momento de la recoleccion de datos.

Dentro del confort acustico, una ventaja que se manifiesta en el estudio, es que no existe
interferencia del ruido exterior. Sin embargo los resultados reflejan una diferencia debido a que el
45% de los colaboradores trabajan directamente como operadores de maquinas, siendo ellos los
gue estan expuestos directamente al ruido. Sin embargo los niveles de ruido no son un motivo de

falta de atencion para realizar las tareas de las diferentes areas de trabajo que requieren altos niveles
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de atencion. Una de las caracteristicas a considerar es que el ruido al que estan sometidos los
trabajadores, son generados principalmente por la tarea que realizan, siendo: ruidos de impacto, y
ruidos constantes y continuos en el tiempo, sin que estos interfieran de forma determinante en la
atencion en el desarrollo de las tareas y concentracion mental. Dentro de las diferentes areas de
trabajo, segun los datos obtenidos, se puede evidenciar, que la presencia del ruido es en la mayor
parte de la jornada, pero que no es una limitante para la comunicacion verbal ni impiden escuchar
sefiales acusticas relevantes o entender mensajes por megafonia, aunque raras veces sea necesario

de forzar la voz del emisor o agudizar la atencion del receptor.

Al igual que Ayala (2011) en su investigacion de tipo cualitativo, que tuvo como objetivo
determinar la percepcion de los colaboradores acerca de la aplicacion de la ergonomia, se concluye
que los colaboradores comprenden el término de ergonomia como el estudio de la adaptacion entre

el ambiente de trabajo y las personas para optimizar el desempefio y satisfaccion de las mismas.

Por lo identificado en esta investigacion en las posturas de trabajo y en el ambiente, se debe tomar
en cuenta la ergonomia, sobre todo poner énfasis al factor luminico, y esta debe ser evaluada para

evitar posibles molestias fisicas, a corto y largo plazo.

Esta investigacion determino afinidad con investigaciones pasadas, pues se comprende que al tener
a los colaboradores bien informados y familiarizados con el tema de ergonomia se contribuye con
la labor de la empresa de prevenir dafios degenerativos, de manera que lo anteriormente descrito
establezca un papel fundamental en la ergonomia laboral, alcanzando asi un éptimo rendimiento

en la productividad de los colaboradores.
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V1. CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion realizada en Imprenta EI Norte, se ha encontrado que es una
empresa que mantiene un sistema adecuado en la relacién hombre-méaquina, favoreciendo
las condiciones ergondmicas tanto de postura como ambientales y minimizando cualquier

factor de riesgo.

En ergonomia de Posturas se ha determinado que han cumplido con la idea primordial de
suplir la necesidad basica de prevenir problemas degenerativos en el sistema musculo-
esqueléticos, sin incurrir en asesorias profesionales, sino basados Unicamente en la

experiencia que solo el tiempo le ha otorgado.

Las condiciones ergondémicas ambientales no demostraron mayor riesgo para los
colaboradores, sin embargo los factores: térmicos, actsticos y luminicos son atendidos por
la empresa de manera empirica, que generan grandes resultados y con desaciertos que
invitan a considerar la implementacion técnica profesional para mejorar el nivel de

productividad.
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VII.RECOMENDACIONES

Se recomienda al representante legal de Imprenta El Norte tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Implementar una evaluacion anual de ergonomia, para verificar si la mayoria de los
colaboradores siguen siempre o la mayor parte del tiempo las condiciones ergonémicas
aptas para la realizacion de sus labores y poder asi seguir manteniendo un sistema adecuado

para minimizar cualquier factor de riesgo ergonémico en la empresa.

Realizar un estudio de cohorte prospectivo para poder evaluar la exposicion a los factores
de riesgos, y de esta manera minimizar todo tipo de riesgo que pueda atentar con la salud

de los colaboradores.

Buscar asesoria profesional para reforzar la ergonomia de postura, de manera que se

puedan mejorar los métodos que ya se utilizan dentro de la empresa.

Atender los factores: térmico, acustico y luminico de manera profesional, de manera que

generen grandes resultados y del mismo modo pueda mejorarse el nivel de productividad.

Realizar un estudio luminico actualizado en las areas de la imprenta, teniendo presente los
meses del afio ya que dependiendo de ellos disminuye la iluminacion natural, requiriendo

mayor iluminacion artificial.

Realizar un manual relacionado con factores de riesgo ergonémicos identificados, que

pueda servir de guia para evaluar y cuidar el uso de ergonomia en la empresa.

Se recomienda a los colaboradores de Imprenta El Norte procurar mantener las
indicaciones ergonomicas que la empresa le brinde para el resguardo de su salud, ya que
con ello estaran evitando problemas degenerativos en el sistema musculo-esquelético, entre

otros.
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ANEXOS



Anexo 1

Ficha Técnica

Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Ergonomia Posturas de Trabajo

Autor: Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el trabajo.

Mariana Lucia Zavala Galeano

Validado por: Doctor. LeobelMiguez
Licenciada. Hilma Maria Gamboa Ruiz
Licenciada. Iris Olivares Barrientos

Licenciada Alexia WellmannChavarria

Nombre del Instrumento: | Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Posturas de Trabajo

Afo: 2014
NUmero de preguntas: 24
Objetivos: Pretende realizar un analisis ergonémico (centrandose en los factores

posturales)

Descripcion: Este cuestionario da a conocer si el colaborador esta adoptando la
postura adecuada segun lo exige su trabajo, permitiendo la realizacion
del diagndstico de ergonomia.

Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos aproximadamente

Forma de Calificacion: Vaciado de informacién, y tabulacién de datos.

Nota:




Diagnéstico de Ergonomia Fecha / /
Imprenta EL Norte,Coban A.V.

Cuestionario de Identificacion de Riesgos, TDE/02
Ergonomia de Posturas de Trabajo 2014

“Le agrademos que invierta unos minutos de su tiempo en rellenar este cuestionario”

El objetivo que persigue es detectar, gracias a su opinion, la situacion ergonomica actual que incide
en su puesto de trabajo, con el fin de mejorar y prevenir futuras lesiones en la salud.

Por eso le pedimos que dé su opinidn real y objetiva sobre los aspectos que se preguntan,
respondiendo con toda sinceridad, por favor marque con una “X” la respuesta que considere
adecuada.

¢Durante el tltimo afio, ha tenido en el trabajo
ZONA CORPORAL frecuente dolor, molestias o incomodidad en
musculos, huesos o articulaciones?

1. Cuello L N_O
|:| Si
|:| No

2. Hombros
[] Si

3. Antebrazos [] No
[] Si

4. Zona Dorsal [] No
[] Si

5. Caderas [_[iNa
[] si

6. Rodillas [] No
[] Si

7. Piernas [] No
[] Si

8. Pies [] Ne
[] si




9. ¢Seinclina el tronco al realizar sus labores? 0 Si
"I No
10. ¢ Se ejercen fuerzas de empuje? 1 Si
(1 No
11. ¢ Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo? 1 Si
"I No
12. ¢ Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable? 1 Si
(I No
13. ¢Son los suelos resbaladizos para el calzado del trabajador? 1 Si
"I No

14. ; Alterna la posicion de pie con la de sentado para reducir la fatiga que se
produce al mantener una posicion fija prolongada, siempre que la terealo 1 Si
permita? 1 No

15. ¢ Cambia el apoyo del peso del cuerpo entre el pie izquierdo y derecho a 1 Si

intervalos regulares o manteniendo una pierna sobre un apoyo, por 71 No
ejemplo: banqueta, barra, etc. Para mantener la espalda mas
descansada?
16. ¢ Utiliza calzado de tacon en su area de trabajo? 1 Si
"I No
17. ¢ Utiliza calzado totalmente plano en su area de trabajo? 1 Si
"I No
18. ¢ Utiliza un calzado cdmodo, que sujete firmemente el talon y se amolde a
la curvatura natural de los pies en su area de trabajo? 71 Si
"1 No
19. ¢ Trabaja con los brazos a la altura de la cintura, para evitar tener que
doblar la espalda o estar agachado? 01 Si
1 No
20. ¢ Intenta no hacer giros de espalda sino desplazamientos con todo el
cuerpo dando pasos cortos? 71 Si
1 No
21. ¢ Comprueba que puede alcanzar los elementos mas frecuentes de uso en
su trabajo, como controles de equipos, herramientas, instrumentos, 1 Si
materiales, etc. Sin estirar demasiado el cuerpo, ni los brazos, "INo

manteniendo una postural natural?

22. Si sus labores las realiza sentado (en area de encuadernacién, tabulacion
y disefio grafico) ¢regula el asiento de manera que apoye completamente  [1 Si
los pies en el suelo? 1 No

23. En trabajos de disefio gréafico, ¢coloca la pantalla de modo que su parte 1 Si
superior esté a la altura de tus 0jos o por debajo? 71 No

24. i Mantiene apoyados los antebrazos sobre la mesa o superficie de trabajo, [ Si

cuando la tarea lo permita? I No



Anexo 2

Ficha Técnica

Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Ergonomia Ambiental

Autor: Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el trabajo.
Mariana Lucia Zavala Galeano
Validado por: Doctor. LeobelMiguez

Licenciada. HilmaMariaGamboa Ruiz
Licenciada. Iris Olivares Barrientos

Licenciada. Alexia Wellmann Chavaria

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Posturas de Trabajo

Afo:

2014

NUmero de preguntas:

23

Obijetivos: Pretende realizar un analisis ergonémico (centrandose en los factores
ambientales)
Descripcion: Este cuestionario da a conocer la situacion ergondémica del colaborador

en cuanto a su entorno de trabajo y a la vez ayuda a proporcionar una
orientacion de mejora y prevencion en la ergonomia de Imprenta El

Norte.

Tiempo de duracion:

15 a 20 minutos aproximadamente.

Forma de Calificacion:

Vaciado de informacidn, y tabulacién de datos.

Nota:




Diagnostico de Ergonomia Fecha
en Imprenta EL Norte, Coban A.V.

/ /

Cuestionario de Identificacion de Riesgos, Ergonomia
Ambiental 2014 TDE/01

“Le agrademos que invierta unos minutos de su tiempo en rellenar este cuestionario”

El objetivo que persigue es detectar, gracias a su opinion, la situacion ergonomica actual que incide
en su puesto de trabajo, con el fin de mejorar y prevenir futuras lesiones en la salud.

Por eso le pedimos que dé su opinion real y objetiva sobre los aspectos que se preguntan,
respondiendo con toda sinceridad, por favor marque con una “X” la respuesta que considere

adecuada.

CONFORT TERMICO

1¢ Qué siente usted en este momento en su area de trabajo?
(Marcar la casilla apropiada)
Tengo.... :

1 Mucho frio.
UFrio.

1 Ni frio, ni calor.
(11 Calor.

(]2 Mucho calor.

2. Como se encuentra usted en su area de trabajo

1 Cémodo.

“1Muy comodo.

[J Incoémodo.

] Extremadamente incémodo.

3. En este momento preferiria tener...

[JMucho frio.

] Frio.

1 Ni frio, ni calor.
[JCalor.

[J Mucho calor.

4. Teniendo en cuenta Unicamente sus preferencias
personales, ¢Se siente satisfecho con el clima en su area
de trabajo?

] Si.
[1 No.




CONFORT ACUSTICO

5. Caracteristicas de las tareas realizadas

6. Fuentes del ruido

7. Ruido exterior:

¢Es molesto el ruido procedente del exterior? (calle, trafico, etc.)

8. Ruido de las instalaciones:

"1 El trabajo desarrollado implica
altos niveles de atencién.

"1 El trabajo a desarrollar requiere
altos niveles de complejidad y
atencion.

"1 El trabajo a desarrollar requiere de
bajo nivel de complejidad y atencién.

1 El ruido es producido por la tarea
que realiza el propio trabajador

1 El ruido es producido por fuentes
ajenas al trabajador

En caso afirmativo, rellene los
apartados siguientes

7SI NO

¢Existe un sistema de ventilacion/
climatizacién ruidoso?

7SI NO

¢Existe reflejo del ruido, en la sala
que interfiera en la tarea?

11Si 0 NO



9. Ruido de los equipos de trabajo:

10. Mantenimiento de equipos-instalaciones:

11. Caracteristicas del ruido:

12. Molestias:

¢El puesto de trabajo esta proximo a
un proceso productivo ruidoso?

11 SI0NO

¢ Existen equipos ruidosos para el
desarrollo de la tarea? (impresoras,
ordenadores, teléfonos, etc.)

11 SI 0 NO

Ausencia de un programa correcto de
mantenimiento periddico de equipos
e instalaciones:

1Sl 0NO

1 El nivel de ruido es constante y
continuo en el tiempo.

1 El nivel de ruido sufre grandes
variaciones a lo largo de la jornada.

1 Existe habitualmente ruido de
impactos (golpes)

1 Existen ruidos de varios tipos
combinados habitualmente

1 Existe algin tono o frecuencia del
ruido predominante.

Le molesta el ruido en su puesto de
trabajo (marque la casilla
correspondiente)

] Mucho
[] Bastante
1 Regular
0J Poco

7] Nada



13. Cuanto tiempo, a lo largo de su jornada laboral
considera que el ruido es mas molesto

14. Sefale la fuente de ruido que le resulte mas molesta.

15. Perturbacién de la concentracion mental:

¢El ruido existente constituye un factor de distraccién importante
en el desarrollo de las tareas?

16. El ruido le dificulta la concentracion mental requerida
en las tareas

1 Siempre
1 Més de media jornada

1 Entre la media y la cuarta parte de
la jornada

1 Menos de la cuarta parte de la
jornada

"] Nunca

[] Ruido exterior
1 Ruido procedente de personas
[] Ruido de las instalaciones

1 Ruido de equipos de trabajo

"1 Mucho

'] Bastante
1 Regular
1 Poco

[1 Nada

1 Mucho
'] Bastante
1 Regular
1 Poco

[1 Nada



17. Interferencia en la comunicacion verbal

¢ Es necesario elevar el tono de voz para hacerse entender en el
desarrollo de su trabajo?

18. ¢ Usted necesita forzar la atencion por parte del
receptor para poder mantener una conversacion?

19. ¢ Los niveles de ruido impiden escuchar sefiales
acusticas relevantes o entender mensajes por
megafonia?

CONFORT LUMINICO

20. Considera usted que la iluminacién de su puesto de
trabajo es:

21. Si usted pudiera regular la iluminaciéon para estar mas
comodo, preferiria tener:

"] Mucho

[J Bastante
1 Regular
0 Poco

"1 Nada

1 Mucho
] Bastante
1 Regular
1 Poco

1 Nada

] Mucho

] Bastante
1 Regular
0 Poco

"] Nada

1 Adecuada

1 Algo molesta
1 Molesta

1 Muy molesta

[] Més luz
[] Sin cambio
[] Manos luz



22. Sefiale con cudl de las siguientes afirmaciones esta de
acuerdo:

23. Sefiale si durante o después de la jornada laboral nota
alguno de los sintomas siguientes:

1 Tengo que forzar la vista para
poder realizar mi trabajo

1 En mi puesto de trabajo, la luz es
excesiva

1 Las luces producen brillo o
reflejos en algunos elementos de mi
puesto deTrabajo

1 La luz de algunas lamparas o
ventanas me da directamente en los
0jos

1 En mi puesto de trabajo hay muy
poca luz

1 En mi puesto de trabajo tengo
dificultades para ver bien los colores

1 En las superficies de trabajo de mi
puesto hay algunas sombras molestas

1 Necesitaria mas luz para poder
realizar mi trabajo mas
comodamente

1 En algunas superficies,
instrumentos, etc., de mi puesto de
trabajo hay reflejos

1 Cuando miro a las lamparas, me
molestan

1 En mi puesto de trabajo hay
algunas luces que parpadean

"1 Fatiga en los ojos

1 Vision borrosa

1 Sensacion de tener un velo
delante de los ojos

1 Vista cansada

] Picor en los ojos

1 Pesadez en los parpados






