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Guatemala, noviembre de 2015

Senores

Departamento de Psicologia
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Estimados senores:

Por este medio hago de su conocimiento que he tenido la oportunidad
de asesorar el proyecto de tesis titulado: “Reacciones emocionales mas
comunes provocadas por la experiencia de un despido en trabajadores
de nivel operativo que laboraron en distintas organizaciones de la
Civudad de Guatemala*, de la estudiante Katherine Yamanie Santa Cruz
Rossal, carné no. 10635-11.

En vista de ello, solicito a ustedes se sirvan programar fecha para
efectuar la defensa privada de tesis correspondiente, ya que a mi
criterio, el trabajo realizado llena todos los requisitos metodoldgicos y de
contenido que exige la Universidad Rafael Landivar, previo a otorgar el
grado académico correspondiente a la licenciatura en Psicologia
Industrial / Organizacional.

Agradeciendo su atencién a la presente y quedando a sus respetables
érdenes.
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% Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES
9 Rafael Landivar No. 051098-2015

Tradicion Jesuita en Guaremala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacion del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante KATHERINE YAMANIE SANTA CRUZ ROSSAL, Carnet 10635-11
en la carrera LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL, del
Campus Central, que consta en el Acta No. 05473-2015 de fecha 4 de diciembre de 2015, se
autoriza la impresion digital del trabajo titulado:

"REACCIONES EMOCIONALES MAS COMUNES PROVOCADAS POR LA EXPERIENCIA
DE UN DESPIDO EN TRABAJADORES DE NIVEL OPERATIVO QUE LABORARON EN
DISTINTAS ORGANIZACIONES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA."

Previo a conferirsele el titulo de PSICOLOGA INDUSTRIAL / ORGANIZACIONAL en el grado
académico de LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncién, a los 7 dias del mes de diciembre del afc
2015.
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ANEXO



RESUMEN

El presente estudio cualitativo tuvo como objetivo general conocer cuéles son las
reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de trabajadores de nivel
operativo que han sufrido la experiencia de un despido de organizaciones en las que

han laborado con anterioridad.

Para realizar dicha investigacion, se abordd a un grupo de diez sujetos de género
masculino quienes han ocupado puestos a nivel operativo en distintas organizaciones
en el departamento de Guatemala que actualmente estan laborando y que pasaron por
un tiempo aproximado de desvinculacién desde 1 mes hasta 3 afios.

Con el fin de lograr el objetivo del estudio se elaboré una entrevista individual
semiestructurada, realizada por la investigadora, que se aplicé de forma individual a los
sujetos. Dicho instrumento estd compuesto por una serie de preguntas especificas
distribuidas con base a las diferentes categorias, las cuales fueron: Reacciones
emocionales, edad, experiencia laboral y nivel académico, consecuencias positivas y

consecuencias negativas.

Con los resultados obtenidos, se concluye que entre las reacciones emocionales mas
comunes por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo que han sufrido la
experiencia de un despido es enfocar su tiempo en otras actividades como trabajos en
casa, oficios, trabajos temporales o trabajos en mini empresas. Asi como la busqueda
de nuevas oportunidades laborales y como consecuencia en ocasiones se ve afectada

la carrera profesional y las referencias laborales en las hojas de vida.

Por ultimo, se recomienda a la sociedad guatemalteca cumplir con todas las
atribuciones delegadas en su puesto de trabajo para que los patronos no cuenten con
suficientes motivos justificados para proceder con los despidos. Asimismo que los
encargados de Recursos Humanos puedan impartir capacitaciones aptas y eficaces
para que los encargados de la realimentacion laboral puedan ofrecer una

desvinculacién asistida mas digna y ética.



l. INTRODUCCION

“El trabajo es considerado como parte importante en la vida de las personas,
ya que en éste se desarrollan responsabilidades, se proponen metas u objetivos, se
resuelven problemas y se tienen experiencias que sin duda influyen en el mejoramiento

de las condiciones de vida del ser humano”. (Pérez,2015)

En la actualidad, debido a la extensa competencia laboral, se han
evidenciado pérdidas de empleo alrededor del mundo, asi como también cierre de
grandes fuentes de empleo. Este fenbmeno no solamente causa un desbalance en la
economia mundial, sino también causa un desajuste en la psique de cada individuo que

ha sido afectado por dicha crisis.

Con relacion al fenémeno de la globalizacion, cabe mencionar que hoy en dia
se trata de llegar a la mejor productividad empresarial para exitosamente enfrentar la
competitividad. Sin embargo, el éxito empresarial va de la mano de las
oportunidades de empleo que se generan dentro de las organizaciones y se debe en
gran medida al buen desempefio laboral del capital humano puesto que las
organizaciones van al borde de la vanguardia con el fin de mantener trabajando para
ellos al mejor talento humano. Pero en ocasiones si el personal no cumple con las

expectativas esperadas, se puede llegar a obtener una desvinculacion laboral.

Por lo que este estudio pretendié conocer las reacciones emocionales mas
comunes en personas que han sufrido la experiencia de un despido de

organizaciones en las que han laborado anteriormente.

En Guatemala actualmente existen algunos estudios relacionados con
factores que inciden en la desvinculacién laboral, entre los que se pueden mencionar:
para iniciar, Florido (2005) realiz6 una investigacion cualitativa el cual tenia como
objetivo principal describir a travées de un estudio de caso qué tipo de ideas
irracionales maneja un paciente con sintomas depresivos, cuyo historial laboral

presenta constantes pérdidas de empleo. Para llevar a cabo la investigacion, se



solicitd la colaboracion de un paciente masculino de 25 afios de edad, siendo el mayor
de cinco hermanos, con quienes convive junto a su madre, presentando un nivel
socioeconémico medio bajo, diagnosticado con trastorno depresivo recurrente, segun
datos de la Guia Latinoamericana de Diagndstico Psiquiatrico. El instrumento se utilizé
para dicha investigacion fue una entrevista en donde se encontraron las ideas
irracionales que se adquieren a nivel personal y dentro del tema laboral, que se
padecen y manifiestan en los estados depresivos, éstas se analizaron en una lista de
cotejo en donde se detallaron las once propuestas por Albert Ellis. Con la ayuda de esta
investigacién se evalué que el desempleo puede ser tanto de una forma activante o
como resultado de una depresion, tomando en cuenta cémo influyen las ideas
irracionales dentro del proceso cognitivo y como estas ocasionan una consecuencia
a nivel emocional. Es por tal motivo que se recomienda, seguir con estudios cualitativos
que ayuden a encontrar diferentes resultados en la relacion entre desempleo y
depresion, ya que a pesar de que ya existen varios estudios la individualidad de cada
sujeto estudiado en quien se evalle esta relacion va a variar por lo que esto permitira
ampliar el campo y el conocimiento de los interesados, con el fin de enriquecer el tema

estudiado.

Por su lado, Guzman (2005) elabor6 una tesis tipo descriptiva, en la cual
estudié los siguientes elementos de direccibn como: la motivacion, capacitacion,
desarrollo, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, entre otros. Estos elementos
deben ser considerados para que la rotacion del personal sea menos dentro de la
organizacién en especial en las areas de atencion al cliente en empresas de servicio
telefénico; de igual forma recomienda la creacion de programas de promocién y
ascenso de los puestos de trabajo para que los colaboradores puedan sentirse mas
identificados con la empresa y les llame la atencidon seguir laborando en la misma.
Asimismo concluyé que los elementos de direccion mencionados anteriormente son
sumamente importantes para que el colaborador de Io mejor de si en su puesto de
trabajo y se desempefie de la mejor manera, esto al igual ayudara a minimizar la
rotacion del personal especialmente en las areas de servicio al cliente en las

organizaciones que prestan un servicio telefénico en la ciudad de Guatemala.



Es asi como Arenas (2006) desarroll6 un estudio descriptivo en donde pudo
observar que actualmente en la competitividad laboral son varias las organizaciones que
se empefian en elaborar entornos atractivos para los colaboradores. Con esto las
organizaciones piensan que el salario es un factor primordial al momento de que las
personas seleccionen un puesto de trabajo; sin embargo existen otros factores como la
satisfaccion personal, la promocion y la independencia econdmica que también son de
mucha importancia para los colaboradores. La investigacion se llevd a cabo con la
aplicacion de una encuesta a un grupo de 1,000 estudiantes universitarios de ultimo afio
y de postgrado en la ciudad de Guatemala. Los resultados obtenidos en dicha encuesta
fue que son las grandes empresas internacionales y las que cuentan con una imagen
de marca muy potente, las que atraen mas a los candidatos a la hora de seleccionar
una empresa para trabajar. Al igual la autora refiere que lo que busca es relacionar las

politicas y medidas organizacionales con la vida personal y el trabajo de las personas.

Asimismo, lllescas (2009) realiz6 su investigacion de tipo cualitativa con fin de
analizar la percepcion del personal sobre factores que provocan la desvinculacion
laboral en los dependientes de tienda de una empresa dedicada a la comercializacion
de productos de consumo en la ciudad de Guatemala. El instrumento que se utiliz6 fue
una entrevista semi-estructurada de acuerdo al puesto y experiencia laboral, se requirio
de la colaboracion de 24 personas con puestos operarios de ambos sexos y que se
encuentran dentro de los rangos de edad entre 18 a 50 afios, de nivel socioecondémico
bajo y un nivel medio de educacion. Se encargd de utilizar el muestreo orientado a la
investigacién cualitativa por oportunidades, segun las necesidades del investigador.
Concluyé que el indice de rotacion de personal esta afectado porque no existen
programas de capacitacion que se encarguen de evaluar este tipo de situaciones, por
lo que se recomendd tomar en cuenta el nivel de escolaridad que poseen los
dependientes de tienda para que se les pueda capacitar en temas que les permitan

desarrollarse de una mejor manera dentro de las instalaciones de la organizacion.

Para finalizar, Salazar (2011) elaboré una investigacion de tipo cualitativa cuyo
objetivo principal era establecer la percepcion de un grupo de agentes telefénicos de un

centro de llamadas, sobre las causas que provocan la desvinculacion laboral de



quienes han sido sus comparfieros. Para la investigacion se utilizé una entrevista
individual semi-estructurada con el fin de evaluar las siguientes categorias: estabilidad
laboral, formacion, analisis y valuacion de puestos, comunicacion, liderazgo, jornada de
trabajo, ergonomia, compensacion, beneficios, planes de carrera, motivacién y control
de desvinculacion. Se necesitd la colaboracion de doce agentes telefénicos que
pertenecian a diferentes areas de servicio, quienes llevaban més de un afio laborando
para la empresa. Segun los resultados obtenidos se verificd que las principales
percepciones por lo que las personas se retiran de la organizacion son la falta de
oportunidad de crecimiento profesional, mejora salarial, falta de motivacién, presién en
el puesto de trabajo y mejorar las expectativas laborales. Asimismo una de las causas
principales de renuncia en los centros de llamadas es la monotonia, ya que resulta que
las tareas diarias son procedimientos ya establecidos que luego de un tiempo se
vuelven monétonos y aburridos. Por tal razon se recomendd que los agentes puedan
rotarse cada afio en las distintas areas para resolver diferentes situaciones y asi
eliminar la monotonia, asi mismo es necesario implementar una entrevista de salida
para conocer las principales causas que provocan la desvinculacion laboral en las

empresas.

En cuanto a estudios internacionales cabe mencionar el trabajo de Miranda
(2007) en Santiago de Chile quien desarrollé un estudio de tipo exploratorio descriptivo,
con el fin de conocer una realidad no investigada en el pais y asi conocer cuéles son
los factores que motivan las renuncias voluntarias en representantes de venta y
asimismo especificar sus caracteristicas por medio de la utilizacion de técnicas
cualitativas. Para elaborar dicho estudio se identific6 el grupo de interés, los
representantes de venta, segun las funciones especificas que desarrollan, tareas,
atribuciones y la region territorial en la que se desempefian. Esta informacion se
recopild6 por medio de los encargados del departamento de ventas, quienes se
guiaron por los descriptores de puesto y a través de sus observaciones en el area. Para
recolectar dicha informacion sobre la desvinculacion de los representantes de venta, se
revisO el registro del personal desvinculado de la organizacion elaborado por el

departamento de recursos humanos, con el fin de obtener el nUmero de renuncias



voluntarias hasta la fecha y recolectar los datos de los desvinculados por ese motivo.
Para dicho estudio se desarroll6 una encuesta con 5 preguntas abiertas, aplicada de
manera telefonica y asi descubrir las percepciones de los desvinculados con relacién al
motivo principal de renuncias voluntarias, asimismo se recolect6é informacioén sobre los
motivos secundarios que influyeron en la decision de la desvinculacion laboral, factores
satisfactores y opiniones que los desvinculados tienen de la organizacibn. Como
recomendacion se pretende analizar los factores que inciden en la renuncia y por
medio de la teoria conocer las percepciones obtenidas y elaborar nuevas estrategias

para eliminar o disminuir la rotacion.

Por su lado, Vidal y Villouta (2008) realizaron un estudio en Chile que tenia como
objetivo conocer la industria del servicio de desvinculacion asistida, con el fin de
analizar por qué las organizaciones han seleccionado este tipo de programa para ser
utilizado en su empresa y demostrar los beneficios que han obtenido los colaboradores
al utilizar esta nueva tendencia participando en dicho programa de desvinculacion
asistida. Para esta investigacion se llevd a cabo con la participacion de sujetos
voluntarios. Luego de analizar los resultados obtenidos por los participantes, se
concluy6 que la mayoria de colaboradores que participan en el programa les permitio
conocer a personas gque se encontraban en la misma situacion lo que ayudé a aprender
de las experiencias de los demas y lograr atravesar con calma la noticia de la
desvinculacién. Otro grupo de participantes indicaron que dicha experiencia les ayudo a
desarrollar sus habilidades para lograr cambiar su forma de pensar luego de una
desvinculacion. Al evaluar la situacién del periodo de duracién de la transicion laboral,
ocho de los quince participantes, coincidieron que el tiempo que tarda para encontrar un
nuevo puesto de trabajo abarca entre cuatro a seis meses, obteniendo casi el mismo
sueldo al que se tenia en el trabajo anterior, sin embargo, es importante mencionar
que la diferencia entre los participantes que obtienen mayor nivel de ingresos y los
gue los mantienen no es de gran diferencia. Por tal razén se recomendd que se
participe sin excepcion alguna en estos programas de desvinculacion y por consiguiente
las organizaciones deberian contratar este tipo de consultoria al momento que tengan

gue realizar una desvinculacion en la empresa. Ademas se puede contribuir al bienestar



psicoldgico y profesional de las personas si participan en este programa, analizando el

despido como una oportunidad mas para mejorar y no como algo negativo.

De la misma manera, Rosales (2009) en Chile desarroll6 una investigacion
tipo cualitativa que se elabor6 fundamentalmente en los ambientes naturales de los
participantes. Asimismo la recoleccion de la informacion se dio a partir de tres variables
gue constituyeron los ejes principales utilizadas en la construccion y se utilizd la
aplicacion de una entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a los a los 17 adultos
mayores de ambos sexos entre 60 y 78 afios de edad. Como conclusiéon en las
entrevistas aplicadas, la desvinculacion laboral se asocia a la percepcion de soledad y
afioranza de la época laboral. Por ello, muchos adultos mayores vuelcan su necesidad
de cobijo hacia la familia, la cual en algunos casos no esta preparada en su rutina
diaria para incorporar al adulto mayor. En otros casos, este adulto mayor, en especial la
adulta mayor, asume roles tradicionales del cuidado del hogar y el cuidado de los
nietos, siendo un aporte para el nudcleo familiar. Muchas veces, esta dindmica
coincide con la necesidad del adulto mayor de sentirse util y tener actividades, rutinas,
tareas, responsabilidades, que en definitiva le dan la posibilidad de sentirse vigente, a

pesar de encontrarse ya jubilado.

De igual forma Bentolila, Cahuc, Dolado y Le Barbanchon (2010) en un estudio
gue realizaron en Esparia los autores indicaron que “la brecha en los costes de despido
entre trabajadores indefinidos y temporales es el factor singular mas importante que
induce la dualidad del mercado de trabajo y el exceso de volatilidad del empleo en
Espafa.” Esta investigacion se bas6 en analizar cual era el efecto que los costes de
despido tienen sobre el nivel de empleo asalariado de Espafia con el cual utilizaron
una muestra reciente para recolectar los datos. En relacién a los coeficientes estimados,
se observé cémo la variable dependiente fundamental, que representa el impacto
contemporaneo de los costes de despido, presenta en ambos modelos estimados
sendos coeficientes con signos negativos y altamente significativos. Los retardos de
dichos coeficientes, también resultaron significativos en ambas especificaciones

presentando como conclusién signos positivos.



Finalmente, Merivette (2012) de acuerdo a una investigacién descriptiva con
metodologia cualitativa realizada en Chile en donde se obtuvo como principal objetivo
recolectar opiniones de trabajadores en relacion al tema de la jubilacion y como la
organizaciéon a la que pertenecen lo enfrenta. Al igual dicha investigacion analizo
diferentes empresas que no contaban con planes de apoyo establecidos, con el fin de
conocer el punto de vista del colaborador hacia su preparacion para su posterior
salida del mercado y conocer los motivos de la organizacion para no optar con este
tipo de apoyo al momento de las desvinculaciones dentro de la misma. Para dicho
estudio se realizaron entrevistas semi- estructuradas e individuales y se seleccion6
empresas con criterios homogéneos; que fueran empresas privadas con sede en la
region Metropolitana y que tuvieran a lo menos 200 trabajadores, en donde se escogio
como entrevistado a una persona de cada una de ellas relacionados con areas de
bienestar, gestion social, beneficio, relaciones laborales y desarrollo organizacional.
Para diferenciar a los entrevistados se dividid en los siguientes grupos: Jubilacion y
Retiro Laboral: Por una parte quienes formaban parte de empresas que si contaban
con un programa de jubilacion quienes eran comprendidos de 120 y 16.000 empleados,
las cuales 27, pertenecian al rubro medicinal, agricola, gases y soldaduras, alimentos,
vitivinicola y financiero. Y por otro lado los que pertenecian a organizaciones que no
contaban con ningln apoyo de estos programas ningun tipo de apoyo para la
transicion, con trabajadores de 160 y 14.000, en industrias de comercializacion de
detergente  industrial,  construccién, retail,  transporte de  combustible,
telecomunicaciones y consultoria. Como conclusion es necesario que se implementen
este tipo de programas para que los colaboradores se sientan satisfechos con su trabajo
y que los encargados de Recursos Humanos cuiden y valoren al talento humano dentro

de la organizacion para que sea mas duradero.

Diversos autores han abordado el tema de reacciones emocionales dentro de las
organizaciones y como éstas inciden en la desvinculacién laboral, es por eso que a
continuacion se presenta lo planteado por los mismos.

Para iniciar, Morales (2005) elaboré una investigacion tipo cualitativa el cual

ayudd al conocimiento de un problema actual como lo es el desempleo y sus efectos



psicosociales, a través del florecimiento de sentimientos y emociones negativos, como
la angustia, la impotencia, la desesperanza, la inseguridad, la falta confianza en si
mismo. La ansiedad, el desanimo y la depresion, entre otros factores, provocados por
esa condicion. La investigacion se llevo a cabo con la colaboracion de treinta personas
desempleadas inscritas en la Bolsa Electrénica del Servicio Publico Nacional del
Empleo, Direccion Nacional de Empleo, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de
la Republica de Guatemala. En la investigacion se observaron ciertas limitaciones como
no contar con un espacio especifico para los requerimientos necesarios, al igual la baja
escolaridad de las personas y no se pudo determinar ni la duracién ni intensidad de la
depresion. Por otro lado, como conclusién los resultados de la investigacion
demostraron que si se presentan diferentes efectos psicosociales al momento de que

son desempleados.

Asimismo, Aldana y Quinteros (2009) elaboraron un estudio tipo cualitativo el
cual se basO en establecer de qué manera se ve afectada la vida cotidiana de los
vecinos de la Colonia Lomas del Norte. Ha sido objeto de constantes actos delictivos,
razon por la cual se eligié para realizar la presente investigacion. Los vecinos que se
encuentran afectados por estos hechos, presentan reacciones emocionales y
conductuales como consecuencia de haber sido victimas de un acto delictivo en esta
colonia. Para dicho estudio se elabor6 una serie de preguntas a través de un
cuestionario con el fin de que se conocieran los hechos y vivencias por parte de los
entrevistados. Se selecciondé una muestra de 20 personas de ambos sexos,
especialmente 12 mujeres y 8 hombres quienes se encontraban comprendidos entre las
edades de 15 a 60 afios de edad. En conclusidn es necesario poseer programas que
estén elaborados para beneficiar la calidad de vida de las personas que viven alrededor

de la colonia.

A su vez, Lainfiesta (2011) realiz6 una investigacion para establecer las
reacciones ante el proceso de duelo por la muerte de nifios y nifias diagnosticados con
VIH-SIDA en los enfermeros del Hospicio San José. Para esto se elabord una entrevista

semi estructurada, mediante un andlisis narrativo y esquemas. Se pudo concluir que



entre las manifestaciones fisicas estdn dolores de cabeza, falta de apetito, falta de
suefo, falta de energia para continuar trabajando, dolores de cabeza y cuerpo, incluso
presion en el pecho. Al igual dentro del proceso de duelo los enfermeros demuestran
reacciones psiquicas y emocionales tales como tristeza constante, visualizacion del
nifio/a muerto, idealizacion del nifio/a. Para poder analizar las reacciones ante el
proceso de duelo por la muerte de los nifios/as del Hospicio San José, se debe tomar en
cuenta la conceptualizacion que maneja el personal sobre la maternidad y la
enfermedad. Ademas es necesario evaluar como utilizan la religion al momento del
proceso de duelo, ya que en ocasiones esto ayuda a que se salga mas rapido del

proceso.

De igual forma, Diaz (2012) realiz6 estudio de tipo cualitativo, cuyo objetivo
principal era identificar cuales son las manifestaciones emocionales durante un proceso
de duelo en un grupo de colaboradores confirmados en su puesto, durante un proceso
de re-estructura en una empresa multinacional. Para realizar el estudio, se necesito la
colaboracién de un grupo de diez personas que ocupan distintos puestos, en diferentes
niveles jerarquicos de una empresa multinacional en el departamento de Guatemala que
anunciaron reestructuraciones hace un afio. El instrumento que se utilizd fue una
entrevista semiestructurada. El instrumento se elaboré con una serie de preguntas guias
abiertas, que abordaron cinco grandes areas a evaluar, basadas en la sintomatologia de
las etapas del modelo arriba mencionado. De igual manera, se utilizd de referencia la
propuesta de inventario de Beck, que enlista una serie de los sintomas presentados
durante la depresién. Los resultados muestran las diversas manifestaciones de
depresion que presentan los sujetos del estudio. Las manifestaciones fueron
categorizadas en negacion, ira, pacto o regateo, depresion y aceptacion. Con esto se
llegd a la conclusion que en el grupo de personas entrevistadas durante el ultimo afo, si
existen manifestaciones emocionales de acuerdo con el modelo y que a su vez los
sujetos, experimentan las manifestaciones de diferente forma, ya que algunos
concluyen el proceso de duelo de forma mas rapida al confirmarles en el nuevo puesto

de trabajo.



Para finalizar, Zarate (2012) llevé a cabo un estudio correlacional para determinar
la influencia de la inteligencia emocional y la actitud de los empleados en el ambiente
laboral en los trabajadores, el cual se aplicd en las organizaciones publicas y privadas
del municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan. Se necesito la
colaboracion de sujetos que formaron la muestra por 80 personas de ambos sexos
quienes pertenecian a las edades de 18 a 65 afos, de diversas etnias, religiones,
estado civil y puestos diferentes como jefes de tienda, asistentes, cajeros y
dependientes y cubre descansos. Se utiliz6 como instrumento la prueba psicométrica
CE, test que evalla y realiza una proyeccion sobre la inteligencia emocional del
individuo aplicada al liderazgo y las organizaciones. Sin embargo, para poder
determinar el nivel del ambiente laboral, se utiliz6 una encuesta, conformada por
diferentes items que contextualizan la estancia de cada uno de los colaboradores dentro
de las organizaciones y algunas que permitieron establecer las competencias que se
manejan a nivel organizacional. De acuerdo a los resultados se pudo inferir que la
inteligencia emocional tiene suficiente influencia dentro de las organizaciones no sélo en
el ambito de su comportamiento y ambiente laboral sino también el desarrollo de sus
actividades dentro de las mismas con el fin de que se dé una baja productividad en

cuanto a sus funciones y actividades que cada uno efectla a nivel organizacional.

De igual forma existen estudios internacionales que mencionan las diferentes
reacciones que se manifiestan, entre los cuales podemos mencionar a Ramirez (2006)
quien se encarg0o de realizar un estudio cualitativo en México sobre el estrés con un
grupo de operadores telefénicas de la empresa Telmex. El principal objetivo era centrar
las necesidades de un grupo de mujeres sindicalistas que se propusieron luchar
politicamente para que se reconociera el estrés como enfermedad profesional, por otro
lado, la inquietud por responder a la pregunta del por qué en diversos conjuntos de
trabajadores estaba encontrado como respuesta ante sus principales malestares fisicos,
mentales, emocionales y sociales, nociones como tension nerviosa, nervios, angustias y
estrés para explicarse sus situaciones de agobio que estaban articulando el ambito
laboral y familiar. Para dicha investigacion se seleccion6 a un grupo de 25 operadoras

telefonicas que afirmaron sufrir estrés. Su principal objetivo es mostrar diferentes
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procesos de cambio que han experimentado las operadoras telefonicas como
trabajadores y como mujeres y que desencadenan un proceso complejo de elaboracion
de representaciones y practicas, cuyas expresiones emocionales son diversas. Se
utilizé como instrumento la narrativa como medio para que el investigador pudiera
acceder al proceso que lleva a los individuos a poder conceptuar y entender la
experiencia de su enfermedad. Como conclusion el estrés se reflej6 como una etapa
critica con respuestas violentas y exposicion de emociones negativas, que fueron
presentando cotidianamente un ambiente de trabajo las cuales fueron generando un

trabajo hostil dentro de la empresa.

A su vez, Cordero (2007), realiz6 un trabajo de investigacion descriptivo en
Uruguay quien tuvo como principal objetivo estudiar y comparar la funcibn mediadora
de catorce estilos de personalidad en la relacion entre el estrés y/o la frustracion y el
desarrollo de diversas reacciones afectivas. Para dicha investigacion se necesitaron dos
muestras clinicas (n =260) de pacientes adultos, con diversos sindromes clinicos (Eje 1),
asistidos ambulatoriamente en Alemania, teniendo como criterios de exclusiéon para este
estudio los diagnosticos de esquizofrenia, psicosis actual o trastorno bipolar agudo. Se
utilizé un instrumento como el inventario de estilos y trastornos de personalidad y dos
subescalas que miden ansiedad (amenazas/presion y demandas), elaborados por 4
items cada una de ellas, pertenecientes a la version abreviada del Inventario de
Autogobierno. De igual forma se aplicé el Test de Implementacion de Motivos, el
Inventario de Emociones Bésicas (BEF-3) y el Cuestionario del Control de la Accion.
Para completar el estudio se utilizé el programa informatico SPSS 12.0 y el andlisis de
regresion multiple. Como conclusién se obtuvo que la frustracién de las necesidades
basicas y el estrés tienen efectos negativos sobre el bienestar psicoldgico; la frustracion,
demandas y amenazas predicen las mismas reacciones afectivas: tristeza, excitacion,
desanimo, irritabilidad y una reduccion de la activacion, la alegria y la serenidad; al igual
se conocié que los estilos de personalidad mas vulnerables a desarrollar emociones
negativas tras una frustracion o bajo estrés son el estilo pasivo (depresivo 2) y el
impulsivo (borderline); los estilos de personalidad (EP) con una funciéon mediadora

parcial significativa para las relaciones exploradas son los siguientes: estilo pasivo
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(depresivo), espontaneo (borderline), critico (negativista o pasivo/agresivo) e inseguro
(evitativo); éstos EP parecen como factores de riesgo para el desarrollo del afecto
negativo y/o inhibicion del afecto positivo tras una frustracion o bajo situaciones de
estrés. Como recomendacion se verificd que es necesario realizar otros estudios para
considerar nuevos resultados utilizando otros instrumentos de evaluacién de la

personalidad asi como la frustracion y el estrés.

Es asi como Madero y Pefia (2011) llevaron a cabo una investigacion en
Colombia tipo cualitativa la cual era necesaria para analizar el impacto que tienen, sobre
la confianza del empleado hacia el empleador, las decisiones relacionadas con los
despidos o reajustes de personal. Se realizo el estudio en empresas del noroeste de
México, aplicando un cuestionario de 34 preguntas a 357 personas que fueron
“sobrevivientes a los procesos de reestructuracion en su empresa”. Al igual se utilizo la
técnica de ecuaciones estructurales basada en Partial Least Squares (PLS) para
obtener la evaluacion del modelo de medida, y con lo mismo se confirmé la influencia
gue ejercen las variables de este estudio hacia la confianza del empleador, por otra
parte se evaluoé el modelo estructural, consiguiéndose un Goodness-Of-Fit (GOF) de
0.3890.

A su vez, Sanchez (2011) elabor6 una investigacion correlacional para identificar
las situaciones que en el ambito de la industria cerealera son percibidas como
estresantes por los trabajadores, explorar la vinculacién entre el estrés percibido con el
bienestar psicolégico y grado de satisfaccion laboral. El estudio se realiz6 en una
industria cerealera de la ciudad de San Lorenzo-Santa Fe, en Diciembre del 2010. Se
selecciond una muestra de 64 trabajadores hombres y mujeres que respondieron a los
tres cuestionarios administrados. Se utilizd un cuestionario que evalla situaciones que
puedan resultar estresantes en el trabajo y sus vinculos con la empresa, jefes y
comparieros. Otro es el cuestionario de J.M Peir6 y J.L Melia, para indagar sobre los
distintos aspectos del trabajo que producen satisfaccion o insatisfaccion en algun grado.
Y el ultimo es el BIEPS-A de M. Casullo que se encarga de evaluar el bienestar
psicolégico en adultos cuyo objetivo es la evaluacion psicologica individual. Como

12



conclusién los resultados que se encontraron fue que existe algun grado de estrés en
los trabajadores, los estresores frecuentes son “falta de justicia organizacional”,
“dificultades interpersonales” y “sobrecarga laboral”; se encuentran insatisfecho con “la
igualdad vy justicia del trato de la empresa” y” las negociaciones sobre los aspectos
laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y metas sobre la vida” y su
“‘autonomia” para tomar decisiones independientes. La relacidn que existe entre las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral estan asociadas en forma negativa. Al
igual que con estrés laboral y bienestar psicolégico, los trabajadores con buen bienestar
psicolégico desarrollan menos estrés. Y por el contrario sucede con bienestar
psicoldgico y satisfaccion laboral, su relacion es en forma positiva, ya que una persona

con un buen bienestar psicologico va a desarrollar buenos sentimientos positivos.

Asimismo, Lopez (2013), realizé una investigacion tipo cualitativa en Ecuador con
el fin de obtener por medio de un diagnéstico los problemas psicosociales que
posiblemente afectan al rendimiento de los obreros de la Empresa Procesadora de
Pescado ASISERVY S.A. de la Ciudad de Manta, debido a que en la actualidad la
rotacion del personal ha ido aumentando de forma considerable por los despidos o
constantes amenazas de despidos, la falta de remuneracion justa por el
desconocimiento o de las leyes que protegen a los trabajadores y ocultamiento
premeditado o las unidades técnicas de Administracion del Talento Humano (RR.HH)
estdn siendo manejados posiblemente por personas que no tienen la preparacion
profesional para hacer cumplir las disposiciones de la ley, en este caso “ El Codigo del
Trabajo” son factores laborales que predisponen a los empleados a padecer problemas

psicolégicos que a su vez afectan en su rendimiento.

Actualmente dentro de las organizaciones el tema de la desvinculacion laboral es
muy importante, ya que es un tema de mucha controversia puesto que implica un
proceso complejo que puede afectar a las personas tanto personal como
psicologicamente. Ademas es importante tomar en cuenta las reacciones mas comunes
gue se pueden desarrollar al momento de experimentar un despido, ya que se pueden

generar enfrentamientos negativos durante la aceptacion de la noticia. Existen
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diversos autores que definen el concepto tanto de desvinculacion laboral como del
despido, asi como el proceso que debe llevarse a cabo al momento de implementar un
programa de outplacement (desvinculacion asistida). Una de las situaciones mas
comunes por las que se generan las desvinculaciones es debido al alto nivel de

competencia laboral que existe en Guatemala.

Es muy cierto que el mundo laboral estd cambiando drasticamente debido a la
globalizacion de la economia, del mundo de la tecnologia y de la vinculacion y
reestructuracion de las organizaciones. Esto ha ocasionado ciertos problemas, ya que
los profesionales actuales tienen mas riesgo de poder conseguir un trabajo estable o
mas bien los que ya tienen uno tengan la necesidad de cambiar o perder su empleo. La
estabilidad laboral ha variado en los dltimos afios, es muy probable que debido a la
economia del pais las oportunidades laborales son escasas. Sin embargo, los actuales
jovenes profesionales que se incorporan al mercado laboral, tienen como principal
objetivo involucrarse en el ambito laboral para iniciar a ganar experiencia con el fin de
desarrollar su talento al maximo dejando a un lado la problemética de la estabilidad
laboral que hoy en dia se ve representada con auge en las organizaciones. (Frontini,
2012)

Administracion de Recursos Humanos

En las teorias de Espinosa y Vallés (2005, pp. 11) definen a la Administracién de
Recursos Humanos como “un &rea en la que influyen varias disciplinas, incluye
conceptos de psicologia industrial y organizacional, sociologia organizacional, ingenieria
industrial, derecho laboral, ingenieria de seguridad, medicina laboral, ingenieria de

sistemas, cibernética, etc”.

Los temas que se estudian regularmente en la Administracion de Recursos
Humanos se relacionan con diferentes campos del conocimiento: entre las cuales se

pueden mencionar la aplicacion e interpretacion de pruebas psicologicas, desarrollo e
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implementacion de entrevistas de trabajo, aprendizaje individual, nutricibn, medicina,
servicio social, planes de carrera, valuaciéon de puestos, disefio de puestos y
obligaciones de los colaboradores, interpretacion de leyes en el ambito laboral,
responsabilidades y supervision de los colaboradores, inventarios, planillas, evaluacion

del desempefio y desarrollo organizacional entre otros.

Para Stoner y Wankel (s/f, pp. 1) “es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas”.

De la misma manera, Espinosa y Vallés (2005) indican que dentro de los
procesos de la Administracion de Recursos Humanos existe el proceso para evaluar a
los colaboradores a lo que generalmente se le suele llamar evaluacion del desempefio
gue se desarrolla en el trabajo. Es una manera de reportar el desempefio de los
colaboradores otorgandole una calificacion a la cual los autores la definen como
calificaciéon del desempefio del trabajo, calificacion de eficiencia y calificaciéon de
méritos. Mediante el uso de un programa de evaluacién formal se obtiene bastante
informacion muy importante que puede ser utilizada como base para saber si se puede
dar un aumento de sueldos, ascender o descender a una persona, transferencia entre
diferentes areas de la empresa o en ocasiones los despidos. Las evaluaciones del
desempefio pueden servir también como herramienta para conocer el nivel de
efectividad que se esta presentando en las distintas funciones administrativas dentro de
la organizacion asi como saber si el proceso de reclutamiento y seleccion se esta dando

de la mejor manera con los recursos y resultados necesarios.

Se debe tomar muy en cuenta que los encargados de un programa de evaluacion
del desempefio deben estar enfocados plenamente en los objetivos de la evaluacion y
darles a conocer a los colaboradores la importancia que tiene este programa en su
desempefo laboral. Asimismo, considerar que las actitudes del personal ante el
programa seran la base fundamental para que los objetivos y metas de la evaluacion
sean alcanzados, pero se necesita de la constante supervision de los encargados de

area para cumplir con el éxito del programa de evaluacion del desempefio. Por otro
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lado, es muy importante saber que los colaboradores estaran sujetos a conocer cuales
son sus fortalezas y debilidades en el trabajo diario que realizan por lo que serd una
parte dificil que deberan afrontar y es necesario dejar claro todos los aspectos
relevantes en la evaluacion para que luego no se presenten conflictos generados por

distorsiones durante el programa.

Es necesario que los encargados de la evaluacion se preparen constantemente
para dichas evaluaciones para que las relaciones con los subordinados sean mas
efectivas y el clima laboral no se vea afectado por los resultados de las evaluaciones

finales.

Asimismo, el Servicio Nacional de Aprendizaje menciona que el
proceso para la administracion de Recursos Humanos se

divide en tres enfoques sistémicos principalmente:

Entrada: Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion.
Proceso: Desarrollo, capacitacion, administracién de sueldos y
salarios, relaciones laborales.

Salida: Jubilacion, muerte, renuncia, despido, incapacidad,
licencia.

En ellas influye la normatividad que comprender las politicas,
los procedimientos, la competencia, leyes, cultura, situacion
politica, econémica, social de la empresa y de la nacion, el

liderazgo y trabajo en equipo, el tipo de organizacion, etc.

En el mismo orden de ideas el proceso de salida puede darse
por:

e Suspension y terminacion del contrato de trabajo
e Suspension del contrato de trabajo
e Terminacion del contrato de trabajo

e Justas causas del empleador para terminar el contrato de
trabajo
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e Justas causas del trabajador para terminar el contrato de
trabajo.

(Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA VIRTUAL 2012, pp.
1-12)

Desvinculacion Laboral

Segun Sastre y Aguilar (como se citd en Salazar, 2011) indican que la
desvinculacion laboral es el proceso que se da por el cual los colaboradores son
trasladados de un trabajo a otro debido a la diversidad de empleos que se dan en las
organizaciones, esto se debe a las diferentes capacidades que se van requiriendo en
los puestos de trabajo por la competencia laboral que existe hoy en dia. Las
organizaciones tienen como principal funcion lograr desarrollar una estabilidad laboral
en los colaboradores con el fin de que ellos puedan cumplir al méximo con las metas
propuestas y asi generar mas ingresos y por lo mismo mas eficiencia en el trabajo. Se
dice que tanto el empleador como el empleado pueden darle fin a la relacion laboral; sin
embargo, cuando esto sucede puede ocasionar ciertos atrasos en la organizacion
puesto que afectan la eficacia de las funciones administrativas y amerita mas tiempo
para iniciar nuevamente con un proceso de reclutamiento y seleccion lo que lleva ciertas
semanas para que concluya ya que se busca contratar al mejor talento humano para

gue no suceda otra desvinculacién tan pronto.

De igual forma, para Martinez (2013, pp. 16) “es la terminacion de la relacién
laboral entre el empleador y trabajador, implica la disolucién del vinculo laboral, es decir
el cese definitivo de las obligaciones del empleador y del trabajador”. Esto
demuestra que al momento de que el colaborador decida finalizar la relacion laboral,
gueda totalmente desligado de continuar prestando sus servicios a la organizacién y asi
como el empleador queda exento de entregar cierta remuneracion al trabajador ya que
el contrato ha quedado anulado. Sin embargo, es obligacion del patrono tomar en
cuenta que se generan otro tipo de obligaciones entre ellas estan el pago de la
liquidacion, incentivos, entrega de alguna carta por la relacién laboral que se obtuvo,

vacaciones pendientes, asi como el pago por otro beneficio que se haya otorgado
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durante el tiempo que estuvo laborando.

Por su lado, Velasco (2006, pp.478) desde una perspectiva antropoldgico social,
indica que “la desvinculacion temprana del trabajo remunerado conlleva la necesidad
de ajuste en todas las actividades del ser humano, tanto en sus relaciones familiares
(pareja, hijos, progenitores) y sociales, como en la utilizacion de su tiempo e incluso en

su salud”.

Cuando se da una desvinculacion laboral de mas de treinta afios es una situacion
en que la mayoria de los trabajadores estan preparados a que suceda debido a la larga
trayectoria dentro de la organizacién; sin embargo, es importante mencionar que en muy
pocas ocasiones no es deseado puesto que se generan ciertos sentimientos de

negacion al tratar de aceptar la triste noticia.

De igual forma, Frontini (2012) en wun articulo publicado sobre la
desvinculacion laboral indica que a pesar de que actualmente el nivel de competitividad
en el mercado laboral es muy alto, cuando se da una desvinculacion laboral el
colaborador se puede ver sumamente afectado en los diferentes &mbitos en los que se
desenvuelve. Esto se debe a que la persona involucrada posee cierta vinculacion con la
empresa por lo que desligarse de ello puede resultar muy dificil ya que el trabajo lo
puede considerar como una fuente primaria de caracter econémico. La pérdida de un
empleo en muchas ocasiones suele traer una serie de emociones y reacciones
negativas y efectos psicosociales que pueden variar y se pueden presentar

dependiendo las caracteristicas de las personas.

El mismo autor refiere que “algunos de ellos pueden manifestarse en forma de
ansiedad, baja autoestima, sentimientos de culpa, sintomas psicosomaticos,
hipertension, depresion y en algunas situaciones puede ocasionar también patologias
mas severas. Dentro del plano familiar se pueden generar conflictos intrafamiliares o

que los vinculos se tornen paulatinamente mas tensos y distantes”.
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Causas de la desvinculacion laboral

Para Gomez, Balkin y Cardy (como se cité en Salazar, 2011) una desvinculacion
laboral puede y debe ser gestionada, es por esto que se debe tomar en cuenta los

diferentes tipos de ruptura laboral:

e Rupturas laborales voluntarias: Se producen cuando un
empleado decide, por motivos personales o profesionales,
finalizar la relacion con el empresario. Esta decision puede
surgir porque el empleado encontr6 un mejor trabajo, quiera
cambiar de profesion, o quiera tener mas tiempo para su
familia o para su propia diversion. Alternativamente, la
decision puede verse influenciada a que el empleado considera
el trabajo actual insatisfactorio, debido a las malas condiciones
laborales, a un salario bajo, a que recibe pocas prestaciones, a

gue tiene una mala relacion con el superior, etc.

Existen dos tipos de rupturas laborales voluntarias:

o Dimisiones: En muchos casos, la decision de retirarse de la
empresa es la combinacion de otras propuestas de empleo
y de no estar satisfecho con ciertos aspectos de trabajo
actual.

o Jubilaciones: Suele producirse al final de la carrera de un
empleado y tiene como resultado que la persona reciba
prestaciones de la organizacion (ahorro personal y seguridad
social). La mayoria de los empleados deciden jubilarse hasta
los 65 afios de edad.

e Rupturas laborales involuntarias: Se produce cuando la

direccién decide acabar la relacion laboral con un empleado
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por la necesidad econdémica o mal ajuste entre el empleado y
la organizacion. Este tipo de rupturas dan como resultado que
las decisiones sean dolorosas y dificiles, ya que tienen un
profundo impacto para toda la organizacion y, sobre todo para

el empleado que pierde su trabajo.

Existen dos tipos de rupturas laborales involuntarias:

Despidos: Se produce cuando la direccion localiza un
desajuste entre los empleados y la organizacion. Esto es el
resultado de un mal rendimiento laboral o bien por el
comportamiento inaceptable del empleado, el cual se intentd en
varias ocasiones ser corregido. Incluso por alguna falta de
honradez a la organizacibn como un robo, el cual causa un

despido inmediato.

Reducciones de planilla: Cuando los empleados pierden su
trabajo debido a un cambio del entorno de la empresa, o de
la estrategia. Las reducciones de este tipo tienen un alto
impacto dentro de la organizacion, debido a que afecta la
moral de los empleados que se quedan en la empresa, que
pueden temer ellos también su empleo. La competencia global,
las reducciones de la demanda del producto, las
actualizaciones de la tecnologia reducen la necesidad de
trabajadores. También pueden afectar la vitalidad econdémica
de la region.

(Salazar, 2011, pp. 20-21)

Por otra parte, Reyes (como se citd en Salazar, 2011) determiné que

disolucion del vinculo laboral y la desvinculacion es por las siguientes causas:

la

Circunstancias externas a la empresa: También llamadas motivaciones externas a la

empresa. Esto se refiere al estrés que se maneja en las labores diarias y a la alta
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competencia que se da en el mercado laboral. Uno de los factores mas relevantes
en este blogue es la mecanica que van adquiriendo con el tiempo y la
automatizacion de los procesos en el trabajo por el deseo de irlos perfeccionando y

clasificando lo que genera cierto nivel de estrés en la persona.

Causas debido a la empresa: Esto engloba las situaciones salariales insatisfactorias
que generan ciertas molestias en los colaboradores debido a que no estan
satisfechos con la remuneracién que reciben por los servicios prestados a la
empresa. Esto se debe a que algunos de los trabajos requieren de mas fuerza fisica
que otros por el tipo de trabajo que se esta haciendo, por lo que en ocasiones el
esfuerzo no es valorado como tendria que serlo. Al igual en ocasiones las jornadas
laborales se extienden porque cada vez mas se adquieren otras obligaciones pero
no se pagan las horas extras sino que solamente el sueldo acordado en el contrato.
Otra causa importante es el gasto que incurre el transporte por la distancia que hay
hacia la empresa y en ocasiones la poca disponibilidad de parqueo dentro de la

organizacion lo cual implica otro gasto mas para el empleado.

Motivos personales: Uno de los motivos puede ser cuando el colaborador cambia de
residencia por lo que puede que le sea mas dificil trasladarse de un legar a otro.
Cuando la persona se gradua de la universidad por lo que adopta una nueva
profesion busca un nuevo empleo en el pueda desarrollar las nuevas habilidades
adquiridas y asi empezar a ganar experiencia en su campo. Asimismo, en jovenes
mayormente se da la oportunidad de completar otros aspectos importantes en sus

vidas por lo que dejan de laborar por cumplir ciertas metas propuestas.

Despidos y acuerdos de rescision: Esto se da debido a la dificultad para poder
adaptarse al puesto, falta de adaptacion a las normas y reglamento de la
organizacién, rotacion del personal, faltas injustificadas a la empresa, por mal
comportamiento dentro de las instalaciones o por mutuo acuerdo de parte del

empleador y el empleado para que se realice la desvinculacion laboral.
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e Salidas naturales: Las salidas que se generan por disposicion legal o por situaciones
de salud. Entre estas podemos mencionar las jubilaciones y accidentes los cuales

pueden provocar invalidez o muertes.

El despido

Chiavenato (como se citd en Pérez, 2014) indica que los despidos son un

movimiento de salida que se pueden generar de dos tipos:

e Despido por iniciativa del empleado o renuncia: Se da cuando el colaborador
presenta su carta de retiro a la organizacion, ya sea por motivos personales o para

iniciar una relacion laboral con otra entidad.

e Despidos por iniciativa de la organizacion: Se da cuando la organizacion despide a
alguin empleado ya sea por rotacion, recorte de personal, incapacidad, mal

comportamiento, etc.

Por otro lado, Navarro (2009, pp.11) define “el despido como la extincion de la
relacion laboral decidida unilateralmente por el empresario. Para que dicha decision sea
valida tiene que justificarse por la concurrencia de alguna de las causas establecidas en

la normativa laboral.”

De acuerdo a estas causas se puede encontrar diferentes clases de despido:

— Despido disciplinario.

— Extincién del contrato por causas objetivas y despidos colectivos.

— Extincién del contrato por fuerza mayor.
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Despido disciplinario

Es una forma que el empleador utiliza para realizar una desvinculacion la cual se
basa en que las causas del despido se deben a un incumplimiento muy grave y culpable

por parte del colaborador.

Causas de despido disciplinario

Dicho autor menciona que se establecen diferentes causas en el despido
disciplinario siendo estas:

e Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o
puntualidad al trabajo.

e La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

e Las ofensas verbales o fisicas al empresario 0 a las personas
gue trabajan en la empresa o a los familiares que convivan
con ellos.

e La trasgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso
de confianza en el desempefio del trabajo.

e La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento
de trabajo normal o pactado.

e La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten
negativamente en el trabajo.

Navarro (2009, pp.11)

Retomando al autor, indica que existen diferentes temas relacionados con el

despido los cuales se definiran a continuacion:

Plazo para el despido disciplinario

Para un despido disciplinario se tienen establecido un plazo de prescripcion de

60 dias a partir de que la empresa tiene conocimiento de los hechos que lo obligan a
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realizarlo y, en algunas ocasiones se puede establecer a los seis meses de haberse

cometido el acontecimiento.

Forma del despido

Para que el despido sea véalido conforme a lo que la ley establece es necesario
gue se le informe por escrito al colaborador por medio de una carta de despido, dejando

constar el motivo del mismo y la fecha en que se haréa efectivo.

Reclamacién contra el despido

Plazo
El plazo que se establece para poder reclamar contra el despido es de un
periodo de 20 dias habiles desde la fecha en que se dio la noticia del despido sin tomar

en cuenta los dias sabados, domingos ni dias festivos en el sistema juridico.

Despido procedente, improcedente y nulo

Despido procedente

Se tomara como despido procedente cuando quede acreditada y justificada la
causa propuesta por el empresario. Cuando se hace la declaracion de procedencia del
despido queda en extincién el contrato por lo que el colaborador no tiene derecho a
indemnizacion ni a salarios de tramitacion (los devengados desde el despido hasta la

resolucion de la reclamacion).

Despido improcedente

Se tomara como despido procedente cuando no quede acreditada y justificada la
causa propuesta por el empresario o en el caso en que no se cumplan los requisitos de
forma que se hayan establecido para el despido. En el caso en que no hayan
transcurrido los 20 dias desde el despido, el empleador puede efectuar uno nuevo
rectificando los defectos formales.
Si el despido es declarado improcedente el empleador podra seleccionar entre:
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— Contratar nuevamente al colaborador en las mismas condiciones que se habian

establecido antes del despido.

— Indemnizarle por medio de un importe de 33 dias por afio laborado, distribuyendo por
meses los periodos de tiempo inferiores a un afio, hasta un maximo de 24

mensualidades.

Despido nulo

Se tomara como despido nulo en el caso de que alguna de las causas sean por
discriminacion y que estén prohibidas en la Constitucion o estén regidas conforme la
ley, o bien sean violados los derechos fundamentales y libertades publicas del

colaborador.

El autor refiere que también es nulo el despido en los siguientes supuestos:

a) El de los colaboradores que se encuentren en el periodo de
suspensién por maternidad, algun riesgo durante el embarazo
o durante la lactancia natural, enfermedades causadas por el
embarazo, parto o lactancia natural, adopcion o acogimiento o

paternidad.

b) EI de las colaboradoras embarazadas, desde el inicio del
embarazo hasta el comienzo del periodo de suspension a que
se refiere la letra a), y el de los colaboradores que hayan
solicitado uno de los permisos por lactancia de un hijo
menor de nueve meses, hospitalizacion de hijo prematuro,
cuidado de un menor de 8 aflos o persona con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, o estén disfrutando de ellos; o
hayan solicitado o estén disfrutando la excedencia por
cuidado de un hijo o de un familiar que no pueda valerse por si
mismo; y el de las trabajadoras victimas de violencia de

género por el ejercicio de los derechos de reduccion o
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reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad
geografica, de cambio de centro de trabajo o de suspension de

la relacién laboral.

c) El de los colaboradores después de haberse reintegrado al
trabajo al finalizar los periodos de suspension del contrato
por maternidad, adopcibn o acogimiento o paternidad,
siempre que no hubieran transcurrido mas de 9 meses desde la
fecha de nacimiento, adopcién o acogimiento del hijo. Lo
anterior se entiende a salvo de que se declare la procedencia
del despido por motivos no relacionados con el embarazo o
con el ejercicio del derecho a los permisos y excedencias

sefalados.

Navarro (2009, pp.14)

Extincidn del contrato por causas objetivas

El mismo autor refiere que en caso de presentarse determinadas situaciones

objetivas, el empleador puede dar por terminada la relacion laboral.

Algunas de las situaciones que pueden provocar la decision justificada de dar por
terminada la relacion laboral son:
— Ignorancia del colaborador conocida o inesperada con posterioridad a su ingreso a la
empresa. Sin embargo, la inexperiencia La ignorancia existente con anterioridad al
cumplimiento de un periodo de prueba no puede alegarse con posterioridad ha

dicho cumplimiento.

— Falta de adaptacion del colaborador a las modificaciones técnicas que sean realizadas
en su puesto de trabajo, cuando los cambios sean razonables. Previo a esto el
empleador tiene la obligacion de ofrecer al trabajador un curso para que pueda

adaptarse a las modificaciones realizadas. Durante el periodo del curso, el contrato de
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trabajo quedara suspendido y el empleador debe otorgar al colaborador medio salario
percibido. Le extincion del contrato no puede ser realizada hasta que hayan
transcurrido como minimo dos meses desde que se realizaron las modificaciones en el

puesto o desde que finalizé el curso para la adaptacion.

Cuando se presenten causas economicas, técnicas, organizativas o de produccion
siempre y cuando el numero de colaboradores sea inferior a lo establecido en la

organizacion para que pueda ser considerado un despido colectivo.

Por faltas constantes e injustificadas de asistencia al trabajo, y en algunos de los casos
aunque se encuentren justificadas siempre y cuando alcancen el 20% de las jornadas
habiles en dos meses consecutivos, o el 25% en cuatro meses discontinuos dentro de
un periodo de doce meses. No se tomaran como inasistencia a los casos tales como
accidentes dentro del trabajo o no laboral, riesgo durante el embarazo, maternidad,
parto, lactancia, vacaciones, entre otras 0 en el caso que la suspensién haya sido

acordad por el empleado y el empleador.

Formay efectos de la extincion por causas objetivas

Para que exista la extincion del contrato es necesario que se llenen los siguientes

requisitos por parte del empleador:

— Comunicarle a colaborador del despido de manera escrita indicando la causa del
mismo.

— Al mismo tiempo otorgar al colaborador la indemnizacion de 20 dias por afo de servicio
dividiendo por meses los periodos de tiempo inferiores a un afio y solamente con un

maximo de doce mensualidades.

— Otorgar un plazo de preaviso por un periodo de 15 dias, el cual se toma en cuenta
desde el aviso escrito al colaborador hasta la fecha de extincion del contrato laboral.
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Durante el periodo de preaviso el colaborador tiene el derecho sin pérdida de su
salario, a un permiso de seis horas semanales con el fin de que pueda buscar un

nuevo trabajo.

Extincion procedente, improcedente y nula

Procedente
La extincion del contrato puede ser considerado procedente cuando la causa
justa del empleador sea acreditada. El colaborador tiene el derecho a la indemnizacion

establecida.

Improcedente

En la improcedencia el empleador puede optar por la readmision del colaborador
a la organizacion o el abono de la indemnizacion de 33 dias de salario por un afio de
servicio siempre y cuando se dividan por meses los periodos de tiempo inferiores a un
aflo hasta un méximo de 24 mensualidades. Si selecciona la readmision el
colaborador tiene que devolver la indemnizacion recibida por la extinciéon del contrato,
y si opta por el abono de indemnizacion por improcedencia, se compensara ésta con

la percibida en la extincién.

Nula

Cuando la causa de la decision del despido haya sido tomado por algin motivo
de discriminacion prohibida en la Constitucién o por la ley o ya sea que hayan violado
los derechos fundamentales del colaborador, la decision de la extincion del contrato

sera nula.
También se tomara como nula la decisién que se haya tomado en los siguientes
casos:

— Cuando exista fraude de ley.

— Cuando los colaboradores se encuentren en el periodo de suspension ya sea por
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maternidad, riesgo durante el embarazo, o el notificado en una fecha tal que el plazo

de preaviso finalice dentro de dicho periodo.

— Cuando sean colaboradoras embarazadas, desde la fecha de inicio del embarazo

hasta la del comienzo del periodo de suspension por maternidad.

— Cuando el colaborador haya solicitado permiso por lactancia o reduccion de jornada
por cuidado de un menor de ocho afios o un minusvalido, o estén disfrutando de ellos,
o hayan solicitado la excedencia para el cuidado de un hijo menor de tres afios o de

un familiar.

Despidos colectivos

Es tomado como despido colectivo cuando en un periodo de noventa dias, afecte
al menosa:
a) Diez trabajadores, en las organizaciones que tengan menos de cien trabajadores.
b) EI 10% del numero de colaboradores de la organizacion en aquéllas que tengan
entre cien y trescientos colaboradores.
c) Treinta trabajadores en las organizaciones que tengan mas de trescientos

colaboradores.

Causas de despido colectivo

Las causas que pueden ser justificadas como un despido colectivo, se aplican
las mismas que se utilizan para los despidos objetivos individuales que se modifican

de nuevo con la reforma 2012, segun los siguientes requisitos:

- Causas econOmicas: Esto se produce cuando la situacién econdmica de la empresa
se vea afectada, en los casos como la existencia de péerdidas actuales o previstas, o la
disminucién persistente de su nivel de ingresos o ventas. Se debe tomar en cuenta que

la disminucién de ingresos o ventas es llamada persistente si se produce durante tres
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trimestres consecutivos.

- Causas técnicas: Cuando se den cambios, entre otros, en el ambito de los medios o

instrumentos de produccion.

- Causas organizativas: Cuando se produzcan cambios dentro de la organizacion,
entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o en el

modo de organizar la produccion.

- Causas productivas: Cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de

los productos o servicios que la organizacion pretende colocar en el mercado.

Teorias, programas, guias y modelos sobre la desvinculacion laboral

Por otra parte, Cumming y Henry (como se cité en Fernandez, 2009) indican
que la Teoria de la Desvinculacion también llamada del “desapego”, surge en los
afios sesenta como reaccién a la Teoria de la Actividad. La desvinculacion, que
estructura de una manera comprensiva la posicion de los mayores en la sociedad, se
describe como un “proceso inevitable, en el que muchas de las relaciones entre una
persona y otros miembros de la sociedad se rompen y se altera la calidad de las que se
mantienen” por lo que “el envejecimiento normal se acompafia de un distanciamiento o
“desvinculacion” reciproco entre las personas que envejecen y los miembros del
sistema social al que pertenecen, desvinculacion provocada ya sea por el mismo

interesado, o por los otros miembros de este sistema” (Fernandez 2009, pp. 73).

Esta perspectiva sefiala una estrecha relacién entre lo biolégico y lo social, que

en este caso se enfoca en ambas partes tanto al anciano como a la sociedad.

Asimismo, Teos (2009) elabor6 un programa de preparacion para la
desvinculaciéon de la relaciéon laboral el cual se enfoca en la observacion de

colaboradores en donde la opcion de jubilacién para los docentes es muy alta. La forma
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a)

b)

en que la persona se adapte a la jubilacion depende de diferentes factores, entre ellos
estan: la preparacion, la personalidad de cada persona, flexibilidad para afrontar las

diferentes situaciones, iniciativa y el desea de planificar su proyecto de vida.

De igual forma Maldonado y Miranda (2012) elaboraron una guia para la
implementacion de la Desvinculacion Asistida con el objetivo de otorgarle un apoyo a la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT — en el proceso de jubilacion
de sus colaboradores de nivel Gerencial, que por distintas razones ya no tienen la
oportunidad de un plan de carrera dentro de la organizacion.

Para poder llevar acabo esta guia realizaron 3 encuestas diferentes para cada

tipo de poblacién investigada las cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

Ejecutivos externos de AGEXPORT que realizaron un proceso de Desvinculacion
Asistida.

Ejecutivos externos de AGEXPORT que fueron despedidos de cualquier organizacion
sin ninguna asesoria.

Ejecutivos Gerenciales de AGEXPORT, en relacién a su perspectiva de que en algun
futuro puedan utilizar con ellos este método llamado Despido con Asesoria de

Desvinculacion Asistida.

De esta manera se evalué que una desvinculacién tiene un alto impacto negativo
en el colaborador, ya que los efectos que se pueden provocar es gue la persona puede
llegar a desarrollar diferentes emociones negativas las cuales provocan sentimientos de
culpa, tristeza, enojo, decepcion, frustracion asi como otros sintomas que van
generando una baja autoestima lo que dificulta el proceso de recrear una nueva vida

profesional y personal.

Sin embargo, existe la opinion de otro grupo de personas que estan de acuerdo
con que se tenga la oportunidad de pasar por un proceso de desvinculaciéon asistida con

el fin de que reciban la asesoria necesaria para ayudar a que esta etapa se acepte
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positivamente y se comprenda abiertamente el proceso por el cual se esta atravesando.

Esta Guia de Desvinculacion Asistida fue elaborada con diferentes pasos a
seguir para que se puedan utilizar los medios necesarios y asi lograr un cambio positivo
en la carrera profesional del ex colaborador, con el fin de que pueda obtener un nuevo
empleo que se adecue a su perfil, en el menor plazo de tiempo posible, reduciendo los
dilemas tanto psicolégicos como econdémicos que se generan cuando se da un despido.
Y asi no dejar una mala imagen ante los demas colaboradores que siguen prestando de

sus servicios dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos de las encuestas revelaron que el 80% de los
ejecutivos desvinculados sin un proceso de Desvinculacién Asistida indican que su
proceso de despido fue sin consideracion alguna, mientras que el 100% de los
profesionales desvinculados con Desvinculacion Asistida consideran que su proceso de
despido fue de una manera amable con lo cual se sintieron aun asi identificados con la
organizacion a pesar de recibir esta noticia no tan agradable. Sin embargo, esto se debe

a los siguientes factores propuestos por los autores:

o Se les notifico previamente a los colaboradores quienes atravesaron un proceso de
desvinculacién con el proceso de Desvinculacion Asistida para que estuvieran
enterados de los cambios que se iban a presentar dentro de la organizacion, asi
como las razones por las cuales iban a ser retirados de la empresa. Dando a
conocer un agradecimiento por los servicios prestados durante el tiempo que

laboraron en la organizacion.

o Por otro lado quienes fueron desvinculados sin el proceso de Desvinculacion
Asistida indicaron que su proceso fue sin consideracion ya que no fueron

notificados sobre los cambios con previo aviso.

En conclusion los resultados de la encuestas demostraron que los ejecutivos
desvinculados por medio del proceso de Desvinculacion Asistida consideran que su

despido es tomado como justificado, esto se debe a que al utilizar un proceso de
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Desvinculacién Asistida se genera un alto nivel de comunicacion entre la
organizacion y los colaboradores que seran desvinculados, con el fin de que estén
enterados previamente de los cambios que se van a generar y que esto en cierta parte

va a cambiar su estilo de vida por un tiempo.

Con un programa de desvinculacion asistida los colaboradores tienen la
oportunidad de asimilar la situacion con previo aviso y asi poder afrontar la realidad con
mas calma. Por el contrario segun las encuestas realizadas el 60% de los ejecutivos
desvinculados sin el proceso de Desvinculacion Asistida consideraron que la
desvinculacion fue injustificada, ya que no se les informé acerca de los cambios que
se generarian, puesto que se les dio la noticia a ultima hora lo que ocasion6 que su

salida se diera de manera repentina y sin imaginarselo.

Del mismo modo, Sanchez (2009) realiz6 una propuesta de un modelo de
Desvinculacion Programada o Desvinculacion Asistida (Outplacement) para los
trabajadores de ANDINATEL S.A. el cual permite que la separacion de los
colaboradores con la organizacién sea menos traumatica posible y de esta manera que

no se vea afectado el clima laboral.

De los 1246 trabajadores desvinculados por ANDINATEL S.A. desde el afio 2000
hasta el 2007, el 52.49% de ellos ocupaban cargos operativos y su edad promedio a la
fecha de salida es de 46.26 afos, de los cuales el 58.43% fue mayor de 45 afios. De
momento de su salida fue de 17.15 afios, lo cual permite concluir que ANDINATEL
S.A. es una empresa cuyos trabajadores hacen carrera ya que tienen la estabilidad para

permanecer el tiempo necesario hasta jubilarse. (Sanchez, 2009:196)

El fin de implementar un modelo de desvinculacidbn programada o asistida
permite que los funcionarios de la organizacion puedan comunicar abierta y
efectivamente los beneficios que tendran los trabajadores afectados con esta
decision; con esta capacitacion pueden desarrollar su conocimiento y les servird

apoyo para sepan que la organizacién los trata con respeto, consideracion y dignidad.
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Asi mismo los cursos son orientados para que el colaborador pueda asimilar mejor la
noticia de la desvinculacién laboral en la cual se toman en cuenta los procesos
psicolégicos y desarrollo de los conocimientos luego de la desvinculacion para poder

analizar una nueva alternativa de trabajo.

El proceso del outplacement (desvinculacion asistida)

Para la autora Echeverria (2002) el término de la Desvinculacion Asistida que
en castellano se suele conocer como Desvinculacion y/o Desvinculacién Programada o
Asistida, surge cuando una empresa decide rescindir la situacion laboral que mantiene
con un empleado y decide pagarle un programa especifico disefiado para que logre

reincorporarse lo mas pronto posible al mundo laboral. (Echeverria, 2002:5)

Este proceso se basa en la recolocacion de personas y consiste en un conjunto
de técnicas que la organizacion ofrece a los colaboradores, ante la desvinculacion de
las empresas, y se encarga de buscar las opciones posibles para que el colaborador
pueda obtener un nuevo empleo lo mas pronto posible. Normalmente esto se realiza
mediante la contratacion de una consultoria y trae ciertos beneficios tanto para el

candidato como para la empresa que contrata el servicio.

El proceso consta de diferentes fases o etapas para su aplicacion de un
Programa Integral de Outplacement (Desvinculacion Asistida). Cada una de estas
etapas o fases a su vez pueden ser diferenciadas en sub etapas, lo que facilita la
estructura del Plan de Accidn. Estas etapas y sub etapas se desarrollan asi:

a) Analisis funcional de la situacion y de las condiciones de egreso

Durante esta fase se lleva a cabo toda la estructura del programa, se disefia una
politica para ponerla en practica, los objetivos y criterios de éxito, se establece la
extension del programa, se establece a los posibles usuarios del programa y se arma
toda la planificacion del programa. Se evalGa si es conveniente analizar el empleo en

el mercado.
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b) Intervencion

Esta es la fase activa del programa que se lleva a cabo inmediatamente después
de la divulgacién. Aqui es donde se aplican las evaluaciones psicométricas de los
candidatos y se desarrollan las actividades para el rediseiio profesional individual o
colectivo que va de la mano con las acciones para poder desarrollar las salidas por
causas naturales tomando en cuenta si es una jubilacion anticipado o no. En esta
etapa la organizacion puede aportar por medio de publicaciones en prensa o algunas
ofertas de servicio para los desvinculados. Es importante tomar en cuenta las
intervenciones psicoldgicas actuales, ya que es necesario evaluar como se encuentra el
nivel de autoestima de los participantes durante la desvinculacién asistida con el fin de
conocer que tanto ha afectado la desvinculacion en su vida lo que puede provocar una
considerable reduccion al interés de relacionarse con los demas y poca iniciativa; lo
que comunmente se evalla al momento de participar en un proceso de reclutamiento y

seleccién. En esta etapa se desarrollan las siguientes sub etapas:

b1l) Balance: Aqui los consultores son encargados de descubrir e identificar las
capacidades, habilidades y conocimientos del candidato y como puede orientarlas,

asi como sus ambiciones y motivaciones.

b2) Proyecto profesional: Con relacién a la evaluacién del balance, se elabora el
proyecto profesional y se evaltan los resultados, con el fin de relacionar el perfil del
candidato con sus capacidades. El proyecto se puede ir orientando en cuatro
vertientes:

e Continuidad, en donde se analizan posibles ofertas similares al puesto

anterior.
e Cambio, en que se va modificando el puesto o el sector.
e Ruptura, en la que se ponen en juego todas las variables posibles.

e Emprendedor, en la que va encaminado un nuevo proyecto de negocio.

b3) Plan de accidn: En este espacio se lleva a cabo un plan de carrera, con el fin de
gue se puedan desarrollar las estrategias de busqueda en funcion del proyecto

elaborado y ademas se establecen las herramientas de comunicacion, asi como
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capacitar al candidato quien se preparara para una entrevista de trabajo y saber qué
contestar al momento de que se le plantee alguna pregunta incbmoda. Se establecen

los objetivos, para iniciar con éxito la busqueda del nuevo puesto.

b4) Campafia de busqueda: Luego de haber elaborado el plan de accion, se
seleccionan las vias de acceso para el nuevo puesto de trabajo, es decir, anuncios
de prensa, bolsas de empleo, agencias de colocacion entre otras. Con esto el
consultor se encarga de guiar al candidato y ofrecerle las mejores opciones posibles

gue se adapten a su perfil profesional.

c) Seguimiento y evaluacion
La mayoria de los programas sobre desvinculacion asistida utilizan metodologias
gue se enfocan tanto en la psicologia como en la asesoria de empresas. Sin embargo,

es muy dificil que se tengan datos exactos sobre los resultados de dichos programas.

cl) Proceso de integracion: Aqui es cuando se inicia en el nuevo puesto de
trabajo y en la que algunos consultores continGan dandole seguimiento al
programa aproximadamente por un periodo de un afio o cuando lo requiera el

candidato y se encuentre plenamente satisfecho en su nuevo puesto.

Es muy importante tomar en cuenta la competencia en el mercado laboral, ya que
esto puede afectar considerablemente la reinsercion del candidato al mismo. Es por tal
razén que resulta necesario e indispensable trabajar mas a fondo en el seguimiento de
los programas de desvinculacién asistida con el fin de aumentar los beneficios del

mismo para que los afectados puedan obtener la ayuda necesaria.

Reacciones emocionales

“Las reacciones emocionales expresan nuestro estado afectivo, pero también
regulan la manera en que los demas reaccionan ante nosotros”. (Limonero y
Casacuberta 2001, pp. 1)
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Segun Madero y Pefia (2011) las organizaciones frecuentemente buscan reducir
costos a través de la desvinculacién de los colaboradores; sin embargo, esto puede
afectar a los que se quedan dentro de la organizacion ya que puede influir en su
seguridad y van perdiendo la credibilidad en la empresa. Ademas afecta
considerablemente en su comportamiento lo que provoca la necesidad de buscar otra
fuente de trabajo. Esto al igual provoca cierto estrés, y en diversas ocasiones se pre-

sentan problemas de salud.

Para Radunovich (2011) una pérdida inesperada del empleo puede causar alto
impacto en la persona, ya que puede ser una experiencia terrible, miedosa y
ciertamente estresante. La reaccibn emocional que se genera ante un despido
inesperado en ocasiones se puede comparar a lo que representa una pérdida no
deseable como lo es la muerte. La mayoria de las personas experimentan alguna o

todas de las siguientes etapas:

Negacion

Al escuchar la noticia es dificil que la persona pueda comprender lo que esta
sucediendo y muchas veces es necesario que se les dé un tiempo prolongado para que
puedan procesar la informacion recibida. Sin embargo, es muy dificil que las personas

acepten la realidad a la brevedad y traten de negar lo que esta sucediendo.

Enojo

Luego de escuchar la noticia, normalmente las personas se muestran
disgustadas porque se les viene a la mente varias situaciones en las que se veran
involucrados y que sera muy dificil sobrepasarlas sin una ayuda econémica de por
medio. Algunos sienten la necesidad de recaer toda la culpa a la organizacion y en
ocasiones se molestan con ellos mismos, con la familia, amigos o con los mismos

compafieros de trabajo.
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Resistencia

Méas adelante en el proceso, las personas pueden resistirse al tema de la
desvinculacion y considerar que hay otras situaciones que pueden hacer para cambiar
el nuevo estilo de vida, como por ejemplo pensar que si trabajan menos horas puede

ser mas factible a mantener su puesto de trabajo.

Tristeza
Al analizar la situacion es muy probable que las personas se muestren tristes y

con preocupacion por los problemas que esto puede ocasionar en su vida.

Del mismo modo, Psicologiauned (s/f) indica que la tristeza es un sentimiento
negativo que se caracteriza por el decaimiento en el estado de &nimo habitual de la
persona, esto va de la mano de una reduccion significativa en la actividad cognitiva y

conductual.

Desencadenantes de la tristeza

La tristeza se manifiesta ante las siguientes situaciones:
- Pérdida de una meta valiosa.

- Contingencia aversiva.

- Experiencia representada.

De acuerdo con Power (como se citd en Psicologiauned, s/f) los rasgos mas

sobresalientes de la tristeza son:

e La pérdida debe ser de una o mas metas que sean significativas para la persona.
e La pérdida no necesariamente tiene que ser de caracter permanente.
e La pérdida puede no ser personal.

¢ El sentimiento de tristeza puede variar en intensidad como en duracion.

38



Aceptacion
Finalmente, las personas aceptan la noticia y tratan de seguir adelante.

Por su lado, Alvarez (s/f) indica que “la aceptacion es el cultivo de una actitud
realista ante la vida, capaz de asumir las dificultades de todo orden que, de manera
inevitable, surgiran en el camino. No se trata de resignacion ni de fatalismo, sino de una

conciencia madura y responsable del camino que se decide tomar”. (Alvarez s/f, pp. 15)

Continuando con Radunovich (2011) es importante reconocer que no todas las
personas atraviesan todas las etapas, al igual que no todas las etapas suceden al
mismo tiempo y en el mismo orden. Sin embargo, es posible que los sentimientos que
experimenten se relacionen con estas posibles etapas. Asimismo es fundamental saber
gue es normal atravesar por dichas etapas y que algunas personas logren salir de este

proceso antes que otras.

A su vez, Poletti y Dobbs (como se citdé en Lainfiesta, 2011) refieren que este
proceso de desvinculacion conlleva ciertos altos y bajos en la personalidad de una

persona, por lo que en ocasiones se generan ciertas reacciones como:

e Reacciones fisicas: Se puede mencionar a la falta de energia, sequedad en la
boca, opresidén en la garganta, opresion en el pecho, sensacioén de vacio en el
estdmago, suefio, dolores en la zona del corazén y aumento de los problemas ya
existentes. En este periodo, la persona estd méas propensa a padecer de

resfriados, infecciones y problemas digestivos.

e Reacciones emocionales: Estas respuestas las experimenta la persona que
acaba de tener alguna pérdida significativa. Abarcan confusion, asi como la
dificultad de concentracion o desvio de atencion de lo que normalmente haria.
Algunas personas que pasan por un proceso de duelo suelen quejarse porque
padecen alucinaciones, tanto auditivas como visuales. Sin embargo, son

experiencias pasajeras. (Lainfiesta 2011, pp. 12-13)
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Por otro lado, Alvaro (como se cit6 en Morales, 2005) menciona que existen tres

fases psicosociales en el momento de una desvinculacion:

Fases Psicosociales del desempleo

Fase Inicial

Segun la fase inicial se consideran dos tipos de respuesta:
Respuesta traumatica:

El sentimiento fuerte provocado por la noticia en donde se genera angustia,
desesperanza, impulsos de venganza, de indignacion, de ira y de odio.

Respuesta optimista:

Creer que todo va a estar bien y que poco a poco lograré establecerse en nuevo
puesto de trabajo. Tener mucha confianza y estabilidad y puede darse en el

primer mes de estar desempleado.

Fase Intermedia

Desaparece el sentimiento de euforia inicial:

Normalmente los ahorros que se tenian se van utilizando para subsistir el tiempo
gue se encontrard desempleado. Normalmente se manifiesta el desanimo y se
llega a desanimar por la dificultad de no obtener un nuevo puesto de trabajo de

inmediato.

Fase de adaptacion al desempleo de crisis o depresiva

Aceptacion:

La noticia se acepta por completo y se centra la necesidad de obtener un nuevo

empleo sin la persistencia de que sea en corto tiempo.
Pérdida de rol:
Normalmente el estado es depresivo por mantener la idea firme de amenaza
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propia por la pérdida de nivel en el trabajo cuando en ocasiones es el hombre
quien debe ser el cabeza de la familia.

e Periodo de Crisis:

Se presenta un periodo de desorganizacién y crisis por el sentimiento de

desesperanza al no poder encontrar un nuevo trabajo.

Como conclusion final, el proceso de la desvinculacién laboral es una etapa
gue conlleva varias emociones encontradas. Asimismo, cabe destacar que el despido
se puede dar por diferentes causas ya sean justificadas o injustificadas. Para muchas
organizaciones los programas de desvinculacion asistida pueden servir de gran ayuda
para que el proceso de desvinculacion sea mas factible para la persona y logre poner a
disposicion del empleado todas las opciones posibles para obtener un nuevo trabajo lo

mas pronto posible.

La mayoria de las investigaciones realizadas muestran que las personas tienden
a ser mas propensas a sentir depresion y ansiedad después de la pérdida del empleo.
Sin embargo, las personas quedan totalmente sorprendidas que la pérdida del empleo e
incluso la amenaza de perderlo puede causar un aumento en los problemas de la salud.
Esto se debe a que los problemas de salud son mas propensos cuando la persona esta
bajo estrés.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es evidente que atravesar un despido, afecta directamente a la persona y es
importante resaltar que las manifestaciones depresivas que una desvinculacion pueda
presentar van a variar de sujeto en sujeto. Asimismo, se atraviesan etapas en las
cuales las personas experimentan sintomas fisicos y psicosociales que pueden afectar

en el proceso de sobrellevar y cerrar una relacion laboral.

Asimismo, esto puede ocasionar que la persona no pueda vivir correctamente y
no pueda cerrar esta etapa lo cual le impide superarse y salir adelante
profesionalmente. Esto ademas puede causar problemas en su personalidad actuando
con miedos sin poder dejar atras el pasado lo que le impide conectarse con el presente

y tratar de llevar su vida con normalidad.

El investigar el tema de los despidos que se dan en las organizaciones es una de
las situaciones mas preocupantes actualmente en Guatemala para los colaboradores,
ya que se presenta una elevada competencia laboral y existe el miedo a no ser
contratados nuevamente, teniendo ademdas la preocupacion de los compromisos

familiares que se han adquirido o bien que implica mantener una familia.

A la vez se pretende identificar las consecuencias que afectan psicolégicamente
a las personas, ya que durante todo el proceso que se da al presentarse un despido se
genera en los sujetos afectados falta de autoestima y desesperacién por sentirse

impotentes al no poder conseguir tan pronto un nuevo trabajo.
Basado en el planteamiento anterior surge la pregunta:
¢, Cuales son las reacciones emocionales mas comunes por parte de un grupo de

trabajadores de nivel operativo que han sufrido la experiencia de un despido de

organizaciones en las que han laborado con anterioridad?
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2.1 Objetivo general

Conocer cudles son las reacciones emocionales mas comunes por parte de
un grupo de trabajadores de nivel operativo que han sufrido la experiencia

de un despido de organizaciones en las que han laborado con anterioridad.

2.2 Objetivos especificos

2.3

Analizar cuales serian las reacciones emocionales a considerar al momento
de superar un despido por parte de un grupo de trabajadores de nivel
operativo.

Conocer si los criterios de edad son factores que provocan los despidos por

parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo.

Determinar si los criterios de experiencia laboral son factores que
provocan los despidos por parte de un grupo de trabajadores de nivel

operativo.

Determinar si los criterios de nivel académico son factores que provocan

los despidos por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo.

Identificar consecuencias positivas en las personas al experimentar un

despido por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo.

Identificar consecuencias negativas en las personas al experimentar un

despido por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo.

Unidades de anédlisis

e Reacciones emocionales

Desvinculacion laboral
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2.4 Definicién de unidad de analisis

Definicion conceptual:

Reacciones Emocionales: Limonero y Casacuberta (2001:3) mencionan que ‘las
reacciones emocionales expresan el estado afectivo, pero también regulan la manera en

que los demas reaccionan ante las personas”.

Desvinculacion laboral: Martinez (2013:16) “la desvinculacion laboral es la terminacion
de la relacién laboral entre el empleador y trabajador, implica la disolucion del
vinculo laboral, es decir el cese definitivo de las obligaciones del empleador y del
trabajador. La extincién de la relacion laboral pone fin a la obligacion del trabajador de
prestar sus servicios al empleador y consiguientemente la de este, de entregar una
contraprestacion al trabajador. Sin embargo, genera otro tipo de obligaciones, como
por ejemplo la liquidacion de beneficios sociales, la entrega del certificado de trabajo,

asi como el pago de cualquier otro concepto que se haya devengado a la fecha”.

Definicion operacional:

Reacciones emocionales: en las presente investigacion seran consideradas como
reacciones emocionales a las manifestaciones presentadas por los colaboradores luego
de que hayan atravesado la experiencia de un despido, tomando en cuenta los

siguientes indicadores como:

e Edad

e Experiencia laboral

¢ Nivel académico

e Consecuencias positivas

e Consecuencias negativas
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Desvinculacion laboral: en la presente investigacion se considera desvinculacion
laboral a la situacion de pérdida de trabajo por decision de las organizaciones, en el
grupo de sujetos participantes no se tomaran en cuenta las desvinculaciones por

renuncia y jubilacion.

2.5 Alcances y limites

Dentro de los alcances en la presente investigacion fue identificar por medio
de entrevistas semi estructuradas los aspectos positivos y negativos que percibe un
grupo de trabajadores al momento de una desvinculacion laboral. Asimismo, el poder

determinar qué factores son influyentes durante dicho estado.

Las limitantes de esta investigacion principalmente se centraron en los pocos o
inexistentes estudios sobre las personas que han vivido una experiencia de despido en
un trabajo. Por otro lado también la recoleccién de informacion referente a despidos y
los aspectos que éste involucra, ya que debido a que pertenecen a la familia de
operativos puede existir la dificultad de establecer un rapido raport con los
entrevistados. Una de las principales limitantes encontradas es que fueron poco
expresivos en cuanto a las respuestas durante las entrevistas, situacion que
probablemente obedezca al nivel de escolaridad. Al igual otra de ellas fue el género, ya
gue solamente se trabajé con sujetos de género masculino. Asimismo, es importante
resaltar la problematica de encontrar a los sujetos para las entrevistas y ademas
considerar que debe haber pasado un afio desde que ocurrié el despido. A su vez

considerar que los participantes pueden o no estar laborando actualmente.

2.6 Aporte

Esta investigacion brinda como principal aporte poder conocer sobre la percepcion
de las personas al momento de experimentar un despido. Siendo enriquecedor el que
este estudio sea cualitativo ya que permite desarrollar el conocimiento sobre las
consecuencias que un despido puede provocar en una persona. Contribuye al area

laboral para que las personas puedan buscar nuevas oportunidades de trabajo y
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continuar en su crecimiento profesional. De igual manera contribuira a la psicologia a
obtener informacion de los principales aspectos que pueden beneficiar o afectar un

despido en el ambito laboral de una persona.

El presente estudio sera de gran utilidad para las personas que atraviesan por un
despido pues permite conocer como se manifiesta el desarrollo personal a partir de
dicha experiencia. Asimismo, beneficiara a profesionales y futuros profesionales siendo
guia y referencia de estudio de los aspectos que se presentan en el ambiente laboral

de personas que han sido despedidas en una ocasion.

Asimismo, se proporcionardn dentro de la organizacion talleres sobre la
desvinculacioén asistida para que tanto la empresa como los colaboradores conozcan un
poco mas acerca del tema y puedan implementarlo en sus actividades y asi lograr que

este proceso de desvinculacién sea menos impactante para los involucrados.
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Il. METODO

3.1 Sujetos

La presente investigacion se realizd con la participacion de 10
colaboradores seleccionados que han laborado en diferentes organizaciones en la
ciudad de Guatemala. Debido a la naturaleza de la investigacion no se posee
informacion sobre las organizaciones a las que pertenecen los entrevistados. Los
sujetos tuvieron que atravesar la experiencia de un despido y pertenecer al nivel

operativo de distintas organizaciones.

De tal forma la muestra fue conformada por 10 colaboradores, quienes
pasaron por algun despido en su vida profesional. Asi se incluyeron individuos de sexo
masculino comprendidos distintos rangos de edad con estudios a partir de nivel
primario y nivel medio. Sujetos que se encuentran laborando a nivel operativo dentro
de una organizacion formal que se ubica dentro del area metropolitana en el

departamento de Guatemala o bien se encuentren desempleados.

El presente estudio requiri6 el muestreo guiado, orientado en base a la
investigacién cualitativa que segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), consiste
en la seleccién de personas que tengan conocimiento, juicio y experiencia sobre el

tema, y asi ayuden a delimitar el perfil con base en sus opiniones.

En los siguientes cuadros se detalla a cada individuo comprendido en el estudio:
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Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

SUJETO 1
Masculino
25 afos
Bodeguero
Bachiller en Computacién
1 aflo y 1 mes

10 meses

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refriceracion
Operario de Produccion

SUJETO 2
Masculino
35 afios
Auxiliar de Bodega

Tercero Basico
5 afios y medio

4 meses

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refrigeracion

Auxiliar de Despacho

SUJETO 3
Masculino
38 afios
Utility
Tercero Basico
2 meses

1 mes y medio

Fabricacion y comercializacién de equipos industriales de
refrigeracion

Operario cubre motores
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Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacién
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

SUJETO 4
Masculino
34 afios
Mantenimiento
Tercero Basico
3 anos

3 anos

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refrigeracion

Mantenimiento
SUJETO 5

Masculino

25 anos

Operario de Produccion
Cuarto Bachillerato
5 afios y 8 meses

2 afos y 3 meses

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refrigeracion

Operario de Produccion

SUJETO 6
Masculino
47 afios
Departamento de Pintura
Cuarto Bachillerato
4 meses

4 meses
Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de

refrigeracion
Utility
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Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Género

Edad

Puesto que desempeiiaba
Escolaridad

Antigiiedad en la
empresa

Tiempo de
desvinculacién
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

SUJETO 7
Masculino
36 afios
Operario en espuma
Sexto Primaria
1 aflo y 11 meses

2 anos

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refrigeracion
Operario en espuma

SUJETO 8
Masculino
36 anos
Enderezado y Pintura
Tercero Basico
3 anos

3 meses

Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refrigeracion
Operario de Produccion

SUJETO 9
Masculino
32 afos
Operario de Soldadura
Tercero Basico
3 afios

Inmediatamente
Fabricacion y comercializacién de equipos industriales de

refrigeracion
Operario de Ensamble

50



SUJETO 10

Género Masculino

Edad 30 afios

Puesto que desempefiaba |[Operario de Ensamble
Escolaridad Bachiller
Antigiiedad en la 3 afos

empresa

Tiempo de 2 afios y medio
desvinculacion

Naturaleza de la empresa [Fabricacion y comercializacion de equipos industriales de
refriaeracion
Puesto actual Operario de Ensamble

3.2 Instrumento

Con base en el tipo de investigacion, el instrumento que se realizd fue la
entrevista individual semiestructurada, elaborado por el investigador. El objetivo de
la entrevista es recopilar informacién necesaria para conocer las reacciones mas
comunes por parte de un grupo de trabajadores que han atravesado un despido
en la ciudad de Guatemala. Dicho instrumento estuvo compuesto por
preguntas especificas distribuidas con base a las diferentes categorias, las cuales

fueron:

e Reacciones emocionales

e Edad

e Experiencia laboral y nivel académico
e Consecuencias positivas

e Consecuencias negativas

3.3 Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio se necesitdé completar diversos pasos,

los cuales se definen a continuacion:

e Se propusieron dos posibles temas, los sujetos y el tipo de investigacion.

e Se identifico la necesidad de realizar un estudio con base a las reacciones que
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tienen las personas que han experimentado un despido en distintas empresas
y de nivel operativo.

e Se aprobd la propuesta del tema por la Facultad de Humanidades.

e Se identificaron las caracteristicas necesarias para seleccionar a los sujetos a
entrevistar.

e Se disefo el formato del instrumento de la entrevista semiestructurada.

e Se localizaron a los sujetos que cumplieran con las caracteristicas necesarias

para el estudio.

e Se realizaron las entrevistas a los sujetos.

e Se clasifico la informacién obtenida por los sujetos y se clasifico en cada una
de las matrices de resultados.

e Se realizo la interpretacion de los resultados para ser ordenados en los
diagramas pertenecientes a cada sujeto.

e Se llevdo a cabo el informe final de la investigacion con los resultados
obtenidos.

e Se elaboraron conclusiones y recomendaciones del trabajo.

3.4 Tipo deinvestigacion, disefio y metodologia estadistica

Segun Chéavez (como se citd6 en Tanchez 2006, pp.46) el enfoque de
investigacion  cualitativa pertenece al paradigma denominado cualitativo
interpretativo y realiza la interpretacion del sentir de una sociedad o un grupo de
personas como objeto de observacién y estudio. No pretende establecer relaciones
de causa efecto y su finalidad es la comprensién del fendmeno estudiado para
interpretar la conducta de las personas desde su propia perspectiva. Por lo tanto, la
investigacion cualitativa pretende describir la realidad tal como la experimentan las
personas. Por lo que debido a la naturaleza de la investigacion es que se seleccion6

dicho enfoque.

La presente investigacion por ser cualitativa, no implic6 un tipo de disefio

formalmente establecido y tampoco una metodologia estadistica. La submodalidad de
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la investigacién fue la etnografica, la cual se basa en recabar datos que se obtiene
por medio de una entrevista semiestructurada. Para obtener las distintas perspectivas
e informacion que identifica los criterios de los sujetos. Asi combina los métodos de
observacion participativa para realizar la interpretacion integral del tema, para que
finalmente se forme las conclusiones respectivas. (Herndndez, Ferndndez &
Baptista, 2006)

La informacion que expongan los colaboradores en las entrevistas fue detallada

por medio de matrices descriptivas.
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a los diez sujetos seleccionados para la presente investigacion, con el fin de

conocer cuales eran las reacciones mas comunes al momento de atravesar un despido.

Se procede a transcribir por medio de matrices de contenido las principales ideas
y expresiones de los sujetos, lo cual aparecera de manera individual y textual
desarrolladas en los cinco indicadores con cada subindicador en que fue dividida la
entrevista elaborada por la autora. Estos indicadores son: reacciones emocionales,
edad, experiencia laboral y nivel académico, consecuencias positivas y consecuencias

negativas.
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MATRICES DE RESULTADOS

SUJETO 1
Género Masculino
Edad 25
Puesto que desempefiaba Bodeguero
Escolaridad Bachiller en Computacién
Antigiedad en la empresa 1 afloy 1 mes
Tiempo de desvinculacion 10 meses
Naturaleza de la empresa Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador

Reaccion familia

Busqueda de
oportunidades
laborales

Reacciones
emocionales Distraccion

Consecuencias
para encontrar
una nueva

oportunidad

industriales de refrigeracion
Operario de Produccion

Resultado

“No hubo mayor informacion de la noticia porque yo consegui rapido otro trabajo.”

“Yo desempefaba otros oficios, entonces trabajaba en mecanica automotriz y me

enfoqué en eso pero aproximadamente fueron después de unos 6 meses.”

‘Realmente antes de que me despidieran los fines de semana hacia trabajos de

mecanica, entonces durante ese tiempo hice trabajos pequefos y me dedique a eso.”

“Yo considero que no por lo que estd en mi curriculum los diferentes oficios y

experiencia que ido ganando.”
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Influencia
negativa en

actividades

Carrera
profesional
afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento

“Basicamente si solo de pensar en el salario, porque uno llega a trabajar con un
horario fijo y un salario fijo ahora en cambio afuera asi como los trabajos de mecénica

que realizaba a veces tenia trabajo y a veces no.”

“Si porque cuando uno va a buscar un nuevo trabajo lo primero que la gente mira es
la estabilidad laboral a veces ponen muchos peros que por qué tan poco tiempo

trabajé en ese lugar.”

“Yo pienso que es una controversia para muchas empresas porque muchas de ellas
buscan personal con bastante experiencia pero ya son mayores entonces lo primero
que le preguntan a uno al solicitar un empleo es la experiencia, pero hay otras
empresas que buscan personas jovenes por su actitud por lo que ellos mismos se
contradicen.”

“A mi parecer me imagino que es porque muchas veces piden experiencia o cierto

Edad o )
limite de edad por la plaza que estan buscando.”
Influencia de la | “No, yo creo que fue totalmente a parte no tuvo que ver mi edad.”

edad

Poca “Yo considero que no porque en el trabajo que yo me desempefiaba no necesitaba
Experiencia experiencia tanta experiencia sino que fueron motivos aparte.”

laboral y nivel

académico laboral



Estabilidad
laboral

Nivel de

educacion

Rotacién de

personal

Motivacion

Beneficios

Consecuencias | cambio positivo
positivas

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del
Consecuencias

negativas el

“Considero que el tiempo que llevaba laborando hacia bien mi trabajo y ya llevaba

mas de un afo entonces no creo que haya sido eso.”

“Yo pienso que no porque no le ponen mucho asunto a ese aspecto porque yo hago el

mismo trabajo que otros que tienen mayor escolaridad.”

“No creo en eso porque hay ciertas personas que tal vez no tienen el mismo nivel de
estudios que yo pero tienen la misma experiencia que yo tengo entonces basicamente
hacen un mismo nivel.”

“Si, mis hermanos me decian que trabajo siempre va a haber sea cual sea el trabajo y

mas si uno busca mas opciones y mejores condiciones de vida.”

“Yo pienso que si tanto personales como laborales porque a veces uno ya con un
trabajo estable deja de hacer ciertas cosas, a mi parecer antes tal vez descuidaba un
poco mi trabajo y debido al despido pude apreciar mas el trabajo que tengo ahora.”

“A lo personal si lo pude ver como un cambio positivo.”

“Mas puntualidad, hacer mejor las cosas, a ser mas atento y responsable.”

“Alos 10 meses.”

“A veces uno como persona independientemente cree que esta haciendo las cosas
bien entonces al momento de la noticia yo pregunté que por qué si a veces hay otras

personas que no ameritan quedarse en el trabajo que a uno le corresponde porque
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Primera

impresion

Injusticia

Aspecto

emocional

Seguridad
personal

afectada

Relacion familiar

afectada

uno considera que se ha ganado el puesto y la impresion de por qué a mi.”

“‘En esos momentos yo tenia ciertos gastos no era tanta una responsabilidad de una
familia pero si tenia mis gastos entonces pensé como iba a poder coordinar eso

mensualmente para pagarlo y buscar un nuevo trabajo.”

“Nadie considera justo su despido porque uno se da cuenta que algunas personas

estan en el trabajo que no amerita.”

“Yo pienso que no porque a pesar de que no fue justo yo pude salir adelante.”

“No me afecté para nada en mi seguridad.”

“Si pero con mis papas porque yo apoyaba econdémicamente.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 1

Relacion familiar

La relacion con los padres se vio afectada porque ya no se

a afectada pudo apoyar econémicamente en la casa.
=
® Seguridad personal No se dafio la seguridad personal en ningiin momento.
o afectada
c . . .
0 Aspecto emocional No se presentaron factores emocionales ya que pudo salir
.m adelante a pesar de las injusticias.
m Injusticia Si se genero el sentimiento de injusticia al pensar que otros
3 permanecian en su trabajo y no lo merecian.
Q . . L . . .
2 Primera impresion Angustia de como se iban a poder saldar las deudas
% mensuales.
Reaccioén del despido Se generd la pregunta de por qué el despido si se pensaba
gue se estaban haciendo bien las cosas.
Nuevo empleo A los 10 meses del despido se obtuvo un nuevo empleo.
0
.m i Personalidad Se desarroll6 mas atencion, responsabilidad y puntualidad.
C©
w 2 Cambio positivo Se dio un cambio positivo luego del despido.
C - —
o @ . . .
m m. Beneficios Personales y laborales, antes se descuidaba el trabajo ahora
o debido al despido se aprecia mas.
Motivacién El trabajo se dara siempre y cuando se busque la superacion y
deseo de sobresalir.
nl_m w Rotacion de personal La rotacién de personal se basa en los requerimientos que
8 I= surjan en las distintas unidades de la empresa.
© ,% Nivel de educacion Las atribuciones son las mismas de personas que tienen
.m w mayor escolaridad por lo que no es un motivo.
c - - .
) © Estabilidad laboral La estabilidad laboral no es factor predominante para
L3 > .
n_rm. > ocasionar el despido.
c E . : . i .
_._vm - Poca experiencia laboral | La experiencia laboral no fue motivo del despido, fueron
motivos aparte.
Influencia de la edad Es debido a la experiencia que solicitan en la plaza por si
S solicitan un limite de edad.
(Y] . . Lo .
S . Se debe a la experiencia o al limite de edad que requieren.
L Preferencia de edad en
los procesos Es una controversia en las empresas ya que desean tener
talento humano joven pero con bastante experiencia laboral.
Carrera profesional Si se afect6 ya que en las ofertas de trabajo lo que requieren
" afectada es la estabilidad laboral.
m Influencia negativa de Si hubo influencia negativa ya que en ese tipo de trabajos en
c actividades ocasiones hay trabajo.
Q
(&]
m Consecuencias para Ninguna ya que tiene bastante experiencia y se puede reflejar
o encontrar una nueva en el curriculum.
% oportunidad
c . . . . ~ -
o Distraccion Realizar trabajos pequefios y de mecénica.
(&
(] - .
© Blsqueda de Durante 6 meses aproximadamente.
m_m oportunidades laborales

Reaccion familia

No se dio la noticia porque consiguio un trabajo de inmediato.
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Género

Edad

Puesto que desempefiaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

SUJETO 2

Masculino

35 afios

Auxiliar de Bodega

3ro. Basico

5 afios y medio

4 meses

Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador
Reaccion
familia
Blsqueda de
oportunidades

laborales

Reacciones

emocionales _ »
Distraccion

Consecuencias
para encontrar

una nueva

industriales de refrigeracion
Auxiliar de Despacho

Resultado
“Yo le tuve que informar a mi esposa pero no hubo mayor impacto por ella

porque ella también estaba trabajando.”

“Yo tardé dos meses en considerarlo y buscar una nueva oportunidad de

empleo.”

“A mi si me costd un poco encontrar un nuevo trabajo, en el transcurso de
esos dos meses solamente me dediqué a buscar un nuevo empleo porque mi

esposa estaba trabajando.”

“Si me afectd bastante porque me costo encontrar un nuevo trabajo y alla

afuera esta un poco dificil la situacion.”
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oportunidad

Influencia
negativa en

actividades

Carrera
profesional

afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento

Edad
Influencia de la
edad
Poca
Experlenc_|a experiencia
laboral y nivel
académico laboral

“Yo digo que si porque a veces uno sale adelante con lo Unico que esta
ganando pero al no tener eso, al no recibir nada si afecta y mas porque uno ya
tiene familia uno tiene mas gastos por ejemplo si uno alquila tiene que pagar
cada mes.”

“Si, porque entre mas tiempo uno esté en un trabajo es mejor porque a veces
hasta vas ahorrando y si te despiden ya tiene uno algo ahorrado y en ese
sentido si afecta la carrera que uno lleva.”

“Siento yo que lleva desventaja uno porque igual uno siendo mayor ya no tiene
como que el mismo movimiento como cuando esta uno joven entonces siento
gue es lo que van viendo las empresas, es por eso que las empresas sélo
buscan personas jévenes ya no mayor de 40 afios en adelante por la misma
situacién por ejemplo un accidente ya la gente mayor es mas dificil que se
recupere.”

“Yo opino que es por la experiencia se basan en eso para poder contratar a

una persona.”
“Yo digo que no tuvo nada que ver mi edad por lo que me despidieron.”

“Yo pienso que no fue eso, si tenia bastantes cosas a mi cargo y bastantes
codigos que aprenderme pero en el tiempo que estuve me los fui aprendiendo

bien y llevaba un buen control sobre eso.”
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Estabilidad

laboral

Nivel de

educacion

Rotacion de

personal

Motivacion

] Beneficios
Consecuencias

positivas -
Cambio

positivo

Personalidad

Nuevo empleo

“A los que estabamos alli desempefiabamos bien el trabajo y no creo que haya

sido el tiempo que llevaba.”

“Yo considero que no porque el nivel que pedian era tercero basico entonces
no creo que haya sido eso.”
“No considero que no toman en cuenta tanto el estudio para hacer la rotacion

porgue aqui lo que piden es tercero basico.”

‘Realmente si y aun asi de la misma empresa de donde me despidieron mis
compafieros me llamaban y me decian que no me desanimara que iba a
encontrar rapido otro trabajo y que le pidiera a Dios. Tanto el apoyo de ellos
como el de mi esposa porgue me decia que no me preocupara porque ella
estaba trabajando.”

“Considero que tal vez no porque si uno esta en un trabajo puede ir
aprendiendo nuevas cosas pero al ser despedido y ya no tener nada que hacer

se va quedando uno atras con el aprendizaje.”

“No creo que haya tenido algo positivo todo lo contrario.”

“‘Respeto a mis superiores y puntualidad.”

“Fueron 4 meses.”
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Reaccion del

despido

Primera

impresion

Despido justo

Consecuencias Aspecto

negativas .
emocional

Seguridad
personal

afectada

Relaciéon
familiar

afectada

“En el momento si me senti mal porque no sabia yo nada y al darme esa

noticia si me senti mal la verdad pero lo que me quedé fue resignarme.”

“Pensé que voy a hacer ahora y en mi familia porque tenia muchos gastos. Y a

buscar trabajo y encontrar uno luego.”

“No, porque realmente considero que todo lo que desemperfiaba en ese
momento sentia que lo estaba haciendo bien porque habia personas que me

decian que era un buen trabajador.”
“No porque varias personas del trabajo me recomendaban para conseguir uno

nuevo.”

“Realmente no.”

“No porque mi esposa me apoyo bastante porque ella estaba trabajando.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 2

Relacion familiar

En ningln momento, se recibié bastante apoyo de la esposa.

0 afectada
S
5 Seguridad personal
= .
No se afecto.
% afectada
)
c ] . . . e
" Aspecto emocional | NO tuvo inconvenientes con el aspecto emocional porque recibid
@© buenas recomendaciones del trabajo.
o
m Despido justo No fue justo porque el trabajo se estaba haciendo de la mejor forma.
-
% Primera impresion | Primer pensamiento fue la familia, los gastos y conseguir rapido un
m nuevo trabajo.
Reaccion del Se presento el sentimiento de resignacion y se sintié mal al recibir la
Nuevo empleo Luego de 4 meses.
%) ] . .
© Personalidad Respeto a superiores y puntualidad.
2w
© i iti L .
g 2 Cambio positivo No se generaron cambios sino que todo lo contrario.
C " —
o 4 : :
o - -
221 Beneficios z_:@cuo._uoﬁcm sin un empleo ya no se producen mas
) conocimientos.
@) s ; ~
Motivacion Recibi6 palabras de aliento de compafieros y esposa para que no se
desanimara.
Rotacién de Se basa en otros aspectos porque el requisito para ingresar es
@ 9 5 personal tercero basico.
C - — C . ., . . . .
c c = Nivel de educacién | Se considera que no tuvo _E_cm:o_m la escolaridad ya que se
L >3 contaba con el titulo requerido.
L 8T . . L
< ) m Estabilidad laboral | El tiempo que se llevaba laborando no fue motivo principal.
Q
weg © . : : -
= Poca experiencia | El .:mcw_o se estaba realizando .am _w mejor manera y cumplia con las
laboral atribuciones por lo que la experiencia no fue motivo.
Influencia de la No fue motivo para el despido.
edad
.m ) Debido a la experiencia en eso se basan para contratar a las
g Preferencia de personas.
edad en los
procesos Es desventaja para personas mayores porque ya no se tiene la
misma fuerza como cuando se es joven.
Carrera profesional | L& carrera profesional se vio afectada porque ya no se continu con
afectada el proceso de adiestramiento cuando se esta laborando.
a Influencia negativa Umci@ aqueyano se contaba con el ingreso mensual por lo que
< de actividades era dificil cancelar los gastos mensuales.
o i . . .
I3 Consecuencias | ge presentaron diferentes consecuencias porque hoy en dia el
m para encontrar Una | .amnq |aboral esta muy inestable.
o nueva oportunidad
N i 10 . a .
o Distraccion Emplear su tiempo en la busqueda de nuevas oportunidades.
Q
8 Busqueda de .
% oportunidades Aproximadamente durante 2 meses.
4 laborales

Reaccion familia

La reaccion no fue muy impactante puesto que la conyugue se
encontraba laborando.
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SUJETO 3

Género Masculino
Edad 38 afios
Puesto que desempefaba Utility
Escolaridad 3ro. Basico
Antiguedad en la empresa 2 meses
Tiempo de desvinculacion 1 mes y medio
Naturaleza de la empresa Fabricacién y comercializacién de equipos
industriales de refrigeracion
Puesto actual Operario cubre motores
Indicador Sub indicador Resultado

_ | “Mi despido fue por problemas de salud entonces la noticia no fue tan impactante para
Reaccion familia _ -~ _ .
mis familiares porque ya estaban enterados de la situacion.”
Blsqueda de

oportunidades | “Aproximadamente como 1 mes y medio.”

laborales
_ » “‘Durante ese tiempo me dediqué a realizar mis terapias para recuperarme lo mas
Distraccion blaL”
Bermlnes pronto posible.
emocionales Consecuencias

“Si bastante, en el sentido de que a la hora de buscar otro empleo lo primero que
para encontrar ] _ _
preguntan es como se encuentra uno de salud y si uno no se encuentra bien es muy
una nueva
_ dificil que lo quieran contratar.”
oportunidad

Influencia
negativa en “No porque lo unico que queria en ese momento era recuperarme de la enfermedad.”

actividades



Carrera
profesional
afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento

Edad
Influencia de la
edad
Poca
experiencia
laboral
Estabilidad
) ) laboral
Experiencia
laboral y nivel
académico Nivel de
educacion
Rotacién de
personal
Consecuencias Motivacion
positivas

“Si, por el corto tiempo que llevaba trabajando y repentinamente ya no tiene el

trabajo.”

“Por politicas internas de las empresas ellos lo ven como en el sentido de que una
persona de mayor edad ya no tiene la misma eficiencia que una persona de menor
edad. Al igual hay muchas personas con la necesidad del empleo pero por la edad ya

no los aceptan.”

“Porque en base a eso es el trabajo que pueda desempenar.”

“No porque fue por mi enfermedad.”

“No porque yo hacia bien mi trabajo pero debido a la enfermedad ya no estaba en

condiciones de hacerlo.”

“En parte si porque llevaba poco tiempo de estar laborando pero considero que tuvo

que ver mas el problema de mi estado de salud.”

“Tampoco fue motivo, porque era totalmente a parte al problema de mi enfermedad.”

“Considero que no tiene que ver el nivel académico sino que por la eficiencia y la

experiencia que demuestre.”

“Si, me dijeron que no desmayara que saliera adelante porque luego de mi

recuperacion me iban a abrir muchas puertas.”

66



Consecuencias
negativas

Beneficios

Cambio positivo

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del

despido
Primera
impresion

Despido justo

Aspecto

emocional

Seguridad
personal

afectada

Relacion familiar

afectada

“Si, ya que consegui un nuevo trabajo con mejor remuneraciéon”.

“Fue algo inesperado, pero lo positivo fue que me dio la oportunidad de generar mas

ingresos.”

“Si, porque me ayudo a generar una mayor eficiencia basada en la puntualidad y

responsabilidad.”
‘Al mes y medio.”

“Me senti mal porque sabia que ya no iba a contar con ese ingreso quincenal, y con la

enfermedad encima entonces me sentia triste.”
“En la economia del hogar y cémo iba a encontrar un nuevo empleo rapido.”

“Practicamente si porque debia hacer el reposo correspondiente para recuperarme y

ya buscar un nuevo empleo.”

“Si, porque todo se me juntd y si no me recuperaba de la enfermedad no podia salir a

buscar un nuevo trabajo y ademas llevaba muy poco tiempo trabajando.”

“No, porque logré salir de mi problema de salud con éxito.”

“No, de lo contrario me apoyaron en todo momento para que yo pudiera salir de la

enfermedad.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 3

Relacion familiar

laborales

0 La familia sirvié de apoyo para que venciera la enfermedad.
m afectada
=]
% Seguridad personal | No se afect6 la seguridad porque salié con éxito de la enfermedad.
Q afectada
c
S . . . .
.m Aspecto emocional | Se presentaron dos situaciones que afectaron emocionalmente.
c
w Despido justo Fue justo debido a que era obligatorio hacer el reposo.
(&)
% Primera impresion | Economia del hogar y encontrar un nuevo empleo.
c
in Reaccion del Sentimientos de tristeza al ya no generar ingresos.
despido
Nuevo empleo Luego de una busqueda aproximada de mes y medio.
0
.m " Personalidad Mayor eficiencia, puntualidad y responsabilidad.
g S
3 _m Cambio positivo Generar mas ingresos para el hogar.
)
o
g o » .
in Beneficios Nuevo empleo con mayor remuneracion.
Motivacion Fuerza y motivacion para salir adelante a pesar de la enfermedad.
— Rotacion de Se basa por la eficiencia y productividad de las personas.
.m g 3 personal
C = . ., . L . P
m > £ | Nivel de educacion | No fue motivo principal del despido fue por otra razon.
2>
%. m .m Estabilidad laboral | Pudo ser un posible factor sin embargo predominé la enfermedad.
P
Q9 ©
L < Poca experiencia | El trabajo se realizaba con exactitud.
laboral
Influencia de la No influy6 debido a que se dio de baja por enfermedad.
edad
d .pe -
.w Preferencia de En base a las especificaciones de edad en las plazas depende el
L edad en los trabajo que se puede realizar.
procesos Se ve reflejado cuando una persona de mayor edad ya no posee la
misma eficiencia que una joven.
Carrera profesional | Especialmente al ser dado de baja tan repentinamente.
afectada
S . . . . 7
m Influencia negativa | Principalmente se enfocé en recuperarse de la enfermedad.
c de actividades
o
m Consecuencias Podria tener consecuencias al solicitar otro empleo debido a que
s para encontrar una | se le dio de baja del anterior por enfermedad.
% nueva oportunidad
[0 . L . .
m Distraccién Realizar terapias para recuperarse de la enfermedad.
o . . .
m Busqueda de Un mes y medio aproximadamente.
% oportunidades

Reaccion familia

No fue tan impactante porque el despido fue por enfermedad
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SUJETO 4

Género Masculino

Edad 34 afios

Puesto que desempefaba Mantenimiento

Escolaridad 3ro. Bésico

Antiguedad en la empresa 3 anos

Tiempo de desvinculacion 3 afios

Naturaleza de la empresa Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador

Reaccion familia

Blsqueda de
oportunidades
laborales
Reacciones Distraccion
emocionales
Consecuencias
para encontrar
una nueva
oportunidad
Influencia

negativa en

industriales de refrigeracion
Mantenimiento

Resultado

“Mi despido fue por razones personales debido a que mi mama fallecié y mi papa
estaba enfermo, por lo que no tuve otra salida y tuve que dejar mi trabajo. Sin

embargo, era una situacion de la que ya estaban enterados mis familiares.

“Cuando me despidieron me fui a Retalhuleu y me enfoqué en cuidar a mi papa por lo

que no busqué trabajo en ese tiempo.”

“Me dediqué a trabajar en la finca y a cuidar a mi papa.”

“No creo que me haya afectado porque fue una situacién en la que me encontraba y

no tenia otra opcion.”

“No, porque lo hice por mi papa para que él estuviera con un mejor cuidado.”
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actividades

Carrera
profesional

afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

- reclutamiento

Influencia de la

edad

Poca
experiencia
laboral

Experiencia Estabilidad
laboral y nivel

académico laboral

Nivel de

educacion

“Por lo sucedido fue dificil que siguiera ganando mas experiencia por lo que si se vio

afectada porque ya no pude seguir aprendiendo mas.”

"Yo al menos considero que muchos tenemos la capacidad de realizar cualquier

actividad que se requiera sin importar la edad.”

“Tiene que ver que de acuerdo a la edad de las personas es que deciden para ver si
contratan a la persona o no. Por las diferentes capacidades que posee para ser

contratado.”

“No tuvo que ver mi edad porque fue por motivos personales.”

“No, considero que mi experiencia era la suficiente para desempefiarme bien en el

trabajo”.

“No, porque ya llevaba bastante tiempo laborando.”

“No eran situaciones ajenas a mi nivel de estudios.”

70



Rotaciéon de

personal

Motivacion

Beneficios

Consecuencias | cambio positivo
positivas

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del
despido
Primera

Consecuencias

negativas Impresion

Despido justo

“Yo creo que no lo hacen por eso, sino que por la experiencia que uno tiene porque se
da en ocasiones que las personas tienen un nivel mas alto de estudios pero si la otra
persona esta mas capacitada con mas experiencia en el trabajo lo dejan.”

“En ese momento mas que todo recibi palabras de aliento por lo sucedido con mis
papas y al igual me animaron a seguir adelante a buscar nuevas oportunidades

cuando todo se arreglara en mi familia.”

“Si, porque tuve la oportunidad de estar en otro trabajo haciendo cosas nuevas y

adquiriendo nuevos conocimientos.”

“Considero que no generdé ningun cambio positivo en mi vida.”

“Esta situacion me ayudoé a querer valorar mas el trabajo y ser puntual en lo que uno

hace.”

“A los 3 anos.”

‘En ese momento me encontraba entre la espada y la pared porque realmente no

queria dejar mi trabajo pero por otro lado estaba la salud de mi papa.”

“Lo primero que pensé fue en mi familia y que ellos estuvieran bien.”

“Mas que todo en cierta parte fue justo porque yo necesitaba dejar de trabajar para

cuidar de mi papa.”
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Aspecto s . . : »
] Si por una parte porque uno ya no tiene en qué emplear su tiempo.
emocional

Seguridad
personal “No porque me enfoqué en solucionar mis problemas personales.”

afectada

Relacion familiar | “No, porque me apoyaron en todo momento debido a los problemas por los que

afectada estaba atravesando.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 4

Relacion familiar

Todo lo contrario fueron de apoyo para superar lo sucedido.

@ afectada
= .
T Seguridad personal | solucionar problemas personales.
% afectada
w Aspecto emocional | Se Vio afectado el aspecto emocional porque ya no tenia en qué
© emplear el tiempo.
C . . . . , . .
m Despido justo Fue un Qmmu_ao justo ya que debia dejar el trabajo para ocuparse
3 de su papa.
% Primera impresion | La familia pasé a ser lo primordial en su vida.
c
(@] ., , . . ,
O Reaccion del Se sentia preocupado al abandonar el trabajo sin embargo sentia
despido la necesidad de dedicarse a solucionar los problemas personales.
Nuevo empleo A los 3 afios del despido se obtuvo un nuevo empleo.
Q
m % Personalidad Valorar el trabajo y ser méas puntual.
L >
3 ”m Cambio positivo No se mostr6 ninglin cambio positivo.
)
o
(2}
s Beneficios Adquirir nuevos conocimientos aprendiendo cosas nuevas.
@)
Motivacién Palabras de motivacion por la situacion personal.
> Rotacion de La rotacién no se basa en el nivel de estudios sino por la
© 3 personal experiencia.
2
© @ Nivel de educacion | El nivel de estudios no fue factor del despido porque se dio por
© .m asuntos personales.
o Q
cC @® . ;
33 Estabilidad laboral | El tietmpo que __m,\.mam laborando en la empresa era adecuado por
o > lo que no fue motivo.
O . . R . .
X Poca experiencia | Durante el tiempo que llevaba realizaba bien su trabajo sin
laboral problemas.
Influencia de la La edad no fue motivo del despido.
edad .
.m Para los procesos de reclutamiento toman en cuenta la edad de
M Preferencia de las personas.
edad en los A pesar de los requerimientos de las empresas se considera que
procesos se puede realizar cualquier actividad sin importar la edad.
Carrera profesional | S€& mostro afectada ya que no se adquirieron mas conocimientos
S afectada en el ambito laboral.
) ; ; . . -
< Influencia negativa | Todo el tiempo fue empleado en el cuidado del familiar.
m de actividades
3 Consecuencias Debido a la situacién personal no se perjudicé la bisqueda de una
S para encontrar una | nyeva oportunidad laboral.
o nueva oportunidad
0
m Distraccién Estar al cuidado de la finca y de la salud del familiar.
8
S Busqueda de
% oportunidades Por asuntos personales no buscé trabajo de inmediato.
o laborales

Reaccion familia

No fue de gran impacto porque los familiares conocian la razén.
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Indicador

Reacciones
emocionales

Género

Edad

Puesto que desempefaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

Puesto actual

Sub indicador

SUJETO 5
Masculino
25 afos
Operario de Produccion
4to. Bachillerato
5 afnos y 8 meses
2 afios y 3 meses
Fabricacién y comercializacién de equipos
industriales de refrigeracion
Operario de Produccion

Resultado

“‘No fue mucha la reaccion de ellos, ya que yo solamente les informé de la

Reaccion familia

noticia y continué con mis actividades diarias.”

Blsqueda de

oportunidades | “Tres veces sali a buscar trabajo pero no consegui nada.”

laborales

“Estuve esperando a que salieran las nuevas oportunidades de trabajo e inverti

Distraccion

mi tiempo en recreacion sali de viaje.”

Consecuencias

para encontrar

“Si me afectd por la economia al ya no generar mas ingresos.”

una nueva

oportunidad

Influencia “No me afecté negativamente en lo absoluto, mas bien me dio fuerzas para

negativa en querer salir adelante y buscar algo nuevo y mejor.”
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actividades

Carrera
profesional

afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento
Edad

Influencia de la
edad

Poca
experiencia

laboral

Estabilidad

. laboral
Experiencia
laboral y nivel

académico Nivel de

educacion

Rotacién de

personal

“‘No me afectd en mi carrera profesional porque pude obtener otro trabajo a

pesar de que me costd encontrarlo.”

“Yo considero que es bueno porque las personas adquieren mas

responsabilidades con esto y se enfocan en realizar mejor su trabajo.”

“A la vez es necesario que lo tomen en cuenta por la experiencia que uno va

generando conforme a la edad que uno tiene.”

“Sl influyd un poco, debido a la poca experiencia que tenia en el trabajo.”

“Un poco por lo mismo que llevaba poco tiempo trabajando.”

“No considero que haya sido eso puesto que solo ese trabajo era el que habia

desempenado desde que terminé mis estudios.”

“No porque es el nivel de estudios que requerian en la plaza a la que apliqué.”

“Yo pienso que la realizan cuando baja la produccion en ese momento es que

dan de baja a las personas.”
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Motivacion

Beneficios

Cambio
Consecuencias

positivas positivo

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del

despido

Primera
impresion
Consecuencias
negativas

Despido justo

Aspecto

emocional

“No recibi ese tipo de motivacién, ya que no tuve la oportunidad de contarselo

a nadie sélo mis papas lo sabian.”

“Considero que el Unico beneficio que me trajo es que con la indemnizacion

pude cancelar una deuda que tenia con el banco.”

“No tuve ningun cambio positivo en mi carrera profesional, ya que ya no pude

seguir ejerciendo mi carrera.”

“Yo pienso que en lo Unico que me ayud6 es a ser mas responsable con mi

vida y con el nuevo trabajo.”

“‘Aproximadamente 2 afios y 2 meses, ya que yo no tuve la iniciativa de buscar

un nuevo empleo.”

“‘Actué con normalidad lo supe aceptar y logré salir de la impresidn

inmediatamente.”

“No podia hacer otra cosa solamente pensar en que tenia que salir adelante

luego de lo sucedido.”

“En realidad supe aceptar que si era justo mi despido porque me iba a ayudar

a salir de mis deudas”’.

“‘No, en ningun momento me afectd6 emocionalmente y tuve que echarle

muchas ganas para encontrar otro trabajo.”
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Seguridad
personal

afectada

Relacion
familiar

afectada

“No, en lo absoluto creo que fue algo totalmente a parte que involucrara mi

vida personal.”

“No, creo que pude manejar bien la situacion y no involucré a mis familiares en

esto.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 5

Relacion familiar

Se manejo la situacion con calma y no se involucré a familiares.

%)
m afectada
T Seguridad personal | Fye una situacion en la que no involucré la vida personal.
% afectada
c ; . . ~
" Aspecto emocional | E| aspecto emocional no se vio dafiado.
@
(6] . . p
m Despido justo Aceptar justo el despido porque le ayudaria a saldar sus deudas.
S
o Primera impresion | pensar positivamente y salir adelante.
&
O Reaccion del . . L . o
despido Salir de la impresién rdpidamente y supo afrontar la situacion.
Nuevo empleo No se tuvo la iniciativa de realizar una basqueda de trabajo por lo
% que fueron 2 afios y 2 meses.
B
m w Personalidad Mayor responsabilidad personal y laboral.
S5
% % Cambio positivo No se vio ningln cambio puesto que ya no continué con los estudios.
(2}
c o . .
@ Beneficios Con las prestaciones laborales se cancel6 una deuda.
Motivacion Nadie sabia de lo sucedido por lo que no se recibié motivacion.
S g Rotacion de Se da cuando la produccion es escaza.
m I= personal
nlnm ,% Nivel de educacion | No se toma en cuenta como motivo porque fue el requerimiento de la
.= @©
o3 plaza.
cC @®
25 Estabilidad laboral | No fue factor ya que era el primer trabajo que tenia.
Q =
c L
0> Poca experiencia | sj influyé porque no llevaba mucho tiempo en el trabajo.
laboral
Influencia de la Si tuvo que ver en cierta parte la edad para ser motivo del despido.
edad
.m . Es necesario que se tome en cuenta por la experiencia que se va
._.m Preferencia de generando.
edad en los ]
procesos ww considera COmMo un aspecto bueno a tomar en cuenta para crear
mas responsabilidades.
Carrera profesional | L0gro encontrar una nueva oportunidad a pesar que paso bastante
0 afectada tiempo.
m Influencia negativa | NO se genero nada negativo al contrario le dio fuerzas para buscar
S de actividades algo mejor.
S .
o Consecuencias . .
m para encontrar una | Debido a la economia porque ya no se generaron ingresos.
% nueva oportunidad
5 Distraccion Esperando nuevas oportunidades laborales y recreacion.
‘©
m Busqueda de . . N
m_m oportunidades Se realizé en tres ocasiones pero no se obtuvo respuesta positiva.

laborales

Reaccion familia

No se dio mayor explicacion del despido.
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Género

Edad

Puesto que desempefaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

SUJETO 6

Masculino

47 afnos

Departamento de Pintura

4to. Bachillerato

4 meses

4 meses

Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador

Reaccion

familia

Busqueda de
oportunidades
laborales

Reacciones

emocionales . B
Distraccion

Consecuencias
para encontrar

una nueva

oportunidad

industriales de refrigeracion
Utility

Resultado
“En realidad cuando yo ingresé a trabajar me dieron un contrato por cuatro
meses por lo que yo sabia cuando se terminaba la relacion laboral. Por lo que

mis familiares ya sabian que eso iba a pasar.”

“‘Mas o menos 1 mes estuve buscando una nueva oportunidad de trabajo.”

“‘Estuve trabajando en promociones y trabajos por mi cuenta de carpinteria,

plomeria y electricidad.”

“Considero que no porque me dediqué a trabajar en otras actividades y

obviamente a seguir buscando una nueva oportunidad laboral.”
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Influencia
negativa en
actividades

Carrera
profesional

afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento

Edad
Influencia de la

edad

Poca
experiencia

Experiencia laboral

laboral y nivel

académico Estabilidad

laboral

“No, porque yo sabia que iba a encontrar un nuevo trabajo y ademas continué

trabajando en mis actividades diarias para lograr obtener un ingreso.”

“Considero que no, porque yo me segui instruyendo en otras actividades que

realizaba.”

“Yo pienso que en muchas empresas verifican mucho la edad de las personas
y aceptan solo a personas con una maximo de edad de 30 afios ya que ellos
piensan que ya no tienen la capacidad o la fuerza para trabajar.

“Considero que no se deberian de enfocar solamente la edad, porque uno a
veces no cumple con el requisito de edad que solicitan pero puede estar

suficientemente capacitado para ejercer las actividades.”
“Yo creo que no tuvo que ver la edad para mi despido.”

“Es probable, ya que en el area en el que trabajaba se utilizaban muchas
férmulas y con el grupo de compafieros que estuve eran personas muy

cerradas por lo que no compartian la informacion.”

“La estabilidad laboral no tuvo que ver con mi despido.”
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Nivel de

educacion

Rotaciéon de

personal

Motivacion

Beneficios

Cambio
Consecuencias

positivas positivo

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del
despido
Consecuencias Pri
negativas rimera
impresion

“El nivel de educacién no tuvo relacidén alguna con el proceso del despido pero

si pudo ser un factor para que lo tomaran en cuenta.”

“Considero que no lo toman en cuenta para realizar la rotacion de personal
sino que se ven otros factores que toman de referencia para realizar los
despidos.”

“‘Me dijeron que tuviera fe y que muy pronto iba a encontrar una nueva

oportunidad de trabajo.”

“Si pude observar varios beneficios que me ayudaron a afrontar la situacion del

despido.”

“Si se puede ver como un cambio positivo porque me ayuddé a ganar mas

experiencia.”

“Si me ayudd a ser mas responsable y prepararme mejor de acuerdo a la

experiencia para hacer mejor mi trabajo.”

“Fueron unos dias nada mas para trabajar en promociones y oficios de casa.”

“Estuve tranquilo y lo tomé con bastante calma porque sabia que Dios estaba

conmigo en todo momento.”

“La primera impresién fue que al siguiente dia tenia que empezar a buscar un

nuevo trabajo.”
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Despido justo

Aspecto

emocional

Seguridad
personal

afectada

Relacion
familiar

afectada

“Si porque como era por contrato no tuve otra opcion que aceptarlo.”

“No porque yo tenia la seguridad de que iba a conseguir un nuevo empleo.”

“No porque yo pude salir adelante y tratar de olvidar ese momento no muy

agradable.”

“No creo porque logré separar el problema del despido con mi vida familiar.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 6

Relacion familiar

Pudo separar la situacion con la relacién familiar

9 afectada
> s ;
5 eguridad personal . .
% afectada Olvidar ese momento y salir adelante.
)
c ] P .
* Aspecto emocional | S€ sentia seguro y estable al saber que pronto tendria un nuevo
@ empleo.
(&)
m Despido justo Fue justo porque ya se sabia que era por contrato.
O . . .
4 Primera Impresion | pensamiento de buscar una nueva oportunidad laboral.
S
@) Reaccion del .
despido Con calma y tranquilidad.
* Nuevo empleo Unos dias para trabajos pequefios y 4 meses para un trabajo formal.
© . - .
m 0 Personalidad Mejor preparacion y mayor responsabilidad.
]
() . N . .
a _W. Cambio positivo El cambio positivo se vio en la experiencia.
oD
& m. Beneficios Si se dieron porque ayudaron a afrontar la situacion
@)
© Motivacion Tener fe y pensar que muy pronto se tendria un nuevo trabajo.
Rotacion de .
D Son otros factores que se toman en cuenta para la rotacion.
© o personal
c =
c .. .
Q y,m Nivel de educacién | No tuvo relacion con el despido.
c Z
O © T ]
m. o) w Estabilidad laboral | No fue factor para el proceso del despido.
o)
weg ©
- Poca experiencia | Ng se tenfan muchos conocimientos en el puesto de trabajo.
laboral
Influencia de la : .
La edad no fue motivo del despido.
edad
.w ) No es correcto enfocarse sélo en la edad porque la capacidad puede
Ny Preferencia de ser la recomendable para el puesto.
edad en los - — -
procesos Soélo contratan a personal con un maximo de edad por la capacidad
y fuerza para ejercer las atribuciones.
Carrera profesional . . . -
P No se afect6 ya que se instruy6 en oficios de la casa.
" afectada
[
© Influencia negativa . " . -
m aneg Actitud positiva y lograr emplear su tiempo en otras actividades.
o de actividades
o
m Consecuencias
O para encontrar una | Ninguna consecuencia porque se realizaron otras actividades.
% nueva oportunidad
m Distraccién Trabajos de promociones, carpinteria, plomeria y electricidad.
S Busqueda de
% oportunidades Aproximadamente fue un mes de busqueda.
o laborales

Reaccion familia

La reaccion fue adecuada ya que se sabia que s6lo era por contrato.
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SUJETO 7

Género Masculino

Edad 36 afios

Puesto que desempefaba Operario en espuma

Escolaridad 6to. Primaria

Antiguedad en la empresa 1 afio y 11 meses

Tiempo de desvinculacion 2 afios

Naturaleza de la empresa Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador

Reaccion familia

Busqueda de
oportunidades

laborales

. Distraccion
Reacciones

emocionales
Consecuencias

para encontrar
una nueva
oportunidad
Influencia

negativa en

industriales de refrigeracion
Operario en espuma

Resultado

“Les informé de la situacion porque el trabajo habia disminuido y en la bodega en

donde estaba trabajando la cerraron.”

“Aproximadamente fueron 2 anos.”

“Buscar un nuevo empleo y trabajar en mini empresas.”

“Si me afectdé bastante porque tardé tiempo en encontrar una nueva oportunidad

laboral.”

“Un poco, porque en realidad de pensar en eso hace que uno se desanime y no siga

su vida con normalidad.”
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actividades

Carrera
profesional

afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

- reclutamiento

Influencia de la

edad

Poca
experiencia

laboral

Estabilidad
: . laboral
Experiencia
laboral y nivel

académico Nivel de

educacion

Rotacion de

personal

“No, considero que la situacioén se dio por alguna razén lo cual me ayudé a querer salir

adelante.”

“Yo pienso que no deberian de hacerlo porque se enfocan mas en los afios que tiene

la persona y no en la necesidad que tiene la persona para conseguir el trabajo.”

“Hasta cierto punto con el paso de los afios uno va perdiendo un poco de habilidad en
las actividades sin embargo, buscan personas jovenes y a veces ellos no tienen la

suficiente experiencia para desempefarse en el puesto.”

“No creo que haya sido motivo para el despido”.

“No fue eso, sino que a veces no llenaba los requisitos que solicitaban.”

“No considero que la estabilidad no tuvo que ver porque ya llevaba mas de 1 ano

laborando.”

“Si porque considero que me faltaba mas estudio para desempefiar algunas

actividades que requeria mi puesto.”

“En algunas ocasiones si puede ser motivo para despedir a los colaboradores porque

no estan suficientemente preparados para desempefiar el cargo.”
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Motivacion

Beneficios

Consecuencias Cambio pOSitiVO

positivas

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del

despido

Primera
impresion
Consecuencias
negativas

Despido justo

Aspecto

emocional

“Sinceramente no recibi esas palabras puesto que como le comenté casi nadie se

enter6é que me habia quedado sin trabajo.”

“El unico beneficio fue que pude cancelar la deuda que tenia en el banco con el dinero

gue me dieron cuando me despidieron.”

“Si porque logré avanzar en mi carrera profesional a pesar de esta noticia tan

estresante.”

“Considero que me este despido me ayudoé a ser una persona mas responsable.”

“Fueron 2 afios, porque antes no tuve la iniciativa de buscar otro empelo.”

“Actué con normalidad y no me afecté en ese momento. Traté de pensar

positivamente para que las cosas no se me salieran de las manos.”

“Lo primero que pensé fue que no tenia otra opcion ya que ellos ya habian tomado la

decision sélo me quedaba salir adelante.”

“Creo que ellos tomaron la decisién por algo y me senti mejor al pensar que el dinero

que iba a recibir me ayudaria a saldar mis deudas en el banco.”

“No en lo absoluto.”
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Seguridad
personal

afectada

Relacion familiar

afectada

“No tuve problemas con mi seguridad personal para nada por el despido.”

“No, no tuve ningun problema con mi familia.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 7

Relacion familiar

No se presentaron problemas familiares.

laborales

2 afectada
V .
5 Seguridad personal . . . .
T 9 mﬁmoﬁ%o_m Continud con su vida normal por lo que no afect6 la seguridad.
o
3]
c .
9 Aspecto emocional | Ng se vio afectado el aspecto emocional.
‘o
S Despido justo Fue situacion de la empresa no tenia otra salida.
3
3 Primera impresion | No tenia otra opcidn solamente salir adelante.
c
0 .z
© Reaccion del Pensar positivamente y actuar con normalidad
despido P y '
" Nuevo empleo Luego de 2 afios ya que antes no se tuvo la iniciativa de buscar.
© o
O Personalidad Se cred mayor responsabilidad.
C ©
) L . .
3 Tw Cambio positivo | Tuvo la iniciativa de seguir estudiando.
D (2]
o -~
2} . .
S o Beneficios Con el despido se pudo cancelar una deuda pendiente.
C . . . ’ .
Motivacién No se recibieron ya que nadie sabia del despido.
Rotacién de Si se basa en el nivel de estudios porque las personas no estan
o) reparadas para el puesto.
© .W o personal prep .n P .
2 'c 2| Nivel de educacion | Si se necesitaba contar con mas estudios para desempefiar el
QL > ,m puesto.
c =
L T T N . .
m. o w Estabilidad laboral | El tiempo que llevaba laborando se consideraba estable.
wg®
- ﬂoom_owcm:_m:o_m En ocasiones no se cumplia con los requerimientos de la empresa.
abora
Influencia de la No fue motivo para que realizaran el despido.
edad
.m ) Se enfocan en reclutar personas jovenes pero no tienen la suficiente
Ny Preferencia de experiencia para la plaza.
edad en los ] . ]
procesos Es una situacion injusta porque a veces no ven la necesidad de las
personas.
Carrera profesional | N se vio afectada la carrera profesional.
afectada
4 . .
T _sﬁ_cmso_m.smemﬁzm La situacién produce sensacion de inconformidad.
c de actividades
o
m Consecuencias
c para encontrar una | Tardé mucho tiempo en encontrar un nuevo empleo.
% nueva oportunidad
[0 . L, . - :
S Distraccion Trabajar en mini empresas y buscar una nueva oportunidad.
S .
m Basqueda de
3] oportunidades La busqueda fue constante durante 2 afios.
(04

Reaccion familia

No fue tan impactante porque eran razones de la empresa.
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Género

Edad

Puesto que desempefaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

SUJETO 8

Masculino

36 afios

Enderezado y Pintura

3ro. Basico

3 anos

3 meses

Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador
Reaccion
familia
Blsqueda de
oportunidades

laborales

Reacciones Distraccion

emocionales
Consecuencias

para encontrar
una nueva

oportunidad

Influencia

industriales de refrigeracion
Operario de Produccion

Resultado

“Cuando llegué a la casa se lo indiqué a mi esposa y me pregunté el motivo y

le dije que porque ya no habia trabajo.”

“Como 3 meses porque tuve que actualizar mi papeleria y buscar otras ofertas

de trabajo que se adaptaran a mi perfil.”

“Vendi cosas en el mercado para ver de qué forma me ganaba el dinero y

sostener a mi familia.”

“Si porque estuve bastante tiempo sin empleo lo que me generd bastantes
deudas y ademas uno tiene familia entonces tuve que hacer préstamos para

saldar esos gastos.”

“Si porque estdbamos acostumbrados a salir a comer o a pasear con mis hijos
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Edad

Experiencia
laboral y nivel
académico

negativa en

actividades
Carrera

profesional
afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento

Influencia de la
edad
Poca

experiencia

laboral

Estabilidad
laboral

y durante ese tiempo no lo pudimos hacer.”

“No ese aspecto no me afectd.”

“Creo que hay dos cuestiones porque es malo para uno que ya esta mayor
porque en el tiempo que estuve buscando trabajo me encontré con que en un
lugar no me aceptaban porque solo requerian personas de 18 a 25 afios y en
cuanto a la oportunidad que les dan a los jovenes hoy en dia es muy bueno

porque ellos pueden explotar sus habilidades.”

“Porque les interesa mas la fuerza de los jovenes para desempefar los

puestos.”

“No creo que haya tenido que ver mi edad al momento del despido.”

“No tampoco creo que haya sido la experiencia porque yo ya habia ascendido

de puesto en ese trabajo ya era el encargado.”

“Si porque cuando nos dieron la noticia sélo despidieron a los que tenian

menos tiempo trabajando”.
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Nivel de
y “No porque el empleo que yo tenia no requeria de estudios para realizarlo.”
educacion

Rotacidon de | “No la rotacion de personal la hacian mas que todo por otras razones no por el

personal nivel de estudios.”

L “Me dijo que tuviera bastante paciencia y que pronto iba a encontrar un nuevo
Motivacion o . _ ] . .,
trabajo; sin embargo, me di cuenta que si le afecté mucho a mi esposa.

“Considero que si porque pude conseguir un nuevo y mejor trabajo en donde

Beneficios tengo un mejor sueldo y estoy aprendiendo nuevas cosas.”

“Si, incluso después del estudio me esforcé para poder estudiar y sacar un

Cambio bachillerato por madurez pero fue un poco dificil porque luego de eso me
Consecuencias " . . . . .
positivas positivo guedé nuevamente sin trabajo y ya no pude continuar estudiando otra vez pero

este despido me dio la inspiracion para querer superarme.

_ “‘Me ayudd a tener mas responsabilidad en mi forma de actuar y a aprender de
Personalidad .,
los errores.

Nuevo empleo | “Fueron 3 meses aproximadamente.”

Reaccion del @ “Me preocupé porque en lo primero que pensé fue en mi familia, ya que con
Consecuencias

. despido familia uno adquiere otras responsabilidades.”
negativas



Primera

impresion

Despido justo

Aspecto

emocional

Seguridad
personal

afectada

Relaciéon
familiar

afectada

“Ahora como le iba a hacer para mantener a mi familia, de donde iba a sacar

ese dinero que ganaba mensualmente.”

“No creo que haya sido justo pero Dios sabe porque hace las cosas y tenia que

aprender a aceptarlo.”

“Si, porque al recibir la noticia me afecté mucho y me puse triste al respecto.”

“Si en el sentido econdmico si porque no tuve el dinero suficiente para poder

comprarles a mi familia lo que acostumbraba.”

“Si los primeros dias porque a mi esposa le afecté mucho y me sentia mal al

quedarme en la casa y que mi esposa me lo estuviera reprochando.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 8

Relacion familiar

Inseguridad al quedarse en casa por lo que se dieron problemas

laborales

9 afectada entre ellos.
=
®© Seguridad personal acia Smi i
S Por la situacion econémica y no generar ingresos.
o afectada
c .
9 Aspecto emocional | sj afectd emocionalmente y generd tristeza.
2
o Despido justo No es justo pero se dejé en las manos de Dios.
O
3 Primera impresiéon | €6mo seguir generando ese ingreso mensual para sustentar a la
s familia.
®) B
Reaccion del Familia y los gastos que se generan en ella.
despido
0 Nuevo empleo Aproximadamente 3 meses.
©
m % Personalidad Aprender de los errores y responsabilidad al actuar.
L >
3 = Cambio positivo | Oportunidad de continuar con los estudios.
)
o
(2} - . ..
m o Beneficios Obtener un mejor empleo con mayor remuneracion.
Motivacién Tener suficiente paciencia y pensar positivamente.
— Rotacion de Se basa en otras razones no por la escolaridad.
c @ o personal
20
m M, I= Nivel de educacion | No se requerian de estudios para el puesto.
= 20 ; -
© ® T| Estabilidad laboral | Pudo ser uno de los motivos ya que despidieron a los de menor
S .
258 tiempo laborando.
wg®
- Poca experiencia | No fue motivo ya que se habian dado un ascenso.
laboral
Influencia de la . La edad no fue motivo para el despido.
.w edad
ko] Preferencia de Se interesan por la fuerza y capacidad de los jovenes.
L
edad en los Se presentan dos cuestiones es malo para las personas mayores
procesos pero bueno para que los jovenes exploten sus habilidades.
Carrera profesional | N afectd la carrera profesional.
afectada
%) . . . L
@ Influencia negativa | Si se afecto negativamente porque ya no continué con las
m de actividades actividades normales de recreacion.
i)
Q Consecuencias . : . .
) Si se generaron por el tiempo que se estuvo sin trabajo se
= para encontrar una | .
o . incrementaron las deudas.
o nueva oportunidad
e . e
S Distraccion Ventas en el mercado.
2 ‘
m Busqueda de
o oportunidades Fueron 3 meses luego de actualizar la papeleria personal.
o

Reaccion familia

Se vio afectada por la noticia porque ya no tenia el trabajo.
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Género

Edad

Puesto que desempefaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

SUJETO 9

Masculino

32 afnos

Operario de Soldadura

3ro. Basico

3 anos

Inmediatamente

Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador
Reaccion
familia
Blsqueda de
oportunidades

laborales

Reacciones Distraccion

emocionales
Consecuencias

para encontrar
una nueva

oportunidad

Influencia

industriales de refrigeracion
Operario de Ensamble

Resultado

“Sinceramente ellos ya lo presentian entonces la noticia no fue tan dificil de

aceptarla.”

“Gracias a Dios inmediatamente al siguiente dia tuve la oportunidad de iniciar

en otro trabajo.”

“Tuve la oportunidad de inmediatamente iniciar a trabajar entonces no hice otra
cosa mas que trabajar.”

“No tuve tanto problema porque gracias a Dios inmediatamente fui
recomendado en otro lugar pero de no ser asi si hubiera sido dificil porque
tenia un préstamo para construir mi casa entonces si me hubiera afectado

bastante no tener ese ingreso.”

“No para nada en ningun momento.”
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negativa en

actividades
Carrera

profesional
afectada

Preferencia de
edad en los
procesos de

reclutamiento
Edad

Influencia de la
edad

Poca
experiencia

laboral

Experiencia Estabilidad

laboral y nivel laboral
acadéemico

Nivel de

educacion

“Si porque si hubiera continuado en ese trabajo tal vez me hubieran ascendido

a un mejor puesto.”

“En parte es bueno porque hay muchas personas que ya a cierta edad su
capacidad fisica ya es muy distinta por lo que es bueno que tomen en cuenta
la edad para contratar.”

“Mas que todo es por el desempefio fisico de la persona dependiendo qué
clase de producto esté fabricando la empresa es el tipo de rendimiento que se

necesite en la persona.”

“No, creo que no fue eso sino que otras situaciones.”

“No, porque yo conocia bien mis atribuciones y lo que tenia que hacer en mi

trabajo entonces no creo que ese fuera el motivo.”

“No claro que porque no se enfocaron en el tiempo que llevaba laborando sino

que en otras cosas.”

Tampoco, porque incluso el horario que tenia era muy flexible entonces nos
daba la oportunidad de seguir preparandonos con un mejor nivel de estudios y

seguir estudiando una carrera.”
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Rotaciéon de

personal

Motivacion

Beneficios

Cambio
Consecuencias

positivas positivo

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del

despido

Primera

Consecuencias
negativas

impresion

Despido justo

“No la realizan basandose en el nivel académico mas que todo por otras
situaciones principalmente porque la produccién esta muy baja entonces es
menos el recurso personal que necesitan.”

“Si por lo menos los companieros se pusieron tristes y me preguntaban que si
iba a regresar y que me iban a extranar.”

“Si bastantes, por ejemplo que me doy cuenta que ahora estoy en una
empresa con suficientes beneficios que otras no los dan”

“Si es gran cambio positivo en mi carrera profesional porque me hizo crecer

como persona profesional.”

“Si a conocer mas y tener otros conocimientos extra a los que ya tenia.

Ademas a ser mas cuidadoso con mi economia.”

“Inmediatamente.”

“En parte pensar que tenia que ir a trabajar para ganarme la vida pero en

realidad no me acomodaba a la idea de que me despidieran.”

“Lo primero que pensé fue en mi familia y ademas en el préstamo que tenia
para construir mi casa porgue a pesar de que ya tenia la otra oportunidad

laboral todavia tenia que pasar por unas pruebas para ser aceptado.”

“Si fue justo porque en ese entonces habia una persona de mas en el area

entonces debian sacar a una persona y esa fui yo.”
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Aspecto

emocional

Seguridad
personal
afectada

Relacion
familiar

afectada

“No porque pude obtener una nueva oportunidad con prontitud.”

“Si porque el nuevo empleo me hizo dudar de mis capacidades.”

“Si porque en el nuevo trabajo el horario era muy prolongado y ya ni miraba a

mi familia porque entraba de madrugada a la casa y salia de madrugada.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 9

Relacion familiar

N Si porque el horario del nuevo trabajo era muy prolongado.
m afectada porq ! yp 9
I5
3 Seguridad personal | sj se dafié ya que el nuevo empleo puso en duda las capacidades.
c afectada
% Aspecto emocional | No se mostr6 afectado porque se obtuvo un nuevo empleo rapido.
o
m Despido justo Segun la empresa era justo puesto que habia una persona mas.
(&) . . ., - P
Q Primera impresion | En la familia y como cancelar un préstamo.
-
Q Reaccion del . . - . .
@) despido La idea no se podia asimilar y pensar conseguir un nuevo trabajo.
Nuevo empleo Inmediatamente.
%) .
.m Personalidad Poseer conocimientos nuevos que no se tenian.
S @
> . N
3= Cambio positivo | E| despido ayudo a crecer profesionalmente.
03
c o L . . .
@ Beneficios Encontrar una nueva oportunidad laboral con mejores condiciones.
Motivacion Los compafieros demostraron su aprecio y motivacion.
T o Rotacion de No es basada en el nivel de estudios sino que cuando la produccion
W m personal es baja.
T \© . . . : N :
s © | Nivel de educacion No fue el nivel de estudios ya que el horario es flexible para
'S w continuar con los estudios.
cC @®
L 3 | Estabilidad laboral | | 5 estabilidad no fue motivo para el despido.
Q =
c
(j > | Pocaexperiencia | No fue la experiencia porque se conocian las atribuciones.
laboral
Influencia de la Se dio por otras situaciones ajenas a la edad.
S edad
.nl_.“ Preferencia de Debido al desempefio fisico y a la naturaleza de la empresa.
edad en los Es necesario que tomen en cuenta la edad por las capacidades
procesos fisicas.
Carrera profesional | si porque de no ser despedido podria haber sido ascendido.
" afectada
i) : : ) . , . .
< _Eﬂ_cm:o_m.sm@mﬁzm Debido al nuevo trabajo no afecté negativamente en las actividades.
m de actividades
.w Consecuencias
= para encontrar una | NO Se generaron ya que fue recomendado para el nuevo empleo.
o nueva oportunidad
%)
m Distraccién Emplear su tiempo en trabajar.
o
©c ¢ ) - .
m mcmgcm.gm de No empled el tiempo en buscar porque al dia siguiente ya tenia otra
o oportunidades opcid
pcion.
o laborales

Reaccion familia

No fue dificil de aceptar la noticia.
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Género

Edad

Puesto que desempefaba
Escolaridad

Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa

SUJETO 10

Masculino

30 afios

Operario de Ensamble

Bachiller

3 afios

2 afios y medio

Fabricacién y comercializacién de equipos

Puesto actual

Indicador Sub indicador

Reaccion
familia

Busqueda de
oportunidades
laborales

Distraccion

Reacciones

) Consecuencias
emocionales

para encontrar
una nueva
oportunidad
Influencia
negativa en
actividades
Carrera
profesional
afectada

industriales de refrigeracion
Operario de Ensamble

Resultado
“Avisé que me habia quedado sin trabajo y que me tenia que regresar a la
casa.”
“Cuando me despidieron logré colocar un negocio y con eso me sostuve mas o

menos 2 afios y a los 6 meses consegui la nueva oportunidad laboral.”

“Lo unico en que pude invertir mi tiempo fue en trabajar en la tienda.”

“No para nada porque cuando ingresé a la otra empresa dieron buenas

referencias de mi.”

“Si porque ya me habia acostumbrado al trabajo anterior y los nuevos horarios
y el cansancio era algo que lo preocupaba a uno.”
“Si en una parte porque mi sueno era seguir estudiando y al no tener ingresos

no lo pude continuar.”
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Preferencia de

edad en los
procesos de
reclutamiento

Edad

Influencia de la

edad

Poca
experiencia
laboral

Estabilidad

) ) laboral
Experiencia

laboral y nivel

académico Nivel de

educacion

Rotacién de
personal

Consecuencias Motivacion

positivas

“Por una parte es bueno porque se les da la oportunidad a las personas tanto a
los jovenes como a las personas mayores para desempefiarse en un puesto,
pero en otras ocasiones solo aceptan a personas jévenes para que puedan

rendir mas en el trabajo.”

“Se concentran en esto porque tienen el miedo que las personas no puedan

ejecutar bien su trabajo por la edad.”

“No tuvo que ver mi edad para el despido.”

“Considero que no fue la experiencia porque me dieron otras razones por el

despido.”

“No fue la estabilidad laboral porque se centraron en verificar como hacia mi

trabajo para despedirme.”

“No fue ese el motivo porque el nivel que requerian era tercero basico

entonces era el nivel que yo tenia.”

“Yo creo que no lo hacen por el nivel educativo, sino que mas que todo por

coémo la persona desempenfia su trabajo y las actitudes que uno tiene.”

“Si el primero fue mi supervisor y me dijo que las puertas estaban abiertas para

cuando quisiera regresar puesto que mi despido fue por no utilizar bien mi
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Beneficios

Cambio
positivo

Personalidad

Nuevo empleo

Reaccion del
despido

Primera
impresion
Consecuencias
negativas

Despido justo

Aspecto
emocional

equipo de proteccion y mi familia que me apoy6 en todo momento.”

“Si porque gané bastante experiencia en otros negocios y pude
desempefarme bien en el nuevo trabajo.”

“Si porque logré alcanzar mi sueio que era ser un cajero en algun empresa.”

“Me ayudé a ser mas decidido y saber administrar mejor mi sueldo y ser mas

responsable.”

“‘Aproximadamente fue 1 mes después de que dejara de trabajar en la tienda.”

“Lo asimilé bastante bien porque sabia que nada es eterno y que en algun
momento podia pasar pero a la vez me sentia triste porque le habia agarrado

cariio a mis companeros.”

“En el dinero que me iban a dar y saber como lo podia administrar bien para no

gastarmelo todo y lo primero que pensé fue invertirlo en un negocio.”

“Si porque ya me habian advertido que utilizara bien mi equipo de proteccion y

a mi se me olvidaba hacerlo y no hice caso sobre eso.”

“No porque tuve la iniciativa de poner mi negocio e invertir mi tiempo en eso y

no quedarme con los brazos cruzados.”
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Seguridad
personal
afectada

Relacion
familiar
afectada

“Si porque el negocio de la tienda no era nada estable habian dias que si se
vendia y otros no por lo que en ocasiones me sentia inseguro si este negocio

iba a funcionar o no.”

“Si porque yo apoyaba a mis papas econdomicamente y sin el trabajo fijo no

podia hacerlo como yo queria.”
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GRAFICO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SUJETO 10

Relacion familiar

Se afect6 el apoyo econémico en la familia por lo que se dieron

% afectada problemas.
2 Seguridad personal | Si se dafié por la inseguridad econémica al no recibir un sueldo
S afectada estable.
Q . . . S
c Aspecto emocional | No afecté el estado m.Boo_o:m_ porque se tuvo la iniciativa de
9 emprender un negocio.
e Despido justo Fue justo porque ya se habia ﬁ\o__o_go una llamada de atencién por
w no utilizar el equipo de proteccién.
O . . .
3 Primera impresion | saper administrar bien la indemnizacién recibida.
S
@) Reaccion del Se asimildé con calma pero a la vez habia tristeza por los
despido compafieros.
Nuevo empleo Fueron 2 afios y medio luego de estar laborando en el negocio
7 propio.
Q 0 Personalidad Méas responsabilidad, decisién y mejor administrador del sueldo.
Q>
@ Cambio positivo | Alcanzar suefios trazados y desempefiarse en un nuevo puesto.
03
in Beneficios Ganar més experiencia trabajando en otras empresas.
Motivacion Se recibieron palabras de aliento por parte del supervisor.
S 9 Rotacion de Se _.umwm: en _mm\moﬁ;camm y el rendimiento de las personas para
S = personal realizar la rotacion.
o © | Nivel de educacion El :_<m_.am escolaridad era el adecuado para la plaza por lo que no
S G fue motivo.
o O
S © | Estabilidad laboral | S€ centraron en examinar cémo se hacia el trabajo la estabilidad
= 0 no fue motivo.
L =
c . .
o> Poca experiencia | | 3 experiencia no fue motivo principal para el despido.
laboral
Influencia de la La edad no es relacionada con el despido.
S edad
©
ﬂ Preferencia de Preocupacion del rendimiento de las personas debido a la edad.
edad en los Es importante que se les de la oportunidad de trabajar a personas
procesos jovenes y mayores.
Carrera profesional | No continuar los estudios debido a la falta de ingresos.
afectada
0
© _Eﬂ_cm:o_m.sm@mﬁzm Debido a los nuevos horarios y cansancio.
m de actividades
9 Consecuencias
c para encontrar una | La empresa anterior dio buenas referencias para el nuevo trabajo.
o nueva oportunidad
0
m Distraccion Trabajo de tiempo completo en el negocio de la tienda.
Q
O { . , . .
m mcmgcm.mmggm Aproximadamente 6 meses después de trabajar en un negocio
o) oportunidades durante 2 afios.
o laborales

Reaccion familia

La reaccion no fue tan impresionante solo se informo.
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DIAGRAMA CONSOLIDADO DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Reacciones emocionales

Edad

Experiencia laboral y
nivel académico

Consecuencias
positivas

Consecuencias
negativas

e Reaccién familia.

¢ Nuevas actividades.

¢ Nuevos empleos de
trabajo.

e Busqueda de
nuevas
oportunidades
laborales.

¢ Consecuencias para
encontrar nuevas
oportunidades
laborales.

¢ Influencia negativa
de las actividades
por el despido.

e Carrera profesional
afectada por el
despido.

o Falta de recursos
para continuar con
los estudios.

e Malas referencias
laborales en el

curriculum.

Preferencia de
edad en los
procesos de
reclutamiento y
seleccion.
Influencia de la
edad para ser
factor del
despido.
Criterios
basados a las
politicas de

cada empresa.

e [actores a
considerar para
ser motivo del
despido:

- Poca experiencia
laboral

- Estabilidad
laboral

- Nivel de
educaciéon

e Rotacion de
personal en base
al nivel
académico.

¢ Rotacion
principalmente
basada en las
habilidades de

cada persona.

e Motivacion

luego del
despido por
parte de
familiares y

amigos.

e Beneficios

obtenidos por el
despido.

e Cambios

positivos por el

despido.

e Aprecio por el

trabajo.

e Cambios en la

personalidad
debido al
despido.

e Superacion.

¢ Nuevo empleo.

e Reaccion ante
el despido.

e Sentimientos
de angustia y
preocupacion.

e Impacto de la
primera
impresion ante
la noticia del
despido.

e Despido justo
0 injusto.

e Aspecto
emocional.

e Aspecto
familiar
afectado.

e Seguridad
personal
afectada luego
del despido.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general conocer cuales son las reacciones
emocionales mas comunes por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo
que han sufrido la experiencia de un despido de organizaciones en las que han
laborado con anterioridad. Por tal razon, fue necesario comparar los resultados
obtenidos en dicho estudio con los resultados de investigaciones realizadas por otros

autores mencionados con anterioridad.

De acuerdo con los resultados de las diez entrevistas realizadas a los sujetos en la
presente investigacion, se encontré que las reacciones mas comunes por personas que
han sufrido una experiencia de un despido son que la mayoria se enfoca en dedicar su
tiempo en otras actividades como trabajos en casa, oficios, trabajos temporales o en
mini empresas, junto con la busqueda de nuevas oportunidades laborales. Asi como
que el impacto de recibir esta noticia recae también entre los familiares o las personas
gue conviven con ellos, ya que se generan diferentes reacciones y emociones al recibir

la incémoda noticia de la desvinculacion.

Esto concuerda con los estudios realizados por Morales (2005), quien asegura que si
se presentan diferentes efectos psicosociales al momento de que son desempleados
como la angustia, la impotencia, la desesperanza, la inseguridad, la falta confianza en

si mismo, la ansiedad, el desanimo y la depresion.

Asimismo, Velasco (2006, pp.478) indica desde una perspectiva antropoldgico-social,
gue “la desvinculacién temprana del trabajo remunerado conlleva la necesidad de
ajuste en todas las actividades del ser humano, tanto en sus relaciones familiares como
la pareja, hijos y progenitores asi como las sociales en la utilizacion de su tiempo e

incluso en su salud”.
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Del mismo modo, es importante resaltar que de acuerdo con las entrevistas realizadas,
se presentan ciertas consecuencias luego de atravesar un despido: una de las mas
relevantes es que en ocasiones se ve afectada la carrera profesional, ya sea por la falta
de recursos econdmicos para continuar con los estudios, o por las malas referencias
laborales colocadas en las hojas de vida. Lo cual concuerda con Frontini (2012), quien
menciona en un articulo publicado sobre la desvinculacion laboral que, a pesar de que
actualmente el nivel de competitividad en el mercado laboral es muy alto, cuando se da
una desvinculacion laboral, el colaborador se puede ver sumamente afectado en los
diferentes ambitos en los que se desenvuelve. Esto se debe a que la persona
involucrada posee cierta vinculacion con la empresa, por lo que desligarse de ello puede
resultar muy dificil ya que el trabajo lo puede considerar como una fuente primaria de
caracter economico. La pérdida de un empleo en muchas ocasiones suele traer una
serie de emociones y reacciones negativas y efectos psicosociales que pueden variar y
se pueden presentar dependiendo las caracteristicas de las personas.

Los resultados demuestran que los criterios para recurrir a una desvinculacion se basan
en las politicas de cada empresa, tomando como referencia las actitudes de los
colaboradores en el trabajo. Al igual como lo indican Gomez, Balkin y Cardy (como se
citd en Salazar, 2011) se dan diferentes tipos de ruptura laboral como lo son las
involuntarias, que indican que un despido se produce cuando la direccién localiza un
desajuste entre los empleados y la organizacién. Esto es el resultado de un mal
rendimiento laboral o bien por el comportamiento inaceptable del empleado, el cual se
intentd en varias ocasiones corregir. Incluso por alguna falta de honradez como un

robo, el cual es causal de un despido inmediato.

Igualmente Reyes (como se cito en Salazar, 2011) determind que una de los motivos de
la disolucion del vinculo laboral y la desvinculacién es por los despidos y acuerdos de
rescision que se dan por la dificultad para poder adaptarse al puesto, falta de aceptacién
a las normas y reglamento de la organizacion, rotacion del personal, por mal
comportamiento dentro de las instalaciones o por mutuo acuerdo de parte del

empleador y el empleado.

106



Para Chiavenato (como se citd en Pérez, 2014) existen dos tipos de despidos: los que
se dan por iniciativa del empleado o renuncia, que es cuando el colaborador presenta
su carta de retiro a la organizacion, por motivos personales o para iniciar una relacion
laboral con otra entidad. Y por iniciativa de la organizacion, que es cuando ésta despide
a algun empleado por rotacion en el area, recorte de personal, incapacidad, mal

comportamiento, etc.

También se concluye que de los resultados obtenidos no todos los sujetos entrevistados
han experimentado las mismas manifestaciones y efectos del despido, tanto en el
ambito personal como profesional. Lo que concuerda con Diaz (2012), quien menciona
gue en el grupo de personas entrevistadas, si existen manifestaciones emocionales de
acuerdo con el modelo del inventario de Beck y que a su vez los sujetos, experimentan
las manifestaciones de diferente forma, ya que algunos concluyen el proceso de duelo

de forma mas rapida al confirmarles en el nuevo puesto de trabajo.

Por aparte, las consecuencias enunciadas por los sujetos participantes, son los
cambios de actitudes como el aprecio por el nuevo trabajo, ademas de las ganas de
superacion. La adquisicién de mayor responsabilidad y puntualidad para un mejor y alto
desempefio en sus empresas nuevas. Asi como la inversidbn adecuada de la
indemnizacién y tener presente a Dios en todo momento. Esto concuerda con Alvarez
(s/f) quien indica que “la aceptacién es el cultivo de una actitud realista ante la vida,
capaz de asumir las dificultades de todo orden que, de manera inevitable, surgiran en el
camino. No se trata de resignacion ni de fatalismo, sino de una conciencia madura y

responsable del camino que se decide tomar”. (p. 15)

Del mismo modo, durante las entrevistas realizadas los sujetos concluyeron que las
consecuencias negativas mas relevantes en los resultados son los problemas
financieros, por ser ellos el sustento de sus familias; ademas de reacciones de
angustia, estrés y preocupacion ante la noticia de la cesacion. Basado en los
resultados, en este trabajo se pudo concluir que no todos los despidos de los sujetos

fueron injustos, ya que la mayoria sabia el motivo de su despido, y no fue por
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incumplimiento en las actividades diarias. Similar a los estudios realizados por Ramirez
(2006), quien concluye que el estrés se reflej6 como una etapa critica con respuestas
violentas y exposicion de emociones negativas, que se presentaron cotidianamente en

el ambiente y las cuales fueron generando un trabajo hostil dentro de la empresa.

Al igual que mencionan Madero y Pefa (2011), las organizaciones frecuentemente
buscan reducir costos a través de la desvinculacidon de los colaboradores; sin embargo,
esto puede afectar a los que se quedan dentro de la organizacion, ya que puede influir
en su seguridad y van perdiendo la credibilidad en la empresa. Ademas, afecta
considerablemente en su comportamiento, lo que provoca la necesidad de buscar otra
fuente de trabajo. Esto al igual provoca cierto estrés, y en diversas ocasiones,

problemas de salud.

Por todo lo anterior se concluye que las reacciones al atravesar un despido van a variar
entre las personas entrevistadas, ya que cada uno responde de diferente manera al
recibir una noticia tan impactante como esta. Sin embargo, entre las reacciones mas
comunes estan principalmente dedicar su tiempo a la busqueda de nuevas
oportunidades laborales, ejecutando trabajos en casa, realizando oficios, 0 ya sea

logrando la contratacion en empleos temporales o en pequefias empresas.

Ademas, es importante reconocer que atravesar por un proceso de desvinculacion no
es nada facil y esto afecta también a las personas que conviven con el cesado. Es por
esto que se presentan consecuencias negativas como la angustia y el estrés, que
disminuyen la seguridad personal y autoestima de los sujetos. Debido a esto es que la
investigacién motiva a los patronos y futuros gerentes del area de recursos humanos a
gue en las empresas se puedan impartir capacitaciones eficaces para que los
encargados de realizar la realimentacion final, puedan dar por terminada la relacion

laboral de una manera mas digna y ética.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye:

e Luego de experimentar o atravesar por un despido las personas se enfocan en
dedicar su tiempo en otras actividades como trabajos en casa, oficios, trabajos
temporales o en mini empresas, junto con la busqueda de nuevas oportunidades

laborales.

¢ Asimismo, es importante reconocer que no solo las personas que atraviesan por
el despido pasan por un estado de impacto al momento de recibir la noticia, sino
que también entre los familiares o las personas que conviven con ellos se
generan diferentes reacciones y emociones al recibir la incomoda noticia de la

desvinculacion.

¢ Una de las consecuencias que se presenta luego de atravesar un despido es que
en ocasiones se ve afectada la carrera profesional ya sea por la falta de recursos
econdémicos para continuar con los estudios o por las malas referencias laborales

colocadas en las hojas de vida.

e Con base en los criterios de edad se puede inferir que no es un factor
predominante para ser tomado en cuenta al momento de despedir a una
persona. Los criterios para recurrir a una desvinculacion se basan en las politicas
de cada empresa tomando como referencia las actitudes de los colaboradores en

el trabajo.

e También se concluye que no todos los sujetos entrevistados han experimentado
las mismas manifestaciones y efectos del despido tanto en el ambito personal
como profesional. Esto quiere decir que la poca experiencia laboral y el nivel
académico no fue factor para proceder con el despido en la mayoria de los

operarios.
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Por aparte, las consecuencias positivas que presentan los resultados son los
cambios de actitudes en los sujetos entrevistados como el aprecio por el nuevo
trabajo, ademas de esto las ganas de superacién. La adquisicibn de mayor
responsabilidad y puntualidad para un mejor y alto desempefio en sus empresas
nuevas. Asi como la inversion adecuada de la indemnizacion y tener presente a

Dios en todo momento.

Del mismo modo las consecuencias negativas mas relevantes en los resultados
son los problemas financieros por ser el sustento de la familia, reacciones de
angustia, estrés y preocupacion ante la noticia. Basado en los resultados en este
trabajo se pudo concluir que no todos los despidos de los sujetos fueron injustos,
ya que la mayoria sabia el motivo de su despido y no fue por incumplimiento en

las actividades diarias.

La mayoria tenian sujetos dependientes de su salario, por lo que a raiz de eso se
generaron problemas familiares y personales lo que resultaba en la persona un

descontrol en su seguridad personal.

110



Vil.  RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se recomienda:

e A la fuerza laboral guatemalteca se recomienda valorar y cumplir con todas las
atribuciones delegadas en su puesto de trabajo para que los patronos no
cuenten con motivos justificados para dar por terminada la relacion laboral.
Asimismo, prepararse mejor académicamente para optar a mejores

oportunidades laborales dentro del competitivo mercado laboral.

e A los patronos y gerentes de Recursos Humanos en las distintas organizaciones
de la ciudad de Guatemala, se les recomienda impartir capacitaciones eficaces
para que los encargados de realizar la realimentacién final puedan dar por
terminada la relacion laboral de una manera mas digna y ética. Asimismo, no
poner énfasis en el aspecto de la edad al momento del proceso de reclutamiento
y seleccion sino que tomar mas en cuenta la experiencia de las personas en las

atribuciones realizadas.

e Se recomienda a los futuros colegas, la creacién de un codigo de ética basado
en los principios fundamentales para que el proceso de reclutamiento y seleccién
se haga de la mejor manera y de forma eficaz, seleccionando y contratando al
mejor talento humano del pais para disminuir la rotaciébn de personal en las

empresas.

e A las universidades del pais principalmente en las carreras administrativas y
humanisticas, se les recomienda que incluyan dentro de sus programas
académicos el estudio de las consecuencias y beneficios que se generan luego
de atravesar un despido tanto en el aspecto personal como familiar de la persona
afectada. Asi como el apoyo a la creacion de programas de desvinculacién
asistida para que los estudiantes puedan experimentar estas sensaciones al

momento de dar por desvinculado a una persona.
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e Crear una alianza entre el estado y la iniciativa privada para que existan bolsas
de empleo en las cuales las personas que hayas sido cesadas tengan la
prioridad de ser seleccionadas en un proceso de reclutamiento al momento de

optar a nuevas oportunidades de trabajo.

e Designar personas especializadas en otorgar trabajo a adultos mayores para

optar a plazas exclusivas para ellos.
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ANEXOS



Ficha Técnica

Nombre Guia de Entrevista
Autor Santa Cruz, K.
Objetivo

Conocer cuales son las reacciones emocionales mas comunes
por parte de un grupo de trabajadores de nivel operativo que han
sufrido la experiencia de un despido de organizaciones en las

qgue han laborado con anterioridad.

Que mide Dicho instrumento mide los indicadores que a continuacion se
presentan:

- Reacciones emocionales

- Edad

- Experiencia laboral

- Nivel académico

- Consecuencias negativas
- Consecuencias positivas

Reactivos La entrevista consta de 24 preguntas abiertas.

Forma de

. ., Por medio de entrevistas.
aplicacion




Guia de Entrevista

SUJETO 1
Género
Edad
Puesto que desempefiaba
Escolaridad
Antiguedad en la empresa
Tiempo de desvinculacion
Naturaleza de la empresa
Puesto actual

Reacciones emocionales:

Pregunta

1. ¢;Cbmo les inform6 a sus familiares sobre
su despido?

2. ¢Cuanto tiempo le llevo considerar
buscar un nuevo empleo?

3. ¢Qué hizo durante estos dias luego del
despido?

4. ¢Considera gque esta experiencia le
afectaria al momento de solicitar otro
empleo?

5. ¢Cree que el despido influy6
negativamente en sus actividades
diarias?

6. ¢Considera que este despido afectd su
carrera profesional?

Edad:

Pregunta

7. ¢Qué opina acerca de la preferencia de
edad al momento de tomarlo en cuenta
para proceder con el despido?

8. ¢Por qué considera que en los
requerimientos de personal en una plaza
vacante, indican preferencia de edad en
el proceso de contratacion?

Respuesta

Respuesta



9. ¢Considera que la edad influyo al
momento del despido?

Experiencia Laboral y Nivel Académico:

Pregunta

Respuesta

10. ¢ Considera que la experiencia laboral
gque ha ido ganando en el campo laboral
no es la suficiente, por lo que pudo haber
sido motivo para su despido?

11.;Considera que el tiempo que llevaba
laborando en la empresa fue un factor a
considerar al momento de su despido?

12. ¢ Usted cree que el nivel educativo que
posee pudo ser factor influyente para
proceder con el despido?

13. ¢, Considera que la rotacion de personal
dentro de la empresa la realizan
basandose por el nivel académico de las
personas?

Consecuencias positivas:

Pregunta

Respuesta

14. ¢ Recibi6 algunas palabras de aliento o
de motivacion al momento de notificarles
a sus familiares y amigos sobre la noticia
del despido?

15. ¢ Considera que el despido trajo
beneficios positivos en su experiencia
laboral?




16. ¢ Considera que el despido se puede ver
como un cambio positivo en su carrera
profesional?

17.¢Qué cambios positivos obtuvo en su
personalidad al momento del despido?

18. ¢ Luego del despido en cuanto tiempo
tuvo la oportunidad de obtener un
empleo?

Consecuencias Neqgativas:

Pregunta

Respuesta

19. ¢ Cual fue su reaccion al momento de ser
despedido?

20. ¢ Qué fue lo primero que penso o paso
por su mente al momento de ser
despedido?

21. ¢ Usted considero justo su despido?

22.¢Considera que este despido puede
afectarle emocionalmente y perjudicarle
para obtener una nueva oportunidad
laboral?

23. ¢ Cree usted que esta experiencia le
afect6 en su seguridad personal?

24. ¢ Se vio afectada su relacion familiar
luego del despido?




