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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar la actitud que
tiene los guajeros con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial en el departamento

de Chimaltenango.

Una investigacion de tipo cualitativa y el muestreo utilizado fue de tipo aleatorio, donde
se conto con la participacion de 6 sujetos, tanto de sexo masculino como femenino, diferentes
edades; con la caracteristica especial que se hayan dedicado a este oficio por mas de seis
meses y que guajean en el botadero del departamento de Chimaltenango. Se utiliz6 un
instrumento realizado por la investigadora. EIl instrumento consiste en una entrevista
semiestructurada, ésta mide la actitud de los guajeros del barranco del departamento de
Chimaltenango ante la responsabilidad social empresarial.  Siendo los siguientes
indicadores: Beneficios de un programa, compromiso, impacto en la comunidad, realizacion

personal.

Los resultados mostraron que han alcanzado su realizacion personal en la labor que
desempefian ya que por medio del trabajo u oficio que realizan han logrado sacar a su familia
adelante con estudios, casa, alimentacion y sintiéndose bien en el area de trabajo.

En cuanto al impacto con la comunidad no sienten ellos que tenga mucha relacion, por lo
que consideran que es un trabajo sencillo que no da mucho que hablar alrededor de lo que
ellos hacen.

A partir de los resultados, se concluye gque a los guajeros les gustaria ser reconocidos por
la labor que desempefian en el barranco, de poder contar con programas que los beneficien
tanto monetariamente, como con proyectos de construccion de techo para refugiarse del
clima tanto de invierno como del verano, contar con el apoyo de charlas para poder reciclar

como se debe.



Por lo que se recomienda realizar un cronograma de capacitacion para los guajeros e
instruirlos en el adecuado manejo de los desecho y brindarles cursos de primeros auxilios

en caso de accidentes.



l. Introduccion

Guatemala cuenta con centros de acopio donde se concentra toda la basura de las
diferentes areas del pais, estas son conocidas como rellenos sanitarios donde se generan
diariamente desechos sélidos en diferentes zonas urbanas y rurales de acuerdo a National

Reports Guatemala.

Debido a la falta de un trabajo formal y asalariado. Hay personas que han decidido
dedicar su tiempo a guajear en estos basureros. EI concepto “guajero”, es la persona que se
trabaja y viven de la recoleccion de basuras y desechos. Segun la Organizacion Libre
Infancia es visto por gran parte de la poblacion como una de las mas lamentables formas de
pobreza. Guatemala cuenta con un grupo numeroso de guajeros que se localizan en las

diferentes areas tanto de la ciudad, como en departamentos.

Los guajeros cumplen un papel importante en la sociedad y lamentablemente no es
reconocido el trabajo que ellos realizan e incluso son aislados de la sociedad. Son vistas con
repudio ya que son personas con pobreza extrema, muy baja educacion e incluso algunos no

poseen estudios, son analfabetas (no saben leer, ni escribir).

Existen organizaciones que se interesan por ellos y les brindan ayuda. Entre ellas esta
Camino Seguro y Ministerio Libre Infancia quienes los apoyan con guarderias para los nifios
de los guajeros, estudios, viveres para la familia, vestuario, alimentacion, etc. Debido a que

viven en pobreza extrema, no cuentan con educacion para tener un empleo.

Los guajeros se benefician con lo que la mayoria consideraria basura, para ellos puede
ser un provecho, ya que lo recolectan y luego lo venden a las empresas recicladoras. Entre

los materiales que ellos recogen se encuentra el carton, vidrio, latas, papel y otras.

En la actualidad el tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido
en un tema de impacto; las empresas se han estado involucrando para formar parte de este

cambio, ya que va creando consciencia y beneficia a vecinos de comunidades necesitadas.



Al contar con un programa de RSE no solamente se beneficia una comunidad, esto va
proyectando una imagen de preocupacion de las dificultades de la sociedad y esta impacta de
una manera positiva en los colaboradores de la misma empresa, los duefios, el que consume,

los proveedores e incluso para los extranjeros.

En Guatemala se realizo una encuesta en el 2006 de la “Percepcion de la Responsabilidad
Social Empresarial y la Competitividad en Guatemala” debido al impacto que esta causando

este tipo de programas.

En Guatemala se han realizado diversos estudios, relacionados con la actitud, RSE y
algunos factores que influyen en el mismo, con el objetivo de respaldar dicha investigacion

es necesario conocer la percepcion que tienen los diferentes autores nacionales:

Alvarez (2013) realiz6 una investigacion, mediante el disefio cuasi experimental se
ejecuto el proyecto de reciclaje “Trabajemos por un ambiente limpio”, en un colegio del
municipio de San Francisco El Alto, departamento de Totonicapan, cuya poblacion de 79
estudiantes se tom6 como grupo sujeto de estudio, quienes la mayoria tenian el habito de
tirar la basura en cualquier lado. El resultado obtenido se simplifica en un cambio de actitud
positiva cuando generan desechos, pues despertdé un interés de cuidado al medio que le
rodea, la aptitud de actuacion colectiva, el valor social, entre otros. Por tanto, contribuye
significativamente en la educacion ambiental desde el ambito educativo formal, de ahi se
pretende socializar el proyecto “Basura controlada, ambiente sano” en uno de los centros

oficiales del area urbana nivel primaria jornada matutina de dicho municipio.

Azurdia (2009) realiz6 una investigacion que conlleva un analisis de los restaurantes de
mariscos ubicados dentro de la ciudad capital. El analisis se hizo con base en la
responsabilidad social empresarial que se aplica actualmente en dichos establecimientos.
Para ello se utiliz6 como referencia principal, los pardmetros establecidos por CentraRSE, en
donde se especifican los indicadores. Estos son: valores y transparencia, calidad de vida

laboral (actores internos), proveedores, consumidores y clientes, comunidad, medio



ambiente, gobierno y sociedad. La razon principal para llevar a cabo la investigacion, fue
conocer las précticas actuales que tienen los restaurantes de la ciudad capital con respecto a
la responsabilidad social empresarial. El sector de restaurantes de mariscos fue escogido ya
que son alimentos que requieren un cuidado especial por ser de facil descomposicion y por
ocasionar severos dafios a la salud si su manejo es inadecuado. El estudio se llevo con
instrumentos dirigidos a los sujetos de estudio, para luego ser analizados, discutidos y dar
recomendaciones y conclusiones que podran ser utilizados como referencias para los
administradores de restaurantes de mariscos.  El estudio concluyé que existen ciertas
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en los restaurantes de mariscos de la ciudad
capital, sin embargo existen carencias en cuanto a la aplicacion de la RSE en los ejes internos
y una nula participacion de los restaurantes en el ambiente externo de cada empresa.
Adicionalmente se presentd una propuesta para que los propietarios de los restaurantes de

mariscos, cuenten con una guia sobre como empezar a implementar la RSE en sus empresas.

Cancinos (2013) realiz6 una investigacion para establecer si existe diferencia
estadisticamente significativa a nivel de 0.05 en los habitos de cuidado ambiental luego de
impartir un programa sobre Responsabilidad Social Empresarial, en un grupo de
colaboradores del area de operaciones de una empresa dedicada a los servicios maritimos.
El estudio fue de tipo cuasi experimental, con disefio Pre-Prueba y Post-Prueba, aplicado a
un grupo de 30 colaboradores (ambos géneros, mayores de 20 afios, puestos administrativos,
mandos medios y gerenciales, desde 1 a 21 afios de experiencia y nivel académico de
primario a posgrado). Para determinar el nivel de habitos antes y después del programa, se
utiliz6 un instrumento disefiado para el presente estudio, el cual mide cuatro factores:
“autoevaluacion — conciencia ambiental”, “evaluacion al grupo de trabajo”, “utilizacion de
recursos” y “manejo integral de residuos”. Los resultados demostraron que si existe
diferencia estadisticamente significativa en los habitos de cuidado ambiental, luego de
implementar el programa. Asimismo, en los factores: “evaluacion al grupo de trabajo” y
“utilizacion de recursos” si existio diferencia; en “autoevaluacion — conciencia ambiental” y
“manejo integral de residuos” no se pudo determinar que la misma fuera estadisticamente

significativa. A partir de los resultados, se concluye que el programa es efectivo para formar

habitos de cuidado ambiental. Se recomienda a la empresa contar con un programa



permanente, a través del cual se incentive a los colaboradores a cuidar el ambiente desde su

lugar de trabajo.

Erazo (1990) realizd una investigacion denominado "Los Guajeros”, describe y expone
los principales rasgos, relaciones y vision del mundo propio de 47 familias que habitan y
trabajan en el &rea del Basurero Municipal o Relleno Sanitario, (zonas 3 y 7) de la Ciudad
Capital de Guatemala. Es comprender la vida en el basurero, desde adentro y dar a conocer
el tipo de condiciones en que se vive alli, las necesidades y aspiraciones de sus habitantes,
pero también el potencial y las esperanzas en la lucha por la supervivencia. EI Basurero
Municipal, como proyecto de Relleno Sanitario, ha sido objeto de estudio y de
experimentacion por parte de profesionales de diversas disciplinas. Sin embargo, el grupo
humano que en él habita se ha estudiado, basicamente a través de encuestas, razon por la cual
solo se ha descrito aspectos parciales, impresionistas y superficiales de la sociedad guajera.
Los guajeros, sin embargo, ocupan un lugar en la morfologia de la sociedad capitalina, y sus
condiciones de vida representan una verdadera afrenta al sentido humanitario, de justicia y
un abierto desafio a toda politica dirigida a conseguir algin equilibrio en la sociedad nacional.
El mismo sistema juridico en general, y en particular el sub sistema de los derechos humanos
reconocidos constitucionalmente, son puestos en tela de juicio por la situacion de los
guajeros. El sélo hecho de estudiar su situacion y perspectivas de la vida, claro esta, no
soluciona sus problemas, pero el darlas a conocer a las instituciones publicas y privadas que
puedan contribuir a su solucion, es necesario. Quienes tomen la decision de contribuir y
traduzcan en acciones planificadas sus decisiones, encontraran en este estudio un valioso

instrumento.

Moraga (2013) realiz6 una investigacion cuantitativa no experimental y tuvo por objetivo
determinar si existe relacion entre el nivel de asertividad y la actitud laboral. La poblacion
estaba constituida por colaboradores de una empresa productora de alimentos ubicada en la
capital. El tamafio de la muestra fue de 150 individuos, seleccionados a través del método no
probabilistico por cuotas. Para llevar a cabo la investigacion se elaboraron 2 cuestionarios,
ambos realizados a través de una escala de Likert, y se componen de preguntas cerradas. El

primer instrumento buscdé identificar la actitud que tienen los empleados ante su puesto de
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trabajo, la identificacion con la empresa y la confianza hacia sus compafieros. Contiene 12
items desarrollados segin los indicadores: Confianza a compafieros de trabajo e
identificacion con la empresa. El segundo instrumento busco medir el nivel de asertividad de
los colaboradores; compuesto por 10 items y utiliza los indicadores: comunicaciéon y
empatia. La aplicacion de los mismos fue simultanea. Segun los resultados obtenidos, existe
una relacion significativa entre la asertividad y la actitud laboral de los trabajadores. Se
concluyé también que existe un nivel de confianza alto entre los empleados y sus compafieros
de trabajo y ademaés los colaboradores se identifican con la empresa. Se recomendo a otros
investigadores estudiar los factores que impiden a una persona ser asertiva y ademas, se
recomendd al departamento de Recursos Humanos trabajar en planes de capacitacion

dedicados a fomentar la correcta comunicacion entre compafieros, departamentos y jefes.

Orellana (2005) realiz6 una investigacion cuyo objetivo era conocer la percepcion de un
grupo de trabajadores sobre la aplicacion de politicas y practicas de RSE en la empresa en la
cual prestan sus servicios y comparar estos resultados con los obtenidos en la auto-evaluacién
realizada internamente por la empresa. El resultado de dicha investigacion contribuy6 para
evidenciar la importancia que otorgan los empleados a las acciones de responsabilidad social
dentro de una empresa. Sirvio también para informar a todas aquellas empresas interesadas
en conocer mas sobre la Responsabilidad Social Empresarial, los beneficios de la adopcién
de normas y précticas socialmente responsables tanto para si mismas como para la apertura
hacia nuevos mercados y finalmente para alentar a todas aquellas organizaciones para que

adopten acciones sociales para el beneficio propio y el de su comunidad.

Sol6rzano (2014) realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, donde se contd con la
participacion de 150 sujetos de los distintos departamentos de la empresa, los cuales se
encuentran en un rango de edad mayor a 20 afios, ambos géneros y nivel académico de
primaria a posgrado. Se utilizo un instrumento basado en el de la autora Cancinos (2013), el
cual fue adaptado para fines de éste estudio. EIl instrumento consiste en un cuestionario tipo
Likert auto-aplicado, que consta de 15 items que miden habitos de cuidado ambiental. En
cada uno de los sub factores que mide el instrumento autoevaluacidén-conciencia ambiental,

evaluacion al grupo de trabajo y utilizacion de recursos, se identifico que las tres escalas
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muestran una fiabilidad adecuada. Los resultados mostraron que si existe una diferencia
estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre Responsabilidad Ambiental Empresarial,
autoevaluacion, afios de laborar y estado civil, en cuanto a la actitud de los colaboradores. A
partir de los resultados, se concluye que la educacion ambiental que se ha implementado en
la empresa ha sido de vital importancia para que cada colaborador tome el concepto de

Responsabilidad Ambiental Empresarial como parte de su vida laboral diaria.

Adicionalmente se presentan estudios realizados en otros paises que amplian el
conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), actitudes ambientales,
desechos solidos, actitud de consumidores ante la falta de RSE y se toman en cuenta factores

que influyen dentro del mismo.

ResponSable (2013) realiz6 una investigacion y que fue el primer estudio sobre el estado
de la Responsabilidad Social en México. ResponSable present6 el 28 de noviembre los
primeros resultados del estudio de laRS en dicho pais auspiciado por HSBC. En esta primera
edicion, la encuesta contd con un total de 1,645 participantes y fueron representadas 839
empresas de diversos tamafos, sectores de actividad, de capital nacional e internacional y
con sede en diferentes estados del pais. Ademas de ser un referente estadistico del nivel de
aplicacion de la responsabilidad social, este estudio se convierte en un documento de
referencia en México que permite difundir las claves de éxito y los beneficios de la RS entre
las organizaciones que todavia no adoptan ésta como parte de su modelo de negocio. Los
resultados presentados fueron el 79.5% de los encuestados opinaron que la estrategia de RS
debe formar parte de la tactica global de la institucion, sin embargo so6lo el 44% confirmo
que en sus empresas se lleva a cabo. La estrategia debe venir de la alta direccién, para que
esté apegada al nucleo de negocio de la compafia y vaya mas alla de la ética. Al publicar
estos datos, ResponSable busca continuar con el principal objetivo que la agencia de RS se
ha planteado desde tiempo atras, que es impulsar la RS en las instituciones y acompanarlas
en la puesta en marcha. Finalmente, Gwenaelle Gerard resalté que la RS se vuelve un tema
de oportunidades de negocios, competitividad, gestion riesgos, y pro actividad: cerca del 70%
de las MiPyMEs y del 90% de las empresas grandes consideran que la importancia de la RS

en las organizaciones incrementara considerablemente en los proximos tres afios.
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Avilés (2002) realiz6 una investigacion tipo descriptivo, en la que buscé analizar la
actitud de los obreros de una empresa industrial hacia los factores de motivacién e higiene.
Para alcanzar su objetivo, se realizd 5 entrevista en profundidad aplicando analisis de
contenido, se aplico una escala tipo Likert de 130 reactivos. El instrumento fue aplicado por
208 obreros sindicalizados pertenecientes a una empresa del ramo de la industria de la
transformacion. Los resultados confirmaron la presencia de ocho subfactores, de los trece de
la escala original, tres del factor motivacion y cinco del factor higiene, hacia los cuales los
obreros muestran una intencion de conducta ligeramente favorable. Entre sus conclusiones
establecio que puede beneficiar a todas aquellas empresas que estén interesadas en mejorar
su productividad asi también su relacion con los trabajadores. Recomendé llevar a cabo
acciones para modificar la actitud de los obreros, eso podria repercutir en los niveles de

productividad en la empresa industrial.

Arredondo y Maldonado (2011) realizaron una investigacion donde analizan las actitudes
de los consumidores ante la falta de responsabilidad social empresarial segun el género y la
edad. El marco teorico establece el vinculo entre el consumidor y la responsabilidad social.
En el estudio empirico se utilizan tablas de contingencia para probar si en el nivel de
exigencia del consumidor influye el género y la edad. Las pruebas estadisticas identifican
actitudes diferentes ante la falta de RSC de las empresas y los resultados indican que la mujer
adulta actua en forma més decidida contra las empresas que no son socialmente responsables.
Se estudiaron 541 consumidores mexicanos situados en el noroeste de México; se trata de
una muestra no probabilistica en cuanto a la eleccion de los participantes, por lo que los

resultados no pueden ser generalizables.

Chacin (2010) realiz6 una investigacion donde se refiere a un estudio de campo de
caracter interpretativo realizado en el Instituto Pedagogico de Caracas, ubicado en la
Urbanizacion El Paraiso, Caracas. Venezuela. La excesiva produccion de desechos sélidos
constituye un problema ambiental global, en este sentido las comunidades en el area
metropolitana de Caracas se han visto en la necesidad de establecer estrategias para
contrarrestar la disminucion de espacio en los rellenos sanitarios. Una opcion es el reciclaje,

que puede desviar millones de toneladas anuales de desechos del relleno sanitario y reducir
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el uso de materia prima virgen. Es importante conocer los factores determinantes que puedan
favorecer u obstaculizar la gestion de desechos y el estudio de las representaciones sociales
RS de la practica del reciclaje es uno de ellos. Las unidades de andlisis fueron 37 estudiantes,
16 docentes, 10 administrativos y 11 obreros de la comunidad del Instituto Pedagogico de
Caracas-Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, los cuales fueron escogidos de
manera intencional, no probabilistica. Los resultados revelan una actitud positiva hacia el

reciclaje.

Cordero (2013) realizd un estudio donde identifica los conocimientos y actitudes
ambientales en los estudiantes de Psicologia, a partir de los cuales se proponen estrategias de
aprendizaje para la insercion de la dimensién ambiental como herramienta esencial para
aumentar el grado de conocimiento y actitud pro-ambiental en una Institucion de Educacion
Superior determinada. Existen estudios que muestran y demuestran que las universidades
han hecho un esfuerzo por actualizar el curriculo en todas las carreras, con el propdsito de
dotar de conocimientos y competencias a sus egresados sobre la dimension ambiental. Sin
embargo, los esfuerzos no han logrado materializarse en todas las universidades. La
institucion objeto de estudio no escapa a esta realidad, pasando a ser una debilidad
institucional, lo cual repercute en la actitud de los egresados hacia el medio ambiente. Los
resultados obtenidos en este estudio describen y muestran el aumento de los niveles de
conocimientos en el grupo experimental con un promedio antes de 53.0, después de la
implementacidn asciende el promedio a 69.6. Lo cual confirma que hubo un impacto positivo
de la estrategia de ensefianza aplicada. EI grupo control no reflejé mejoria puesto que tuvo
una puntuacién de 52.5 en el pre-test, mientras que la puntuacion en el post-test fue de 49.7.
En actitudes ambientales, ambos grupos, presentan los promedios que permiten inferir que
no hay diferencia en la actitud de los entrevistados en el post-test con relacion al pre-test. El

conjunto de elementos medidos y los valores resultantes son superiores a 0.05.

Lopes y Montenegro (2007) realizaron una investigacién en la cual La Responsabilidad
Social Empresarial (R.S.E) ha experimentado un acelerado crecimiento en los ultimos afios.
Desde hace décadas la RSE ha tenido una importancia significativa en paises desarrollados,

pero recientemente y cada vez con mas fuerza, en paises latinoamericanos, ha ocupado rangos
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importantes logrando situarse en algunos casos como ejemplos de practicas socialmente
responsables. En Venezuela, Caracas aunque de manera menos organizada, la RSE tuvo sus
inicios por mera filantropia; sin embargo, de manera paulatina el empresariado se ha ocupado
de aspectos que aquejan a las comunidades aledafias y a la poblacion en general; adoptando
para la medicién de su gestion diversos modelos de evaluacion de RSE. En este trabajo, se
analizé y compard diferentes tipos de empresas en el sector eléctrico en término de RSE y
sus componentes, tantos internos como externos con el fin de obtener diferencias entre una 'y
otra. La RSE, tedricamente no deberia tener diferencia a la hora de aplicar sus lineamientos
segun el tipo de empresa, pero en la practica sabemos que no es asi. El estudio fue de tipo
descriptivo comparativo, se elaboré un instrumento ad hoc, utilizando EI Manual de Analisis
de La Estrategia de Sostenibilidad de IZAITE (2006), como referencia, el cual esta
estructurado segun las funciones empresariales de RSE mas importantes, asi como incorpora
los nueve criterios establecidos en el Modelo EFQM; la recoleccion de informacion se baso
un instrumento administrado a los ejecutores de lineas de responsabilidad en las empresas
estudiadas, con el fin de obtener sus opiniones sobre su desempefio en tal materia. Los
resultados obtenidos en la investigacion, apuntan a la existencia de diferencias entre ambas
gestiones de responsabilidad social estudiadas, siendo un caso de empresa publica y otro de
naturaleza privada. Los resultados les permitio realizar comparaciones y consideraciones
especificas que atafien la naturaleza de los casos estudiados, asi como recomendaciones

pertinentes.

Quintana (2000) realizd una investigacién con el fin de explorar los conocimientos y
actitudes de la poblacion del municipio Centro Habana relacionadas con el saneamiento
basico ambienta, se realizé un estudio descriptivo de corte transversal, cuyo universo estuvo
constituido por 136,577 personas que representan el total de la poblacién de 15 afios 0 méas
residentes en los 5 consejos populares. Se confeccion6 un cuestionario que fue aplicado a
una muestra seleccionada por muestreo simple aleatorio sin reemplazo, y se ajusto el tamafio
a 200 personas por consejo. Se exploro el abastecimiento de agua, la disposicion de
residuales liquidos y desechos sdlidos, y el control de vectores, entre otros. La evaluacion
de las variables relativas a conocimientos y actitudes se realizé asignando a cada una un valor

de 10 puntos. La evaluacion final de cada encuesta se realizd calificando las respuestas
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obtenidas en cada variable y clasificAndose en 5 niveles. Para el analisis de los resultados se
cred una base de datos mediante el procesador ACCES. Los resultados obtenidos muestran
una insuficiencia en la educacion sanitaria en una parte apreciable de la poblacion, lo que a

su vez incide en la actitud de los habiantes.

Pérez, Pérez y Quijano, (2009) realizaron una investigacion pretest-postest, realizada con
alumnado de educacion secundaria obligatoria (14-16 afios), respecto a la utilizacion del
programa didactico EICEA, que se basa en metodologias de trabajo por proyecto y de
investigacion cientifica. Se ponen de manifiesto importantes variaciones actitudinales
respecto a los topicos constatandose el abandono de posiciones individualistas hacia posturas
mas acordes con la sostenibilidad, asi como un mayor grado de compromiso personal en
torno a la participacion medioambiental. En este caso, los valores del nivel critico son
inferiores a 0,05 en la totalidad del cuestionario, en la dimension | y en la dimension Il; por
los autores pudieron afirmar que las diferencias son significativas, es decir, se pone de
manifiesto que hay cambios en las actitudes del alumnado antes y después de la aplicacion

del programa didactico.

Hay empresas que han estado implementando la Responsabilidad Social Empresarial en
las compafiias y lo que piensan clientes e incluso los mismos colaboradores de diferentes
instituciones sobre lo que van realizando las empresas. En diferentes colegios o escuelas se
han preocupado por la actitud que tengan los alumnos como los docentes en cuanto a los
desechos sdlidos y la educacion ambiental, de esta manera se quiere saber cual podria ser la
actitud que los guajeros presentan ante la RSE.

Con la intencion de extender mas este estudio, se propone profundizar en los conceptos
tanto de actitud y sus componentes, por lo que a continuacion se demuestra informacion

teorica para mayor claridad y conocimiento del tema.

Los guajeros cumplen un papel fundamental en la sociedad y con el medio ambiente ya
que se dedican a recolectar los desechos que encuentran en los barrancos y luego los utilizan

para venderlos ya sea entre ellos mismos 0 a empresas de reciclaje. La actitud que tengan
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ellos ante la RSE puede variar dependiendo el punto de vista que posean o la disposicion que

presenten ante el trabajo que realizan.

1.1 Actitud

Maxwell (2006) menciona que la actitud es un sentimiento interno que se expresa a traves
de la conducta externa. Muchas veces ese sentimiento se puede disfrazar y tratar de aparentar

otros tipos de sentimientos que no son reales.

Ortego, Lopez y Alvarez (2010) mencionan que se podria definir la actitud como
una predisposicion aprendida a comportarse de una manera favorable o desfavorable ante

una persona, objeto o situacion.

La Real Academia Espafiola define la actitud como la disposicion de animo manifestada
de algin modo. Actitud benévola, pacifica, amenazadora, de una persona, de un partido, de

un gobierno.

En conclusion se puede ver que la actitud es un sentimiento que se puede demostrar de
una u otra forma; muchas veces esta puede ser positiva o negativa dependiendo de los factores

que la provoquen.

Segun Tiposde.Org (2014) Existen diferentes tipos de actitudes entre ellas estan:

Actitud desinteresada: la persona que tiene esta cualidad, su orientacion se distingue
porque va dirigido a la otra persona, con total empatia. Las cualidades que requiere este tipo
de actitud, son la solicitud, aprobacion, apertura y encontrarse en servicio disponible.

Actitud manipuladora: se refiere a personas que no son capaces de salir adelante por sus

propios medios; por esta razon dependen de otro, lo utilizan como un instrumento, con la

intencion de lograr todo para su propio beneficio.
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Actitud emotiva: las personas conocen de una manera mas personal al individuo, por esto
su trato es afectuoso. El afecto, el carifio, el enamoramiento, son emociones mas fuertes y

mas intimas o particulares, que se hallan ensambladas a una condicion de generosidad.

Actitud integradora: con ésta se pretende alcanzar la union de las personas, por medio de
la comunicacion que se origina entre individuos, buscando con esto, concebir su universo

intimo y su bien.

Segun Tiposde.Org (2014) las personas incluso pueden distinguirse de ciertas maneras ya

sea por ser proactivas, negativas, reactivas, colaboradoras o pasivas.

Proactiva: esta cualidad se observa en una persona motivada en alcanzar los objetivos
anhelados, tanto laborales como personales. Siempre encuentra soluciones a inconvenientes,
nada lo detiene. Esta estimulacion lo lleva a tomar iniciativa y realizar acciones sin que nadie

se lo tenga que comunicar.

Negativa: definitivamente para este tipo de personas todas las actividades que realiza, se
consideran negativas rociados de desperfectos, que este tipo de personas son expertas en

descubrir defectos hasta en las cosas mas minimas.

Reactiva: a este tipo de sujetos les encanta seguir reglas establecidas, por lo que realizan
su trabajo segun las indicaciones dadas, pero siempre estan a la perspectiva de aceptar
mandatos con instrucciones explicitas. Poseen poca capacidad de seguridad e iniciativa.

Colaboradora: es una persona que siempre se encuentra motivada y dispuesta a ayudar,
desde el primer momento que se le presente. Se la observa en un plano mas alejado, siempre

detras de un empleado principal, en un plano de tipo secundario.

Pasiva: facil de identificar en un grupo, siempre escoge pasar desapercibida, sin realizar

ningun tipo de esfuerzo que signifique alcanzar algun fin.
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1.2 Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a Bayer Science For a Better Life define (s.f.) "La Responsabilidad Social
Empresarial es una cultura de negocios basada en principios éticos y firme cumplimiento de
la ley, respetuosa de las personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye

a la competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais.”

La empresa Bayer es una de las que ha tomado este proyecto para beneficio a diversas
comunidades y familias; dando un buen testimonio ante sus consumidores, colaboradores y
demas personas que ven las acciones de esta compafiia. Dicen que la RSE forma parte del
ADN de la compafila y que cada decision que se toma se considera alcances tanto
econdmicos, sociales y ambientales. Incluyendo el impacto que esta medida pueda causar en

el publico interesado en la institucion.

CentraRSE (2012) define Responsabilidad Social Empresarial como una cultura de
negocios fundada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las
personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de

las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais.

Segun CentraRSE existen dos dimensiones ambas son necesarias pero debe respetarse de

dentro hacia afuera, debido a que la dimension interna es critica.

Dimensién Interna: La empresa debe verificar que estd cumpliendo con la ley y esta
teniendo una conducta ética enfocada hacia los valores y la transparencia. También la
compafia debe ser responsable con sus colaboradores y debe asegurarse que esta
desarrollando al méximo el potencial de su capital humano que es el que finalmente hace

posible el negocio.

Dimension Externa: Al momento de salir de la compafiia se debe empezar a trabajar con

aquellos publicos interesados mas cercanos a la empresa y su entorno cercano. Se piensa en
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el impacto a las familias de los colaboradores para luego pensar en las comunidades en

donde se encuentran inmersas las empresas y finalmente en relacion con el Estado.

Proyeccion
Comunidad

Fuente: http://centrarse.org/?page_id=42

1.3 Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial

El alcance en si de la Responsabilidad Social Empresarial es muy extenso por lo que se
divide en cierto ejes para que cada empresa, compariia, institucion se enfogue en cierto factor
y asi crear una estrategia de RSE. Entre los ejes que se encuentran estan: Gobernabilidad,

publico interno, medio ambiente, proveedores, mercadeo, comunidades y politica publica.

Gobernabilidad: Lo forman los valores, la transparencia y la ética empresarial que deben

ser los pilares de accion.
Publico Interno: El recurso humano es la mejor inversion que una compafiia puede tener,

ya que sus colaboradores son el principal activo que la empresa posee. Por esta razon se le

debe dar gran importancia.
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Medio Ambiente: Busca un enfoque a soluciones innovadoras que certifiquen el uso
sostenible de todos aquellos recursos naturales y que disminuyan al maximo el impacto

negativo de la empresa en el medio ambiente.

Proveedores: Trabajar con los proveedores y distribuidores para cerciorarse que hacen
negocios de manera responsable y con lineamientos de operacion, conjunto de técnicas e

informacion.

Mercadeo: En este caso la relacion que se tenga con los clientes debe incluir todo tipo de
actividades del negocio, incluyendo el mercadeo ético, la distribucidon de los servicios,
claridad, calidad y seguridad.

Comunidades: Al momento de aportar de una manera positiva en las comunidades
inmediatas en donde opera y donde posee esos intereses comerciales. Brinda un efecto ganar-
ganar donde agrega valor a estas comunidades, mejora la calidad de vida de la gente y de esta

manera fortalece la imagen de la empresa.

Politica Publica: Aqui la empresa puede desarrollar asociaciones con el Estado para poder
tener un impacto a nivel del pais que simbolice un aumento en la competitividad y el bienestar

de los guatemaltecos.

1.4 ¢Quiénes son los guajeros?

Segun “Las Azaleas y Todo” (2009), Guajeros son aquellas personas que viven y trabajan
en el basurero de la ciudad de Guatemala se llaman guajeros, porque su trabajo consiste en
recolectar objetos que otras personas han tirado en la basura. Esas cosas, esas guajes, forman

el central punto de la vida de la comunidad de guajeros.

El trabajo de un guajero es muy delicado y arriesgado debido al peligro que corren por
los incendios al momento de quemar la basura, saber con qué tipo de enfermedad se pueden

ir a encontrar al botadero por la falta de condiciones de higiene.
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Es algo dificil de entender ya que hay muchos riesgos en este tipo de trabajo pero de estas
condiciones ellos sacan lo provechoso en cuanto a materiales para luego venderlo ya sea a
otras personas o0 empresas recicladoras. Guajeros pueden haber desde personas grandes de
edad y nifios pequefios e incluso bebés que son sometidos en esas condiciones por acompariar

a sus padres.

Baryshnikov (2011) menciona que los Guajeros (recogedores de basura) son las personas
olvidadas. Y son olvidadas con intencion ya que como sociedad se ven como un mal suefio.
Estas personas poseen una vida dura incluso méas que cualquier persona que uno pudiera
conocer. Este comentario lo realizé un extranjero al darse cuenta el rol que juegan en la
sociedad estas personas. Es impresionante como lo puede ver una persona ajena a el pais de
Guatemala y observar la realidad en la que viven los guajeros; cuando hay muchos
guatemaltecos que ignoran este tipo de situaciones e incluso no saben que existen, ni a qué

se dedican, y no conocen por qué lo hacen.

Los guajeros corren todos los dias el riesgo al estar en contacto con los residuos o basura
que tiran en el barranco, asi como los mismos trabajadores que velan por las empresas
privadas de recoleccion de basura y municipales. Ya que ellos al momento de recoger la
basura no saben gque pueden encontrar en las bolsas, pueda que vayan cosas peligrosas que

puedan causarle dafio o la muerte.

1.5 Beneficios de un Programa

Segun Farell (2005) Un programa de beneficios flexibles ayuda a los colaboradores a
escoger los diferentes tipos de colaboraciones y los montos de estos, que realmente cubran
las necesidades que puedan tener. Estos pueden ajustarse a los perfiles de cada empleado

dependera de las edades, géneros, necesidades de corto, mediano y largo plazo.

Algunos de los beneficios que podrian tomarse en cuenta serian: Gastos médicos, cupones,

comida, gasolina, restaurantes, fondo de ahorros, cuenta de gastos, educacion, efectivo,
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membresias, ayuda fiscal y legal.  En el caso de los guajeros podrian aplicar mas ayudas
fiscales y legales ya que por la misma situacion de pobreza y falta de educacion desconocen
temas similares; la educacion, cupones de comida, fondos de ahorro les beneficiarian de la

misma manera ya que son significativos para ellos.

La flexibilidad de estos programas puede variar dependiendo como se vea al colaborador;
puede ser que todos los empleados son iguales o cada uno es diferente. Esta un esquema

paternalista, los empleados no pueden elegir qué beneficios quieren; todos reciben lo mismo.

Luego esta el tradicional, aqui los colaboradores pueden escoger algunos de sus
beneficios, via contribuciones voluntarias. En este caso es pedir un beneficio alargado a

cambio de que se le quita otro beneficio que goce, es como sacrificar uno por otro.

En cuanto al semi-flexible, s6lo algunos beneficios son flexibilizados por la empresa y
para estos casos, los empleados pueden elegir el monto de los mismos de acuerdo a su

conveniencia.

En el caso del esquema flexible, todos los beneficios se flexibilizan y los empleados
pueden elegir la cantidad de los mismos dependiendo su conveniencia.

Por Gltimo se encuentra compensacion total, incluso el sueldo puede estar sujeto a

flexibilizacion; es decir, parte del sueldo puede aplicarse a “comprar” uno o varios beneficios.

Estos diferentes tipos de beneficios dependerdn de las empresas, instituciones,
organizaciones y el diferente rol de cada una de ellas, a unas se les facilitard mas el sistema

tradicional como a otra se le convendra un sistema flexible o paternalista.

1.6 Compromiso

De acuerdo a Formacién, Cualificacion y Certificacion de las Competencias Profesionales

(2015) menciona que compromiso es la capacidad del individuo para tomar conciencia de la
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importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha

estipulado.

Es el esfuerzo para llegar a un objetivo, esto implica un alto grado de integracién de la
disposicion fisica, emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que se desea conseguir, ya

sea este un beneficio propio o comun.

Una persona que se siente comprometida con su empresa, institucion o el lugar al que
pertenece siente propios los objetivos de la organizacion, apoya decisiones con logro de
llegar a los mismos objetivos, previene o supera obstaculos. EI compromiso se considera

una competencia ya que destaca caracter de estabilidad.

De cierta manera los guajeros poseen esa competencia ya gque tienen ese compromiso con
lo que realizan, no importando el clima. Puede estar Iloviendo o pueda haber mucho sol, ellos
siguen asistiendo a sus labores de guajear en el barranco. Eso dice mucho de estas personas

tan trabajadoras y responsables.

1.7 Impacto en la Comunidad

Segun Aguilar (2009) El impacto se traduce en sus efectos sobre una poblacion amplia:
comunidad, claustro, entorno, estudiante, administracion, identificando efectos cientifico -
tecnoldgicos, econdmico - social - cultural - institucional, centrado en el mejoramiento

profesional y humano del hombre, como su superacion social.

Para que alguna actividad cause eso en una comunidad ésta debe ser emprendedora esto
quiere decir; que tenga nuevos productos, procesos 0 servicios que sea una actividad notoria.
En el caso se los guajeros es una actividad que solo lo observa cierta parte de la poblacion o
comunidad, otras personas no se han puesto a pensar en el destino que tiene la basura luego

que la tiran ya d que desconocen el proceso.
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1.8 Realizacion Personal

De acuerdo a Coral (2009) la realizacion personal es el podernos sentir felices, satisfechos,
completos con lo que somos y tenemos en nuestra vida. Se menciona diferentes campos

dentro de la realizacion personal: profesional, sentimental, familiar, personal y econémico.

Segun Celis (2015) las cualidades, destrezas y valores que lo hacen a uno Unico e
irrepetible no se van a manifestar sino hasta el momento en que la mente y las acciones las
materialicen. Prestar atencion a la realizacion y el crecimiento construye un camino seguro

al éxito personal y al de las personas que los rodean.

Se deben dejar los prejuicios a un lado enfocandose en lo que se quiere, se desea y luchar
por ello hasta obtenerlo. Sentirse bien por la esencia que se es como persona, por lo que se

dedica, y por donde se vive e ir esforzandose por buscar algo mas alto.

La Asociacion de Recolectores de basureros de Chimaltenango ASEBACH son grupos de
empresas privadas que se encargan de brindar el servicio a los ciudadanos chimaltecos para
luego ir a dejar los desechos a un lugar autorizado, de esta manera evitar los botaderos
clandestinos. En el barraco la basura es procesada de manera manual por personas que se
han informado de alguna manera sobre qué tipos de desechos pueden ser reutilizables (estas
personas son llamadas guajeros), aproximadamente son entre 30 0 40 personas que realizan

esta actividad.

El centro de acopio esta ubicado a cuatro kilometros del centro de Chimaltenango, siendo
los duefios legales los de la asociacion ASEBACH por lo cual ellos tienen la responsabilidad
de darle el tratamiento de relleno sanitario a esas instalaciones. Llevando el siguiente
procedimiento: Los camiones llegan al predio, se ubican en los lugares asignados, descargan
manualmente, es donde entra el trabajo de los guajeros separando los desechos reutilizables,
los desechos no reutilizables son situados en areas especificas, donde posteriormente  se
arroja una capa de arena conocido como selecto, luego se vuelve a tirar basura y asi

sucesivamente se da el trabajo de relleno sanitario. Todo este trabajo es realizado por los de
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ASEBACH. Todos los desechos reutilizables son acumulados en diversas areas para que
posteriormente se pueda comercializar con empresas que se dedican a reciclaje y/o

intermediarios que se dediquen a esta actividad.

A través de las diferentes ideas mencionadas por los diversos autores se puede conocer
una perspectiva mas completa sobre actitud, Responsabilidad Social Empresarial donde las
empresas buscan promoverlo para el bienestar de colaboradores, comunidades y los diversos

ejes anteriormente mencionados.
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I1. Planteamiento del problema

En Guatemala se ha podido observar un indice de pobreza extrema, en este grupo se puede
ubicar a las personas que se dedican a recolectar basura conocidos como guajeros. En las
instalaciones del predio de Chimaltenango hay alrededor de 30 a 40 personas que se dedican
a esta actividad. Por lo que se quiere saber cudl es la actitud de los guajeros ante la

Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de actualidad en la cual se encuentran
varias empresas formado parte de esto, por lo que seria muy interesante aplicarlo en el
departamento de Chimaltenango y dar a conocer los beneficios que esta conllevaria en la

ASEBACH Yy conocer la actitud de los guajeros con respecto a la RSE.

La actitud es parte esencial en las actividades que se realicen, en caso que no la tengan el
trabajo puede verse como una carga 0 bien un proceso necesario para cumplir con los
compromisos personales. La actitud no se refiere solamente al trabajo formal, entendiendo
por ello los trabajos formales de las empresas, cualquier actividad que tiene algo a cambio y
constituye un esfuerzo humano es un trabajo. Por tanto los guajeros también pueden tener

una actitud positiva o negativa al trabajo que realizan cotidianamente.

Muchas personas no saben quiénes son los guajeros, estas son personas que se dedican al
oficio de recolectar basura de todo tipo desde: latas, botellas plésticas, cartén, vidrio, bolsas
plasticas, chatarra, etc. En ciertos botaderos, barrancos de diferentes zonas del pais y en
Chimaltenango es en la zona 3 que es donde se localiza el predio de los desechos sélidos.
Luego se dedican a venderlo a personas que lo compran para poder reciclarlos. Es por ello

que surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual sera la actitud de un grupo de guajeros con respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial en el departamento de Chimaltenango?
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2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

2.1.1.1 Identificar laactitud que tienen los guajeros con respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial en el departamento de Chimaltenango.

2.1.2 Objetivos especificos

2.1.2.1 Conocer los beneficios que identifican los guajeros del barranco de Chimaltenango
en cuanto a programas de Responsabilidad Social Empresarial.

2.1.2.2 Determinar la actitud que posean los guajeros en cuanto a RSP tanto positiva como

negativa.

2.1.2.3 Establecer el compromiso hacia el trabajo que realizan los guajeros relacionado con
la RSR.

2.1.3 Unidad de analisis

Actitud

Responsabilidad Social Empresarial
2.1.4 Definicién Conceptual
2.1.4.1 Actitud
Ortego, Lopez y Alvarez (2010) afirma lo siguiente: Que se podria definir la actitud

como una predisposicién aprendida a comportarse de una manera favorable o desfavorable

ante una persona, objeto o situacion
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2.1.4.2 Responsabilidad Social Empresarial

CentraRSE (2012), define Responsabilidad Social Empresarial como una cultura de
negocios fundada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las
personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de

las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais

2.1.5 Definicién Operacional

2.1.5.1 Actitud hacia la responsabilidad social empresarial:

En esta investigacion se entenderd la actitud hacia la RSE de los guajeros a través de una
entrevista semiestructurada, en donde a través de los indicadores se busco conocer la actitud
que ellos tienen, tanto su trabajo como guajeros. Los indicadores son los siguientes:

= Beneficios de un programa
= Compromiso
» Impacto en la comunidad

= Realizacion personal

2.4 Alcances y limites:

La investigacion se llevé a cabo con el objetivo de identificar la actitud que tienen los
guajeros con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial en el departamento de
Chimaltenango. El mismo se realizd con 6 participantes; de los cuales se les hizo la entrevista
semiestructurada, estos fueron de ambos sexos y diferentes edades. Que tienen en comun el

realizar este oficio por mas de 6 meses.

Entre los limites sé encontr6 con que los guajeros no cuentan con un horario, ellos
permanecen desde las diez de la mafiana hasta tipo tres de la tarde por lo que en ese periodo
ellos aprovechan lo mas que pueden de guajear, ademas se encontro que son muy reservados
en cuanto a las respuestas a las preguntas que se le realizaron por que no confian mucho en

la gente que llega a realizar estudios y a entrevistarlos.
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Al principio fue dificil establecer ese vinculo de confianza entre el entrevistador y los
entrevistados, en este caso eran los guajeros. .Luego de haber estado platicando con el
presidente de ASEBACH y al haberse presentado ante algunos de los guajeros fue como se
establecio una confianza entre los guajeros y el entrevistador. Después se les compartio un
pequefio refrigerio a los entrevistados como muestra del agradecimiento por el tiempo

dedicado.

2.5 Aportes
Debido a la importancia que va teniendo la Responsabilidad Social Empresarial en los
diferentes sectores de la sociedad y a nivel nacional, causa interés la actitud que puedan

prestar los guajeros ya que en este caso ellos gozarian de los beneficios.

Las diferentes actitudes que ellos tengan de acuerdo a la entrevista se tomaran en cuenta
para mejorar ciertos aspectos como el reciclaje y concientizar de manera que se pueda crear

un ambiente donde se pueda hacer provecho de los maximos recursos.

Luego del estudio, se conoceran los resultados para realizar programas de talleres,
capacitaciones de parte de ciertos empresarios, municipalidades, para que puedan retar a estas
personas con un crecimiento en cuanto a conocimientos. Se elaborard una propuesta de

trabajo para desarrollarla con la organizacion de guajeros.
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I11. Método

3.1 Sujetos

La presente investigacion se llevo a cabo con 6 guajeros del basurero ubicado en 4ta

Avenida final de la zona 3 en el departamento de Chimaltenango. Ellos comprendidos entre

las edades de 14 a 60 afios de edad, tanto de sexo masculino como femenino, no cuentan con

ningun nivel académico especifico. Como parte de este estudio, el grupo de guajeros fue

seleccionado segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) por medio de muestras

homogéneas, consiste en escoger personas con las caracteristicas deseadas, pero no se

selecciona aleatoriamente de la poblacion; por el contrario, el investigador reclutard gente

hasta cubrir la cantidad de personas establecidas en una cuota inicial.

Cada uno de los sujetos posee un cédigo de identificacién que se detalla a continuacion:

Caodigo G01 Sujeto 1
Género Femenino
Oficio Guajera
Antiguedad de trabajar en el barranco 7 Afos

Cadigo G02 Sujeto 2
Género Masculino
Oficio Guajero
Antiguedad de trabajar en el barranco 10 Afos

Codigo G03 Sujeto 3
Género Masculino
Oficio Guajero
AntigUedad de trabajar en el barranco 4 Anos
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Cddigo G04 Sujeto 4
Género Masculino
Oficio Guajero
Antiguedad de trabajar en el barranco 6 Afos

Caddigo G05 Sujeto 5
Género Femenino
Oficio Guajera
Antiguedad de trabajar en el barranco 3 Aios

Codigo G06 Sujeto 6
Género Masculino
Oficio Guajero
Antiguedad de trabajar en el barranco 5 Afos

3.2 Instrumento

El instrumento que se utiliz6 es una entrevista semiestructurada se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados segun
(Hernéndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, 2006 P.597. Dicha entrevista fue elaborada por
la investigadora. La aplicacion fue de manera individual con cada uno de los guajeros en
dicha entrevista se utiliz6 una grabacion para asegurar la informacion brindada por los

sujetos.

Se le hizo saber a cada uno de los entrevistados de manera verbal el uso que se le daria a
dicha informacion y que era una participacion voluntaria, estando de acuerdo. Cada pregunta
es de respuesta abierta para que los participantes puedan dar su opinion sobre los puntos que
se tratan de investigar. Esta se divide en cuatro categorias y estas serian: Realizacion

personal, compromiso, impacto en la comunidad y beneficios del programa.

3.3 Procedimiento

Para poder realizar esta investigacion se siguio una secuencia de pasos que se describiran

a continuacion:
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= Se hizo el contacto con la Asociacion de basureros de Chimaltenango ASEBACH,
para poder realizar la investigacion e ingresar al barranco.

= Se realizo el anteproyecto, donde se plantea el problema, el método, antecedentes y
referencias bibliograficas.

= Se elabord una entrevista semiestructurada que se ajustod a las condiciones de los
sujetos.

= Se entrevistdé a los sujetos habiéndoles explicado el motivo y el uso de dicha
informacion.

= Recopilada ya la informacion, se elaboraron las matrices y analizan los resultados.

= Se realizd la discusion de resultados para obtener las conclusiones y
recomendaciones.

= Se elabord un informe final de la investigacion.

3.4 Tipo de Investigacion y Metodologia Estadistica

La investigacion es cualitativa, la cual segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es
una investigacion en que se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar.

Consiste en cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes,

Es de enfoque etnografico, la cual consiste segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
esta investigacion se utiliza para presentar una imagen de la vida, del quehacer, de las
acciones, de la cultura de grupos en escenarios especificos y contextualizados el propdsito
especifico de esta investigacion es conocer el significado de los hechos de grupos de
personas, dentro del contexto de la vida cotidiana.
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IV. Presentacion y analisis de Resultados

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de

entrevistas semiestructura a seis personas que guajean en el barranco de Chimaltenango.

Dichas entrevistas permitieron

conocer la relacion que ellos tienen con los productos

reciclables y cémo le sacan provecho, segln la percepcién de cada uno.

Sujeto 1
Género: Femenino
DATOS GENERALES Oficio: Guajera
Afos de trabajar en el barranco: 7 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Me vine a vivir a Chimaltenango y una de mis vecinas me conto
gue estaba en el basurero y me dijo vamos a guajear con eso se va
a lograr sostener, y en eso consigue trabajando y asi fue como
Ilegué; llegué a guajear y me gustd." G01-01

"Me quedé trabajando." G01-02

"Con mi trabajo y con mi sueldo..." G01-06

Compromiso

"Me ha dejado mucha experiencia, ya que he aprendido a trabajar
rapido con una gran responsabilidad que es lo que me ha gustado."
G01-05

Impacto en la Comunidad

"No sé si ayuda a mi comunidad con el trabajo que hago..." GO1-
07

Beneficios del Programa

"Que las empresas vinieran a poner un poco mas de interés en
nosotros para que podamos trabajar." G01-03

"...nos gustaria una guarderia para los nifios ya que andan bajo el
sol, andan sufriendo que van a comer y a veces las mamas no traen
nada y miran que le sacan de aqui para darles.” G01-04
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Sujeto 2

Género: Masculino

DATOS GENERALES Oficio: Guajero
Afios de trabajar en el barranco: 10 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Pues la verdad fue algo que vimos que habia necesidad en
aquel tiempo, nosotros halando basura estabamos cuando
vimos que si se podia trabajar y hablé con la asociacién para
que ellos autorizaran para que se pudiera reciclar toda esa
basura. Y ellos vieron la oportunidad y dieron el si;
Ilevamos trabajando 10 afios trabajando en el reciclaje per la
asociacion lleva ya 14 afios." G02-01

"...pues bien hemos encontrado cosas que no se imaginaba
uno como dinero. G02-04"

"Pues con el sueldo." G02-05

Compromiso

Impacto en la Comunidad

Beneficios del Programa

"Que tal vez comprar el producto y llegar a un buen precio,
mas que todo para beneficiar al trabajador; si ellos pagan
bien
nosotros podemos mantener a los trabajadores.” G02-02

"Quizas hacer un salén porque aqui vienen varias personas
como

a dar viveres y otras personas; no tenemos donde atenderlos

0 hacer otras actividades.” G02-03
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Sujeto 3

Género: Masculino

DATOS GENERALES Oficio: Guajero
Afos de trabajar en el barranco: 4 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Yo era fundidor pero cuando no teniamos nada que hacer
nos veniamos para aca al barranco a ver que encontrabamos.

G03-01

"Con sacar a mis hijos adelante, con los estudios y la
comida. "
G03-05

Compromiso

"Pues me ha gustado bastante, somos apoyo entre todos los
que
guajeamos en el barranco; nos llevamos muy bien." G03-04

Impacto en la Comunidad

"pues eso si no sabria decirle, yo digo que mas de algo se
ayuda
al estar reciclando basura..." G03-06

Beneficios del Programa

"Poder contar con un comedor." G03-02

"Con charlas sobre reciclaje.” G03-03
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Sujeto 4

Género: Masculino

DATOS GENERALES Oficio: Guajero
Anfos de trabajar en el barranco: 6 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Pues fijese que yo me enteré por unos mis amigos que
estaban aqui y asi fue como ingrese a este lugar, ingresaba al
58 pero de ahi mejor nos quedamos por acd y asi fue como
yo ingrese a este lugar." G04-01

"...llevo aproximado unos 6 o 7 afios." G04-05

"En mantenernos y comprar las cosas que necesitamos."
G04-06

Compromiso

"Nos gustaria llevar mas orden o que pusieran orden de todo
lo que se saca de aqui; llevar un control." G04-02

"Pues fijese que me gusta por el control que hay ahora, antes
cuando ingresaba no habia mucho control; no habia nada.
Ahora ya esté todo bien. G04-04

Impacto en la Comunidad

"Pues nosotros solo separamos la basura..." G04-07

Beneficios del Programa

"Dando platicas asi de los beneficios al clasificar la

basura..."
G04-03
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Sujeto 5

Género: Femenino

DATOS GENERALES Oficio: Guajera
Anfos de trabajar en el barranco: 3 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Por una amiga, conocida que ella me contd y por eso vine a
trabajar aqui..." G05-01

"En que los puedo sacar adelante con comida, estudios y
otras cositas basicas." G05-05

Compromiso

"Pues me ha gustado trabajar aqui, he conocido a muchas
personas que puedo decir que son como mi familia porque
nos vemos todos los dias y no tenemos problemas a la hora
de trabajar, nos llevamos muy bien." G05-04

Impacto en la Comunidad

"En que hay menos basura ya que de algin modo sirve que
reciclemos y le saqguemos provecho a la basura.” G05-06

Beneficios del Programa

"Que apoyaran con una galera para protegernos del sol, el
agua,

para poder sentarnos e incluso dejar nuestras cosas porque
siempre las dejamos en el suelo o donde caiga." G05-02

"pues la verdad si nos podrian apoyar tal vez con la compra
de nuestros productos. " G05-03
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Sujeto 6

Género: Masculino

DATOS GENERALES Oficio: Guajero
Afos de trabajar en el barranco: 5 Afios
INDICADORES RESULTADOS

Realizacién Personal

"Osea que... cuando yo vine fue por un vecino y vine a
ayudarle pero de ahi poco a poco me fui quedando e es como
ahora trabajo aqui en el barranco." G06-01

"Pues me he sentido productivo, hay muchas cosas que uno
ve en el barranco y las personas piensan que ya no sirven, las
tiran, viene uno como guajero y les sacamos provecho e
incluso las logramos vender arregladas o como chatarra.”
G06-04

"Con el dinero que logro reunir, ya sea de ventas de
productos reciclado he logrado sacar a mi familia adelante.”
G06-06

Compromiso

"Otras veces las personas sacan a tirar cosas buenas eso si
saber s es porque ya no les gusta o es un error y las tiran pero
me he llevado buenas cosas como electrodomésticos para mi
casa." G06-05

Impacto en la Comunidad

"Cuando uno le saca provecho a las cosas que encuentra
tiradas, quiere decir que esta uno ayudando porque ya hay
menos basura, hay mas espacio aunque la gente no lo vea
asi." G06-07

"Las personas a veces lo ven a uno con desprecio pero uno
estd ayudando al medio ambiente." G06-08
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"Todos no sabemos bien el trabajo que se hace aqui verdad,
o seria bueno platicarles y ensefiarles el trabajo que se hace
Beneficios del Programa para que puedan separar bien la basura por areas." G06-02

"...y bueno por el momento hacer unas galeras para pasar
esas temporadas de lluvias, si pues eso." G06-03

4.2 Andlisis de resultados

Comparando los resultados con Orellana, puede observar que la actitud que los guajeros
poseen es positiva hacia la Responsabilidad Social Empresarial ya que si los de ASEBACH

participan de ella se veran ellos respaldados con educacion ambiental.

Segun Orellana (2005) menciona la importancia que otorga a los empleados a las acciones
de RSE dentro de una empresa ya que adoptan acciones sociales para beneficio propio y para
la comunidad, al compararlo con los resultados de dicha investigacion los guajeros se verian
beneficiados en este caso al contar con estas acciones, serian apoyados de manera personal,

como educativa y esto incluso les traeria aportes econémicos.

El trabajo de los guajeros por ser un medio donde se manipulan desechos, la mayoria de
veces se esta propenso a enfermarse o a tener accidentes fisicos, entre estos pueden ser
cortaduras, quemadas. En cuanto a los nifios corren el riesgo de intoxicaciones ya que las
condiciones de salud son pésimas e incluso estan rodeados de animales muertos, ratas, piojos,

zopilotes y culebras.
De esta manera los guajeros no correrian tantos riesgos al momento de realizar sus labores

en el barranco y el nivel de satisfaccion en cuanto a la satisfaccion con su trabajo aumentaria

ya que su realizacion personal estaria alta.
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V. Discusion de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar la actitud que tienen los
guajeros con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial en el departamento de
Chimaltenango. Para esto fue necesario comparar y analizar los resultados obtenidos en las

entrevistas realizadas a los sujetos, con los resultados de otros autores.

Ortego, L6pez y Alvarez (2010), definen la actitud como una predisposicion, aprendida,

0 comportarse de una manera favorable o desfavorable ya sea una persona, objeto o situacion.

Por lo que Alvarez (2013) quien ejecuto el proyecto de reciclaje apoyando a un grupo de
estudiantes, quienes tenian el héabito de tirar la basura en cualquier lado como resultado del
proyecto fue lograr un cambio de actitud positiva despertando un interés de cuidado al medio

que le rodea.

Se evidencié que debido a la excesiva produccion de desechos sélidos son un gran
problema ambiental global, por lo que Chancin (2010) ve la necesidad de establecer
estrategias para contrarrestar la disminucion de espacio en los rellenos sanitarios y ve como

opcidn el reciclaje. Los resultados revelan una actitud positiva hacia el reciclaje.

Ambos estudios se basaron en cuanto a la actitud y el reciclaje dando como resultado una
actitud positiva de los sujetos; siendo mas responsables demostrando interés al medio global.
Esto se relaciona con los resultados del presente estudio en donde se evidencio la necesidad
de contar con programas de capacitacion en el manejo de los desechos (reciclaje) tal y como
le expresara:
"Con charlas sobre reciclaje." G03-03 Como también lo expresdé "Dando platicas asi de los

beneficios al clasificar la basura..." G04-03

En otro estudio realizado por Moraga (2013) cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el nivel de asertividad y la actitud laboral de un grupo de trabajadores de una empresa

de alimentos. El resultado basado en los indicadores del instrumento (confianza en sus
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compafieros y compromiso) demostro que si existe un nivel de confianza alto entre los
empleados y los comparieros de trabajo. Lo anterior relacionado con el tema de actitud,
muestra la importancia que tiene el sentido de compromiso y relacion con los compafieros y
esto se mostrd en los resultados de las entrevistas en dénde los guajeros expresaron su
conformidad y gusto por la actividad que realizan, ademas de la buena relacion con los
compafieros, mostrando asi una actitud positiva hacia su trabajo. Un ejemplo de ello es lo
expresado por: "Pues me ha gustado bastante, somos apoyo entre todos los que
guajeamos en el barranco; nos llevamos muy bien." G03-04. También lo expresd: "Pues me
ha gustado trabajar aqui, he conocido a muchas personas que puedo decir gue son como mi
familia porque nos vemos todos los dias y no tenemos problemas a la hora de trabajar, nos
Ilevamos muy bien." G05-04.

Segun el estudio realizado por Cancinos (2013) logro establecer si existe diferencia en los
habitos de cuidado ambiental después de impartir un programa sobre Responsabilidad Social
Empresarial, con un grupo de trabajadores de area operacional en una empresa dedicada a
servicios maritimos. Se demostré que si hubo un cambio en los habitos de cuidado ambiental,
luego de implementar el programa. Comparandolo con la investigaciéon y el impacto que
tiene esto en la comunidad se puede observar que segun los guajeros mencionan que se debe
concientizar a las personas en cuidar el medio ambiente y lo que nos rodea. Y que ellos al
realizar su trabajo van contribuyendo con el medio ambiente ya que tratan de aprovechar
todo lo que las demas personas llamarian basura o desechos; siendo para ellos materiales que
los utilizarian como fuentes de ingresos. Lo podemos ver con un ejemplo: "En que hay menos
basura ya que de algin modo sirve que reciclemos y le saquemos provecho a la basura.” G05-
06. Otro de los entrevistados comentd lo siguiente: "Otras veces las personas sacan a tirar
cosas buenas eso si saber si es porque ya no les gusta o es un error y las tiran pero me he

Ilevado buenas cosas como electrodomeésticos para mi casa.” G06-05.

Orellana (2005) realizé una investigacion cuyo objetivo era conocer la percepcién de un
grupo de trabajadores sobre la aplicacién de politicas y practicas RSE en la empresa en la
cual prestan sus servicios. Los resultados ayudaron a evidenciar la importancia que otorga a

los empleados a las acciones de responsabilidad social dentro de la empresa y los beneficios
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que ésta trae. En relacion a esta investigacion se puede conocer algunos beneficios que a los
guajeros les gustaria contar al momento de ser apoyados por alguna empresa, institucion,
municipalidad para poder realizar su RSE en el &rea del barranco de Chimaltenango. A
continuacion se podra a conocer un ejemplo de la opinion de ellos:  "Que las empresas
vinieran a poner un poco mas de interés en
nosotros para que podamos trabajar." G01-03.
"...nos gustaria una guarderia para los nifios ya que andan bajo el sol, andan sufriendo que
van a comer y a veces las mamas no traen nada y miran que le sacan de aqui para darles.”
G01-04

Asi como los demés autores Cordero (2013) realizé un estudio cuyo objetivo es identificar
los conocimientos y actitudes ambientales en los estudiantes de psicologia, a partir de los
cuales se proponen estrategias de aprendizaje para la insercion de la dimension ambiental
como herramienta esencial para que aumentara el grado de conocimiento y actitud pro
ambiental. El resultado confirma que hubo impacto positivo en la estrategia de ensefianza
que fue aplicada. En relacion con dicha investigacion se puede llegar a conocer que los
guajeros les gustaria también tener ese tipo de conocimiento sobre las diferentes actitudes
ambientales. Lo podemos ver en este ejemplo como lo expresé uno de los sujetos: "Cuando
uno le saca provecho a las cosas que encuentra tiradas, quiere decir que esta uno ayudando
porque ya hay menos basura, hay mas espacio aungue la gente no lo vea asi." G06-07 Esto
también se podria relacionar en cuanto al impacto que tiene en la comunidad segun lo
comentado por uno de los colaboradores del barranco y esto fue lo que expresé en la
entrevista: "Cuando uno le saca provecho a las cosas que encuentra tiradas, quiere decir que
estd uno ayudando porque ya hay menos basura, hay mas espacio aunque la gente no lo vea

fn

asi." G06-07. Otro de los sujetos menciond: "En que hay menos basura ya que de algun

modo sirve que reciclemos y le saquemos provecho a la basura.” G05-06

Segun Quintana (2000) realizé una investigacion con el fin de explorar los conocimientos
y actitudes de la poblacion del municipio Centro Habana relacionadas con el saneamiento
basico ambiental, segin los resultados existe una insuficiencia en la educacion sanitaria en

una parte apreciable de la poblacion, lo que a su vez incide en la actitud de los habitantes.
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Relacionandolo con la investigacion todos los guajeros que trabajan en el barranco son de
escasos recursos Yy se puede decir que son de sector pobre, por lo que no tienen conocimiento
en cuanto a educacion sanitaria o podria darse la situacion que tengan una pequefa
informacién pero debido a la necesidad tan grande ya no lo ven como algo delicado; sino
algo con lo que deben lidiar, vivir y enfrentarse dia tras dia. Es tan dificil la situacion de
estas personas que no pueden incluso darle un desayuno saludable a los hijos porque no
cuentan con los alimentos basicos en casa. Se ven en la situacion de incluso ir a los barrancos
y de las bolsas que guajean lograr sacar algo comible para poder brindarselo a los hijos,
cuando del otro lado muchas personas tiran comida en los basureros con la excusa que ya
estan lleno. Y otras personas mendigando por algo de comer. Esto lo podemos ver con el
siguiente ejemplo de uno de los sujetos que fueron entrevistados: "...nos gustaria una
guarderia para los nifios ya que andan bajo el sol, andan sufriendo que van a comer y a veces

las mamas no traen nada y miran que le sacan de aqui para darles.” G01-04.

De acuerdo a los resultados obtenidos y las investigaciones anteriores sobre las diferentes
actitudes que se tienen tanto por el reciclaje, educacion ambiental y la Responsabilidad Social
Empresarial es un tema parejo tanto a nivel nacional como internacional, por lo que se debe
tomar en cuenta al para seguir promoviendo ya que reaccionan de manera positiva las demas

instituciones, empresas, compafiias.
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V1. Conclusiones

Se identifico la actitud positiva que tienen los guajeros con respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial en el departamento de Chimaltenango en cuanto
que les gustaria recibir apoyo de los empresarios que se dedican a la recoleccion de
basura tanto industrial, comercial y domiciliar.

Se logroé conocer los beneficios que les gustaria tener a los guajeros del barranco por
medio de ASEBACH (Asociacién Empresarial de Basureros de Chimaltenango) por
lo que se les pueda proporcionar un lugar especifico para poder atender a sus nifios y
también contar con un lugar para ingerir sus alimentos.

Se comprob6 que la actitud que poseen los guajeros de dicho barranco es positiva
porque por medio de ese trabajo generan fuentes de ingreso para sostener las
necesidades basicas tanto de ellos como el ndcleo familiar.

Se concluy6 que el compromiso hacia el trabajo que realizan los guajeros es apoyar
a las empresas y a la misma ASEBACH a mantener limpio el predio donde se
manipula los desechos solidos y también a apegarse a los dias y horarios establecidos

para realizar su trabajo.
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VI1Il. Recomendaciones

Que la Responsabilidad Social Empresarial de ASEBACH y/o empresarios
recolectores de basura sea de construir instalaciones adecuadas para que los guajeros
puedan dejar a sus hijos en los horarios laborales.

Entablar didlogo con los empresarios recolectores de basura o ASEBACH para que
puedan proveer a los guajeros de uniformes y guantes industriales para minimizar
contagios con la manipulacién de desechos.

Presentar un cronograma de capacitacion para los guajeros e instruirlos en el
adecuado manejo de los desechos y adicionalmente brindarles conocimientos para
poder actuar en caso de accidentes en dichas instalaciones.

Presentar un proyecto a los empresarios para que puedan darle un mejor manejo al
relleno sanitario (lugar donde tiran la basura) para poder alargar el uso de las

instalaciones del barranco.
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ANEXOS



Anexo l. Entrevista

Sexo

Puesto

ARos de laborar en el barranco

1. ¢Como fue que ingreso a trabajar en el area de separador de desechos?

2. ¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de

desechos en el barranco?

3. ¢Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?

4. Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.

5. ¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?

6. ¢Como cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?

7. ¢Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian

aprovechar?
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Anexo Il. Entrevista a cada sujeto

Primera Persona:

1. ¢Como fue que ingreso a trabajar en el area de separador de desechos?
Se vino a vivir a Chimaltenango y una de mis vecinas me conto que estaba en el
basurero y me dijo “vamos a guajear” con eso se va lograr sostener, en eso consigue
un trabajo y asi fue como llegué; llegué a guajear y me gusté. Me quedé trabajando.

2. ¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?
Que las empresas vinieran a poner un poco mas de interés en nosotros para que
podamos trabajar.

3. ¢Que proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?
Nos gustaria una guarderia para los nifios ya que andan bajo el sol, andan
sufriendo que van a comer y a veces las mamas no traen nada y miran que les
sacan de aqui para darles.

4. Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.
Me ha dejado mucha experiencia, ya que he aprendido a trabajar rapido con una
gran responsabilidad que es lo que me ha gustado.

5. ¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
Con mi trabajo y mi sueldo.

6. ¢Como cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?

No sé si ayuda a mi comunidad con el trabajo que hago.

7. ¢Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian
aprovechar?
Cartdn, chatarra, nylon, lata.
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Segunda Persona:

1. ¢Cbémo fue que ingresod a trabajar en el area de separador de desechos?
Pues la verdad fue algo que vimos que habia necesidad en aquel tiempo, nosotros
halando basura estdbamos cuando vimos que si se podia trabajar y hablé con la
asociacion para que ellos autorizaran para que se pudiera reciclar toda esa basura.
Y ellos vieron la oportunidad y dieron el si, llevamos trabajando 10 afios trabajando
en el reciclaje pero la asociacion lleva ya 14 afos.

2. ¢Queé le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?
Que talvez comprar todo el producto y llegar a un buen precio, mas
que todo para beneficiar al trabajador; si ellos pagan bien nosotros
podemos mantener a los trabajadores.

3. ¢Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?
Quizés hacer un saldn porque aqui vienen varias personas como a dar viveres y otras
personas; no tenemos donde atenderlos o hacer otras actividades.

4. Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.
Pues bien, hemos encontrado cosas que no se imaginaba.

5. ¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
Pues con el sueldo.

6. ¢Como cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?
Si pienso que al separar toda esa basura ayuda al medio ambiente, es un minimo que
se hace porque no se puede reciclar todo y eso ya ayuda algo, ademas que no arde que
es lo més importante.

7. ¢Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian

aprovechar?
Lata, cartdn, vidrio, plastico.
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Tercer Persona:

1.

¢Como fue que ingreso a trabajar en el area de separador de desechos?

Yo era fundidor pero cuando no teniamos nada que hacer nos veniamos para aca al
barranco a ver que encontrabamos.

¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?
Poder contar con un comedor.

¢ Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?
Con charlas sobre reciclaje.

Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.
Pues me ha gustado bastante, somos apoyo entre todos los que guajeamos en el
barranco; nos llevamos muy bien.

¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
Con sacar a mis hijos adelante, con los estudios y la comida.

¢Como cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?
Pues eso si no sabria decirle, yo digo que mas de algo se ayuda al estar reciclando
la basura.

¢ Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian

aprovechar?
Lata, aluminio, cartén, vidrio.
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Cuarta Persona:

1. ¢Como fue que ingresoé a trabajar en el area de separador de desechos?
Pues fijese que yo me enteré por unos mis amigos que estaban aqui y asi fue como
ingrese a este lugar, ingresaba al 58 pero de ahi mejor nos quedamos por acd y asi fue
como Yo ingresé a este lugar.

2. ¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?
Nos gustaria llevar mas orden o que pusieran orden de todo lo que se saca aqui. Esto
debe llevar un control.

3. ¢Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?
Dando platicas asi de los beneficios.

4. Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.
Pues fijese que me gusta por el control que hay ahora, antes cuando ingresaba no habia
mucho control; no habia nada, ahora ya todo esta bien. Llevo aproximado unos 6 o 7
anos.

5. ¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
En mantenernos y comprar las cosas que necesitamos.

6. ¢Como cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?
Pues nosotros solo separamos la basura.

7. ¢Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian

aprovechar?
Bracoli, las verduras ya que es abono para las plantas.
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Quinta Persona:

1.

¢Como fue que ingreso a trabajar en el area de separador de desechos?
Por una amiga, conocida que ella me contd y por eso vine a trabajar aqui.

¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?

Que apoyaran con una galera para protegernos del sol, el agua, para poder
sentarnos e incluso dejar nuestras cosas. Porque siempre las dejamos en el suelo o
donde caiga.

¢ Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos? Pues ahi si que no sé en qué nos podrian
apoyar la verdad tal vez en comprar nuestros productos.

Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco. Pues me ha
gustado trabajar aqui he conocido a muchas personas que puedo decir que son como
familia porque nos vemos todos los dias y no tenemos problemas a la hora de
trabajar, nos llevamos muy bien.

¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
En que los puedo sacar adelante, con comida, estudios y otras cositas basicas.

¢Cdémo cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?
En que hay menos basura ya gque de algin modo sirve que reciclemos y le saquemos
provecho a la basura.

¢ Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian

aprovechar?
Carton, lata, pléastico.
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Sexta Persona:

1.

¢Como fue que ingreso a trabajar en el area de separador de

desechos?

Osea que cuando yo vine aqui verdad a ver solo por un vecino a ayudarle pero de
ahi poco a poco me fui quedando y es como ahora trabajo aqui en el barranco.

¢Qué le gustaria que realizaran algunas empresas para beneficiar la clasificacion de
desechos en el barranco?

Todos no sabemos bien el trabajo que se hace aqui verdad, seria bueno platicarles y
ensefiarles el trabajo que se hace para que puedan separar bien la basura por areas.

¢ Qué proyectos les gustaria que se realizaran en el barranco para poder apoyarlos en
sus labores como separadores de desechos?

Bueno por el momento osea que hacer como unas galerias para pasar esas
temporadas de lluvia, si pues.

Cuénteme como ha sido su experiencia trabajando en el barranco.

Pues me he sentido productivo, hay muchas cosas que uno ve en el barranco y las
personas piensan que ya no sirven, las tiran, viene uno como guajero les sacamos
provecho e incluso logramos vender ya sea como chatarra. Otras veces las personas
sacan a tirar cosas buenas eso si saber si es porque ya no les gusta o es un error y
las tiran pero me he llevado buenas cosas como electrodomésticos para mi casa.

¢En qué beneficia a su familia la clasificacion de desechos?
Con el dinero que logro reunir, ya sea de ventas de productos reciclados he logrado
sacar a mi familia adelante.

¢Cdémo cree que beneficia a su comunidad con el trabajo que usted realiza?

Cuando uno le saca provecho a las cosas que encuentra tiradas quiere decir que esta
uno ayudando porque ya hay menos basura, hay mas espacio aunque la gente no lo
vea. Las personas a veces lo ven a uno con desprecio pero uno esta ayudando al
medio ambiente.

¢Qué tipo de material de desecho del que usted recoge, cree que las empresas podrian
aprovechar?

Cartdn, lata, chatarra, nylon y otras cosas.
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