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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar cuéles son los principales factores
que causan ansiedad en las personas que trabajan como tripulantes de cabina para una aerolinea.
Con base en la literatura, se identificaron cuatro factores causantes de ansiedad: familiar, laboral,
social y salud. Asimismo, se identificaron las diferencias que existen en los niveles de ansiedad

clasificando el grupo objetivo por género, estado civil y tiempo de laborar.

El estudio es de tipo descriptivo, de disefio no experimental y transversal. Se trabajé con
una muestra de 40 sujetos que laboran como tripulantes de cabina, procedentes de cuatro
aerolineas distintas que ofrecen servicio en Guatemala. A la muestra se le aplico un instrumento
de auto aplicacion disefiando especificamente para esta investigacion. Dicho instrumento agrupa
cinco planteamientos para el factor salud y cuatro planteamientos para cada uno de los factores
familiar, laboral y social; haciendo un total de diecisiete planteamientos que permitieron
determinar en qué factor sufren mayor ansiedad las personas que trabajan como tripulantes de

cabina.

Los resultados identificaron que los principales factores que causan ansiedad en personas
que trabajan en una aerolinea como tripulantes de cabina son el factor salud y familiar. Como
recomendaciones se plante6 que las personas que ejercen este trabajo deben aprovechar el
tiempo que estan con la familia haciéndolo calidad de tiempo, también que se debe capacitar en
métodos y técnicas que ayuden a disminuir o controlar los niveles de ansiedad y técnicas de
aprovechamiento del tiempo asi como que se realicen evaluaciones de los niveles de ansiedad

que presentan las tripulaciones de vuelo.



l. INTRODUCCION

La aviacién es un campo tan especifico y técnico que en realidad existen pocos estudios
académicos al respecto de este campo. En materia de Psicologia, la primera impresion seria
pensar ¢qué relacion puede tener la aviacion con la Psicologia? En respuesta a esta interrogante,
se puede decir que en realidad la Psicologia esta presente en las tripulaciones de cada vuelo de
cualquier aerolinea. Las personas que ejercen esta profesion necesitan tener una estabilidad
emocional muy buena para poder enfrentarse a situaciones de riesgo o de desastres. Una persona
afectada psicoldgicamente no puede ejercer como tripulante de cabina. En este punto, otro
pensamiento popular es creer que los tripulantes de cabina, conocidos en aviacion como
sobrecargos, estan presentes en un vuelo Unicamente para proveer el servicio que toda persona
espera recibir al abordar un avién. La labor profesional de estas personas trasciende mas alla de
proveer un servicio de comidas y bebidas, ya que son también responsables de velar por la
seguridad de los pasajeros, y ante todo, los responsables de coordinar una evacuacion segura al

momento de una emergencia.

Los tripulantes de cabina, pasan por evaluaciones periddicas para poder obtener las
licencias y permisos necesarios para poder volar. En estas evaluaciones, especificas de la
aviacion, se les hace también exdmenes meédicos y psicoldgicos. Por lo tanto, son las mismas

lineas aéreas las que entienden la importancia del bienestar psicolégico de sus tripulaciones.

Un trabajo en el cual no se tiene una estabilidad en materia de tiempo, puede provocar en
las personas ansiedad. El dedicarse a esta profesion implica para quienes lo hacen, saber manejar
la inestabilidad propia de su trabajo y ademas también saber manejar la ansiedad provocada por
el mismo. Es por eso, que muchas aerolineas describen este trabajo como adquirir un estilo de

vida.



En materia de Psicologia Industrial, interesa conocer la ansiedad provocada por las
labores que alguien desempefia. Esta ansiedad, en cada trabajo puede estar provocada por
diferentes factores, dependiendo del campo al cual se dedique cada quien. En el ambito de esta
investigacion, se determinard si existe ansiedad en personas que trabajan como tripulantes de

cabina a traves de cuatro factores: familiar, laboral, social y de salud.

Si bien es cierto que la aviacion es un medio de transporte popular hoy en dia, las
personas que trabajan como tripulantes de cabina estan mas propensas a sufrir de ansiedad
debido a las exigencias de su labor. Compete por tanto, en Psicologia Industrial, interesarse en
conocer los principales factores causantes de ansiedad en tripulantes de cabina, para poder asi
orientar a las lineas aéreas a tener programas que velen por el bienestar psicolégico de sus

tripulaciones, mas aun cuando en Guatemala la aviacion comercial esta en crecimiento.

Respecto de la ansiedad, en Guatemala se ha realizado diversos estudios en este tema, de

los cuéles a continuacion se especifica algunos para dar soporte a esta investigacion.

Andrade (2013), en su estudio, planteé como objetivo identificar los principales factores
de ansiedad de un grupo de colaboradores de una empresa gubernamental al momento en que se
produjo el terremoto en el departamento de San Marcos, Guatemala en el afio 2012. La
poblacidn, estuvo conformada por un grupo de 26 personas, comprendidas en un rango de edad
de 20 a 60 afios, de ambos géneros, de diferente estado civil, diferentes afios de laborar y de
distintas areas de la institucion seleccionada. Para recabar la informacion necesaria, se disefid un
instrumento con base a las caracteristicas y necesidades requeridas, utilizando una escala de
Likert con 15 cuestionamientos, para obtener la informacion sobre los factores de ansiedad. En
cuanto a la informacion recabada, se pudo observar que tanto los factores emocionales y de

seguridad industrial estuvieron presentes al momento en el que se dio el siniestro, teniendo
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ambos impacto dentro de la poblacion. Con esta informacion, se pudo concluir que los factores
emocionales son los de mayor repercusion, siendo estos los que provocan mayores niveles de
ansiedad, causados por diferentes variables que han sido detalladas en la investigacién. El
estudio recomend6 que los trabajadores conjuntamente con sus familias establezcan puntos de
reunién en caso de un siniestro, también manifestd darle prioridad al tema de Seguridad
Industrial elaborando un buen plan de riesgos y evaluar las condiciones del inmueble para
realizar simulacros constantemente para que el personal se encuentre capacitado en caso de algin

siniestro.

En cuanto a Navas (2012), realiz6 un estudio con el objetivo principal de determinar la
influencia de la emigracion de los padres, en el estado emocional de los hijos, asi también
identificar los aspectos que mas influyen y el nivel de ansiedad en que se encuentran los hijos de
padres emigrantes. En lo que respecta a la investigacion de campo, se comprobd la hipétesis al
tomar como muestra 135 alumnos en edades que oscilan entre 13 y 18 afios de edad del nivel
basico del Instituto Nacional de Educacion Basica INEB del municipio de San Cristobal
Totonicapan, a quienes se les aplico el inventario STAI-82 y efectivamente los resultados
muestran la significacion y comprobacion de la hipotesis que afirma que la emigracion de padres
a Estados Unidos provoca trastornos de ansiedad en los hijos. Recomendo el estudio fomentar la
importancia de la unidad familiar, fortalecer en los centros de estudios platicas que ayuden a los
hijos de padres que emigran hacia Estados Unidos a superar los trastornos de ansiedad; educar a
las personas que tienen la patria potestad o la tutela de los hijos de los padres que han emigrado a
Estados Unidos; que los facilitadores de los centros educativos estén capacitados para dirigir y
guiar a estos adolescentes que debido a la emigracion de sus padres sufren de trastornos de

ansiedad y fomentar que en los centros educativos exista la asesoria psicologica profesional.



En su investigacion, Pineda (2012) present6 un estudio de tipo descriptivo, en el cual el
objetivo fue identificar las manifestaciones de ansiedad que presentan las trabajadoras de una
empresa ubicada en el municipio de Mixco de la ciudad capital de Guatemala, que utilizan el
medio de transporte urbano. Los sujetos que participaron fueron 45 personas de género
femenino, en un rango de edades entre 22 y 51 afios, de diversos puestos de trabajo, a quienes se
les aplicd un cuestionario de auto aplicacién. El cuestionario constd de 15 eventos y 12
manifestaciones de ansiedad que determinaron el grado de intensidad a nivel fisico, psicoldgico y
conductual. EIl estudio concluyd que los eventos que causan ansiedad en las trabajadoras que
utilizan el medio de transporte urbano para dirigirse al municipio de Mixco son: ser asaltada en
la camioneta, la excesiva velocidad del bus y ser asaltado con arma de fuego. Por los resultados
obtenidos, recomendo realizar periddicamente diagnosticos para determinar las manifestaciones

de ansiedad en las trabajadoras.

Echeverria (2010) presentd un estudio descriptivo con el objetivo de determinar las
principales causas de ansiedad de los pilotos de buses escolares. Los sujetos que participaron en
la investigacion fueron 74 pilotos de buses escolares de cinco colegios privados de genero
masculino, comprendidos entre las edades de 20 y 75 afios, a quienes se les aplico un
cuestionario de auto aplicacion disefiado propiamente para la investigacion, el cual consto de 15
indicadores que determinaron el grado en que cada factor es causante de ansiedad en los pilotos
de buses escolares. En los resultados se pudo concluir que la principal causa de ansiedad en los
pilotos es la inseguridad que se vive en el pais, sin embargo se mencion0 también como
importante que todos los factores que fueron indicados en la investigacion son factores que

provocan ansiedad en estos. Se recomendd que debe realizarse diagnésticos periodicamente para



determinar las principales causas de ansiedad con el fin de establecer programas de capacitacion

u otras actividades que contribuyan a la disminucion de la misma.

Ibarra (2009) realizé un estudio de tipo descriptivo con el objetivo de identificar las
causas de la ansiedad que manifiesta el personal administrativo de los distintos departamentos
funcionales de una empresa hotelera ubicada en la zona 10 de la ciudad de Guatemala. Aplico
una encuesta en donde se solicito indicar las distintas causas internas y externas de la ansiedad
asi como otros factores de interés, segin la percepcion y la situacion actual de los sujetos, en
varias escalas de intensidad y de frecuencia. Los sujetos de investigacion fueron el personal
administrativo de distintos departamentos funcionales haciendo un total de 50 participantes
incluyendo a hombres y mujeres. El instrumento que se utilizé fue una encuesta elaborada por la
autora de la investigacion, la cual fue validada por juicio de expertos. Se concluyé que las causas
que provocan ansiedad en el personal administrativo son: los problemas familiares, los
problemas de salud, problemas en el trabajo como llegar tarde u olvidar una reunion, los
problemas personales, la violencia, los asaltos, los asesinatos, los secuestros, la crisis econdmica,
la carga laboral y en un nivel menor problemas ambientales. También se determind que existen
similitudes entre hombres y mujeres de las causas de ansiedad siendo repetitivas tanto en las
causas internas como en las externas. Se recomendo, entre varias cosas, establecer horarios fijos
para una mejor organizacion del tiempo, establecer actividades familiares para mejorar la union y
la comunicacion, establecer periodos cortos de descanso, fomentar el ejercicio y la practica de
deportes asi como el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y por ultimo fomentar el
uso de los procedimientos de la empresa ya que facilitan la realizacion de las tareas y una mejor

organizacion y obtencion de los resultados.



La ansiedad es un factor psicoldgico presente en practicamente todo ambito laboral,
podria incluso llegar a afirmarse que mas de alguna cosa provoca ansiedad en la vida de
cualquier persona. Por supuesto, la ansiedad también puede ser un trastorno psicol6gico que
llegue a afectar a la persona, pero en materia de esta investigacion interesa enfocarse en la
ansiedad presente en las personas sin necesidad de llegar a ser un trastorno. Tal importancia
cobra la ansiedad en las personas y en el ambito laboral, que también a nivel internacional
existen estudios respecto a ella. A continuacion se detallan algunos estudios realizados a nivel

internacional.

En Colombia, Gantiva, et. al. (2012) presentaron un articulo en la Revista CES
Psicologia. El estudio fue de disefio descriptivo comparativo y tuvo como objetivo identificar las
diferencias en el tiempo de respuesta ante una tarea tipo stroop emocional entre sujetos con y sin
ansiedad social. En el trabajo participaron 63 personas divididas en dos grupos segun las
puntuaciones en el instrumento FNE. Todos los participantes de ambos grupos resolvieron tres
tareas tipo stroop: una tradicional, otra neutral y una emocional. Se evidenciaron diferencias
significativas en los tiempos de ejecucion en todas las tareas tipo stroop, siendo siempre mayor el
tiempo de ejecucion en las personas con ansiedad social. Todas las diferencias fueron
estadisticamente significativas, aunque la que obtuvo la mayor significancia fue la tarea de
stroop emocional. Estos resultados fueron analizados a partir de los procesos atencionales y

motivacionales.

En Chile, Pavez, Mena y Vera-Villarroel (2011) evaluaron factores protectores y de
riesgo asociados a la ansiedad en 711 personas, quienes respondieron escalas de ansiedad,
depresion, felicidad y optimismo, mas antecedentes sociodemograficos. Los resultados indicaron

que la depresidn es un factor de riesgo para la ansiedad estado como rasgo, lo que concuerda con



la literatura revisada, pues esta variable fue detectada en comorbilidad a la ansiedad, en estudios
con personas de distintos grupos etarios. La felicidad se constituyd como factor protector para
ambas ansiedades, mientras que el optimismo se evidencié como protector de la ansiedad rasgo.
Estos resultados destacaron la necesidad de mayor investigacion con variables positivas y
negativas en conjunto, dada sus potenciales aplicaciones en las intervenciones psicoterapéuticas

especializadas para los trastornos psicolégicos.

Perales, Chue, Padilla y Barahona (2011) de Perd, presentaron un estudio transversal y
descriptivo con el objetivo de determinar los niveles de estrés general y laboral, depresion y
ansiedad en magistrados (jueces y fiscales) del Distrito Judicial de Lima, Perl. Constd de una
poblacion de 1,137 magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico del Distrito
Jurisdiccional de Lima. Se tomé una muestra aleatoria estratificada donde cada institucion
constituy6 un estrato. La muestra estuvo conformada por 287 magistrados: 138 fiscales y 149
jueces. Se aplico un cuestionario compuesto por cuatro instrumentos para determinar los niveles
de estrés general y laboral, ansiedad y depresion, previo consentimiento informado. Los
resultados obtenidos indicaron que el estrés general estuvo presente en el 18,5% de los
magistrados, el estrés laboral en 33,7%, ansiedad en 12,5% y depresion en 15,0%. Estas tres
condiciones estuvieron presentes en el 6,6% de los magistrados, y al menos una estuvo presente
en el 25,9%. El estrés general estaba asociado con la depresion (OR: 4,9; 1C95% 1,6-15,1) y
ansiedad (OR: 8,5; 1C95% 2,5-28,6) en el modelo de regresion logistica. Se concluyd que un
porcentaje significativo de magistrados del Distrito Judicial de Lima presentan altos niveles de
estres, ansiedad y depresion; un cuarto de los encuestados presentan, al menos, una de estas
condiciones. El estudio recomendé que los programas de intervencion y prevencion se dirijan al

manejo del estrés, ansiedad y depresion en conjunto, dada su alta asociacion.



En Brasil, De Oliveira, Carreiro, Filha, Lazarte y Vianna (2010) publicaron un estudio
que indica que la OMS sefiala que los trastornos mentales menores afectan alrededor de 30% de
los trabajadores empleados y los trastornos mentales graves, de 5 a 10%. Esta investigacién tuvo
como objetivo identificar el riesgo, el perfil sociodemografico y los factores de riesgo para
depresion, ansiedad y alcoholismo entre 86 trabajadores informales en la ciudad de Jodo Pessoa -
PB, en el periodo de agosto de 2006 a octubre de 2007. Se trata de un estudio individuado,
observacional, de seccidn transversal. Los datos fueron recolectados a través de los cuestionarios
SRQ-20, CAGE y de un cuestionario sobre factores de riesgo de la salud mental. Para el anélisis,
fue utilizado el software SPSS 15.0. El riesgo para depresion y ansiedad fue presentado por
31,4% de la muestra, y el riesgo para el alcoholismo, por 24,4%. Los datos sociodemogréficos
comunes a los riesgos estudiados fueron: prevalencia de la edad de 21 a 40 afios y los ingresos
mensuales de uno a tres salarios minimos. Los factores de riesgo: elevada carga de trabajo y
tiempo insuficiente para la recreacion fueron asociados con los riesgos para depresion, ansiedad
y alcoholismo. Se hizo hincapié en el desarrollo de acciones de salud mental que reduzcan el
sufrimiento de estos trabajadores, mejorando su calidad de vida. La terapia de la comunidad es

indicada como una accion de prevencion de la enfermedad mental.

En Espafia, Sanchez-Anguita, Conde, De la Torre y Pulido (2008) investigaron la
incidencia que tiene la ansiedad en trabajadoras de la salud, de distintos &mbitos asistenciales;
para ello se utilizé una muestra de 263 mujeres trabajadoras, con edades comprendidas entre 18 y
65 arfios, utilizando las escalas de: Ansiedad STAI de Spielberger (1997) y de Satisfaccion
Laboral de Melia y Peir6 (1989). Los resultados pusieron de relieve como las personas afectadas

por niveles significativos de ansiedad estado/rasgo mantienen menor satisfaccion laboral en los



factores analizados de satisfaccion: el estilo de supervision, la participacion, la remuneracion-

promocién intrinseca y el ambiente fisico en el lugar de trabajo.

Los estudios, nacionales e internacionales, evidencian que la ansiedad esta presente de
una u otra forma en las personas, es algo con lo que de alguna manera se convive en el dia a dia.
Asi, sabiendo que hay ansiedad por causa del trabajo, es importante en el campo laboral conocer
qué provoca mas y qué provoca menos ansiedad, principalmente en un campo tan complejo
cémo lo es la aviacion, en donde la vida de los pasajeros depende en gran parte de la tripulacion

del vuelo.

Es maés frecuente que se sepa distinguir cuando se padece de miedo que de ansiedad, por
eso es importante comprender qué es la ansiedad y como se diferencia del miedo. Un manejo
adecuado de la ansiedad repercute en la estabilidad emocional de una persona y el mal manejo de
ansiedad puede originar trastornos de ansiedad, los cuales se enmarcan dentro de un cuadro

puramente clinico.

Muchos autores respaldan el tema de ansiedad y explican la diferencia que tiene con el
miedo. Existe también gran cantidad de bibliografia que explica los trastornos de ansiedad y la
estabilidad emocional. Con la informacion que a continuacion se describe, se brinda

fundamentacion tedrica que ampara el &mbito de estudio de esta investigacion.



1.1 Ansiedad

1.1.1 Definicién

Ansiedad es definida como: “angustia que suele acompariar a muchas enfermedades, en

particular a ciertas neurosis, y que no permite sosiego a los enfermos” (Real Academia Espafiola,

2014).

DMedicina (s.f.), expone que la ansiedad es el mecanismo de adaptacion por naturaleza
que permite a las personas alertarse ante sucesos comprometidos. En realidad, determinado grado
moderado de ansiedad puede proporcionar un componente eficaz de precaucion para enfrentar
situaciones especialmente peligrosas. También ayuda a mantener la concentracion y por tanto

facilita el afrontamiento de retos que una persona tenga por delante.

“Por lo general, el término ansiedad se define como un sentimiento de miedo y aprension
confuso, vago y muy desagradable. La persona ansiosa se preocupa mucho, sobre todo por los
peligros desconocidos. Ademas, el individuo ansioso muestra combinaciones de los sintomas
siguientes: ritmo cardiaco acelerado, respiracién entrecortada, diarrea, pérdida del apetito,
desmayos, mareo, sudoracion, insomnio, miccion frecuente y estremecimientos. Todos estos
sintomas fisicos se presentan tanto con el miedo como con la ansiedad” (Sarason y Sarason,

1996, p. 156).

Martin (s.f.) manifiesta que la ansiedad es en si misma parte de la condicion humana, es
decir, estd siempre presente en nuestra naturaleza. También indica que constituye un semblante
normal del estado emocional de todo ser humano. Expone que la ansiedad nos puede servir para
afrontar las situaciones de peligro o de riesgo que se nos presenten. Sin embargo, es latente el

riesgo que la ansiedad pueda tornarse demasiado intensa, convirtiéndose entonces en una fuente
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de sufrimiento. En este caso, la persona necesita ayuda para controlar su ansiedad. Se relaciona
ansiedad con angustia, definiendo la angustia como un afecto muy parecido al miedo, pero que a
diferencia de este, la angustia no obedece a un estimulo amenazante externo, puesto que se vive
desde la interioridad psiquica de la persona. Se menciona que para la psiquiatria europea, la

ansiedad hace referencia a la expresion sobresaltada de ese afecto.

En Psicologia, la ansiedad se clasifica como parte de los trastornos de angustia. En una
forma vaga puede decirse que justamente sufrir de ansiedad es sufrir de angustia. La ansiedad es
provocada en la persona por algun miedo hacia algo o alguien. Es normal sentir ansiedad, “la
angustia, pues, acompafia al hombre en el curso de su existencia” (Vallejo, 2011, p. 141); distinto
es cuando esta ya no permite que la persona realice alguna actividad por el hecho de sentir
ansiedad, entonces se convierte en una psicopatologia, siendo un trastorno de ansiedad o

trastorno de angustia.

Vallejo (2011) también se refiere a la ansiedad como angustia y expone que la angustia
brota cuando el Yo personal se encuentra en alguna eventualidad amenazante o agresiva de su
identidad. Puede surgir en situaciones muy diversas, desde la mayor normalidad de las

circunstancias hasta las situaciones surgidas como consecuencia de una psicopatologia.

Contintia haciendo referencia a cuatro autores mas, explicando que “Kierkegaard sostuvo
que la libertad implica siempre ansiedad potencial y, mas modernamente, Otto Rank habla de
una ansiedad inherente a la individualizacion. Goldstein subraya la ansiedad normal, fruto del
desarrollo y la evolucion vital, y Rollo May sefiala la invasion de la angustia en la sociedad
actual, fendbmeno que se manifiesta en la literatura, la politica, la filosofia, la psicologia, etc. En
términos generales, la angustia normal se explica cuantitativa y cualitativamente por el estimulo

que la desencadena” (Vallejo, 2011, p. 140).
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Para el ambito de estudio que concierne a esta investigacion, se infiere que la ansiedad es
un factor presente en los tripulantes de cabina. Inicialmente, debe reconocerse que es un trabajo
en el cual las personas no necesariamente estdn determinadas por el horario planificado con
anterioridad. El tema de seguridad es tan importante en materia de aviacién que esto mismo
puede provocar muchas veces retrasos y cancelaciones de vuelos, que no solamente dejan
varados a pasajeros en alguna ciudad del mundo, sino también a la tripulacion del vuelo

afectado.

Estas situaciones o los imprevistos que pueden surgir con los vuelos, son causantes de
ansiedad en tripulantes de cabina, quienes deben tener la flexibilidad de horario para afrontarlos,
pues no saben que pueda depararles el futuro. “Es comtn que el futuro provoque ansiedad en las

personas” (Halgin & Krauss, 2004, p. 182).

Se ha de pensar en los tripulantes de cabina que tienen una familia, entiéndase esposa o
esposo, e hijos. No es facil para alguien con responsabilidades familiares el tener que lidiar con
situaciones de su hogar, sin estar necesariamente presente en él por las exigencias propias de la
naturaleza del trabajo que desempefia. Mas aun cuando la persona no puede garantizar que se
regird por el horario programado, pues esta consciente que en cualquier momento pueden surgir

situaciones fuera de su alcance que afectaran su programacion.

Cuando se entiende el contexto que engloba este tipo de profesion, se realza la
importancia de la estabilidad emocional y psicolégica que deben tener quienes ejercen tan
peculiar profesion. Alguien incapaz de controlar la ansiedad seria incapaz o nada idoneo para
desempefiarse como tripulante de cabina. Deben ser personas que saben dominarse a si mismos,
y sobre todo personas que saben que las cuestiones que les provocan ansiedad no deben

anteponerlas a las exigencias del trabajo.
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Respecto de este punto, se puede entender lo que es un buen manejo de la ansiedad
aclarando lo que es un trastorno de ansiedad, segin explican Halgin y Krauss (2004) las personas
que padecen trastornos de ansiedad estan incapacitadas debido a los sentimientos intensos y a la
vez crénicos de ansiedad que les acechan. Son sentimientos tan fuertes que llegan hasta
incapacitar el funcionamiento de las actividades normales de la vida cotidiana. La ansiedad que
les irradia es tan desagradable que también les dificulta poder disfrutar de las situaciones
normales, y ademas, estas personas prefieren evadir todas aquellas situaciones que saben que les
provocara sentirse ansiosos. Todo esto tiene como resultado que la persona se pierda de

oportunidades para gozarse o disfrutar, asi como de actuar en su propio beneficio.

En lenguaje coloquial, se dice que no hay dos glorias juntas. Los tripulantes de cabina
sacrifican diversos aspectos de su vida afectuosa, familiar o social por el hecho de un dia
encontrarse en una ciudad y al otro dia encontrarse en otra, que normalmente es distinta a la de
residencia. Aungue, si algo tiene este trabajo es que puede disfrutarse de oportunidades que muy
pocos tienen, como el hecho de recorrer el mundo y poder adquirir productos de otras ciudades

con facilidad que para otros podria representar una gran dificultad.

1.1.2 Miedo y Ansiedad

Muchos autores hablan de ansiedad refiriéendola como angustia, pues pueden ser
sindnimos, pero se debe hacer énfasis en que estos dos términos no son iguales a miedo, ya que a

veces se confunde ansiedad con miedo.

Sadock y Sadock (2009) manifiestan que la ansiedad es la sefial de alerta que advierte
acerca de algun peligro inminente, permitiéndole al individuo adoptar las medidas necesarias

para asi poder afrontar una amenaza. En cambio, el miedo funciona como una sefial de alerta
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anéloga, por eso debe diferenciarse de la ansiedad. EI miedo es la respuesta a una amenaza que
proviene de lo desconocido, siendo interno, vago y conflictivo. La ansiedad es la respuesta a una

amenaza que ya se conoce, siendo externa, claramente definida y no conflictiva.

Los autores mencionan que “esta distincion entre miedo y ansiedad surgié de manera
accidental. Cuando el primer traductor de Freud tradujo erréneamente Angst, el vocablo aleman
que significa <<miedo>>, por ansiedad, el mismo Freud ignoraba de hecho la distincion que
asocia la ansiedad con un objeto reprimido e inconsciente y el miedo con uno conocido y
externo. La distincidn puede resultar dificil porque el miedo también puede estar ocasionado por
un objeto inconsciente, reprimido e interno desplazado a otro objeto que se encuentra en el

mundo externo” (Sadock & Sadock, 2009, p. 579).

Entonces, acorde a las formulaciones psicoanaliticas posfreudianas, la diferenciacion
entre miedo y ansiedad se justifica de manera psicologica. “La emocién causada por un coche
que se aproxima rapidamente a un individuo que cruza la calle difiere del vago malestar que
alguien puede experimentar cuando se encuentra con nuevos individuos en un entorno extrafio”
(Sadock & Sadock, 2009, p. 579). En esta situacion, la diferencia psicoldgica radica en las
respuestas emocionales, donde el miedo se manifiesta de una manera brusca, mientras que la
ansiedad provocada por la situacion es de una naturaleza gradual. Ambas son sefiales de alerta
actuando como una advertencia, solamente que una como amenaza interna y otra como amenaza

externa.

Siguiendo en el mismo ejemplo, los autores antes mencionados, indican que se puede
conceptualizar la ansiedad como la respuesta normal, que de manera adaptativa podria salvar la
vida de la persona, ya que advierte de una amenaza de dafio corporal, haciendo que la persona se

percate del dolor, la indefension y el posible maltrato de la naturaleza corporal. También la
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ansiedad, en una situacién asi, permite concientizar la posible separacién de los seres queridos, la
amenaza del bienestar y éxito personal, asi como las amenazas a la unidad e integridad; siendo
consiente de ello la persona puede tomar una mejor respuesta, racional, que solamente guiandose

por el miedo.

Asimismo, otra diferenciacion la proporcionan Halgin y Krauss (2004) quienes aclaran
que aungue los términos de miedo y ansiedad comdnmente son usados como sinénimos, los
psicdlogos son quienes los diferencian mediante un marco clinico. Explican que el miedo se
refiere a una contestacion de alarma ingénita, de asiento bioldgico, ante un entorno peligroso o
amenazante de la vida. La ansiedad, en oposicion, es mas integral y estd mas alineada hacia el
futuro, y se refiere a una etapa en la que un individuo se muestra aprehensivo, tenso y

perturbado, acerca de la posibilidad de que algo terrible suceda.

“La ansiedad tiene componentes cognoscitivos y afectivos. Cuando usted esta ansioso,
siente que algo terrible va a suceder y que no tiene el poder para cambiarlo; se enfoca en sus
aspectos internos, mientras se vuelve hipervigilante 0 muy alerta respecto a la posibilidad de

peligro o amenaza” (Halgin & Krauss, 2004, p. 182).

Estos autores remarcan que la ansiedad tiene componentes cognoscitivos y afectivos, lo
cual justifica en gran parte el sentido de esta investigacion: los factores que causan ansiedad en
tripulantes de cabina pueden ser los familiares. Sin embargo, es de trascendencia considerar el
manejo de ansiedad que tienen o deben tener las personas que ejercen como tripulantes de
cabina. Ellos se deben controlar enteramente a si mismos, aunque pasen por situaciones

personales o familiares dificiles.
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La ansiedad es algo que conviene mas saber manejar, a toda persona le preocupa su
futuro, eso es normal. Toda persona también siente miedo, pero ya se aclar6 que son dos
situaciones distintas. Hay que perder el miedo a saberse enfrentar a si mismo. Las personas se

estarian privando de hacer muchas cosas si se dejan llevar por su ansiedad.

1.2 Trastornos de Ansiedad

Halgin y Krauss (2004) indican que la ansiedad se convierte en tema de inquietud clinica
cuando alcanza un nivel tan intenso que estorba con el funcionamiento de las situaciones de la
vida diaria, y la persona entra en una etapa de desadaptacion caracterizada por las reacciones
fisicas y psicologicas extremas. Estas experiencias intensas, insensatas e incapacitantes son los

pedestales de los trastornos de ansiedad.

Vallejo (2011) explica que la angustia patologica se diferencia de la normal en los

siguientes puntos:

e Esanacronica, es decir, que la persona revive situaciones del pasado
e Es fantasmagorica, su fundamento u origen no es el mundo real, proviene de la
representacion imaginaria de un conflicto inconsciente

e Es estereotipada o repetitiva, puesto que esta ya arraigada en el caracter del sujeto.

“Es posible que existan diferencias cualitativas entre la angustia normal y patoldgica,
especialmente con la ansiedad endogena que subyace en la crisis de angustia. De cualquier
forma, la angustia patoldgica queda definida por ser mas corporal, desproporcionada al estimulo
y persistente por encima de los limites adaptativos, ya que mantiene al sujeto en un estado de
hiperactivacion inadecuado que afecta el rendimiento, el funcionamiento psicosocial y la libertad

personal” (Vallejo, 2011, p. 141).
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Segun el autor, quienes son mas propensos a padecer de ansiedad como un trastorno, son
las mujeres, e indica que suelen duplicar la cifra de los hombres. Comunmente la edad de inicio
de los trastornos de ansiedad o angustia, se estima en un rango de entre 20 y 40 afios de edad,
siendo 25 afios la edad media de inicio. Aunque, los trastornos pueden aparecer en cualquier

época, sus posibilidades de manifestacion se reducen con la edad.

Explica que la prevalencia asi como los mismos aspectos clinicos presentes en los
trastornos, varian, debido a que también estan influenciados por la cultura del entorno. Los
factores que pueden estimular o desencadenar un trastorno son diversos. Pueden darse tantos
como circunstancias distorsionantes pueden darse en la vida del individuo, de manera especial,
traumas o conflictos emocionales repetitivos y de intensidad, circunstancias fisicas que brinden
una sobrecarga de tension, embarazos, problemas sexuales, conflictos en el trabajo,
enfermedades sean leves o cronicas, situaciones de abandono o situaciones altamente

traumatizantes por su intensidad y duracion.

La Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2010) expone que las personas que
registren temor exagerado y nerviosismos 0 preocupaciones que persisten pueden estar lidiando
con trastornos de ansiedad. La periodicidad e impetu de este tipo de ansiedad es a menudo
agotador y obstruye con las actividades diarias. Sin embargo, las personas con trastornos de
ansiedad, con el tratamiento adecuado y eficaz, pueden llevar vidas normales. Hay varios tipos

principales de trastornos de ansiedad. Cada uno tiene caracteristicas particulares.

e Las personas con trastornos de ansiedad generalizados tienen constantes preocupaciones
y miedos sobre aspectos de la vida cotidiana, tales como, la salud o la situacion
econdmica, también tienen una sensacion recurrente de que algo malo esta por pasar. El

origen o el poder identificar de donde provienen estos sentimientos intensos de ansiedad
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es algo bastante dificil. Aunque, los temores y las preocupaciones que les acechan son
sumamente reales, al punto que muchas veces pueden llegar a impedirles que se
concentren en sus tareas ordinarias.

El trastorno de panico envuelve sentimientos subitos, intensos y no provocados de terror
y pavor. En general, las personas que lo padecen desarrollan mucho miedo hacia el
cuando y como se ocasionara un proximo ataque de panico en ellos, y por esta razon
prefieren restringir sus actividades para prevenir el ataque.

Un trastorno relacionado incluye fobias, o miedos intensos, respecto a determinadas
cosas 0 escenarios. Las fobias, pueden ser sociales, donde por ejemplo, existe miedo a
relacionarse con entornos sociales o bien convivir con extrafios en los lugares publicos.
Asi también, estan las fobias especificas, donde pueden incluirse situaciones como volar
en avion o encontrarse con determinados animales.

Estd el trastorno obsesivo-compulsivo el cual se caracteriza por sentimientos o
pensamientos insistentes, que la persona no puede controlar y que quizd no desea
(obsesiones) y rutinas o rituales que hace para asi procurar librarse de estos pensamientos
(compulsiones). Algunos ejemplos de compulsiones en personas con trastorno obsesivo-
compulsivo es el lavarse las manos muchas veces o limpiar la casa en exceso bajo la
excusa del temor a los gérmenes, también verificar algo una y otra vez para asi poder
detectar errores.

El trastorno de estrés postraumatico pueden sufrirlo algunas personas que vivieron
experiencias de graves traumas fisicos o emocionales, como por ejemplo, desastres
naturales, accidentes graves o delitos. Los sentimientos, pensamientos y patrones de

conducta se ven afectados de manera seria por los recuerdos que prevalecen en ellos

18



debido a estos sucesos. Estos traumas los pueden invadir por meses y hasta incluso afos

después de haber vivido la situacion traumatica.

En general entonces, la falta de control de ansiedad puede provocar alteraciones o
enfermedades psicoldgicas en las personas. En Psicologia Industrial, interesa conocer respecto a
los trastornos de ansiedad para saber ayudar a las personas en el ambito laboral, y méas aln para
saber identificar cuando alguien es idéneo o no para determinada ocupacién. Es logico y
evidente pensar, que quien sufre de algun trastorno de ansiedad no puede ejercer como tripulante
de cabina, y es cuando se entiende por qué entonces uno de los requisitos para este trabajo es
aprobar los chequeos médicos y psicoldgicos que se realizan cada cierto periodo de tiempo, la

estabilidad emocional en las personas se vuelve vital para esta profesion.

1.3 Estabilidad Emocional

Mufioz (s.f.) manifiesta que la estabilidad emocional es uno de los elementos de
personalidad més importantes. Indica que algunas personas tienen mayor propension vy
vulnerabilidad a problemas de depresién y ansiedad al afrontar situaciones de estrés. La
estabilidad emocional es relacionada con la satisfaccion, en mayor o menor grado, de las
diferentes areas de la vida de la persona, asi también como con la capacidad del individuo para
manejar su vida en general. A lo largo del tiempo, el nivel de estabilidad emocional en una
persona suele conservarse invariable, pero siempre pueden existir etapas de mayor o menor
estabilidad. Esto depende de las experiencias que se viva y del estrés al que alguien se encuentra

sometido.

Al considerar la profesion que se evalla en este estudio, puede entenderse la relevancia

que requiere que la persona se encuentre emocionalmente estable. Practicamente, estas personas
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estan al servicio de los demas, méas aln en una situacion de emergencia. Y es que realmente
cuando se sube a un avién nadie entra pensando en las situaciones de riesgo que pueden darse.
Considérese por un momento estas situaciones de riesgo y peligro. Los pasajeros entrarian en
panico y shock, imposibilitados seguramente para tomar decisiones y para poder recordar los
procedimientos de emergencia, si es que prestaron atencion a los mismos, pues comiunmente
nadie los considera importantes. Es necesario entonces, que haya quien pueda aislarse
mentalmente, por decirlo de alguna manera, para poder dirigir una evacuacion por ejemplo o

bien para poder indicar los pasos a seguir en una situacion que nadie desearia experimentar.

Sala (2013) define que la estabilidad emocional es que la persona sepa hacia donde se
dirige cada momento de la vida, es que la persona mantenga una firme sensacion de autocontrol.
Para ello, menciona que es indispensable que el individuo siga las creencias y las ilusiones
propias. Esta sensacion es precisa para determinadas etapas de la vida. La estabilidad emocional
es relacionada con la madurez, puesto que la madurez del individuo le permite alcanzar su
estabilidad emocional. Es necesario ser personas racionales sin dejarse llevar por los primeros
impulsos para entonces no perderla. Mediante la madurez y racionalidad la persona podra
enfrentar correctamente las temidas crisis personales. Estas no afectan igual a todas las personas
ni tampoco en las mismas edades. Su origen puede deberse al acopio de experiencias,
conocimientos o0 sensaciones que por mucho tiempo la persona va acumulando y que en un
momento determinado necesita ventilar para asi poder darle a esas experiencias vividas otra

perspectiva.

Asociar la estabilidad emocional a la madurez tiene mucha congruencia. Una persona
madura es capaz de enfrentarse a si mismo y capaz de enfrentar las situaciones de su vida, por

dificiles que estas puedan ser. Si la persona es estable emocionalmente, o bien madura, sabra
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discernir y buscar las mejores soluciones a los diferentes retos o problemas a los cuales se

enfrente.

Martinez (2011) expresa que quien es emocionalmente estable es una persona con la
suficiente capacidad de graduar las emociones y las reacciones ante las cambiantes situaciones
que presenta la vida, especificamente el éxito y el fracaso, la aprobacién o la critica. Asimismo
indica el autor, aduciendo a André (2008) que la estabilidad emocional brinda la posibilidad de
poseer una conducta mucho mas estable para cualquier entorno, y que el individuo pueda seguir

siendo auténtico y congruente ante las diversas circunstancias de la vida.

Como indican los autores anteriormente mencionados, la comprension y el manejo de la
ansiedad es un tema de vital importancia cuando se hace referencia al ambito laboral.
Necesariamente la ansiedad esta involucrada en los trabajos y las personas deben saberla manejar
para que puedan tener una adecuada estabilidad emocional que les permita desarrollarse

eficazmente en sus lugares de trabajo.

En la poblacion de tripulantes de cabina, la estabilidad emocional requiere un adecuado
control de ansiedad para desempefiar sus funciones, principalmente en situaciones de alto estrés
como lo seria una emergencia. En una situacion de riesgo, en la que haya que evacuar a los
pasajeros del avidn, los tripulantes deben saber controlar sus emociones a tal punto de priorizar
la vida de los pasajeros antes que la propia. Es por ello, que sin una adecuada estabilidad

emocional ejercer este tipo de trabajo seria contraproducente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los medios de transporte de la actualidad, la aviacién, desempefia un rol importante
para la realizacion de negocios, o sencillamente, para cubrir la necesidad de las personas de
trasladarse de un lugar a otro. Por tanto, el avion se ha convertido, hoy en dia, debido a la
proliferacion de la globalizacidn, en una de las formas mas populares y cominmente usadas para
el transporte en general. En este punto, puede observarse, que debido al desarrollo econémico
entre paises, en Guatemala y también en Latinoamérica, la necesidad del uso del avién ha
aumentado. Esta alta demanda actual de transporte de pasajeros y carga esta permitiendo el

crecimiento de las aerolineas latinas.

Debido al gran crecimiento de la aviacion reflejado en los Gltimos afios, es 16gico saber
que la demanda de personal requerido por parte de las aerolineas también ha sido aumentada. En
vital relevancia para las aerolineas, el personal de tripulaciones de vuelo, es esencial para la
operacion comercial a la que se dedican. Con esto, se hace referencia a que la tripulacion
necesaria para el desarrollo de todos los vuelos son pilotos y tripulantes de cabina. Es por esta
razon, que la demanda de personas que se dediquen a ejercer la profesion de tripulantes de

cabina ha crecido considerablemente en las lineas aéreas.

Como se ha mencionado, el trabajo de tripulante de cabina, también conocido como
sobrecargo, desempefia un importante rol en el transcurso de un vuelo comercial. Estas personas,
no solamente facilitan que el vuelo sea placentero, sino que también estan prioritariamente para
velar por la seguridad de los pasajeros a bordo; a su vez, es una profesion bastante peculiar y que
requiere de mucho esfuerzo fisico. Por otro lado y como caracteristica del puesto, a las personas

que se desempefian en esta labor, se les exige bastante flexibilidad en horarios, lo cual les
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requiere que tengan que tener una cierta estabilidad emocional o psicoldgica para poder lidiar

con los cambios y las situaciones imprevistas.

Cabe resaltar, que los requisitos y chequeos bajo los cuales se rige esta profesion, son
bastante exigentes, y ademas, controlados por las autoridades de aviacién civil internacional. Sin
embargo, hay que hacer énfasis en que el talén de Aquiles de esta profesion, es la poca o casi
nula, preocupacion del bienestar psicolégico de quienes trabajan como tripulantes de cabina.
Llama la atencion, como se maneja un estilo de vida donde no hay seguridad de horarios, mas al
tener una familia. Por ende, se entiende que de alguna manera la ansiedad que se maneja con un
estilo de vida donde hay posibilidad de cambio constante, es muy diferente a un trabajo
considerado como ordinario, el cual consta de una estabilidad arraigada. Por eso, en el campo de
la Psicologia Industrial, es pertinente conocer ¢cuales son los factores causantes de ansiedad en

personas que trabajan como tripulantes de cabina en una aerolinea?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Identificar cuales son los principales factores (utilizados en el presente estudio:
familiares, laborales, sociales y de salud) que causan ansiedad en las personas que trabajan como

tripulantes de cabina para una aerolinea.

2.1.2 Objetivos Especificos

2.1.2.1 Comprobar si hay alguna diferencia entre los factores que causan ansiedad a
tripulantes de cabina por género.
2.1.2.2 Diagnosticar si existe diferencia entre los factores de ansiedad dependiendo el

estado civil de las personas que laboran como tripulantes de cabina.
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2.1.2.3 Determinar si hay diferencia en los niveles de ansiedad mostrados por las
personas segun el tiempo de laborar.

2.1.2.4 Disefiar un programa que presente diversas recomendaciones a las aerolineas para
ayudar a sus tripulantes de cabina a manejar la ansiedad.
2.2 Variables o elementos de estudio

- Ansiedad

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual de las variables o elementos de estudio

Ansiedad.

Segln Morris y Maisto (2005) la ansiedad son sentimientos intensos de desasosiego,
aprehension que produce incomodidad al sujeto, quien recurre a una variedad de mecanismos de

defensa para manejarla.

Chapman (2007) menciona que todos padecemos ansiedad constantemente, como funcion
del predeterminamiento mental evolutivo y como fendbmeno mental que experimentamos en
forma de emocion. La ansiedad sirve de sistema de alarma del cuerpo; es el medio que tiene el
cerebro de decir al cuerpo que puede pasar algo malo. Esta reaccion es distinta del miedo,
aunque esta relacionada con este. EI miedo es la alarma que nos dice que, de hecho, esta pasando

algo peligroso, o que esta a punto de pasar.

2.3.2 Definicidn operacional de las variables o elementos de estudio

Por ansiedad, se entendera un estado psicologico de nerviosismo 0 preocupacion que

deben enfrentar las personas que laboran como tripulantes de cabina para una aerolinea, debido a
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la inestabilidad que representa este tipo de trabajo, la cual puede deberse a cualquier tipo de

imprevistos que puedan retrasar o cancelar la programacion prevista con anterioridad.

La ansiedad se medira mediante diversos factores que permitirdn poder establecer los

elementos principales causantes de ansiedad en los tripulantes de cabina:

e Familiares

e Laborales
e Sociales
e Salud.

2.4 Alcances y limites

Debido a la naturaleza de este estudio, se entiende que el mismo estd exclusivamente
enfocado al campo de la aviacion, bajo un enfoque de la Psicologia Industrial, en el cual interesa
el bienestar de la persona que labora. Este estudio tiene por tanto, alcance a aquellas personas
involucradas en la industria aérea, que ejerzan un trabajo que implique viajar constantemente,
debido a que los trabajos en esta industria involucran una cierta inestabilidad. Se limita el
estudio, en concreto, a las personas que ejercen como tripulantes de cabina en las aerolineas

comerciales, por lo que los resultados obtenidos no son extrapolables a otras poblaciones.

2.5 Aporte

La trascendencia e importancia de este estudio, es poder evidenciar que los trabajos que
por su naturaleza causan inestabilidad, concretamente la profesion de sobrecargo, requieren de
una mayor atencion de la parte patronal hacia los empleados. Ademas, este estudio aportard un
programa de recomendaciones orientadas a las aerolineas con el cual se espera poder contribuir a

la mejora en el manejo de la ansiedad, que deben tener los tripulantes de cabina. Se pretende que,

25



las aerolineas se percaten de la manera en que este tipo de trabajo puede provocar ansiedad a
quienes lo ejercen, para que asi se tome en cuenta diversas variables relacionadas con el

bienestar psicolégico de sus colaboradores.

En Psicologia Industrial, esta investigacion aportard conocimientos en un campo poco
estudiado donde practicamente se desconoce los aportes que puede otorgar la Psicologia para el
mejor desarrollo de quienes ejercen esta profesion, pero sobre todo, para el mejoramiento en la
calidad de vida de estos trabajadores. Partiendo de la idea que a la Psicologia Industrial le

interesa el bienestar emocional de las personas trabajadoras.
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I11. METODO

3.1 Sujetos

Para el desarrollo del estudio, se trabajo con una muestra de 40 sujetos, de nacionalidad
guatemalteca, mexicana, estadounidense y panamefia que laboran como tripulantes de cabina,
procedentes de 4 aerolineas distintas que ofrecen servicio en Guatemala. Cada sujeto debid tener
un minimo de 5 afios de ejercer como tripulante de cabina para poder ser parte de esta muestra.
La edad minima de cada sujeto objeto de este estudio fue de 23 afios en adelante y cualquier
estado civil. Respecto a la escolaridad, toda la poblaciéon es graduada de diversificado como
minimo, pero esta caracteristica no fue una limitante para poder participar en la muestra. A

continuacion se detallan las caracteristicas de la muestra:

3.1.1
Género Muestra
Femenino 20
Masculino 20
3.1.2
Tiempo de laborar como tripulante de cabina
5 -9 afos 23
10 — 14 afios 8
15 0 més afios 9
3.1.3
Estado Civil Muestra
Solteros 18
Casados 22
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3.14

Rangos de Edad

23 — 28 afnos 3
29 — 34 afios 17
35 — 40 afos 12
41 afos en adelante 8

3.2 Instrumento

Para llevar a cabo este estudio, el autor disefid un instrumento especifico para el tema,

mismo que fue validado y aprobado por una terna de expertos. Se trata de un cuestionario de auto

aplicacion, cuya duracion fue de 5 minutos aproximadamente.

El instrumento agrupo 4 planteamientos para cada uno de los factores familiar, laboral y

social. Para el factor salud se describieron 5 planteamientos. Por tanto, el instrumento presento

un total de 17 planteamientos que permitieron determinar en qué factor sufren mayor ansiedad

las personas que ejercen como tripulantes de cabina. Para ello, el tripulante de cabina que

respondi6 el cuestionario tuvo una escala de 4 niveles, donde debié6 marcar lo que mas le

identifica acorde al planteamiento descrito.

No me
afecta

Muy rara vez me
afecta

Casi siempre me
afecta

Totalmente
afectado
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3.3 Procedimiento

e Se definio el tema de la investigacion, la cual se inici0 tras la aprobacion de las

autoridades académicas respectivas.

e Se delimitd la poblacidn, estableciendo las caracteristicas necesarias de cada sujeto objeto

de estudio.

e Se disefo el instrumento de medicion.

e Se procedio a la revision del instrumento por juicio de expertos.

e Se aplico el instrumento.

e Tras la tabulacién, se obtuvieron los resultados, mismos que fueron reflejados y

analizados mediante porcentajes y ANOVAS.

e Posteriormente al analisis de los resultados, se procedid a elaborar conclusiones y

recomendaciones.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Esta investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva, de disefio no experimental y

transversal. Malhotra (2004) define que “la investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos

y, en general, aplica algun tipo de analisis estadistico”. Asimismo, en este mismo volumen el

autor sigue explicando las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, y en la tabla 5.1

expone:
Investigacion cuantitativa
Objetivo Cuantificar los datos y generalizar los resultados de la muestra a
la poblacion de interés.
Muestra Gran nimero de casos representativos.

Acopio de datos

Estructurada.

Analisis de datos

Estadistico.

Resultado

Recomendar un curso de accion final.
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La metodologia estadistica utilizada fueron las medidas de tendencia central (media,
mediana y moda), la desviacion estandar, la frecuencia y porcentajes. Asimismo, también se
realizd un analisis de varianza unidireccional o de un factor (ANOVA one-way) con el objetivo
de identificar si existe o0 no diferencia significativa entre los grupos. Todo fue con el apoyo del

programa Excel y el software SPSS.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las medidas de tendencia central son
“valores medios o centrales de una distribucion que sirven para ubicarla dentro de la escala de

medicion”. (Pag. 292).

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que el analisis de varianza
unidireccional “es una prueba estadistica para analizar si mas de dos grupos difieren

significativamente entre si en cuanto a sus medias y varianzas”. (Pag. 314).
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tras la aplicacion del instrumento, los datos estadisticos permiten ponderar los niveles de
ansiedad de cada factor evaluado, de acuerdo con los resultados obtenidos por los participantes
en el test. En ese sentido, a través de las medidas de tendencia central se pudo observar los

siguientes resultados por cada factor:

Niveles de Ansiedad

64.00% - 62.19% 62.75%

62.00% -

0,
60.00% - >8.75%

58.00% - 56.69%

56.00% -

54.00% -

52.00% T T T f
Factor Familiar Factor Laboral Factor Social  Factor Salud

Gréfica 4.1 Niveles de Ansiedad
El estudio identifica que para las personas que ejercen como tripulantes de cabina en una
aerolinea, la ansiedad se presenta en diferente proporcién en los factores, siendo los mas altos el

factor salud y familiar.

Con el objetivo de determinar si existe diferencia estadisticamente significativa (P<0.05)
entre los diferentes factores de ansiedad al compararlas por género, estado civil y tiempo de
laborar, se realiz6 una serie de ANOVAS. Asi mismo, los resultados brutos fueron convertidos

en porcentajes para mostrar las diferencias de manera gréafica.
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Diferencias por Género
67.819 69.00%
70.00% 60.31% £ 12% 59.38% c~ o
60.00% | 53.13% "o
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% , ; ; - - , , ,
o o o o g o o o
E S| 8 S| € S| E 5
o = 9 S o = 9 =
Factor Familiar | Factor Laboral | Factor Social | Factor Salud
Gréfica 4.2 Diferencias por Género
Suma de cuadrados | df | Cuadrado medio | F | Sign.
Entre Grupos 32.40 1 32.40 3.21 | .081
Factor Familia | Intra Grupos 383.50 38 10.09
Total 415.90 39
Entre Grupos 13.23 1 13.23 1.66 | .206
Factor Laboral | Intra Grupos 303.55 38 7.99
Total 316.77 39
Entre Grupos 40 1 40 .09 | .760
Factor Social | Intra Grupos 161.20 38 4.24
Total 161.60 39
Entre Grupos 62.50 1 62.50 7.00 | .012*
Factor Salud | Intra Grupos 339.40 38 8.93
Total 401.90 39

Tabla 4.1 ANOVA Diferencias por Genero

*Resultados estadisticamente significativos (P<0.05).

La grafica 4.2 muestra que al comparar por género, existe diferencia solamente en el
factor salud. Para respaldar tal afirmacion, el analisis de varianza ANOVA, confirma que
Unicamente existe diferencia estadisticamente significativa en el factor salud cuando se compara

hombres y mujeres (P<0.01). Sin embargo, cabe resaltar que en los resultados obtenidos del
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factor familia, aunque no presentan diferencia estadisticamente significativa, existe una

diferencia en los niveles de ansiedad que presentan las mujeres respecto de los hombres. En

cuanto a los factores laboral y social se observo que tanto hombres como mujeres presentan

similares niveles de ansiedad.

nnnnnn

Diferencias por Estado Civil

80.00%

71.60%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

57.63% 59.69%

0,

(s}

51.95%

0.00%

Solteros

Casados

Solteros
Casados

Solteros

Casados

Solteros
Casados

Factor Familiar| Factor Laboral | Factor Social | Factor Salud |

Gréfica 4.3 Diferencias por Estado Civil

Suma de cuadrados | df | Cuadrado medio | F Sign.
Entre Grupos 233.70 1 233.70 48.74 | .000*
Factor Familia | Intra Grupos 182.20 38 4.79
Total 415.90 39
Entre Grupos 114.38 1 114.38 21.47 | .000*
Factor Laboral | Intra Grupos 202.40 38 5.33
Total 316.77 39
Entre Grupos 1.03 1 1.03 24 | 624
Factor Social | Intra Grupos 160.57 38 4.23
Total 161.60 39
Entre Grupos 152.85 1 152.85 23.32 | .000*
Factor Salud | Intra Grupos 249.05 38 6.55
Total 401.90 39

Tabla 4.2 ANOVA Diferencias por Estado Civil

*Resultados estadisticamente significativos (P<0.05).
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Por su parte, pudo determinarse que al contrastar los factores de ansiedad por estado civil,

existe diferencia estadisticamente significativa para todos los factores excepto el social. El

analisis de varianza ANOVA confirma tal afirmacion, como puede observarse en la tabla 4.2.

Acorde a los resultados, es llamativa la brecha existente de diferencia respecto de los casados

con los solteros para el factor familia, es decir que, para quienes ejercen este tipo de trabajo el

nivel de ansiedad es mucho mayor al estar casado. El factor laboral refleja que los solteros sufren

mas ansiedad que los casados. Esto resulta comprensible al considerar que las personas casadas

normalmente Illevan més tiempo laborando, mientras que quienes se inician como tripulantes de

cabina frecuentemente lo hacen siendo solteros. Para el factor salud, se evidencid6 mayor

ansiedad para las personas casadas.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Diferencias por Tiempo de Laborar

oa. /5%

< 71.13% €3 19%

c9.50003 31%
52.75%>4.35%

0.25% 50.00%

33.31%

5-9 10- 150 |5-9 10- 150 (5-9 10- 150 |5-9 10- 150
afos 14 mas | afos 14 mas | anos 14 mas | afos 14 mas
anos anos anos anos anos anos anos anos

Factor Familiar Factor Laboral Factor Social Factor Salud

Grafica 4.4 Diferencias por Tiempo de Laborar
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Suma de cuadrados | df | Cuadrado medio | F Sign.
Entre Grupos 216.85 2 108.42 20.15 | .000*
Factor Familia | Intra Grupos 199.05 37 5.38
Total 415.90 39
Entre Grupos 212.95 2 106.47 37.94 | .000*
Factor Laboral | Intra Grupos 103.83 37 2.81
Total 316.77 39
Entre Grupos 12.76 2 6.38 159 | .218
Factor Social | Intra Grupos 148.84 37 4.02
Total 161.60 39
Entre Grupos 157.79 2 78.90 11.96 | .000*
Factor Salud | Intra Grupos 24411 37 6.60
Total 401.90 39

Tabla 4.3 ANOVA Diferencias por Tiempo Laborado

*Resultados estadisticamente significativos (P<0.05).

Respecto del contraste de los factores de ansiedad, segun el tiempo de laborar como
tripulantes de cabina, la grafica 4.4 mostrd que existe diferencia estadisticamente significativa en
los factores familiar, laboral y salud. El anélisis de varianza (ANOVA) comprobé que donde no
existe diferencia significativa es Unicamente en el factor social, es decir que Unicamente en dicho
factor, las medias no varian de manera significativa. Como se observé en los resultados del
factor familia, a partir de los 9 afios en adelante de laborar, la ansiedad que se presenta es mayor.
En el factor laborar se reflej6 que la ansiedad especifica de las funciones de este trabajo, es
mayor al comienzo de la carrera. Totalmente evidente debido a que las aerolineas manejan sus
politicas tomando en consideracion el tiempo que las personas llevan laborando. Acorde a ello
programan los diferentes vuelos, cantidad de los mismos y funciones abordo para cada tripulante
de cabina. Este es un tipo de trabajo fisicamente demandante, es por ello que las personas que lo
ejercen deben cuidar muy bien su salud. Los resultados que se obtuvieron en el factor salud

permiten afirmar que a mayor tiempo de laborar mas ansiedad se presenta en cuanto a la salud.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Tras haber conocido los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de esta
investigacion, se puede afirmar con certeza que los dos principales factores que causan los
mayores niveles de ansiedad en personas que laboran como tripulantes de cabina, tanto en
hombres como mujeres, son los factores de salud y familiar. El factor laboral y social también
produce niveles de ansiedad superiores al 50% en las personas que ejercen este trabajo. Ibarra
(2009) mostrd que las causas que provocan ansiedad en el personal administrativo (ambos
géneros) de un hotel son: los problemas familiares, de salud, personales y del trabajo. En
definitiva, los cuatro factores (familiar, laboral, social y salud) planteados en esta investigacion

son causantes de ansiedad en distintos porcentajes.

De acuerdo con los resultados, en el presente estudio las mujeres presentaron los mayores
niveles de ansiedad para todos los factores, a excepcion del laboral. Se puede deducir que las
mujeres son quienes mejor se adaptan a este trabajo, no por ello, dejan de presentar ansiedad. Tal
como describié Pineda (2012) en un estudio hecho unicamente a mujeres trabajadoras, todas
presentaron niveles de ansiedad identificandose diferencias en el grado de intensidad de la
misma a nivel fisico, psicolégico y conductual. Al igual que en esta investigacion, se logré
evidenciar las diferencias en los porcentajes de la ansiedad que afecta a mujeres y hombres. Sin
embargo, el factor social reflej6 una minima diferencia menor al 2% respecto a las mujeres de
los hombres. Esto sugiere que tanto a los hombres como a las mujeres tripulantes, el aspecto de
convivencia social provoca la misma ansiedad. Respecto a lo familiar, los hombres sufren
11.25% menos ansiedad que las mujeres. Puede deducirse, que las mujeres tienen una mayor
carga familiar, carga que quiza se deba a los hijos. Asimismo, respecto a la salud, las mujeres

presentan 12.50% mas ansiedad que los hombres. Cabe destacar, que este trabajo exige demanda
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fisica en el sentido que quienes lo ejercen tienen horarios irregulares, tanto en horas de levantarse
como de irse a dormir. En el avion, constantemente deben manipular objetos pesados. También
estd comprobado que la presurizacién del avién produce agotamiento fisico y resequedad en la
piel, por ello, el estar constantemente expuesto es un asunto de salud relevante para los

sobrecargos, en especial, para las mujeres.

El factor familiar result6 ser el segundo principal causante de niveles de ansiedad, lo cual
coincide con Andrade (2013) quien concluyé que los factores emocionales son los de mayor
repercusion y los que provocan mayores niveles de ansiedad, “La ansiedad tiene componentes
cognoscitivos y afectivos” (Halgin & Krauss, 2004, p. 182). Para cualquier persona, la familia
representa uno de los principales ejes de la vida. Las personas que realizan este trabajo, estan
constantemente lejos de la familia y ausentes por periodos prolongados de tiempo, lo cual
provoca ansiedad en sentido reciproco, tanto para los tripulantes de cabina como para sus
familiares. Navas (2012) constata esto al comprobar que la emigracion de padres a Estados

Unidos provoca trastornos de ansiedad en los hijos.

Las personas objeto de este estudio, mostraron que a mayor tiempo laborando, la
ansiedad va intensificandose en lo familiar y salud. En lo laboral, debido al modo en que las
aerolineas consideran el tiempo de antigiedad de sus trabajadores, explicado anteriormente, el
nivel de ansiedad va disminuyendo conforme al paso de los afios inmersos en el campo laboral.
Respecto al factor social, al igual que en todas las clasificaciones realizadas, este se sigue

manteniendo sin diferencia estadisticamente significativa.

Respecto de lo anterior, Martin (s.f.) manifiesta que la ansiedad es en si misma parte de la
condicion humana, es decir, esta siempre presente en nuestra naturaleza. Por tanto, es importante

considerar que la ansiedad esta presente en toda persona trabajadora, indistintamente del género
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y del tipo de trabajo que realice. Este estudio lo evidencia al mostrar que los niveles de ansiedad

en todos los factores analizados son superiores al 50%.

En la clasificacion de resultados por estado civil, pudo observarse que existe una brecha
de 30.38% mas ansiedad en las personas casadas que en las solteras. Es evidente que sea asi,
pues es sabido que una persona casada no tiene los mismos compromisos familiares que un
soltero. En cuanto a lo laboral, se evidencia 21.19% mas ansiedad sufrida por las personas
solteras que ejercen de sobrecargos. Las aerolineas toman muy en cuenta el tiempo que las
personas llevan laborando para asignar las tareas abordo asi como para asignar la frecuencia de
vuelos a cubrir. Este es un tipo de trabajo que normalmente se empieza siendo soltero, por tanto
este dato permite inferir que esta diferencia significativa de que los casados sufran menor
ansiedad que los solteros respecto de lo laboral se debe a que ya tienen mas tiempo de trabajar y
por tanto pueden acceder a mejores beneficios, tales como: realizar menos vuelos o tener dias
libres en feriados. Como se menciond anteriormente, en tema de salud el desgaste fisico es alto.
Las personas casadas sufren 19.65% méas ansiedad en el factor salud que los solteros,
probablemente porque los casados son quienes llevan mas afios de ejercer. En lo social, la
ansiedad clasificada por estado civil no presenta una variacion significativa. En este sentido,
Perales, Chue, Padilla y Barahona (2011) en Perd, realizaron un estudio destinado a determinar
los niveles de estrés general, laboral, depresion y ansiedad en magistrados, de diversos estados
civiles, obteniendo que los magistrados del Distrito Judicial de Lima presentan altos niveles de
ansiedad, estrés y depresion. También analizaron que el estrés general estaba asociado con la
ansiedad. Por ello, los tripulantes de cabina no son la excepcion, es un trabajo que presenta

ansiedad en ambitos diversos.
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Al comparar esta investigacion con otros estudios sobre ansiedad, se puede percibir que
lo que si difiere de ocupacion a ocupacién son los niveles de ansiedad provocados por los
diversos factores influyentes en la actividad de las personas. Echeverria (2010) afirmé en su
estudio a pilotos de buses escolares que todos los factores que fueron indicados en la
investigacion son factores que provocan ansiedad. En la presente investigacion, se plasma en qué

medida porcentual la ansiedad afecta a las personas dependiendo de cada factor.

Puede decirse que la propia naturaleza del puesto de sobrecargo lo convierte en algo
peculiar, muchos lo catalogan como un estilo de vida. Puede también representar un riesgo si no
se tiene un adecuado manejo de ansiedad. Los resultados son concluyentes al mostrar que las
variables del estado civil y el tiempo que se lleva laborando tienen una incidencia significativa
para el manejo del nivel de ansiedad que se presenta. De Oliveira, Carreiro, Filha, Lazarte y
Vianna (2010) en Brasil, enfocaron un estudio en identificar el riesgo, perfil sociodemogréfico y
los factores de riesgo para depresion, ansiedad y alcoholismo entre 86 trabajadores. El riesgo
para depresion y ansiedad fue presentado por 31.4% de la muestra. El estudio, al igual que esta
investigacion, también recolectd los datos a través de un cuestionario sobre factores de riesgo de
la salud mental, en este caso especificamente sobre la ansiedad. Los autores indicaron que los
factores de riesgo para ansiedad, depresion y alcoholismo son la elevada carga de trabajo y

tiempo insuficiente para la recreacion.

Los niveles de ansiedad pueden relacionarse con la satisfaccion laboral. En la medida que
una persona esté mas adaptada a realizar esta profesion su control de ansiedad podra ir
mejorando y por tanto su trabajo no representara insatisfaccion. Estas personas deben tener una
estabilidad emocional que les permita controlar sus niveles de ansiedad para poder asi

desempefiar sus funciones. Mufioz (s.f.) expone que la estabilidad emocional es relacionada con

39



la satisfaccion, en mayor o menor grado, de las diferentes areas de la vida de la persona, asi
también como con la capacidad del individuo para manejar su vida en general. En los resultados
obtenidos en este estudio, se puede ver reflejado en que el factor que menor ansiedad representa
es el laboral. Del mismo modo, en Espafia, Sdnchez-Anguita, Conde, De la Torre y Pulido (2008)
investigaron la incidencia que tiene la ansiedad en trabajadoras de la salud. Los resultados
evidenciaron como las personas afectadas por niveles significativos de ansiedad mantienen

menor satisfaccion laboral.

Siendo este un trabajo que requiere una alta estabilidad emocional, traducida en un
adecuado manejo de ansiedad debido a las exigencias propias de ser sobrecargo y considerando
el hecho que existe muy poca investigacion al respecto, al igual que en el estudio de Pavez,
Mena y Vera-Villarroel (2011) realizado en Chile, se pone de manifiesto que los resultados
destacan la necesidad de mayor investigacion con variables positivas y negativas en conjunto,
dada sus potenciales aplicaciones en las intervenciones psicoterapéuticas especializadas para los

trastornos psicologicos.
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VI. CONCLUSIONES
Con base en los resultados obtenidos, pudo identificarse que los principales factores que
causan ansiedad en personas que trabajan en una aerolinea como tripulantes de cabina
son el factor salud y familiar.
La investigacion concluye que en cuanto a género, solamente existe diferencia
estadisticamente significativa en el factor referente a la salud. Los tres factores restantes
(familiar, laboral y social) no presentan diferencias significativas entre hombres y
mujeres.
Se identifico que en los factores familiar, laboral y salud, las personas presentan distintos
niveles de ansiedad dependiendo de si estan casadas o solteras. Respecto al factor social,
el nivel de ansiedad que presentan los tripulantes de cabina no tiene diferencia
estadisticamente significativa, es muy similar para ambos estados civiles.
Se determind, que los niveles de ansiedad en cuanto a lo social, tampoco presentan
diferencia estadisticamente significativa dependiendo del tiempo que las personas lleven
trabajando en esta profesion. En cuanto a los aspectos familiares y de salud, los niveles
de ansiedad van incrementandose mientras mas tiempo tengan las personas de ejercer este
trabajo. Finalmente, se concluye que el nivel de ansiedad en el factor laboral va

disminuyendo conforme aumenta el tiempo de laborar.
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VILI. RECOMENDACIONES
Dado que se observo que las personas manifestaron un alto nivel de ansiedad en el factor
familiar, se recomienda que las personas que llevan este estilo de vida debido al trabajo
que realizan, deben aprovechar el tiempo que estadn con la familia, de tal manera que las
relaciones familiares impliquen calidad de tiempo, ya que no pueden ofrecerles cantidad
de tiempo compartiendo con ellos.
Tomando en cuenta que se observé que los niveles de ansiedad que presentan los
tripulantes de cabina son mayores al 50%, se recomienda capacitar en métodos y técnicas
que ayuden a disminuir o controlar los niveles de ansiedad, asi como técnicas de
aprovechamiento del tiempo.
Considerando que la muestra presentd ansiedad, es recomendable que se realicen
constantemente evaluaciones de los niveles de ansiedad que presentan las tripulaciones
de vuelo, para poderles ayudar a mantener una adecuada salud fisica y mental. Se
recomienda a las lineas aéreas establecer politicas adicionales a los chequeos médicos
para que también se incluyan chequeos psicoldgicos periddicamente.
Desarrollar mas investigaciones en aspectos de factores humanos de las personas que se
desempefian como tripulacion de vuelo, ya que es un campo poco investigado en el
campo de la aviacion, y la estadistica revela que en la mayoria de los accidentes aéreos
los factores humanos juegan un papel vital en la supervivencia de los pasajeros y la

tripulacion.
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FICHA TECNICA

NOMBRE

Cuestionario para detectar factores causantes
de ansiedad en personas que trabajan como
Tripulantes de Cabina en una aerolinea.

AUTOR

Richard Belfield Piedrasanta.

OBJETIVO

Identificar cuéles son los principales factores
que causan ansiedad en las personas que
trabajan como tripulantes de cabina para una
aerolinea.

¢QUE MIDE?

Este cuestionario determina en qué medida le
afectan o preocupan determinadas situaciones
provocantes de ansiedad a las personas que
laboran como tripulantes de cabina.

REACTIVOS

El cuestionario agrupa 4 planteamientos por
cada factor de ansiedad propuesto en la
investigacion: familiares, laborales, sociales y
de salud; haciendo un total de 16
planteamientos relacionados a situaciones que
provocan ansiedad.

TIEMPO DE RESOLUCION

El cuestionario toma un tiempo de resolucion
de aproximadamente 5 minutos.

FORMA DE APLICACION

Para la evaluacion de cada uno de los
indicadores, se utiliza una escala. El
cuestionario es de auto aplicacion.

JUICIO DE EXPERTOS

Mgtr. Maria de la Luz de Le6on Guevara
Mgtr. Manuel de Jesus Arias Guzman
Licda. Aranka Maria Pokus Yaquian
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Cuestionario para detectar factores causantes de ansiedad en personas que trabajan como
Tripulantes de Cabina en una aerolinea.

Edad: | Afios laborando como Tripulante de Cabina:
Género: (1 Femenino [ Masculino | ¢ Tiene hijos? (1 Si (1 No
Estado Civil: [J Soltero(a) [J Casado(a) [ Unido(a) [J Divorciado(a) [ Viudo(a)

Instrucciones: Marque la casilla que corresponda al nivel de afectacion o de preocupacion provocado por

las distintas situaciones que se plantean.

Muy Casi
¢En qué medida me afectan las siguientes situaciones? | No me | rara vez | siempre | Totalmente
afecta me me afectado

afecta afecta

La inestabilidad de los horarios de trabajo afecta mi
relacion familiar.

La cancelacién o el retraso de algln vuelo afectan mis
planes familiares.

La inestabilidad de los horarios de trabajo me impide
cumplir obligaciones con mis hijos o con quienes Vivo.

Recibo reproches constantes de mi familia por ejercer este
trabajo.

No conocer a los demas miembros de la tripulacion con
quienes trabajaré en un vuelo.

Que algln otro miembro de la tripulacién no asuma el
mismo compromiso y recargue mi trabajo.

Enfrentarme a alguna emergencia médica de un pasajero
abordo.

Enfrentarme a alguna emergencia mecanica o climatica
durante el vuelo.

Que mis planes se vean frustrados debido a alguna
cancelacion o retraso del vuelo.

Ausentarme a acontecimientos sociales de personas
cercanas y especiales para mi.

Planificar compromisos con antelacion consciente que
guiza no podré asistir por los imprevistos del trabajo.

Compartir o socializar con personas diferentes en cada
vuelo o en cada estadia en los hoteles.

No poder consumir comida de mi casa con regularidad,
sino tener que buscar donde y qué comer.

Los cambios de horario entre las distintas ciudades a las
que viajo.

La irregularidad en el suefio, tanto en horas de irme a
dormir como de levantarme.

El cansancio fisico provocado por el desempefio de mis
labores.

La presurizacién del avion.

49



PROGRAMA PARA MANEJO DE ANSIEDAD

Fundamentacion Tedrica

La técnica psicoldgica (2011) hace referencia a Suinn y Richardson, quienes destacan que
para disminuir la respuesta problematica de ansiedad debe utilizarse la relajacién. Lo que se
pretende es que la persona pueda identificar las sefiales, emocionales o fisiologicas de presencia
interna de ansiedad para afrontarlas con la relajacion. Esta técnica plantea que mediante la
relajacion muscular la persona desarrolla un habito de afrontamiento para su ansiedad,

permitiéndole asi un mejor autocontrol.

La misma fuente indica otro método como “Reevaluacion de la preocupacion: las
personas que sufren de ansiedad generalizada tienden a sobrestimar las ventajas e infra-estimar
las desventajas del preocuparse, por eso es conveniente elaborar una lista de preocupaciones y

anotar las ventajas y desventajas de cada una de ellas”.

Psicologia online (s.f.) expone que el entrenamiento en control y manejo de ansiedad de
Butler consta de 4 fases: exposicion, relajacion, distraccion cognitiva y auto-instrucciones.
Asimismo, la fuente relaciona la ansiedad con estrés, planteando el procedimiento de inoculacion
de estrés de Meichembaum: fase educativa o de conceptualizacion, fase de adquisicion y practica

de habilidades, fase de aplicacion, consolidacion y seguimiento.

Musicco (2012) menciona que “entre los grandes constructivistas hay una importante
contribucion de Michael Mahoney en el desarrollo de un modelo para la solucion de problemas.
Segun Mahoney el hombre actia como un cientifico que cotidianamente experimenta sus
problemas e intenta solucionarlos. ElI conocimiento humano conlleva la participacion activa y

pro-activa del individuo, la cognicién pro-activa del individuo describe el hombre como co-
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creador de las realidades subjetivas”. El aporte de este psicdlogo consistio en la presentacion de
un programa que llamé como ciencia personal, el cual presenté como el modelo S.C.I.E.N.C.E
para la solucion de problemas. Corresponde a un acrénimo en inglés que se explica de la

siguiente manera:

e S (Specify): especificar concretamente el problema

e C (Collect): recabar informacion pertinente

e | (Identify): identificar los factores causantes del problema
e E (Examine): examinar las posibilidades de solucién

e N (Narrow): delimitar

e C (Compare): comparar el avance

e E (Extend): revisar o cambiar de solucion.

Basandose en las estrategias planteadas por los autores anteriormente presentados y
utilizando elementos basicos del aprovechamiento del tiempo esta investigacion sugiere el
siguiente programa para que las aerolineas ayuden a sus tripulantes de cabina a manejar de
manera adecuada la ansiedad que la naturaleza propia del trabajo que realizan les genera. El
programa a seguir se plantea como un entrenamiento de tipo taller con diversas sesiones donde la
persona aprendera estrategias de autocontrol y de aprovechamiento del tiempo. Se sugiere que
este programa pueda ser incluido como parte de los entrenamientos que los tripulantes de cabina

reciben.
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TALLER DE MANEJO DE ANSIEDAD Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO

Se recomienda un maximo de 15 personas por cada sesion.

Duracion

Lineamentos
Generales

Actividades

Sesion
1

30
minutos

Exposicion

Exposicion teorica béasica y breve sobre:

-La ansiedad y sus componentes, centrandose
especificamente en ansiedad generada por aspectos
familiares, laborales y de salud.

-Los problemas que pueden presentarse por un mal
manejo de ansiedad.

-Importancia del aprovechamiento del tiempo en
actividades productivas o de relevancia para la
persona.

Sesion
2

1 hora

Identificacién y
Reevaluacion de
la preocupacion

Cada persona debera reflexionar qué es lo que mas le
preocupa en el ambito laboral. Anota al menos 4
preocupaciones. Enumera cada una acorde al nivel de
importancia. En grupos, cada persona comparte sus 4
preocupaciones y sus niveles de importancia. Luego
cada quien clasifica cada una de las situaciones de
acuerdo a la probabilidad que estas sucedan. Cada
quien expone frente al grupo cual es la preocupacion
que creen seria la mas improbable que suceda y por
que.

Sesion
3

1 hora

Identificacién y
Reevaluacion de
la preocupacion

Cada persona debera reflexionar qué es lo que mas le
preocupa en el ambito de salud. Anota al menos 4
preocupaciones. Enumera cada una acorde al nivel de
importancia. En grupos, cada persona comparte sus 4
preocupaciones y sus niveles de importancia. Luego
cada quien clasifica cada una de las situaciones de
acuerdo a la probabilidad que estas sucedan. Cada
quien expone frente al grupo cual es la preocupacion
que creen seria la mas improbable que suceda y por
que.

Sesion

1 hora

Identificacién y
Reevaluacion de
la preocupacion

Cada persona debera reflexionar qué es lo que mas le
preocupa en el ambito familiar. Anota al menos 4
preocupaciones. Enumera cada una acorde al nivel de
importancia. En grupos, cada persona comparte sus 4
preocupaciones y sus niveles de importancia. Luego
cada quien clasifica cada una de las situaciones de
acuerdo a la probabilidad que estas sucedan. Cada
quien expone frente al grupo cual es la preocupacion
que creen seria la mas improbable que suceda y por
que.
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Sesion

1 hora

Modelo
S.C.LLE.N.C.E.

Cada persona debera tomar la preocupacion que
consideran mas probable que suceda en los tres
ambitos trabajados anteriormente. Realizaran un
analisis basado en el acronimo del modelo
S.C.1.LE.N.C.E. para cada una de las 3
preocupaciones. Presentan de manera individual la
solucion que consideran adecuada para no
preocuparse respecto a eso.

Sesion
6

30
minutos

Técnicas de auto-
instruccion

Presentacion breve sobre técnicas de auto-instruccion
positiva. Basicamente consiste en que la persona
entienda que la mente tiene el poder de reorientar las
situaciones que considera negativas para que asi
pueda afrontarlas de forma adecuada. Cada
participante debera realizar un listado de al menos 3
frases que personalmente le ayuden a reorientar la
preocupacion que siente por la principal situacién
que plante6 anteriormente para cada ambito (familiar,
laboral y salud). Algunos ejemplos son que la
persona se diga a si misma cuando esté considerando
la preocupacién inquietante frases como: “esto tiene
poca probabilidad que suceda, asi que no importa”,
“esto ya lo he superado antes”, etc.

Sesion
7

45
minutos

Técnicas de
relajacion
muscular
progresiva

Cada persona debera conversar con otra sobre como
sabe cuando esta ansioso ante alguna situacion,
cuales son sus sefiales emocionales y fisiologicas.
Luego, el instructor procedera a ensefiar los
ejercicios basicos que se recomiendan para la
relajacién muscular progresiva.

Sesion

1 horay
30
minutos

Optimizacion del
tiempo (Calidad
de tiempo)

Cada persona debera reflexionar sobre las limitantes
que tiene para optimizar su tiempo con la familia o
seres queridos (distintas de las que se presentan por
estar ausente debido al trabajo). Se indicara que
establezcan el promedio de dias libres que tienen al
mes en su ciudad base. Tomando de referencia el
promedio de dias libres, cada participante debera
elaborar un cuadro de planificacion proyectada a seis
meses sobre actividades que realizara con su familia
o seres queridos. Como conclusién del taller, el
instructor debera hacer reflexion que debido al
trabajo que realizan, ellos se ven en la necesidad de
suprimir la cantidad de tiempo por calidad de tiempo
en cuanto a sus relaciones familiares. Motivara a que
se establezcan de meta cumplir con la planificacion
que realizaron y realizarla nuevamente en los
proximos seis meses.
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