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Resumen

El claustro es sumamente importante en el hecho educativo por lo cual la siguiente investigacion
centra la problematica en las relaciones interpersonales que mantienen los docentes con otros
docentes y cdmo estas se vinculan con el abordaje de diversos conflictos en la administracion
escolar. El objetivo principal es describir la incidencia que existe entre las relaciones
interpersonales de los docentes y el  manejo de conflictos administrativos educativos. Se
utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable, el tipo de investigacion es cualitativo, de

disefio descriptivo y la metodologia que se utilizo es la correlacion de Pearson.

Como principal conclusion: la incidencia que existe entre relaciones interpersonales de los
docentes y el manejo de conflictos administrativos educativos no es evidente, pues el nivel de
interacciones entre los maestros y la calidad de estos es buena por lo tanto incide en el manejo de
conflictos con un nivel muy bajo pero aceptable, ya que estdn abiertos al didlogo, estan
conscientes que el acuerdo mutuo es una buena opcion de solucion de problemas, aunque la
confrontacién y la negociacion la consideran un tanto débil, y como principal recomendacién se
tiene que se implementen actividades para la conservacion de los buenos niveles de interaccion

docente.



I. INTRODUCCION

En Guatemala, el sistema nacional de educacion contempla dentro de sus planillas a docentes con
amplia experiencia, con actitudes de vocacién y servicio hacia su comunidad, sin embargo, al
analizar los perfiles psicoldgicos, académicos o actitudinales de los docentes dentro del sistema
de educacion publica, se encuentran grandes discrepancias, como por ejemplo, existe diferencia
entre las edades, no todos perciben el mismo salario, debido a un escalafon general y los que
corren con menos suerte Unicamente estan contratados de una manera técnica, sin gozar de

prestaciones como el escalafon al igual que los demas comparieros de labores.

Debe tomarse en cuenta que el docente es un ser polifacético, pensante y con sentimientos para
expresar, en un contexto de interaccion entre los miembros de la comunidad educativa como
alumnos, padres de familia, superiores y los demas maestros, de donde resultan las denominadas
relaciones interpersonales. En la presente investigacion se analizardn y se describiran las
principales caracteristicas de relaciones docente - docente. Esta descripcion es de suma
importancia en el area administrativa, pues el pedagogo, en la actualidad, tendra que estar
preparado para liderar grupos de escuelas y personal a su cargo, por lo tanto estar dispuesto a ser

mediador de conflictos y propiciar las buenas relaciones en su personal.

La investigacion tiene como objetivo general indagar la relacion entre los conflictos
administrativos educativos y las relaciones interpersonales de los docentes en el ejercicio de la
profesion es de suma importancia pues pretende presentar las caracteristicas actuales de las
interacciones de los maestros en los centros escolares y establecer qué clases de problemas
surgen, ademas podra brindar una propuesta en beneficio de las dos variables con el propoésito de
ayudar a mantener un clima agradable en la comunidad educativa y de esta manera cumplir con

los distintos objetivos en el proceso de la ensefianza aprendizaje.

Debido a la importancia de esta investigacion y para el respaldo de la misma se citan a autores

que han realizado investigaciones acerca del tema.



Vides (2011) en la tesis titulada Relaciones interpersonales de jovenes que utilizan redes sociales,
investigacion realizada en la universidad Rafael Landivar de Guatemala, en la cual el objetivo
general fue indagar las relaciones interpersonales de los jovenes que utilizan las redes sociales.
Se trabajé como unidad de analisis 84 jovenes de 18 a 22 afios de primer afio de universidad y el

estudio fue de corte descriptivo.

En esta tesis, la autora concluyd que los jovenes que presentan relaciones interpersonales mas
cercanas son quienes se comunican e intercambian informacion de persona a persona y luego ésta
relacion es reforzada por la comunicacion mediante las redes sociales. Ademas recomienda que
se apoyen mediante ordenadores y/o moviles siempre y cuando giren en base a la confianza,

apoyo, respeto y tolerancia hacia los demas.

Asimismo Arévalo (2011), en la tesis titulada Programa de relaciones humanas para mejorar las
relaciones interpersonales de los catedraticos y alumnos del instituto nacional experimental de
educacién bésica con orientacion ocupacional de San Pedro Sacatepéquez, departamento de San
Marcos. Estudio realizado en la universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades. El objetivo fue disefiar un programa que permitiera contribuir a mejorar las

relaciones interpersonales de catedraticos y de alumnos.

La investigacion se llevd a cabo con un disefio cuasi experimental y tuvo como sujetos a los
docentes y alumnos del INEB de San Pedro Sacatepéquez, en la investigacion se concluyo con el
disefio de un plan de capacitacion a los docentes para desarrollar de una mejor manera las
relaciones interpersonales y llevar a cabo con éxito las distintas actividades docentes, este plan se
elabor6 para desarrollar habitos efectivos en las relaciones como la pro actividad, pensar positivo,
la interdependencia, sinergia y ganar - ganar, entre otros. En las recomendaciones el autor
expresa que es importante fortalecer los valores humanos para poder para incrementar las buenas
relaciones interpersonales, mediante planes apropiados que permitan apreciar las habilidades y
talentos de cada persona. Por lo que es importante capacitarse en cuanto al tema no solo para los

maestros de San Marcos, sino a nivel nacional.



Otro aporte importante es Martin (2006) en el articulo Las relaciones interpersonales de los
profesores en los centros educativos como fuente de satisfaccion, de la revista de sociologia No.
1, de la universidad de Salamanca, explica lo siguiente: las relaciones de los docentes son todas
aquellas interacciones que se realizan de persona a persona dentro de la labor educativa, en ellas
intervienen varios aspectos como las opiniones de los comparieros, la forma de administracion

educativa Y el sistema escolar.

El autor explica que las relaciones interpersonales docentes desembocan en un clima escolar, el
cual hace referencia al ambiente en el que se desarrolla el hecho educativo, este clima puede
tornarse bueno o malo al depender de distintas situaciones, como por ejemplo, problemas entre
los maestros al organizar actividades o comisiones escolares, el acomodamiento de algunos
docentes para llevar a cabo tareas de la escuela o bien el tipo de administracion escolar por parte
del director. De esta manera se evidencia que las relaciones interpersonales de los docentes son

importantes para un apropiado desarrollo del sistema educativo en Guatemala.

Asimismo Trianes y Garcia (2006), en el articulo Educacion socio afectiva y prevencion de
conflictos interpersonales en los centros escolares, en la Revista Interuniversitaria de Formacién
y Profesorado No. 44, Zaragoza, Espafia, explican que las relaciones interpersonales se
desarrollan dentro de un a&mbito en el cual las emociones y sentimientos juegan un rol

fundamental en la mediacién de amistades y relaciones de compafierismo.

Ademaés agregan que estd comprobado que el desempefio laboral del docente es mejor cuando se
desarrolla en un ambiente de buena amistad y emocionalmente sano, esto refiere que las
relaciones interpersonales docentes en Guatemala tendran que ser de calidad para desembocar en
un clima laboral en el centro educativo de buen nivel y asi poder cumplir con la tarea de mediar

el aprendizaje de una mejor manera.

También Medina, (2006) en la tesis titulada La importancia del desarrollo de las inteligencias
maultiples en las relaciones interpersonales en los maestros, de la universidad de San Carlos de
Guatemala y la escuela de Ciencias Pedagdgicas, cuyo objetivo principal era corroborar cuanto

inciden las inteligencias maultiples en las relaciones interpersonales de los maestros y con una



poblacién de estudio de 35 maestras de educacion pre primaria y primaria del centro CENSEP,

Guatemala.

Esta investigacion concluyo6 que las inteligencias multiples les proporcionan a los seres humanos
las herramientas para expresarse, afrontar problemas cotidianos y viejos, asi como la capacidad
para relacionarse, aprender a aprender, incrementar habilidades sociales, empaticas y de
conocimiento que influyen directamente en la interrelacion de las maestras del centro escolar. En
las recomendaciones explica que es necesario que los docentes se capaciten sobre el manejo
adecuado de las inteligencias multiples para promover de una mejor manera la convivencia con

los comparieros de trabajo.

Asi mismo Artavia (2005) en el estudio Interacciones personales entre docentes y estudiantes en
el proceso de ensefianza aprendizaje, de la universidad de Costa Rica, explica que en las
relaciones interpersonales intervienen distintos factores como aquellas interacciones basadas en
el respeto, la apertura de espacios y un clima emocional o laboral en donde permita la
comunicacion verbal y no verbal, con esto contribuir a que el proceso de comunicacion del

docente sea participativo y eficiente.

El maestro tiene un rol protagonico en el desarrollo del clima laboral y emocional en el hecho
educativo, asi que la manera en que contribuye a las relaciones de empatia, afecto y
comunicacion es vital. Esto se refiere a un estimulo en la participacién dentro de las relaciones
interpersonales, pues el grupo de docentes comienza a sentir seguridad, comprensiéon y estan
alentados para volver a participar y de esta manera resolver posibles conflictos y propiciar un
entorno de equilibrio emocional y social. Este estudio muestra cémo las relaciones
interpersonales de los docentes son pieza fundamental en la mediacion de los conflictos

administrativos educativos en el sistema guatemalteco y centro americano.

También Naranjo (2008) en el articulo Relaciones interpersonales adecuadas mediante una
comunicacion y conductas asertivas de la Revista Actualidades investigativas en educacion,
volumen 8, expresa que la comunicacién y la conducta asertiva inciden directamente en el

desarrollo de las relaciones interpersonales, pues la autoformacion y la capacidad de respetar,



tolerar y convivir con los demas como lo dicta la conducta asertiva, ayuda a expresar de mejor
manera los sentimientos sin producir angustia o ansiedad a la persona con la que se comunica.

Ademas expresa que la autoestima y autoimagen son factores para afrontar de manera agresiva,
manipuladora, pasiva o asertiva las relaciones interpersonales, por lo que es de suma importancia
investigar qué otros factores inciden en la misma dentro de los docentes en el sistema educativo

del pais.

Otro Autor es Cruz (2015) en el articulo Comunicacion positiva en las relaciones interpersonales
del blog Gestiopolis, recuperado de http://www.gestiopolis.com/comunicacion-positiva-
relaciones-personales/ expresa que para tener un nivel de relaciones interpersonales apropiado en
el trabajo, familia o amigos, es necesario desarrollar pensamientos empéticos a traves de
preguntas como ¢Me sentiria comodo si una persona se comunica en el mismo tono que yo?,
¢tengo un nivel de autoestima necesario para comunicarme con los demas?, ;Las personas se
sienten comodas con lo que les transmito?, de esta manera las formas de compartir mejoraran de
gran manera a través de una comunicacion positiva. Es importante el factor comunicacion dentro
de los maestros pues con ello puede mejorarse y por lo tanto el desarrollo de las actividades

pedagogicas.

En cuanto a la variable manejo de conflictos administrativo educativos se citan los aportes

siguientes:

Tomas (2014) en la tesis Liderazgo resonante de directores y su contribucion a la resolucion de
conflictos, estudio realizado con directores del municipio de San Juan Ostuncalco, del
departamento de Quetzaltenango, Universidad Rafael Landivar; el objetivo general fue
determinar la forma en que los directores aplicaban el liderazgo resonante para contribuir a la
resolucion de conflictos, concluyé que los directores que tienen una manera adecuada de
solucionar los conflictos, utilizan empatia, valores y liderazgo resonante, esto hace que los

trabajos pedagogicos sean eficaces y eficientes.

La autora en las recomendaciones se refiere que se fomente este tipo de liderazgo para el manejo

de conflictos, de esta manera desarrollar competencias para abordar situaciones problematicas.


http://www.gestiopolis.com/comunicacion-positiva-relaciones-personales/
http://www.gestiopolis.com/comunicacion-positiva-relaciones-personales/

Esto es importante ya que las escuelas del sector oficial se enfrentan a situaciones dificultosas en
las cuales el manejo de conflictos es determinante para no afectar los objetivos planteados.

Asi mismo Chacon, Elizondo, Fernandez, Triana y Umafia, (2011) en el articulo Abordaje
docente y administrativo de los conflictos estudiantiles en el campo de la educacion secundaria,
de la Revista No. 15, Gestion de la Educacién, escuela de administracion educativa, explican que
las dificultades pueden darse en todas los tipos de relaciones personales y mas si los sujetos se
desenvuelven en los mismos ambientes, estos problemas son influenciados por las actitudes y las
acciones de la administracion de los centros educativos, en donde lo fundamental es el manejo

de conflictos.

Ademas agregan que es de suma relevancia realizar acciones preventivas acerca de los conflictos
y capacitar al personal administrativo y docente sobre la adecuada resolucion de problemas, pues
de esta manera no se limita el trabajo docente al momento de enfrentarse a una situacion dificil,
para esto se requiere un trabajo en equipo tanto de la comunidad educativa en general, como una
buena gestién administrativa. Quiere decir entonces que en el contexto nacional, el capacitar
correctamente al personal y a la comunidad educativa para la resolucion de conflictos, generara

un mayor alcance de objetivos tanto para los docentes como para el centro educativo.

Otro aporte es el de Alamilla (2011) en el articulo Conflictos y educacién en la seccion de
Opinion de Prensa Libre, Guatemala de fecha 16 de marzo, refiere que en el pais existen graves
problemas en el sistema educativo, pues aparte de no tener un presupuesto adecuado para
educacioén, las escuelas se expresan de distintas maneras, entre estas manifestaciones de
descontento estan los comportamientos agresivos hacia los docentes por parte de los alumnos,
dentro del claustro de maestros y dentro de los estudiantes, lo que da como resultado

enfrentamientos en diversas vias.

También explica que estos problemas son derivados probablemente de la falta de equidad,
rezagos del conflicto armado y sobre todo la poca voluntad de los docentes al provocar
problemas innecesarios dentro de sus centros educativos. Lo expresado anteriormente por la

autora, demuestra que en las escuelas de Guatemala los conflictos educativos entre los docentes y



sus relaciones son un problema real y actual que necesita ser investigado y proveido de guias de

manejo.

También Bermejo y Fernandez (2010) escriben el articulo Habilidades sociales y resolucién de
conflictos en centros docentes de Andalucia, de la revista Educacion Inclusiva Vol. 3, explican
que los conflictos en centros educativos se han incrementado en los Gltimos afios y a pesar de ello

no hay estudios enumerados en este tema debido a factores econémicos, culturales, entre otros.

Los autores explican que la mayoria de maestros piensan que los centros escolares capacitan
sobre las técnicas para la resolucion de conflictos e impulsan la convivencia entre los docentes al
apuntar a cuatro pilares fundamentales, el trabajo en equipo, el autocontrol, la capacidad de
comunicacion y de reaccidn ante situaciones inesperadas. Claramente en Andalucia se vive otro
clima laboral docente pues en Guatemala es poco probable que los educadores crean que los

centros de estudio capaciten para trabajar en estas areas.

Asi mismo Jares (2007) publica el articulo El lugar del conflicto en la organizacion escolar, en la
revista lberoamericana de Educacion No. 15, define al conflicto escolar como la
incompatibilidad de los docentes al realizar las tareas de la administracién educativa. En un
conflicto administrativo educativo los docentes buscan encontrar nuevas opciones para la

resolucion del problema, en el cual aparecen roles antagonicos con propuestas divergentes.

Este articulo refiere que las escuelas son problematicas por naturaleza y son varios los factores

que provocan diferencias administrativas educativas, esto se debe a la condicion de institucién en
donde se centran pensamientos de los profesores, el curriculum y las estructuras administrativas.
El autor explica que este tipo de problema tiene un bajo nivel de estudios, pues no existen
manuales especificos 0 estandarizados para los conflictos de la organizacion escolar y son las
escuelas o centros educativos quienes velan por el consenso adecuado de los inconvenientes
administrativos educativos, por lo que en el contexto guatemalteco es importante e
imprescindible que como profesionales de la administracion educativa se tenga un conocimiento

previo de este tipo de situaciones dentro del sistema escolar.



Otro autor es Roche (2004) quien elaboro la tesis titulada Educar en y para la resolucion
alternativa de conflictos, de la Facultad de Humanidades de la universidad de San Carlos de
Guatemala, el objetivo fue establecer si la actitud que asumen profesores y profesoras frente al
conflicto con comparieros maestros favorece a la resolucion dialdgica y democratica del conflicto
o posibilita el autoritarismo, la confrontacion e indiferencia. En la investigacion el autor trabajo
con directores, docentes y alumnos de 5to primaria de seis escuelas del sector privado de la
ciudad de Guatemala, utilizéun disefio descriptivo y concluy6 que las actitudes de confrontacion,
autoritarismo o evasion que asumen los docentes frente a un conflicto con los mismos
comparfieros promueven la violencia e indiferencia. Ademas recomienda que el sistema nacional
de formacién docente inserte cursos de fortalecimiento para resolucion alternativa de estos en el

pensum de estudios.

También Garcia, (2008) en la tesis titulada Relaciones Humanas y manejo de conflictos
educativos, realizada en la universidad Rafael Landivar, campus de Quetzaltenango, se utilizo
como sujetos a 10 maestros de educacién primaria urbana y dos directores de escuelas de nivel
primario, de la jornada nocturna de la cabecera departamental de Quetzaltenango, redacté como
objetivo principal establecer como las relaciones humanas inciden en el manejo de los conflictos
educativos en las escuelas oficiales nocturnas y concluyd que las buenas relaciones humanas y
los principios adecuados inciden en el manejo de un conflicto educativo, pues solo asi se puede
restaurar la armonia a través del dialogo, la democracia y los valores. Por lo tanto recomienda
que el grupo de profesores y directores, apliquen las relaciones humanas como base para la
resolucion de los problemas, tanto entre ellos como en los que se involucran los alumnos. Esta
tesis es de bastante importancia pues se realizé en la misma ciudad en donde se llevé a cabo la

presente investigacion.

1.1. Relaciones Interpersonales Docentes

1.1.1. Definicion

Silviera, (2014) las define como el conjunto de interacciones entre dos o mas personas que

constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones, las



relaciones interpersonales, son también el origen de oportunidades, diversion y entretenimiento
de los seres humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones puede
molestar o incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de
enriquecimiento personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la satisfaccion de la
curiosidad, pues los deméas son una fuente ilimitada de sorpresas, novedades, informacion,

cambio de impresiones asi como de opiniones.

Por lo que las relaciones interpersonales en los docentes son entonces el fruto de compartir, de
trabajar en un mismo ambiente y de interactuar de manera positiva 0 negativa con los demas, es

importante resaltar que en éstas intervienen factores de personalidad, valores, ambiente, y otros.

1.1.2. Base de las Relaciones Interpersonales

Silviera (2014), explica que las bases de las relaciones interpersonales son 4 y se describen de la

siguiente manera:

« La percepcion:
Afirma que es la impresion que los demés tienen acerca de uno mismo, se convierte en la base
en la que giran las reacciones, pensamientos, entre otros, por tal motivo son importantes las

percepciones en las relaciones interpersonales.

« La primera impresion :

A cerca de los demés es determinante en las relaciones interpersonales, pues de una buena o mala
percepcion primaria se determina el trato hacia los otros y la tendencia a mantenerlo. Al
momento de conocer a una persona se activa de inmediato una cadena de experiencias, recuerdos,
juicios, prejuicios, y conocimientos previos, por lo que la mente selecciona automaticamente

ciertos aspectos y los asocia con la persona a la que se conoce en ese momento.

La percepcion no es neutral, en cierta medida es un proceso interesado que condiciona a la
persona por la forma que ésta tiene de percibir el mundo y los intereses internos de las demas.

Por lo que la primera impresion se convierte en un punto a favor o en un punto en contra para las



relaciones interpersonales y mas en los docentes en los centros escolares, pues son vistos desde

una perspectiva ejemplar para toda la comunidad educativa.

« La simplificacion:

Se refiere a la tendencia de reducir todo aquello que se percibe en los demas, en lugar de que la
mente se esfuerce en elaborar un analisis de lo que llega desde la vista, en la primera impresion,
en este proceso el ser humano piensa inmediatamente de lo particular a lo general, al calificar a

las personas del entorno sélo por los aspectos parciales y no en conjunto como individuo.

« El persistir:

Aparte de la simplificacién, el ser humano tiende a persistir en la imagen primaria que se tienen
acerca de las personas, por lo que cuando se observan comportamientos diferentes, que tendrian
que dar como resultado un cambio en la percepcién primaria, sigue y persiste en confirmar la
imagen primera, en lugar de abrir la mente a nuevas informaciones que pueden corregir la

primera idea.

Las personas son influenciadas en gran manera por las primeras impresiones y se produce lo que
se conoce como estrechamiento perceptivo, una limitacion del campo percibido a pocas

caracteristicas y se agrega el empobrecimiento mental con inexactitudes como la simplificacion.

1.1.3 Tipos de Relaciones Interpersonales

Zupiria (2015) clasifica 4 tipos de relaciones interpersonales de las cuales se desglosa la siguiente
explicacion:

+ Relaciones intimas/ superficiales

En las relaciones intimas las personas satisfacen deseos y afecciones unos con otros; en una
relacion superficial no ocurre lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacién laboral, como

la de los maestros.

« Relaciones personales / sociales
Desde la perspectiva de la psicologia social es necesario acotar los tipos de identidad en una

persona, pues estos dan el punto de referencia en las relaciones interpersonales, segun el autor

estas son tres: Identidad personal, identidad social e identidad humana.
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La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de identidad social se hace
referencia a la interaccion entre un grupo de personas y la pertenencia de un grupo social, donde

en determinados momentos una identidad prevalece sobre la otra.

En las interacciones sociales relativamente toma prioridad la identidad social y ocurre lo que se
Ilama despersonalizacién, que es dejar las concepciones personales y adquirir las del grupo al que
se pertenece. La identidad humana se construye mediante experiencias, vivencias y emociones a

lo largo de la vida del ser humano.

« Larelacion amorosa

Este tipo de relacién estd conformado por tres elementos: Pasion, compromiso e intimidad, y es
especificamente el factor niamero dos en el que se basa una relacion profesional, pues el
comprometerse con el trabajo implica diversos tipos de responsabilidades. Esta clase de relacion
plantea diversos tipos de interacciones, las cuales son:

A. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos intimos y de personalidad,

B. Relacion pasional: Predomina la pasion,

Relacion formal: Predominan aspectos legales,

Relacion romantica: En esta interaccion se combina la pasion y la intimidad,

Apego: Se combina la intimidad con el compromiso,

Relacion fatua: Predomina la pasién y el compromiso,

G m mo o

Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso, intimidad y pasion.

Es importante acotar el tipo de relacion que predomina en los maestros del sistema nacional
guatemalteco, en la mayoria de casos se encuentra una relacion formal, pero para el hecho
educativo es importante que se desarrollen, aparte de una relacion formal, estructuras de amistad.

1.1.4. Estilos de Relaciones Interpersonales

El autor Zupuria (2015) afirma que son aquellos que clasifican las tendencias que presentan las

personas en el manejo de las interacciones hacia los demas, de los siguientes prototipos, algunos
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suelen ser mas saludables que otros. A continuacién se presentan los estilos de relaciones

interpersonales:

e Estilo agresivo: Estas son las personas que continuamente encuentran conflictos con las
personas del alrededor, construyen relaciones basadas en agresiones, acusaciones y amenazas,

e Estilo manipulador: Este estilo se basa en la utilizacién de los procesos cognitivos y 16gicos
de la persona que se relaciona con su entorno, pues trata de hipnotizar a los que le rodean
para que al final se realicen las actividades y gustos de la persona manipuladora,

e Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los que le rodean decidan
sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y pensamientos propios, es a quién
donde los demas estilos toman ventaja sobre éste,

e Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses, no llega a utilizar la
agresion, violencia o insultos como el agresivo, esta persona es la mas capacitada para

negociar un acuerdo dentro de una problematica de grupo.

Para esta clasificacion se han tomado en cuenta los siguientes aspectos: Defender los intereses
propios de la persona, demostrar los sentimientos de forma clara, respetar el derecho ajeno,
aceptar los sentimientos y pensamientos de los demés, manifiestar las discrepancias y de qué

manera se hace, si no entiende pedir explicaciones y por ultimo saber decir que no.

Los estilos son muy importantes y mas el poder identificar con qué estilo de personas se
relaciona, por ejemplo el agresivo y asertivo pueden decir explicitamente que no, ante distintas
situaciones, la deferencia es que el asertivo sabe explicar muy bien antes de expresar la respuesta
negativa, pide la opinion de los demas, respeta los sentimientos, entre otros aspectos positivos. El
agresivo no tiene la habilidad para poder expresar correctamente las ideas, ademas se le dificulta
tomar en cuenta la opinién de los otros, puede ser intimidante, amenazante, acusador y agresor

ante las situaciones, por lo general puede tomar las decisiones sin consultar a su alrededor.
En otro grupo estan los que tienen problemas al decir que no, pues no saben manifestar o

expresar la inconformidad, sentimientos o prioridades con claridad. El pasivo aparentemente

acepta la opinion de su préjimo, puede presentar tendencias de victimizacién y sumisién, a pesar
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de no compartir las ideas de los demas, las acepta con motivo de no enfrentarse a sus oponentes,

puede acumular hostilidad asi como rencor al pasar del tiempo.

La caracteristica del manipulador es la duplicidad, no sabe expresar un no y tampoco manifiesta
niveles de inconformidad, para conseguir su objetivo puede utilizar sentimientos y pensamientos
no propios de €l mismo, divaga antes de entrar a discutir, alaba al contrario para poder confundir
y llegar al fin con un acuerdo satisfactorio, pero solo para la persona manipuladora.

1.1.5. Factores que Intervienen en las Relaciones Interpersonales Docentes

Aadmot  (2010), determina 4 factores principales que toman relevancia dentro de las

interacciones personales, estos son:

« La personalidad:

Se define como la suma total de las formas en que un individuo reacciona e interactda con otros,
este concepto hace referencia a un estilo dindmico que detalle el crecimiento y desarrollo de todo
el sistema psicologico de una persona. Refiere entonces que en lugar de observar al ser humano

por partes y estructuras, la personalidad es el todo o el integrado del sujeto.

e Determinantes de la personalidad:

A. Herencia: son aguellos factores que son determinados mediante la concepcion genética del ser
humano, la estatura, fisico, atractivo del rostro, el sexo, el temperamento, la composicion, y
los reflejos musculares, entre otros. Todos estos componentes que afectan las relaciones
sociales directa o indirectamente son determinados por los padres de cada uno, por lo que

influyen de una manera directa en la construccién de la personalidad.
B. El ambiente: Es el medio o la cultura en la que cada persona crece y se desenvuelve, los

diversos condicionamientos a los que estd expuesto el ser humano, como la familia, los

amigos o los grupos sociales, determinan gran parte de la personalidad.
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C. La situacion: Son los diversos momentos de la vida que van a moldear el caracter de las

personas.

Caracteristicas de la personalidad:

Extroversion: Sociable y platicador.

Afabilidad: Buen caracter y muy participativo

Rectitud: Responsabilidad, confianza, persistente y encaminado hacia los objetivos

Estabilidad emocional: Tranquilo, entusiasta, positivo, deprimido en ocasiones.

moow>»

Apertura a la experiencia: Imaginacion, dado al arte y al intelecto.

« Los valores:

Constituyen convicciones generales de un modo especifico del comportamiento o estado final de
la existencia, es decir conlleva a un individuo a tener concepciones de lo que es bueno o de lo que
es malo. Tienen un contenido importante que es el de intensidad, este atributo especifica qué tan

importante es la clasificacion del valor.

« Las actitudes:

Son afirmaciones para expresar sentimientos, que pueden ser positivas 0 negativas en la
interaccion con objetos o personas. El objetivo principal de ellas es demostrar cémo se siente el
individuo sobre determinada situacion, no constituyen un sinénimo de los valores, pues la actitud

conlleva cognicioén, afecto y comportamiento.

1.1.6. Relaciones Interpersonales entre los Docentes

Ararteko, (2010) explica que en las relaciones interpersonales docentes es inherente la
conformacién de un equipo laboral, mediante grupos de trabajo, comisiones, entre otros, sin
embargo como en todo grupo salen a relucir ciertos aspectos problematicos que son habituales en
toda interrelacion, en el caso de los docentes, tendran que estar anuentes a que, aunque existan
puntos de vista diversos, rencillas o diversas perspectivas son ellos los responsables de conducir

hacia una misma direccién el proceso educativo, tendran que desarrollar niveles satisfactorios de
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clima laboral dentro del claustro, también la disposicion para solucionar problemas al tener como

punto de partida, las relaciones interpersonales.

El autor explica que son inevitables los conflictos en las relaciones interpersonales entre los
docentes de un centro escolar, pues al provenir de diversas culturas chocan entre si, a esto se le
agrega que los niveles de afectividad en este sector son variados, pues algunos maestros podrian
presentar niveles de autoestima bajos y éstos se convierten en factores detonantes de malas o
buenas relaciones, ademéas se agregan otros como los caracteres psicologicos, estatus social,

educacion, nivel académico, entre otros.

Las reuniones entre los docentes para tratar temas como el avance de los alumnos, metodologias
a utilizar, areas de aprendizaje, entre otros topicos constituye un pilar fundamental para reforzar
buenas o malas relaciones interpersonales entre ellos, ademas la frecuencia con la que éstos se
retnen es vital, pues el reunirse una vez al mes, no genera la misma discusion o acercamiento que

una o dos veces por semana.

El autor expresa que en el contexto en donde realiz6 algunas investigaciones sobre las relaciones
interpersonales entre los maestros, influye drasticamente el tipo de comunicacién que se tenga

entre si, y para esto muestra un cuadro de un tipo de conversacion que cuida de las relaciones

humanas:
Afirmacién Pregunta
Creo que nuestra relacion es buena. ¢Pero crees que podriamos mejorarla?
Sé que nuestra relacién posee un clima ¢ Lo podemos mantener siempre?
agradable
¢ Crees que podriamos conocernos mas a
Tenemos una relacion de amistad profundidad?

Fuente: Ararteko (2010)
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Conseguir un nivel éptimo de relaciones interpersonales dentro de los docentes exige constancia

y estabilidad emocional, y sobre todo un proceso de cambio.

1.1.7. Las Emociones en los Docentes

Marchesi y Diaz, (2010) con una premisa, empiezan a relatar este apartado y es que afirman que
las emociones estan en el corazén de la ensefianza, ademas explican que la mayoria de los
docentes aceptan que en la ensefianza se centran distintas emociones. Por otra parte es
importante resaltar que el trabajo del maestro se basa en las relaciones interpersonales con los
alumnos, con los padres de familia y con los demas comparieros de labores, por lo que las

emociones son experiencias de manera permanente.

Emociones como el enfado, alegria, ansiedad, afecto, preocupacion, tristezas y frustraciones son
muestra de que la labor docente es una experiencia cargada de sentimientos, los cuales se
desarrollan mediante la interaccion interpersonal con los demas. Sin embargo las personalidades
de los maestros son diferentes, lo que propicia que las situaciones se desarrollen de manera
positiva al generar amistad, carifio y convivencias agradables entre si, pero algunos de los
docentes tienen el infortunio de tener caracteres demasiado fuertes donde provocan situaciones
poco amistosas con los demas, lo que produce maestros desvalorizados y agobiados, en las

relaciones interpersonales y como resultado en la propia labor de la ensefianza aprendizaje.

No importa la era en la que el mundo se encuentre, las emociones siempre jugaran un papel
importante en el proceso de la labor docente, y més en tiempos actuales en donde la sociedad
avanza a pasos agigantados, asi también cambian las metodologias en la escuela por lo que es
necesario que las relaciones sociales que se desarrollan dentro de los diferentes miembros de la

escuela sean positivas con fin de adaptarse a los nuevos cambios sociales.
La tarea docente es sumamente importante pues es una profesion infaltable ya que de todos los

campos de trabajo, la docencia es una de las profesiones que dan como resultado seres mas

humanos y profesionales para acabar con grandes problemas de la humanidad como: La pobreza,
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violencia, falta de solidaridad, entre otros, al mediar los conocimientos e incluir en éstos

sentimientos y emociones especialmente humanas.

1.1.8. Confianza y Autoestima entre los Docentes

Los autores anteriores expresan que la docencia se enfrenta a una crisis de confianza e identidad
profesional, pues la confianza es la que permite a los maestros desarrollar acciones mas seguras
y enfrentarse a los retos que conlleva el hecho educativo, la confianza minimiza los sentimientos
de ansiedad y permite tener un sano juicio que evoca la innovacion en el campo educativo. Sin
embargo, la pérdida de este sentimiento provoca dafios en las relaciones y en las instituciones
educativas. Esta desconfianza provoca que la comunidad educativa en general especule sobre el
profesionalismo de los docentes, pues estos bajos niveles evidencian, a padres de familia y
alumnos, deficientes relaciones interpersonales de los maestros por distintas criticas entre ellos,
problemas de convivencia, y malas condiciones emocionales por parte de los maestros para la

ensefianza aprendizaje.

La confianza, ademas de constituir una garantia para enfrentarse a los elementos de la ensefianza-
aprendizaje, contribuye e incrementa la autoestima profesional, pues estos dos elementos van de
la mano al construir el nucleo basico de la identidad profesional, un maestro con ambas
caracteristicas se desarrolla con tranquilidad en las tareas del hecho educativo, se siente capaz de
enfrentarse a nuevos retos o problemas con los compafieros de trabajo, asicomo tener la

capacidad para reconocer los errores y aceptar sin pena alguna los procesos de cambio.

1.2 Manejo de Conflictos Administrativos Educativos

1.2.1 Definicién

Newstrom (2011), lo define como el medio para concesionar, con las partes en pugna, acuerdos
establecidos que benefician tanto a la institucion como a los sujetos involucrados para la
continuidad de las labores en un ambiente sano y afable, estos problemas son el fruto de

desacuerdos sobre los objetivos o las formas de alcanzar las metas planteadas, que surgen por la
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ambiguedad de los roles, politicas institucionales, diferencias de personalidad, una inadecuada
comunicacion, discrepancias entre la distribucion de los recursos, malas actitudes entre los

empleados y otros.

En todas las instituciones y mas en las educativas los conflictos por diferentes intereses son
inevitables y en distintas magnitudes, pueden llegar a destruir considerablemente las relaciones
de los empleados asi como las metas por alcanzar. A través del tiempo, varias investigaciones
han demostrado que las relaciones interpersonales tienen un rol importante en el éxito o fracaso
del manejo de conflicto, una de las razones principales es la insensibilidad que suelen presentar
los administradores o directores hacia los demas, aunque algunos directores son admirados por
una excepcional inteligencia y hacen gala de un excelente historial en la administracion escolar,
pero en la resolucién de conflictos han fracasado por la poca capacidad de adaptacién hacia el
nuevo personal, pocos valores en el trabajo, en el trato hacia las demé&s personas asicomo la

incapacidad de mantener y fomentar relaciones de confianza.

1.2.2. Niveles del Conflicto

Por otra parte explica también que las situaciones conflictivas ocurren en un maestro o
colaborador, entre varios de ellos 0 en grupos, a continuacion se explican los niveles en los que

suceden los conflictos.

« Conflicto intrapersonal:
Aunque la mayoria de conflictos ocurren con las demas personas que rodean al colaborador, es
posible gue surjan situaciones incobmodas con el mismo empleado o maestro, por los distintos

roles en competencia que desempefia.

- Conflicto interpersonal:

Este tipo de conflictos constituyen un grave problema para las escuelas e instituciones educativas,
asi como para las empresas en general, porque afectan tanto las emociones personales como el
desempefio de los que lo sufren, ademas las personas necesitan crear y proteger la imagen que los

demas tienen acerca de ellos ante un posible dafio externo. En multiples ocasiones los
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temperamentos y caracteres de dos o mas individuos son incompatibles y las personalidades
chocan al momento de trabajar en conjunto. En otras el conflicto surge por deficiencias en la

comunicacion en equipo y por diferencias de percepcion.

« Conflicto intergrupal:

Constituyen otro gran problema para las distintas instituciones, pues en estos, cada grupo se
propone afectar al otro y pueden llegar a ser semejantes a las guerras entre pandillas con tal de
mejorar la imagen grupal. Este tipo de situaciones surge por puntos de vista distintos, lealtad a los
grupos amistosos, competencia por recursos, entre otros. El autor comenta que hay cierto nivel de
conflicto que puede ser constructivo, como por ejemplo los problemas entre grupos, en el caso de
las escuelas entre areas de primaria, basicos o por materias, sacan a luz problemas que de otra

manera no se podrian visualizar, por lo que se busca una solucién y se mejoran tales situaciones.

Ademaés los grupos pueden mantener un nivel de calidad y luchar por ser mejores, rendir de una
manera eficaz y generar un fuerza motivadora que anima a ambos grupos a resolver estos
problemas y llegar de nuevo a un equilibrio sano. EI reto de la administracién escolar es
mantener el conflicto a un nivel moderado, en donde la situaciéon estimule el pensamiento

creativo sin interferir con el desempefio.

1.2.3. Fuentes del Conflicto

Davis y Newstrom (2005), exponen que los conflictos pueden surgir de diferentes fuentes y a

continuacidn se presentan las diversas causas.

« Cambios organizacionales:

Los colaboradores 0 maestros sostienen puntos de vista completamente diferentes de las vias de
administracion de recursos como el material didactico o la refaccion y los resultados que se
pretenden obtener, los cambios en las instituciones seran constantes y a un ritmo acelerado por lo
que las modificaciones tecnoldgicas, politicas 0 municipales pueden provocar situaciones de

conflicto.
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« Conjunto de valores distintos
Los maestros poseen un conjunto de valores distintos, por lo tanto surgen disputas consecuentes y
complicadas de resolver, pues son menos objetivos al referirse a valores éticos y filosofiaa de

vida.

« Amenazas al estatus:
Los autores explican que es de suma importancia el nivel social del individuo en un determinado
grupo, pues por guardar la apariencia puede dar lugar a conflictos entre él y la persona que

amenaza su estatus.

- Falta de confianza:

Cualquier tipo de relacién interpersonal requiere un grado de confianza, es decir, proveer un
ambiente de palabras y acciones entre dos personas, la confianza permite que las barreras
mentales sean traspasadas. Se necesita tiempo para construir dicho elemento fundamental en las
interrelaciones personales, pero es muy fragil y facil romperlas por medio de un conflicto

personal.

« Choque de personalidades:

Las diferencias individuales son fundamentales en el comportamiento institucional entre los
docentes, pues no todos piensan, sienten, o actlan de igual manera, algunas de las personas
simplemente caen en desagrado a las demas personas y esto genera conflicto y son un elemento

importante para solucionar estas situaciones de manera creativa.

A continuacién se presenta un esquema de las causas, percepciones, intenciones y estrategias de

resolucion de conflictos.
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Intenciones de los
Causas del conflicto: participantes :
Cambio institucional ganar
Conjunto de valores perder
Amenazas del estatus
Falta de Confianza
Choque de personalidades

Estrategias de
Resolucion:
Accion de evitar
Avenimiento
Fuerza

Percepciones
del conflicto

Constructivas
Destructivas

Resultados del
conflicto:
Perder - perder
Perder - ganar
Ganar - perder
Ganar - ganar

Fuente: Davis y Newstrom (2005)

1.2.4. Estrategias de Resolucién de Conflictos

Se citan de nuevo a los autores Davis y Newstrom (2005) quienes explican que existen diversas
formas de afrontar los conflictos en los centros escolares, una vez seleccionados tienen un efecto
de bastante relevancia en los resultados a los que se acuerden llegar (ganar o perder en la
realidad), las estrategias que a continuacion se describen son muy sencillas pues se centran en

cooperacion con las partes de los problemas y una se centra en el acuerdo mutuo.

+ Accion de evitar: Retraimiento fisico o mental al referirse a la situacién problema, esta
forma de afrontamiento refleja poco interés en los resultados de ambas partes, por lo
general da como resultado un perder —perder,

- Avenimiento: Es la adaptacion de los intereses de otra parte, en esta forma de afrontar se

da mayor relevancia al interés comun, por lo general una persona gana y otra pierde,
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« Fuerza: Este tipo de afrontamiento se refiere a usar las tacticas que las personas poseen
para lograr un victoria, donde la estrategia se basa en la agresividad y el dominio para
lograr los objetivos principalmente de tono personal, el resultado es ganar —perder,

« Acuerdo mutuo: Es la llegada en comdn a un punto medio en el que ceden ambas partes a
cambio de ganar algo més. En esta estrategia se evidencia la preocupacion por el préjimo
Y por uno mismo,

« Confrontacion: Consiste en tener un momento directo con todas las partes involucradas en
el conflicto y superarlos mediante un acuerdo que satisfaga a todos los involucrados. Es

también llamado solucion de problemas o integracion.

1.2.5 Proceso de Negociacién en los Conflictos

Robbins y Judge (2013), proponen un modelo simplificado para el proceso de negociacion de los

conflictos aplicado a cualquier &mbito, empresa o institucion, a continuacion las 5 etapas.

« Preparacion y planeacion:

Antes de empezar la negociacion de los conflictos administrativos educativos es necesario
determinar cual es la naturaleza de la situacion problema, cual es el historial que llevé a esta
problematica, quiénes estan implicados y como perciben el conflicto, a donde se pretende llegar
con la negociacion y cudles son las metas. Es necesario, luego de responder a estas preguntas,
preparar una evaluacion de las metas alcanzadas, asi como predecir las posturas de las partes
implicadas, es necesario preparar respuestas para las probables peticiones que surjan asi como
saber qué interés estan ocultos tras el problema.

Las relaciones interpersonales, en este caso de los docentes, cambian como resultado de la
negociacion, por lo que este probable resultado se debe tomar en cuenta, por ejemplo, es posible
ganar en una mediacion pero se provoca rencor y resentimiento en la parte que pierde, por lo

tanto no seria del todo un proceso exitoso y es necesario buscar otro tipo de solucion.

Una vez que se tenga las respuestas de las preguntas anteriores, se usa esa informacion para

elaborar un plan o guia para la negociacion de conflictos, por ejemplo, puede idear una estrategia
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para determinar cual es la Mejor Alternativa Para un Acuerdo Negociado o (MAPAN),este
trabajo incidira enlos estandares y acuerdos minimos a llegar en la negociacion y si las partes

Ilegan a un consenso mucho mas alto aceptarlo de inmediato.

« Definicion de las reglas bésicas:

Una vez que se tiene la planeacion y se ha desembocado en una estrategia, es tiempo de elaborar
las reglas y los procedimientos bésicos de la negociacién. También es momento de identificar
quién la hara, en que lugar se realizara, en cuanto tiempo y a qué tematicas se limitara el

proceso.

« Aclaracion y justificacion

Después de que se presenten las diferentes posturas, tanto del mediador como de las partes
involucradas, cada una explicard, ampliara, aclarard, reforzardy justificara los actos hechos
anteriormente, esto no quiere decir que sea una confrontacion directa y se explica que es una
oportunidad de informar a todas las personas inmersas en el problema sobre las situaciones y

alternativas.

« Acuerdos y solucion de problemas:
Es la parte medular del proceso pues es a quién donde se negocian y se intercambian puntos de

vista para llegar a un acuerdo, sin olvidar que las concesiones seran parte de la negociacion.

+ Cierre e implementacion:

En esta etapa del proceso se llega a la formalizacion de la negociacion, es necesario implementar
un monitoreo de los acuerdos establecidos e incluso se pueden redactar actas y documentos.

1.2.6. Relaciones Interpersonales en el Manejo de Conflictos

Los autores anteriores Robbins y Judge (2013) explican que en la negociacion o manejo de

conflictos influyen grandemente las diferencias individuales o relaciones interpersonales a lo

largo del proceso, para esto existen cuatro factores que se describen a continuacion.
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« Rasgos de personalidad en el manejo de conflictos:

La personalidad puede influir en un cierto nivel en las tacticas del manejo de conflicto, pues las
personas que poseen caracteres agradables y extrovertidos son mas exitosas en las
negociaciones de los conflictos, pues transmiten informacién facilmente y prefieren llegar a

acuerdos afables y amistosos en lugar de aquellas confrontaciones agresivas.

- Estado de animo y emociones en el manejo de conflictos:

Segun los autores, las personas que poseen puestos de poder al momento de manejar una
situacion conflictiva y demostrar enojo a sus oponentes las situaciones pueden ser positivas, pero
en personas de menor rango al demostrar enojo, los resultados son sumamente pésimos y
contraproducentes. Otro estado de &nimo que interfiere es la ansiedad, pues afecta claramente las
negociaciones al provocar que se utilicen engafios, ofertas rapidas y sin pensar, para lo cual se
Ilegan a relaciones insatisfechas. Lo importante de las emociones en los conflictos es utilizar la

creatividad para relacionar emociones positivas en el manejo de las distintas situaciones.

« La cultura en el manejo de conflictos:

Dentro del manejo de los conflictos en una institucion y principalmente educativa, intervienen
aspectos culturales en una proporcion considerable, pues dependera si los oponentes han vivido
en sociedades en donde se facilita la tolerancia, el compartir la informacion y el llegar a acuerdos
saludables o si se han desarrollado en culturas en donde la agresion y confrontamiento pesado es

la solucion.

1.2.7. Conflictos en la Escuela

Pérez y Pérez (2011), expresan que los conflictos escolares se desarrollan por multiples causas,
como lo son la organizacién de los maestros, el organigrama del centro, los docentes autoritarios
asi como el curriculo educativo que en el caso de Guatemala es el CNB, la influencia de los
padres de familia y en tiempos actuales la crisis de valores, entre muchos otros. La sociedad
quien es la que rodea a la escuela influye extremadamente, por lo que los centros educativos son

productos directos de lo que ocurre fuera de ellos.
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En el sentido de los conflictos dentro de las escuelas es importante mencionar situaciones claves
como las desintegraciones familiares, poblaciones poco arraigadas, multiculturalidad, minorias
marginadas entre muchas otras. Se pueden citar dos causas generadoras de los conflictos que son:
« Endogenas: Las caracteristicas personales de los maestros, clima escolar y relaciones entre

los docentes,

« Exogenas: Familia de la comunidad educativa, contexto social y medios de comunicacion.

La solucidn de los conflictos depende de la postura que se posea sobre la causa de los problemas,
pues si son enddgenas, parte del maestro la bldsqueda concreta de las soluciones o si son

exdgenas entonces estaran externas al sujeto.

Existen una serie de indicios que ayudan a detectar las situaciones problemas en los centros
educativos, dentro de ellas se pueden mencionar: los gritos y expresiones verbales hirientes,
aparentar que no hay problemas, que los involucrados le cuenten a otras personas los desagrados

y malestares, el victimizarse, la actitud defensiva y dejar al tiempo la solucion.

Es posible entonces que se tienda a negar la existencia de los problemas, posiblemente por temor
a no sentirse capacitado para confrontar los mismos y en muchas ocasiones se puede adoptar la
estrategia del avestruz, que se refiere a esconder la cabeza debajo del ala. Esto es grave, pues si
no se aborda el conflicto, éste tiende a surgir con mas fuerza y puede llegar a niveles sumamente

destructivos.
Los autores refieren que para resolver un conflicto en los centros escolares es necesario empezar
desde la raiz del mismo, pues en la escuela pueden surgir dos perspectivas, la paternalista que en

quitarle importancia a los problemas y la de afirmar que no son cosas importantes.

Tradicionalmente la forma de solucionar los problemas en las escuelas son las siguientes:

incidente, las partes involucradas, el director (consejo escolar), la mediacién y la sancion.
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En tiempos actuales el contexto de los centros escolares es mucho mas dificil, por lo que la
mediacion o el manejo de los conflictos deben ofrecer otras alternativas, para esto es necesario
diferenciar dos tipos de conflictos:

e Los innecesarios: Se desarrollan dentro de las labores docentes, los origenes suelen ser por
comunicacion o percepcion. Se manifiestan mediante rumores, malentendidos, entre otros.
Estas situaciones generan sentimientos negativos entre los docentes y se interfiere en las
relaciones interpersonales,

e Los genuinos: Se desarrollar cuando aparecen intereses en disyuntivas por lo que es

imprescindible y necesario actuar en el momento.

Se citan nuevamente Pérez y Pérez (2011) para ayudar a la resolucion de tales conflictos se
pueden mencionar los siguientes aspectos:
« Cooperacion: Las partes en problematicas aprenderan a trabajar y compartir momentos
juntos,
« Comunicacion: Para acrecentar la escucha activa, aceptar la opiniones de los demas y
buscar argumentos para convencer a las partes de la oposicion,
« Tolerancia: Esta parte implica aprender a comprender a los demas de manera que se
respetan las opiniones de los otros,

« Autocontrol: Controlar emociones, expresiones y a desarrollar actitudes no agresivas.

1.2.8 Conflicto Docente —Docente

MINEDUC- FLACSO (2004), expresan que lo mas complicado para un director es tratar con los
profesores, pues existen bajos niveles de profesionalismo, los docentes se rehisan al cambio,
entre otros. Y es que los centros educativos son en general heterogéneos en cuestiones de edad,
experiencia, capacidades y es literalmente un problema cuando los maestros son recien
graduados, pues frecuentemente abandonan esta labor cuando encuentran una mejor oportunidad
de trabajo, lo que ocasiona que se constituyan equipos inestables y con una rotacién de personal

alta.
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Por otra parte los autores explican que existen factores que vuelven ain maés dificiles los grupos
de maestros pues le hacen afianzar criterios diversos y distintas formas de encarar el hecho
educativo hacia las familias y los alumnos, esto da como resultado la aparicion de conflictos entre
ellos mismos. A continuacion se presentan los puntos relevantes de la investigacion de los
autores:

« La independencia que se le otorga a los docentes para hacerse cargo de un sector de la

realidad de la escuela, puede convertirse en un problema de sublimacion,
- Lafalta de tiempo y espacio entre los docentes para intercambiar opiniones e ideas,
« Poblacién infantil con carencias afectivas lo que provoca un rezago que probablemente se

libera al pelear con otros docentes.

Ante estas situaciones el director actia como un animador del centro educativo al ser el
encargado de realizar actividades que le permitan a él y al resto de los maestros lo siguiente:

« Intervenir como mediador, cuando surge un conflicto entre los docentes,

« Favorecer un clima apto para el abordaje de los conflictos y no a su ocultamiento,

« Apoyar a los docentes en el desempefio de la labor educativa,

« Integrar distintas culturas entre los docentes,

« Mantener relaciones fluidas maestros —maestros,

« Estimular la participacién y el compromiso de los docentes hacia el cambio.

1.3 Contextualizacion de la Unidad de Analisis

1.3.1 Filosofia de Institutos Nacionales de Educacion Bésica por Cooperativa

La unidad de analisis del presente estudio la conforman los Institutos del ciclo basico por
cooperativa de la cabecera departamental de Quetzaltenango, especificamente el sector 090105,
estos establecimientos estan caracterizados por ser avalados por el decreto legislativo No. 17-95
del Congreso de la Republica, en donde autoriza la creacion y funcionamiento de “Ley de
Institutos de Educacion por Cooperativa”, los cuales deberan regirse por la Ley de Educacion
Nacional, asi como por la doctrina y principios del sistema cooperativo. Este tipo de Instituto, es

una entidad no lucrativa, que establecen mecanismos y técnicas adecuadas para permitir una
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mayor participacion del Estado a través del Ministerio de Educacion, de las autoridades
municipales, de los padres de familia y del sector privado.

Los objetivos de estas instituciones son facilitar a la poblacion el acceso a la educacion,
contribuir al mejoramiento formativo e informativo de la poblacion, al proporcionar educacion a
precios accesibles, ademas formar en los y las estudiantes una personalidad integrada, a través de
la metodologia, plan de estudios, y todos los elementos que conforman el curriculo de la
institucién y cumplir con las normas que se establecen en el Reglamento de Institutos por

Cooperativa de la Republica de Guatemala.

Los docentes de la unidad de analisis se caracterizan por ser de distintas particularidades, en su
mayoria provienen de la cabecera departamental de Quetzaltenango, de diferentes niveles
académicos, entre ellos: profesores de ensefianza media, licenciados entre otros estudios, de

distintos niveles socioecondmicos, provenientes de diferentes etnias y culturas.

1.3.2 Institutos Nacionales de Educacion Basica del Sector 090105

« INEB por cooperativa Minerva,

« INEB por cooperativa El Pedregal,

« INEB por cooperativa Tierra Colorada,
« INEB por cooperativa Chiquilaja,

« INEB por cooperativa Llano del Pinal,
« INEB por cooperativa Los Trigales,

« INEB por cooperativa Cantén Choqui,

« INEB por cooperativa la Colina.

1.3.3 Ubicacion de los Institutos Nacionales de Educacion Basica por Cooperativa

Los institutos nacionales de educacion basica por cooperativa se encuentran ubicados en el
departamento de Quetzaltenango, especificamente cabecera departamental y los sectores de:

Choqui, Chiquilaja, Tierra Colorada y Llano del Pinal.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ejercicio docente tanto en Guatemala como en otro pais, es una actividad compleja, pues el
maestro tiene que manejar muy bien distintas areas profesionales que van desde el conocimiento
cientifico, la honorabilidad, la buena conducta y las relaciones interpersonales. Estas ultimas en
ocasiones se ven afectadas por diversos factores como: el estatus académico, social o laboral de
los demas compafieros de trabajo, por lo tanto si estas interacciones no son de éptimo nivel

pueden dar lugar a un ambiente hostil y negativo para el desarrollo de hecho educativo.

En cuanto al manejo de conflictos, los docentes poseen un contacto directo con distintos
participantes de la comunidad educativa, por lo que estas interacciones tienden a ser
problematicas por naturaleza, al compartir responsabilidades en las distintas actividades de los
ciclos escolares, comisiones entre otros y con esto tener un rol protagénico delante de los demas
elementos del equipo de trabajo docente.

Por esta razon la problematica de la investigacion se centra en las relaciones interpersonales que
en el claustro docente y como estas se vinculan con el abordaje de diversos conflictos en la
administracion escolar, situaciones que los maestros enfrentan dia con dia como son las
comisiones escolares, desfiles, aniversarios, planificaciones curriculares, el organizar las
actividades con los padres de familia, entre muchas otras en donde la manera de abordar las
diferentes opiniones y temperamentos de los compafieros, rencillas, entre otros, se convierten en
el manejo de conflictos en el &rea administrativa. Por lo que se plantea la siguiente pregunta:
¢Cudl es la incidencia de las relaciones interpersonales entre los docentes ante el manejo de

conflictos administrativos educativos?

2.1 Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Describir la incidencia que existe entre las relaciones interpersonales de los docentes y el

manejo de conflictos administrativos educativos.
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2.1.2 Objetivos Especificos

« Establecer los niveles de relaciones interpersonales que manejan los maestros de los
institutos por cooperativa del distrito 090105 de Quetzaltenango,

« Verificar la forma de manejo de conflictos administrativos educativos de los docentes,

- ldentificar las perspectivas de abordaje en los conflictos y las situaciones problema
entre los docentes del centro educativo.

« Proponer acciones que beneficien las relaciones interpersonales entre los docentes y

desemboquen rutas adecuadas para el manejo de conflictos educativos.

2.2 Variables de Estudio
2.2.1 Variable Independiente
Relaciones interpersonales docentes
2.2.2 Variable Dependiente
Manejo de conflictos administrativos educativos
2.3 Definicion de Variables
2.3.1 Definicién Conceptual de las Variables
Relaciones interpersonales docentes:
Silviera, (2014) las define como el conjunto de interacciones entre dos o mas personas que
constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones, las
relaciones interpersonales son también el origen de oportunidades, diversion y entretenimiento de

los seres humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, la cual, en ocasiones puede molestar

o incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de enriquecimiento
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personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la satisfaccion de la curiosidad, pues
los demas son una fuente ilimitada de sorpresas, novedades, informacion, cambio de impresiones

asi como de opiniones.

Manejo de conflictos administrativos educativos:

Newstrom (2011), lo define como el medio para concesionar con las partes en pugna acuerdos
establecidos, que benefician tanto a la institucion como a las partes involucradas para la
continuidad de las labores en un ambiente sano y afable, estos problemas son el fruto de
desacuerdos sobre los objetivos o las formas de alcanzar las metas planteadas, que surgen por la
ambigledad de los roles, politicas institucionales, diferencias de personalidad, una inadecuada
comunicacion, discrepancias entre la distribucion de los recursos, malas actitudes entre los

empleados y otros

2.3.2 Definicion Operacional de las Variables

Variables Indicador Técnicao | Respondente | Instrumento | Analisis
forma de
medicion u
observacion

Relaciones - Sabe el docente | Docentes Encuesta Descriptivo | Cuantitativo
interpersonale | el concepto de y cualitativo
s docentes relaciones

interpersonales

. Concibe.* Docentes Encuesta Descriptivo | Cuantitativo
percepciones
propias y de los
demas y de qué
clase.

 Presenta
relaciones
sociales,
amistosas 0
intimas con los
demas docentes.

Docentes Encuesta Descriptivo | Cuantitativo

31



Manejo  de
conflictos
administrativ
0s educativos.

- Identifica la
clasificacion de
las relaciones
interpersonales y
se ubica en ellas.

« Se clasifica en
extrovertido,
afable, recto,
estable
emocionalmente
0 con apertura a
la experiencia.

« Qué tipos de
valores posee el
docente

+ Qué actitudes
presentan los
docentes.

+ Qué
emociones
presentan los
docentes

« Define el
manejo de
conflictos.

« Conflicto
interpersonal o
intrapersonal

« Conflicto
intergrupal.

« Cambios en la
escuela,
amenazas, falta

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Cuantitativo
y cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo
y cualitativo

Cuantitativo
y cualitativo

Cuantitativo
y cualitativo

Cuantitativo
y cualitativo

Cuantitativo
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de confianza
personal, las
personalidades.

« Evitar
avenimiento, | Docentes Encuesta Descriptivo | Cuantitativo
fuerza, acuerdo
mutuo,
confrontacion.

« Preparacion y
planeacion Docentes Encuesta Descriptivo | Cuantitativo

y cualitativo

+ Reglas basicas,
aclaracion y Encuesta Descriptivo | Cuantitativo
justificacion, | pocentes
acuerdos,
solucion de
problemas

Fuente: elaboracion propia

2.4 Alcances y Limites

El estudio tuvo un alcance del distrito 090105 de institutos del ciclo basico por cooperativa de la
Direccion Departamental de Educacion, que comprende el municipio de Quetzaltenango, en el
departamento de Quetzaltenango y los sectores de Choqui, Tierra Colorada, Chiquilaja y Llano
del Pinal. La investigacion tuvo como limites los cantones y aldeas del municipio de
Quetzaltenango, asi como los maestros y centros educativos que comprenden el sector, no
comprenden el estudio los institutos del ciclo basico por telesecundaria y a distancia del sector
citado.

Dentro de las limitantes del estudio se encontrd que el instituto del sector de Trigales no quiso

participar en el estudio, aun con la autorizacion del supervisor del distrito, el director explicd que

ya tenian muchos estudios y que no querian mas practicantes, no dejé que se le explicara la
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importancia del estudio, ademaés a los docentes que se les administraron los instrumentos muchos

de ellos no contaron con el tiempo suficiente para realizar la prueba y la llenaron por partes.

2.5 Aporte

La investigacion contribuira de manera significativa al sistema nacional de educacion para
disponer de una guia certera para el manejo de conflictos educativos y la mejora de las relaciones

interpersonales, con un estudio previamente analizado y estudiado.

También contribuira a los institutos del ciclo basico por cooperativa de la cabecera departamental
de Quetzaltenango, para que los directores y administradores educativos, tengan una certera guia

en el manejo de conflictos y la resolucidn de los mismos de manera asertiva.
Asi mismo a los docentes de los institutos del ciclo basico por cooperativa de la cabecera
departamental de Quetzaltenango para mantener o aumentar el nivel de relaciones interpersonales

con los comparieros de los centros educativos.

Y a futuras investigaciones y estudiantes que con esmero y profesionalismo pretendan obtener

informacion acerca del tema.
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11l. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos fueron 53 maestros de 7 institutos por cooperativa de un total de 8 lo que conforma
el 88.8% del total del universo del distrito del nivel bésico por cooperativa, los individuos estan
comprendidos entre los 20 y 70 afios de edad, de ambos sexos, provenientes de Quetzaltenango y
sus alrededores, los sujetos se caracterizan por figurar como maestros por contrato, pues el
sistema educativo por cooperativa no tiene asignadas plazas del renglon 011 para este ciclo, los
docentes en su mayoria cuentan con un nivel técnico universitario y/o nivel de licenciatura en

diversas especialidades como matematica, inglés, psicologia o pedagogia.

3.2. Instrumentos

En la investigacion se aplicaron dos cuestionarios, con el objetivo de analizar y describir si existe
un vinculo entre las relaciones interpersonales que manejan los docentes de los Institutos

nacionales por cooperativa y el manejo adecuado de los conflictos administrativos educativos.

Los cuestionarios son definidos por Garcia (2004) como el instrumento de uso comun, para
realizar investigaciones, presenta caracteristicas de objetividad y ventajas asi como limitaciones.
Los cuestionarios se elaboran en un sentido psicolégico mediante preguntas abiertas o cerradas
para abordar temas especificos, que en esta ocasion seran las relaciones interpersonales docentes
y el manejo de conflictos administrativos educativos, los dos cuestionarios estaran conformados
por 10 preguntas con opciones de respuestas y con apartados para el por qué, cuando, como, entre

otras para las mismas preguntas.

3.3. Procedimientos

« Seleccion y aprobacion del tema:
Dos sumarios fueron elaborados con tépicos de suma importancia para la realidad

nacional y fue considerado como el més apto para investigar el tema: Relaciones
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Interpersonales docentes y el manejo de conflictos administrativos educativos. La
problematica surgio de la realidad nacional en el sector publico, en donde los docentes

conviven e interaccionan continuamente.

Fundamentacion tedrica:
Se realizaron las investigaciones correspondientes con diferentes autores de libros,
revistas cientificas, entre otros, para elaborar los antecedentes del estudio y marco tedrico

de la investigacion.

Seleccion de la muestra:
Los sujetos de estudio fueron los docentes del distrito 0901005 de los institutos de ciclo
basico por cooperativa de la cabecera departamental de Quetzaltenango, quienes

representan el 88.8% de la poblacion.

Seleccion del instrumento:
Se elaboraron dos cuestionarios contextualizados para describir las caracteristicas de cada
variable en los sujetos. Un cuestionario para relaciones interpersonales entre los docentes

y otro cuestionario para el manejo de conflictos administrativos educativos.

Aplicacion del instrumento:
Se realizaron visitas a los institutos del ciclo basico por cooperativa de la cabecera
departamental de Quetzaltenango en los cuales se aplicaron los dos cuestionarios a los

respectivos docentes.

Tabulacion de resultados:
Se realizaron a través de tablas estadisticas segun porcentajes y correlacion de Pearson,
para la obtencion de resultados.

Analisis de resultados:
Surgieron a través de los resultados de los cuestionarios en confrontacion con el marco

teorico y antecedentes de la presente investigacion.
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« Elaboracion de propuesta:
De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo, se elabor6é una
propuesta. En ésta se plasmaron los aportes personales para mejorar la problematica

investigada.

« Conclusiones y recomendaciones:

Estos aspectos surgieron del andlisis de los resultados y de los objetivos planteados.

« Entrega final del proyecto:
Después de elaborar los diez capitulos se procedié a la entrega del proyecto final y

aprobacion por parte de las autoridades correspondientes.

3.4 Tipo de Investigacion, Disefio y Metodologia Estadistica

La investigacion es de tipo cuantitativa, Monje (2011) define como la consecucion de
conocimientos constituidos a través de datos estudiados, ordenados, y reducidos analiticamente,

que explican la teoria sobre una problematica planteada.

El disefio de la investigacion es descriptivo, Achaerandio (2010) define como el tipo que
recolecta todos los datos posibles y describe acerca de los datos recolectados. Este puede
relacionar variables, pero no entra en juego una manipulacion directa del investigador. El
modelo examina sistematicamente la conducta humana, personal y social en condiciones de

naturalidad y pretende alcanzar una meta de conocimiento a través del analisis de resultados.

Para esta investigacion se aplicaron dos instrumentos los cuales luego de su llenado, se procedi6
a tabular y elaborar tablas de contenido con los aspectos de género, edad, grado académico,
antigliedad en el puesto entre otros. Para las preguntas se elaboraron cuadros de resultados en
donde se colocé el valor obtenido por cada una de ellas, el valor maximo correspondié a 5 y el
minimo a 1, luego de estos pasos se procedio a ingresar los datos de las preguntas relevantes a un
cuadro de Excel para elaborar una correlacion, que posteriormente se utilizé en el analisis de

resultados.
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La metodologia que se utilizd en la investigacion es la correlacion de Pearson, Guardia, Freixa,
Perdy Turbany (2008) explican que este tipo de coeficiente de correlacion resuelve sencillamente
problemas de ligacidn pues no depende se la media de las variables y los valores oscilan entre -1
y +1, en realidad el coeficiente de este sistema es la covarianza estandarizada, un valor de 0
indica la ausencia de la relacién lineal y un valor mas cercano a uno indica la presencia de una
relacion lineal o directa. Si el valor del coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1 indica
una relacion lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir todos los puntos de

la nube de graficacion forman una linea recta perfecta. A continuacion la formula que se utilizo.

Oxy E[ h) Y- ﬂ'*!f)]

Ox0y Tx0y

Pxy =
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo expone, a través de tablas y graficas, el trabajo de campo realizado con
docentes del distrito 090105 de Institutos del ciclo basico por Cooperativa de Quetzaltenango. Se
centra en explicar de manera cuantitativa la incidencia de las relaciones interpersonales entre los
profesores y en el manejo de los conflictos administrativos educativos, a continuacion se
encontraran las correspondientes al cuestionario relaciones interpersonales de datos obtenidos en

la investigacion.

Tabla No. 1

¢Ha escuchado acerca del concepto Relaciones Interpersonales?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 1 1.9 1.9 3.8
A veces 9 17.0 17.0 20.8
La mayoria de
18 34.0 34.0 54.7
veces
Siempre 24 45.3 45.3 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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¢Ha considerado que la primera impresion es vital al conocer a un nuevo maestro?

Tabla No. 2

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 3 5.7 5.7 9.4
A veces 15 28.3 28.3 37.7
La mayoria de
12 22.6 22.6 60.4
veces
siempre 21 39.6 39.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 3

¢Piensa que los demas tienen una percepcion positiva acerca de usted?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
A veces 17 32.1 32.1 34.0
La mayoria de
28 52.8 52.8 86.8
veces
Siempre 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 4

¢Considera que posee una relacion de amistad con los demas maestros de su centro?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
A veces 7 13.2 13.2 15.1
La Mayoria de
20 37.7 37.7 52.8
veces
Siempre 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 5

¢Se han presentado algunas situaciones conflictivas dentro de los maestros, en su experiencia

como docente?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 15.1 15.1 15.1
Casi nunca 9 17.0 17.0 32.1
A veces 29 54.7 54.7 86.8
La mayoria de
3 5.7 5.7 92.5
veces
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 6
¢Ha identificado a algin docente lider dentro de su centro educativo el cual puede manipular a

Sus compaﬁeros maestros?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 9.4 9.4 9.4
Casi nunca 10 18.9 18.9 28.3
A veces 18 34.0 34.0 62.3
La mayoria de
10 18.9 18.9 81.1
veces
Siempre 10 18.9 18.9 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 7
¢Deja que los demas maestros decidan por usted?
Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Nunca 27 50.9 50.9 50.9
Casi nunca 14 26.4 26.4 77.4
A veces 11 20.8 20.8 98.1
La mayoria de
1 1.9 1.9 100.0
veces
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 8

¢Se considera como una persona que defiende sus derechos, pero sin utilizar la violencia hacia

quienes le rodean?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 1 1.9 1.9 3.8
A veces 10 18.9 18.9 22.6
La mayoria de
12 22.6 22.6 45.3
veces
Siempre 29 54.7 54.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 9

¢Considera que la personalidad es un pilar fundamental en el desarrollo de las relaciones

interpersonales?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 9.4 9.4 9.4
La mayoria de
12 22.6 22.6 32.1
veces
Siempre 36 67.9 67.9 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 10

¢Cree que su actitud al expresar las distintas ideas y opiniones haca los demaés es positiva?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 14 26.4 26.4 26.4
La mayoria de
24 45.3 45.3 71.7
veces
Siempre 15 28.3 28.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 11

¢ Cree que posee los valores morales, tedricos y sociales necesarios para mantener relaciones

interpersonales de calidad con los deméas?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7 13.2 13.2 13.2
La mayoria de
19 35.8 35.8 49.1
veces
Siempre 27 50.9 50.9 100.0
Total 53 100.0 100.0

44

Fuente: Elaboracion propia




Tabla No. 12
¢Alguna vez ha expresado emociones de enojo o discordia haca los comparieros docentes?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 94 94 94
Casi nunca 13 24.5 24.5 34.0
A veces 28 52.8 52.8 86.8
La mayoria de
3 5.7 5.7 92.5
veces
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se presentan las tablas correspondientes al cuestionario de manejo de conflictos,
los resultados fueron obtenidos por el trabajo de campo.

Tabla No. 1

¢Ha escuchado acerca del término Manejo de Conflictos?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 7.5 7.5 7.5
Casi nunca 6 11.3 11.3 18.9
A veces 19 35.8 35.8 54.7
La mayoria de
12 22.6 22.6 77.4
veces
Siempre 12 22.6 22.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 2

¢Considera que dentro de su centro educativo se dan conflictos interpersonales o grupales?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 11.3 11.3 11.3
Casi nunca 10 18.9 18.9 30.2
A veces 28 52.8 52.8 83.0
La mayoria de
4 7.5 7.5 90.6
veces
Siempre 5 9.4 94 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 3
¢ Considera usted que los conflictos surgen por causas dentro de su centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 24.5 24.5 24.5
Casi nunca 12 22.6 22.6 47.2
A veces 21 39.6 39.6 86.8
La mayoria de
3 5.7 5.7 92.5
veces
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 4
¢Considera que la accion de evitar es una buena estrategia de resolucion de conflictos con los

maestros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 5 9.4 9.4 11.3
A veces 21 39.6 39.6 50.9
La mayoria de
9 17.0 17.0 67.9
veces
Siempre 17 32.1 32.1 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 5

¢ Considera que el acuerdo mutuo es otra opciédn viable para la resolucion de conflictos?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 8 15.1 15.1 15.1
La mayoria de
19 35.8 35.8 50.9
veces
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Tabla No. 6

¢Considera que la confrontacion es la mejor forma de manejar un conflicto?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 13 24.5 24.5 24.5
Casi nunca 8 15.1 15.1 39.6
A veces 22 41.5 41.5 81.1
La mayoria de
6 11.3 11.3 92.5
veces
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 7

¢Considera que la negociacion de intereses es conveniente en un manejo de conflictos?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 18.9 18.9 18.9
Casi nunca 6 11.3 11.3 30.2
A veces 18 34.0 34.0 64.2
La mayoria de
9 17.0 17.0 81.1
veces
Siempre 10 18.9 18.9 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 8

¢ Considera que para resolver un conflicto es necesario planear y negociar con las partes

involucradas?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 2 3.8 3.8 5.7
A veces 15 28.3 28.3 34.0
La mayoria de
7 13.2 13.2 47.2
veces
Siempre 28 52.8 52.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 9
¢ Es correcto elaborar reglas para evitar futuros conflictos con los deméas maestros en su centro
educativo?
Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 3.8 3.8 3.8
A veces 10 18.9 18.9 22.6
La mayoria de
8 15.1 15.1 37.7
veces
Siempre 33 62.3 62.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
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A continuacion se presentan las tablas de correlacion que representan la incidencia entre las

variables de estudio
Tabla

Correlacion de pregunta 1y 2

pregunta 1 pregunta 2

¢Ha escuchado acerca del concepto Relaciones
interpersonales? 1

¢Ha escuchado acerca del término Manejo de conflictos? 0.08552729 1

Nivel de correlacion: | Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de correlacion describe el objetivo principal, que es la incidencia de las relaciones
interpersonales docentes en el manejo de conflictos administrativos educativos, claramente se ve

que la correlacion es débil, por lo que no hay mayor evidencia de la incidencia entre ambas

variables.
Tabla No. 3
Correlacion de pregunta 12 y 6
Pregunta 12 Pregunta 6
¢Alguna vez ha expresado enojo a sus comparieros? 1
¢La confrontacion es la mejor forma de manejar un
conflicto? 0.13985604 1
Nivel de correlacién: Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla también logra expresar el bajo nivel de correlacion que existe entre ambas variables,
pues la pregunta No. 12 del cuestionario de relaciones interpersonales, indaga si los maestros
expresan su enojo constantemente, pues en estas expresiones podria ocurrir una confrontacioén, a
lo que refiere la pregunta No. 6 de manejo de conflictos, sin embargo, la mayoria de docentes no

confrontan los problemas con los demas comparieros.
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A continuacion se presentan las graficas de las preguntas de ambos cuestionarios, que de manera
explicita dan a conocer los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Grafica 1l

Relaciones interpersonales

¢Ha escuchado acerca del concepto Relaciones Interpersonales?

B Nunca M Casinunca ™ Aveces M Lamayoriadeveces ™ Siempre

2% _2%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2

Relaciones interpersonales

¢Ha considerado que la primera impresion es vital al conocer a
un nuevo maestro?

B Nunca M Casinunca M Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

4% 69

Fuente: Elaboracion propia

51



Gréfica 3

Relaciones interpersonales

¢Piensa que los demas tienen una percepcion positiva acerca de
usted?

B Nunca M Casinunca [ Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

0%-£%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4

Relaciones interpersonales

¢ Considera que posee una relacion de amistad con los demas
maestros de su centro?

B Nunca M Casinunca M Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

0% ~2%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica b5
Relaciones interpersonales

¢ Se han presentado algunas situaciones conflictivas dentro de los
maestros, en su experiencia como docente?

B Nunca M Casinunca [ Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 6

Relaciones interpersonales

¢Ha identificado a algun docente lider dentro de su centro
educativo el cual puede manipular a sus compafieros maestros?

B Nunca M Casinunca ™ Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 7

Relaciones interpersonales

¢Deja que los demas maestros decidan por usted?

B Nunca MCasinunca ™ Aveces M Lamayoriadeveces ™ Siempre

2% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 8

Relaciones interpersonales

.Se considera como una persona que defiende sus derechos, pero
sin utilizar la violencia hacia quienes le rodean?

B Nunca ®Casinunca ®WAveces M Llamayoriadeveces M Siempre

2% 2%

Fuente: Elaboracion propia

54



Gréfica 9

Relaciones interpersonales

. Considera que la personalidad es un pilar fundamental en el
desarrollo de las relaciones interpersonales?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 10

Relaciones interpersonales

. Cree que su actitud al expresar las distintas ideas y opiniones
haca los demas es positiva?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

55



Gréfica 11

Relaciones interpersonales

. Cree que posee los valores morales, teéricos y sociales necesarios
para mantener relacones interpersonales de calidad con los
demas?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 12

Relaciones interpersonales

JAlguna vez ha expresado emociones de enojo o discordia haca
los companeros docentes?

B Nunca M®Casinunca ®Aveces M Llamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Manejo de Conflictos
Gréfica 1

Manejo de Conflictos

<Ha escuchado acerca del término Manejo de Conflictos?

B Nunca MBCasinunca ®Aveces MLlamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 2
Manejo de Conflictos

. Considera que dentro de su centro educativo se dan conflictos
interpersonales o grupales?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 3
Manejo de Conflictos

. Considera usted que los conflictos surgen por causas dentro de su
centro educativo?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4
Manejo de Conflictos

. Considera que la accion de evitar es una buena estrategia de
resolucion de conflictos con los maestros?

B Nunca M(Casinunca ®WAveces MLlamayoriadeveces M Siempre

2%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5
Manejo de Conflictos

. Considera que el acuerdo mutuo es otra opcion viable para la
resolucion de conflictos?

B Nunca M®Casinunca ®Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfica 6
Manejo de Conflictos

. Considera que la confrontacion es la mejor forma de manejar un
conflicto?

B Nunca M®(Casinunca ®Aveces MLlamayoriadeveces ™ Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 7
Manejo de Conflictos

.Considera que la negociacion de intereses es conveniente en un
manejo de conflictos?

B Nunca MCasinunca MAveces Mlamayoriadeveces M Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 8
Manejo de Conflictos

. Considera que para resolver un conflicto es necesario planear y
negociar con las partes involucradas?

B Nunca M®Casinunca ®Aveces M Lamayoriadeveces M Siempre

2% 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 9
Manejo de Conflictos

.Es correcto elaborar reglas para evitar futuros conflictos con los
demas maestros en su centro educativo?

B Nunca M®(Casinunca ®Aveces MLlamayoriadeveces M Siempre

0%

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se abordan distintos autores citados en el No. 1 para validar los
comentarios y porcentajes obtenidos en el estudio de campo. Es importante resaltar que los
docentes del sector ahondaron en comentarios en los dos cuestionarios elaborados y que el 55%
son maestros entre los 21 y 30 afios de edad, el resto se distribuye en rangos de 18 a 20 afios y de
31 a 80 afios. Es de importancia describir género y edad por el grado de madurez que los sujetos
tienen en las relaciones interpersonales y en la forma de manejar un conflicto en el centro
educativo. A continuacién se mostraran los porcentajes de correlacion de las preguntas mas

significativas en la investigacion, contrapuestos con la teoria de diferentes escritores.

Para establecer los niveles de relaciones interpersonales dentro de los docentes se puede tomar en
cuenta si conocen la definicién de la variable, la pregunta No. 1 ;Ha escuchado acerca del
concepto Relaciones interpersonales? los sujetos respondieron “siempre™ con un 45% segun la
tabla y grafica No. 1 del cuestionario relaciones interpersonales, dentro de los comentarios se
extrajo que los docentes definen el concepto como la interaccion con otras personas de indole
laboral o personal las que influyen la comunicacién, las normas de cortesia, el comportamiento,
el trabajo en equipo y como fruto de la interaccién surge la amistad, los sujetos comentan que las
relaciones pueden volverse negativas o positivas al depender de factores como la envidia o los
chismes. Esta informacion se valida con el autor Silviera (2004) quien define las relaciones
interpersonales como el conjunto de interacciones entre dos 0 mas personas que constituyen un
medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones, son éstas el origen de
las oportunidades de diversion y entretenimiento de los seres humanos, se consideran una fuente

de aprendizaje y enriquecimiento personal.

En cuanto a la pregunta No. 1 del cuestionario manejo de conflictos ¢Ha escuchado acerca del
término manejo de conflictos? los sujetos respondieron en una frecuencia méas baja en “a veces”
con un 35.8% segun la tabla y gréafica No. 1 de manejo de conflictos, por lo que el nivel de
correlacion con la definicion de relaciones interpersonales y la definicién de manejo de conflictos
es baja con un 0.08%; dentro de los comentarios se encontré que los sujetos conocen del término

como la forma en que se resuelve un conflicto que ha surgido dentro del centro educativo y que
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puede afectar las actividades académicas, el término es necesario reforzarlo pues Newstrom
(2011) define el manejo de conflictos como el medio para concesionar con las partes en pugna
acuerdos establecidos, que benefician tanto a la institucion educativa como a las partes
involucradas al crear un ambiente sano y afable, estos problemas son el fruto sobre desacuerdos
sobre los objetivos o las formas de alcanzar las metas planteadas, pueden surgir por la

ambiguedad de roles, diferencias de personalidad y una inadecuada comunicacion.

Zupiria (2015) afirma que pueden existir varias clases de relaciones interpersonales dentro de los
docentes, las relaciones superficiales, las relaciones personales, relaciones amorosas y de
amistad, que son aquellas basadas en tres pilares fundamentales: el compromiso, la pasién y la
fidelidad, estos factores son vitales e importantes dentro de las relaciones de amistad entre de los
docentes en el centro educativo. De este apartado del marco tedrico surge la pregunta No. 4 del
cuestionario relaciones interpersonales ¢Considera que posee una relacién de amistad con los
demas maestros del centro educativo? mas de la mitad respondié con la frecuencia la “siempre”
con un 47.2% segun la tabla y grafica No. 4 de relaciones interpersonales, esta pregunta es vital
para descartar que las relaciones no amistosas son la causa de los conflictos que surgen en el del
centro educativo, entre de los comentarios los maestros expusieron que cuando hay dificultades
entre de ellos es por mala comunicacion dentro del claustro, por las normas que existen, por la

diferencia entre opiniones, o por problemas con los alumnos.

Para verificar la forma de manejo de los conflictos administrativos educativos se puede tomar
como base las siguientes preguntas del cuestionario de manejo de conflictos en la No. 4
¢Considera que la accion de evitar es una buena estrategia de resolucion de conflictos con los
maestros? la mayoria de sujetos contesto “a veces” con un 39.6% de la tabla No. 4 y grafica No.
4 de manejo de conflictos, lo que es necesario reforzar en los docentes, pues segin Davis y
Newstrom (2005) la accion de evitar el conflicto es un retraimiento fisico o mental, esta forma de
afrontar refleja poco interées en los resultados de ambas partes y por lo general da como resultado
perder - perder. Los mismos autores definen el acuerdo mutuo como la llegada a un punto medio
en el que ceden ambas partes a cambio de ganar algo mas, este indicador se pregunt6 en el
cuestionamiento No. 5 ¢Considera que el acuerdo mutuo es un opcion viable para le resolucion

de conflictos entre los maestros? la mayoria contestd “Siempre”, con un 49.1% segun se puede

63



observar en la tabla y grafica No. 5 de manejo de conflictos, por lo que una gran parte de
maestros estan conscientes de la importancia de este tipo de solucion de dilemas presentados en

los centros educativos.

Al seguir con las perspectivas de abordaje de los conflictos los autores Davis y Newstrom (2005)
definen la confrontacién como en enfrentarse directamente con todas las partes involucradas en
un problema y superarlos mediante un acuerdo que satisfaga a todos los involucrados, para esta
teoria fue aplicada la pregunta No. 6 ;Considera que la confrontacion es la mejor forma de
manejar un conflicto? los sujetos contestaron a "a veces™ con un 41.5% segln la tabla y gréafica
No. 6 de manejo de conflictos, evidencia que los docentes tienen poca capacidad para
enfrentarse entre si y mediar los problemas, muchos de ellos expresaron que son de caracteres
temperamentales, que pueden explotar al enfrentarse a un comparfiero y que prefieren en multiples

0casiones no opinar.

En la pregunta No. 11 del cuestionario de relaciones interpersonales entre los docentes se abordd
lo siguiente ;Cree que posee los valores morales tedricos y sociales necesarios para mantener
relaciones interpersonales de calidad con los demas maestros? el 50.9% segun la tabla y grafica
No. 1, contestd "Siempre” por lo que se evidencia lo que el autor Aadmot (2010) expresa: son
determinantes los factores de personalidad, los valores y las actitudes dentro de las relaciones
interpersonales, pues son estos los que generan la calidad de comunicacién, dialogo y vinculos
afectivos dentro de dos 0 mas personas. Los maestros a este cuestionamiento adjudicaron que
creen tener los valores tedricos, estéticos, econdmicos y sociales como el respeto, tolerancia, la
confianza, madurez emocional debido a la experiencia y edad, humildad, entre otros, aunque
estan conscientes que por caracteristica humana existe un porcentaje de errores, tropiezos en la

personalidad y actitudes de los docentes.

En la pregunta final del cuestionario de manejo de conflictos se cuestiono ¢Como considera que
es su reaccion ante una situacion conflictiva en su centro educativo? y los sujetos fueron claros al
expresar que estaban abiertos al didlogo, al analisis de los problemas, a buscar solucion de las
problemas por diferentes medios, a cooperar con el director, y a ser pasivos para evitar

confrontaciones, solamente una pequefia cantidad de docentes expresaron que podian presentarse

64



de manera fuerte y a la defensiva, que consideraban tener un medio conflictivo y pasivo para las
dificultades y que preferian quedarse al margen de las situaciones, para estas respuestas es
necesario acotar a los autores Robbins y Judge (2013) en donde explican el proceso de
negociacion en los conflictos, al empezar a definir reglas basicas para la aclaracion justificacion
de las partes involucradas en el conflicto, luego que el mediador sea el encargado de llegar a
acuerdos y solucion viable para ambas partes y poder ganar - ganar y por ultimo elaborar un
cierre e implementacion de monitoreo para que las partes involucradas cumplan con lo
establecido y evitar futuros conflictos. Esto significa que dentro de los pasos a seguir se ven

involucrados el analisis, el didlogo y la personalidad de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

La incidencia que existe entre relaciones interpersonales de los docentes y el manejo de
conflictos administrativos educativos en el distrito 090105 no es evidente, pues el nivel de
interacciones entre los maestros y la calidad de estos es buena, pues presentan valores teéricos
como el respeto, la tolerancia, la escucha, presentan relaciones de amistad, tienen percepciones
positivas de si mismos y de los demas asi como un buen nivel de comunicacion, por lo tanto
incide en el manejo de conflictos con un nivel muy bajo pero aceptable, ya que estan abiertos al
dialogo, estan conscientes que el acuerdo mutuo es una buena opcion de solucion de problemas,

aunque la confrontacién y la negociacién la consideran un tanto débil.

Los niveles de relaciones interpersonales que manejan los maestros de los institutos de ciclo
basico por cooperativa del distrito 090105 de Quetzaltenango, luego de analizar los resultados,
cuadros, gréaficas estadisticos y de hacer una discusion de los mismos se obtuvo como conclusién
que estan en un buen nivel, pues los docentes presentan caracteristicas de buenas relaciones
como la comunicacion, éptimas percepciones, ademas estan dentro de un tipo de clasificacion
amistosa y laboral, los estilos de relacion son pasivos, y algunos son manipuladores, defienden
sus derechos sin utilizar la violencia, consideran que la personalidad es un pilar fundamental

dentro de las interacciones y sobre todo son positivos en el ejercicio de la profesion docente.

La forma en que los docentes del sector por cooperativa manejan los distintos conflictos que
surgen dentro de las comisiones, las tareas escolares, el trabajo con los alumnos, padres de
familia, y otros del hecho educativo es: la aceptacién en la planificacion de reglas basicas o
normas dentro del establecimiento para evitar las diferencias, aclarar las discrepancias entre los
miembros del equipo de trabajo mediante una buena comunicacion, basados en el respeto en

doble via y llegar a un acuerdo o implementacion de nuevas reglas.

Se identifican distintas perspectivas de abordaje de conflictos en los maestros del sector por
cooperativa, como por ejemplo la accion de evitar, de confrontacion con las partes involucradas
en un problema educativo, y de negociacién de intereses de los involucrados tienen una

preferencia media, ya que la méas alta en preferencia de uso es el acuerdo mutuo, en esta
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perspectiva los docentes se sienten méas a gusto, la han utilizado y comentan que tienen que
cooperar como grupo de trabajo para el bien de los educandos y brindar un ejemplo adecuado.

El nivel académico de los maestros por cooperativa de Quetzaltenango, del total de los docente
27 presentan un técnico universitario, 22 una licenciatura y solamente 5 son graduados del nivel
medio, lo que evidencia que la mayoria estan formados en distintas casas de estudio, lo que hace
que se incremente el profesionalismo en la labor del maestro, por lo tanto da como resultado

buenas relaciones interpersonales y niveles aceptables en el manejo de los conflictos educativos.

Otro aspecto a destacar es la antigiiedad del puesto en los docentes del sector por cooperativa, la
mayoria estan en un rango de 1 a 3 afios, le sigue un alto porcentaje en el rango de 4 a 6 afios y
son minoria los que tienen de 7 a 15 afios 0 mas en los puestos de trabajo, esto es evidencia de un
sector recién contratado para los estandares del sistema nacional, muchos de ellos pueden estar en
el ejercicio docente por primera vez y no estar acomodados a un clima escolar, por lo que cuidan
de las relaciones interpersonales y no tienen mayor injerencia al momento de resolver un

conflicto.

Por lo tanto, se concluye que las relaciones interpersonales docentes son de buen nivel pero
observo que no se realizan actividades en blsqueda del mantenimiento de estas interacciones,
ademas en los comentarios se puede analizar que los docentes de nuevo ingreso no confrontan ni
intervienen en el manejo de conflictos y es preocupante porque son mayoria los que se quedan al
margen, esto al final podria causar graves consecuencias, ya que al pasar los afios y los docentes
acomodarse a los sistemas de comunicacion podrian empezar a sacar aspectos rezagados que no
se solucionaron anteriormente por haberse quedado en un rol de espectador en la mediacion de

conflictos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Cuidar de las relaciones interpersonales en los maestros del distrito 090105 ya que inciden
significativamente dentro del manejo de conflictos administrativos educativos, es muy importante
recordar que dentro de la labor docente siempre existiran pugnas y discordias especificamente
dentro de los docentes y si éstos poseen una relacion amistosa - afectiva es mucho mas fécil
poder llegar a un acuerdo mutuo y establecer reglas y lineas de comunicacion efectiva y
disminuir en lo posible las diferencias docentes.

Fomentar por parte de los entes encargados como el supervisor y los directores las relaciones
interpersonales positivas entre los docentes, mediante programas de mejoramiento de las
mismas, proyectos de estimulos no econdémicos para las acciones de los docentes que
demuestren buenas interacciones con el grupo de catedraticos, asi como mejorar aspectos de
comunicacion, valores morales, actitudinales, estéticos, entre muchos otros que contribuyen a un

aumento constante de las relaciones entre los maestros.

Continuar en el trabajo de la formulacion de reglas bésicas y secundarias para la resolucion de
conflictos por ejemplo: elaborar circulos de calidad que delimiten pasos a seguir al momento de
surgir un conflicto, de esta manera no se actda de imprevisto al mediar un problema. También es

recomendable trabajar en el cierre y la implementacion de los problemas, ya que cuando se

median situaciones conflictivas y se brinda una solucion adecuada en muchas ocasiones no se da

el seguimiento necesario y el problema vuelve a surgir.

Es recomendable trabajar en distintas estrategias de resolucion de conflictos, mediante talleres y
capacitaciones dentro de los mismos catedraticos pues el instrumento de manejo de conflictos
indica que unicamente el acuerdo mutuo tiene preferencia, pero hay otras estrategias como la
confrontacién entre partes, el avenimiento, entre otros siempre y cuando se trate a las partes

involucradas con profesionalismo y valores como la tolerancia y el respeto.

Cuidar de las relaciones de género pues en Guatemala es muy facil que se tornen problemas o

dificultades en las interacciones dentro de los maestros hombres y mujeres, afortunadamente en
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la investigacion se tienen buenos resultados y los comentarios que los maestros hacen al
momento de surgir una dificultad es debido a otros factores y nunca refirieron los sujetos al

género.

Profesionalizar a todos los docentes del sector para trabajar con los sujetos del distrito ya que se
trabaja tanto con adolescentes como con jovenes por lo que es necesario contar con un titulo
universitario que avale el trabajo a realizar por parte de los docentes, no basta con tener un grado
técnico como lo presentd el 50% o un grado diversificado como lo presentd 9.4% de la
poblacién estudiada, de esta manera es mas facil mantener buenas relaciones tanto con los

educandos como con los compafieros de trabajo.

Velar que los maestros recién ingresados al sistema mantengan en un buen nivel de relaciones
interpersonales y procurar que los docentes nuevos participen de los procesos de establecer
reglas, normas y otros para la resolucion de conflictos, pues es muy facil que los docentes se
acomoden a un sistema en el cual sea méas facil nunca arreglar los conflictos o llevarlos a un

término inadecuado.

Realizar actividades de recreacién y mantenimiento de las relaciones interpersonales docentes es
de vital importancia, es recomendable que el director y las comisiones escolares trabajen en pro
de que todo el claustro, evidencie las situaciones conflictivas y busquen una solucion mediante el
acuerdo mutuo, que segun el instrumento de manejo de conflictos estdn convencidos que es la
mejor forma de solucionar las situaciones adversas, ademas se evidencid que no realizan este tipo

de actividades en los comentarios de dichas boletas.
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I. JUSTIFICACION

A lo largo del estudio realizado en el sector 090105 de Institutos del nivel basico por cooperativa
del municipio de Quetzaltenango se pudo observar y comprobar mediante un andlisis estadistico,
que las relaciones interpersonales dentro de los docentes son de buen nivel, presentan una
amplitud de criterio para poder resolver los posibles conflictos que se suscitan dentro de la labor
del maestro y del centro educativo en general.

Por lo antes descrito, es necesario presentar un plan para que las relaciones interpersonales y el
manejo de conflicto por parte de los docentes sigan en niveles altos y aceptables, pues la mayoria
de docentes son de nuevo ingreso y no se han acomodado al sistema escolar, o que puede
ocasionar que en los siguientes ciclos educativos se presenten conflictos entre los docentes y el

ejercicio educativo.

1. OBJETIVOS

Proponer actividades para la manutencion de las relaciones interpersonales docentes en los

centros educativos del nivel basico del sector 090105

Brindar formas de prevencion de conflictos administrativos educativos mediante circulos de

calidad con los docentes de cada instituto.

I1l. FUNDAMENTACION TEORICA

Relaciones interpersonales docentes:

Silviera, (2014) las define como el conjunto de interacciones entre dos o mas personas que
constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de sentimientos y opiniones, las
relaciones interpersonales son también el origen de oportunidades, diversion y entretenimiento de
los seres humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones puede molestar
o incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de enriquecimiento

personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la satisfaccion de la curiosidad, pues
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los demés son una fuente ilimitada de sorpresas, novedades, informacion, cambio de impresiones

asi como de opiniones.

Manejo de conflictos administrativos educativos:

Newstrom (2011), lo define como el medio para concesionar con las partes en pugna acuerdos
establecidos, que benefician tanto a la institucion como a las partes involucradas para la
continuidad de las labores en un ambiente sano y afable, estos problemas son el fruto de
desacuerdos sobre los objetivos o las formas de alcanzar las metas planteadas, que surgen por la
ambigledad de los roles, politicas institucionales, diferencias de personalidad, una inadecuada
comunicacion, discrepancias entre la distribucion de los recursos, malas actitudes entre los

empleados y otros.

Relaciones interpersonales en el manejo de conflictos
Los autores anteriores Robbins y Judge (2013) explican que en la negociacion o manejo de
conflictos influyen grandemente las diferencias individuales o relaciones interpersonales a lo

largo del proceso, para esto existen cuatro factores que se describen a continuacion.

« Rasgos de personalidad en el manejo de conflictos:

La personalidad puede influir en un cierto nivel en las tacticas del manejo de conflicto, pues las
personas que poseen caracteres agradables y extrovertidos son mas  exitosos en las
negociaciones de los conflictos, pues transmiten informacién facilmente y prefieren llegar a

acuerdos afables y amistosos en lugar de aquellas confrontaciones agresivas.

« Estado de &nimo y emociones en el manejo de conflictos:

Segun los autores, las personas que poseen puestos de poder al momento de manejar una
situacion conflictiva y demostrar enojo a sus oponentes las situaciones pueden ser positivos, pero
en personas de menor rango al demostrar enojo, los resultados son sumamente pésimos y
contraproducentes. Otro estado de &nimo que interfiere es la ansiedad, pues afecta claramente las
negociaciones al provocar que se utilicen engafos, ofertas rapidas y sin pensar, para lo cual se
llegan a relaciones insatisfechas. Lo importante de las emociones en los conflictos es utilizar la

creatividad para relacionar emociones positivas en el manejo de las distintas situaciones.
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« La cultura en el manejo de conflictos:

Dentro del manejo de los conflictos en una institucion y principalmente educativa, intervienen
aspectos culturales en una proporcién considerable, pues dependera si los oponentes han vivido
en sociedades en donde se facilita la tolerancia, el compartir la informacion y el llegar a acuerdos
saludables o si se han desarrollado en culturas en donde la agresion y confrontamiento pesado es

la solucion.

Conflictos en la escuela:

Pérez y Pérez (2011), expresan que los conflictos escolares se desarrollan por multiples causas,
como lo son la organizacion de los maestros, el organigrama del centro, los docentes autoritarios
asi como el curriculo educativo que en el caso de Guatemala es el CNB, la influencia de los
padres de familia y en tiempos actuales la crisis de valores, entre muchos otros. La sociedad
quien es la que rodea a la escuela influye extremadamente, por lo que los centros educativos son

productos directos de lo que ocurre fuera de ellos.

En el sentido de los conflictos dentro de las escuelas es importante mencionar situaciones claves
como las desintegraciones familiares, poblaciones poco arraigadas, multiculturalidad, minorias
marginadas entre muchas otras. Se pueden citar dos causas generadoras de los conflictos que son:
« Endogenas: Las caracteristicas personales de los maestros, clima escolar y relaciones entre

los docentes,

« Exo6genas: Familia de la comunidad educativa, contexto social y medios de comunicacion.

La solucion de los conflictos depende de la postura que se posea sobre la causa de los problemas,
pues si son enddgenas, parte del maestro la bdsqueda concreta de las soluciones o si son

exogenas entonces estaran externas al sujeto.

Existen una serie de indicios que ayudan a detectar las situaciones problemas dentro de los
centros educativos, dentro de ellas se pueden mencionar:

« Gritos y expresiones verbales hirientes,

« Aparentar que no hay problemas,

« Que los involucrados le cuenten a otras personas los desagrados y malestares,
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« Victimizarse,
« Actitud defensiva,

+ Dejar al tiempo la solucion.

Es posible entonces que se tienda a negar la existencia de los problemas, posiblemente por temor
a no sentirse capacitado para confrontar los mismos y en muchas ocasiones se puede adoptar la
estrategia del avestruz, que se refiere a esconder la cabeza debajo del ala. Esto es grave, pues si
no se aborda el conflicto, éste tiende a surgir con mas fuerza y puede llegar a niveles sumamente

destructivos.

Los autores refieren que para resolver un conflicto en los centros escolares es necesario empezar
desde la raiz del mismo, pues en la escuela pueden surgir dos perspectivas, la paternalista que en

quitarle importancia a los problemas y la de afirmar que no son cosas importantes.

Tradicionalmente la forma de solucionar los problemas en las escuelas son las siguientes:
« Incidente,
« Partes involucradas,
« Director (consejo escolar),
« Mediacion,

« Sancion.

En tiempos actuales el contexto de los centros escolares es mucho maés dificil, por lo que la
mediacion o el manejo de los conflictos deben ofrecer otras alternativas, para esto es necesario
diferenciar dos tipos de conflictos:
A. Los innecesarios: Se desarrollan dentro de las labores docentes, los origenes suelen ser por
comunicacion o percepcion. Se manifiestan mediante rumores, malentendidos, entre otros.
Estas situaciones generan sentimientos negativos entre los docentes y se interfiere en las

relaciones interpersonales.

B. Los genuinos: Se desarrollar cuando aparecen intereses en disyuntivas por lo que es

imprescindible y necesario actuar en el momento.

77



Se cita nuevamente Pérez y Pérez (2011) para ayudar a la resolucién de tales conflictos se pueden
mencionar los siguientes aspectos:
« Cooperacion: Las pares en problematicas aprenderan a trabajar y compartir momentos
juntos,
- Comunicacion: Para acrecentar la escucha activa, aceptar la opiniones de los demas y
buscar argumentos para convencer a las partes de la oposicion,
« Tolerancia: Esta parte implica aprender a comprender a los demas de manera que se
respetan las opiniones de los otros,

« Autocontrol: Controlar emociones, expresiones y a desarrollar actitudes no agresivas.

IV. PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LAS RELACIONES INTERPERSONALES
Para este plan de relaciones interpersonales se plantean las siguientes actividades con el objetivo

de mantener el buen nivel de las mismas:

Actividad Descripcion Periocidad

Dia del maestro Esta actividad esta dirigida Anual
exclusivamente para los
docentes, no para los alumnos,
en esta actividad compartiran
juegos, actividades y distintas
dinamicas para la convivencia
docente - docente con el
objetivo Unico de mejorar las

relaciones interpersonales.
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Excursion de Docentes

Reconocimiento mensual para

el docente del mes

Esta actividad se realizara por
aparte de la excursion anual
con los alumnos, pues en éstas
es muy dificil trabajar la
convivencia entre los
docentes, y como ya se ha
expresado es necesario para
que las relaciones continten

con buen nivel.

Es aconsejable implementarse
un reconocimiento para el
docente que fomente y sea
ejemplo de las buenas
relaciones interpersonales,
como un diploma o un regalo

simbdlico.

Anual

Mensual

El buzo6n de sugerencias

Para que todos los docentes
puedan sugerir a los demas
comparieros, y de esta manera
mejorar las relaciones

interpersonales.

Diario

Fuente: Elaboracién propia

V. CIRCULOS DE CALIDAD PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS:
Thompson (2015) explica que un Circulo de Calidad esta integrado por un reducido nimero de

maestros de la misma area de trabajo y su supervisor, que se retnen voluntaria y regularmente

para estudiar técnicas de mejoramiento de control de calidad y de productividad, con el fin de

aplicarlas en la identificacion y solucion de dificultades relacionadas con problemas vinculados a

sus trabajos.
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La mision de un Circulo pueden resumirse en:
«  Contribuir a mejorar y desarrollar el Centro Educativo,
*  Respetar el lado humano de los individuos y edificar un ambiente agradable de trabajo y
de realizacion personal,
«  Propiciar la aplicacion del talento de los trabajadores para el mejoramiento continuo de
las areas del centro escolar.

Proceso: el proceso de un Circulo de Calidad esta dividido en cuatro subprocesos.

1) Identificacion de problemas, estudio a fondo de las técnicas para mejorar la calidad y la
productividad, y disefio de soluciones. En esta etapa los miembros del Circulo de Calidad, se
relinen para exponer todos los problemas, enlistados correspondientes a su area de trabajo -es
importante detectar todos los problemas que son percibidos. Una vez que se han obtenido éstos,
se jerarquizan por su orden de importancia, es relevante que todos los integrantes den su opinion,

al hacer valer sus puntos de vista y con la coordinacién del lider.

Por consenso se elige el problema de mayor importancia, el cual pasard a ser el proyecto.
Posteriormente, se recopilan todos los datos para precisar el problema con orientacion hacia su
solucidn. Esta informacién se analiza y discute. Al haber elegido la mejor solucion o en su caso

la primera y segunda alternativa, se elabora un plan de accion correctiva o de mejoramiento.

2) Explicar, en una exposicion para la Direccion, la solucién propuesta por el grupo, con el fin de
que los relacionados con el asunto decidan acerca de su factibilidad. El plan de accion correctiva
0 de mejoramiento es expuesto a la Direccion, para continuar con un dialogo con otras areas y
niveles, involucrandose éstas segun lo requiera el analisis. Si existe acuerdo se autoriza la
implantacion, pero si por alguna causa no se aprueba, se explica al grupo y se les motiva a

encontrar otra solucién mas viable.
3) Ejecucion de la solucion por parte de la organizacion del centro educativo.

El plan de trabajo aprobado es puesto en marcha por los integrantes del Circulo de Calidad con el

respaldo y la asesoria de los niveles superiores y en su caso de las areas involucradas.
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4) Evaluacion del Exito de la propuesta por parte del Circulo y del centro educativo.

Esta parte es muy importante ya que permite constatar aciertos y errores y en consecuencia

instrumentar adecuaciones de mejora.

Caracteristicas de los Circulos de Calidad:

Los Circulos de Calidad son grupos pequefios. En ellos pueden participar desde cuatro
hasta quince miembros. Ocho es el numero ideal. Se retnen a intervalos fijos
(generalmente una vez a la semana) con un dirigente, para identificar y solucionar
problemas relacionados con sus labores cotidianas,

Todos sus miembros deben laborar en un mismo taller o area de trabajo. Esto le da
identidad al Circulo y sentido de pertenencia a sus integrantes,

Los integrantes deben trabajar bajo el mismo jefe o supervisor, quien a su vez es también
integrante del Circulo,

Por lo regular, el director es también jefe del Circulo. Este no ordena ni toma decisiones,
son los integrantes en conjunto quienes deciden,

La participacion es voluntaria, tanto para el lider como para los miembros. De ahi que la
existencia de los Circulos depende de la decision de cada integrante,

Los Circulos se reunen una vez a la semana durante las horas habiles y reciben
remuneracion adicional por este trabajo,

Lo ideal es que las reuniones se celebren en lugares especiales alejados de las clases,

Los miembros del Circulo deben recibir capacitacion especial para participar
adecuadamente, tanto previa a la creacién del Circulo, como continua durante su
operacion,

Los miembros del grupo y no la gerencia son quienes eligen el problema y los proyectos
sobre los cuales habra de trabajarse. En forma ideal el proceso de seleccién no se lleva a
cabo por votacion democratica (por mayoria de votos), sino por consenso; en esta forma

todos los participantes convienen en los problemas que es necesario resolver.

La Operacion de los Circulos de Calidad:

En la operacion de los Circulos de Calidad se distinguen dos etapas:
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Primera Etapa.- Se ubica en el nivel de los maestros, quienes identifican un problema, lo
analizan y presentan una solucion a la gerencia mediante un planteamiento viable, estructurado y

documentado.

Segunda Etapa.- Se realiza a nivel gerencial, al ser éstos quienes escuchen las propuestas
emanadas de los Circulos de Calidad, las evaltan y deciden -por lo general después de dos o tres
reuniones- si puede ser puesta en préctica o no. Si la decision es favorable, elaboran un plan para
ejecutar la propuesta y lo ponen en marcha a la mayor brevedad posible.

Posteriormente el ciclo del proceso regresa a su punto de partida, ya que los empleados tienen la

responsabilidad de controlar el buen resultado de sus propuestas de vuelta a su area de trabajo.

Obijetivos de los Circulos de Calidad:
1  Propiciar un ambiente de colaboracion y apoyo reciproco en favor del mejoramiento de
los procesos operativos y de gestion,
Fortalecer el liderazgo de los niveles directivos y de supervision,
Mejorar las relaciones humanas y el clima laboral,
Motivar y crear conciencia y orgullo por el trabajo bien hecho,

a b~ W DN

Concienciar a todo el personal sobre la necesidad de desarrollar acciones para mejorar la
calidad,
6  Propiciar una mejor comunicacion entre los trabajadores y los directivos o gerentes,

7  Dar a conocer los avances y obstaculos a vencer para lograr una mejora constante.

Ambiente Iddneo para las Reuniones de los Circulos de Calidad:

El ambiente mas adecuado de una reunién es aquel que propicia el que cada miembro esté
dispuesto a participar y a aportar. Escuche a los demas y se comprometa de lleno en el trabajo del
equipo.

Debe darse un ambiente especial segun se trate de:
*  Preparacion de la Reunién,
»  Disposicion para escuchar,

. Apertura,
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. Desarrollo de la confianza.

Preparacion de la Reunién:
La preparacion previa es parte vital para el éxito del trabajo en equipo. Si los miembros no estan
preparados y los documentos no son entregados con la suficiente anticipacién, las reuniones

pueden desperdiciar un tiempo valioso.

Disposicion para escuchar:
Esta es quiza la habilidad mas importante para trabajar en equipo. Escuchar es algo que hacemos

todos los dias; no escuchar es también algo que hacemos todos los dias.

En las reuniones, un buen oyente se esforzara por comprender la intencion y el contenido de lo
que los demas dicen, sin distraerse con su estilo de hablar. Debe verse mas alla de la forma e ir al

fondo de los expuestos, evitando prejuiciarse por estilos personales.

Apertura:

Un obstaculo para la apertura se encuentra en los intereses ocultos, una razon personal para tratar
de manipular las reunién hacia una u otra direccion. Los miembros pueden aprender a reconocer
los intereses ocultos en los demas y alentarlos a ser mas sinceros. Sin embargo, si todos los
miembros hacen el compromiso de ser honestos al participar en el equipo, no habra intereses

ocultos.

Desarrollo de la confianza:
Trabajar en equipo implica un desarrollo paulatino de la confianza de cada miembro hacia sus
compafieros. Un ambiente idéneo debera fomentar esto; no obstante, llevara tiempo lograr que

los miembros tengan confianza entre si.
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V. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para la evaluacion de las actividades de relaciones interpersonales es necesario que al final de

cada actividad se pase una boleta en donde se cuestionen los siguientes aspectos:

Pregunta

Respuesta

¢ Cbémo se sintid con la actividad realizada?

¢Sintié que esta actividad genera mejores
relaciones con los demés compafieros de

labores?

¢ Qué sugerencias aporta al grupo de trabajo?

¢Como se compromete a mejorar la relacion

con sus comparieros de trabajo?

Vo.Bo. Director

Para los circulos de calidad es necesario que se elabore y se responda la siguiente boleta al

finalizar cada sesion de dichos circulos.

Factor

Respuesta

¢ Qué tema se trat0?

¢ Se resolvieron todas sus dudas?

¢Qué temas o comisiones sugiere tratar en la

préxima reunion?

¢Qué aprendio hoy en relacién al manejo de

conflictos?
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