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RESUMEN
La presente investigacidon expone el analisis semidtico que se aplicé a treinta
prédicas evangélicas de tres pastores diferentes de Guatemala, con el objetivo de
determinar las caracteristicas que incrementan la efectividad y persuasion del

mensaje al momento de exponerlo.

Esta investigacion es descriptiva y el método que se utilizd fue el analisis semidtico.
Se utilizé este método debido a que la semiodtica es la ciencia de la significacion y
nos permite observar elementos que no faciles de identificar en la superficie de un
discurso. Para facilitar la recoleccion de datos que se evaluaron en el analisis
semiotico, se utilizé la hoja de cotejo como instrumento para la investigacion.
Ademas, la hoja de cotejo resulté ser de gran ayuda para el monitoreo ordenado de

las treinta prédicas que se analizaron.

Garay (2006) nos explica que la prédica es el punto central de todo servicio
evangélico y la herramienta principal que utiliza el pastor para poder guiar a sus
seguidores. De ahi la importancia de analizar los elementos o caracteristicas que los
pastores evangélicos de Guatemala implementan en sus prédicas para mejorar la

persuasion.

Los resultados del andlisis nos ayudaron para establecer puntos clave como: los
temas mas recurrentes que se predican en la iglesia evangélica, el tipo de respuesta
verbal y no verbal que el publico o congregacion ejerce, los signos que el expositor
utiliza con frecuencia para enfatizar elementos de su prédica, las intertextualidades

en el mensaje (relacion con el contexto actual, estudio de la Biblia, consejos, etc.).
La informacidon que contiene la presente investigacion sera de utilidad para las

personas (evangelicas o no evangélicas) que busquen mejorar la efectividad y

persuasion al momento de exponer un mensaje.
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I. INTRODUCCION
Guatemala es uno de los paises con mayor porcentaje de cristianos en el mundo,
con un 95% de la poblacién, aunque este porcentaje se divide en dos ramas de
cristianismo: los cristianos catélicos con un 59 %, y los cristianos evangélicos con un
36% de la poblacion total, segun el Reporte Internacional de Libertad Religiosa
(RILR, 2013). La Ciudad de Guatemala cuenta con dos templos evangélicos cuya
capacidad supera las once mil personas: la Mega Frater y Casa de Dios. Esto refleja

la cantidad de seguidores que se han agregado en los ultimos afios a estas iglesias.

Debido a la alta cantidad de personas que acuden a las iglesias evangélicas en el
pais, es relevante estudiar la forma y el contenido de los mensajes que los lideres
religiosos transmiten a sus seguidores por medio de las prédicas que comunican en
sus servicios. Dichas prédicas tienen un alto potencial de influenciar la ideologia,

decisiones o actitudes de los creyentes.

En la presente investigacion se analizan las prédicas que los pastores evangélicos
utilizan para transmitir un mensaje a quienes acuden a sus templos a escucharlos.
Este estudio se fundamentara en el analisis semidtico (Godino, 2001) para describir
de forma sistematizada la manera en que los pastores comunican los mensajes y
transmiten sus contenidos a sus seguidores. Para desarrollar esta investigacion se
seleccionaron tres pastores evangélicos de Guatemala: Cash Luna, Jorge H. Lopez
y Rony Madrid, escogidos por su popularidad en el pais, asi como por la cantidad de
seguidores que tienen sus iglesias. De esta cuenta, el estudio planteado también
permitira observar las similitudes y diferencias que tienen las prédicas de los tres

pastores seleccionados.

Este estudio busca ser de utilidad para que los lideres religiosos puedan analizar la
forma y contenido de los mensajes que comunican, y puedan contar con datos para
fortalecerlos. Académicamente no existe ningun estudio similar en la Universidad

Rafael Landivar, por lo que sera una base referencial para estudios futuros sobre el
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tema. Adicionalmente, esta investigacion sera una herramienta para las areas de
comunicacién oral y comunicacion masiva, debido a que el analisis semibtico
destacara las habilidades y caracteristicas de oratoria que los lideres religiosos
exitosos utilizan al momento de comunicar sus mensajes de forma efectiva a sus

audiencias.

1.1. Antecedentes

Debido a la falta de estudios sobre la prédica de pastores evangélicos, se buscaron
otras alternativas relacionadas a la comunicacién masiva, estudios de discursos y
oratoria, estudios del discursos de diversas religiones, y la aplicacion de analisis

semidtico.

Serfaty y Verdés (1988), en su analisis semiético de contenido de un mensaje
publicitario, explican que en la comunicacion el mensaje es la pieza que enlaza todo
en el sistema. El emisor o quién expone el mensaje lo prepara de tal forma que este
contenga simbolos y signos que el receptor pueda percibir consciente o
inconscientemente. Su principal objetivo era establecer los temas mas recurrentes e
ideologias que son transmitidos por los anuncios publicitarios en la television.
Utilizaron el analisis semidtico como su metodologia, porque facilita la identificacion
de los simbolos y signos que contienen los mensajes, permitiendo asi estudiarlos a
fondo. Como resultado de su investigacion establecieron que los mensajes
publicitarios estan cargados de signos con el fin de persuadir al publico espectador
de estos anuncios. El erotismo, el machismo, la familia y el éxito son algunos de los

temas mas recurrentes en los anuncios televisivos.

Canizares (1992) en su estudio de la semiologia del discurso filmico habla sobre el
desarrollo de la investigacion semiotica. Luego de la Segunda Guerra Mundial y la
eficacia en emision del mensaje establecido por Goebbels en la campafia Nazi, fue
necesario para estudiosos del mensaje y la linglistica desarrollar un mejor analisis
semidtico para entender las intertextualidades del mensaje. Con base al ejemplo de
Goebbels se puede establecer que un mensaje siempre contendra signos o
significados mas alla de los percibidos en el primer contacto con el mensaje. El

objetivo del estudio era establecer qué clase de intertextualidades revela el analisis
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semiotico para facilitar la recoleccién de estos datos y el analisis de los mismos.
Como resultado de este, se entendid que el cine es una herramienta que afecta los
estereotipos o conceptos preestablecidos de una cultura, por medio de las

intertextualidades que las peliculas contienen.

Valdizén (1997) cita a Eco (1986) al momento de definir la semidtica como un
estudio de todos los procesos de comunicacién, lo cual recuerda que el discurso
religioso, mas alla del andlisis de tema o creencias, esta enfocado en la efectividad
de su comunicacioén por medio del buen uso de las reglas linguisticas y de oratoria.
El objetivo del estudio era entender mejor el discurso religioso o prédica como
herramienta de comunicacion, ademas de intentar establecer el porqué de su

efectividad.

En el estudio se especifica detalladamente cada punto y funcionamiento de un
servicio cristiano catolico, para entender mejor su desarrollo y su relacion con la
prédica. Asi, llega a dos conclusiones: que la efectividad de un discurso religioso
recae en el tema que se expone, ya que regularmente estos apelan a emociones y
positivismo ante circunstancias adversas en la sociedad o familia; asi como en la
correcta utilizacion del lenguaje y la aplicacion de aspectos religiosos como la fe y la

superacion espiritual.

Quiroz (2001), en su estudio de la semiologia visual y su utilizacion en el
posicionamiento de marcas globales en Guatemala, nos habla de que las marcas
logran un posicionamiento por medio de la formacion de iconos, al igual que la
iglesia evangélica que se ha estandarizado mediante iconos que orientan a la
sociedad hacia un orden y una direccion, y que consisten en explicaciones visuales
0 exposiciones que ayudan a darle sentido al mundo ordinario. Ademas, la iglesia se

maneja por iconos como modelos de comportamiento.

Por lo general, el creyente o seguidor de la iglesia presta atencidn a los iconos que
el pastor expone como ejemplos dignos de imitar, sean personajes de la Biblia o
personajes de actualidad. El mensaje transmitido en las iglesias evangélicas es

parecido al que utilizan las marcas globales por medio de la publicidad, ambos van
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dirigidos a un publico especifico de la sociedad con el objetivo de hacerles adoptar
una conducta deseada que afecte el comportamiento general de la sociedad. Quiroz
establece esta similitud entre la iglesia evangélica y las marcas globales y utiliza un
analisis semiotico para poder establecer los iconos que las marcas globales utilizan

en su posicionamiento.

Capdevila (2002), en su analisis del nuevo discurso politico, habla sobre la
importancia de analizar el discurso que se expone a una parte significativa de la
sociedad, como por ejemplo: un grupo de personas que acuden a una reunién con
énfasis politico o las personas que acuden a una iglesia a escuchar un mensaje

religioso.

Capdevila asi como otros autores de estudios relacionados con la persuasion por
medio del discurso, relacionan la politica con la religion. Estos no son conceptos
similares, pero ambos discursos tienen como objetivo afectar la ideologia y las
decisiones de una persona, por medio de un discurso persuasivo, que apela
principalmente a la racionalidad y afectividad de las personas. El objetivo del estudio
era establecer qué factores son importantes para persuadir eficientemente a un
grupo de personas que puede influenciar la opinidbn publica en una sociedad. El
conocimiento amplio de problematicas sociales, la presentaciéon de resoluciones a

las mismas, y la apelacion a las emociones son algunos de los resultados.

En el estudio realizado por Lopez (2003), acerca del discurso de Alfonso Portillo,
busca como objetivo establecer las caracteristicas de los discursos que Alfonso
Portillo expuso en su campana para la presidencia. Para el efecto se evaluaron
algunos factores como: a) continuidad entre los temas expuestos, b) enlace entre
ellos, c) exposicion de lo que el publico quiere oir y no lo que debe oir, y d)
utilizacién de vestimenta acorde a la audiencia a la que se dirige. Estos elementos
serviran en el presente estudio para el analisis de temas y factores en la exposiciéon

de un discurso.

Segun Mazariegos (2005), ser pastor de una iglesia es uno de los mayores

privilegios que un ser humano puede tener en su vida. En su estudio, el objetivo
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principal es establecer las caracteristicas que un pastor debe tener para
desempenar efectivamente el cargo de ministro religioso. Algunos de los resultados
de la investigacion son los siguientes: el pastor tiene la oportunidad y en algunos
caso la obligacion de acompafar a sus seguidores en los momentos mas felices, asi
como en los momentos mas dolorosos o dificiles. La mayoria del trabajo de un
pastor se desarrollara en sus relaciones personales e interpersonales. Para
Mazariegos (2005), muchas veces el éxito de un pastor dependera de la calidad de
relacion familiar que refleje, su presencia positiva en la comunidad y el apoyo moral

a los seguidores de su iglesia.

Galvez (2006) utiliza el modelo de comunicacion de Lasswell (1955), que fue
mayormente utilizado en la politica, para aplicarlo en la religion. El objetivo de esta
investigacion es establecer los factores mas importantes para la correcta
comunicacién de una prédica, basandose en los estudios de analisis de discursos
politicos. Propone que en la prédica como forma de comunicacion es importante
evaluar quién dice las cosas o quién tiene el control de la informacién, qué mensaje
transmite, a quiénes es comunicado, y qué reaccion desea obtener de los receptores
del mensaje. Cada uno de estos factores facilita el analisis de la prédica como forma

de comunicacion.

El estudio de Garay (2006) tiene como objetivo analizar el aspecto sociolinguistico
del discurso religioso llamado prédica, que es la exposicion de ensefianzas basadas
en la interpretacién de textos biblicos. Este es el punto central de todo servicio
evangélico. La prédica tiene como objetivo ensefar a las personas lo que es mejor
para sus vidas desde el punto de vista ético o moral. El pastor por medio de su
prédica intenta persuadir a sus seguidores de cambiar comportamientos o ideologias
previamente concebidos, de manera que el estilo de vida del seguidor cambie
conforme a las reglas o mandatos de la religiéon. Por este mismo motivo se establece
que todo lenguaje expresado en una prédica tiene como finalidad la persuasion y

cambio de ideas.

Para Kachler (2006), en su analisis semiotico de las vifietas de Filochofo, su objetivo

era analizar los signos y simbolos que se pueden encontrar en estas vifetas. Para el
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desarrollo de este tipo de analisis nos habla de lo importante que es establecer una
estrategia metodologica acorde al estudio que realizaremos y el tipo de sujetos que
se analizaran. Para su investigacion utilizé el analisis semidtico y por esto evalud los
aspectos semanticos, sintacticos y pragmaticos, que ayudaron a abarcar de una
forma mas ordenada cada una de las areas de investigacion en el estudio de las

vinetas.

Wetherborn (2009), en su estudio de estrategias de comunicacién en los medios de
difusion masiva de Guatemala, utilizé el andlisis semiotico basandose en la teoria de
Greimas (1989), en que explica que para aplicar el analisis semidético a un discurso
dirigido a las masas, se debe observar de lo mas simple a lo mas complejo. El
analisis semiotico va dirigido a estudiar los signos y simbolos, por lo que cada
mensaje que se quiera analizar se debe comprender como una posible realidad
simulada, distorsionada, escondida o dinamicamente oculta. Por esta razoén
determind que los mensajes publicados en los medios masivos de Guatemala, sobre
todo los impresos, tiende a distorsionar la realidad, y de una forma solapada, por asi
decirlo, le impone al publico los temas a los que debe poner mas atencion, lo cual
afecta la opinién publica y establece un margen o barrera imaginaria en la sociedad

guatemalteca entre qué debe informarse y qué no.

Cardona, Duarte y Holguin (2012), en su estudio de los mecanismos de persuasion
en la iglesia evangélica, busca establecer qué factores utilizan los pastores para
persuadir a sus seguidores por medio de sus prédicas. Toda prédica evangélica tiene
la intencion de persuadir a quienes la escuchan, por esto, los pastores utilizan las
escrituras biblicas y la comparacion del contexto de la sociedad. La interpretacion de
la Biblia para mejorar el estilo de vida o la situacion actual de la sociedad basandose
en la fe en Dios, es lo que segun este estudio crea la persuasion de los pastores en

los fieles que asisten a sus iglesias.

El estudio de Martinez y Michilena (2012) tiene como objetivo establecer las
estrategias discursivas en el discurso religioso. Luego de su investigacion concluyen
que para poder persuadir de una forma efectiva a los creyentes, los pastores utilizan

un fragmento biblico que haga mencién de una situacién ocurrida en el pasado
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semejante a la que esta viviendo la sociedad actual, para identificar las estrategias
que Dios utilizé en ese momento y aplicarlas en el presente. El discurso religioso o
prédica es una herramienta muy elaborada de persuasion, que pretende aumentar la
fe de quienes lo escuchan, por medio de la interpretacion de versiculos y el uso de
historias propias o biblicas acerca de la manera en que Dios ayuda a los demas con

sus problemas.

Villagran (2011), en su estudio de las creencias y conductas religiosas en el
escenario politico, busca evidenciar la forma en que las creencias cristianas
evangélicas han influenciado la politica en Guatemala, debido a la integracion de
nuevos partidos politicos y candidatos con bases religiosas. Nos habla de como las
conductas de una iglesia o un lider religioso se pueden reflejar en el escenario
politico. Establece que en una iglesia cristiana el mensaje transmitido mediante la
prédica puede tener grandes repercusiones en la sociedad, si un lider politico o un
lider de opiniodn asiste a una iglesia cristiana evangélica, su ideologia religiosa puede
verse reflejada en sus decisiones como politico y en consecuencia afectar la
ideologia de sus simpatizantes, aun cuando estos no sean adeptos de la misma
iglesia o religion. El mensaje transmitido en la prédica siempre trascendera lo

religioso y afectara la opinion publica de una sociedad.

Portal (2013), en su analisis del discurso como mensaje unidireccional, pretende
establecer como los pastores o sacerdotes normalmente presentan las escrituras
biblicas como una forma de soberania en las decisiones de las personas. Ademas,
explica la importante que es analizar el contenido de una prédica, debido a que esta
normalmente tiene un contenido biblico dirigido con intencionalidad para influir la
conducta o ideologia de una persona. La seleccion de un tema normalmente esta
relacionada con la situacion por la que atraviesa una sociedad, con el fin de mejorar
la calidad de vida de una persona o de la comunidad, basandose en cuestiones
biblicas y éticas. Todo esto se determind luego de un analisis semidtico de las

intertextualidades y referencias biblicas en las prédicas o discursos religiosos.

Todos los antecedentes mencionados son tesis para optar al grado de licenciatura o

doctorado, y serviran como fundamento para responder la pregunta de como la

18



prédica o el discurso pueden persuadir a alguien a tomar ciertas decisiones y/o
adoptar ideologias. Los analisis semidticos de estos estudios, ademas de ser un

aporte, seran un punto de referencia en la elaboracion de la presente investigacion.

a. Marco contextual

Guatemala es un Estado laico (Constitucidon Politica de Guatemala, 1993), en otras
palabras, no tiene una religion oficial. No obstante, el cristianismo se ha expandido
en gran magnitud, convirtiéndolo en uno de los paises con mayor porcentaje de
cristianismo en el mundo, con un 95% de la poblacion (RILR, 2013). Del porcentaje
anterior 59% corresponde cristianos catdlicos y 36% a cristianos evangélicos, este

ultimo equivale a mas de 5 millones de personas.

Samandu (1990) habla de la historia del cristianismo evangélico en Guatemala. John
Clark Hill fue el misionero presbiteriano que inicio el movimiento evangélico en
Guatemala gracias a las reformas liberales que el presidente Justo Rufino Barrios
establecio para restarle poder a la iglesia catdlica en el pais. Ya desde 1873, afno en
que inici6 su mandato, habia promulgado la ley de libertad de culto. Para este

momento, la iglesia catdlica tenia mas de tres siglos de estar posicionada en el pais.

En 1882, John Clark Hill fundé la primera iglesia cristiana evangélica de Guatemala,
situada hasta el dia de hoy en la calle posterior al Palacio Nacional. La primera
denominacion evangélica en el pais fue el presbiterianismo. Desde 1882 hasta 1940,
la iglesia evangélica fue una religion minoritaria en territorio nacional, con solo un 2%

de la poblacion creyente.

En los anos 30 el presidente Jorge Ubico limitd la entrada de misioneros al pais. No
obstante, en esa década inicio el crecimiento del movimiento evangélico, debido a la
separacion de algunas iglesias, de las cuales se origind el pentecostalismo en
Guatemala. La primera iglesia en fundarse con esta denominacion fue la Iglesia de

Dios del Evangelio Completo, en 1934; seguida de Asambleas de Dios en 1937.

Samandu (1990) comenta que Radio Cultural TGN fue la primera radio evangélica

en Guatemala, fundada en 1950 por la Mision Centroamericana. 1963 es conocido
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como el afo del “Avivamiento Pentecostés”, debido al crecimiento tan grande de
seguidores e iglesias que se produjo en el pais. Cuatro anos después, el numero de
evangélicos correspondia al 7% de la poblacion. Para el afio de 1980 existian cinco
emisoras de comunicacién evangélicas y mas de 120 programas radiales
evangélicos. La propagacion del cristianismo evangélico a través de los medios de
comunicacién ayudé a que ese afio se registrara un 19% de evangélicos en

Guatemala, hasta llegar a un 30% en 1986.

Actualmente, el porcentaje de cristianos evangélicos es del 36% de la poblacién
(RILR, 2013). Algunas de las iglesias con mayor cantidad de seguidores en el pais

son: Casa de Dios, Fraternidad Cristiana y Vida Real.

Iglesia Casa de Dios

Ministerios Cash Luna (MCL, 2014) nos habla de la historia de la iglesia Casa de
Dios. Fue fundada el 11 de septiembre de 1994 por Carlos Luna y su esposa Sonia
de Luna, quienes anteriormente eran pastores de jovenes en la iglesia Fraternidad
Cristiana de Guatemala.

Los primeros servicios se realizaron en la sala de una casa con tres familias, al poco
tiempo la congregacion pasoé a ser de 60 personas, lo cual provoco que en 1995 se
trasladaran como iglesia al salén de un hotel en la ciudad de Guatemala, y poco
tiempo después al auditorio de la Camara de la Industria. En diciembre de ese aho
alquilaron una galera en la zona 10, llamada La Bodeguita, con una capacidad de
550 personas. No pas6é mucho tiempo para que se vieran obligados a realizar seis

servicios cada domingo.

El 9 de septiembre de 2001, se inaugurd el templo en San José Pinula, con una
capacidad superior a las 3,500 personas. La iglesia Casa de Dios funciona por
grupos en casa, realizados en diferentes dias de la semana. En el afio 2013 se
registré una asistencia a grupos, superior a las 20,000 personas. El 27 de abril del
mismo ano se llevé a cabo la inauguracién del templo actual de Casa de Dios, que
tiene una capacidad de 11,000 personas (MCL, 2014).
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Actualmente, Casa de Dios es propietario del Banco de Alimentos que sirve mas de
un millén de tiempos de comida al mes, en fundaciones de ayuda y servicio social.
Posee la radio Actitud 100.9 en la ciudad capital del pais y es la segunda iglesia en

Guatemala en haber implementado una iglesia en linea o Internet.

Iglesia Fraternidad Cristiana

Fraternidad Cristiana de Guatemala (FCG, 2014) nos habla de la historia de su
iglesia. Fue fundada el 7 de enero de 1979, por Jorge H. Lopez y su esposa, quiénes
realizaron los primeros servicios de la iglesia en el Hotel Guatemala Fiesta, junto a
20 personas. Debido al crecimiento tan abrupto, en 1985 realizaron la inauguracion
de la sede Roosevelt, con una capacidad superior a las 3,000 personas, donde
permanecieron por mas de 20 afios. En 2007 con una asistencia semanal de 15,000
personas, se vieron obligados inaugurar su actual templo situado en ciudad San
Cristébal, también conocido como la Mega Frater, con una capacidad de 12,000

personas.

Iglesia Vida Real

Segun Urizar (2014), Vida Real es una iglesia evangélica con mas de 10 afios de
haber sido fundada. Fue la primera iglesia en Guatemala en implementar el sistema
de iglesia en linea, donde se evangeliza por medio de mensajes e interaccion en una
pagina web. Son duefios de la radio llumina 98.1 en la ciudad capital y tienen una

asistencia semanal cercana a las 4,000 personas en su templo.

b. Marco referencial

Para realizar el estudio es necesario un marco referencial que contenga la biografia
de los pastores, cuyas prédicas se analizaran, de esta manera se comprendera
mejor el porqué de su seleccion como sujetos de estudio. Los pastores que se

estudiaran son: Cash Luna, Jorge H. Lopez y Rony Madrid.

Pastor Cash Luna
MCL (2014) nos habla de la vida del pastor Carlos Luna o también conocido como
Cash Luna, quien es fundador y pastor general de la iglesia Casa de Dios, en

Guatemala. Se gradué como licenciado Cum Laude en Administracion de Sistemas
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de Informacion en la Universidad Francisco Marroquin. Inicié su etapa como pastor
dirigiendo a los jovenes en la iglesia Fraternidad Cristiana de Guatemala.

Esta casado con Sonia Castillo con quien tiene tres hijos: Carlos Enrique, Juan
Diego y Ana Gabriela. Todos trabajan en distintas areas de la iglesia. Es protagonista
del programa de television evangélico con mayor rating en Latinoamérica. Ha
realizado mas de 100 cruzadas de milagros alrededor del mundo llamadas Noches

de Gloria.

Ademas, es uno de los pastores evangélicos con mayor cantidad de seguidores en
la red social Facebook, con mas de 4 millones de personas. En su etapa como
escritor ha publicado dos libros: “En Honor al Espiritu Santo” y “22 dias contigo
Espiritu Santo”. El primero de ellos ha sido premiado multiples veces como uno de

los libros mas vendidos en Latinoamérica con mas de 300,000 copias.

Pastor Jorge H. Lépez

FCG (2014) nos habla de la vida del pastor Jorge H. Lopez, quien es fundador y
pastor de la iglesia Fraternidad Cristiana de Guatemala. Esta casado con Elsy de
Lopez con quién tiene tres hijos: Jorge, Alex y Cesar, y es abuelo de nueve nietos.
Sus hijos formaban la banda musical evangélica Parousia y en la actualidad, todos

ellos junto a sus esposas, trabajan en la iglesia.

Empezé a predicar a la edad de 15 afios, misma edad en la que fundé Los Hijos del
Reino, un trio musical con el que viajo por todo el continente Americano. Empezo la
iglesia Fraternidad Cristiana de Guatemala en 1979, la cual cuenta con mas de
15,000 seguidores. Ademas, dirigié una de las construcciones mas grandes de todo
el pais, que incluye un templo con capacidad para 12,200 personas y nueve edificios

de oficinas y parqueos.

Pastor Rony Madrid

Urizar (2014) nos habla sobre la vida de Rony Madrid, quien es el fundador y pastor
general de la iglesia Vida Real, en Guatemala. Se gradu6é como licenciado en
Teologia y cuenta con una maestria en Teologia Pastoral. Es locutor de “Vaya con

Dios”, un programa radial transmitido en distintas emisoras. Trabaja en la
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organizacion i58 de la cual también es fundador, cuyo propésito es acelerar el fin de
la pobreza en el pais. Ademas, escribi6 el libro “La vuelta al corazon en 40 dias” que
ha sido muy popular en Latinoamérica. Esta casado con Ninoschka de Madrid, con
quien tiene cuatro hijos: Vasty, Ana Raquel, Ninoschka y David Andrés. Juntos como

familia sirven en la iglesia en distintas areas.

1.2. Marco teérico

1.2.1. Prédica

Segun Pettry (2001), la prédica es una forma de comunicar la verdad por el hombre
a los hombres. Esta contiene dos elementos esenciales: la verdad y personalidad.

No puede haber una prédica si estos dos elementos no estan juntos.

Para el Ministerio Sendas de Gloria y Poder (MSGP, 2013) la prédica o sermon es el
género de oratoria que consiste en un discurso de tema religioso, por lo general
pronunciado por un predicador o pastor, quién dirige a una audiencia con el objeto

de instruirla y persuadirla.

1.2.1.1. Caracteristicas de la prédica

Segun Michelén (2014), una prédica efectiva debe tener cinco caracteristicas. La
primera de ellas es el contenido biblico, pues una prédica debe ser por encima de
cualquier cosa, una exposicion fiel del texto biblico en que se basa todo el mensaje,
teniendo como prioridad en todo momento, el mensaje de Jesucristo como unica

forma de salvacion.

Segundo, en una prédica debe haber unidad entre el texto biblico que se utiliza, el
ejemplo con que se relaciona, y la ensefanza aplicable que se expone, de lo
contrario, se pierde el enfoque central de la prédica. La tercera caracteristica es el
orden en la prédica, para lograr un mejor entendimiento del mensaje expuesto, y

facilitar a los oyentes su recuperacion memoristica para ponerla en practica.

El cuarto elemento es la simpleza en la forma de exposicion de una prédica, pues su
finalidad es poner en practica todo lo aprendido. Si no es simple en su lenguaje o

ejemplificacién, dificultara a los oyentes captar todo el mensaje y posteriormente
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ponerlo en practica. Por ultimo, no hay que perder de vista que el fin de una prédica
es la aplicacion de lo que se ensefia por medio de ella, pues solo asi se puede medir

la verdadera efectividad del mensaje compartido.

Aunque estas cinco caracteristicas no son las uUnicas que debe contener una
prédica, segun Michelén (2014), son las mas relevantes para el buen desarrollo y

estructuracion de la misma. Y en esta investigacion constituiran la base del analisis.

1.2.1.2. Componentes de la prédica

Para Diaz (2011), la prédica esta compuesta principalmente de cuatro aspectos. El
primero de ellos es la veracidad, considerada como el principal componente. Es
necesario que todo el mensaje que contenga una prédica sea verdadero y tenga una
base biblica o académica, para evitar comunicar una ideologia o doctrina errénea

que influencie de forma equivocada a las personas.

La claridad es otro componente importante, es la clave para que el mensaje
comunicado cumpla su propésito en la mente de los receptores. Se debe evitar
redundar y también ensuciar el mensaje de la prédica con palabras o ejemplos que
desvien la atencion o el propdsito del mensaje. El tercer componente es la autoridad
con la que se expone. Cambiar un comportamiento o pensamiento en las personas
solo se logra, si consideran que el mensaje recibido es completamente confiable
para aplicarlo en sus vidas. Cuando una prédica se expone con autoridad y

seguridad, las personas que escuchan, confian en lo que su pastor les comunica.

Para que una prédica sea transmitida efectivamente debe ser expuesta con
autenticidad. Cada uno de los elementos que se exponen como parte del mensaje
de la prédica debe ser auténtico. Si las personas perciben autenticidad en el

discurso de un pastor, querran poner en practica lo que se les predica.

1.2.1.3. Prédica como mensaje persuasivo
Debido a que no hay estudios que aborden la prédica como mensaje persuasivo, se
utilizan estudios sobre analisis del mensaje persuasivo en campanas politicas, por la

similitud que existe entre el discurso religioso y el discurso politico.
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Segun el Manual de Campafia Electoral (MCE, 2006), para aumentar la eficacia de
un mensaje persuasivo se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos. El
mensaje debe dirigirse a un solo publico, para el cual tenga mayor importancia, debe
ser comunicado en su propio lenguaje y con el tono apropiado. Los argumentos de
un mensaje no son por si mismos capaces de influir en un receptor; su eficacia
depende de otros factores, como el contexto en que viva el receptor, las
experiencias que ha tenido o su situacién actual, todo esto puede estimular o inhibir

su reaccién ante el mensaje.

El mensaje debe evocar necesidades de personalidad en el destinatario y sugerir
algunas formas de satisfacerlas. Las necesidades de personalidad son: seguridad,
estabilidad, pertenencia, comprensién, libertad, amor, liberacion de la ansiedad,
etcétera. La manera sugerida de satisfacer esas necesidades debe ser apropiada a
la situacion del grupo en la que se encuentra el destinatario cuando se le incita a dar
la respuesta deseada. Debe contar con la aprobacion del grupo. Tendra mas éxito si
esta de acuerdo con los patrones de comprensién, actitudes, valores y objetivos del
receptor, o al menos si comienza con esos patrones y luego trata de modificarlos

levemente.

El MCE (2006) establece el principio del triple llamado. Segun este principio, un
conjunto de simbolos es plenamente eficaz si apela simultaneamente a los tres
elementos de la personalidad individual segun el psicoanalisis: al yo, con hechos y
aspectos racionales; al ello, con placer y sentido de fortaleza; y al superyd, con
valores legales, morales y humanos. La proporcién adecuada de estos componentes
varia de un individuo a otro, de una cultura a otra y entre sociedades distintas,

ademas de evolucionar a través del tiempo.

Como la mente humana no puede procesar mas de siete unidades a la vez, para
hacer frente a tanta complejidad la gente ha aprendido a simplificarlo todo. Por eso,
el mensaje debe preferir la calidad a la cantidad y comprender una sola idea en una
oracion tan corta como sea posible y redactada para su maxima comprension. Dado

que el receptor tiende a recordar tan solo una cosa del mensaje, un solo argumento
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0 un concepto sobresaliente: el mensaje debe ser conciso, claro y sencillo. Este
debe colocarse en el nivel de los receptores mas limitados, para asegurar que lo

entienda el mayor numero de ellos.

Al ser necesario un minimo de entendimiento entre emisor y receptor para hacer
posible la comunicacion, el significado del mensaje atribuido por el emisor debe ser
el mismo o similar al que pueda atribuirle el receptor. El mensaje debe adaptarse a
las caracteristicas locales y culturales de los oyentes a efecto de asegurar su
comprension y debe ser compatible con las formas en que se comunica la gente,
puesto que los significados no estan en las palabras, sino en las personas que los
usan. Debe emplear signos que hagan referencia a experiencias comunes de la

fuente o del receptor, de tal forma que se logre transmitir un significado.

Las experiencias nuevas se clasifican y catalogan en funcion de su relaciéon con
otras experiencias y con las necesidades e intereses, por lo general, se rechaza lo
que no esta acorde con ellos 0 se modifica de tal manera que se acople. Por eso el
MCE (2006) explica que se debe hablar el mismo idioma, en un nivel comprensible
para el destinatario, sin entrar en conflicto con la forma en que ve el mundo. El
mensaje debe permitir que el receptor lo descontextualice del medio y lo
recontextualice en su realidad cotidiana. Como solo una parte minima del mensaje
lograra abrirse camino hacia el receptor en la multitud de comunicaciones, el
mensaje se debe concentrar en la manera de percibir del receptor. No debe
olvidarse que en politica, normalmente la percepcion se convierte en la realidad o

que en el comercio se tiende a decir que el cliente siempre tiene la razén.

El mensaje debe utilizar simbolos y palabras clave para que el receptor sienta que
es aceptable y vale la pena. Estos simbolos y palabras clave deben formularse para
grupos especificos. Deben contener afirmaciones que puedan comprobarse y no
provocar la critica de personas entendidas en el tema que se expone. Ademas, es

bueno hablar con légica, para propiciar un mejor proceso intelectual en el receptor

La persuasién requiere de un ambiente emotivo que refuerce el contenido racional

del mensaje. Los atractivos emocionales son muy efectivos para persuadir a la gente
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no importando su nivel intelectual o escolar. Un mensaje vivido o brillante debe tener
un interés emocional que atraiga los sentimientos del receptor, concretar fantasias
inquietantes y ser inmediato para referir asuntos relacionados directamente con el
receptor. Asi podra captar mas la atencion en un medio de alta densidad informativa,
hara la informacién mas concreta y personal, y mas recordable su contenido. La
mayoria de la gente es mas influida profundamente por ejemplos claros, vividos y

personales que por la abundancia de datos estadisticos.

El mensaje en sus diferentes versiones debe tener similitud y continuidad visuales,
verbales, auditivas o de actitudes, para hacerse reconocible y reiterativo. La similitud
y la continuidad se logran por diversos medios como la tipografia y el formato, uso
de palabras y frases, musica y estribillos, voz, imagenes, actitud hacia la gente,
etcétera. Se deben considerar las cualidades acusticas del mensaje, pues
dependiendo del tono de voz que se use en ciertas partes del mensaje, el oyente
podra entender mejor. También se debe cuidar el volumen con el que se habla, para

procurar una buena recepcion y evitar ser molesto al oido de las personas.

Ha de elaborarse para ser recordado, mediante la combinacion de drama, emocion,
claridad, y ritmo; de modo que las palabras fluyan naturalmente, se pronuncien,
escuchen y recuerden. Para reforzar el recuerdo del mensaje pueden utilizarse
refranes y dichos populares que correspondan a la cultura del receptor. El mensaje
debe solicitar explicitamente la accibn demandada, es decir, debe estar expresado
en términos de comportamiento y ser lo suficientemente especifico como para

inducir en el receptor acciones concretas y factibles.

El tiempo que un receptor puede dedicar a cada mensaje es limitado. La rapida
sucesion de informacién nueva desplazando a la vieja disminuye la posibilidad de
obtener efectos. Es importante determinar el periodo de tiempo que ha de transcurrir
entre el primero y el ultimo mensaje, para lograr el efecto esperado. Después de un
tiempo, el receptor tiende a disociar el mensaje de la fuente que lo emitié. Para que
un mensaje pueda ser efectivo debe captar la atencion del receptor; usar signos y
contenidos relacionados con la experiencia comun de la fuente y del destinatario;

despertar necesidades de la personalidad del receptor y sugerir medidas para
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satisfacerlas, de modo que sean adecuadas a la situacion de grupo en la que se

encuentra el oyente en el momento de la recepcion.

El MCE (2006) establece que los mejores mensajes son los que utilizan elementos y
motivaciones comunes e identificables en lo externo por todos los receptores, para
penetrar profundamente y hacer de la persuasion, auto persuasion, generando en
cada destinatario, individualmente y de acuerdo con su propio sistema de creencias
y temperamento, nuevos argumentos en favor de una comunicacion. Son "mensajes-
semilla", capaces de crecer dentro de la persona, pero encauzados por un estimulo
y bajo control. Si el mensaje es complejo, la repeticion ayuda a su penetracion; si es

simple, agota pronto.

Si la fuente es repudiada por el receptor, pero el mensaje es compatible con las
opiniones y creencias del mismo, procede la repeticion. La repeticion del mensaje
puede causar tedio y perder efectividad, por eso es recomendable la técnica de
repeticion con variacion, en la cual la misma informacion se repite muchas veces,
pero el formato de presentacion es diferente. Por otra parte, la exposicidon
continuada al mensaje puede reducir en el receptor el acuerdo previo que tenia con

el contenido del mismo y provocar una especie de efecto boomerang.

El orden en que se presenta un mensaje afecta su receptividad. Por ejemplo, el
primero y los ultimos discursos tienen mas probabilidades de ser retenidos en la
memoria de la audiencia que aquellos que ocupan una posicion intermedia. Las
portadas, contraportadas y paginas interiores de las revistas poseen distinta
visibilidad y capacidad de ser recordadas. Si solo se trata de dos mensajes, algunos
dan mas importancia al "efecto de primacia", mientras que otros consideran mas

valioso el "efecto de estado reciente", ya sea que se trate del primero o del ultimo.

Existen mas componentes de la prédica como mensaje persuasivo, pero se

considera que estos son los mas destacados para el presente estudio.
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1.2.2. Pastor

Segun Arancibia (2009), la palabra pastor proviene del griego poimén que se utiliza
para nombrar a un pastor de ovejas o para alguien a quién Dios levanta para el
cuidado total de otras personas. Simbdlicamente ha sido utilizada la palabra pastor
para referirse al lider de la iglesia evangélica, debido a la constante mencion de la
profesién en la Biblia. Ademas, las caracteristicas que un pastor de ovejas necesita
tener para guiar a su rebafio son muy parecidas a las caracteristicas que debe tener

un lider religioso para cuidar y guiar a sus fieles.

Figuerola (2008) explica como la figura del pastor es uno de los simbolos mas
caracteristicos de Jesucristo en la antigiedad cristiana. El simbolismo se da por las
cualidades tan parecidas entre lo que significa el pastor para sus ovejas y la figura
de Jesus para sus fieles. Un pastor se caracteriza por guiar a sus ovejas, amar a
cada una, conocer cuantas son y por protegerlas de todos los peligros a su
alrededor. La Biblia en su version Reina Valera (BRV, 1960) documenta en Juan
10:14 cuando Jesus dijo: “Yo soy el buen pastor; y conozco mis ovejas y las mias me
conocen a Mi“. A continuacion se analizaran con mas detalle estas caracteristicas y

el simbolismo del pastor.

1.2.2.1. Caracteristicas de un pastor

Para McArthur (2000), un pastor tiene que tener algunas caracteristicas esenciales.
El estado actual del cristianismo exige de un lider religioso estar dispuesto a advertir
sobre falsas doctrinas y sobre el mal que trae el pecado a la vida de las personas.
Ademas, para poder dirigir a alguien en una doctrina, se debe estar muy bien
informado sobre ella, por lo que un pastor debe tener mayor conocimiento de la

Biblia que la mayoria de personas que lo siguen, para poder guiarlos y ensefiarles.

Un pastor tiene disciplina en cada area de su vida, para dar el mejor ejemplo posible,
hacer las cosas con excelencia, y saber qué hacer y qué no, ya sea espiritualmente
hablando o no. Debe dirigir la iglesia y sobre todo ser quien predique la palabra de
Dios, una responsabilidad que solo con trabajo y esfuerzo se puede lograr. La mejor

forma de predicar y dirigir a personas es con autoridad, ya que las personas buscan
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aprender de alguien o seguir a alguien que demuestre estar confiado de lo que vive

y predica. Por eso es necesaria la autoridad.

Un pastor no solo debe predicar las cosas, sino también vivirlas, pues la mejor forma
de predicar es con el ejemplo, esa es la mayor transmision de un mensaje. Su
meétodo de comunicacion principal debe ser su propia vida, o que habla, piensa y
hace. La vida de un pastor y la forma en que predica o dirige a sus seguidores,
siempre debe girar alrededor de Cristo. Ese es el mensaje principal de cada prédica
y esa es la solucién a cada problema. Esta consciente del area especifica a la que
fue llamado. No trata de hacer todas las cosas, sino que se enfoca en lo que le esta

consignado hacer y lo ejecuta.

Siempre esta pensando en lo que debe hacer y de qué otra forma debe ayudar o
bendecir a sus seguidores y a quienes lo rodean. Descansa activamente. Debe
saber a donde quiere llegar, y trabaja para alcanzar ese objetivo junto con sus
seguidores. Siempre busca subir de nivel o progresar espiritualmente, porque sabe

que eso significa mas responsabilidad de parte de Dios y eso es lo que desea.

Cada una de las caracteristicas, anteriormente mencionadas, son fundamentales
para todo pastor evangélico y sirve como respaldo en cada una de las prédicas que

expone en la iglesia.

1.2.2.2. El pastor como ente simbdlico

Figuerola (2008) nos habla que el simbolo del pastor existe desde los textos
sumerios y egipcios. El rey de Babilonia Hammurabi era llamado el Pastor de los
Pueblos y el Pastor Benéfico. En la antigua Grecia también se le nombraba el Pastor
de los Pueblos al soberano de la nacion e inclusive Homero llamaba Pastor a los
héroes de algunas de sus historias. En la Biblia no se le hace una atribucion
sistematica del nombre pastor a Dios, pero se hacen menciones en muchos de sus
libros. Un ejemplo de eso se encuentra en el libro de los salmos, capitulo 23, donde
dice: “Jehova es mi pastor, nada me faltara. En lugares de dedicados pastos me
hara descansar” (BRV, 1960).
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En la Biblia se encuentran docenas de ejemplos que hacen mencion del pastor al
referirse a Jesucristo o Dios, y el cuidado de sus ovejas. Por esta misma razon, el
cristianismo evangélico ha adoptado la palabra pastor para referirse a los lideres
religiosos, encargados de cuidar la iglesia. El pastor como simbolo, concentra cada
uno de los aspectos ya descritos de un pastor de ovejas, y es por eso que tiene una

importancia y respeto muy grande en nuestra cultura.

1.2.3. Analisis semiético

1.2.3.1. Comunicacion y semiética

Para Galindo (2008), la comunicacion es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacién de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de
la entidad receptora. Los procesos de la comunicacion son interacciones mediadas
por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de

signos y tienen reglas semiodticas comunes.

La relacién entre la comunicacién y la semittica es fundamental, debido a que la
semiotica extiende su ambito de estudio no solo a los signos y sus significados, sino
al analisis de los distintos usos dados a los signos y la forma en que las personas se
comunican con ellos. La semi6tica busca establecer la manera en que los signos
facilitan las relaciones comunicativas y completan el contenido de un mensaje. En
otras palabras, los fendmenos caracteristicos del estudio semidtico son la

significaciéon y la comunicacion.

Segun De la Torre (2000), en toda comunicacion existen tres participantes. El
primero de ellos es el emisor, quién elige y selecciona los signos adecuados para
transmitir un mensaje; es decir, los codifica para comunicarlos de manera entendible
siempre y cuando se maneje el mismo codigo entre el emisor y el receptor. El
segundo es el mensaje, que es un conjunto de ideas, pensamientos o datos
expresados por el emisor y que pretende transmitir al receptor para que sean
captados de la manera en que lo desea, en otras palabras, el mensaje es
informacion debidamente codificada. Por ultimo, esta el receptor a quién esta
destinado el mensaje. Su trabajo es descifrar e interpretar el mensaje que el emisor

le envia. Existen dos clases de receptor: el pasivo, que solo recibe el mensaje y el
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activo, que genera una respuesta luego de recibirlo, provocando una

retroalimentacion.

Ahora, en el proceso semiético, Eco (2009) nos dice que en la comunicacion estan
involucrados los signos, los cuales estan divididos en dos elementos. El primero es
el significante, que se refiere a lo denotativo, y corresponde a la representacion
grafica de una persona, un objeto o un concepto. Esta debe ser objetiva, explicita y
precisa, 0 sea, es todo lo visible. El segundo es el significado, que se refiere a lo
connotativo, y corresponde al conjunto de conceptos e ideas que se relacionan
indirectamente con el significado y sus efectos emotivos quedan implicitos de
manera subjetiva por lo que es todo lo que no se ve a simple vista. Esto nos

confirma la semidtica que existe en el proceso de comunicacion.

Vidales (2009) nos dice también, que la semidtica describe procesos de
comunicaciéon no en términos de intercambio de mensajes, sino en términos de
produccion de sentido, de acciéon de los signos, de semiosis, de procesos de
produccion de significado, de sistemas de significacién, de procesos culturales o de
intercambios simbdlicos, todo lo cual parece expandir el espacio de pertinencia no
solo del objeto comunicacion sino de su naturaleza ontologica, epistemoldgica y

fenoménica.

Es decir, para Vidales (2009) al observarlo desde el punto de vista semidtico, la
comunicacién no solo aparece como la emision y recepciéon de mensajes ni como
algo necesariamente vinculado a los medios de comunicacién de masas, sino que
aparece como un elemento constructivo y generador de estructuralidad tanto a nivel

biolégico como a nivel social.

1.2.3.2 Composicion del discurso

Para fines de este estudio se identificara la prédica como un discurso, que Romera
(2011) define como el acto de facultad discursiva o serie de palabras y frases
empleadas para manifestar lo que se piensa o siente. Palabra o grupo de palabras
con sentido completo. Y también como un razonamiento o exposicion sobre algun

tema que se lee o0 pronuncia en publico.
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Para Romera (2011), basandose en el trabajo de Aristoteles, el discurso esta
conformado por cuatro componentes importantes. El primero de ellos es el exordio,
que busca hacer al auditorio benévolo, atento y docil. Su funcion es indicar que el
discurso comienza, atraer la atencion del receptor, disipar animosidades, granjear

simpatias, fijar el interés del receptor y establecer el tema, tesis u objetivo.

El segundo es la narracion o exposicidon, que es la parte mas extensa del discurso y
cuenta los hechos necesarios para demostrar la conclusion que se persigue. Para
esto se debe despojar al asunto de los elementos que no conviene mencionar, para
desarrollar y amplificar aquellos que si convienen. Se debe perseguir la brevedad
para no aburrir al publico, tener claridad a la hora de expresar los pensamientos o
puntos de la exposicion, no exagerar las cosas como una cuestidn ética y se deben
tener puntos de quiebre leves, para que el publico no sienta el discurso repetitivo o

tedioso.

El tercer componente del discurso es la argumentacion. Esta es la parte donde se
aducen las pruebas que confirman la propia posicion revelada en la exposicion y se
refutan las cuestiones que sostiene la parte contraria, moviendo emociones y

opiniones para lograr el objetivo previamente establecido para el discurso.

Para finalizar, Romera (2011) nos explica que se hace uso de la peroracion, la cual
esta destinada a inclinar la voluntad del oyente suscitando sus afectos, recurriendo a
cuestiones éticas o pragmaticas y provocando hasta cierto punto compasion e
indignacion para atraer la piedad del publico y buscar su participacion emotiva.
Ademas, resume y sintetiza los puntos fuertes y apela a los sentimientos. Es un
buen momento en el discurso para lanzar un punto nuevo, inesperado e interesante:
el argumento que reforzara todos los demas creando en la audiencia una impresion
final positiva y favorable. Los componentes del discurso propuestos por Romera
(2011) serviran como objeto de estudio, pues permite observar la efectividad del

expositor a la hora de estructurar su discurso como prédica.
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1.2.3.3. Dimensiones de la semiébtica

Segun De La Torre (2000), el estudio de la semidtica se conforma de tres partes
principales que facilitan el analisis de los signos. La primera es la sintactica, que
estudia la relacion del signo con su sistema y la relacién entre simbolos. Se refiere al
lugar que ocupa dentro de una oracién, y el modo en que se enlazan las palabras

para formar oraciones con sentido.

La segunda es la semantica, que estudia la relacion existente entre el signo y el
sujeto o concepto representado. Se refiere a los aspectos del significado, sentido o
interpretacion de signos linguisticos como los simbolos, las palabras, expresiones o
representaciones formales. Muchos se refieren a la semantica como la ciencia de los
significados, donde el producto es un sistema en que se pueden originar y expresar
distintos lenguajes, dando sentido y significado al objeto. La semantica puede
estudiarse desde diferentes puntos de vista como la semantica linguistica que trata
de la codificacion y la decodificacion de los contenidos semanticos en las estructuras
linguisticas. La semantica logica que desarrolla una serie de problemas légicos de
significacion, y estudia la relacion entre el signo linguistico y la realidad, asi como las
condiciones necesarias para que un signo pueda aplicarse a un objeto, y las reglas
que aseguran su significacidon exacta. También esta la semantica en ciencias
cognitivas que intenta explicar por qué nos comunicamos y cual es el mecanismo
psiquico que se establece entre hablante y oyente durante este proceso (De la Torre,
2000).

Por ultimo esta la pragmatica qué se encarga de estudiar la relacion entre el signo y
los usuarios. En otras palabras, es la interpretacion y aplicacién del objeto desde lo
funcional y se interesa en el contexto que influye en la interpretacion del significado.
Para el analisis pragmatico se analizan diferentes variables relevantes para la
compresion del enunciado o para explicar la eleccion de determinadas formas de
realizar el enunciado en funcion de los factores contextuales. Algunas de las
variables relevantes son: la situacion, el contexto sociocultural, las personas
presentes y el tipo de relacion, informacion concreta, el emisor, destinatario y

anunciado y tono de mensaje.

34



1.2.3.4. Intertextualidades

Para Baijtin (1986), todo enunciado hablado o escrito, desde los mas breves en una
conversacion hasta los mas extensos como la novela o un trabajo cientifico, estan
demarcados por un cambio en el hablante o en el escritor y estan orientados
retrospectivamente hacia los enunciados previos del hablante y prospectivamente a
enunciados anticipados de hablantes futuros. O sea, todo texto o enunciado

proviene de un tema previamente expuesto o posteriormente expuesto.

Segun Hatim y Mason (1990) la intertextualidad se entiende como la manera en que
relacionamos instancias textuales entre si y las reconocemos como signos que
evocan areas completas de nuestra experiencia textual previa. También considera
que los textos se reconocen en términos de su dependencia con otros textos
permitentes y que la intertextualidad proporciona una base de evaluacion ideal para

nociones semiodticas basicas.

Al analizar un texto, se establece una diferencia entre la intertextualidad activa y la
pasiva. La intertextualidad activa la explican como la activaciéon del conocimiento y
sistemas de creencias mas alla del texto mismo. La intertextualidad pasiva se refiere
a la coherencia interna del texto y sirve para establecer continuidad de sentido. La
intertextualidad también contiene una dimension semidtica que refuerza los aspectos

sociales presentes en un texto.

Bloome y Egan-Robertson (1993) sostienen que la intertextualidad es la
yuxtaposicion de diferentes textos y revisan el concepto desde tres perspectivas:
los estudios literarios, en que se considera a la intertextualidad como un atributo del
texto literario mismo, reflejando en distintos grados de explicitacion otros textos
literarios. La perspectiva semidtico-social, supone a la intertextualidad como un
potencial para construir significado que, a su vez, tiene funciones interpersonales,

ideacionales y textuales.

La intertextualidad no se limita a referencias explicitas o implicitas a otros textos,
puesto que puede ocurrir en distintos niveles (palabras, estructura de textos,

registros, géneros y contextos) y de diferentes maneras (mezcla de registros,
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contenidos, géneros y situaciones); los estudios del aprendizaje de la lectura y
escritura, aunque escasos, centran la intertextualidad en el estudiante como lector y
escritor en una postura cognitivo-linguistica, ya que al comprender un texto, los
estudiantes aplican sus experiencias como lectores de otros textos y, a su vez, como

escritores emplean sus lecturas previas y sus experiencias de escritura.

Una linea significativa en el ambito de la intertextualidad es aquella expuesta por
Fairclough (1995), quien propone el concepto de interdiscursividad para referirse a la
intertextualidad, identifica una intertextualidad manifiestay una intertextualidad
constitutiva, y a esta ultima la denomina interdiscursividad. La cual destaca la normal
heterogeneidad de los textos al ser constituidos por combinaciones de diversos
géneros y discursos. El concepto de interdiscursividad se basa y se relaciona

estrechamente con el de intertextualidad.

En la intertextualidad manifiesta se encuentran textos dentro de un texto en forma
evidente. En cambio, la interdiscursividad amplia la intertextualidad en la direccion
del principio de primacia del orden del discurso, que esta constituido por
convenciones sobre géneros, discursos, estilos y tipos de actividades. La
intertextualidad constitutiva privilegia las 6rdenes del discurso por sobre los tipos
particulares de discurso. Esta se aplica en varios niveles: el nivel social, el nivel
institucional y el tipo de discurso. Por un lado, tenemos la constitucion heterogénea
de los textos por otros textos especificos (manifiesta) y, por otro, la constituciéon
heterogénea de los textos por los elementos (tipos de convencion) de las 6rdenes

del discurso (constitutiva o interdiscursividad).

Por otra parte, Fairclough hace una distincion mas profunda, estableciendo una
intertextualidad secuencial, en que diferentes textos o discursos alternan dentro de
un texto; unaincrustada, en que un texto o tipo de discurso esta claramente
contenido en la matriz de otro; y una intertextualidad mixta, en que textos o tipos de
discurso se fusionan de una manera mas compleja o menos facil de separar. La
intertextualidad manifiesta es un area gris entre practica discursiva y texto, plantea
preguntas acerca de lo que sucede en la produccién de un texto, pero también esta

relacionada con los rasgos que se manifiestan en la superficie del texto.
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Villalobos (2003) explica que la intertextualidad hace referencia a una relacion
reciproca entre los textos o una relacion entre ellos, la cual trasciende el texto como
una unidad cerrada. Esto influye en gran parte en la comprension de un discurso,
debido a que la intertextualidad es como un conjunto de textos que se vinculan de
forma explicita o implicita, construyendo asi un tipo especial de contexto que termina

influyendo en la comprensién del discurso.

La intertextualidad remplaza la intersubjetividad porque el significado de un texto no
se transfiere de escritor o expositor a lector u oyente, sino que es mediado por una
serie de codigos que involucran otros textos o discursos. Aunque también se puede
entender como la percepcion por parte del lector de la relacion entre una obra y
otras que la preceden. La intertextualidad es importante para analizar de forma
semidtica la comunicacién de masas, y entender mejor el contexto que esta
construye en una sociedad al comunicar un mensaje que contenga aspectos

intertextuales.

La intertextualidad se forma de relaciones internas o externas al tema o enunciado,
como la relacion que existe entre un texto y otras partes del mismo y las relaciones
manifiestas entre textos, como enunciados realizados en dos ocasiones diferentes.
Otras son las relaciones intertextuales sutiles entre los textos y otros textos del

mismo tipo que tengan la misma tematica.

Al observar la importancia que tienen los pastores evangélicos en la sociedad y el
incremento tan rapido de seguidores de lideres y sus iglesias en Guatemala, se
considera que es necesario comprender mejor el mensaje que transmiten llamado
prédica, compuesto de signos y simbolos de caracter religioso o cultural. Por lo
tanto, es importante utilizar el analisis semidtico para comprender mejor la estructura

de las prédicas e identificar los signos y simbolos que estas contienen.
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Il. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Guatemala es uno de los paises con mayor porcentaje de cristianos en el mundo
con un 95% de la poblacion, aunque este porcentaje se divide en dos ramas: los
cristianos catdlicos con un 59% vy los cristianos evangélicos con un 36% de la
poblacién total (RILR, 2013). La ciudad de Guatemala cuenta con dos templos
evangelicos con una capacidad mayor a los once mil asientos qué son: la Mega
Frater y Casa de Dios, ambos con una asistencia semanal de mas de quince mil
personas (FCG, 2014).

Debido a la gran cantidad de personas que acuden a las iglesias evangélicas en el
pais, se considera relevante estudiar la forma y el contenido de los mensajes que los
lideres religiosos transmiten a sus seguidores por medio de las prédicas en sus
servicios. Dichas prédicas tienen un alto potencial de influenciar la ideologia,

decisiones o actitudes de los creyentes o seguidores.

De acuerdo a la informacion anterior se platea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son las caracteristicas en la prédica de un pastor evangélico

como forma de comunicacién persuasiva?

2.1. Objetivo general
Desarrollar un analisis semiotico para determinar cuales son las caracteristicas mas
importantes en la prédica de un pastor evangélico como forma de comunicacion

persuasiva.

2.2. Objetivos especificos
- ldentificar los temas mas recurrentes en las prédicas de los sujetos de estudio.
- Establecer los tipos de signos utilizados en las prédicas de cada uno de los

pastores.
- Establecer las intertextualidades presentes entre las prédicas y las bases biblicas

presentadas por los sujetos de estudio.

2.3. Unidades de estudio
2.3.1. Definicién conceptual

a) Prédica:
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La prédica o sermdn es el género de oratoria que consiste en un discurso de tema
religioso, por lo general, pronunciado por un predicador o pastor, quién se dirige a

una audiencia con el objeto de instruirla y persuadirla. (MSGP, 2013).

b) Comunicacién persuasiva:

Es un proceso mediante el cual se transmite informacién, ideas, actitudes o
emociones por medio de signos enviados a través de un canal de comunicacién con
la intencion de persuadir, y de esta manera formar, reforzar o cambiar actitudes,
creencias, opiniones, percepciones o0 conductas de una persona o grupo de
personas. (MCE, 2006).

2.3.2. Definicién operacional

a) Prédica:

Para motivos de estudio se identificaran las prédicas como los discursos religiosos
que se analizaran. Las categorias a evaluar en la prédica son: el tema, los signos,
las intertextualidades y la resolucion. Estas categorias ayudaran a evaluar areas
como los temas sociales, politicos y econdmicos mencionados en el mensaje, la
respuesta del publico, simbolos, versiculos biblicos, consejos o la comunion con
Dios, y el estudio de la Biblia reflejado por el pastor al momento de predicar. La
explicacion mas detallada de las categorias e indicadores que se evaluaran en la

prédica se puede encontrar en la seccion de Instrumento (Pag. 41).

b) Comunicacién persuasiva:

Para motivo de estudio se analizara la prédica como forma de comunicacion
persuasiva. Se evaluaran aspectos de la comunicacion persuasiva como los temas
que se transmiten en la prédica, en el entendido que cada tema se selecciona y
desarrolla con el objetivo de cambiar una actitud o comportamiento, en otras

palabras, persuadir.

También se analizara la utilizacion de la metafora, muy comun en las prédicas
evangélicas, esta ofrece una relacion entre elementos que comparten alguna
similitud de significado para sustituir a uno por el otro con una estructura similar.

Ademas, en los sermones se deberan analizar aspectos de comunicacion
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persuasiva como el tono de voz o la gestualidad con que se exponen ciertas partes
de la prédica, ya que estos elementos se emplean para mejorar la persuasion del

publico en el momento de exponer.

2.4. Alcances y limites

El alcance del presente estudio sera establecer las caracteristicas y cualidades que
tienen los tres pastores de mas influencia en el pais, por medio de un analisis
semiotico. Los pastores con quienes se trabajara son: Cash Luna (Casa de Dios),
Jorge H. Lépez (Fraternidad Cristiana de Guatemala) y Rony Madrid (Vida Real).
Aunque no son todos los pastores que existen en Guatemala, estos fueron
escogidos por la influencia e importancia que tienen como lideres religiosos en el
pais, ademas de ser quienes mas seguidores tienen en sus iglesias. Se sugiere que
en el futuro se realicen estudios con otros de los lideres mas populares para

desarrollar analisis comparativos.

2.5. Aporte

El presente estudio facilitara a los lideres religiosos hacer un mejor andlisis de la
forma de comunicacién que utilizan, y les permitira optimizarla. Se podra proponer
una mejor forma de predicar con base a la correcta eleccion de temas y la aplicacion
de las caracteristicas que debe contener un sermén para poder ser comunicado de

forma exitosa.

Asimismo, las personas que asisten normalmente a una iglesia evangélica podran
analizar de mejor forma las prédicas que se les comunican. Ademas, el presente
estudio sera de ayuda para quienes buscan mejorar su habilidad para hablar en
publico, pues se resaltaran las caracteristicas que utiliza un pastor para exponer su

prédica.

Académicamente no existe ningun estudio similar, por lo que aportara una base
referencial de gran ayuda para estudios futuros acerca del tema. Ademas, los
resultados de la investigacion arrojaran informacién util para investigaciones futuras.

Ill. METODOLOGIA
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3.1. Tipo de método

El siguiente trabajo se desarrollara de forma descriptiva, esto responde a la
pretension de conocer las formas de comunicacidn persuasiva que utilizan los
pastores y las caracteristicas que poseen sus prédicas para comunicar

efectivamente y persuadir.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes, por medio de la descripcidon exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la

prediccion o identificacidn de las relaciones existentes entre dos o0 mas variables.

El método que se utilizara en este estudio es el anélisis semidtico. Para Eco (2009),
la semidtica es la ciencia que estudia todos los procesos culturales como procesos
de comunicacion. La semidtica tiende a demostrar que detras de los procesos
culturales hay sistemas; la dialéctica entre sistemas y procesos nos lleva a afirmar la

dialéctica entre codigo y mensaje.

En otras palabras, la semiotica es la ciencia de la significacion y de los
procedimientos de analisis que permiten describir ciertos sistemas de significacion.
Aunque la palabra semidtica proviene de una palabra griega que significa signo, no
se interesa por el signo como comunicacion de mensajes o vehiculo de significados,

sino por la constitucion de signos o la significacion.

La semidtica se basa en dos puntos tedricos fundamentales. El primero es el
principio de inmanencia, que nos dice que todo texto o discurso constituye una
totalidad completa, de forma que su analisis no debe recurrir a informaciones
externas al mismo. El analisis semidtico propone ciertos procedimientos rigurosos
para comprender el texto que se ve o escucha en su auto proposicion y en la
articulacion interna de su contenido. El segundo es el sentido estructurado, el cual
dice que el contenido de un texto se articula sobre la base de relaciones de
diferencia. Para captar el sentido de un texto se deben percibir esas relaciones de

diferencia o la red de relaciones intratextuales. El juego de diferencias constituye la
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estructura de un texto, es por eso que el analisis semioético se llama también analisis

estructural.

Eco (1990) nos dice que para entender mejor el mensaje esta en entender mejor al
destinatario al que va dirigido. Si queremos entender mejor un mensaje al momento
de aplicarle un analisis semidtico, la clave es entender porque el emisor escogio a
ese destinatario para enviarle el mensaje. Entender al receptor nos puede ayudar a
desglosar de una mejor forma el mensaje que estudiamos o analizamos, en el caso
de este estudio, ayudara a entender mejor al publico al que se dirigen las prédicas,
para poder analizar el sermon de manera mas efectiva y entender qué es lo que el

pastor quiso transmitir por medio de este.

3.2. Sujetos

Para fines de este estudio se analizara a tres sujetos: Cash Luna (lglesia Casa de
Dios), Jorge H. Lopez (lglesia Fraternidad Cristiana de Guatemala) y Rony Madrid
(Iglesia Vida Real). El cuerpo textual de analisis se compondra de diez prédicas de
cada uno de los pastores, haciendo un total de treinta prédicas. Los sermones seran
escogidos al azar. De las diez prédicas de cada uno, nueve seran grabaciones de

video y una sera en vivo.

3.3. Instrumento
Se utilizara una hoja de cotejo como instrumento para la investigacion, la cual
facilitara la recoleccidon de datos que, en este caso, serviran para el analisis

semiodtico.

Segun Hernandez et al. (2006), la hoja de cotejo como instrumento servira para
identificar el texto y recoger unidades de analisis. La hoja de cotejo es una tabla
donde se consignan los aspectos mas importantes que se deberan evaluar tanto en
la prédica como en el pastor, y permitira ver con facilidad el tipo de temas, palabras
o frases mas recurrentes en los sermones. Se deben marcar en la hoja de cotejo las
caracteristicas que se pretenden encontrar, asi como aquellas que se descubren en

el proceso de analisis.
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Este instrumento serd de gran ayuda en la etapa de monitoreo de prédicas, pues
esta requiere de un instrumento ordenado y completo para una mejor recoleccion de
los datos necesarios durante el desarrollo de la investigacion. Tanto las prédicas
analizadas en vivo como las analizadas en video, seran evaluadas con la misma
hoja de cotejo, la cual abarca todos los aspectos necesarios para realizar el analisis

de estudio. (Ver anexo 1).

En la hoja de cotejo se analizaran cuatro categorias que facilitaran la recoleccion de
datos imprescindibles para la resolucion de los objetivos especificos, las categorias
son: temas, signos, intertextualidades y resolucion. La categoria de temas abarcara
los aspectos sociales de la prédica, como la familia o los valores que son parte
fundamental de la religidn cristiana evangélica, el aspecto politico que habla sobre el
liderazgo, la toma de decisiones importantes para el pais o la sociedad, y el aspecto
economico que promueve la prosperidad por medio del emprendimiento y promocion

de trabajo.

La categoria de signos registrara aspectos como la respuesta del publico durante las
prédicas, la cual es un indicio de persuasion en la comunicacion. La simbologia
incluida en el mensaje, que nos mostrara la comunicacion subliminal transmitida por
medio de metaforas. También se registraran las llamadas de atencion en la prédica,
entendiendo estas como la exposicidon de un problema comun en las personas, para
luego proponer una solucion con bases biblicas y asi persuadir al publico de un
cambio de comportamiento. Estas se evaluaran por medio del tono de voz y la

gestualidad.

En la categoria de intertextualidades se recolectaran datos como los versiculos
biblicos que se utilizan en la prédica, y las relaciones que tienen con el contexto
actual. La comunién con Dios se evaluara en la mencion anecdotica de momentos
espirituales de intimidad o la constante oracién y conversacién con Dios, lo cual
ejerce una gran influencia en la gente cuando es mencionado en la prédica. Es
importante analizar si el pastor menciona o evidencia un estudio constante de la

Biblia 0 una preparacion previa a la prédica.
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Por ultimo, la categoria de resolucion registrara los consejos ofrecidos en el
transcurso de la prédica y el fundamento biblico mostrado en la exposicion. Cada
una de estas categorias sera necesaria para la correcta recoleccion de datos en este
estudio. En la hoja de cotejo se escribirdn observaciones de cada indicador
estudiado al escuchar las prédicas, para facilitar la recoleccion de datos y el analisis

para el posterior desarrollo de conclusiones.

3.4. Procedimiento

Inicialmente se estableci6 como tema primordial de investigacion, la prédica
evangélica como forma de comunicacion persuasiva en Guatemala. Con base en
esto, se investigaron los antecedentes nacionales e internacionales relacionados con
el tema y la metodologia seleccionada. A partir de esto se conform6é un marco
contextual que situa al lector de este estudio en el contexto de la iglesia evangélica
en Guatemala, especificamente en las tres que conforman los objetos de estudio.
Asimismo, se estructur6 un marco referencial para que el lector tenga presentes
cada uno de los objetos de estudio, por considerarse algo de importancia para el

mismo.

Se desarroll6 un marco teorico para ayudar a la comprension del trabajo y ubicar a
los lectores en el contexto académico respecto del fendmeno analizado.
Posteriormente se establecié una pregunta de investigacion, el objetivo general, y

los objetivos especificos que le dan soporte.

Partiendo de lo anterior se establecieron los alcances y limites de la investigacion,
asi como las unidades de estudio y el aporte académico de este. Finalmente se
establecio la metodologia, es decir, el analisis semidtico, y con base en ello se eligio

el instrumento metodoldgico. Para esto fueron necesarios los objetos de estudio.

Luego de todos estos pasos se entregara el anteproyecto para revision, periodo
durante el cual se iniciara el trabajo de campo, necesario para plantear los
resultados del analisis, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Y
finalmente, entregar el trabajo de tesis para optar al grado de licenciado en Ciencias

de la Comunicacion.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
Guatemala es uno de los paises con mas cristianos evangélicos en el mundo con un
36% de la poblacion total, equivalente a mas de 5 millones de personas, segun el
Reporte Internacional de Libertad Religiosa (RILR, 2013). Los cristianos evangélicos
se congregan en iglesias donde asisten para aprender por medio de un discurso
llamado prédica que es el punto principal de todo servicio evangélico y la
herramienta utilizada por el pastor para cambiar o mejorar la vida de los fieles, o en

otras palabras, para persuadirlos (Garay, 2006).

El objetivo del presente estudio es desarrollar un analisis semidtico para determinar
cuales son las caracteristicas mas importantes en la prédica de un pastor evangélico
como forma de comunicacién persuasiva. Ademas, se busca identificar los temas
mas recurrentes en las prédicas, los tipos de signos utilizados, y las
intertextualidades presentes entre las prédicas y las bases biblicas presentadas por
los sujetos de estudio. Al recolectar y analizar esta clase de informacion se podra
entender por qué las personas deciden asistir a una iglesia especifico y escuchar la

prédica de un pastor en particular.

Los tres sujetos de estudio cuyas prédicas fueron monitorizaron fueron: Cash Luna
(sujeto 1), Rony Madrid (sujeto 2) y Jorge H. Lopez (sujeto 3). Los tres pastores
fueron escogidos por dirigir las iglesias con mayor crecimiento en los ultimos afios y
con mayor asistencia de fieles semanalmente. Se observaron diez prédicas de cada
uno de los sujetos de estudio (nueve en video y una en vivo), para sumar un total de
treinta prédicas observadas. Para el monitoreo se utilizdé una hoja de cotejo con sus
respectivas categorias, subcategorias e indicadores. Esto ayud6 a recolectar de

forma mas efectiva cada uno de los indicadores a analizar en el estudio.

En la categoria de temas se encuentran las subcategorias: social, politico y
econdmico. La subcategoria social contiene el indicador de familia, el tema general
mas recurrente fue el de “ensefianzas del hogar’, que fue utilizado de distintas
formas por los tres sujetos de estudio. El sujeto 1 también abord6 temas de “unidad

ti “

familiar”, “administracién del hogar” y “problemas del hogar y los externos”. El sujeto
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2 predic6 acerca del “valor de la familia”. Y el sujeto 3 expuso temas relacionados

con “el amor familiar”.

En la subcategoria social se encuentra el indicador de valores. Los temas mas
recurrentes expuestos por los sujetos de estudio fueron; “dominio de emociones”,
“‘buenos habitos”, “principios y valores éticos”, “buenas acciones hacia el préjimo”,
“vivir con fe” y “busqueda de sabiduria”. También el sujeto 1 desarrollé temas como

“predicar con el ejemplo”. Y el sujeto 2 menciond el “respeto a lo ajeno”.

En la subcategoria politico se encuentra el indicador de liderazgo, tema no
mencionaron en sus prédicas el sujeto 1y el sujeto 3. No obstante, el sujeto 2 hablo
acerca de los “valores que debe tener un lider” y la “sabiduria para gobernar”. En el
indicador de toma de decisiones para el pais, el tema generalmente expuesto fue “la
decision individual afecta a todos como conjunto”. El sujeto 2 expuso sobre “interés
politico en la iglesia, no partidismo”, y el sujeto 3 no expuso con relacién a este

indicador.

La subcategoria econdmico contiene el indicador de prosperidad, en que el sujeto 1
predicd sobre “valoracidn de la prosperidad”, “valoracién de los recursos” y “ayuda
espiritual para prosperar’. El sujeto 2 expuso sobre “buscar la prosperidad” e
“‘inteligencia econdémica”. Mientras que el sujeto 3 no menciond ningun tema

relacionado con prosperidad.

En el indicador de emprendimiento, ninguno de los tres sujetos desarrollé el tema.
En el indicador de trabajo el sujeto 1 aborddé temas de “valoracion del trabajo”,
‘honra a los suefos y jefes”, “trabajar con excelencia” y “trabajo duro”. El sujeto 2
planted temas relacionados con “diligencia en el trabajo” y “productividad”. El sujeto

3 no expuso nada en sus prédicas respecto del trabajo.

En la categoria de signos se encuentran tres subcategorias que son: respuesta del
publico, simbolos y llamadas de atencion. En la subcategoria de respuesta del
publico en el indicador de gestos fisicos, el gesto mas recurrente del publico fue el

aplauso. El publico del sujeto 1 y el sujeto 3 también levanté las manos
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esporadicamente. En la subcategoria de simbolos se encuentra el indicador de
convencion socialmente aceptada, en que los tres sujetos utilizaron el lenguaje
coloquial como herramienta mas recurrente. El sujeto 1 y el sujeto 2 también

utilizaron la exposicion de ejemplos cotidianos.

En la subcategoria de llamadas de atencién se encuentra el indicador de tono de
voz, en que los tres sujetos registraron un tono constantemente moderado con

elevaciones durante la pronunciacion de puntos clave.

En el indicador de gestos verbales los tres sujetos de estudio contaron chistes,
narraciones, anécdotas y formularon preguntas con lenguaje sencillo. El sujeto 1
utilizé gestos verbales como la expresidn “yuju” e hizo dramatizaciones, mientras
que el sujeto 2 invitd a las personas a tomar nota y pronunciar frases famosas. En el
indicador de gestos no verbales los tres sujetos de estudio utilizaron constantemente
las manos y los gestos faciales en su exposicion. Solo el sujeto 1 hizo uso de la
sefalizacion para acentuar un punto, dramatizd los ejemplos que expuso y se

movilizé constantemente en el escenario.

En la categoria de intertextualidades se ubican las subcategorias de: versiculos
biblicos, comunién con Dios, y estudio de la Biblia. En la subcategoria de versiculos
biblicos se encuentra el indicador de relacién con contexto actual, los tres sujetos
recurrieron a la utilizacién de versiculos biblicos y la relacion que se puede hacer

con el contexto actual, ya sea familia, sociedad o situaciones cotidianas.

En la subcategoria de comuniéon con Dios se encuentra el indicador de intimidad. El
sujeto 1 y 3 hablaron en sus prédicas acerca de las conversaciones de pregunta y
respuesta con Dios, y la constante comunicacion que mantienen con él. El sujeto 2
no hizo mencion de su comunicacion con Dios, pero insté al publico a tener una

constante comunicacién con él.

En la subcategoria de estudio de la Biblia se encuentra el indicador de preparacion
de la prédica. Los tres sujetos de estudio evidenciaron tener dominio del tema, una

estructura preparada y ordenada de su prédica, asi como conocimiento biblico y de
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cultura general. El sujeto 1 utilizé en su prédica mas de una version de la Biblia para
cada versiculo que presentd y ensend el significado original de las palabras clave de
su prédica. El sujeto 2 utilizd videos y utileria preparada con anterioridad para sus

ejemplificaciones.

La categoria de resolucion contiene la subcategoria de consejos en la que se
encuentra el indicador de respaldo. Los tres sujetos de estudio utilizaron consejos
basados en su experiencia, como su herramienta de respaldo. Los consejos variaron

dependiendo del tema que abordaba la prédica.

Los resultados expuestos anteriormente se obtuvieron del monitoreo de prédicas
realizado para este estudio. La hoja de cotejo utilizada contenia las caracteristicas y
elementos que se deseaban observar para luego ser analizados en la discusion de

resultados y asi responder a los objetivos de estudio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
La mayoria de personas no entienden por qué luego de escuchar una prédica en la
iglesia, inconscientemente su forma de pensar y actuar cambia. Una prédica, como
todo discurso, es preparado rigurosamente para persuadir al oyente de modificar
algun aspecto de su vida o personalidad. La prédica contiene caracteristicas
especiales de persuasion que solo notamos al estar conscientes de ellas o al
observar detenidamente lo que se expone y la forma en que se expone. Por eso, fue
necesario analizar cuales son los elementos que los pastores mas influyentes de

Guatemala utilizan en sus prédicas.

Ministerios Sendas de Gloria y Poder (MSGP, 2013) define que la prédica es el
género de la oratoria que consiste en un discurso de tema religioso que se dirige a
una audiencia con el objeto de instruirla y persuadirla. Garay (2006) explica también
que la prédica es el punto principal de todo servicio evangélico y el pastor la utiliza
para consolidar la fe de sus seguidores e instruirlos para cambiar o mejorar sus
vidas, por medio de ensefianzas o consejos. Pero no todas las prédicas son igual de
efectivas y no todas cambian el comportamiento o ideologia de un individuo. Por
eso, al ser la parte mas importante de un servicio evangélico se deben analizar sus
caracteristicas. El éxito de una prédica se encuentra en la correcta exposicion del
mensaje. Un pastor o lider religioso puede tener un muy buen mensaje para
compartir, pero si no lo expone de una forma agradable y eficaz, el mensaje nunca

tendra el efecto deseado.

El elemento mas importante en la prédica es el tema que se expone. El Manual de
Campanfa Electoral (MCE, 2006) dice que el mensaje debe evocar las necesidades
de personalidad del destinatario o publico y sugerir formas de satisfacerla. En la
presentacion de resultados observamos que todos los temas expuestos por los
pastores en sus prédicas evocan necesidades de las personas y las soluciones para

satisfacer las mismas de una forma adecuada.

Los sujetos de estudio recurren a exponer, en su mayoria, temas de familia,
partiendo de la idea de que la familia es el nucleo de la sociedad. Ademas, se

centran en la ensefianza de valores éticos, considerando estos la base del cambio
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positivo en una persona. Si se transforma la actitud de un individuo o se le ensefa a
una familia a vivir mejor, la sociedad sufre cambios positivos inconscientemente,

porque la sociedad es un grupo de individuos y familias.

Saferty y Verdés (1988) nos dicen que para facilitar la persuasiéon en la publicidad
se utilizan temas como la familia porque apela a las emociones humanas, lo que
facilita al receptor la memorizacién del mensaje porque lo relaciona con un recuerdo
familiar. Esta misma estrategia la vemos reflejada en las prédicas que exponen
temas de caracter familiar, las cuales normalmente apelan a los recuerdos o
situaciones actuales de nuestra familia que nos ayudan a memorizar o aplicar de

forma mas efectiva el mensaje.

La mayor influencia de un pastor en la sociedad es posible por la clase de temas que
expone y ensefia con sus prédicas. Constantemente se debe recordar al publico en
un sermon, que los aprendizajes mas importantes de la vida son los que propician
los padres a sus hijos en casa, de esta forma las ensefianzas de una prédica
tendran un mayor alcance, porque si los adultos, quiénes normalmente reciben el
mensaje del sermén, difunden lo aprendido a sus hijos, la prédica tendra un alcance
de persuasion aun mayor, pues no solo tendra influencia en quiénes lo reciben
directamente, sino en los nifios y adolescentes a quienes llegara de manera

indirecta.

La sobriedad al momento de predicar sobre temas de caracter politico es muy
importante. Hay que recordar que el 36% de cristianos son evangélicos y por ende
son influenciados por pastores evangélicos. Los sujetos de estudio expusieron muy
poco sobre la toma de decisiones politicas en el pais y no persuadieron a nadie de
votar por determinada persona, sin embargo, si comentaron que la iglesia debe

tener un interés politico, mas no debe ser partidista.

También recordaron que cada voto que se ejerce afecta a todos como sociedad. En
esta clase de mensajes los pastores normalmente no instruyen acerca de qué
preferencia tener, sino acerca de qué aspectos observar en un partido o lider

politico. No obstante, el tema es delicado porque un error podria influir en la decision
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de una persona en cuanto a cuestiones politicas. Si un pastor persuadiese a un
publico determinado de votar por alguien, esta accion tendria repercusiones en toda

la sociedad.

Capdevila (2002) nos habla de las similitudes entre el discurso politico y el discurso
religioso al momento de exponerse porque ambos tienen como objetivo cambiar
ideologias y comportamiento del publico, pero los discursos politicos tienen como
objetivo persuadir directamente a las personas para afectar la sociedad y las
prédicas tienen como objetivo persuadir a las personas de mejorar su vida personal
y afectar a su entorno cercano llamado familia. Aunque Villagran (2011) nos dice que
de igual forma al afectar la familia que es el nucleo de la sociedad a largo plazo
afecta a todos como sociedad, por eso es tan importante que se expone en una
iglesia, mas en una sociedad como la nuestra que tiene un alto porcentaje de

cristianos evangelicos.

En un pais como Guatemala que sufre de un alto porcentaje de pobreza, el tema

econdmico es muy recurrente en las prédicas evangélicas.

Los sujetos de estudio explican que la prosperidad es posible en nuestro pais si
aplicamos principios espirituales y de trabajo. Este tema en particular es uno de los
mas eficaces para persuadir del cambio, pues al evocar una necesidad muy
marcada en nuestro pais, promueve en el auditorio una mayor disposicion a cambiar
acciones o decisiones para mejorar su situaciéon econdmica. Mientras mas grave sea
un problema, con mayor facilidad se persuade a las personas de hacer o dejar de

hacer algo, siempre y cuando este cambio implique una solucién al problema.

Valdizon (1997) dice en su estudio que la correcta eleccion de un tema determinara
la efectividad del mensaje que se expone y que las prédicas evangélicas o discursos
religiosos regularmente apelan a emociones y positivismo ante circunstancias
adversas en la sociedad o familia. La mayoria de los temas expuestos en las
prédicas de nuestros sujetos de estudio confirman la teoria de Valdizon, porque al
observarlos todos son temas que apelan a las emociones lo cual facilita la

efectividad del mensaje cuando es expuesto.
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Para persuadir de forma eficaz por medio de la prédica es importante la eleccién de
temas de la vida cotidiana o de interés publico, y de problematicas acompanadas de
una solucion o respuesta, puesto que las personas buscan mejorar aspectos
deteriorados de su vida y aceptaran el consejo espiritual o practico de su pastor
cuando este lo exponga. Si el tema es de interés para la audiencia aumentara la

recepcion del mensaje de la prédica.

Eco (2009) dice que todo proceso de comunicacion esta involucrado con los signos y
tiene razon. Los signos tienen una gran importancia en el estudio de la exposicion de
una preédica, debido a que encontramos signos en el pastor al exponerla y en el

publico al escucharla.

Entre las caracteristicas identificables en la exposicion de |la prédica se encuentra el
tono de voz. Los sujetos de estudio utilizaron un tono moderado durante la mayor
parte de la prédica, pero al momento de mencionar un punto clave o pronunciar una
palabra crucial siempre elevan el tono para hacer énfasis auditivo. La elevaciéon del
tono en momentos importantes de la prédica es una gran herramienta para facilitar el
aprendizaje al oyente, ya que el publico escucha todo lo expuesto pero recuerda
solo una pequefa parte, que sobresale por la importancia o énfasis que tiene. La
elevacion del tono de voz en medio de un tono constante enfatiza lo que se dice, lo
que permite a la mente identificar con facilidad los puntos o palabras de mayor

importancia, que normalmente son las que se recuerdan con claridad.

Otro aspecto importante en la exposicidon de una prédica es el lenguaje que se
escoge para exponer el mensaje y la simpleza con que se transmite. Michelén
(2014) habla de como la simpleza en una ensefianza puede facilitar el entendimiento
del publico y al mismo tiempo provocar que las personas pongan en practica lo
aprendido, pues si lo entienden pueden hacerlo. El MCE (2006) establece que los
mensajes mejor expuestos son aquellos que utilizan elementos identificables como

el lenguaje coloquial o caracteristico del pais.

La prédica desarrollada con un lenguaje coloquial hace que el publico se sienta

cémodo y cercano al pastor, pues percibe del él que pertenece a su misma cultura y
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que entiende su situacion social. Esta caracteristica de la prédica evangélica es mas
importante de lo que la gente cree, pues el publico esta mas dispuesto a escuchar a
alguien que hable con sencillez y expresiones coloquiales entendibles culturalmente,
que a quién habla con un lenguaje académico o formal. Las personas disfrutan una
prédica que les despierte un sentido de pertenencia y les permita identificarse, y
suelen rechazar a un pastor cuando su prédica es ininteligible o ajena a los

problemas que ellos mismos experimentan.

Los gestos verbales son una parte importante en la exposicion de una prédica. Los
sujetos de estudio utilizaron diversos gestos verbales durante sus sermones, entre
estos se encuentran: las preguntas al publico, las cuales son eficaces para mantener
la atencion de la audiencia y otorgarle un papel activo, para hacerla sentir parte de
una conversacion; las palabras clave, que facilitan que el publico identifiqué los
puntos centrales de la prédica y evoque mas componentes de la misma al recordar
solamente una palabra. Por lo general se expone la definicion de estas palabras

para mejorar el entendimiento de las mismas.

Las palabras clave se comportan como dispositivos de activaciéon de la memoria
para recordar los puntos expuestos en una prédica completa. Para anclar la palabra
clave debe haber una constante repeticion de las mismas, pero esta debe hacerse
de forma sutil para evitar que el mensaje sea tedioso y pierda efectividad. Para esto
el MCE (2006) aconseja la técnica repeticion con variacion, que consiste en repetir

muchas veces la misma palabra, pero cambiando el formato de presentacion.

Para reforzar el mensaje presentado, el MCE (2006) nos dice que debemos elaborar
una combinacién entre dramatizacion y exposicion para agregar emocion y ritmo a la
disertacion del tema. Las personas tienden a recordar mas, las partes de un discurso
que los hace sentir identificados, las dramatizaciones o anécdotas pueden ser utiles

para ejemplificar el problema y la solucién de lo expuesto en una prédica.

Una prédica efectiva normalmente ofrecera muchas dramatizaciones de parte del
pastor. El movimiento y las expresiones faciales son importantes, y junto a los tonos

auditivos, las modulaciones de voz, la interpretacion, y la utilizacion de palabras
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coloquiales o expresiones tradicionales del contexto ayudaran a que la prédica se
fiie en la memoria del publico y que al recordar la dramatizacién se evoque el

aprendizaje que el pastor estaba transmitiendo por medio de su sermon.

Una prédica efectiva en persuasion debe contener humor no solo de la
dramatizacion sino de la ejemplificacion con chistes. EI humor tiende a relajar a las
personas y su cerebro. Un mensaje, que expuesto de forma normal podria resultar
pesado o provocar la resistencia del publico a la persuasion, puede ser suavizado
con el humor, que abrira las puertas para su recepcion y comprension por parte del
publico, no importando si es una llamada de atencidn o correccion de

comportamiento.

Los gestos no verbales también son relevantes. Cafizares (1992) expone la
importancia de los elementos visuales en la exposicion de un tema y como lo visual
puede ayudar a que lo auditivo sea bien memorizado. En las prédicas observamos
claramente la utilizacion de elementos visuales como los videos, utileria y gestos no
verbales que los pastores utilizan para mejorar la exposicion de la prédica. Entre los
gestos no verbales que se observaron en los sujetos de estudio esta el uso

constante de las manos y la movilizacion en el escenario durante la prédica.

El mas llamativo de los gestos no verbales fue la sefalizacion cuando exponia un
punto clave. Al mencionar una palabra o enunciado crucial, uno de los sujetos de
estudio elevaba el tono de su voz y al mismo tiempo sefialaba con los dedos al aire,
asi conseguia dar énfasis de manera verbal y no verbal, reforzando la importancia
del discurso en ese momento. La mente capta el mensaje de una forma inconsciente
pero eficaz, como decia Harry Houdini: “Lo que ojos ven y oidos oyen, la mente

cree’.

El estudio de Saferty y Verdés (1988) nos dice que el emisor de un mensaje lo
prepara de forma que este contenga simbolos y signos que el receptor pueda
percibir conciente o inconscientemente. Esta teoria es evidente en las prédicas

cuando observamos que los pastores utilizan signos verbales y no verbales para
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transmitir o acentuar un mensaje. La mayoria de estas caracteristicas son percibidas

de forma inconsciente por el publico.

El publico es muy participativo en las iglesias evangélicas, por este motivo también
resulta significativo observar y analizar los gestos verbales y no verbales que el
publico expresa. Los gestos verbales son utiles para evaluar la recepciéon de un
mensaje, y durante la prédica el publico ofrece retroalimentacion mediante sus
gestos verbales. La interaccion con el publico es una herramienta que los pastores
evangélicos utilizan con mucha frecuencia en sus prédicas al realizar preguntas que
contesta el publico, y pedir que lean versiculos en voz alta o repitan frases, palabras

clave o declaraciones de fe.

La risa del publico es un gesto verbal constante durante las prédicas como
respuesta al humor incorporado por los pastores en la prédica, esto evidencia no
solo que el publico se encuentra relajado sino también receptivo al mensaje que se
le transmite. Existen también palabras muy utilizadas por el publico como “Amén”
que se pronuncian para expresar aceptacion o aprobacién de lo que se esta

exponiendo.

En cuanto a los gestos de tipo no verbal, el estudio demuestra que en las iglesias
evangélicas, el gesto fisico mas utilizado por la audiencia durante una prédica es el
aplauso. Este puede ser una respuesta para satisfacer al pastor que lo pide o una
accion espontanea del publico cuando le agradé algo que fue expuesto. También se
observaron otros gestos fisicos como el levantar las manos al momento de repetir
una declaracion. La mente recuerda lo que dice y escucha pero también recuerda
los gestos fisicos que realiza mientras tanto, por ello, cuando se hace una
declaracién verbal y se realiza un gesto fisico tan distintivo como levantar las manos,
se ayuda al proceso mental de la memoria a afianzar lo que se esta pronunciando en

ese momento.

De la Torre (2000) explica que el publico es el receptor de un mensaje y como
receptor su deber es descifrar e interpretar el mensaje que el emisor le transmite,

pero entre los receptores existen dos clases: los pasivos, que solo reciben el
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mensaje, y los activos, que generan una respuesta luego de recibir el mensaje. En el
estudio es evidente que en la iglesia evangélica hay un alto porcentaje de receptores
activos que generan respuestas inmediatas al mensaje recibido, ya sea de forma
verbal o fisica, lo cual es bueno para el pastor que diserta porque obtiene una
retroalimentacion instantdnea que le ayuda a evaluar si la prédica esta siendo
efectiva o no. Los gestos verbales y fisicos que el publico expresa en el momento

del sermon solo son resultados de una correcta exposicion del mensaje.

Para Hatim y Mason (1990) la intertextualidad se entiende como la manera en que
relacionamos textos entre si o textos previos a lo que se nos expone. En la prédica
encontramos intertextualidades muy importantes para su correcta y efectiva
exposicion. Segun Michelén (2014), el contenido biblico es lo mas importante en la
prédica, pero la relacion que el pastor establezca entre los versiculos biblicos y el
contexto actual es lo que propiciara la aplicacion en la vida diaria de lo expuesto

durante la prédica.

Los tres sujetos de estudio aplicaron en cada una de sus prédicas la relacion de
versiculos biblicos con el contexto actual, qué para Cardona Duarte y Holguin (2012)
es la caracteristica de persuasion mas importante en la exposicién de una prédica.
Esta caracteristica ayuda a ser mas efectivo en la emisién de un mensaje, porque
los asistentes a una iglesia estan buscando un aporte espiritual en sus vidas. Al
comparar un versiculo con el contexto actual, se resaltan las similitudes entre lo que
esta escrito en la Biblia y las situaciones que una persona, familia o sociedad
pueden estar experimentando. Esta comparacién también es una manera de
exponer la solucién a problemas cotidianos basados en interpretaciones de los
versiculos expuestos. Un cristiano evangeélico siempre estara mas dispuesto a recibir
una ensefianza y aplicarla en su vida si observa o percibe un respaldo biblico en el

consejo o instruccién que se proporciona.
McArthur (2000) habla de las caracteristicas que los cristianos evangélicos

demandan en su pastor y una de ellas es que viva lo que ensefa en sus prédicas.

Una de las ensefianzas mas constantes en las prédicas evangélicas es la comunién
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con Dios o relacién con Dios, por esta razon, normalmente los pastores exponen

experiencias o situaciones de caracter espiritual que han vivido.

Es importante para el pastor exponer al menos una vez por prédica una anécdota
espiritual de conversaciones que ha tenido con Dios o situaciones de pregunta y
respuesta con él. Esta clase de experiencias compartidas despiertan la confianza del
publico, pues la evidente relacion de su pastor con Dios les garantiza que lo que se
ensefa en la prédica proviene de la revelacion de la Biblia que se produce por medio
del constante estudio de la misma y la relacion espiritual. Por lo general, los pastores
invitan a las personas a hablar con Dios y a establecer una relacion, como la que

ellos afirman tener.

Mazariegos (2005) en su estudio nos dice que el éxito de un pastor va a depender
muchas veces de los aspectos familiares y espirituales que refleja vivir porque esto
crea una cierta confianza entre él y el publico que lo escucha. Los sujetos de estudio
reflejaron una buena relacién espiritual con Dios por medio de anécdotas o ejemplos
expuestos en todas sus prédicas. En el caso de la relacién familiar solo se limitaron

a exponer anécdotas o ejemplos en prédicas donde el tema central era la familia.

Una buena prédica tiene éxito en la persuasion desde su planeacién y preparacion,
es ahi donde se define el orden y enfoque que el mensaje tendra, ademas de
establecerse qué comportamiento o ideologia de la persona se pretende mejorar o
cambiar. EI MCE (2006) explica que la preparacion anticipada de lo que se va
exponer es muy importante, debido a que el orden en que se desarrolla un tema
puede afectar su efectividad. Ademas, cuando un discurso es preparado con
anticipacion se pueden agregar elementos que en la exposicion pueden ser claves

para la memorizacion del mensaje o la facilitacion de su entendimiento.

Martinez y Michilena (2012) hablan en su estudié que toda prédica efectiva para
persuadir fue previamente elaborada y ordenada para mejorar el entendimiento del
mensaje por medio de interpretacion de versiculos, anécdotas y definiciones. Los
sujetos de estudio reflejaron tener un orden establecido de los puntos a desarrollar,

asi como un claro dominio del tema, memorizacién de la estructura del discurso. El
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conocimiento de cultura general y de aspectos biblicos o espirituales son aspectos
esenciales en la exposicion de una prédica, porque esto inspira en el publico la
confianza en que el mensaje transmitido por el pastor es correcto y que ha sido

previamente estudiado.

La utilizacion de videos y utileria es una evidencia de preparacion de un tema. Uno
de los aspectos que mas destacd en cuanto a preparacion, fue la exposicion de un
mismo versiculo en distintas versiones de la Biblia, esto ayuda a la comprension de
un mismo versiculo desde distintos puntos de vista y demuestra una excelente

preparacion de la prédica expuesta.

Michelén (2014) dice que toda prédica debe ser aplicable a la vida, por lo que debe
contener consejos o instrucciones sobre qué hacer en ciertas circunstancias. Diaz
(2011) explica que para decirle a un publico, que haga o mejores algo, se debe tener
autoridad, y para hablar con autoridad se debe haber vivido y superado previamente

la clase de cosas que se aconsejan hacer.

La mejor forma de concluir con una prédica es con consejos para el publico acerca
de cdmo mejorar o cambiar su vida. Por lo general, estos van respaldados con una
anécdota ejemplar del pastor. Si una persona del publico aplica uno de los consejos
en su vida, sera un resultado de la efectividad de una prédica sobre las acciones y
decisiones de un individuo. La propia anécdota del expositor es un respaldo que
debe tener un consejo para persuadir al publico de realizar una accion o cambiar de

pensamiento.

Portal (2013) expresa en su estudio que la prédica es un mensaje unidireccional
donde el pastor presenta las escrituras biblicas como una forma de soberania en las
decisiones de las personas. En el presente estudio los sujetos de estudio presentan
el mensaje como un tipo de consejo o soluciéon, no como una regla establecida. Las
prédicas se exponen como una serie de consejos para mejorar la vida material y
espiritual, no en forma de mandato u obligacion, sino como una alternativa que

alguien puede tomar para ver mejor resultados en ciertas areas.
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Esta discusion de resultados refleja los factores positivos y negativos de las
caracteristicas que usualmente se aplican en la exposicion de las prédicas para
mejorar la efectividad y persuasion. Ademas, la elaboraciéon del marco tedrico,
contextual y referencial fue de gran ayuda para la discusién de resultados porque
permite entender mejor el por qué de la eleccidn de temas, el lenguaje y la utilizacion

de cierto tipo de elementos, para la realizacion de una discusion coherente.
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VI. CONCLUSIONES
Se logré desarrollar un analisis semiotico que determiné las caracteristicas

mas importantes en la prédica como forma de comunicacion persuasiva.
Se lograron identificar los temas mas recurrentes que los sujetos de estudio

utilizan para sus prédicas. Se identificaron como temas mas recurrentes:

importancia de la familia y la busqueda de prosperidad.
Se establecio que los tipos de signos utilizados en las prédicas de los sujetos

de estudio fueron los siguientes: lenguaje coloquial, tono de voz elevado y
sefalizacion con los dedos al exponer puntos importantes y utilizacién de

humor.
Se establecieron las siguientes intertextualidades en las prédicas: relacion de

versiculos biblicos con contextos actuales, comunion con Dios y preparacion

previa de la prédica.
Se establecié una similitud entre el sujeto 2 y el sujeto 3. La cantidad de

signos e intertextualidades que exponen en sus prédicas es bastante

moderado.
Se establecidé que el sujeto 1 utiliza bastante los signos en la exposicion de

sus prédicas y es quién provoca mas retroalimentacién del publico. Ademas,
utiliza las intertextualidades constantemente para respaldar el mensaje que
expone a diferencia de los otros sujetos de estudio quiénes casi no utilizaron

esto en sus prédicas.
Se logré construir un instrumento capaz de recolectar efectivamente la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos del estudio.

VII. RECOMENDACIONES
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Realizar un estudio que desarrollé un analisis semidtico para determinar las
caracteristicas mas importantes en la exposicidon de discursos religiosos

externos al cristianismo evangélico para ampliar el espectro.
Realizar un estudio que analice los niveles de retroalimentacion que facilitan

la recepcion de la prédica.
Realizar un estudio que tome en cuenta la perspectiva de los pastores y

refleje sus estrategias y técnicas de comunicacion.
Realizar un estudio del tema con un mayor numero sujetos de estudio y una

menor cantidad de prédicas de cada uno.
Realizar un estudio comparativo entre los resultados del presente estudio y un

estudio similar sobre prédicas expuestas en iglesias mas pequenfas.
Realizar un estudio sobre la utilizacién de los elementos visuales para mejorar

la exposicidon de la prédica.
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Anexo 1: Hoja de cotejo

ANEXOS

Pastor

No. de prédica

Titulo

CATEGORIA SUBCATEGORIA | INDICADORES | OBSERVACIONES
Temas Social Familia
Valores
Politico Liderazgo
Toma de
decisiones para
el pais
Econdmico Prosperidad
Emprendimiento
Trabajo
Respuesta del
Signos publico Gestos fisicos
Gestos verbales
Simbolos Convencion
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socialmente

aceptada

Llamadas de

atencion

Tono de voz

Gestos verbales

Gestos no

verbales

Intertextualidad

Relacion

es Versiculos biblicos | contexto actual
Comunién con
Dios Intimidad
Preparacion de
Estudio de la Biblia | la prédica
Resolucion Consejos Respaldo
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