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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Contar con los elementos basicos para elaborar una estrategia de comunicacion dirigida a la
promocién de los artistas musicales guatemaltecos en el género pop rock, necesito realizar la
investigacion diagnostica de la situacion, e identificacion de los esfuerzos realizados y

necesidades sentidas por los promotores y artistas en el campo de la promocién.

Se realizd una investigacion de tipo descriptivo utilizando métodos cuantitativo y cualitativo.
Se realizaron entrevistas a promotores y artistas nacionales. La informacién obtenida se
analizé desde los ambitos en los cuales un grupo musical tiene inferencia como son el
desarrollo artistico, el mercado, el grupo, el publico y los clientes, cada uno de ellos tiene

diferentes relaciones con el artista, con la imagen y con la marca que representa su nombre.

Entre los hallazgos mas importantes se pueden mencionar que a pesar de que existen
propuestas para la promocioén del artista Pop Rock nacional, no son iniciativas realizadas
desde una Estrategia de Comunicacién o Marketing que promueva de una manera sistematica
a esta poblacién. Hay reconocimiento de la necesidad de contar con estrategias de
comunicacion que incluya los componentes de formacion, creacion de capacidades y
habilidades para los promotores 0 managers de las bandas. Y se identifica la oportunidad de
la utilizacion de medios no convencionales como la web para promover el interés de consumo

de musica nacional.

Los resultados permitieron desarrollar la propuesta de una estrategia de comunicacion para el

artista musical pop rock de Guatemala.



iINDICE

Tabla de contenido

RESUMEN DE LA INVESTIGACION .....ooieriereusesessssessessessssessessessssessessessssesssssessssesssssessssessessesssssssesssssssssssssessees 6
T INTRODUCCION ...eeureceessessessssessessessssessessessssessessesssssssessessessssessessessssessessessssesssssessssessessessssesssssessessssessessessssesne 10
1.1 ANTECEDENTES wteteieiuetitiesiisssesessssssssesssssssasssssssssssssssssssassssssssssssssssassasessssesssssesssssassasssssssassssessssssssesssssassssasessssssssesssssssases 1
1.2 MARCO TEORICO cuveterereseesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssassessessessssssssssastessesssssssssessstessssnssssassassestesses 11
1.2.1 COMUNICACION ccueeevesrsstsisrsssissrsivsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssssssassasssssssssssassssssessssassssssssssassessssasans 11
O DR 1 7 1 L N 13
PRIMERA FASE: LAS BASES CULTURALES DEL FUTURQ Y EL RIESGO «.cvuvvevtreeetrensssessssessssessssessssessssnsssssssssnssssnsssssssssasssanes 17
SEGUNDA FASE: LAS BASES ANALITICAS DE LA PROBABILIDAD .uuovvueevisesssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssns 18
TERCERA FASE: EL PROBABILISMO DETERMINISTA uuvuvuetviiretsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassabesssssasssssssasassas 19
CUARTA FASE: EL REINO DE LA INCERTIDUMBRE ..cuvuveeeetesesesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssss s bssssssssssssssssssabssssssassssssssassasasans 20
1.2.3 EStrategia de COMUNICACION .....cuuceueerereerseerssesissesissssssssessssessssessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssansss 22
1.2.4 Beneficios de la estrategia de COMUNICACION. ........ccouwceomverreerinsseusmserssernsesisssssssesssessssssssssssssesssessssssassss 27
J.2.5 MUSICA TOCK ettt sissssstvsrsssissssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssassassasasssssssssassssassassssssassasssssssssssssasans 28
Y Y 1Y X BT 32
J.2.7 PTOMOCIO N ocuirsstsisrsisrssisissrsssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssassasssssssssssassssssessssassssssssssassessssasans 34

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......octiictiiiniensissisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssss sssnsssnssnsssssmsssansase 39
2.1 OBJETIVOS.uiiiritiiieissssssssssesesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssassssssssssasessssssassssssssssasessssssssessssssssabesssssassssassassasasans 40
2.1.1 ODJEUIVO GONOIAL.c...ouoverreveereerreiriseerisssesssesissesissesissssssssessssesassesas s ssss s s s sssssssassssasssasssssssesansesanss 40
2.1.2 ODJEUIVOS ESPECIIICOS ovurrvereerueerissirinserisssesssesissesissesasssssssssssssesassesassssssssssssesssessssssansssssssssssssansssasssssssssssssansesanss 40

2.2 PUBLICO AL QUE VA DIRIGIDO wuvucuiveeceirceessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssesssssssssessssesassessssesassessssesassosans 40
2.3 MEDIO A UTILIZAR ittt ssssssss st s bssssssssssssssssssabsssssssssassssssssssasssssssssssssssssssasessssssssasssssassasesssssasssssssssssasasans 40
2.4 ELEMENTOS DE CONTENIDO 1uvviiuitiesicsesissessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasessssssssessssssssasesssssassssssssssasasaes 41
2.5 ALCANCES Y LIMITES covitiitiitretsessesssnssessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssessssssssssasssssssssssssssassasssssasssssssssassassanes 42
YN0 =TT 42
ITL. METODO ....ccvuerueeunesssesssessssssssssssssssesssessssssssssssesssessssssssssssssssesssesssssssesenesssesssesssssssesssssssesssesssesensssnssaesssesass 43
3.1 SUJETOS DE ESTUDIOD..cceieiuitereincresisseisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassssssssssssasssssssessssssssssasesssssssssssssssssasasns 43
3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS .cuvvrteeteteesessesesssssssssssesssssssssssssssssssesssssssasssssssssssesssssssssssssssssssessessssasssssstassessesssssssassastans 45
3.3 FICHA TECNICA ueureeeeereetseseeseessssssssssssssssssssssssssssssssstsssesssssssassasssstassesssssssassessastassessessssassssssstsssessessesassessstastessessessssestnsens 46
3.4 DIAGNOSTICO Y VALIDACION u..ucvurteteteesessesssssisssessesessssssssssssssssssesssssssasssssssssssessssssssssesssssssessessssassssssssssessessesassaststans 46
3.5 PROCEDIMIENTO .cucusteueteessseseseessseesssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssssnssesnssesans 47
3.6 CRONOGRAMA ..ottt bbbt s bt bbb b s s bbb b eE e bbb bR bbb e s b bbb s bbb s R bbb aes 48
3.7 PRESUPUESTO: couciuititiesiisssssescsssssssssss s bssssssssssssssssssabssssssssssssssssssssassssessssasssssassasesssssassasasesssassassssssssssasessssssssesesnssssasasans 48
IV. PRESENTACION DE RESULTADOS ....coiittittieiniesiississessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssmssssssssnsssnssssssssmsssassase 49
4.1 RESULTADIS DE ENTREVISTAS PROMOTORES O MANAGERS Y DISQUERAS: «.oeovteetreesressreessesssessssessssessssenssseanes 49
4.2: RESULTADOS DE ENTREVISTAS A ARTISTAS MUSICALES DEL GENERO POP ROCK: w..cveverrererreresreessesssessssensssenees 54
4.3: ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DEL ARTISTA NACIONAL EN EL GENERO POP ROCK..62
INTRODUCCION ....oureiecesessessessssessessessssessessesssssssessessessssessessessssessessessssessessessssessessessssessessessssessessessessssessessessssesne 62
OBJETIVO GENERAL ...ttt sessssssssssssss s sessssssssssssssssessessssssssssssssssessssasssssssssssssssssssssssssssussssssssssssssssassassanes 62

OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ovooooorveessssreesssssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssee 63



200 L0 63

ELEMENTOS ESTRATEGICOS coooreeeeeeeeseeeeeeeessssseesssssssesessssssssessssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssessssssnssssssssssssesees 64
D2 0] 1 1o o) £ DO T 64
PUDIICTEAT /POSICIONAT .coovereeveecrieirireerisssessssesissesissesissssssssesassesassssasssssssssssssessssessssssesssssssssnsssassssssssssssssasesssesssssssssscssn 64
MOETVACION /POTSUASION c..vvorevorerereiriserisssesssessssesissesissssssssessssesassesssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssansssssssssssssssnsessssssssssssnsessn 64
DRz Lo Lo o) £ Lo Lz 1 T=3 £ 1o T 64
Do) 12 o Lo Lo ) DO T
Divulgacién
COMPONENTES COMUNICACIONALES ESTRATEGICOS PARA LA PROMOCION DEL ARTISTA POP ROCK
AN 00 0]\ T 65
INfOTMACION/DIVUIGUCION c..evoreverreereseveserisseriseerisesssssesssesissesissssssssessssesas s s ssesssssssssssasssssssssssssssnsesassssasssssssscssn 66
REIACIONES PUDIICAS . c..oeevveereeseesisrssstssrssisissssivssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssassssssassssssssssesssssssssssssssassoss 66
FOrmacion de COPACIAAAES .........uruerrreereerseeriseirisssssssesssesissesisssssssessssessssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssnsesssssasssssssesss 66
D 22717 1 o] (s L o T 67
PreSENEACIONES PUDIICAS ..uoveveeeesversvsvsirsisvsssivsrsssissrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassoss 67
EJES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION w.cooeeeeeeeeeeseseesesseessesessssssssssssssssssssssennns 67
POSICIONAMICNED (@ MUATCA ueeeveevesvsrsssrssrsivsrsssissrsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasssssssssssassassssassassess 67
D (o L3 7Tn Ue o To o Lt 31 Lol N T 67
PLAN DE ACCION ..uteuieceseuressesssessessessssessessesssssssessessessssessessessssessessessssessessessssesssssessssessessessssessessesssssssessessessssesne 67
1. IDENTIFICACION DE GRUPOS OBJETIVOS wuctureeereesssenssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssmssssmsssssssassssassses 67
2. IDENTIFICACION DE CANALES DE PROMOCION ....cuviterrerressessssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassassanes 68
3. ESTABLECIMIENTO DISCURSIVO ..cevtuiietrssseesessssesessssessssssssssssssessssssessassssssasssssensssssessasssessassssssssssssssensssssessessssnsassasssnssssses 68
4 PRESUPUESTO ..cottuieetssssesissssessssssssessssssssesssssssassssassssssssesasssestassssstassssssnsssssssssssssssssessssssnsssssensasssansassssssasssssssensssssensssssnssses 68
5. CREATIVIDAD Y ORDENAMIENTO DE IDEAS. outtetetieesesssesssssesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssasssssssssasssssssesssssssssns 69
6. HACERLO REALIDAD. wtettuiietresessssssessssssessssssssssssssssesssssssssassssssnssessensasasensassssssssssssssensssssessassssssasssssenssessanssssssssnsessassenssasses 69
MEDIOS PROPUESTOS PARA PROMOCIONAR AL ARTISTA NACIONAL DE MUSICA POP ROCK 70
MEDIOS TRADICIONALES ...vtueietresscssssssessssssesisssssssessssssesssssssssassssssnsssssessasssensassssssasssssssensssssessassssssasssssensssssanssssssssnsessassenssasses 70
MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES w..uvutuiesisesesseresessssssssesessssssesesasssssssssssssssessasssssssessasssssessassssssssssassssssssssssesses 70
MEDIOS ALTERNATIVOS ..etiueietrescssssssesissssessassssssssssssssesssssssssassssssssssssessasssensassssssssssssssessssasessassssssasssssensssssasssssssssnsessassenssssses 71
MEDIOS A TRAVES WEB....oititteteseess et sessssss s ssssssss s bbb s sssasssssssssssssssssssassassssssssssssssssassasssssessssssssassassanes 72
V. ANALISIS DE RESULTADOS .....oi i ttiotiieiiimsisssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssns sasssssss sesssssssssss sesnsssas sesnsssnssssssssnsssnns 74
CONCLUSIONES ....ootiitiiieiiimsiissisessssssssssssssssssssssssssssssssasss sass s sssssss sasnsssas sasssssnsssassssnessassnsssssnsssas sasnsssnssnsnnssnsssanese 76
VI. RECOMENDACIONES ....ootiitiittimsiississsssssssssssssssssssssssssnssssssssss sssssssssssns sasnsssas sasssssnsssss sasnsssas snsnsssnsssassssnsssnns 78
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ceriuieiessesessessessessssessesssssssessessessssessessessssessessesssssssessesssssssessesssssssesses 80
VI ANEXOS ... ciiiiiesississssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssmssss ssssasssmssss snssanssassss smsssnssnssassmsssnssnssanssnsssssnsssnssn 85
N ) 200 T 86



| INTRODUCCION

Desde tiempos antiguos, el hombre ha manifestado diversas formas para comunicarse
que al dia hoy se siguen utilizando. Las mismas se han ido perfeccionando y adaptando
a las necesidades de la sociedad. Una de estas formas ha sido a través del arte y

dentro de las bellas artes, se encuentra especificamente la musica.

La musica y la comunicacion han ido estrechando lazos, de tal manera que el mundo
ahora se encuentra en un nivel completamente dinamico, que busca el éxito
institucional y globalizado. Al ser la musica una herramienta de transmision de
mensajes, se hace necesario que todos los elementos auxiliares y variantes converjan

en los mismos intereses y fines para lograr una concordia profesional.

En este sentido, para los jovenes, una de las mas importantes formas de construccion
de identidad es a través de la musica. No una musica cualquiera sino una especifica
propia y entre los géneros mas populares se encuentra la llamada musica pop, que se

opone a la musica de los adultos cuyo ejemplo tipico suele ser la clasica.

Siendo Guatemala un pais en donde el 70 por ciento de sus habitantes tiene menos de
30 afos, ubica al pais como “joven”. Por ello el género musical pop rock, es un medio
de expresion para el joven y construido por jovenes el cual presenta multiples desafios
al momento de presentar una nueva propuesta en un ambiente tan diverso. Por un lado
estad el darse a conocer dentro del género musical que desarrolla y por otro lado

promocionar su trabajo artistico.

Es importante destacar que la tarea de promocion debiese ser exclusiva para los
profesionales de la materia (comunicadores, publicistas, mercaddlogos, relacionistas
publicos, productores, managers, entre otros). Por su parte, los musicos o canta-
autores, deberian enfocarse en la produccién de su material. Sin embargo, en muchos
casos, son los mismos artistas quienes se auto promocionan y esta doble tarea tiene

implicaciones en su labor musical, situacién comun en el medio guatemalteco.



Esto deriva en estrategias empleadas que no reflejan las necesidades reales de este
gremio artistico afectando asi el surgimiento de nuevos talentos musicales y de talentos
de los profesionales encargados de la promocién. Lo anterior puede provocar
consecuencias en el aspecto econdmico, contractual, emocional, personal y social, de

manera directa e indirecta en la creacion de nuevos proyectos.

Con lo anterior expuesto, la propuesta de este estudio, entonces fue conocer como se
han disefiado e implementado las diferentes estrategias promocionales en donde
intervienen artistas del género pop rock en Guatemala, realizadas por profesionales
dedicados a esta tarea, identificando los elementos o componentes empleados en
dichas estrategias, con el fin de presentar una propuesta de estrategia de comunicacién
para la promocién de artistas musicales en el género antes descrito y que este aporte a
su vez, pueda ser utilizado en otras areas de investigacion o adaptandose a cualquier

otro género musical.
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1.1 Antecedentes

Como parte de la revision de estudios cientificos relacionados al tema en cuestion,

se encontraron tesis, libros y documentos que dan soporte al mismo.

Se consultaron tanto fuentes nacionales como internacionales con el fin de apoyar
a los elementos estratégicos que otros investigadores han encontrado en

publicaciones sobre este asunto.

Si bien el tema sobre estrategias de comunicacion es conocido y ha sido objeto de
estudio, no se encontr6 uno que especificamente enlazara a estrategias de
comunicacién con el género musical pop rock. Asi, algunos estudios abordan el
tema de promocién, otros el de estrategia, y musica, los cuales se presentan para
tener una idea general sobre implementacién de los mismos como base para la

propuesta propia de este trabajo.

En el estudio de tipo documental de Pineda (2002), que tenia por objeto
comprender la musica alternativa y determinar la mejor combinacién de la mezcla
promocional para el desarrollo del lanzamiento de un disco compacto del artista
nacional, se encontr6 que el artista nacional lleva a cabo las funciones de
“cantante-promotor-vendedor ya que es él mismo quien realiza todas las
actividades, interpretando su musica, promoviéndola en medios y vendiéndola en
tiendas de discos ofreciendo de esta manera el producto al cliente y al consumidor

final, con el objetivo de dar a conocer su arte”.

Asimismo, comenta que la participacion del artista de musica alternativa ha tenido
un lento desarrollo dentro del mercado nacional, su participacion no es significativa
por tratarse de un producto no atractivo al cliente y que no cuenta con el apoyo de
las radios, ya que incluyen la musica en altas horas de la noche y la madrugada,
cuando el auditorio no esta en actividad. Este estudio concluye en que “las
compafnias discograficas no definen estrategias basadas en la mezcla
promocional; ya que la inversibn que hacen con productos nacionales no es

representativa y es por ello que el artista no es respaldado en la difusion”.
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Finalmente, comenta que el espacio radial ofrecido al artista nacional, es pequefio
ya que la programacion en las radios nacionales esta compuesta en su mayoria

por artistas internacionales.

Cuellar (2005) establece que la venta personal y las relaciones publicas son dos
elementos necesarios de una estrategia promocional, para lograr la captacién de
patrocinios en los medios de comunicacién. Con lo anterior, se planted la
necesidad que la Asociacibn Eduquemos a la Nifa (AEN), contara con una
estrategia promocional para la obtencion de patrocinios a través de los medios de
comunicacién ya que es una institucion que trabaja en la promocion de la
educacion primaria de la nifia guatemalteca. El objetivo apunt6é a lograr cambios
significativos, convenciendo a la sociedad que la mejor inversién es la educacion
para promover en forma directa el desarrollo social y econdmico sostenible del
pais, asi orientar esfuerzos para ademas propiciar una mayor sensibilizacion y
compromiso de las familias en las comunidades, especialmente del area rural. Se
realizd una investigacion cuantitativa y cualitativa, sobre estrategias promocionales
y patrocinios para llevar el mensaje al publico objetivo. Se observd que una de las
mayores causas por la que los medios de comunicacion no aportan patrocinio
alguno, es debido a la credibilidad de las instituciones. Recomienda que se deba
dar a conocer la institucion y expone la responsabilidad social de la misma, asi
como demostrar el adecuado manejo de fondos y sobre todo, los objetivos que se

alcanzaran al obtener dichos patrocinios.

En esa misma linea, el estudio de Montenegro (2007), destaca como objetivo
principal dar a conocer el papel que juega la publicidad y la promocion en las
ventas de las agencias de viajes. Uno de los principales hallazgos en esta
investigacion fue que la mayoria de agencias de viajes no cuentan o realizan,
anuncios de prensa y unicamente una tercera parte hace uso de este medio para
promover sus productos y servicios. Las agencias de viajes IATA en Guatemala,
no cuentan con estrategias publicitarias, corriendo asi el riesgo de quedar fuera
del mercado como intermediarios, ante la opcion de que el cliente en la actualidad,

tiene la facilidad de comprar boletos, directamente desde internet, por lo que
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demuestra la necesidad de disefar las estrategias, utilizando una atencion
personalizada con el cliente, siendo esta una mejor forma de promocionarse.
Asimismo, recomienda consultar propuestas estratégicas de publicidad, para no
quedar fuera del mercado y saber como mantenerse en la competencia. Dado que
la investigacién y especializacion generan conocimiento y permite satisfacer con
prontitud las necesidades del cliente, Montenegro elabord un cuestionario para
conocer codmo influye la publicidad y promocién en las Agencias de Viaje IATA. En
los resultados, concluyo que no cuenta con estrategias publicitarias, por lo que
recomienda que se haga uso de la atencion personalizada con los clientes, siendo

ésta una forma eficiente de promocionarse.

En cuanto al desarrollo de estrategias de comunicacién, se encontré que la
mayoria de las tesis publicadas refieren al disefio de estrategias de comunicacién
organizacional y la latente necesidad a nivel de instituciones tanto publicas como
privadas de contar con las mismas, ya sea para su promocion o bien para mejorar
el clima organizacional. Asi, Reina (2007) destaca como objetivo principal,
desarrollar una estrategia de comunicacién para lograr la difusion y promocion de
la labor del Centro de Reportes Informativos de Guatemala -CERIGUA-, en torno a
los derechos de la mujer. También busca incidir en las organizaciones de mujeres,
de caracter nacional, regional y comunitario, logrando asi promocionarse mejor
dentro y fuera de la misma institucion, para la recoleccidén de informacion se utilizé
el modelo mixto de Hernandez Sampieri, por medio de cuestionarios y entrevistas,
al realizar este proyecto se concluye recomendando a —CERIGUA- realice por
cierto tiempo una retroalimentacidn para evaluar su labor y perfilar las
perspectivas futuras del papel de la agencia, como instrumento de informacion y

persuasion.

Por su parte, Caal (2008), propuso disefar una estrategia de comunicacién
institucional para favorecer la integracion del recurso humano del Plan Unidad de
Programas Carcha. Asi como tomar en cuenta que se propicie un clima laboral y

organizacional que permita la mejora de la empresa. Propone ademas, la



utilizacion de las herramientas como la promocion de eventos, demostrar las

mejorias de la empresa y dar a conocer el dinamismo que hay dentro de la misma.

La propuesta fue encaminada a la mejora institucional, ya que los empleados han
llegado al punto en el que muestran apatia, temor entre los trabajadores antiguos
y recién ingresados, temor a la gerencia, coordinadores y asistentes, situaciones
que podrian ser abordadas con mayor seriedad y dinamismo a través de una
comunicacion mas abierta. En ese sentido, se planteé la necesidad de
implementar un tipo de comunicacion interna, que incrementara la motivacion vy
favoreciera la discusion en un ambiente sano de los distintos problemas y/o
situaciones que la institucion demandaba la cual se dirigiera por un responsable o
equipo de personas con capacidad de accién, conocimiento en comunicaciones y
sobretodo competente en materia de recursos humanos. Para lo anterior, se
realizd un estudio al recurso humano de la institucién, midiendo el perfil
motivacional del grupo y el conocimiento de las Caracteristicas Emprendedoras
Personales —CEPs-. El objetivo propuesto fue conocer la percepcion que el grupo
tiene en relacion a la institucion y la dinamica de la comunicacién que se
desarrolla en la misma. Se pudo observar que debido a las actividades de la
institucion, se ha subestimado el sentimiento de las personas, afectando el clima
laboral y organizacional de la entidad, entorpeciendo el cumplimiento de los
objetivos de la institucion. Recomendd, principalmente implementar un programa
de desarrollo personal y profesional fundamentado en los principios y valores de la
organizacion, difundiendo por los medios adecuados la filosofia, mision, vision y
valores de la institucion, e implementar una estrategia de comunicacion horizontal

ascendente, para que permitiera al empleado visualizar un escenario agradable.

En el estudio de Cruz (2008) se plante6 como objetivo, desarrollar una estrategia
para lograr la concientizacién y entendimiento, hacia la no discriminacion de
personas con limitacién auditiva. El grupo meta establecido fueron jévenes
oyentes de 14 a 20 afios de edad, del area urbana. La estrategia toma en cuenta
tacticas especificas de comunicacion que contiene los elementos necesarios para

la concientizacién y no discriminacién de personas con limitacién auditiva. Los
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sujetos de estudio ldentificados previamente a través de entrevistas, cuestionarios
y grupos focales. Se identificé la necesidad de implementar en el pais esta
estrategia de comunicacidon ya que existe discriminacion hacia las personas

sordas, la cual se da de manera inconsciente.

Destacé la importancia de informar a los jévenes oyentes y demas poblacion sobre
la limitacién auditiva y que por medio de tacticas especificas se puede lograr una
comunicacién fluida, apoyandose en medios como sefas, gesticulando y hablando
de manera natural, con una sonrisa 0 un abrazo como se haria con cualquier
persona, para asi lograr la no discriminacion y que las personas con limitacion

auditiva se sientan integradas a una mejor sociedad y vida.

La importancia de ésta investigacion radica en concientizar la no discriminacion de
personas con discapacidad auditiva. El estudio se realizd6 con enfoques
cuantitativo y cualitativo, se utilizaron diversas técnicas e instrumentos:
cuestionarios, grupos focales y entrevistas. Cruz llegoé a la conclusion, que parte
de los problemas de comunicacion que ven los jovenes sordos, es la rapidez, la
falta de paciencia y la falsedad con la que se comunican las otras personas con
las que hablan, y recomendd crear una estrategia de comunicacion que permitiera
la concientizacién, que creara un cambio de comportamiento a nivel masivo,
integrandola de una manera responsable, evaluandose periédicamente la misma,
para que los resultados se vean reflejados los objetivos de las personas que opten

la propuesta.

Diversos estudios demuestran no sélo la importancia del desarrollo de estrategias
de comunicaciéon, sino ademas plantearon que con la implementacion de las
mismas se obtienen beneficios para un colectivo social especifico. Tal es el caso
del estudio de Garcia-Salas (2008), quien como principal objetivo establecio,
incentivar a los docentes de la Universidad Rafael Landivar (URL) a que utilizaran
los diversos servicios que ofrece la Biblioteca Landivariana; propuso ademas que
los profesores conocieran los mismos y los utilicen como herramienta para apoyo

en sus catedras. Dentro de los hallazgos, plantea que uno de los principales
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problemas identificados fue es la falta de comunicacion con los docentes, y que
esto crea desinformacion. Lo anterior conlleva a crear la estrategia que los ayude
a tener el conocimiento necesario, en cuanto a la biblioteca y los beneficios,
teniendo la intencion de que conozcan los accesos que se tienen por pertenecer a
la comunidad landivariana y finalmente, un interés por utilizarlos, tanto los
docentes, como los estudiantes. Garcia-Salas planted la importancia que los
docentes landivarianos utilicen la biblioteca como una herramienta de ensefanza-
aprendizaje, siendo un beneficio para todos, por lo que, realizdé una investigacion
con enfoques cuantitativos y cualitativos, realizé un analisis FODA de la biblioteca,
encuesta a docentes y estudiantes y entrevistando al director de la Biblioteca.
Segun Garcia-Salas el problema en general se debia a que los docentes no
conocian los servicios ni los procedimientos de la Biblioteca, ya que asumian que
se encontraba desactualizada y que contaba con material obsoleto; por lo que
recomendo dar a conocer a los docentes los nuevos servicios y procedimientos, a

través de una estrategia de comunicacion.

En el estudio de Torres (2008) se expuso que el desarrollo de la propuesta de la
estrategia que se plante6é respondia a la necesidad del Instituto Nacional de

Electrificacion —INDE- en la materia de comunicacion interna.

La falta de una estrategia de comunicacion se presenté como una necesidad en la
Institucion, debido a que la comunicacion interna no era del todo efectiva. De
acuerdo a su planteamiento, la elaboracién de la estrategia ayudaria a mejorar la
fluidez de la comunicacion interna, entre altos directivos, subalternos y viceversa;
creando un ambiente de didlogo y confianza, logrando un mejor resultado en el
desarrollo de las actividades de quienes integran la institucién. Infiere a que el
Plan que en ese momento tenia la Division de Comunicacién Corporativa, era
débil en lo que a comunicacion interna se refiere. No existia un seguimiento en su
aplicacién, lo que generaba que ésta no fuera eficiente dentro de la Institucion, y
como consecuencia obstaculizaba el cumplimiento de los objetivos de dicha

institucion.



Torres realizé una investigacion cuantitativa descriptiva y utilizé6 como instrumento
un cuestionario para la recoleccién de la informacion. Se observé que la institucion
no contaba con estrategia para mejorar la comunicacién interna, ya que no era
una comunicaciéon bidireccional, debido a que el personal no tenia conocimiento
de los objetivos generales de la misma. Por lo tanto, Torres recomiendd
desarrollar estrategias de comunicacion especificas de acuerdo a las necesidades
de la institucion, con la finalidad de mejorar la comunicacion interna, para
contribuir al desempefo laboral; evaluando constantemente los canales de

comunicacion internos con la finalidad de verificar la efectividad de los mismos.

Porras (2009), buscé que una entidad cultural, como el museo de musica maya
Casa K'ojom, lograra promocionar los rasgos culturales que se muestran dentro
de sus exhibiciones y actividades a la mayoria de las personas en su entorno.
Pretendié generar un acercamiento con los centros de educacion superior para
fomentar el conocimiento y promocién de los valores culturales que promueve el
museo. Recomienda una implementacion de manera inmediata de la estrategia de

comunicacion, especialmente en el area cultural musical.

Segun Porras, el problema mas notorio que se presentaba era la pérdida de
identidad; ya que este pais cuenta con rasgos culturales que han identificado a los
guatemaltecos durante diversas etapas de su historia; dentro de los cuales estan
los relacionados con la musica y su uso cotidiano como un elemento de
construccion de identidad. Rasgos que lamentablemente se han ido perdiendo
poco a poco, o han sido comercializados como productos de la industria cultural.
Se traté de un estudio con enfoque cualitativo, a través de entrevistas y grupos de
discusiones a los directores de establecimientos educativos que visitan
periodicamente el museo y a un grupo de directores de las universidades mas
grandes del pais, y se detectd que los visitantes tienen pocas oportunidades para
lograr un contacto directo con los instrumentos, limitando la interaccién dentro del

museo.



Porras recomendd que se organice y realicen actividades de promocion cultural,
fomentando la participacion y contacto con la cultura, propiciando una vivencia
entre los visitantes del museo y los valores culturales, asi como la generacion de

materiales para la promocion cultural del museo.

Dentro de los estudios realizados para instituciones de caracter privado, se
encontré el de Caballeros (2009); en donde expuso que la investigacién se
desarrolla con el propdsito de dotar de una propuesta estratégica, para la
Fundacién Pantaleén, que es el brazo social de los Ingenios Pantaleon y
Concepcidon. En la misma, se buscd que los diferentes publicos con los que se
relaciona la institucion, conocieran los programas educativos y de esta manera se
incremente la participacion en los mismos. A su vez, se pretendi6 mejorar la
imagen institucional. La estrategia de comunicacion brindaria apoyo al

funcionamiento de la institucién y al desempefio de sus trabajadores.

Caballeros realizé un diagnéstico participativo, a través de entrevistas directas a
supervisores de dicha organizacién y encuestas a una muestra de la poblacion
beneficiaria. Obtuvo como resultado que un buen porcentaje de la poblacién no
conoce la fundacion o tiene una idea erronea de la misma debido a que ésta se
apoya en medios de comunicacion con bajo impacto, como volantes y afiches ya
que no tienen un buen presupuesto asignado para su difusion. Recomendé que la
institucion realizara una estrategia que permitiera alcanzar mejores resultados,
motivando a la poblacion a participar en los proyectos que la fundacién impulsa,
sirviendo como canal para obtener retroalimentacion que provea de insumos para
mejorar; considerando esto como una inversion a mediano plazo y no como un

gasto.

Ademas de las fuentes académicas, se consultaron obras literarias publicadas que
han servido de base no sdlo para la comunicacion, sino también para la musica, la

promocion y el denominado marketing.



Dentro de las mas destacadas y que tienen relacion con el tema central de este
estudio, se encontrd el publicado por Johnson (1999) quien provee una base de
conocimiento de los efectos que ha tenido la musica en algunos momentos

historicos o memorables en el mundo.

Mostré que es necesario poder difundir buena musica y no pensar solamente
coOmo negocio, sino como expresion artistica, que en algun momento puede llegar
a ser mensaje para las mentes de los consumidores y beneficiosa en algun punto
de su vida. También, hizo notar el nexo que existe entre la comunicacion con la
musica; ya que la musica es una forma de arte y todas las formas de arte utilizan

expresiones.

Lathrop (2003) por su libro “This Business of Music Marketing and Promotion” en
parte enfocd su obra en una guia dirigida a distintos publicos y areas en que estan
involucrados directa o indirectamente con la comercializacion de la musica. Con
las estrategias de comunicacion, busca despejar y mostrar nuevos canales de

comunicacion.

La guia presentada, se utilizé para la planificaciéon y produccidon de una campafia
completa de marketing para la venta de musica al publico oyente, la cual se dirigia
a personas como musicos, gerentes, ejecutivos editores de discos de musica,
empresarios y estudiantes de la industria del entretenimiento, conocieran los

procesos necesarios y eficientes para una campanfa.

Frascogna (2004), en “This bussines of Artist Managment”, sugirié algunas ideas,
para ayudar a despegar la carrera del artista. Ayuda a entender como se ha
actualizado y han surgido esos cambios que han transformado sustancialmente la
industria de la musica en los ultimos seis afios lleno de consejos claros y directos
para los aspirantes a directores y artistas sobre la manera de construir una carrera

exitosa en el de la industria de la musica.

Estas ideas se dirigieron a los aspirantes a directores, profesionales de la musica,

del campo del entretenimiento, asi como los musicos, editores de musica y
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personal en la companiia de discos, enfatizando en la integracién del internet en el
proceso del mercadeo, asi como diferentes actividades, las cuales incluyen
publicidad, radio, video, promocion televisiva y promocién de ventas, con esto
propuso una guia de planificacion y produccion enfocada directamente al
mercadeo explicando la venta de musica a los consumidores. Las técnicas son
comprensibles, como sus herramientas y guias, tanto para la musica estandar y
alternativa, las cuales vienen con guias especificas para llegar al espacio de

venta.

Romero (2004), en “Las nuevas tecnologias y la expresidon musical, otros
lenguajes en la educacion”, como objetivo principal buscd demostrar que la musica
era tan evidente en el hombre como la respiracion. Desde la perspectiva
educativa, la comunicacién considerada como un objetivo fundamental vy
prioritario, la persona se forma y educa para relacionarse con los demas, para
satisfacer las demandas sociales, etc. Se debia, por tanto, intervenir de forma que
cualquier lenguaje contribuyera a desarrollar esta comunicacion entre las
personas, naturalmente entre ellos esta el lenguaje musical. Mostré los alcances
de la musica, desde muy temprana edad en las personas, con esto se manifesto el
nexo de comunicacion y musica, la educacion musical y el fomentar la educacion

era algo necesario, para lograr otros o nuevos tipos de expresiones.

Sandoval Cruz (2004), en “La crisis y su influencia en las estrategias de
comunicacién organizacional”, tuvo como objeto principal, conocer las estrategias
mas adecuadas para solucionar determinados tipos de crisis organizacionales
aduciendo que durante el proceso de creacidn de un plan de crisis se deben
seguir unos pasos que nos proporcionaran la informacion necesaria para estar
preparados frente a diferentes situaciones y aunque hay una serie de principios
generales cada plan sera distinto teniendo en cuenta el tipo de organizacién y sus

principales riesgos.

La gestion y la comunicacion de crisis no son solo gestibn por un lado y

comunicacion por el otro, es una cooperacion interdisciplinaria en la que todos los
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elementos que intervienen tienen un rol relevante. Por eso mismo, se da el analisis
de las estrategias de comunicacién no dejando dato en el aire y enfocarse al 100%

en cada uno de ellos.

Los proyectos mencionados anteriormente, que de una u otra manera estan
relacionados con el tema, han sido de gran aporte para este nuevo proyecto.
Respaldan la eficacia de las estrategias de comunicacién e indican la necesidad
de contar con una comunicacién eficiente. Muestran ademas, los alcances de los
objetivos y la eficacia que se da dentro de una organizacién o grupo en que se
esté aplicando la estrategia, los cuales infieren en la importancia de la
comunicacion, para el desarrollo de estas entidades, con un fin claro y profesional,
al aplicar dichas estrategias para asi mismo lograr una mayor y mejor efectividad
en el area comunicacional. Lo anterior justifica la necesidad de una estrategia de

comunicacién para la promocion de artistas musicales guatemaltecos.

1.2 Marco Teoérico

1.2.1 Comunicacion

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, comunicacion significa
(Del lat. communicatio,-onis).1. f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
2. f. Trato, correspondencia entre dos o mas personas. 3.f. Transmision de
sefales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor. 4. f. Unidon que se
establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones,
mediante pasos, crujias; la palabra comunicacion se deriva del latin communicare,

que puede traducirse como participar en comun o compartir algo.

La comunicacion es el proceso, en el cual una o mas personas interactuan

creando un canal, mediante el cual se produce el intercambio de mensajes.

Segun Ferrer (1997), la comunicacion nace cuando los hombres y mujeres
sintieron la necesidad de decirse algo los unos a los otros, intercambiando

informacion y sistematizandola intuitivamente, esto pudo ocurrir antes de que
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empezaran a construir sus medios de vida. Es en el acto comunicativo donde se

labran y tallan las palabras.

DeFleur, et al (2005), sefalé que la comunicacion en todos los aspectos, es el
estudio de muchas maneras en que los seres humanos se relacionan unos con
otros mediante el intercambio de mensajes, usando diversos procesos de
comunicacién en una variedad de contextos, escenarios y las consecuencias de
esas interacciones. De manera mas compleja es un campo académico que hace
uso de estrategias y perspectivas de la ciencia social con el propdsito de descubrir
y ensefiar a otros acerca de los procesos y consecuencias de la comunicacion

humana.

Para Martinez y Nosnik (1999), la comunicacién es un proceso mediante el cual
una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que

ésta ultima dé una respuesta, siendo una opinion, actitud o conducta.

Por su parte, Ledn Mejia (2002), mencion6 que la comunicacién es el proceso en
donde dos o mas personas intercambian conocimientos y experiencias. Es un
intercambio que se realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefales y

signos.

La vida humana sin el acto comunicativo seria inconcebible, el hombre es por
naturaleza un ser gregario, la comunicacion ocupa un lugar privilegiado en la
creacion y desarrollo de las sociedades. Para llevar a cabo la comunicacién, se
requiere del uso de lenguajes. En sentido amplio, el lenguaje es todo aquello que

nos permite realizar la comunicacion.

La comunicacion sin haber sido clasificada, existe desde el inicio de los tiempos, lo

cual nos demuestra lo elemental que es para la vida del ser humano.

Como lo mencioné Fonseca (2005), la comunicacion es un fendmeno inherente a
la relacidn grupal de los seres vivos, por medio del cual éstos obtienen informacion

acerca de su entorno y son capaces de compartirla haciendo participes a otros de
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esa informacion. También es un proceso en el cual las personas emiten sonidos,

gestos, sefnas, etcétera, con el objetivo de interpretar un mensaje.

Segun Ferrer (1997), y revalidado por Harry Pross, las comunicaciones son el
factor constitutivo de la humanidad desde el origen del lenguaje, y que su
fundamento mas constante es persuadir, ya sea por medio de manipulaciones o
por la accién directa. A ese respecto, Berlé (2004) afirmé que la meta principal de
la comunicacion es la persuasion, es decir el intento que hace el orador de llevar a

los demas a tener su mismo punto de vista.

1.2.2 Estrategia

Segun la Real Academia Espafola de la lengua (2005) “estrategia es el arte de
dirigir las operaciones militares, o el arte de trazar para dirigir un asunto”. También
se entiende como estrategia, el orden y plan de las acciones, que deben llevarse a

cabo, con el propédsito de lograr un objetivo especifico

1.2.2.1 Origen

Segun Pérez (2001), cuando decimos que la estrategia es tan vieja como el
hombre, no es una exageracion, el concepto mismo de estrategia ha existido por
siempre sin importar cual haya sido el término utilizado, esto era para significar la
necesidad de seguir ciertas reglas en la direccion de los asuntos que permitian
optimizar los recursos y las fuerzas a utilizar. Esa larga tradicion no ha impedido
que la humanidad haya tenido que esperar hasta mediados del siglo XX, para
escuchar por primera vez una concepcion cientifica o el término de estrategia. La

estrategia de comunicacion da inicio de la siguiente manera:

1.2.2.2 El paradigma militar

La evolucién del pensamiento estratégico es abordada desde el paradigma militar

hasta su incursion en el paradigma cientifico.
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El origen de la palabra se encuentra en el Siglo VI y V a. de C. dentro del
paradigma militar y estd enfocado desde dos grandes lineas de pensamiento: la

occidental y la oriental.

La primera esta ligada al uso de la fuerza para resolver conflictos, mientras que la
segunda se centra en el uso de la inteligencia sobre la fuerza. Asi, dentro del
enfoque oriental, se encuentra un analisis de uno de los grandes estrategas del
lejano Oriente (Sun Tzu) y su influencia en el desarrollo del pensamiento militar en
el lejano oriente. Su principio estratégico supremo consistia en someter y vencer al

enemigo sin combate: “todo arte de la guerra esta basado en el engafio”.

Dentro de sus conceptos se puede encontrar una linea de pensamiento basada en
la importancia de la comunicacion como base de la estrategia, a saber: el valor de
las sefiales visuales (banderas y estandartes) y acusticas (cimbalos y tambores),
esto no sélo era para que los soldados actuen al unisono, sino también para

confundir al enemigo sobre la dimension del ejército y poderle infundir temor.

La re-decodificacion de conductas y mensajes se obtienen a partir de los
siguientes ejemplos: “Si el enemigo te envia mensajeros y te hablan humildemente
es que estan listos para atacar, por el contrario si el mensajero habla con orgullo,
es porque esta a punto de dar la retirada”, el rumor y el peligro de desvincular la

palabra de la accion.

En su analisis Pérez (2001), describidé que en occidente el mensaje de Sun Tzu ha
llegado con mucha demora quizd como resultado de una sociedad cansada de la
violencia y de la guerra fria y lo encontramos reflejado recién en 1954 a través de
un escrito de Liddell Hart: “La perfeccion de la estrategia es, en consecuencia,
producir una decisién sin ninguna seria confrontacién”. Lo que quiza se puede
considerar la inclusion de la vision estratégica del Oriente Medio, algo que esta
generalmente ausente en otras obras. Si bien la incursion de los paises arabes
sorprende a los politicos y hombres de negocios, el genio politico arabe esta lejos

de ser una creacion espontanea. Reconociendo al propio “Coran” como una obra
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rica en términos para designar la conducta humana organizada con arreglo a fines:

” o«

‘kayd”, “estrategema”, “artificio”; “baram” “rodeo”, “subterfugio”; “jad”, “engafo”,

“mistificacion”, “mark”, “finta”, “afagaza”.

También se debe nombrar “El libro de las argucias” cuyo legado se apoya en la
ensefanza de una concepcion que se apoya menos en la estrategia y mas en la
finura de las estratagemas y la paciencia, entendida como “la constancia en los

propésitos y el comportamiento con vistas a un objetivo preciso”.

Desde el eje occidental la palabra estrategia, tiene origen fonico, derivado de
estratagema, derivado a su vez, de strategos (general). La primera aparicion, se
encuentra dentro de la cultura Griega donde se hallan acepciones que van desde
lo militar a partir de los conceptos vertidos por Herodoto y Jenofonte, quien en la
Ciropedia daria al término una nueva acepcién al contemplar la estrategia no ya
desde la autoridad formal del cargo, sino desde las capacidades del lider, con el
sentido de “direccion de una armada” o “cargo” o “dignidad de jefe de armada”, a
lo politico en Atenas y en el orador atico Esquino quien la utiliza para referirse al
“cargo del estratega”, especie de magistrados, que lo relaciona no sélo con la
direccion del ejército, sino sobre todo con las “habilidades directivas”

(administracién de recurso, liderazgo, oratoria y poder).

Por otro lado, Alejandro Magno (330 a. de C.) gran estratega y padre de la
logistica, ocupa un lugar de privilegio refiriendo a la estrategia y bautizandola
como “la habilidad en el empleo de las fuerzas para superar la oposicidén y crear,

como reaccién, un sistema unificado de gobierno general”.

Plutarco, Frontinus forman parte de los acreedores al concepto de estrategia,
diciendo que esta era “todo aquello llevado a cabo por un caudillo que se
caracterice por su vision de futuro, ventaja, compromiso o resolucion”, dandole asi

significado a estrategia en la civilizacién griega.

De nuevo aparece la palabra estrategia, en el apogeo del Imperio Romano la

palabra estrategia vuelve a tomar fuerza con la acepcion de “prefectura”, gobierno
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militar de provincias, lo que le da un especial término. El énfasis pasa del mando
al area geogréfica en que este ejerce su poder. Asi es utilizada por autores como
Plinius Secundus o Plinius, Caecilius Secundus. Tito Livio y Julio César, también
se encuentran dentro de los autores que desarrollaron el arte de la estrategia,
aunque Livio se introduce en una reflexidén politica y en una reflexion sobre las
raices del poder que habian hecho crecer la Republica Romana, mientras Julio
César se enfoca en magnificar su reino, en problemas relacionados con la
conduccion de los ejércitos y las cuestiones tacticas de la batalla que por las

grandes ideas.

El analisis de la evolucion no queda en la antigliedad si no que establece una
linea que pasa por el renacimiento 15 siglos después, principalmente a partir del
los aportes del florentino Nicolas Maquiavelo que refunda la estrategia en una
doble direccidn: la abre a la politica y la organiza. El padre de la ciencia politica va
a dar un gran peso sobre el factor racional, comparte en su analisis de la
estrategia militar, la creencia del Renacimiento en cuanto a la razén del hombre y
su optimismo, a su vez hace notar sus ideas sobre lo que hoy llamariamos opinion

publica e imagen.

La palabra estrategia es aceptada por la Real Academia Espafola en (1843),
como analogia del uso militar, y la publicacién por Karl Von Clausewitz (De la
Guerra, 1832, donde toma la estrategia como “concepcion”: “La estrategia es el
empleo de la batalla con el fin de ganar la guerra. Por tanto, debe dar un propdsito
a cada accién militar’) y Jomini (la estrategia es conduccion y se muestra en
movimientos hacia objetivos particulares), demostrando que son dos de los

mejores tratados de estrategia de la historia.

Extinguiéndose el siglo XIX, se conoce el positivismo, dando inicio al término del
llamado estratega administrador. En este siglo es donde se comienza a hacer el
uso del término en otros ambitos como extensidn analégica de los principios
militares a otras disciplinas principalmente relacionadas con las ciencias

empresariales del marketing y la publicidad.
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Por el momento se ha hablado de la estrategia en lo que es el paradigma militar y

su incursion en otras areas, sin aun haber hablado de lo cientifico.

La “Teoria de Juegos” o “Teoria de las decisiones interactivas” desarrollada por
Von Neumann y Morgenstern, en 1944 da un nuevo sentido al término estrategia.
Esta teoria aporta una visidon unificada de la estrategia para todas las situaciones
conflictivas, e introduce por primera vez a una concepcion cientifica de la
estrategia, de caracter general y abstracto, independiente de su objetivo que pasa
a convertirse en calificativo (estrategia ecoldgica, estrategia psicoldgica, estrategia
militar, etc.) Este nuevo enfoque pasaria a constituir una parte de la teoria de la
decision (decisiones ante incertidumbre estructurada) e iba a permitir la entrada de
la estrategia en disciplinas tan dispares como la estadistica, la teoria de la
evolucién o el management. De esta forma hoy se puede hablar con absoluta
correccion de estrategias empresariales, estrategias de marketing y estrategias de

comunicacion, por citar tres relacionadas al estudio de Pérez (2001).

Esta teoria no nace en el vacio, surge por dos caminos entrelazados: la evolucion
de la manera en que los hombres han ido encarando el futuro a través de los
tiempos y la reflexion sobre el azar, la probabilidad y la incertidumbre. Una
construccion esencialmente matematica, elaborada a lo largo de los siglos, que
habria de fructificar en teoria de la probabilidad, la estadistica y el analisis
economico del riesgo y la incertidumbre. Para desarrollar esta genealogia, Pérez

(2001) analiza su evolucion en cuatro fases:

Primera fase: las bases culturales del futuro y el riesgo

La habilidad de imaginarse lo que puede suceder en el futuro y elegir entre
alternativas de acciones encuentra en lo mas hondo del corazén de la sociedad

contemporanea.

El mundo inmaterial de sus creencias se impone como conducta reglada.
Cualquier posibilidad de cambiar sus propias circunstancias culturales es vista
como antinatural y peligrosa. Los individuos se sienten libres, pero estan muy lejos
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de ser duefios de su existencia, y sus vidas se desarrollan segun las pautas

marcadas en su cultura.

En la medida en que creen que su manera de ser es la expresion de la mas
genuina condicidon humana, el futuro se deja en manos de los dioses. Se carece
de los medios necesarios para calcular el riesgo o el futuro, lo mas que se puede
medir es el tiempo. Aunque se sientan sus bases, esta fase abarca desde los

origenes de la humanidad hasta el renacimiento.

Sequnda fase: las bases analiticas de la probabilidad

Comienza a identificar las reglas y valores que los atrapan como algo externo,

pero carecen todavia de la capacidad de salirse de ella.

Los cambios y todo lo que venga de fuera son vistos con admiracion pero con
temor. El futuro depende de las decisiones humanas, pero la capacidad de cambio
es todavia pequena. Y aunque son conscientes de que sus acciones estan
influidas por sus propias opiniones, saben que su existencia esta coordinada por

normas y reglas. Se sientan las bases analiticas del calculo probable del futuro.

Esta etapa abarca el Renacimiento (S. XV y XVI), periodo que fue caldo de cultivo
de una nueva concepcién del futuro y el riesgo en el que iban a nacer dos de las
actividades que permitirian el desarrollo de una ciencia del riesgo: la contabilidad y
la prospectiva. También se debe recordar que durante ese periodo se producen
dos hechos que, aunque no formen parte estricta del Renacimiento, iban a
cambiar la actitud del hombre frente al Riesgo: la Reforma protestante (1517)
significé algo mas que un cambio en relacion con Dios. Al eliminar la confesion,
advertia a la sociedad que el propio hombre que ha de enfrentar su existencia y
que ya no podia ser un ente pasivo, esperando a ver qué le deparaba el destino y
el futuro desconocido. No habia otra opcidon mas que tomar decisiones y estudiar
cada decision tomada, antes y después. Y el descubrimiento del Nuevo Mundo
(1492). El hallazgo de un nuevo continente no solo significa el encuentro de
civilizaciones desconocidas, sino demuestra las diferencias entre unas y otras.
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Tercera fase: el probabilismo determinista

El individuo ha tomado conciencia de que su entorno inmaterial es algo externo,
susceptible de ser adoptado, conservado o modificado. Las culturas y las normas
pasan a ser herramientas cuyo valor dependera de su capacidad para alcanzar las

metas.

El impulso invasivo se centra en ayudar al necesitado, pero la relacion que se
construye es una relacion de colonizacién y de dependencia. EI hombre propone

soluciones técnicas y propuestas filoséficas tanto como religiosas.

El futuro no depende de los dioses pero esta predeterminado por las leyes de la
naturaleza. Mientras el suefio de la razén crea “demonios” capaces de predecir el
curso entero de la historia, la union del calculo de probabilidades con la estadistica

permite por primera vez el calculo de algunos riesgos humanos.

La revolucion cientifica significo el triunfo de lo universal sobre lo particular, y de la

racionalidad causal frente al orden divino y el azar.

Nace el calculo de probabilidades. Los expertos coinciden en datar en 1654 el
nacimiento del calculo de probabilidades, en el curso de una correspondencia
entre Pascal y Fermat. Esta correspondencia serviria a Huygens para escribir en

1657 el primer tratado de calculo de probabilidades, “De ratiocinis in ludo aleae”.

Si en el siglo XVII se habian resuelto los principales problemas del analisis de la
probabilidad y sentado las bases para sus aplicaciones estadisticas, serian las
numerosas obras del Siglo XVIII las que fijarian la naturaleza de esta nueva
ciencia y demostrarian su verdadero valor en la resolucion de los problemas reales
de la vida real. Este siglo habria de aportar también el factor humano, y con él una

primera aproximacioén a la teoria de la utilidad (Daniel Bernouilli, 1738).

A principios del Siglo XIX el cientifico francés Marqués de Laplace, influido por el
éxito de la teoria de la gravedad de Newton, sugirié que debia existir un conjunto

de leyes cientificas que permitieran predecir todo lo que sucediera en el universo
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con tal que conociéramos el estado completo del universo en un momento dado:
“‘dadme posiciones seguras y velocidades y sera posible determinar el curso

entero de la historia”. Acaba de nacer el determinismo cientifico.

Cuarta fase: el reino de la incertidumbre

El futuro es incierto y se deja en manos de la estrategia. La estrategia deja de ser
una disciplina exclusivamente militar para convertirse en un sistema de ayuda para
el hombre de accidén que tiene que adoptar decisiones bajo condiciones de

incertidumbre.

En las ultimas décadas, las teorias de las bifurcaciones y del caos (Gleik, 1987;
Thom, 1989), procedentes de las ciencias duras (matematicas y fisicas) invaden
las ciencias sociales e introducen en el lenguaje cientifico algunas expresiones
paraddjicas como “azar organizado” (Atlan, 1972), “orden desde el ruido” (Von
Foerster, 1962), e incluso se habla de la “economia del caos” (Laszlo y Laugel,
1998; de caos management (Peters, 1987, 1993, 1994) y “modelos de

comunicacién cadtica” (Roldan Castro, 1999).

La gran leccion es que se esta solo ante el futuro, pero ese futuro depende, al
menos en parte, de las personas. Se esta en el umbral de la fundacioén de la teoria

de los juegos y, por tanto, de la toma de decisiones ante incertidumbre.

En 1921, el matematico francés, Emile Borel inicia la publicaciéon de varios
articulos, entre ellos “La teoria del juego y las ecuaciones integrales de nucleo
simétrico izquierdo”, que constituyen el punto de partida de la actual teoria. Pero
es John Von Neumann a quien se debe la paternidad de la actual teoria al
demostrar en 1926 su famoso teorema minimas, y al escribir en 1944, en
colaboracion con Oskar Morgensten, la obra fundacional Theory of games and
Economic Bahavior escrita un cuarto de siglo después de la teoria general de
Keynes (1921). La teoria de juegos representa un avance fundamental en la
comprension del riesgo y la incertidumbre y en la incorporacion de la inevitabilidad
matematica en la toma de decisiones.
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Kayens ensena que cada vez que se toman decisiones se cambia el mundo, y se
cambia para mejor o para peor, y aunque las consecuencias no dependan solo de

nosotros, la decision si nos pertenece.

A mitad del siglo XX se puede decir que la estrategia de comunicacion ya es parte

de las decisiones de grandes empresas Yy utilizada por grandes pensadores.
1.2.2.3 La semilla estratégica

El paradigma légico-analitico

La teoria de los juegos cambié al menos tres conceptos claves para el
pensamiento estratégico: las nociones de utilidad —Von Neumann y Morgenstern
basaron su teoria de la utilidad en la idea de que se puede medir la fuerza de las
preferencias de una persona por una cosa segun las penalizaciones que esa

persona esta dispuesta a pagar para obtenerla.

Incertidumbre: Las teorias anteriores aceptaban la incertidumbre como un hecho
de la vida misma, en cambio la teoria de los juegos le da un nuevo sentido
sosteniendo que “la fuente de la incertidumbre radica en las intenciones de los
otros” y la estrategia después de la difusion de la teoria de los juegos. El término
estrategia se convirtié en una de las palabras claves de estos tiempos. Basta con
releer los conceptos vertidos sobre ella en los parrafos referidos a la evolucién del

paradigma estratégico del campo militar al campo cientifico.

Teoria de la decision. Para comprender la relacién entre ambas teorias, lo primero
que recalca es que esta ultima cubre un campo de analisis mas amplio que la de

los juegos, ya que no todas las decisiones son estratégicas.

La teoria de la decision nace como respuesta a la necesidad de pasar de una
decision intuitiva a una decisidén calculada, sustituyendo la incertidumbre por un
riesgo calculado, para lo cual era necesario una actitud mas cientifica en la toma

de decisiones.
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La incorporacién del concepto de estrategia en el ambito econdmico y empresarial
se le debe a Peter Drucker quien, en 1954, propone por primera vez el concepto
de “decision estratégica” en su libro “The Practice of management”. Pero si la
estrategia invadié el management, lo cierto es que del importante legado de la
teoria de los juegos queda muy poco. Segun Lampel de la teoria de los juegos
queda la esencia de su aporte metodoldgico y sobre todo un modelo de andlisis
que ayuda a enfrentar a situaciones problematicas. Pérez (2001) llama “el
paradigma légico analitico”, cuando se habla de la aplicacion de una teoria
matematica altamente formalizada, como lo es la de los juegos, a la comunicacion,

Pérez (2001) hace una distincion entre:

El paradigma logico-analitico: es decir, su vision del conflicto como juego; su
aparato conceptual; la manera en que replantea el campo del conocimiento
estratégico, desde las nociones de incertidumbre y utilidad hasta la nocion misma
de estrategia; el método que aporta para la comprension y analisis de un problema
estratégico, es decir lo que Lampel (1999) llama “conjunto de conceptos” y

“‘método para ordenar las ideas del estratega”.

El paradigma logico-formal: La aportacion de modelos formales para el analisis y

tratamiento de los problemas estratégicos.

Su capacidad para medir objetivamente las diferentes alternativas estratégicas de

un jugador, sus reglas de accion y guias normativas.

1.2.3 Estrategia de comunicacién

Para que la comunicacién sea efectiva y eficaz dentro de una institucion o entidad,
se necesita una buena organizacion y planificacion para conocer lo que se desea
comunicar y la manera de como se realizara el proceso, es por esto mismo que las
estrategias de comunicacion son elementos fundamentales que ayudaran a la

planificacion de la buena comunicacion.

Concluyendo en que es un proceso sistematizado que asegura las decisiones en

cada momento, con el valor de que seran dptimas y efectivas.
22



Pérez (2001) refirid, una estrategia sera pues, comunicativa, cuando persiga un
objetivo de comunicacion, o bien cuando utilice fundamentalmente Ila

comunicacién para el logro de ese objetivo, 0 ambas cosas.

Segun Pérez, en “El siglo XXI exige una manera distinta de pensar los conflictos y
sus estrategias”™ El papel preciso y preciado que esta llamada a jugar la
comunicacién y sus estrategias es el de tender esos puentes entre las partes
implicadas en los conflictos y el de hacer de pegamento de las fracturas sociales.
Precisamente porque el conflicto dominante es de tipo normativo y estd, por tanto,
basado en valores y prioridades, la comunicacion o, si se prefiere, la conversacién
civica entre las diferentes partes en litigio esta llamada a jugar un papel importante
en su resolucion. La razén es simple, la comunicacién es la forma mas axioldgica,

es decir la reflexion de valores y juicio valorativo de interaccidon de que se dispone.

Segun Arroyo Martinez (2003) la estrategia de comunicacién consiste en definir
con claridad quiénes somos y qué ofrecemos. Porque definir quiénes somos vy
qué ofrecemos de manera distintiva, clara, simple y persuasiva, es una tarea que

sélo los grandes logran desarrollar con éxito.

Para Marin Calahorro (2005), la estrategia de comunicacion brinda una orientacién
de los procesos comunicativos que se establecen por medio de la elaboracion de
mensajes a difundir y la eleccion adecuada de los canales a utilizar para llegar a

los diferentes publicos.

La estrategia de comunicacién, es una forma eficiente y ordenada de lograr

alcanzar el objetivo deseado.

Pérez (2001) afirmd que la estrategia de comunicacion publica, es el conjunto de
tacticas que utilizan los comunicadores en sus juegos publicos de confrontacién o

cooperacion.

Otro punto interesante y mas facil de entender es concebir la estrategia como la

forma en que una persona, partido politico, marca o empresa decide relacionarse
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con su entorno. La estrategia es, desde esta perspectiva, el “encaje”, la

adecuacion entre la organizacién concebida como sistema y su entorno.

Las decisiones comunicativas juegan un papel fundamental en el aspecto de la

credibilidad y el prestigio.

Una buena estrategia de comunicacion ayudara a guiar la comunicacién hacia un
grupo objetivo, también dictara la mejor forma de actuar para lograr una
comunicacién eficaz, cumpliendo siempre los objetivos planteados dentro de la
misma estrategia. Pero especialmente, una buena estrategia debe distinguirse por
utilizar la comunicaciéon como una herramienta para democratizar, en dénde se
promueve la participacion de todos, promueve la participacion de todos, afirma
Pérez, (2001)

Las estrategias de comunicacién asi descritas tienen los rasgos que caracterizan a
toda estrategia, con la unica acotacién de que, en este caso, para el logro de sus
metas los jugadores utilizan el poder de la interacciéon simbdlica en vez de la

fuerza o cualquier otro sistema de interaccion fisica.

Dado que en la realidad de los mercados politicos, econédmicos y culturales la
comunicacién es una forma de interaccion que los jugadores suelen utilizar como
complemento otros comportamientos, lo mas frecuente es que este tipo de
estrategias no se encuentren en estado puro, sino que se presenten como

estrategias mixtas (fisico — simbdlicas).

Sin duda, la anterior aproximacion cumple de forma convencional la necesaria
tipificadora o ajuste de semejantes de nuestro objeto de estudio, pero lo cierto es
que introduce un sesgo perturbador en la teoria y practicas estratégicas: el
considerar la comunicacién y sus posibles estrategias como algo afiadido a
posteriori y no como algo sustancial al propio proceso estratégico de resolucion
del conflicto/oportunidad. Lo que remite a una vision claramente instrumental de la
comunicacién, que desde luego no se comparte, en la que se pierde de vista el

caracter interactivo, simbdlico y constituyente de toda interaccién simbdlica. La
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idea preside esta reflexidon es que la comunicacion no es un mero instrumento
para el logro de unos fines, sino que es un proceso constituyente vital para todo
organismo (una idea que extrapolamos a toda organizacién) y que tiene una

intervencion decisiva en:

a) Nuestra percepcion del conflicto es parte del conflicto mismo, y tanto el
origen como la solucion de nuestros problemas puede radicar en cuestiones

cognitivas/valorativas relacionadas con la propia comunicacion.

b) La creacion de estrategias. Es en el pensamiento, lenguaje donde el ser
humano se proyecta hacia el futuro, imagina escenarios y anticipa
resultados, y, por tanto, es justamente en ese lugar donde nacen y se

conciben las estrategias.

c) La resolucién de algunos conflictos (interpretacion, dialogo, negociacion,

cooperacién, consenso).

d) La movilizacion del resto de los imaginables (conocimientos, valores,

cultura organizacional, imagenes de marca etc.)

e) La configuracion y coparticipacion de los valores que van a marcar el futuro

(y por tanto, los conflictos y oportunidades futuras).

La estrategia de comunicacién escrita y distribuida se convierte en el pegamento
que da coherencia a la causa que guia el curso de las acciones comunicativas que
va a permitir alcanzar los objetivos asignados en un espacio-tiempo dado y en una
referencia obligada para todos los comunicadores de la institucién, organizacion o

producto que estén trabajando.

Para el presente trabajo, se buscoé la elaboracion de una estrategia de
comunicacién, que describe los pasos necesarios a seguir para realizar una mejor

promocién de los artistas musicales guatemaltecos.
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Pensar una estrategia desde la comunicacién es partir del disefio de planes
integrales en donde es importante que las personas tengan acceso al discurso
para posteriormente entrar en una légica de conexion mediante el dialogo, la
participacion y el reconocimiento. Segun Serrano (1994) la estrategia se divide en
cuatro tipos de comunicacién; como las diferentes modalidades que ponen en
interaccion a los actores comunicativos a partir de las distintas etapas de la
evolucion histérica de la humanidad, tomando en cuenta las formas de

organizacion social, asi como su infraestructura y superestructura.

Un tipo de comunicacion es la comunicacién por asamblea, en donde todos los
miembros de la comunidad se reunen en una o varias ocasiones para intercambiar
informacion. Cabe senalar que soélo determinados actores comunicantes son

elegidos para dirigirse a los demas.

Un segundo tipo de comunicacién es la llamada por emisarios, donde una persona

es la encargada de difundir la informacién a los restantes miembros del colectivo.

Un tercer tipo de comunicaciéon es la conocida como red de distribucion, donde la
informacion es destinada, a veces de modo excluyente, a ciertos miembros del
colectivo, elegidos en base a la posicion que ocupa y las funciones que

desempena.

El dltimo tipo de comunicacion es conocido como tecnoldgica, donde la
informacion se conforma a partir de una serie de mediaciones cognitivas vy

estructurales y que va dirigida a sectores amplios de la sociedad.
Componentes de la estrategia de comunicacién

* Qué debe ser dicho

* Como debe ser dicho

* A quién debe ser dicho
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* Por qué medio debe ser dicho
* Cuando debe ser dicho
Qué debe ser dicho: Que se dira respecto a imagenes, letra y sonido.

Como debe ser dicho: Dependiendo el entorno, el espacio-tiempo, se buscara

encajar en la sociedad para poder exponer el mensaje.

A quién debe ser dicho: El publico objetivo, a quien quiere que le llegue el

mensaje.

A través de medios debe ser dicho; Ya conociendo el grupo objetivo y lo que se
dira y como, se buscara por medio de qué manera se les hara llegar el mensaje,

esto se hace de manera no solo masiva, sino interpersonal también.

Cuando debe ser dicho, Es el encontrar el momento adecuado para hacer llegar el

mensaje, ya teniendo todos los elementos listos, este sera el final.

Lo que se busca es el crear un conjunto de elementos, que sirvan para poder

llevar de mejor manera el mensaje al grupo objetivo.

1.2.4 Beneficios de la estrategia de comunicacion

Traducido a la practica y en el marco de los beneficios de la comunicacion a
través del planteamiento de una estrategia, se considera que ésta aporta una
diversidad de lineamientos que contribuyen al logro de los resultados esperados
por las empresas o personas individuales que optan por disefiar y aplicar una
estrategia de comunicacién. Esto permite contar con un método que visualice,
oriente y determine los mensajes y el posicionamiento que se desea transmitir,

aclara y sistematiza los pasos para el poder alcanzar el objetivo deseado.

Como toda una estrategia lo importante es definir lo que se desea alcanzar,

describir los objetivos con claridad para que la estrategia de comunicacion pueda
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brindar las herramientas asertivas y transmitir el mensaje de interés al grupo

objetivo

Pérez, (2001) afirmé que la idea de que la estrategia es necesaria para la
comunicacién no es nueva; desde los primeros actos de propaganda politica hasta
nuestros dias, pasando por la concepcion aristotélica de la retérica, los hombres
han intentado mejorar su posicién relativa utilizando estrategias y métodos de
comunicacién. De hecho, todos estarian de acuerdo en que sin estrategia nuestras
palabras y demas actos comunicativos perderian gran parte de su eficacia, pues
no basta transmitir lo que se piensa, sino también pensar lo que se transmite. Pero
esta aplicacion de la estrategia era implicita, ya es sabido que el uso explicito del
término estrategia fuera de lo militar es reciente, como reciente ha sido su

aplicacion a la comunicacion.

1.2.5 Musica rock

Un estudio correcto de la musica debe contemplar no sélo el sonido musical en si
mismo, sino también los conceptos que llevan a su existencia con sus formas vy
funciones particulares de cada cultura y con la conducta humana que lo produce.
De manera algo similar al lenguaje, se dice que cada sociedad posee una musica,
es decir, un sistema auto contenido dentro del cual tiene lugar la comunicacion
musical y que al igual que el lenguaje debe poder comprenderse para ser

percibido e interpretado.

La musica desempefia un papel importante en todas las sociedades y existen en
una gran cantidad de estilos caracteristicos de diferentes regionales geograficas o

épocas histéricas.

El rock como género musical, se ha desarrollado enormemente en los ultimos 50
afos. Sus raices fueron tan populares que sintetizan las principales ramas de la
llamada musica popular estadounidense. De tal forma, no se puede hablar del rock
como un género de gran incidencia social, si antes no se resalta la importancia

que ha tenido la musica en las distintas sociedades ya que la musica dentro de un
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sistema cultural tiene diferentes funciones, y en algunas sociedades, ciertos
sucesos serian inconcebibles sin ella. Todas las culturas han desarrollado su

propia musica.

El rock dentro de su propia energia creativa manifiesta un reflejo de la sociedad
que se vive como toda manifestacion artistica. El medio que utiliza un artista
condiciona el estilo de su trabajo. En el caso del rock, este género se limita a
ciertos patrones musicales que le dan un estilo caracteristico que lo diferencia de
los demas géneros. Sin embargo, esta diferenciacion no sélo se puede ver en la
estructura musical, sino también en los contenidos de las liricas. El rock se ha
vuelto un género masivo al ser capaz de decir con cierta crudeza cosas que no se

escuchan tan facilmente con otros géneros.

1.2.5.1 La musica pop como objeto de valoracién artistica

El Diccionario de la Lengua Espafiola define “pop” como “un cierto tipo de musica
ligera y popular derivado de estilos musicales negros y de la musica folclérica

britanica”, siendo el término procedente del inglés pop, un acortamiento de popular

(popular).

El término cancion pop se registrd por primera vez en 1926, usado en el sentido
de una pieza musical “que tenga atractivo popular” A partir de la década de 1950,
el término “musica pop” se ha utilizado para describir un género distinto, destinado
a un mercado joven, a menudo caracterizado como una alternativa suave al
rocanrol. A raiz del auge de los artistas britanicos de la conocida como invasién
britanica, alrededor de 1967, el término fue utilizado cada vez mas en oposicién al
concepto de musica rock, para describir una forma musical mas comercial, efimera
y accesible. Aunque la musica pop es contemplada a menudo como orientada a
las listas de ventas de sencillos, como género no consiste simplemente en la suma
de todos los éxitos musicales, que ha contenido siempre canciones procedentes
de una variedad de fuentes, entre ellas la musica clasica, el jazz o el rock,
mientras que la musica pop como género es generalmente contemplado con una

existencia y desarrollo separado.
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Asi, el término "musica pop" puede utilizarse para describir un género distinto,
dirigido a un mercado joven, a menudo caracterizado como una alternativa mas

suave al rock and roll.

Cualquiera de los géneros musicales englobados dentro del término “musica pop”
nunca ha sido bien aceptado del todo desde la perspectiva de los canones

culturales y artisticos culturales. Hay excepciones.

La tradicién ha sido desde siempre despreciada por lo juvenil. Pero hay mas,
ningun valor adulto es aceptable para un joven y obviamente el arte es un valor
adulto. La cultura y el arte son conceptos aburridos, no juveniles y por tanto
indignos de mencion dentro de un grupo social de adolescentes. No forman parte
de sus sefas de identidad. Este desprecio cultural se acaba convirtiendo en

generacional.

Cada generacion de adolescentes tiene su propio codigo y sus propias tendencias
musicales que luego seran eliminadas y olvidadas hasta un posterior
reavivamiento. Este reavivamiento se trata de la repeticion de productos
culturales musicales ya fuera de contexto socio historico. Consiste en agrupar los
principales estilos o canciones preponderantes en una determinada época y
volverlos a actualizar desde una perspectiva nostalgica. Asi por ejemplo, la musica
de los setentas es olvidada en los ochentas y reivindicada en los noventas.
Convendria aclarar que cuando se habla de la musica de una década, no se hace
referencia a su totalidad, sino a ciertos sonidos que se consideraban

representativos. En suma, se habla de generalizaciones.

Esto es asi porque cada juventud se reconoce en su propio espejo y no en el de la
generacion precedente. No hay pasado, nunca hay pasado desde la perspectiva

juvenil, pero tampoco hay futuro, el cual es perseguido como algo lejano.

Desde la perspectiva temporal, el arte es pues un criterio aplicable a la musica

pop.
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1.2.5.2 El rock, en el proceso comunicacional

El rock posee, desde su creacion, una incidencia marcada en el publico joven. La
estrecha relacion entre el rock y la comunicacion dentro del proceso de la

transmision y recepcion de ideas, es el punto central de este apartado.

A la comunicacion se le llama proceso porque su realizacion conlleva una serie de
etapas, actos y actividades que en forma concatenadas, cumplen la funcién de
transmision y recepcion de ideas. Etimolégicamente, comunicacién significa poner
en comun. En este nivel corresponde una larga serie de significados. De esta
forma se puede decir que la comunicacién significa, en un sentido amplio, todo
intercambio de informacion entre dos 0 mas personas. Segun Staton (1980: 444)

“cuando alguien se comunica esta tratando de establecer comunidad con alguien”.

La mayoria de los actos cotidianos son actos de comunicacion. Gracias a la
comunicacioén las personas se relacionan con los individuos o grupos que integran
su entorno, para cumplir diferentes fines. Entonces, muchas funciones que se
cumplen a través de la comunicacion, se ubican dentro de ese proceso de

intercambio de ideas, sentimientos y emociones.

Existen muchas maneras de comunicar. Entre ellas se puede mencionar el
lenguaje, gestos, en fin, a través de muchos codigos establecidos por las distintas
sociedades que permiten construir un proceso de comunicacién de unos con otros.
Pero existe una comunicacion, que aun siendo un tanto subjetiva por su sentido

interpretativo, ha podido transmitir, a través del hecho estético: el arte.

En este punto, es en donde se encuentra el papel fundamental del rock como
herramienta de una comunicacion masiva ya que toda manifestaciéon artistica es,
sin lugar a duda, el reflejo de la percepcidén de una realidad, de su creador hacia
un receptor o hacia una sociedad, de esta forma no se puede encontrar una
expresion artistica que cumpla de mejor forma con el fendbmeno de la

comunicacion de masas.
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Ranferi Aguilar (2004), comentd “el rock, la musica y el arte en general, refleja lo
que pasa con la sociedad, de repente hay circunstancias que son adecuadas
reflejarlas a través del rock que por otro género. El rock es un canal duro y se

pueden transmitir mensajes con cierta crudeza”.

1.2.6 Artista

La enciclopedia multimedia didacta sefiala que artista “(adj.) Se dice del que
estudiaba curso de artes. Se dice de la persona que hace una cosa con mucha
perfeccion. Se usa mas como sustantivo (género comun.) Persona que ejercita
alguna arte bella. Persona dotada de la virtud y disposicion necesarias para
alguna de las bellas artes. Persona que actua profesionalmente en un espectaculo

teatral cinematografico, circense, etc, interpretando ante el publico”.

Artesano, persona que ejerce un oficio. Artista, segun la enciclopedia Multimedia
Santillana 98. “1. Persona que cultiva alguna de las bellas artes. 2. Persona
dotada de aptitudes para llevar a cabo obras de valor en alguna de las bellas
artes. 3. Persona que actua profesionalmente en el teatro, en el cine, circo u otro

escenario”. Enciclopedia Multimedia Santillana 98, Spacesoft interactive. Inc. 1998

Segun el diccionario Sopena (1972), artista “es la persona dotada de la virtud y

disposicion necesarias para alguna de las bellas artes”.

El ser artista es una virtud que muchos quisieran tener para desarrollar una o
varias actividades de las bellas artes, de lo cual se desprende que en muchas
ocasiones los seres humanos se apasionan por cantar, pintar, interpretar un
instrumento, danzar, actuar, pero les falta fortalecer el caracter, para enfrentar al

publico, tomar la decision y lo mas importante la virtud de poder desarrollarlo”.

Se denomina con el término artista a aquella persona que se ocupa de realizar o
producir obras de arte, aunque claro, esto también depende de la concepcién que
en cada lugar y cada persona en particular tengan del arte, ya que por ejemplo lo
que para uno es arte capaz para otro no lo es, entonces, no se considera artista a

esa persona. Pero en fin, mas alld de la obligada aclaracién y a grandes
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rasgos, un artista es tanto el que pinta un cuadro, el actor que representa un
personaje en unaobra de teatroo actua un personaje en un programa de
television, los antiguos dibujantes chinos, el que esculpe una figura, el que
construye casas, como el que hace un collar para vender en un puesto de

artesanias, programa arte y dibuja un comic.

Comunmente, este tipo de personas que ostentan habilidades artisticas, tienen
una especial predisposicion a los contenidos sensibles y muy desarrollada su
capacidad creativa y el sentido de comunicarle al otro a través de una obra de arte

lo que sienten por dentro ante determinadas circunstancias.

Tres caracteristicas basicas del artista: talento, aptitud y genialidad; La aptitud
artistica es una disposicién especial con la cual se nace o bien se adquirira con el
tiempo para producir objetos, pero que requerira de una aplicacion y ejercitacion
constante. El talento también es una aptitud, pero poco frecuente, que lo distingue
y hace unico a quien la posea y estd mas que nada relacionada con una manera
propia de hacer las cosas. Y por ultimo la genialidad es una aptitud de caracter
superior a las anteriores. Generalmente, la presentan las personas que tienen una
notable capacidad para la creacion, organizacion, logrando que aquello que crea

alcance un reconocimiento que puede trascender incluso sus propias fronteras.

Existe gran variedad de artistas, como ramas de bellas artes existen, asi se puede
hablar de artistas musicos, cantantes, actores, de artes marciales, danza, baile,

folklore, espectaculo circense, poetas, artistas de cine, etc.

En gran variedad que existe de artistas, es necesario explicar lo que se entiende
por artista nacional.
1.2.6.1 Artista nacional

La enciclopedia Santillana (98), sefiala como nacionalidad a: condicion y estado
civil de la persona que es ciudadana de una determinada nacion, por lo que posee

los derechos y obligaciones correspondientes a esta y sefiala como extranjero a
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aquella condicidon que “1. Se aplica a la persona o cosa que es 6 viene de otro

pais, forastero, foraneo, exterior, intruso, exético, alienigeno”.

Es necesario establecer la nacionalidad, de conformidad con las leyes
guatemaltecas, a fin de ubicar realmente la unién que existe entre una persona
nacida en un pais determinado y el vinculo juridico y politico que la une a una

nacion, ya que de esta union existen derechos y obligaciones.

Es comun escuchar que es natural de una nacién, cuando han nacido en un pais
determinado, razén por la cual a continuacidn se analizara el contenido de la
constitucién politica de la republica en relacién al tema, especialmente lo regulado
en el articulo 144: “Son guatemaltecos de origen, los nacidos en el territorio de la
republica de Guatemala, naves y aeronaves guatemaltecas y los hijos de padre o
madre guatemaltecos, nacidos en el extranjero. Se exceptuan los hijos de

funcionarios diplomaticos y de quienes ejerzan legalmente equiparados”.

De la exposicion de la norma constitucional, se formula la siguiente definicion de
artista nacional: Persona que se dedique a la musica, rama de las bellas artes y es

nacido en el territorio nacional.

Es decir que artista guatemalteco es: La persona dotada de una virtud u aptitud,
con la disposicion necesaria a dedicarse a las bellas artes, en distintos géneros y
que sea nacido en tierra guatemalteca o cumpla los requisitos segun la

constitucion politica de la nacion.

1.2.7 Promocion

La promocién es todo acto, el cual su destino es el proyectar o mostrar una
imagen agradable, favorable y buena, de una organizacion, una institucion, una
persona, servicios o cualquier cosa que busque mantener una imagen buena o

mejorarla a través de los medios de comunicacion, sean masivos 0 comunes.

El objetivo principal se encuentra inclinado al persuadir y lograr el ingresar al
subconsciente de la persona y transformarlo en objeto de interés publico, la
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promocién lo que busca finalmente es un cambio de actitud en sus grupos
objetivos. La promocién tiene como obijetivo llevar cierto mensaje, de un producto

a cierto grupo objetivo.

Segun Kotler (2007) promocion se refiere a las actividades que comunican los

méritos del producto y persuaden a los clientes meta para que los compren.

La promocién o promotion, es una herramienta tactica controlable de las cuatro
grandes politicas del marketing o mercadotecnia, las famosas “4 p's”. Se agrupa
para formar la totalidad con las otros tres técnicas (product, place, price), estas
politicas se inician en el idioma inglés, aunque las mismas no tienen el mismo
significado en este idioma que con el espafol, en el cual serian “producto,

distribucién, impulsién (promocion) y precio”.

Torres, (2008) dijo, estas politicas forman el conjunto de marketing, dandole
expresion visual al hecho de que en torno al consumidor, técnicas y los

determinados procesos forman un todo inseparable.

La promocion es un conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico

objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.
Politicas de Promocion
Segun Torres (2008), las politicas de la promocion son las siguientes:

* El fomento de las ventas mediante la publicidad, las promociones, las
comunicaciones, entre otros.

* Estudiar objetivos generales de promocion.

* Optimizar las relaciones publicas y las comunicaciones.

* Estudiar y fijar tipos de promociones a realizar.

* Estudiar medios de comunicacion o tipos de promocion.
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Crear y desarrollar anuncios publicitarios. Buscar productores, evaluar
costos, medios a ser mostrado, etc.

Realizar catalogos promocionales, folletos, publicaciones de producto,
propaganda, etc.

Evaluar la eficacia de las distintas campafias que se han realizado
realizado.

Seleccionar territorios y demarcaciones de venta.

Hacer promociones.

Informar a los medios de comunicacion, sobre productos, noticias, o

comunicaciones de la empresa, mediante envios de notas de prensa.

1.2.7.1 Tipos de promocion

En la promocidon se encuentran distintas variantes, las cuales serviran para definir

en qué caso se utilizara cada una de ellas, y asi sera mas facil y efectiva la

realizacion de promover el producto.

Kotler (1974) “La Promocion es una actividad destinada a la informacion, la

persuasion y la influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen las actividades de

publicidad, promociéon de ventas, ventas personales y otros medios como las

relaciones publicas”.

Promocién de consumo: Ventas promocionales para estimular las
adquisiciones de los consumidores.

Promocion para la fuerza de ventas: Promocién de ventas concebidas para
motivar a la fuerza de ventas y conseguir que los esfuerzos de ventas del
grupo resulten mas eficaces.

Promocién para establecer una franquicia con el consumidor: Promocion de
ventas que promueven el posicionamiento del producto incluye un mensaje
de venta en el trato. Esta, cubre una amplia variedad de incentivos para el
corto plazo, cupones, premios, concursos, descuentos, cuyo fin es estimular

a los consumidores.La promocién exige que se fijen unos objetivos, se
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seleccionen las herramientas, se desarrolle y pruebe el programa antes de

instrumentarlo, y se evaluen sus resultados.

1.2.7.2 Herramientas Promocionales

Segun Kotler (2007) las herramientas promocionales o la mezcla de promocién,

son:

* Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

* Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo que fomentan la compra,
adquisicién o venta de un producto o servicio.

* Relaciones Publicas: Cultivar buenas relaciones con los publicos diversos
de una empresa mediante la obtencién de publicidad favorable, la creacion
de una buena “imagen corporativa” y el manejo o bloqueo de los rumores,
las anécdotas o los sucesos desfavorables.

* Ventas Personales: Presentacion personal que realiza la fuerza de ventas
de la empresa con el fin de efectuar una venta y cultivar relaciones con los
clientes.

* Marketing Directo: Comunicacién directa con los consumidores individuales,
seleccionados cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta
inmediata y cultivar relaciones directas con ello mediante el uso del
teléfono, correo, fax correo electrénico, Internet y de otras herramientas

para comunicarse directamente con consumidores especificos.

Cada categoria emplea herramientas especificas. Por ejemplo, la publicidad
incluye medios impresos, transmisiones por radio o television, anuncios exteriores,
etc. La promocion de ventas incluye exhibidores en punto de compra,
bonificaciones, descuentos, cupones, anuncios especializados y demostraciones.
Las ventas personales incluyen presentaciones de ventas, exposiciones y
programas de incentivos. El marketing directo incluye catalogos, tele marketing,

kioscos, internet.
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Las herramientas promocionales, tienen cono fin objetivo el trabajar en armonia y
organizacion, para que con ayuda de todas, se alcance el fin de marketing, de

comunicaciéon o publicidad.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La musica como medio de expresion artistica y la comunicacion como canal para
dar a conocer los sentimientos y manifestaciones individuales y colectivas de los
denominados “jévenes”, es el vinculo establecido en este estudio para indagar
sobre los factores que inciden al momento de elaborar una estrategia
comunicacional para la promocién de artistas musicales guatemaltecos en el
género pop rock. El primer paso a seguir, fue la realizacién de un diagndstico para
conocer cuales son los elementos y tacticas utilizadas por los propios artistas o
managers. Posteriormente, se elaboré la estrategia tomando como base los

resultados del diagnéstico.

A pesar que la historia del género pop se remonta hacia el siglo pasado (inicios de
1920), hoy dia alrededor del mundo es uno de los géneros musicales mas
reconocidos y redituables. En el pais, el surgimiento de bandas de musica pop
rock ha aumentado en los ultimos afos y uno de los desafios mas grandes se da
al momento cuando el mismo artista y/o productor, intenta ejercer multiples roles
para dar a conocer y vender su producto. De ahi que en el medio artistico
guatemalteco, existe un vacio de informacién en relacioén a las estrategias que los
promotores y managers utilizan en el manejo de artistas musicales del género pop

rock.

Con lo anterior como antecedente, surgié la necesidad de conocer a profundidad,
cuales son los elementos de las estrategias actualmente utilizadas por los
profesionales a cargo de la promocion artistica. Una primera fase para conocer
esos elementos, fue el abordaje de un diagndstico comunicacional que permitid
explorar las necesidades de informacion por parte de los artistas asi como los
esfuerzos y necesidades que atraviesas para su promocién. Desde la perspectiva
de los promotores y managers se buscé conocer los elementos empleados para el
desarrollo de la estrategia promocional para cada artista. Se gener6 una
caracterizacion tanto de las tacticas utilizadas asi como de los elementos que

complementen a un artista.
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De acuerdo a lo anterior se identifico la necesidad de tomar en cuenta los
diferentes interlocutores que se relacionan con la promocion del artista musical
nacional guatemalteco del género pop-rock, a fin de establecer un vinculo
promocional hacia el grupo objetivo; que permita a mediano y largo plazo la

aceptacién y crecimiento del mismo.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Elaborar una estrategia de comunicacion para la promocion de los artistas

musicales guatemaltecos en el género pop rock, con el fin de apoyar al talento

nacional.

2.1.2 Objetivos Especificos
* Realizar un diagndstico sobre la situacion actual respecto a la promocion

del artista musical guatemalteco en género pop rock, desde el punto de

vista del promotor o manager.

* Identificar los esfuerzos y necesidades de comunicacion que tienen los

artistas musicales guatemaltecos.

* Determinar los elementos basicos para la promocion de un artista en el
ambito nacional.
2.2 Publico al que va dirigido

Las personas que se veran beneficiadas con la realizacién de este proyecto son
los artistas nacionales del género pop rock, el gremio artistico y empresarial

guatemalteco.

2.3 Medio a utilizar

Se procedio a la distribucion de ejemplares impresos y digitales del estudio a las
siguientes instituciones y/o artistas musicales guatemaltecos, asi como a las

diferentes entidades como productores, disqueras, managers y artistas.
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* Bibliotecas

* Asociacién y Musicos de Compositores de Guatemala
* Asociacién de Cantantes Profesionales de Guatemala
* Instituto de Prevencion Social del Artista, IPSA

* Productoras

* Musicos independientes

* Agencias de Relaciones Publicas

* Promotores y Managers

De igual forma, se hizo entrega de la estrategia al gremio artistico y empresarial

del pais.

2.4 Elementos de contenido

La tematica propuesta para la elaboracion de una estrategia de comunicacién para
el artista musical guatemalteco del género rock, comprendié los siguientes

elementos:

* Estrategia de comunicacion: Segun Pérez (2001) La estrategia de
comunicacién, es una forma eficiente y ordenada de lograr alcanzar el

objetivo deseado.

* Artista: Segun el diccionario Sopena (1972), artista “es la persona dotada

de la virtud y disposicion necesarias para alguna de las bellas artes”.

* Artista nacional: Es decir que artista guatemalteco es: La persona dotada
de una virtud u aptitud, con la disposicidn necesaria a dedicarse a las bellas
artes, en distintos géneros y que sea nacido en tierra guatemalteca o

cumpla los requisitos segun la constitucién politica de la nacional.
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* Promocion: Segun Kotler (2007) promocion se refiere a las actividades que
comunican los méritos del producto y persuaden a los clientes meta para

que los compren.

2.5 Alcances y Limites

Este estudio se llevo a cabo unicamente con las productoras que geograficamente
se encontraban localizadas y produciendo en la Ciudad de Guatemala. De igual
forma, los sujetos de estudio lo conformaron solamente artistas de género rock

que estuvieran activos y con pauta radial en el momento del estudio.

2.6 Aporte

Los aportes de este estudio son: primero, el diagndstico que proporciona las bases
para conocer como ha sido manejado el tema en el pais y el segundo, permitié
identificar los elementos o los componentes empleados en la promocion de
artistas musicales en el pais, especificamente del género pop rock, para concluir
finalmente en el desarrollo de una estrategia de comunicacion que puede

adaptarse a cualquier otro género musical.

Por otro lado, se propuso motivar a los comunicadores con la finalidad de llamar
su atencion y que conocieran de cerca el mundo musical guatemalteco y que este
aporte es un insumo para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
proporcionando conocimiento que permite realizar un diagndstico comunicacional

en el area musical y a los interesados en el tema musical.

Finalmente, se brinda un importante aporte a la sociedad, ya que estas
herramientas permitiran que muchos sofiadores y musicos, crean en ellos mismos

y tengan el conocimiento y soporte tedrico que les ayude a mejorar su promocion.
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I1l. METODO

La intencion de la elaboracion de una estrategia de comunicacién fue conocer los
elementos promocionales en que han incurrido los representantes o managers de
los artistas. Hoy dia, la mayoria de estos managers actuan de forma empirica y no
se cuenta con informacion actualizada, consolidada y contextualizada que pueda
llenar los vacios de informacion existentes tanto para artistas como para
representantes. También de alguna forma se incidié positivamente en el medio

industrial de musica del pais.

Este estudio es de caracter descriptivo y se recurrid a un método cuantitativo y
cualitativo para su desarrollo. De acuerdo a Danhke (1989) los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta a analisis. Miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar.
3.1 Sujetos de estudio

Para alcanzar los objetivos propuestos, se tomaron en cuenta a las siguientes

audiencias:

Sujeto 1: Promotores y managers de artistas musicales guatemaltecos del género

pop rock.
Sujeto 2: Artistas musicales activos del género pop rock.

Los promotores y manager son las personas encargadas de la representacion,
acompafamiento y promocién de los artistas. Normalmente son los duefos de
empresas de relaciones publicas o de produccion discografica. Pueden ser
también personas que laboran para estas empresas o0 que actuan

independientemente.
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En el caso de los artistas musicales, generalmente se trata de jovenes entre 18 a
38 afos. La mayoria de ellos son hombres y son pocas las mujeres que forman
parte de un grupo musical de este género. Se trata de jovenes residentes en el
area metropolitana y su nivel socioeconémico varia. Sin embargo, para fines de
este estudio, es indiferente el nivel socioecondmico, la edad, estado civil y lugar de

residencia. Los criterios de seleccion para tomarlos en cuenta incluyeron:
* Tener un material discografico en radios locales

* Estar musicalmente activos, es decir, que ademas de tener un tema musical
en radio, también se encuentren realizando giras de promocion y/o alguna

otra actividad de este tipo.
* Que tengan cinco afios como minimo en el ambiente musical.
El estudio se sujetos de estudio, fue conformada de la siguiente manera: pasado

Sujeto 1: Promotores o Managers y disqueras:

Allan Villavicencio (Manager Y Fundador De grupo Revolvery 305)

Luis Pedro Amado (Manager de los Miseria)

Sujeto 2: Artistas musicales del género pop rock:
Luis Guzman (Q.ik) Solista
Pablo Cristianni (Vocalista Los Miseria Cumbia Band)
Tabo Barcenas (Solista)
Emilio Molina (Sophia)
Vinicio Molina (Sophia)
Juan Pablo Girén (Vocalista Ganster)
Juan Carlos Suy (Baterista Impulso The Orange Country)

Juan Pablo Perea (musico y productor Perea Studios)
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Lenin Fernandez (musico y productor independiente)

3.2 Técnicas e Instrumentos

Para el efecto se desarrollaron dos instrumentos. Uno, estructurado tipo encuesta
disefiado para los artistas musicales. El otro, no estructurado, tipo entrevista, con

preguntas abiertas disefiado para managers o productores.

1. Anexo 1: Promotores o managers y disqueras

2. Anexo 2: Artistas Musicales

Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo el estudio, se fundamentaron
en un interrogatorio oral (encuesta) por parte del investigador a los sujetos

encuestados en base a un sistema de preguntas estructuradas mixtas.

El representante mas destacado del método cuantitativo, es la encuesta. La
encuesta es un método de investigacion compatible con el empleo de varias
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, como son: la entrevista, el
cuestionario, la observacion, el test y otros. Se considera la encuesta como un
método para indicar que el investigador no se guia por sus propias suposiciones y
observaciones, sino que prefiere dejarse llevar o guiar por las opiniones, actitudes
o preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos. Es un método que
permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, siente, profesan o

creen.

Como se menciond anteriormente, también se disefid un cuestionario dirigido a
productores o0 managers. Este cuestionario con preguntas abiertas (entrevista). Se
considera la entrevista como un método que busca la profundizacion de

informacion. En este sentido, el entrevistado tiene mayor libertad de expresion.

La estrategia aplicada es la técnica comunicacional consisti6 en obtener los
puntos de vista tanto del artista como de representantes, para establecer la

ausencia promocional del artista.

45



3.3 Ficha técnica

En el siguiente cuadro se sintetiza las herramientas utilizadas para obtener los

diferentes puntos de vista presentando los resultados en el capitulo V.

Formato Estudio mixto cuantitativo y cualitativo
Tiempo 2 meses
Instrumentos Encuesta y entrevista

1. Promotores o managers y disqueras
Sujetos 2. Artistas musicales del género rock pop

Equipo Técnico

Instrumentos, tabla Shannon, boligrafos, lap
top, grabadora

Software a Utilizar

Word y Cd Interactivo

3.4 Diagnéstico y validacion

Previo a correr los instrumentos con los sujetos de estudio identificados, se

procedié a la validacion de los mismos para realizar las adecuaciones o

modificaciones necesarias para su mejor comprension y uso. El procedimiento fue

el siguiente:

1. Diseno de instrumentos

2. Aprobacion por parte de asesora

3. Seleccién de un sujeto de estudio similar a cada uno de los identificados en

la poblacion

4. Incorporacién de correcciones/modificaciones encontradas a partir de la

validacion

5. Diseno de instrumentos finales
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Segun Bihrnstedt, (1976) La validez de contenido se refiere al grado en que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el

grado en el que la medicion representa al concepto medido. La validez de criterio

establece la validez de un instrumento de medicion comparandola con algun

criterio externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del

instrumento (Bohrnstedt, 1976).

3.5 Procedimiento

. Presentacion propuesta del tema en curso de Metodologia de la

Investigacion

2. Aprobacion del tema propuesto

3. Busqueda de antecedentes relacionados al tema de investigacion.

4. Determinacion de objetivos, alcances, aporte, limites y publico de la

= © 0 N o O

investigacion.

Busqueda de temas para el Marco Tedrico.

Busqueda de definiciones e informacién sobre temas del Marco Tedrico.
Andlisis de resultados de antecedentes y Marco Tedrico.

Justificacién de investigacion y diagnostico situacional.

Determinacion de sujetos, instrumentos y estrategia de comunicacion.

0.Realizacién de instrumentos que se implementaran dentro de Ila

investigacion.

11.Seleccidn de referencias bibliograficas.

12.Realizacion de trabajo de campo.

13. Tabulacién de resultados cuantitativos

14.Realizacion de analisis de entrevistas y resultados

15.Recomendaciones

16.Disefio de propuesta de Estrategia de Comunicacion
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3.6 Cronograma

Descripcion Agosto | Septiembre | Octubre | Nov | Dic | Enero

Integracién del proyecto con el asesor

Elaboracién de Instrumentos y validacion

Recoleccion de informacion

Analisis de entrevistas y encuestas.

Cambios en estructura y contenido

Discusioén de resultados

Revision de resultados con el asesor

Entrega de las revisiones

Conclusiones

Recomendaciones y ultimos detalles.

Entrega proyecto final

3.7 Presupuesto:

Estrategia de comunicacion para la promocion del artista musical

guatemalteco del género pop rock Q2, 000.00
Impresiones de cuestionarios: Q500.00
Transporte Q2000.00
Impresion CD’s Q300.00
Impresion informe Q1500.00
TOTAL Q6300.00
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultadis de Entrevistas promotores o managers y

disqueras:

Se aplicé una entrevista con 16 preguntas, al Sujeto 1 de la investigacién de
campo el cual estuvo conformado por dos productores musicales del medio

guatemalteco.

1. Sintesis A) Luis Pedro Amado (Manager de los Miseria)

2. Sintesis B) Allan Villavicencio (Manager Y Fundador De grupo Revolvery
305)

Fuente: Elaboracion propia, base 2 promotores.

Sintesis A:

1. ¢ Qué lo motivo a ser productor?

Luis pedro Amado: Fue algo que se dio por casualidad, al estar involucrado
en transporte de grupos se fue dando la oportunidad, no es algo que fuera
planificado.

2. ¢Cuales son los pasos para representar a un artista o grupo?

Luis Pedro Amado: Lo primero es formarlo en aspectos como la
puntualidad, vestuario, imagen que el grupo va a tener cuando es un grupo
nuevo, es mas dificil cuando ya tiene cierta trayectoria porque ya tienen una
imagen definida.

3. ¢Usted cumple con esos pasos o hay algun paso que se pueda saltar?

Luis pedro Amado: En lo personal me gusta que todo se cumpla y si alguien
se salta esas normas se le impone una multa que sea representativa.

4. ¢ Qué fuentes de informacién utiliza para moverse en el medio artistico?

Luis pedro Amado: Se utilizan practicamente todos los medios de
informacion, Escritos, televisivos, radiales y en especial el Internet.
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5. ¢Cudles son los principales obstaculos en la representacion de un artista

nacional?

Luis Pedro Amado: En lo personal creo que es la envidia de que alguien

sobresalga en este medio ya que eso existe y esa seria la principal razon.

6. ¢Qué facilidades presenta el medio guatemalteco en la representacion de un

artista nacional?

Luis Pedro Amado: Hoy por hoy son los medios de comunicacion ya que
hace unos afios no habia esa apertura, antes incluso habia que pagar para
sonar en una radio... ahora es diferente.

7. ¢Cuenta con alianzas estratégicas para la promocion del grupo que

representa?

Luis pedro Amado: La unica alianza que tengo es Paola Mateo quien
considero como la mas profesional para promocionar y manejar los
medios.

8. ¢Cual es la principal necesidad a combatir en la promocion del artista nacional?

Luis pedro Amado: Las empresas que estan a cargo de recaudar fondos y
se inventan para hacer cobros en los espectaculos ya que eso bloquea al
artista nacional.

9. ¢Cuéles son los principales obstaculos en la representacion de un artista

nacional?

Luis pedro Amado: En lo personal creo que es la envidia de que alguien
sobresalga en este medio ya que eso existe y otra razéon seria que hay
promotores que prefieren pagar una multa de Q500.00 por no poner a un
artista nacional para abrir un concierto internacional ya que el ponerlo le
costaria al menos Q5,000.00.
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10. ¢Qué es lo mas gratificante de ser un representante de un artista nacional?

Luis pedro Amado: En lo personal creo que es el ver que el publico que
asiste a un evento se retire contento y que se llevan un buen sabor de boca
por el espectaculo y eso es lo mas gratificante de esto.

11. ¢El género Rock es el mas escuchado en Guatemala o es uno de los mas

escuchados?

Luis pedro Amado: Es el género que mas se escucha en Guatemala, pero
hoy por hoy muchos grupos se han abierto a tocar mas géneros para darse
a conocer y el que mas se escucha en estos dias es la Cumbia, por
ejemplo.

12. ¢Cudles son los elementos que mas funcionan para promocionar a un artista

nacional?

Luis pedro Amado: El video es uno muy importante ya que sino tenés un
video casi no te toman en cuenta, ahora uno de los medios que mas
funciona es el Internet (Redes Sociales) ya que los afiches y mantas para
promocionar ya quedaron en el pasado.

13. ¢Qué cosas son las que define con un artista para poderlo promocionar?

Luis pedro Amado: Primero que todo que acepte mis condiciones, mis
reglas y el respeto para cumplirlas.

14. ;Cuando una estrategia es exitosa para promocionar y cuando no lo es?

Luis Pedro Amado: Es cuando miras los resultados, ya sea utilizando
medios escritos, vallas, radio, etc., eso da la pauta de ser exitosa y lo
contrario es cuando se invierten en medios y no miras los resultados
esperados.

16. ¢Es la imagen del artista importante o es mas importante la calidad

discogréafica?
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Luis Pedro Amado: Ambas van de la mano porque no se puede tener una
buena imagen sin tener buena calidad discografica y viceversa, lo
importante es ver que le guste a todo el publico la musica de la banda.

16. ¢Cuando se trata de un artista nuevo se puede trabajar primero la imagen y

luego promocionar un disco o ambas?

Luis pedro Amado: No se puede trabajar solo la imagen ya que el cliente
tiene que escuchar el producto final porque hay quienes sacan su musica y
la gente al escucharlos luego buscan quienes son. Creo que se deben
trabajar ambas para que todo mundo te conozca tal como sos.

Sintesis B:

1. ¢ Qué lo motivo a ser productor?

Allan Villavicencio: Se empieza como musico y después te vas interesando
de lo que pasa detras del escenario, es ese trabajo de fondo que la mayoria
de gente no se da cuenta.

2. ¢Cuales son los pasos para representar a un artista o grupo?

Allan Villavicencio: No hay pasos establecidos pero lo primero seria que te
guste la banda, es cuestion que hagas click con la banda.

3. ¢Usted cumple con esos pasos o hay algun paso que se pueda saltar?

Allan Villavicencio: Como no soy una empresa management no tengo pasos
que saltarme, solo es cuestion que me guste la banda y saber si ella puede
tener potencial en bruto para poder producir algo de calidad.

4. ¢ Qué fuentes de informacion utiliza para moverse en el medio artistico?

Allan Villavicencio: Cursos On line, Clinicas de musica que se imparten en
Casa Instrumental, cosas que miras de otros lados de industrias mas
desarrolladas, escuchar a musicos de fuera.

5. ¢Cudles son los principales obstaculos en la representacion de un artista

nacional?
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Allan Villavicencio: La apertura al arte nacional, no hay esa cultura de
conocer nuevas bandas porque se escuchan hasta que logran sonar en las
radios, antes no.

6. ¢Qué facilidades presenta el medio guatemalteco en la representacion de un

artista nacional?

Allan Villavicencio: Es una industria pequefa y da la oportunidad de
conocer a los musicos del medio, por lo tanto la mayoria se conoce entre si.

7. ¢Cuenta con alianzas estratégicas para la promocién del grupo que

representa?

Allan Villavicencio: Alianzas como tal no las tengo, sé con quien debo ir
para ayuda y hay quienes me conocen para ver costos, sonido y todas esas
cosas.

8. ¢Cual es la principal necesidad a combatir en la promocién del artista nacional?

Allan Villavicencio: Que la gente no consume el producto nacional, muchos
promueven otros productos y no la musica nacional. La autogestion hace
que las bandas se den a conocer por esfuerzo propio, ya que es dificil que
alguien de fuera crea en nuestro producto y te haga crecer.

9. ¢Cuéles son los principales obstaculos en la representacion de un artista

nacional?

Allan Villavicencio: Creo que es el no creer en la musica que se produce en
el pais, ya que no se ve como un buen producto para promocionar.

10. ¢Qué es lo mas gratificante de ser un representante de un artista nacional?

Allan Villavicencio: Esa sensacién de que te estas moviendo hacia delante y
que hay diferencia de lo que empezaste y lo que llevas al momento.

11. ¢El género Rock es el mas escuchado en Guatemala o es uno de los mas

escuchados?

Allan Villavicencio: Es el mas escuchado en Guatemala, pero es extrano
porque si venis con una propuesta diferente la gente como que no la acepta
tan rapido.
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12. ¢Cudles son los elementos que mas funcionan para promocionar a un artista

nacional?

Allan Villavicencio: Todo es importante... Tal ves los afiches sea lo de
menos, la exposicion en los medios es muy importante para dar a conocer
el trabajo que se esta realizando con la banda.

13. ¢Qué cosas son las que define con un artista para poderlo promocionar?

Allan Villavicencio: Si va en serio o no porque si no es asi, cual es el motivo
de tener un manager.

14. ;Cuando una estrategia es exitosa para promocionar y cuando no lo es?

Allan Villavicencio: cuando hablan de tu trabajo ya que eso produce critica
buena o mala.

16. ¢Es la imagen del artista importante o es mas importante la calidad

discogréafica?

Allan Villavicencio: Si porque si miras a una banda tiene que tener
coherencia entre la vestimenta y la musica que estan tocando, tiene que ir
de la mano la imagen con su musica.

16. ¢Cuando se trata de un artista nuevo se puede trabajar primero la imagen y

luego promocionar un disco o ambas?

Allan Villavicencio: Para mi va primero la musica y la armonizaciéon de la
banda porque eso va a definir la imagen que se va a manejar para la banda
porque lo que vende es la musica esa es tu esencia.

4.2: Resultados de entrevistas a artistas musicales del genero

pop rock:

Para este estudio se aplic6 una entrevista a través de un cuestionario
estructurado, constituido por 12 preguntas especificamente a los sujetos N.2

dirigido a 9 artistas del medio guatemalteco.
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Se realizo cara a cara con musicos nacionales para conocer su percepcion en
cuanto el tema de la Promocién del Artista Guatemalteco. Conocer las ventajas o
desventajas que pueden tener al momento de ser dirigidos por un Promotor o

Manager en sus carreras artisticas.

También el saber cuales han sido las experiencias vividas por ellos al tener a un

representante de la agrupacién al que pertenecen.

Y conocer cuales son las expectativas que como musicos tienen de una persona

que ocupa un lugar como este para la promocion del artista nacional.

Fuente: Elaboracion propia, base 9 artistas.

Luis Guzman (Q.ik) Solista

Pablo Cristianni (Vocalista Los Miseria Cumbia Band)
Tavo Barcenas (Solista)

Emilio Molina (Sophia)

Vinicio Molina (Sophia)

Juan Pablo Girén (Vocalista Ganster)

Juan Carlos Suy (Baterista Impulso The Orange Country)

Juan Pablo Perea (musico y productor Perea Studios)

© ©® N o 0o bk 0w DN =

Lenin Fernandez (musico y productor independiente)

Pregunta N°1 ;Qué lo motivo a ser artista?
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4.5

25 +——

15 +——

0 = T T T 1

Talento innato, 4 Pasion 2 per.  Tradicion Familiar Otros 2 per.
per. 1 per.

Otros: Son una forma de expresidén que tienen para dar a conocer su arte.

Pregunta N° 2. ;Desde qué edad empezo su carrera artistica?

3.5
3
2.5
2
2
1.5
1
0.5
0
Menos de 12 afios, 13 anos, 2 per. 14 anos, 3 per Masde 15afos, 2
2 per. per.

Pregunta N° 3 ;Cuenta usted con Manager o Promotor?
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Sl, 4 per. NO, 5 per.

Pregunta N° 4 ;Da igual ser representado por un Manager a ser

representado Por uno mismo?

=
o
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Sl, O per. NO, 9 per.

Pregunta N° 5 ;Cual es el mayor obstaculo al buscar un Manager?

57



3.5

2.5

1.5

0.5

Disponibilidad de Dinero, 2 per. Ideologia, 2 per. Otros, 2 per.
gente con
experiencia, 3 per.

Otros: Para los musicos nacionales la confianza es una cualidad muy importante
Y que no todos los promotores han demostrado poseerla.

Pregunta N° 6 ¢ Qué beneficios le da tener un Manager?

4.5

3.5

2.5

1.5

1
0’5 H
0

Facilidad con Creatividad, 3 per. Experiencia, 1 per. Monetarias, 1 per.
relaciéon alos
medios, 4 per.

Creatividad: Esto es porque al momento de tener a un Manager les da la libertad
a los musicos de dedicarse por completo a su carrera y no invertir tiempo en
negociaciones, Cobros u otras actividades que al final les pueda afectar en su
desemperio con tal.

Pregunta N° 7 ;Qué aspectos busca usted para contratar un Manager?
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Profesionalismo, 6 per. Contactos, 1 per. Otros, 2 per.

Otros: Ajustarse a los horarios que ellos como musicos manejan, que sean
flexibles y que les guste la musica y el género de la banda a la que representan

Pregunta N° 8 ; Qué medios de comunicacion utiliza usted o su Manager para

Promocionar su carrera?

Internet / Redes Sociales, 6 per. Radio, 3 per.

Internet / Redes Sociales: la mayoria de los entrevistados coincidieron en que este
Medio es una gran herramienta para promocionar a sus bandas o carreras como
Solistas ya que les permite llegar a mas publico, teniendo como beneficio el costo
Ya que lo ven como un medio sin costo y con mucho alcance. Las redes sociales
mas utilizadas son: Facebook, Twitter, My Space, You Tube, entre otras.
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Pregunta N° 9 ;Establece usted o su Manager alianzas estratégicas con medios

de Comunicacion, de Relaciones Publicas o Asociaciones de Musicos?

[=)] ~ [e5] Vo]
I

wv
!

w =
I

1

1,7
0 I

Sl, 8 per. NO, 1 per.

Pregunta N° 10 ;Cuél considera que es la mayor deficiencia en la promocion del

Artista Nacional?

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5

0 . ; .

Capital, 2 per. Apoyode los  Aperturaa nuevos Otros, 4 per.
medios de espacios
comunicacioén, 2 (promocionen
per. diversos centros) 1
per.

Otros: Los contactos son importantes, la mala imagen que muchos tienen de los
musicos nacionales, el no creer en el artista nacional y el aprecio por lo que se
produce en el extranjero (malinchismo)
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Pregunta N° 11 ; Cuél considera la mayor necesidad por parte de los medios de

Comunicacion hacia su carrera artistica?

Promocionde lamusica  Lanzamientosde todos Otros, 3 per.
nacional, 5 per. los sencillos, 1 per.

Otros: Mas espacios de farandula en los medios, mayor compromiso con el Artista
nacional, mayor profesionalismo del musico.

Pregunta N° 12 ;Cual considera la mayor necesidad por parte de las Asociaciones

de Artistas hacia su carrera?

O T T

Mds promocion, 2 per.  Apoyoen la realizacion de Otros, 5 per.
eventos, 2 per.

Otros: Llegar a tener mayor rentabilidad, informar mas a los musicos sobre las
asociaciones de musicos, velar por los intereses del artista nacional, desarrollo y
profesionalismo del artista nacional, poseer algun medio para promocionar al
artista nacional (radio propia).
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4.3: Estrategia de comunicacién para la promocion del artista

nacional en el genero pop rock.

INTRODUCCION

En Guatemala, histéricamente la promocion del artista nacional ha sido limitada
por varios factores en los que destacan los econdmicos y socioculturales. La falta
de reconocimiento, identidad y solidaridad por la cultura musical guatemalteca por
parte de la poblacién, ha sido determinante para identificar la aceptacion de las
propuestas musicales nacionales.

Actualmente este escenario estd cambiando gracias a las nuevas tendencias de
comunicacién globalizada. EI consumo de las nuevas tecnologias o medios
digitales, estan aportando una manera dinamica de compartir e incidir en la
socializacion de propuestas musicales. Este fendmeno beneficia a la cultura
musical nacional y en el caso especifico de la subcultura musical Pop Rock .

Para llevar a la practica toda una serie de acciones que trabajen en crear, motivar,
promover esta sub cultura se hace necesario trabajar todo un pensamiento
estratégico desde la identificacion de la segmentacién de mercado, que es
potencialmente consumidor y que se puede definir desde un analisis psicografico,
demografico y geogréfico.

Esta segmentacion es base para que las acciones que se planifiquen
estratégicamente, puedan generar interés y consumo de las propuestas musicales
de las bandas.

La presente estrategia considera aspectos mercadoldgicos utilizando herramientas
publicitarias, de promocién y aspectos relevantes como las relaciones publicas, la
imagen como presencia e identificacion y el reconocimiento de la importancia de la
formacion para crear capacidades y aptitudes, desde los integrantes de las bandas
como de los promotores o managers que son el enlace principal con los distintos
grupos meta.

Se establecieron objetivos que determinan acciones estratégicas, que a través de
su implementacion, contribuyan a mejorar el consumo y reconocimiento de las
bandas de pop rock guatemaltecas.

OBJETIVO GENERAL
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Promover al artista nacional de pop rock a través de acciones planificadas

estratégicas que permita posicionar su arte en Guatemala e internacionalmente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Difundir sobre cuales son las bandas de Pop Rock Nacionales que tocan y

proponen tendencias musicales ante la poblacion nacional e internacional.
* Publicitar las propuestas musicales de las bandas de Pop Rock Nacionales.

* Motivar el consumo de la musica producida por las bandas de Pop Rock

Nacionales.

* Establecer alianzas estratégicas que les permitan a las bandas de Pop
Rock Nacionales ser reconocidas, para ser escuchadas y consumir su

musica.

* Formar en capacidades de relaciones publicas, mercadeo y promocion a los
integrantes de las bandas de Pop Rock Nacionales y a sus representantes
0 managers, para que se proyecten en los medios masivos, medios

alternativos, medios digitales, medios impresos y redes sociales.

RACIONAL

Actualmente, las tendencias inducen 5 categorias en las que se genera el
consumo de propuestas musicales, las cuales se basan en un alto porcentaje a las

nuevas tecnologias de la informacion a través de la WEB.
La primera: es la tradicional, que se basa en la adquisicién discografica.

La segunda: que no escapa a la tradicional es la presentacién en vivo de las

bandas.

La tercera: viene siendo una mezcla entre los medios de comunicacién
tradicionales como la radio y la televisidon y los tecnolégicos como la web con sus

diferentes categorias como, radios y canales en linea, entre otras
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La cuarta: que es utilizada a través de redes sociales asociadas a las TIC'S.

La quinta: que utilizan medios alternativos que ofrecen la oportunidad de consumir
la musica a través de aparatos electronicos que son una forma de promover no

sélo la musica sino la adquisicion de estos productos (ipho,usb, teléfonos, etc).

ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Promocioén
¢, Qué promovemos?
¢ A quién promovemos?
¢, En donde promovemos?
¢, Cémo promovemos?

¢, Por qué promovemos?

Publicitar/Posicionar
Imagen del artista o la banda en su conjunto
Concepto musical Pop Rock

Propuesta diferenciada en cada banda musical

Motivacion/persuasion
Sobre Consumo

Sobre Identidad

Relacionamiento
Relaciones publicas con medios de comunicacion en general.
Patrocinadores potenciales

Alianzas estratégicas
64



Comunidad musical

Formacioén
En relaciones publicas
En gerencia de bandas musicales
En imagen de marca
En promocién

En marketing

Divulgacion
A quien le interesa saber de nosotros
A quien nos interesa que nos conozca
Quienes pueden hablar de nosotros

Quienes escuchan sobre nosotros

COMPONENTES COMUNICACIONALES ESTRATEGICOS PARA
LA PROMOCION DEL ARTISTA POP ROCK NACIONAL.
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Relaciones Formacion d
Publicas Capacidades

Informacion

Informacién/Divulgacion
Se establece como la accion de comunicar, socializar y compartir lo que estamos

haciendo, a través de diferentes medios y canales. Considerando que los medios
no solo se circunscriben a medios de comunicacion tradicionales, alternativos,

digitales y web.

Relaciones Publicas
Se establece como el arte de incidir con los diferentes publicos que se prioricen,

identificando los canales mas adecuados y pertinentes al contexto al que

queremos pertenecer. Para este efecto es determinante el trabajo a todo nivel.

Formacion de Capacidades
Principalmente para efecto de la estrategia de comunicacién del artista nacional

Pop Rock la formacion de capacidades se refiere a la formacion en acciones de
comunicacion como lo es hablar en publico, motivacion, persuasion y manejo de
medios de comunicacion, entre otras. Cabe mencionar que también se relaciona

este componente con la adopcion de mejores practicas musicales.
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Publicidad
Basada en la construccion de plataformas creativas que le den fundamento a las

campafas que se realicen indistintamente en los medios identificados para el

efecto.

Presentaciones Publicas
Establecer como una dinamica de la banda o el artista nacional de pop rock el

hacer presencia en diferentes escenarios, ubicando las posibilidades vy
oportunidades que se puedan aprovechar. Como estrategia se pueden realizar

como una practica de presencia y posicionamiento de marca.

EJES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Posicionamiento de marca
En todo momento constituirse y presentarse como marca para que el imaginario

colectivo nos identifique.

Identidad artistica
Trabajar la identidad artistica y vivirla desde la perspectiva transversal de la

musica como arte y como expresion de la cultura nacional.

PLAN DE ACCION

1. Identificacion de grupos objetivos
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Esta accion a través de un mapa de actores claves. Por ejemplo:
a. Consumidores de musica pop rock

b. Comunidades que promueven e impulsan la escucha de las propuestas

musicales.
c. Actores de la industria musical
d. Organizaciones patrocinantes
e. Medios de comunicacién en cualquiera de sus categorias.

f. Proveedores de espacios publicos.

2. Identificacion de canales de promocion

a. Medios tradicionales (cultura de boca en boca, visitas a medios,

presentaciones publicas)
b. Medios de Comunicacién tradicionales (radio, television, prensa, ATL).
c. Medios alternativos (perifoneo, BTL)
d. WEB (redes sociales, boletines electronicos, paginas web, etc)

e. Medios electrénicos (USB, teléfono, entre otros)

3. Establecimiento discursivo

a. Crear mensajes generadores de interés
b. Definir la clase de discurso que sea comprensible a cada grupo objetivo.

c. Atender la dosificacion y coherencia de lo que decimos y hacemos.

4. Presupuesto

a. Determinar si es factible contar con presupuesto para la promocion.
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b.

Identificar factores claves que se puedan utilizar y que no requieran de

mucho presupuesto.

Esta parte que refiere a presupuesto sera determinante de la operatividad
de la estrategia de comunicacién. Ya que de esto deriva el alcance de las

acciones o la activacion de formas alternativas de implementar.

5. Creatividad y ordenamiento de ideas.

a.

Como un esencial ejercicio es realizar un reunion como lluvia de ideas de
las y los integrantes de la banda y del equipo que los asesora y acompana
en el proceso. Esta accion debe realizarse de una manera formal y
ordenada. Ya que es la principal fuente de aterrizar o contextualizar la
situacion real y condiciones con que se cuenta.

Después se debe depurar las que por condiciones no son factibles de
desarrollar.

Con las que se identifique su ejecucién se lleva al siguiente ejercicio que
consiste en llenar un formato de plataforma creativa (se encuentra como
anexo como ejemplo de llenado). En ese momento aun se debe repensar

la factibilidad de realizar esa accion.

6. Hacerlo realidad.

a.

Se debe asignar funciones para que todos participen y que se sientan como
equipo (banda).
Manos a la obra.

Evaluacion.
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MEDIOS PROPUESTOS PARA PROMOCIONAR AL ARTISTA
NACIONAL DE MUSICA POP ROCK
Medios tradicionales

< CADA A QUIEN LO ‘
MEDIO COMO CUANTO DIRIGIRIAN QUE LE DIRIAN
Boca en boca Reuniones Semanalmente | A su circula de | Sobre presentaciones de
Activar Rumores diversas, amigos y la banda, nuevas
positivos de la familiares y familiares canciones.
banda amigos cercanos cercanos

que se convierten
en multiplicadores
de la informacién

Medios de Comunicacion Tradicionales

CADA A QUIEN LO
MEDIO COMO CUANTO DIRIGIRIAN QUE LE DIRIAN
Televisidon A través de -1 vez por -nifos -motivar el apoyo al artista
campafias de semana nacional.
promocion de 8-12
actividades y .
presentaciones -jovenes
publicas 13-18
promovidas por
patrocinadores -adultos
24-35
Programas Contactos a través | 1 vez por mes Segmentos - Nuevas propuestas
televisivos de entrevistas diferenciados - Presentaciones
segun el target - Mensajes de
del programa y sensibilizacion de
el canal apoyo al artista
nacional
Radios Campanfias de 1 vez cada 3 Segmentos

promocion
patrocinadas

meses

diferenciados
segun el target
del programa y
el canal

Nuevas propuestas
Presentaciones

- Mensajes de
sensibilizacion de apoyo
al artista nacional

Programa radiales

Contactos a través

1 vez por mes

segmentos
diferenciados

Nuevas propuestas
Presentaciones
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CADA A QUIEN LO
MEDIO coMO CUANTO DIRIGIRIAN QUE LE DIRIAN
de entrevistas segun el target - Mensajes de
del programa y sensibilizacion de
el canal apoyo al artista
nacional
Publinews -Cintillo sobre la -1 vez antes de | -jévenes -dar a conocer al artista
portada del un evento adultos junto con los datos de un
periodico evento.
18-30
-adultos
31-50
Periédicos masivos | -Reportajes -1 veces por -jévenes -reportajes sobre el artista
mes. nacional
-Imagenes 13-18
- -datos sobre eventos
-jovenes futuros.
adultos
19-26
Periddicos -Reportajes -1 veces por -jévenes -reportajes sobre el artista
escolares y/o ) mes. nacional
universitarios -Imagenes 13-18
B -datos sobre eventos
-jovenes futuros.
adultos
19-26
Revistas -Reportajes -1 veces por -jévenes -reportajes sobre el artista
mes. nacional
-Imagenes 13-18
B -datos sobre eventos
-jovenes futuros.
adultos
19-26
Medios Alternativos
MEDIO coMO CADA A QUIEN LO QUE LE DIRIAN
CUANTO DIRIGIRIAN
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Banners En el lugar de -en todas las Publico en Presencia de marca
presentaciones presentaciones | general
publicas
Playeras Utilizadas por todo | En Publico en Marca e identidad
el equipo y presentaciones | general
seguidores amigos | preferentemente
familiares y cuando sea
posible
Banderines Impresos con Siempre que se | Publico en Marca e identidad
etilos innovadores | presente la general
y estéticamente oportunidad
presentados
Permanentemen
te
Gorras Disefios modernos | Permanentemen | Publico en Marca e identidad
y novedosos te general
Llaveros Disefios modernos | Permanentemen | Publico en Marca e identidad
y novedosos te general
Medios a través WEB
MEDIO COMO CADA A QUIEN LO QUE LE DIRIAN
CUANTO DIRIGIRIAN
Instagram -Fotos -10 veces por jévenes -en donde se demuestre
semana el talento del artista.
-Video clips 15-22
- imagenes del artista
Para que el target
Empiece a conocerlos.
Twitter -Publicaciones -15 jévenes -Recordatorios de fechas
(tweets). publicaciones en donde el artista se
por semana 18-25 presentara reforzado con
imagenes en los tweets.
Facebook -Publicaciones en | -7 veces por -jévenes -comentarios personales

del artista mas
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MEDIO COMO CADA A QUIEN LO QUE LE DIRIAN
CUANTO DIRIGIRIAN
muro. semana 13-20 seguimiento de
comentarios en

-Crear publicaciones.

comunicacion

artista-target. -adultos - imagenes de eventos.

-Creacion de 30-45 -recordatorio de eventos.

eventos.

Vine -Videos de 6” a -5 por semana -jévenes -videos para dar a

12” conocer el pensamiento
15-18 del artista nacional.
-jovenes -promociones por medio
adultos de dramatizaciones.
19-23
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

El estudio mostré que los artistas musicales en Guatemala se consideran en su
mayoria talento inanto que se cultivo por interés propio, muchas de las veces sin
estructura formal. Formando parte de su entorno en centros educativos o

familiares. Posteriormente se identific6 como un medio de ingreso econémico.

El papel del productor se definié por los artistas como elemento importante en el
desarrollo de la carrera musical, permitiendoles dedicarse a la musica y no atender
los asuntos administrativos de produccion. EI manager o productor se considero el
enlace entre el cliente y le artista o banda, para resolver cualquier situacién que se
presente en este medio. Ademas de ser el contacto con los medios de
comunicacién para promocion, ya que si el musico realiza estas actividades pueda
en algun momento puede llegar a ser desgastante y se puedan cometer

equivocaciones

Uno de los obstaculos para el desarrollo de la industria musical en el pais es el
que no exista formacion profesional de producores o managers, el realiizar las
actividades de forma empirica puede dar resultados no esperados o0 poco
satisfactorios para ambas partes, el empirismo en la carrera musical puede
reflejarse en el desconocimiento de la industria internacional la cual es poco
aprovechada. Una barrera que se identifico es la falta de solidaridad en el medio

nacional.

Con respecto a este punto en el pais existen pocas personas que se dedican a
esta parte del negocio y los que lo hacen se han formado empiricamente en base
a anos de trabajo en el medio artistico nacional. Se considera que este personaje
debe tener valores como la responsabilidad, honestidad, buena reputacion,
profesionalismo, apasionado por la musica, justo, que conozca el medio artistico
nacional y la confianza ya que funcionan como administradores de los artistas

bandas. Estos aspectos le dan mayor credibilidad al promotor y mayor confianza
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al musico. Asi mismo el artista debe estar comprometido con su carrera y

dispuesto a profesionalizarse.

Los productores o manager nacionales entrevistados siguen sus propias reglas
para el desarrollo del trabajo de produccién y dan seguimiento al producto que
estan promocionando de manera que asi logren el potencial para producir algo,

sea de buena calidad

Las Redes Sociales son los medios con mayor preferencia por los artistas para dar
a conocer la musica, y por su alcance (comunicacion viral) ademas de ser un
medio que mueve masas y que esta al alcance de cualquier dispositivo celular.
Entre los medios tradicionales importantes y que no se pueden dejar de lado,
sobresalen: La radio por su alcance e inmediatez, la television nacional por la
apertura de especios para promocionar la musica nacional y los medios escritos
como la prensa. Para los productores los medios de comunicacidn mas
importantes son los escritos, televisivos, radiales y en especial los digitales como

el internet, cursos on line y redes sociales.

Otra estrategia de promocion que realizan algunos musicos son alianzas con
radios, aunque es limitada al artista nacional. Algunos eventos no relacionados
directamente con la musica como el Mc Dia Feliz entre otros, es utilizado como
estrategia de promocion con recursos de relaciones publicas a fin de dar a
conocer su trabajo, significando una apertura con medios masivos como la
television y notas en prensa que pueden ser de efecto a corto plazo. Ademas,
algunos casos hay marcas que por patrocinio brindan a los artistas nacionales
oportunidad de conseguir mas facilmente la apertura con los medios de

comunicacion.

La importancia de los medios de comunicacién masiva se centra en dar la apertura

al artista nacional, mas espacios para dar a conocer el trabajo artistico.

Tanto los artistas como los productores, identificaron la poca o ninguna apertura

en los diferentes medios de comunicacién del pais asi como de entidades
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relacionadas con la musica nacional que no promueven esa apertura. Entre los
elementos mas importantes que muestran el deficiente apoyo al artista nacional se
identifico el poco apoyo econdmico, la falta de contactos en el medio y de
valorizacién del trabajo de agrupaciones y cantantes nacionales. Dando como
resultado el escaso gusto por las producciones nacionales y limitado consumo de
producto nacional, lo que hace que muchos productores busquen promover otro
tipo de productos y no le den el énfasis necesario a la musica nacional, obligando

a las agrupaciones o artistas realicen esfuerzos propios para darse a conocer.

La valorizacion de seguir en el medio se reflejo en la satisfaccion de ver a un
publico que ha disfrutado de un buen espectaculo, que va contento es la mayor
satisfaccion para un representante. Ademas de ello, la satisfaccion de que se
mejora constantemente y que eso marca una diferencia en el medio. El principal
indicador de que una estrategia de promocion del artista o banda es efectiva,
cuando el publico al que va dirigido da una buena o mala critica del trabajo
realizado, no depende solo de los medios de comunicacion sino de la calidad de la

produccion musical.

CONCLUSIONES

» Existen varias propuestas para la promocioén del artista Pop Rock nacional.
Sin embargo, estas iniciativas no han sido realizadas desde una Estrategia
de Comunicaciéon o Marketing que promueva de una maneja sistematica a

esta comunidad.

* Hay una necesidad real de la construccién de Estrategias de Comunicacion
para la promocién del artista nacional Pop Rock que incluya componentes
de formacién, creacion de capacidades y habilidades para promotores y/o

managers de las bandas.
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Las bandas de Pop Rock nacionales reconocen la importancia de contar
con estrategias de comunicacién puntuales, que les indiquen de una

manera ordenada que deben hacer para promover su propuesta musical.

Cuando se les pregunté a los integrantes de las bandas de Pop Rock
sujetos objetos de investigacién indicaron que tuvieron que recurrir ellos
mismo a promoverse en los diferentes ambitos, debido a que no existe un

rubro destinado a esta labor.

Dentro de las necesidades en comunicacion identificadas por los sujetos
objetos de la investigacién se encontraron, formacion de capacidades de
promocién tanto al manager como a los integrantes de las bandas de Pop
Rock Nacionales. Asimismo, Relaciones Publicas, marketing de imagen vy
presencia escénica para captar mayor interés de los grupos metas o

consumidores de musica.

Reconocimiento de las oportunidades que ofrecen la utilizacién de la web
para promover el interés de consumir musica nacional, especificamente del

género Pop Rock.

Se concluye, segun las entrevistas realizadas en el presente estudio que
en un alto porcentaje las bandas de Pop Rock Nacionales carecen de
formacion musical y que por inclinacién, motivacion y decisién se

adentraron en la dinamica y propuesta musical.
Los medios de comunicacién masiva siguen siendo importantes en la

promocién de las bandas de Pop Rock Nacionales, sin embargo, su costo

es muy alto, lo cual impide su utilizacion constante.

77



Las presentaciones publicas sumadas a la promocién a través de medios
alternativos son las principales formas de promover al artista Pop Rock

Nacional.

Hay muchas expectativas de implementar acciones propuestas en una
estrategia de comunicacibn para la promocion de los artistas

guatemaltecos.

Generar interés de patrocinadores para la realizacion de actividades
publicas de presentacion de bandas de Pop Rock Nacional es una forma de

gestionar recursos para la promocion.

VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer la promocion del artista nacional de Pop Rock se logra a través

de procesos de relacionamiento y formacion.

Es preciso distinguir y definir roles dentro de las bandas de Pop Rock para

que se trabaje en aspectos puntuales de promocion.

Se debe tener claro que los medios electronicos son un canal de costo bajo

y con alto impacto en las comunidades musicales.

Trabajar en la imagen de marca de los artistas de Pop Rock es ver la
imagen de manera integral. Esto significa calidad en su propuesta musical,
presencia en su entorno y claridad estratégica para abordar diferentes

situaciones.

Si no se cuenta con presupuesto para la promocidon se debe ser
mayormente creativo para propiciar situaciones favorables ante el publico

meta.
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La construccion de una cultura de apoyo al artista musical Pop Rock debe
incorporar una serie de elementos que puedan generar condiciones para

promoverse como producto y para entenderse como sujetos de derechos.

Identificar buenas practicas de promocion del artista nacional de Pop Rock

y propiciar esos procedimientos para beneficios de otros.

79



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aquino, L.O. (2008) “La falta de regulacién de los contratos de trabajo de
los artistas de espectaculos publicos” Universidad Panamericana. Tesis de
grado de licenciatura. Facultad de Derecho. Guatemala.

Berlo, D.K. (2004). El Proceso de Comunicacion, Ed. McGraw Hill, México.

Bohrnstedt, G.W. (1976). Evaluacién de la confiabilidad y validez en la
medicion de actitudes. En Summers G. F. (comp.). Medicién de actitudes,
México: Trillas, pp. 103-127.

Caal, L. ::(2008, mayo). “Disefio de una estrategia de comunicacion
institucional que favorece la integracion del recurso humano y propicia un
clima laboral y organizacional’. Tesis de Grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Caballeros, M. H. (2009, enero). “Propuesta de estrategia de comunicacion
para Fundacion Pantaledn®. Tesis de Grado, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala.

Cruz, F. M. M. (2008, octubre). “Estrategia de comunicacién para lograr la
concientizacién hacia la no discriminacién de personas con limitacion
auditiva en la ciudad de Guatemala“. Tesis de Grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Cuellar, P. (2005, marzo). Estrategia promocional para la capacitacién de
patrocinios en los medios de comunicacion, para la “Asociacion Eduguemos

~ ”

a la Nina”. Tesis de Grado. Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Danhke, N.K. (1978). Investigacion y comunicacion. McGraw Hill, México.

DeFleur, M. et al. (2005), Fundamentos de Comunicacion humana, 32.
Edicion, Mc Graw Hill.

Enciclopedia Multimedia didacta II, 1995 — 1997, Innovacién de productos y
servicios S.L.

Enciclopedia Multimedia Santillana 98, Spacesoft interactive.
80



Ferrer, E. (1997), Informacién y comunicacion, editorial, F.C.E. México.

Frascogna, (2004), “This bussines of Artist Management”, Publisher:
Billboard Books.

Garcia-Salas, M. J. (2008, septiembre). “Propuesta de una estrategia de
comunicacién para incentivar el uso de la biblioteca landivariana, Dr. Isidro
Iriarte S.J., en los docentes de la Universidad Rafael Landivar. Tesis de
Grado. Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Gordona, V. (2004), El poder de la imagen publica, Editorial Grijalvo.
México.

Guzman, R.J. (2004). “Comunicacién y Rock enlace con las masas”.
Universidad de San Carlos de Guatemala. Tesis de grado de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion. Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Guatemala.

Hopkins, K.D. and Glass, G.V. (1978). Basic statistics for the behavioral
sciences. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall Inc.

INE, Censo Poblacional (2002), Proyecciones de Poblacién con base en el
Censo, Guatemala

Johnson, (2009) “Understanding the power of communication with music”,
New York Times.

Kotler, P. (1974), Direccién de mercadotecnia, Prentice Hall. México

Kotler, P. (2003). Fundamentos de Marketing. (62. ed.) Editorial  Prentice-
Hall.México:

Kotler, P. et al. (2007), Marketing, Prentice Hall of India.

Lathrop, (2003), “This Business of Music Marketing and Promotion”, by
Billboard Books.

Lazarsfeld, P et al. (1982). The Varied Sociology. New York: Columbia
University Press. USA

Lozano Rendodn, J.C.(1996) Teoria de la investigacién de la comunicacién
en masas. (1ra. Ed) Longman editores, México.

81



Lozano Renddn, JC. (1996). Teoria de la investigacién, comunicacion en
masas. (1ra. Ed.) Editorial Pearson. México.

Marin, F. (2005) Gestién técnica y de la comunicacién en situaciones
especiales: Crisis, emergencias y negociaciones.

Martinez, A. (2003), Los cien errores de la comunicacion en organizaciones,
Edit. Esic , Madrid

Montenegro, J. (2007, marzo). Estrategias de Publicidad y Promocién que
utilizan las agencias de viajes IATA”.Tesis de Grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Pérez, R.A. 2001, Estrategias de comunicacion, 3ra. Edicion, Ariel
Comunicacion.

Pineda, M.V. (2002). “Estrategias promocionales para un disco compacto
de artista nacional”. Universidad de San Carlos de Guatemala. Tesis de
grado de licenciatura en administracion de empresas. Facultad de Ciencias
Econdmicas. Guatemala.

Porras, J. M. (2009, septiembre) ,Propuesta de una Estrategia de
Comunicacion para la promocion cultural que impulsa el museo de musica
maya Casa K'ojom*, Tesis Grado. Universidad Rafael Landivar,
Guatemala.

Puig, Q. (2002). Ruido, gritos y palabras: las letras de la musica pop
espanola (1997-2000). En: Comunicacién y Cultura Juvenil. Espafia 2002.

Reina, D. I. (2007, julio). “Propuesta de una estrategia de comunicacion
para la difusién y promocién de la labor realizada por CERIGUA, a favor de
los derechos de la mujer en el periodo 2005-2006.” Tesis de Grado.

Rodriguez, F. (2002) Comunicacién y cultura Juvenil. (1ra. Ed.) Espafia.

Romero, (2004), “Las nuevas tecnologias y la expresion musical, otros
lenguajes en la educacion”, revista Cientifica de Comunicaciéon y
Educacién; ISSN: 1134-3478,

Sampieri Hernandez, R. et al. (1998). Metodologia de la Investigacion.
Tercera Edicion. México.

82



* Sopena R, (1972), Diccionario Enciclopédico llustrado, Espafa Editorial,
Barcelona.

* Sosa, L. (1979), Comunicacién, Sosa Luis Fernando, (1ra edicién), México.
e Staton, J. (2000), Marketing, Editorial: Mc.Graw Hill Mexico

* Torres, A. J. (2008, enero). “Propuesta de estrategia de comunicacion
interna para el Instituto Nacional de Electrificacion — I.N.D.E“. Tesis de
Grado. Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Paginas web

* Real Academia Espaiiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.2
ed.). Consultado en http://www.rae.es/rae.html

* http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=estrategia
* http://www.razonypalabra.org.mx/n62/varia/earellano.html
* http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resena.php?art_id=54

* http://www.pacobarranco.blogspot.com/2006/06/la-estrategia-de-
comunicacin-dos-o.html

* http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
* www.robertexto.com/archivo 15/net_invest _social4.htm

* http://www.fisec-estrategias.com.ar/1/fec_01_po_perez_ra.pdf

* http://www.rafaelalbertoperez.com/

* http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm
* http://www.comunicologos.com/tecnicas.php?id=79

* http://www.definicionabc.com/general/artista.php

* http://www.amalebranch.8m.com/GSP261.htm

* http://www.ventana.com.mx/diagnostico.htm

83



http://www.formacionenlinea.edu.ve/formacion_educadores/formacion-
educadores/curso_ppa/unidad2/u5_1.html

http://www.definicionabc.com/general/diagnostico.php

Informe digital:

Palm, E. (2002). Estrategias de comunicacion en la Gestion de Riesgo
Curso de Lideres. Disponible en red

84



Vill. ANEXOS

85



Anexo 1

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS MANAGER Y
PRODUCTORES

ENTREVISTA SOBRE PROMOCION DEL ARTISTA MUSICAL
GUATEMALTECO: UN DIAGNOSTICO DESDE LA COMUNICACION

ENTREVISTAS A MANAGER Y PRODUCTORES

1. ¢Qué lo llevo a ser productor?

2. ¢ Describa los pasos que Ud. sigue al momento de representar un artista?

3. ¢Usted sigue al pie de la letra los pasos mencionados anteriormente o son

susceptibles de cambiarse? Cuales no podria saltearse?

Si
No

4. ¢Qué fuentes de informacion utiliza?

5. ¢Cuales considera Ud. los mayores obstaculos en la representacion de un

artista nacional?
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6. ¢Qué facilidades presenta el medio guatemalteco para el artista nacional?

7. ¢Cuenta Ud. con alianzas estratégicas para la promocion del artista? Si la

respuesta es afirmativa, cuales son?

8. ¢Cual considera Ud. la mayor necesidad a combatir para la promocion del

artista?

©

¢ Cuales son los principales obstaculos en la representacion de un artista

nacional?

10. ¢ Qué es lo mas gratificante de ser representante de artistas?

11. ¢Es el género rock, el mas escuchado o uno de los mas escuchados por la

poblaciéon guatemalteca? Explique.
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12.

¢ Cuando promociona a un artista qué elementos promocionales funcionan
mejor (videos, afiches, giras promocionales, artistas, publicaciones en

medios?

13.

¢ Cuando usted decide promocionar a un artista, qué es lo primero que le

gusta definir para empezar a trabajar?

14.

¢, Cuando es una “estrategia exitosa®? ¢y cuando no lo es?

15.

¢ Es la imagen del artista igualmente importante que la calidad discografica?

16.

¢Cuando se trata de un artista nuevo, se puede trabajar primero haciendo

imagen y luego promocionando el disco o ambas actividades van de la mano?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS PARA ARTISTAS
MUSICALES

CUESTIONARIO SOBRE PROMOCION DEL ARTISTA MUSICAL
GUATEMALTECO: UN DIAGNOSTICO DESDE LA COMUNICACION.

DATOS GENERALES

Edad

Lugar de trabajo

Grupo al que pertenece o nombre
artistico

1. ¢Quélo llevo a ser artista?

La carrera

Pasioén

Tradicidon familiar

Por razones econdmicas

Por talento innato
Otro

2. ¢Desde qué edad empezd su carrera artistica:

3. ¢Cuenta Ud. Con manager o promotor?

Si No

4. ;Da igual ser representado por un manager a ser representado por uno

mismo?

Si No
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5.

6.

7.

8.

¢, Cual es el mayor obstaculo al buscar un manager?

Dinero

Ideologia
Afinidad

Disponibilidad de gente con
experiencia

Otro

¢ Qué beneficios le da tener un manager?

Monetarias

Experiencia
Creatividad
Facilidad con relacién a los medios

Ninguna

¢, Qué aspectos busca Ud. para contratar un manager?

Profesionalismo

Contactos

Posicion econdmica
Otro

¢ Qué medios de comunicacion, utiliza Ud. o su manager generalmente, para

promocionar su carrera?

Prensa escrita

Radiales

Television

Internet

Ninguno
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9. ¢Establece Ud. o su manager alianzas estratégicas con medios de

comunicacion, de relaciones publicas o asociaciones de musicos?

Si No

10. ¢ Cual considera qué es la mayor deficiencia en la promocion del artista
nacional?

Capital

Apoyo de los medios de comunicacién

Apoyo del Ministerio de Cultura y Deportes

Apertura a nuevos espacios (promocion en
diversos centros)

Otro

11. ¢ Cual considera la mayor necesidad por parte de los medios de comunicacion,
hacia su carrera artistica?

Entrevistas

Promocién de la musica nacional

Mayor pauta

Lanzamientos de todos los sencillos

Cobertura en giras
Otro
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12. ¢ Cual considera la mayor necesidad por parte de los asociaciones de artistas,
hacia su carrera?

Apertura de conciertos con musicos de
mayor trayectoria

Fondo de pension

Seguro médico

Mas promocién

Apoyo en la realizacion de eventos
Otro

¢, Si Ud. pudiera dirigir una solicitud o requerimiento a promotores y managers en
general cual seria?
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