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RESUMEN

En el presente trabajo se investigo la calidad del contenido periodistico de los
programas de opinién televisivos en Guatemala, el cual se pudo constatar que no
ha sido estudiado previamente.

Para tal efecto, se realizé una investigacion descriptiva con la utilizacién del
meétodo cuantitativo de analisis de contenido que permitié evaluar los datos sobre
las caracteristicas y componentes de la calidad de los programas de opinidn.
Debido a la extension y diversidad de este tipo de programas televisivos, se
eligieron cuatro programas, mediante un tipo de muestreo “sujetos-tipos”, siendo
estos: “A las 8:45", “Valdizan”, “Dialogos con Haroldo Sanchez” y “Dimension”,
todos de produccion en la ciudad capital. Se identificaron las principales
categorias y sus correspondientes variables que definieron la presencia o no de
las caracteristicas de calidad en el programa. Para ello, se utilizaron hojas de
cotejo sobre las cuales se vacid el contenido de las transmisiones de los
programas observados.

Una vez efectuado el trabajo, se observo que si bien varios de los programas
presentan altos grados de calidad en ciertas categorias, presentan serias
deficiencias en otras. De esa cuenta, se determindé que el programa Dimension
tuvo el mayor grado de calidad en cuanto al contenido del programa y a la
presentacion de invitados con experiencia sobre los temas que tratan. Los
programas evidenciaron algun grado de influencia en la sociedad, aunque, con
pocas reacciones por parte del publico a través de las redes sociales. En general,
la calidad del contenido periodistico de los programas de opinion televisivos
guatemaltecos es inferior a la calidad que se puede observar en programas de
opinion producidos en paises con mayor desarrollo en el ambito periodistico.



I. INTRODUCCION

En Guatemala han surgido en los ultimos afnos los programas de opinion
televisivos, los cuales contribuyen a la formacién ciudadana y a una interpretacion
politica y social de los diversos hechos y fenbmenos que se dan en el pais. Sin
embargo, hasta el momento no se ha investigado la calidad periodistica de los
mismos. Esta practica se lleva investigando constantemente en diversos paises
desarrollados para determinar la influencia y aceptacidn que tienen los programas
de opinion entre los receptores. Las principales caracteristicas que se miden son
la seleccion y elaboracidn de mensajes, el interés de la audiencia, las
personalidades presentadas y su grado de influencia, asi como también el apego a
los principios morales y a la ética periodistica.

El Il Congreso Nacional e Internacional del Foro de Periodismo Argentino
(2007), el Taller de periodismo (2004), diversas instituciones educativas, entidades
de prensa y escuelas de periodismo en otro paises, a través de algunas iniciativas
han intentado evaluar la calidad periodistica y encontrar los instrumentos que
permitan lograr captar aquello que pueda interpretarse como calidad de las
funciones y objetivos de los medios de comunicacion. Al parecer no se trata
solamente de buscar y establecer los mecanismos, sino de construir y profundizar
en conceptos que sean relacionados con su operacionalidad para explotar las
virtudes periodisticas a través de la calidad de contenido y la aplicacion de valores
éticos para que se califique la funcion que efectua el medio al que se estudia. De
si, puede verse que, dicha labor tiene que ver con la cuantificacion o calificacion
de funciones y cumplimiento de objetivos o resultados obtenidos por parte de los
programas que se estudien.

Aun cuando el asunto sigue siendo controversial, la idea es buscar la
manera de identificar el resultado del trabajo del equipo periodistico pasando por
las fases de creacion noticiosa hasta la produccion final de la noticia e incluso

hasta el grado de influencia que dichos mensajes tengan en la sociedad. Los



resultados del estudio acerca de la programacion seran el producto de una labor
de analisis e investigacion sobre la informacion recolectada. El caso es que se
trata de buscar los mejores indicadores que brinden la informacion que permita

cumplir con la tarea.

El presente trabajo tiene como objetivo general desarrollar un analisis
acerca de la calidad periodistica de programas de opinidn televisivos en
Guatemala. La finalidad del trabajo es identificar mediante la metodologia
propuesta los indicadores que califiquen la calidad de las labores de cuatro
programas identificados que han sido elegidos por el elevado rating que han

mostrado a lo largo de su transmision en Guatemala.
1.1 Antecedentes

Los antecedentes presentados a continuacion muestran una sintesis de
trabajos previamente realizados, relacionados con la calidad periodistica de
programas de opinién transmitidos por television en Guatemala. Debido a que el
trabajo se realizara en el medio televisivo, hasta ahora, la publicacion de trabajos
sobre este tipo de programas es escasa. Sin embargo, dentro de los materiales
encontrados, se tomaron en cuenta los trabajos, que aunque cubran otros medios

de comunicacion, sirven como marco de referencia para realizar este estudio.

Roldan (1999) en su tesis, realizd una investigacion cualitativa a
estudiantes de los ultimos afos de Licenciatura en Ciencia de la Comunicacion de
las Universidades San Carlos, Francisco Marroquin y Rafael Landivar, para
determinar el nivel de aceptacidn del programa televisivo Libre Encuentro. Por
medio de un cuestionario estructurado realizado a dichos estudiantes, se pudo
determinar que existe aceptacion por la mayoria del publico, hacia el programa
debido a que los temas tratados son de interés. Sin embargo, el horario de
transmision del programa es tarde y de una corta duracion, los invitados no son los
ideales y la conduccion del programa no es la adecuada, por lo que, incide en la
sintonia del mismo. En este trabajo, se concluy6 que el programa Libre Encuentro

informa a los ciudadanos sobre temas de interés con distintas opiniones, pero las
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personalidades del sector publico son las que participan con mayor frecuencia, lo

cual, marca una tendencia politica.

Por su parte, Archila (2013) realiz6 un analisis de contenido de ocho
programas de opinidn de radio, en el que se destaca la incidencia que pueda tener
los puntos de vista que se vierten en dichos programas en la opinion del publico
radio escucha. A través de un método cualitativo y mediante el uso de hojas de
cotejo, entrevistas a los presentadores de cada programa y tablas comparativas
entre los mismos, logré establecer en primer lugar la tendencia ideoldgica de
dichos programas. También llevd a cabo un analisis de contenido de los
programas de opinion radiales, donde identifico la incidencia que se genera en la
opinion publica, con referencia a los temas que son tratados en dichos programas.
Concluye que todos los programas de radio analizados, giran hacia una misma
tendencia ideologica, de derecha. Lo cual se establecié al observar la
concentracién de propiedad y el monopolio existente en el medio radial. Estos
factores generan directrices hacia una misma direccién y de alguna manera
inciden en la orientacion de los programas. No obstante, la participacion de
invitados, en muchas oportunidades de pensamiento diferente, pertenecian al
sector publico. A través de los instrumentos utilizados, Archila (2013) concluye
que los medios escritos, que siguen siendo la mayor fuente de informacion
publica, originan la realizacién de los programas de opinion de radio e influyen en

su contenido.

En otro analisis de contenido realizado en televisidn con los programas de opinion,
Lépez y Cirne (2005) identifican en los spots televisivos que se presentan en las
principales televisoras abiertas mexicanas, los elementos que hacen que la
publicidad televisiva sea eficaz. Para ello, los instrumentos fueron entrevistas a
espectadores de programas televisivos, focus group a individuos del sexo
femenino -porque el 85% de los spots se dirigian a dicho target- y una hoja de
cotejo. Como la televisibn es un medio masivo, las empresas transmiten su
publicidad en este medio para dar a conocer productos y generar ingresos. El
trabajo de Lopez y Cirne (2005), se considera como un ejemplo del analisis del
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tipo de publicidad pautada en los programas que contribuyan al reconocimiento de
la calidad periodistica. Se aplicaron 15 cuestionarios en los cuales se enumeran 15
elementos positivos y 5 elementos negativos de publicidad televisa. Esto se
agrupo en una lista de elementos semejantes y clasificados por un verbo en
concreto. Después se dividieron en: estrategias, creatividad y produccion. Como
resultado, se logro identificar los elementos indispensables que permiten que la
publicidad sea efectiva. Para esto, la estrategia publicitaria requiere la formulacién
de un mensaje que sea claro, corto y a su vez, atractivo, novedoso y util. Se debe
agregar un lema o slogan para promover la recordacion de la marca, asi como
implementar musica memorable ya que es uno de los elementos mas eficaces
para lograr comunicar el mensaje. Es necesario agregar el logotipop, siendo éste
atractivo, visible, memorable y con colores llamativos. El spot debe provocar un
cambio en la actitud del espectador, logrando un deseo de necesidad para obtener

el producto.

De la misma manera, Teos (2005) investigod el contenido de los programas
de opinidn en la television, con la diferencia que analizo los talk shows basandose
en la propuesta comunicacional de Ignacio de la Mota. El objetivo de ese estudio
fue aplicar un analisis de contenido del programa “Laura en América” y divulgar los
resultados a fin de ampliar el contexto de la comunicacion. Dado que, un programa
de television debe transmitir educacion, orientacion e informacion segun Ignacio
de la Mota, un mal enfoque transmite lo contrario, alentando los malos habitos y
falta de valores en la sociedad. Al realizar un analisis de contenido del programa
“Laura en América”, se determind que éste no es presentado de manera correcta
porque aborda temas de violencia intrafamiliar sin censura para todo publico.
También limita la creacion de opiniones criticas en los receptores. Los canales
nacionales transmiten este tipo de programas solamente para generar mas
ingresos. El programa crea un espectaculo en el uso de la incitacion a la violencia
y la manipulacién de la conductora del programa para levantar el animo del publico
e incitarlos a actuar de la misma manera. Estos tipos de programas no operan

correctamente las leyes, decretos y codigos para su emision.
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Gutiérrez (2001), estudio el Noticiero Televisa para conocer los géneros
periodisticos y el tipo de informacién transmitida, basandose en un analisis de
contenido mediante un método de investigacidn cuantitativa de tipo descriptivo con
el instrumento: fichas de analisis. El objetivo del presente trabajo fue determinar y
clasificar el material informativo que se transmite diariamente en el Noticiero
Televisa y con esto, establecer qué géneros periodisticos son los mas utilizados,
el tipo de informacion que proporciona diariamente y la distribucion entre el
contenido informativo y la publicidad. A raiz de lo anterior, se concluye que el
género mas utilizado en el Noticiero Televisa fue la noticia, seguida del reportaje y
la noticia-entrevista; no obstante, los temas mas tratados se localizaban en el area
de “otros” y “deporte”. Cabe mencionar que los problemas sociales, econdmicos y
politicos de México y el mundo entero, son mencionados muy pocas veces. Otro
factor que influye en la investigacion es la publicidad, la cual ocupa entre un 32 a
39 porciento de tiempo, factor que reduce el tiempo total del Noticiero de manera
significativa ya que cada transmisién no sobrepasa los 50 minutos.

Igualmente, Mendia (1991) estudi6 los editoriales del medio Prensa Libre y
sus funciones, por medio de un analisis de contenido. Utiliz6 el método de
investigacion cuantitativo con apoyo de instrumentos de hojas de cotejo y
entrevistas, para determinar los requisitos que deben cumplir los editoriales de
medios impresos de acuerdo con lo establecido por el Washington Post (1978). Se
tomd en cuenta que las funciones incluyen: referencia sobre el tema, entretener,
influir, estimular el pensamiento y ser un medio para generar opinion. Determiné
que la funcién sobresaliente en los editoriales analizados fue la de “referencia
sobre el tema”. No obstante, las demas funciones se encontraron presentes en
dicha seccion del diario Prensa Libre a excepcion de la funcion de “entretener”, por
lo que Mendia (1991) concluy6 que “se demuestra un grado de influencia hacia los
receptores lo suficientemente alto como para generar atributos influyentes, ya
sean positivos o negativos hacia una persona, acontecimiento o sector
determinado” (p. 47). Este estudio brinda un ejemplo del uso de hojas de cotejo

como instrumento de medicién principal en el analisis de contenido.
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Asi también, Chavez, Urbina y Valencia (2002) investigaron la incidencia de
los programas de televisidbn sensacionalistas en la opinién publica salvadorefia,
respecto a la imagen de la mujer para conocer la influencia que éstos programan
reflejaban en el pensamiento de los salvadoreinos, especialmente su percepcidon
en la mujer. Mediante una investigacion mixta, se realizaron cuestionarios a
hombres y mujeres de 21 a 45 afios y se determin6é que el horario en que se
transmiten dichos programas, llamados también “talk shows”, no son los
adecuados pues es cuando la mayoria de nifios y amas de casa ven la television.
Debido a que los mismos poseen una influencia relevante en la sociedad, las
personas adoptan comportamientos de violencia, formas de vestir, formas de

hablar, entre otros.

Por su parte, Soto (2004) analizdé el papel que juegan los medios de
comunicaciéon en una sociedad en transicion politica hacia la democracia.
Investigd las caracteristicas y funciones de los medios de comunicacion, y los
medios en Guatemala por medio de una investigacion cualitativa. Como
consecuencia, logré determinar que éstos son formadores de una conciencia
critica en la sociedad, mediante sus programas informativos y la incidencia en la
opinién publica, no solamente en el tema politico. Es importante mencionar que la
television en Guatemala carece de variedad en programas informativos, debido a
la concentracién de propiedad existente. Los medios entonces, adquieren un papel
fundamental en el desarrollo democratico. Es necesario que los mismos
mantengan un balance entre su papel lucrativo y la responsabilidad que tienen
ante la sociedad.

Se puede observar en los materiales encontrados, la falta de publicaciones
sobre programas de opinion periodisticos transmitidos por television. En las
investigaciones encontradas, Roldan (1999) y Archila (2013) identifican que la
mayoria de programas tienden a utilizar invitados que pertenecen al sector publico
los cuales obedecen a una tendencia ideologica.

14



De lo anterior, se observa que para evaluar la calidad periodistica se debe
tomar en consideracion distintos métodos funcionales para el analisis de
contenido. Categorias tales como el tipo de invitado, las opiniones de personas
directamente involucradas o afectadas en los temas tratados en los programas,
asi como la identificacidn de las funciones del programa y el grado de influencia
del programa en la sociedad.

1.2 Marco Teérico
1.2.1 Medios de comunicaciéon

Segun Colegio24hrs (2004) “la transmision oral de noticias es la forma de
comunicacioén, es decir de intercambio de informacion, mas antigua creada por las
sociedades humanas. Hoy la oralidad se ha vuelto a convertir a través de la radio
y la televisidn en el principal canal de informacion” (p.4). Se completa con Zamora
(2004), los medios de comunicacion constituyen el nuevo universo simbdlico en el
cual se piensa, se actua y se siente, dando como resultado el conjunto de valores,
estilos de vida, informacién, accion politica y educativa. Todo esto también
encierra las prioridades, las perspectivas y los enfoques de la informacion. Para al

final realizar una mirada critica sobre la informacion.

Para Petit (2010), la comunicacion es la esencia del hombre para producir el
intercambio de informacion, desde la gestualidad, el manejo del lenguaje, la
creacion de los medios y la inclusion de la tecnologia. Con la revolucion
tecnoldgica entramos a un punto si la influencia y el impacto cultural de los medios
de comunicacion es la que estructura un pensamiento o el desarrollo de sus

identidades en los receptores de la informacién.

“A nivel tecnoldgico han sucedido los intentos de incorporacion de diferente
tecnologias de medios de comunicacion, previa difusion social (como la television

y el ordenador) en aparatos unicos que han obtenido diferentes niveles de éxito
(Cardoso, 2009, p. 31)

De esta cuenta, se hace evidente que los medios de comunicacién son

esenciales para difundir informacion sobre cualquier tipo. Con la ayuda de la
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tecnologia se han empleado nuevas técnicas y herramientas para que el mensaje
llegue al receptor, siendo uno de los principales medios de informacion la

television. A continuacion se dara a conocer su importancia.

1.2.2 Latelevision
‘En el siglo XX la television se constituyé en una de las grandes
revoluciones en la forma de comunicar, una revolucidn en los métodos de informar
y en los modelos de produccién y difusion que ha pervivido con mas fuerza tras la
irrupcion de internet y las redes sociales. Pensar en informacion y entretenimiento
en la sociedad actual en la que el homo videns y el homo digitalis han desbancado
por completo a sus antecesores, es hablar de la television como un elemento

central, democratizador, universal y familiar” (Caldera y Arranz, 2013, p. 13).

‘La television es entendida como un servicio publico esencial de los
ciudadanos que debe estar enmarcada dentro de los valores democraticos en un
estado de derecho. Por ello, sus programaciones no pueden ampararse en la
libertad de expresion, difundir mensajes atentatorios contra los derechos
fundamentales y la propia Constitucion. La autoria de este trabajo defiende la
necesidad de conjugar los contenidos televisivos con el derecho a la informacion y
la formacion de los ciudadano”. (Pinedo, 2006, p. 3).

Manas (s.f) indica que existen dos modelos para organizar el flujo de
informacion en television: el independiente y el integrado, los cuales se dan en
funcidén de factores que atienden los géneros periodisticos a los que pertenece el
programa de television en el cual se inserta la documentacién. Ya que, la forma de
organizar y realizar las entregas de informacion en cada uno es distinta. Las
caracteristicas principales del modelo independiente es la localizacion de material
audiovisual y escrito en fuentes externas al ente. Y también en el control propio del
material a través de distintas bases de datos disefiadas para el programa. Este
modelo se basa en el género audiovisual documental, en el cual se divide en tres
etapas: previa a la entrevista, posterior a la entrevista y gestion global de todos los

materiales. El modelo integrado tiene caracteristicas como: estar inscrito en el
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sistema de gestion documental general de TVE y el seguimiento de la cadena

documental tradicional.

Segun Leon, Azevedo, Baquero, Francés y Salcedo (2010) el objetivo de la
television no es llegar a la razon si no a que las emociones y sentimientos se
despierten en los espectadores, con la utilizacién de contenidos ligeros y de poca
profundidad pero transmitiéndolo de forma amena. Por esa razon, existen varios
programas tanto cientificos, de valores educativos e informativos para construir

discursos.

La television tiene una diversidad de herramientas para difundir un mensaje y
estos vienen acompafados de diferentes técnicas para construir un programa.
Una de estas es el periodismo para crear una opinion critica en la sociedad. La
television es uno de los medios de comunicacion masivos para difundir un
mensaje, en Guatemala la television ha estado por mas de 50 afos. En
Guatemala existe la television abierta y cerrada. La television abierta que son los
canales 3, 7, 11 y 13, son transmitidos por la sefial VHF, que da como resultado
ser mas comerciales y con mas cobertura nacional, también el canal 5 es
transmitido por esta sefial pero no es tan comercial como los demas. Los canales
de television cerrada, transmitidos por la sefial UHF son los canales religiosos (21
y 27) y el canal 33 de la Universidad de San Carlos. La television cerrada se
transmite por medio de 386 empresas de cable y cuenta con dos canales
guatemaltecos que son: Guatevision y Canal Antigua.

* Latelevision en Guatemala

Cajas (2010), menciona que la aceptacion de la television ha sido influida por
intereses econodmicos, politicos, y un manifiesto desinterés por la calidad tematica
de sus contenidos. De tal manera que, el monopolio de los canales existentes en
el pais, conduce a programaciones que en pocas oportunidades son
guatemaltecas o de produccién nacional original. Como ejemplo menciona, la
lucha de poder de orden mercantilista entre los canales mas importantes como
fueron Televisiete y Canal 3, ya que esto motiva la competencia con otros canales
televisivos como Canal Antigua, Azteca Guatemala y Guatevision.
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Asi también, Cajas (2010) indica que la television en Guatemala en los
primeros afos tuvo dificultades para llevar a cabo su realizacidn como un medio
de comunicacion masivo. Todo empezé en el 18 de septiembre de 1955, donde se
realizé la primera trasmision en el canal 8 (TGW). Se transmitié la imagen de
Pedro Vargas orando el Padre Nuestro. Este canal fue el primer canal y en 1956

surgio el primer canal privado: canal 3 con las iniciales TGBOL.

Con el pasar de los afios sali6 al aire el canal 11 que se identificé como “La voz
de Centroameérica”. Después sufrié problemas legales con el Estado y las licencias
para trabajar. En el afio de 1964 salié canal 7 otro canal privado, el primer canal
de Centroamérica que operd con un equipo de video, con la idea de cubrir el
territorio nacional. Fue el primer canal que incluy6 varios programas como son:
noticieros, partidos y programas de futbol y de debate, asi como de

entretenimiento.

Catorce anos después aparecio canal 13 con el nombre de “Tele Trece” con
transmision a color. A principios de los afios 80 fueron comprados los canales 3 y
7 por el empresario mexicano Angel Gonzales. En esta misma década entraron en
bancarrota los canales 11 y 13 los cuales fueron adquiridos por este mismo
empresario. En esta misma década se empezd a introducir o que es la television

por cable.

Segun Cajas (2010), en el afio de 1999 aproximadamente el 75% de la
poblacion en la ciudad de Guatemala tenia el servicio de cable. El canal

Guatevision fue creado a principio del afio 2003, el cual se transmite por cable.

A pesar de los altibajos, la television guatemalteca ha tenido crecimiento en

sus 59 afos de operaciones, contribuyendo a fomentar el periodismo.

1.2.3 Periodismo

“El periodismo es a la vez una profesion y un arte, pues los periodistas aplican
habilidades especializadas y se someten a normas en comun. Asi pues, ¢qué
hace del periodismo algo distinto de otras ocupaciones, como la medicina o el

derecho, que pueden ser descritas en los mismos términos? La mayor diferencia

18



es quiza el papel especial que los medios informativos desempefian en una
sociedad libre” (Potter, 2006: p.4).

Para Gronemeyer (2006) el periodismo es una vocacién y un compromiso
para resguardar y potenciar especialmente determinados valores como la verdad,
la libertad y la justicia, cuyo objetivo esencial es el correcto ejercicio a la hora de
realizarlo, que se apoya en lo teoldgico, buscando la libertad para investigar y
difundir de manera tacita en los medios periodisticos para que se transcienda.

Segun Garcia (2008) el nuevo periodismo son las nuevas formas de
comunicacion, que transmite hechos y sucesos informativos de interés general.
Nos presenta una nueva realidad en la cual aporta a los materiales de
comunicacion y las caracteristicas del contenido. El periodismo tiene como
objetivo principal informar a la minoria, en la adquisicion del conocimiento y de las
habilidades para darle a conocer con el resto de la sociedad, y cada vez mas se
complementa con la tecnologia. Es esencial la mezcla de las imagenes que da un
gran valor y credibilidad con las palabras, es un complemento para transmitir algo
mas que palabras. Concuerda con Jervis (2006) que el periodismo responde a la
necesidad consustancial del ser humano de comunicarse, que se entere de lo que

sucede en su comunidad, crea dialogo, controversias, reacciones y criticas.

El periodismo es fundamental en el momento de realizar una opiniéon o crear
una nota para difundir informacion a las personas que no tiene acceso a la misma,
pero es necesario llevar una linea de trabajo y reglas para obtener un periodismo

en opinion.
a. Género periodistico

Segun el Comercio (2004), los géneros periodisticos son las distintas formas
que puede adoptar la informacién. Existen dos géneros que son: Informativo y de
opinion. Estos se dividen en diferentes modalidades informativas que contiene sus

propias caracteristicas.

Dentro del género informativo se encuentran los siguientes:
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Noticia: es el género basico del periodismo. Consiste en una
informacion breve, clara y concisa de un acontecimiento reciente que

provoque interés o curiosidad.

La entrevista: es una herramienta de comunicacion que contiene una
serie de preguntas y respuestas. El entrevistado es una persona que
posee una relevancia publica o es un experto sobre el conocimiento

en una determinada materia.

El reportaje: el periodista explica un hecho, en el cual contienen
antecedentes, consecuencias Yy valoraciones, pero no estan sus
opiniones. Se basa en una historia protagonizada por diversos
actores relacionada con un contexto especifico y dependiendo del
medio que se realice se puede incluir texto, imagenes o sonidos. Es

mas completo que la noticia por su manera de narracion.

La cronica: es una técnica del periodismo en forma cronoldgica y
detallada de determinados acontecimientos. Se  utiliza
frecuentemente para los deportes y espectaculos, la mayoria de

veces lo realizan corresponsables.

Dentro del género de opinidon se encuentran los siguientes:

El editorial: es la opinidn del medio de comunicacion sobre un asunto

de actualidad, generalmente politica.

El articulo de opinion: es realizado por profesionales especializados
en una materia determinada, sin importar su profesion. El autor
describe un tema que es acompafado de hechos y argumentos para

tener una base.
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* La critica: es el juicio u opinibn de un especialista sobre un
espectaculo cultural como puede ser una obra de teatro, una
pelicula, o un concierto. El critico distingue lo que vio6 y da su punto
de vista sobre el tema que esta hablando.

* Columna: es un texto breve de interés y de caracteristica singular
con una fisonomia, una presentacion tipografica constante, y tiene

ademas un nombre no cambia.

* Epigrama: es un texto breve con composiciones poéticas que se

expresa con un solo pensamiento principal.

* Caricatura: Aguirre (1990) expresa que “la caricatura es una forma
de comunicar opinién sobre un hecho de actualidad, utilizando el

dibujo humoristico, con o sin palabras, que explique su mensaje”.
(p.42).

* Resefa: escrito breve, generalmente de una publicacion, en que se
describe de forma concisa una noticia, un trabajo, un contexto entre

otras.

* Ensayo: segun Vivaldi (1993), es un escrito que expone un problema
cualquiera, con intencidn didactica, desarrollo personal vy
fragmentario, en ocasiones mas intuitivo que erudito, mas

sumergidor que definitorio.

Para Ortiz y Cuzco (2004) “El género periodistico se define en funcién del

papel que juega el narrador o emisor del mensaje en relacion a la realidad
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observada; algunos teoricos de la comunicacidn definen los géneros periodisticos
como formas de comunicacion culturalmente establecidas y reconocidas en una
sociedad un sistema de reglas a las cuales se hace referencia para realizar los
procesos comunicativos” (p.47).

Todo medio televisivo tiene su programa informativo con una duracién de
treinta minutos o una hora. Contiene una entradilla, el orden de las noticas y
secciones tematicas también incluye la seccion de opinion. Se trabaja con
imagenes en movimiento, audio y lenguaje comprensible. Se divide en dos
géneros el primero es el informativo que es una interpretacion contextual de la
informacion en la que no existe una explicacion y la segunda es la interpretativa
que aparece el periodista. A continuacion se explicara de manera mas profunda
este ultimo, ya que el objetivo de este estudio se centrara en los géneros de

opinién.
b. Género de opinién

Para Campos (2007), los géneros interpretativos buscan aclarar el sentido
de las noticias aparentemente dispersas. Su afan es mostrarle al publico la secreta
armonia de los hechos. Darle la clave del por qué ocurrieron las cosas y no

describir simplemente qué cosas ocurrieron.

Segun Santibafiez (2006) interpretar, desde el punto de vista periodistico,
consiste en buscar el sentido a los hechos noticiosos que llegan en forma aislada.
Situarlos en un contexto, darles un sentido y entregarselo al lector (o auditor) no
especializado.

Charnley (1971) entiende por interpretacion el material subyacente o
circunstancial o gravitante en el suceso que origina la noticia, presentado
objetivamente y s6lo con el propdsito de ayudar al publico destinatario a situar el
acontecimiento en el debido contexto. Los géneros periodisticos de opinion, las
caracteristicas que predominan son en la funcién apelativa, la expresiva y a veces

la poética. Sus rasgos son: subjetividad o personalizacion, la estructura y el estilo
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del mismo dependen de la actitud del autor, las modalidades en la exposicién de

una tesis u opinion.

c. Periodismo de opinion

Warren (1975), en su libro: géneros periodisticos informativos, considerado el
manual sobre las reglas de redaccidn periodistica mas importante, menciona que
los textos que se reproducen habitualmente en un periddico pueden colocarse en
dos categorias: Story y comment (historia y comentario). Story es la narracion o
descripcion de los hechos susceptibles de convertirse en noticias. Por tanto,
comment es la interpretacion de los juicios de valor o del analisis de los hechos
que se describan en la nota. Warren resalta que de acuerdo a la variedad de
textos con opiniones que se publican en los diarios de habla hispana, conviene
considerar como concepto equivalente a comment la palabra o articulo de opinién,
quedan comprendidos aqui los textos de opinidn referidos a los temas de
actualidad como los editoriales, los comentarios, las columnas de opinion, el suelto
y la critica. Pero también deberian incluirse subgéneros del tipo de los ensayos,
las tribunas libres, los articulos costumbristas, de humor, retrospectivos, la crénica
y el reportaje interpretativo, la nota de color y la de servicio; y todo texto que
involucre la opinion del periodista o del medio grafico de comunicacién social sin

que necesariamente haya una vinculacion directa con noticias recientes.

En resumen, el periodismo de opinion es aquel en el que se utiliza la
opinion o el comentario personal para dar un punto de vista acerca de un tema

noticioso que esté a la orden del dia.

El periodismo de opinion también puede ser llamado periodismo
interpretativo el cual “es una nueva forma de codificar el periodismo descriptivo y
que es el tratamiento ideoldgico interesado de los hechos que se suscitan”
(Gonzalez y Brizuela, 2006: p. 53).

Fagoaga (1982) afirma que este tipo de periodismo es el punto intermedio
entre la opinidn pura y la informacién aséptica y objetiva, entiéndase como la

necesidad de informar al lector, dejandole un espacio para la reflexién. Los
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periodistas no solo reproducen lo que ven y oyen, ejercen también una
investigacion sobre lo acontecido porque los hechos no se producen
descontextualizados de una situacion econdmica, social y politica concreta. Los
hechos no surgen aislados de una realidad mas amplia, se insertan en ella. Esto
significa que el género periodistico de opinion busca aclarar el sentido de las
noticias, pretende mostrar al receptor la relacion que existe entre los hechos y asi

explicarle por qué sucedieron las cosas y no simplemente informar de lo ocurrido.

Se consideran tres aspectos basicos en la conformacién de este estilo
segun Fagoaga (1982): la referencia al hecho de actualidad, el analisis o los datos
que buscan explicarlo y, por supuesto, la valoracion o los datos estimativos que
intentan prever consecuencias. Sin dichos elementos, el mensaje no cumpliria
con su funcion: explicar la noticia, ubicarla dentro de su contexto mas amplio,
profundizarla y analizarla, ofreciendo al lector los elementos necesarios para que
se forme su propio juicio. El presente estudio se enfoca en el examen de la calidad
periodistica de los programas a observar.

1.2.4 Calidad Periodistica

El 1l Congreso Nacional e Internacional del Foro de Periodismo Argentino
(2007), indica que la experiencia profesional es clave para la investigacion
periodistica, ya que otorga al periodismo un escalén cualitativo segun la
excelencia. Asi también, indica que el patrimonio mas grande de todo periodista es
su credibilidad, por estar asociada a la calidad de la investigacion periodistica.
Dicha credibilidad aparecera si existen periodistas y medios de comunicacion con
firme propdsito de ejercer valores éticos y periodisticos, ya que dichos valores son
el equilibrio, la imparcialidad, la pluralidad y la separacion entre informacion,
opinion y publicidad. Asimismo, existen otros valores que aumentan la credibilidad
del periodista como la correccion adecuada de los errores periodisticos y el
derecho a réplica. Todo eso surge de un fuerte examen de conciencia y ejercicio
maduro de la autocritica, lo que hace que el periodismo sea mas creible y de
mejor calidad.
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Para Pellegrini y Constanza (2006), en la industria, con el publico y
especialmente con la academia, es donde se definen los estandares profesionales
y éticos, que dan como resultado la evaluacién del trabajo de los medios
informativos. Esto sirve como punto de partida para enfrentar este panorama
posiblemente contradictorio, y para la busqueda que se vincula con el concepto de
calidad.

Pero qué significa calidad en el proceso periodistico o de producto
intelectuales. Es una conexion, a los valores y normas, que no son aceptadas de
manera universal como elementos de juicio. Sin embargo, el valor agregado en el
periodismo es lo que afiade el medio en la informacién que el publico puede
obtener directamente. Se puede entender este aporte en dos funciones basicas.
La primera, es la funcion notarial, en la que entre todos los hechos y fuentes, el
periodista selecciona los existentes y los confiables. Y la segunda, es la funcién de
asignacion de sentido, a la cual el medio organiza, jerarquiza y coloca todos los
hechos para que sean comprensibles al exponerlos a la sociedad.

“La problematica de la calidad de la informacion y la percepcion que de ella
tiene el publico ha comenzado a formar parte de las preocupaciones de un sector
importante de periodistas, que consideran que la informacion es un tipo peculiar
de producto y que, por tanto es el publico lector de ese producto el que define su
calidad” (De la Torre y Téramo, 2005: p.177). Lo anterior es debido a que en la
produccion noticiosa entran en juego el conocimiento de los intereses y
necesidades del publico, la capacidad que tiene el periodista de entregar y
procesar la informacion sin distorsionar la realidad, habiendo seleccionado y
jerarquizado el contenido de la noticia. Un medio funcionara de manera eficaz,
contribuyendo al desarrollo social y la democracia cuando sus parametros de

calidad se involucren en la produccion de los programas.

El 1l Congreso Nacional e Internacional del Foro de Periodismo Argentino
(2007), publica en su texto “Estandares profesionales e indicadores de calidad
periodistica” que las bases del origen de la informacion deben de tener las

siguientes caracteristicas:
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Toda noticia tiene que estar atribuida a una fuente oral (citada en forma on
the record si es posible) o documental. Los receptores tienen derecho a
conocer el origen de la informacién. Esta es una norma basica del contrato

de los periodistas con lectores, televidentes u oyentes.

Hay que resistirse a conceder el off the record, que puede ser contemplado
s6lo cuando esté en peligro la vida, la integridad fisica, la estabilidad laboral
de la fuente o se pueda recusar a un juez o fiscal entre otras circunstancias
importantes. El off the record se concede a pedido del entrevistado o fuente

y no a la inversa.

Toda noticia basada en fuentes andénimas debera citar por lo menos dos
fuentes independientes entre si.

Nunca se publicaran ataques, opiniones descalificatorias o agresiones a

terceros basados en fuentes andnimas.

También, menciona las responsabilidades adicionales de los periodistas:

En las noticias controversiales, como denuncias o criticas, debera
requerirse la opinion del denunciado y publicarla. Si se niega, se informara

a los lectores que la gestion en tal sentido fue hecha.

Corresponde que el periodista se identifique como tal siempre que se va a
citar el testimonio de una persona en una nota. Se debera tener el

consentimiento del entrevistado cuando se lo grabe.

Las citas textuales deben respetar fielmente lo que las fuentes dicen, tanto
en su contenido como en su espiritu, sin supresiones distorsivas. Cuando
se trate de fuentes no entrenadas para enfrentar a los medios, se evitara

potenciar su dificultad de expresiéon o mala praxis.
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El periodista siempre debera consignar el lugar en el que se encuentra para
reportear. Los hechos que no fueron presenciados o las declaraciones que
no fueron obtenidas deberan ser atribuidos correctamente.

Copiar fragmentos de trabajos ya publicados por otros medios sin
mencionar su procedencia es una falta grave. Informar el hecho como un

hallazgo propio es una explotacion deshonesta del trabajo ajeno.

Los periodistas deben tener una formacion de suficiente nivel,
preferentemente universitaria, que les permita manejar todas las

herramientas necesarias para ejercer con calidad nuestra profesion.

Los periodistas estan obligados éticamente a la capacitacion permanente.

Para que exista un periodismo de calidad también existen ciertas

responsabilidades compartidas que los periodistas y el medio tienen que tener,

éstas son las que se describen en el || Congreso Nacional e Internacional del Foro

de Periodismo Argentino (2007):

Las fotografias y videos deben ser fieles a la realidad que intentan reflejar.
Este principio excluye expresamente escenas montadas con propdsitos de
manipulacion. Cuando se realice un montaje para ilustrar, se debera

explicar a los receptores que se trata de una recreacion.

Se debe garantizar el acceso de la mayor cantidad de voces al tratamiento
informativo y buscar que la pluralidad de actores sociales tenga la
posibilidad de expresarse en los medios. El desarrollo de éste postulado
hace a la construccion de una democracia con multiples y diversos

exponentes, y a la amplitud de opciones para los ciudadanos.
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El periodista y el medio deben rectificarse lo mas rapido posible si se dan
cuenta de que se publicaron datos falsos, incluso por accion de terceros. La
fe de erratas debe estar en un lugar visible. Si el error fue inducido por la
accion de terceros, es obligacion del periodista y del medio identificarlos y
explicar expresamente lo ocurrido, para que el ciudadano esté informado de
la situacion. La aplicaciéon del codigo de ética, como el aprobado por
FOPEA en 2006, se traduce en la practica de un mejoramiento de la calidad
periodistica. A sus postulados nos remitimos.

Los periodistas deben mantenerse ajenos a la venta de publicidad u otros
intereses comerciales o financieros en beneficio propio o de la empresa en
la que trabajan, asi como la empresa no puede exigirle al periodista tareas

ajenas a su actividad.

Periodistas y medios deben comprometerse con valores claves de la
democracia como la libertad de expresion, la defensa de las libertades

individuales y los derechos humanos, el pluralismo y la no discriminacién.

Aspectos de la calidad periodistica

Segun Puente, Alessandri, Mujica, Pellegrini y Porath (2004) el primer aspecto

qgue se debe tener en cuenta para la calidad periodistica, es el nexo entre noticias
actuales, es decir las noticias que son publicadas o emitidas enseguida, si no
pierden vigencia; con el tiempo se encontrd la relacion entre noticias duras y
blandas. La cual se diferencia entre las urgencias, relevancia y otras variables
como la informacion mas significativa. El segundo aspecto es la relevancia, tanto
de las personas y del tiempo, que conlleva el instrumento del impacto socio-

emocional que resulta en el factor humano.

Otros puntos a tomar en cuenta son las pautas informativas de cada medio, su

originalidad y diversidad. El nivel de las fuentes es una de las caracteristicas

28



principales para la calidad periodistica. Para que tenga una calidad periodistica el
proceso de realizar una nota es necesario las tres dimensiones que son: el estilo
de las notas, el contenido de elementos informativos y el énfasis dado a los
distintos modos de presentacion posible. En la prensa escrita se considera el nivel
narrativo, la estructura y el aporte de los elementos graficos que acompafian al
texto. Y en la television la utilizacion de imagenes, sonidos y musica de fondo, y el
numero de cufas. Todo este conjunto de caracteristicas son esenciales para

realizar un periodismo de calidad para poder transmitirlos al publico dirigido.

Los temas tratados dentro del marco tedrico son utilizados para la
investigacion, sobre la importancia de tener una buena calidad de periodismo y la
utilizaciéon de los medios de comunicacion haciendo un énfasis en la television,
para realizar un analisis de contenido de los programas de opinion de Guatemala.
En el cual explica su mision, los objetivos, el contenido de los programas y de

quienes lo conducen, con la busqueda de ampliar el conocimiento en la sociedad.
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Il. Planteamiento del problema

Debido a la necesidad de la sociedad por obtener informacion
constantemente, se dio la innovacion de los medios de comunicacion electronicos,
empezando con paises que evolucionaron rapidamente por medio de la tecnologia
como “Estados Unidos, Gran Bretafia y Alemania en donde se propicié un gran
impulso a la television” Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1953). Segun Barrios (2011), la television en
Guatemala es el medio de comunicacion de mayor influencia en los hogares,
desde su trasmision oficial a través del “canal 8 (TGW)” en 1955, se introdujo en
las actividades normales de la sociedad y los individuos por medio de cobertura
masiva y variedad de programas.

Para lograr mayor cantidad de receptores, se requiere que los canales
televisivos tengan programaciones agiles para el receptor, que entre otras cosas,
incluyan aspectos que llenen las necesidades del publico, como noticias y analisis
de problematicas nacionales. Esto, con el fin de informar a la sociedad sobre
temas de interés. Entre ellos se encuentran los programas periodisticos de opinion
los cuales dan a conocer al publico temas de interés social, cuya caracteristica es
que no solamente brindan informacién sino argumentos que ayuden a promover el

pensamiento critico y la conciencia social.

En Guatemala, en los ultimos afios se ha dado un “boom” de programas de
opinion televisivos, y muchos de éstos programas se han criticado sefialando que
no cuentan con una calidad periodistica adecuada para sus receptores. “El
producto informativo que estan ofreciendo actualmente los medios de
comunicacién no responde con garantias a las exigencias que un periodismo de
calidad marca: veracidad, actualidad, interés publico, comprobacion, contraste de
fuentes, pluralismo y rigor” (Coello y Mateos, 2004, p.341). Sin embargo, no existe
aun un estudio sobre la calidad periodistica que los programas ofrecen a sus
receptores.

Por las razones anteriores, se hace necesario analizar los factores de
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calidad de los programas periodisticos de opinion. Este trabajo se centra en el
analisis de contenido de programas de opinion televisivos, lo cual segun
Krippendorf (1997) es una técnica de investigacion que a partir de determinados
datos, formulan deducciones reproducibles y validas que se apliquen a su
contexto. Dentro de la gama de los existentes actualmente, se analizaron los
siguientes programas de opinion nacionales: “A las 8:45”, “Valdizan”, “Dialogos
con Haroldo Sanchez” y “Dimension”; por ser transmitidos en horarios de mayor
cobertura. Los presentadores son personas que tienen prestigio periodistico y los
canales en donde se transmiten poseen un alto rating, asimismo se encuentran

tanto en televisidén abierta como en television por cable.

Efectuar un analisis de contenido de los programas de opinidn en la
television que se realizan en Guatemala se considera de vital importancia para
contar con los elementos necesarios que permiten llegar a conocer la calidad
periodistica que este género emergente posee. Con este estudio, se logra un
conocimiento mas amplio sobre las condiciones, caracteristicas y resultados que

hasta ahora se logran en Guatemala a través de los programas de opinion.

De esta cuenta, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es
el nivel de calidad periodistica con que se realizan los programas de opinion

televisivos en Guatemala?
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Desarrollar un analisis sobre la calidad del contenido periodistico de

programas de opinion televisivos en Guatemala.
2.1.2 Objetivos especificos

* Determinar la calidad del contenido periodistico de los programas de
opinion televisivos.

* Evaluar la aplicacion de los valores éticos y morales del contenido
periodistico de los programas de opinion televisivos.
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2.2 Definicion de Variables

- Calidad periodistica:

Definicidn conceptual: Se define como una conexién entre los valores y normas
que son aceptadas de manera universal como elementos de juicio al analizar la
calidad de la produccion periodistica. Asimismo, como sefala Pellegrini vy
Constanza (2006), es el conjunto de parametros que se imponen en el proceso de
una buena produccién periodistica.

Definicidon operacional: Para fines de este estudio, se midi6 la calidad
periodistica de los programas televisivos de opinion en Guatemala, a través de los
siguientes indicadores:

a. Tipo de Invitado: las caracteristicas de los invitados a los distintos
programas (sexo, expertiz, comentarista, sector).

b. Funciones que pretende cumplir el programa: encontrar los objetivos
principales del programa (referencia sobre el tema, entretener, influir,
estimular el pensamiento, ser un medio para generar opinion, separacion de
la noticia de la opinidén y de publicidad).

c. Grado de influencia del programa en la sociedad: analizar los ratings y los
comentarios del publio (opiniones de personas directamente involucradas o
afectadas en los temas tratados, reacciones negativas y positivas de la
audiencia en las redes sociales).

d. Contenido del programa: Analisis del tema tratado en el programa.
(contenido comprensible, fuentes confiables, conocimiento de los intereses
y necesidades del publico, contenido seleccionado y jerarquizado de la
noticia, relevancia, informacion significativa para la sociedad).

e. Recursos utilizados en el programa: analisis de la forma y cantidad del
empleo de audiovisuales, imagenes, sonido y musica, fidelidad de

fotografias y videos.
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f. Etica del presentador: caracteristicas en el cumplimiento de valores
significativos en el periodismo (credibilidad, imparcialidad, presentacién de
fuentes confiables, uso de lenguaje, lenguaje corporal).

g. Etica del invitado: caracteristicas en el cumplimiento de valores

significativos para el periodismo (uso de lenguaje, lenguaje corporal).

- Programas de opinién
Definicidn conceptual: Se define como “el tipo de programa periodistico en el
qgue se utiliza la opinidn o el comentario personal para dar un punto de vista acerca

de un tema noticioso que esté a la orden del dia” Warren (1975)

Definicion operacional: Se entiende como programa de opinion las
producciones periodisticas de:

a. A las 8:45: programa diario, transmitido en Canal Antigua. Es la edicién
central de la franja noticiera en dicho canal.

b. Valdizan: programa transmitido 5 veces por semana, por el canal Tv
Azteca. Sus emisiones son a partir de las 11:30 de la noche, horario de baja
audiencia.

c. Dimension: programa transmitido por canal 3, una vez por semana en dia
domingo a las 8:00pm.

d. Dialogos con Haroldo Sanchez: programa transmitido una vez por semana

en dia miércoles, por el canal Guatevision, en horario nocturno de 10:30pm.

1.3 Alcances y limites

El presente estudio abarcar6 un analisis de contenido de cuatro programas
de opinion de televisibn de canales nacionales mencionados anteriormente
durante un periodo de monitoreo de mes y medio de duracion. No se tomaron en

cuenta otros programas nacionales.

El analisis abarco la agenda tematica de cada programa, de acuerdo con
los indicadores determinados (ver indicadores). Las limitaciones de este estudio
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fueron el analisis de programas transmitidos en canales guatemaltecos y no otros

canales extranjeros.
2.4 Aporte

Se pretende que esta investigacion ayude a que los periodistas y
comunicadores en general cuenten con un estudio de base para ampliar
conocimientos acerca de la calidad del periodismo de opinibn en formato
audiovisual. Se espera también, el surgimiento de nuevos programas de opinion
con la participacion de profesionales en comunicacion que puedan utilizar los
resultados obtenidos en esta investigacion para realizar programas con buena

calidad periodistica.

Otro aporte es ayudar a los productores a evaluar las caracteristicas de sus
programas de opinidbn para crear opiniones propias y no generalizadas o
manipuladas. Al estar mas conscientes de los atributos que los caracterizan, los
productores de programas de opinidn seran mas responsables con la personas

que los observen.

La presente investigacion servira para realizar estudios profundos sobre la
influencia de los programas de opinion en Guatemala. Analizando el nivel de rating
de dichos programas para observar las influencias de estos al momento de
informar a los ciudadanos de forma responsable y eficaz.

34



M. Metodologia

Se realiz6 una investigacion descriptiva la cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) la investigacion descriptiva evalua y recolecta datos
sobre las caracteristicas y componentes de los fendmenos a estudiar. Se utilizo el
método cuantitativo que, como menciona Hernandez et al. (2006), permite la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y poder lograr teorias en
bases a resultados concisos. Este método generaliza los resultados de una
manera mas amplia, otorgando control sobre los fendbmenos y un punto de vista y
magnitudes de éstos. “Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la
comparacion entre estudios similares.” (Hernandez et al., 2003, p.19).

Se tiene como objetivo analizar el contenido en los programas que se
investigaran, los cuales seran “Valdizan”, “A las 8.45", “Dialogos con Haroldo
Sanchez” y “Dimension”, siendo todos programas de opinion periodisticos

nacionales.
3.1Tipo de investigacion

Para ello, el presente trabajo se desarroll6 de forma descriptiva como se
menciond anteriormente, debido a que se pretendi6 conocer como esta
funcionando el fenbmeno de los programas de opinion en Guatemala. Tal como
menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el estudio descriptivo busca
especificar las prioridades, caracteristicas y el perfil de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis.

Para fines de este estudio, se realiz6 el analisis de contenido el cual, segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2001), se manifiesta a través de signos
linguisticos y el uso del lenguaje para transmitir conocimientos para comprender
los conocimientos que son transmitidos por otros. Uno de los principales objetivos
del analisis de contenido es conseguir la comprension de los datos linguisticos y

extraer la informacioén de alli.
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Para Krippendorff (1997), el analisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, con unos datos, consecuencias validas que

pueden aplicar en el contexto.

Por otro lado, Martin (2005), menciona que es un proceso de investigacion,
clasificacion y codificacion del contenido investigado. Una de las grandes ventajas
de este método es su eficacia para analizar los contenidos mediaticos, con
aplicaciones tan concretas como cuantificar el numero y tipo de anuncios

publicitarios emitidos en un medio audiovisual o publicado en un periddico.

Para fines de esta investigacion, el analisis de contenido se efectué por medio
de la codificacidn, ya que las caracteristicas mas importantes del contenido en los
mensajes, se transformaron en unidades para la descripcidén y analisis, mediante
la asignacion de los codigos en cada uno de los indicadores identificados en

cuanto a la existencia o no existencia de los elementos que se juzgaron.

Para realizar la codificacion es necesario definir el universo, las unidades de
analisis y las categorias. También Duverger (1962), complementa que el analisis
de contenido consiste en clasificar todos los elementos de un texto, agrupandolos

para que dé como resultado final el numero de elementos en cada casilla.

En consecuencia, se conseguio la informacion mediante la clasificacion de los
elementos que contienen los programas, su agrupacion y conteo para la obtencion

de los resultados que brindaron la técnica propuesta.
3.2 Técnicas e Instrumentos
Para analizar el analisis de contenido se utilizo la siguiente técnica:
- Hoja de Cotejo:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) este instrumento sirve
para identificar el texto y recoger unidades de analisis. La lista de cotejo es una
herramienta que se puede utilizar para observar sistematicamente un proceso al

ocupar una lista de preguntas cerradas. A través del uso de esta herramienta, se
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analizan los problemas y se averigua si la solucibn a un problema se ha
implementado de manera adecuada y esta aportando los resultados esperados.
Una lista de cotejo también se puede utilizar para verificar si un proceso tiene

consistencia basandose el en diagrama de flujo del mismo.

La estructura de la hoja es semejante a un cuestionario. Consta de una
serie ordenada de voces, que se pueden considerar como si fueran preguntas
dirigidas al texto. Las voces pueden ser abiertas, cerradas o estructuradas (como
las preguntas del cuestionario), segun se pueda o no definir previamente una lista

de respuestas.

En la presente investigacion, la hoja de cotejo sirvid para el analisis de
contenido de los programas de opinion que existen en Guatemala. (Ver Anexo #1)

3.3Unidades de analisis

Las unidades de analisis de la presente investigacion fueron las emisiones
diarias de cuatro programas periodisticos de opinién transmitidos en los canales
de la ciudad de Guatemala: “A las 8:45”, “Valdizan”, “Dialogos con Haroldo
Sanchez” y “Dimension”. Se consideran estos programas por pertenecer a canales
guatemaltecos con alto numero de receptores, estos canales son: Guatevision,
Canal Antigua, Tv Azteca Guatemala y Canal 3. Asimismo, se eligieron los
programas mediante la muestra sujetos-tipos, “donde el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion, y no la cantidad y estandarizacion”
(Hernandez et al. 2006, p.232).

Para determinar el tiempo en que se analizaron dichos programas, se tomé
en cuenta la técnica de muestreo semana-tipo, la cual segun Wimmer y Domminck
(1996), consiste en componer una “semana” a través de la seleccion al azar del
los programas de opinidn televisivos. Dicha técnica se realizdé durante un mes y
medio, con una rotacion de los dias de analisis por cada programa, teniendo un
total de seis programas a analizar de distintos dias. Esto es, en el caso de los
programas “A las 8:45” y “Valdizan”, ya que estos se transmiten de lunes a
viernes. En el caso de “Dialogos con Haroldo Sanchez”, y “Dimension”, se

37



analizaron los seis programas que se transmitieron en el mismo periodo, ya que

éstos son de caracter semanal.

Por medio de la técnica de muestreo semana-tipo, no se limita a un tiempo

especifico sino a eventos que transcurren en distinto periodo de tiempo,

garantizando asi, un contenido mas exacto.

A continuacion se presentan los perfiles de los programas periodisticos de

opinion televisivos analizados.

a. “Alas 8:45”
Canal Canal Antigua
Horario Lunes a Domingo a las 20.45 PM
Presentador(es) Paola Hurtado, Juan Luis Font, Claudia Méndez y

Pedro Trujillo

Descripcion del programa

Es la edicién central de los Noticieros de Canal
Antigua. En ella presentan un repaso por los
hechos que fueron noticia para dar paso, luego, al
analisis de los principales acontecimientos del dia.

b. “Valdizan”
Canal Tv Azteca
Horario Lunes a Jueves 11.30 PM, Sabado 8.30 PM
Presentador(es) José Eduardo Valdizan

Descripcion del programa

Valdizan es un programa de entrevistas que dirige
José Eduardo Valdizan, en donde entrevista a
expertos o involucrados en hechos que hayan sido
un acontecimiento noticioso, generalmente se

abarcan temas politicos.
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c. ‘“Dialogos con Haroldo Sanchez”

Canal Guatevision
Horario Miércoles 10.30 PM
Presentador(es) Haroldo Sanchez

Descripcion del programa

Dialogos con Haroldo Sanchez es un programa
conducido por él mismo. En dicho programa se
caracterizan las entrevistas a personajes
involucrados en acontecimientos noticiosos de la

actualidad nacional.

d. “Dimension

Canal Canal 3
Horario Domingos 8.00 PM
Presentador(es) Dionisio Gutiérrez

Descripcion del programa

Dimension, nace con el animo de motivar la
conciencia civica y despertar el animo ciudadano.
Este programa de television semanal tipo revista,
auspiciado por la Fundacion Libertad y Desarrollo,
se plantea como una plataforma de expresion y
participacion que pretende generar reflexion,
accidn y propuesta seria respecto a los complejos
problemas que aquejan a la sociedad
guatemalteca y centroamericana. (Tomado del
perfil colocado en la pagina web del programa

www.dimensiontv.com)
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3.3.1 Categorias

Categoria No.1

—> Femenino

3 Sexo

Masculino

Tipo de

Expertiz
invitado > P

> Comentarista

Sector Privado

—> Sector

—> Sector Publico

Definiciones para la investigacion:
* Femenino: Persona del sexo femenino.
* Masculino: Persona del sexo masculino
* Expertiz: Habil o con mucha experiencia en algo.

* Comentarista: Persona que comenta regularmente noticias, por lo general

de actualidad, en los medios de comunicacion.
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e Sector Privado:
organizaciones que su propiedad no es gubernativa.

esta conformado por

las diversas empresas vy

* Sector Publico: son las instituciones, corporaciones y delegaciones que

pertenecen al Gobierno.

Categoria No.2

Funciones que
pretende cumplir
el programa

—2] Referencia sobre
el tema
— Entretener
S| Influir
—> Estimular el
pensamiento
Ser un medio
—>|  para generar
opiniéon
Separacion de la
—> noticia de la
opinion y de
publicidad
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Definiciones para la investigacion:

» Referencia sobre el tema: Relacion, dependencia o semejanza sobre el tema de

que se va tratar.

» Entretener: las caracteristicas principales de la entretencion es la de divertir,

recrear y amenizar.
* Influir: Producir sobre una personas un efecto negativo o positivo.
« Estimular el pensamiento: incitar, excitar las ideas y pensamientos del receptor.

« Ser un medio para generar opinion: un medio de comunicacion para que los

receptores produzcan su opinién.

» Separaciéon de la noticia de la opinién y de publicidad: La noticia es objetiva, es
decir, no se inclina a una opinién en especial ni se hace con el fin de publicitar a

algo o a alguien.

Categoria No.3

—> Opiniones de personas
directamente involucradas o
afectadas en los temas tratados

Grado de
influencia del S Reacciones negativas de la
programa en audiencia en redes sociales
la sociedad

Reacciones positivas de la
—> audiencia en redes sociales
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Definiciones para la investigacion:

* Opiniones de personas directamente involucradas o afectadas en los temas

tratados : comentarios o puntos de vistas en primera persona.

* Reacciones negativas de audiencia por redes sociales: Comentarios u
opiniones generados por un tema y expresados en las diferentes redes

sociales.

* Reacciones positivas de audiencia por redes sociales: Comentarios u
opiniones generados por un tema y expresados en las diferentes redes

sociales.

Categoria No. 4

—> Contenido
comprensible

Fuentes
—> | confiables (por lo
menos 2)

Conocimiento de

Contenido del S los intereses y
programa necesidades del
publico
Contenido

—> seleccionado y
Jerarquizado de la

noticia
N Relevancia
Informacion
—> significativa para
la sociedad
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Definiciones para la investigacion:
» Contenido comprensible: tema a tratar que se puede entender faciimente.

* Fuentes confiables: autores o documentos académicamente o profesionalmente

reconocidos.

+ Conocimiento de los intereses y necesidades del publico: reconocer las
afinidades y obligaciones del publico hacia el tema o situacion tratada.

+ Contenido seleccionado y jerarquizado de la noticia: elegir el tema
cuidadosamente, organizado por orden de importancia.

* Relevancia: es de gran importancia la notica para transmitir.

* Informacion significativa: informacion fundamental que se debe incluir en la

noticia.

Categoria No.5

Utilizacion de
—> recursos
audiovisuales

Recurso del
programa N Utilizacion de
imagenes

Sonido y musica

Fidelidad de
fotografias o
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Definiciones para la investigacion:

» Utilizacidén de recursos audiovisuales: utilizacion de camaras, pantallas,

equipo de sonido, presentaciones en general.
» Utilizacién de imagenes: de las noticias que se estan presentando.

* Sonido y musica: sonido natural de las noticias y musica que identifiquen al
programa

* Fidelidad de fotografias o videos: las fotografias y los videos expuestos
deben ser fieles a la realidad que se intenta reflejar.
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Categoria No.6

Credibilidad

Imparcialidad

Presentacion
de fuentes
confiables

Uso de
lenguaie P>

Etica del
Presentador

—>
—>
—>
Lenguaje | 5
corporal :
—>

Respetuoso(a)

Discriminatorio(a)

Objetivo(a)

Postura

Vestimenta
adecuada

Expresion facial
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Definiciones para la investigacion:

* Credibilidad: caracteristica de lo creible o aceptable.
* Imparcialidad: objetividad, carencia de prejuicios.
* Presentacibn de fuentes confiables: autores o documentos

académicamente o profesionalmente reconocidos.
* Respetuoso(a): que causa o mueve a veneracion y respeto.

* Discriminatorio(a): dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por
motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

* Objetivo(a): perteneciente al objeto en si mismo, con independencia de la

propia manera de pensar o de sentir.
* Postura: posicién, actitud o modo en que alguien o algo esta puesto.

* Vestimenta adecuada: seguir las normas, implicitas o explicitas, y los
coédigos del vestir existentes en una sociedad o cultura y vestirse de

acuerdo a las condiciones climaticas.

* Expresion facial: expresion de las emociones y los estados afectivos a

través de la cara.
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Categoria No.7

—> Respetuoso(a)

3 Uso dg H
lenguaije Discriminatorio(a)

—> Objetivo(a)

Etica del —> Postura
Invitado
Lenguaje Vestimenta
—> corporal —>) > adecuada
s Expresion facial

Definiciones para la investigacion:
* Respetuoso(a): que causa o mueve a veneracion y respeto.

* Discriminatorio(a): dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por

motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

* Objetivo(a): perteneciente al objeto en si mismo, con independencia de la
propia manera de pensar o de sentir.

* Postura: posicidn, actitud o modo en que alguien o algo esta puesto.
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Vestimenta adecuada: seguir las normas, implicitas o explicitas, y los
coédigos del vestir existentes en una sociedad o cultura y vestirse de

acuerdo a las condiciones climaticas.

Expresion facial: expresion de las emociones y los estados afectivos a

través de la cara.

3.4Procedimiento

Seleccion de la bibliografia utilizada para la investigacion.
Elaboracion del marco tedrico basado en la blibliografia seleccionada.
Eleccion de los sujetos e instrumentos utilizados en el trabajo.

Disefio y elaboracion del instrumento.

Andlisis de los programas de opinion mediante la tabulacién de las

variables encontradas en el instrumento.
Resumen de los resultados encontrados en las hojas de cotejo.
Analisis de los resultados en base a los objetivos.

Presentacion de conclusiones y recomendaciones.
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V. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis realizado
a los programas de opinion televisivos en Guatemala, que son objeto de la

presente investigacion.

Los programas televisivos analizados fueron: “A las 8:45”, de canal Antigua;
“Valdizan”, del canal Tv Azteca; “Dialogos con Haroldo Sanchez”, de Guatevision y

“Dimension” del canal 3.

Se analizaron 6 transmisiones de cada programa, para un total de 24
programas analizados. Para lo anterior, se tom6 como base la técnica de
muestreo semana-tipo. Segun Wimmer y Domminck (1996) en ésta técnica se
debe componer una “semana” a través de la seleccion al azar de programas de

opinion televisivos. Dicha técnica se realiz6é durante un periodo de mes y medio.

El instrumento utilizado para el trabajo de campo fue una hoja de cotejo, que
consta de siete categorias a observar en cada programa. Estas son: tipo de
invitado, funciones que pretende cumplir el programa, grado de influencia del
programa en la sociedad, contenido del programa, recurso del programa, ética del
presentador y ética del invitado.
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Tipo de Invitado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B A |as 8:45

H Didlogos con Haroldo Sanchez
HValdizén

B Dimension

Los resultados obtenidos en la grafica muestran:

Género: Dimension tuvo el porcentaje mas alto en la participacion de invitados
del sexo femenino con un 83%. Los programas Valdizan y Dialogos con Haroldo
Sanchez alcanzaron un 33%, mientras que A las 8:45 no tuvo invitados del género

femenino (0%).

Expertiz del invitado sobre el tema: A las 8:45 y Dimension obtuvieron el 83%
de participacion de invitados con experiencia en los temas abordados, seguido de
Valdizan con el 50% y por ultimo, Dialogos con Haroldo Sanchez con 17%.

Comentarista (especializado): para esta categoria, Unicamente el programa
Dimension presenté a invitados comentaristas con un 17%, mientras que, A las
8:45, Dialogos con Haroldo Sanchez y Valdizan no presentaron este tipo de

invitado.

Presencia del sector publico: Dimension alcanzé el 83%, seguido por los
programas A las 8:45, Dialogos con Haroldo Sanchez y Valdizan que obtuvieron
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un 17%.

Presencia del sector privado: A las 8:45 alcanz6 un 50%, Valdizan y
Dimension obtuvieron el 33%. Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvo solamente
17%.
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Funciones que pretende cumplir el programa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B A las 8:45
H Didlogos con Haroldo Sanchez
HValdizén

B Dimension

Referencia  Entretener Influir Estimular el Ser un medio Separacion
sobre el tema pensamiento para generar de la noticia
opinion  de la opinién

y publicidad

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las funciones fueron:

Referencia sobre el tema: Valdizan y Dimension obtuvieron el 100%,

Dialogos con Haroldo Sanchez logré alcanzar un 83% y A las 8:45 66%.

Entretener: Valdizan obtuvo el porcentaje mas alto en la funcion de entrener
con un 33%, luego se encuentra Dimension con 17%. Los programas A las 8:45 y

Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvieron 0%.

Influir: Dimension con 67%, luego se encuentra Dialogos con Haroldo
Sanchez con 50%. A las 8:45 logré obtener el 33% y por ultimo, el programa de

Valdizan obtuvo solamente 17%.

Estimular el pensamiento: Dimension obtuvo el mas alto grado con 83%, A las
8:45 con 50%, Valdizan 33% y por ultimo Dialogos con Haroldo Sanchez con

solamente 17%.

Ser un medio para generar opinién: A las 8:45 prevalecid en esta sub-
categoria con 83%. Luego se encuentra Dimension con 66%, Valdizan con 50% vy
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por ultimo, Dialogos con Haroldo Sanchez con el 17%.

Separacion de la noticia de la opinién y publicidad: A las 8:45, Valdizan y
Dimension el 17%, mientras que Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvo un 0%.
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Grado de influencia del programa en la
sociedad
100%
90%
80%
70%
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30%
20% EValdizan
183’ I B Dimensién
(o]
Opiniones de Reacciones Reacciones
personas negativas de la positivas de la
involucradas  audiencia en redesaudiencia en redes
sociales sociales

Los resultados obtenidos para el grado de influencia del programa en la

sociedad fueron:

Opiniones de personas involucradas: se encuentra presente en un 100% en
los programas a las 8:45, Valdizan y Dimension. Dialogos con Haroldo Sanchez

alcanzo el 50%.

Reacciones negativas de la audiencia en redes sociales: A las 8:45 obtuvo el
100% de reacciones negativas en redes sociales, mientras que Dialogos con
Haroldo Sanchez logré un 17%. Valdizan y Dimensién cuentan con 0%.

Reacciones positivas de la audiencia en redes sociales: solamente Valdizan

obtuvo el 50% en esta sub-categoria. Los otros programas obtuvieron 0%.
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Contenido de los Programas
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Los resultados obtenidos en el contenido de los programas fueron:

Contenido comprensible: A las 8:45, Dialogos con Haroldo Sanchez vy
Valdizan obtuvieron el mismo porcentaje de 67% y Dimension alcanzé un 50%.

Fuentes confiables: Dimension obutvo el porcentaje mas alto con un 83% de
fuentes confiables, seguido de A las 8:45 con el 50%, luego Valdizan con 17%.

Dialogos con Haroldo Sanchez no present6 fuentes confiables, obteniendo un 0%.

Conocimiento de los intereses y necesidades del publico: A las 8:45 muestra
mayor conocimiento de intereses y necesidades del publico, obteniendo el 100%,
fue seguido por Dialogos con Haroldo Sanchez y Dimension alcanzando un 67%.

En el ultimo lugar aparece Valdizan con 50%.

Contenido jerarquizado de la noticia: Dimensién obtuvo el 100%. A las 8:45
obtuvo 67%, seguido de Valdizan con 50% y Dialogos con Haroldo Sanchez

alcanzoé solamente el 17%.

Relevancia de la noticia: A las 8:45 logré un porcentaje de 100%, luego
Valdizan con el 83%. Inmediatamente después se encuentra Dimension con 67%,
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mientras que Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvo el 0%

Informacion significativa para la sociedad: A las 8:45 obtuvo el 83%,
Dimension un 67% y los programas Dialogos con Haroldo Sanchez y Dimensién
un 50%.
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Recursos del Programa
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Los resultados obtenidos en la categoria de recursos del programa fueron:

Recursos audiovisuales: Dimensiéon obtuvo un 67%, Valdizan 33%,
Dialogos con Haroldo Sanchez un 17% y A las 8:45 0%.

Imagenes: Dimensidén obtuvo un 67% y el resto de programas alcanzaron
un 17%.

Sonido y musica: Dimensién obtuvo un 50%, luego se encuentra Valdizan
con un 33%, en tanto que A las 8:45 y Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvieron
0%.

Fidelidad de fotografias o videos: Dimension obtuvo el 33%, Valdizan 17%,
mientras que A las 8:45 y Dialogos con Haroldo Sanchez son nulos (0%)
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Etica del Presentador
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Los resultados obtenidos en la ética del presentador fueron:

Credibilidad: tanto Dimensién como A las 8:45 cuentan con un 100% de
credibilidad en la ética del presentador. Los programas Dialogos con Haroldo

Sanchez y Valdizan, ambos obtuvieron el 83%.

Imparcialidad: A las 8:45 y Dialogos con Haroldo Sanchez obtuvieron un

83%, luego Valdizan un 50% y por ultimo, Dimensién un 17%.

Presentacion de fuentes: el programa Dimension presenté fuentes con un
83%, Valdizan y Dialogos con Haroldo Sanchez en un 17%, y A las 8:45 no
presenté fuentes (0%).

Uso de lenguaje: A las 8:45 obtuvo el 100%, Dialogos con Haroldo Sanchez

un 94% al igual que Dimension y Valdizan un 83%.

Lenguaje corporal: Valdizan tuvo el porcentaje mas alto en lenguaje corporal
con un 100%. Tanto Dimension como A las 8:45 obtuvieron un 94% y Dialogos

con Haroldo Sanchez un 89%.
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Los resultados obtenidos en la ética del invitado fueron:

Uso de lenguaje: A las 8:45 y Dialogos con Haroldo Sanchez alcanzaron el

83%, mientras que Dimension obtuvo el 78% y Valdizan solamente un 56%.

Lenguaje Corporal: el mayor porcentaje lo obtuvo A las 8:45 con 100%, luego

se encuentra Dialogos con Haroldo Sanchez y Dimensiéon con 94%, seguido de

Valdizan con 83%.
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V. Discusion de Resultados

En la presente investigacion se analiz6 la calidad periodistica de los
programas de opinién guatemaltecos que se transmiten en la television, mediante

el analisis de las categorias identificadas en cada uno de los programas.

En cuanto al tipo de invitado presente en cada programa, el analisis mostré
que A las 8:45 fue el que presentd los mejores invitados con experiencia en los
temas abordados. Esto marca su grado de excelencia, ya que el Il Congreso
Nacional e Internacional del Foro de Periodismo Argentino (2007) ha indicado
acerca de lo clave que es la experiencia profesional en la investigacion

periodistica.

Por otra parte, el programa Dimensién fue el que presenté mayor cantidad
de invitados pertenecientes al sector publico mientras que el programa A las 8:45
presento invitados del sector privado en mayor porcentaje. Esto evidencia de
acuerdo con Roldan (1999) y Archila (2013), que al haber mayoritariamente
invitados del sector publico o privado, se marca una tendencia ideologica.

Para que un programa televisivo tenga calidad periodistica, es necesario
que cumpla ciertas funciones. En los programas analizados se midieron las
referencias sobre el tema que los mismos presentaban. De acuerdo con los
programas que se observaron, Valdizan y Dimension obtuvieron el mayor
porcentaje. Dimension también obtuvo el mayor porcentaje en estimular el
pensamiento, mientras que, A las 8:45 se presentd como el mejor programa para
generar opinion. Por lo anterior, segun Campos (2007), éstos programas
transmitieron al publico armonia de los hechos, ya que sus contenidos se
enmarcan en un contexto para cada tema tratado en sus transmisiones. Lo cual,
da lugar a pensar que dichos programas cumplen con las caracterizaciones de las

funciones para un buen periodismo.

Sin embargo, los cuatro programas analizados no lograron evidenciar que
influyen en la opinién de los televidentes, Dimension alcanz6 el mayor pocentaje

con un 67%, y de acuerdo con Mendia (1991), solamente éste tiene algun grado
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de significacion, mientras que los demas programas, al haber alcanzado menores

porcentajes, demuestran poco grado de influencia para generar influencia.

Asi también, como otra de las funciones que pretende cumplir el programa,
estd la separaciéon de la noticia de la opinion y publicidad, en la cual los
porcentajes alcanzados por los programas no llegaron mas alla de 17%, lo que
denota segun El Foro del perdiodismo Argentino (2007), baja credibilidad como
parte de los valores de equilibrio, imparcialidad, pluralidad y separacion entre
informacion, opinion y publicidad.

En cuanto al grado de influencia que tienen los programas en la sociedad,
las opiniones de las personas involucradas en Dimension, Valdizan y A las 8:45
alcanzaron el mas alto porcentaje (100%).

Para determinar si hay un grado de influencia a nivel de interaccion de los
seguidores en las redes sociales sobre las opiniones de los participantes en los
programas analizados, se pudo comprobar que se dan reacciones negativas
mediante las redes sociales, A las 8:45 evidenci6 una mayor cantidad de
reacciones negativas. Sin embargo, las reacciones positivas del programa
Valdizan lograron el mayor porcentaje. Esto indica que la percepcion del publico
es baja, ya que segun De la Torre y Téramo (2005), el publico es el que define la
calidad. Por lo tanto, se podria afirmar que la calidad de los programas de opinion
analizados es baja. Aunque debe notarse que en la presente investigacion,
solamente A las 8:45 presento redes sociales activas y en el caso de Dimension y
Dialogos con Haroldo Sanchez sus redes se encuentran descontinuadas.

En el contenido de los programas, Dimension presentd mayor porcentaje en
fuentes confiables, por o que cumple con la primera funcion (notarial) mencionada
por Pellegrini y Constanza (2006), la cual entre todos los hechos y fuentes, se
seleccionan los existentes y confiables. Al contrario de Dialogos con Haroldo
Sanchez que alcanzé 0% en fuentes confiables. Por otra parte, en la segunda
funcién de asignacion de sentido en la que se organiza, jerarquiza y se colocan los

hechos de manera comprensible; se pudo observar que Dimension logré el mayor
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porcentaje en el contenido jerarquizado de la noticia, seguido de A las 8:45. Asi
también, A las 8:45, Dialogos con Haroldo Sanchez y Valdizan poseen un 67% en
contenido comprensible. En el caso de relevancia en el contenido de los
programas, A las 8:45 cumple en un 100% ésta funcién, lo cual segun Puente,
Alessandri, Mujica, Pellegrini y Porath (2004), indican que la relevancia es un
aspecto que debe tenerse en cuenta en la calidad periodistica. Lo anterior indica
que el programa Dimension y A las 8:45 poseen mayor calidad en el contenido de
sus programas al contrario del resto de programas analizados.

El programa Dimension fue el que mas utilizé recursos audiovisuales,
imagenes, sonido, musica y fidelidad de fotografias o videos. Aunque el porcentaje
obtenido no fue satisfactorio para tener una calidad periodistica adecuada, los
otros programas presentaron menores porcentajes. De acuerdo con Puente,
Alessandri, Mujica, Pellegrini y Porath (2004), quienes sefalan que en la
television, la utilizacion de imagenes, sonidos y musica de fondo son escenciales
para realizar un periodismo de calidad a ser transmitido al publico. Y el Il
Congreso Nacional e Internacional del Foro de Periodismo Argentino (2007),
indica que las fotografias y videos deber ser fieles a la realidad que intentan
reflejar. De la misma manera, Garcia (2008), menciona lo esencial que resulta la
mezcla de imagenes ya que esto da gran valor a la credibilidad de las palabras.
Por lo anterior, se colige que los programas no presentaron las exigencias antes

sefaladas y por lo tanto su calidad periodistica no es buena.

En el caso de la ética del presentador, el 1| Congreso Nacional e Internacional
del Foro de Periodismo Argentino (2007), sefiala que el patrimonio mas grande del
periodismo es su credibilidad, en el caso de Dimensiéon y A las 8:45, ambos
alcanzaron el mas alto porcentaje, por lo tanto se puede considerar que ambos
programas tienen buena credibilidad. En cuanto a la imparcialidad, se observé que
los programas Valdizan y Dimension no fueron imparciales en la conduccion de los
programas de acuerdo con los porcentajes obtenidos (Valdizan 50% y Dimensién
17%), mientras que los otros programas si.
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Asi también el Il Congreso Nacional e Internacional del Foro de Periodismo
Argentino (2007), indica que el respeto de la democracia, la libertad de expresion
e individuales, los derechos humanos, pluralismo y no discriminacion, deben
mantenerse como los valores que exige todo periodista. Para las categorias sobre
la ética del presentador y la del invitado, el programa A las 8:45 alcanzé el mayor
porcentaje en la subcategoria acerca del uso del lenguaje donde se contempld la
discriminacion, el respeto y la objetividad, seguido de Dialogos con Haroldo
Sanchez, Dimension y Valdizan con el menor porcentaje (83%). Dichos
porcentajes advierten sobre la oportunidad de los presentadores en cuanto a
pensar, expresarse Yy actuar libremente. Asimismo, los presentadores no
presentan restriccion o falta de oportunidad para la participacion de diversos
invitados. En cuanto a la ética del invitado, Dialogos con Haroldo Sanchez y A las
8:45 poseen el mayor porcentaje en el uso de lenguaje.
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VL. Conclusiones

En el presente trabajo, se analizaron distintos programas de opinién de los

canales de television nacional y se llegaron a las siguientes conclusiones:

El programa Dimensién tuvo el mayor grado de calidad en la
presentacion de invitados con experiencia sobre los temas a tratar en
las ediciones analizadas. Mientras que los programas A las 8:45,
Valdizan y Dialogos con Haroldo Sanchez obuvieron porcentajes

poco significativos en relacién a Dimension.

Las opiniones de las personas invitadas en los programas,
evidenciaron un grado de influencia en la sociedad debido a los
comentarios que generaron. Sin embargo, se observd que surgieron
reacciones positivas y negativas en la audiencia a través de las

redes sociales. Aunque la participacion fue minima o nula.

El contenido de los programas se presenta con buena calidad, sin
embargo, el grado de confiabilidad de las fuentes consultadas,
solamente se pudo observar en el programa Dimension con un alto

nivel.

En el caso de las funciones que pretende cumplir el programa, en
referencia sobre el tema, solamente Valdizan y Dimensién obtuvieron
un buen grado de calidad. Aunque en la separacion de la noticia de
la opinidon y publicidad, todos los programas analizados obtuvieron

porcentajes que indican baja calidad.
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Los valores éticos tanto de los presentadores como de los invitados
fueron los adecuados. Sin embargo, los presentadores no mostraron
fuente confiables, a excepcion del programa Dimension.

La calidad del contenido periodistico de los programas de opinidn
televisivos en Guatemala, es inferior a la alta calidad de paises mas

desarrollados.
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VIl. Recomendaciones

Luego de realizar el trabajo de investigacion, en donde se analizaron distintos
programas de opinion en canales nacionales, se considera procedente hacer las

siguientes recomendaciones:

* Realizar una planificacién para poder generar audiencia y debate en las
redes sociales, ya sea del canal o de los programas especificos.

» Utilizar recursos audiovisuales en los programas de opinion para generar
interactividad y una mayor atencion en los televidentes. Asimismo, se
recomienda invitar a personas con objetividad sobre los temas tratados,

para asi poder influir de manera ética en la audiencia.

* Modificar la forma de presentar el contenido de los programas para mejorar

contribuir a mejorar la calidad de los mismos.

* Realizar otros estudios sobre el grado de calidad del contenido en los
programas de opinion, utilizando indicadores que también determinen el

Valor Agregado Periodistico (VAP) en cada programa analizado.

* Mejora de los programas de opnion televisivos especialmente en la
influencia que éstos producen en la sociedad, el uso de los recursos en el

programa y la confiabilidad de sus fuentes.
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e Anexo 1

Anexos

Categorias

Subcategorias

Si

No

Otro

Observaciones

Tipo de Invitado

1.1

Mujer

1.2

Hombre

1.3

Experto(a)

1.4

Comentarista

1.5

Sector Privado

1.6

Sector Publico

Funciones que pretende
cumplir el programa

2.1

Referencia sobre el tema

2.2

Entretener

2.3

Influir

2.4

Estimular el pensamiento

2.5

Ser un medio para generar opinién

2.6

Separacion de la noticia de la
opinién y publicidad

Grado de influencia del
programa en la
sociedad

3.1

Opiniones de personas
directamente involucradas o

3.2

Reacciones negativas de la
audiencia en las redes sociales

3.3

Reacciones positivas de la
audiencia en las redes sociales

Contenido del programa

4.1

Contenido comprensible

4.2

Fuentes confiables (por lo menos 2)

43

Conocimiento de los intereses y
necesidades del publico

Contenido jerarquizado y
seleccionado de la noticia

Relevancia

Informacion significativa para la
sociedad

Recurso del programa

5.1

Utilizacion de recursos
audiovisuales

5.2

Utilizacion de imagenes

5.3

Sonido y musica

5.4

Fidelidad de fotografias o videos

Etica del Presentador

6.1

Credibilidad

6.2

Imparcialidad

6.3

Presentacion de fuentes confiables

Uso de lenguaje

6.4

Respetuoso(a)

6.5

Discriminatorio(a)

6.6

Objetivo(a)

Lenguaje corporal

6.7

Postura

6.8

Vestimenta adecuada

6.9

Expresion Facial

Etica del Invitado

Uso de lenguaje

7.1

Respetuoso(a)

7.2

Discriminatorio(a)

7.3

Objetivo(a)

Lenguaje corporal

7.4

Postura

7.5

Vestimenta adecuada

6.6

Expresion Facial
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e Anexo 2

INDICADOR A las 8:45 Dialogos con Haroldo Séanchez Valdizén Dimensién
Cantidad % % conjunjCantidad| % % conjun. |Cantidad| % % conjun.|Cantidad| % % conjun.
1.1[Mujer 0 0.00 2 33.33 2 333 5 83.3
1.2|Hombre 5 83.33 4167 4 66.67 50.00 4 66.7 50.00 5 83.3 83.33
) . 1.3|Experto(a) 5 83.33 1 16.67 3 50.0 5 833
1| Tipo de Invitado 1.4|Comentarista 0 0.00 4167 0 0.00 8.33 0 0.0 2500 1 16.7 50.00
1.5|Sector Privado 1 16.67 1 16.67 1 16.7 5 83.3
1.6|Sector Publico 3 50.00 i 1 16.67 o 2 33.3 e 2 33.3 i
Promedio Porcentual 38.9% [ 25% [ 33.3% 63.9%
2.1|Referencia sobre el tema 4 66.7 5 83.3 6 100.0 6 100.0
2.2|Entretener 0 0.0 0 0.0 2 333 1 16.7
Funciones que 2.3|Influir 2 33.3 3 50.0 1 16.7 4 66.7
2 |pretende cumplir el| 2.4|Estimular el pensamiento 3 50.0 1 16.7 2 333 5 83.3
programa 2.5|Ser un medio para generar opinion 5 83.3 1 16.7 3 50.0 4 66.7
Separacion de la noticia de la
2.6|opinién y publicidad 1 16.7 0 0.0 1 16.7 1 16.7
Promedio Porcentual 41.7% 27.8% 41.7% 58.3%
Opiniones de personas
Grado de 31| directamente involucradas o
influencia del afectadas en los temas tratados 6 100.0 3 50.0 6 100.0 6 100.0
programa en la 32 Reacciones negativas de la
sociedad audiencia en las redes sociales 6 100.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0
Reacciones positivas de la
33 audiencia en las redes sociales 0 0.0 0 0.0 3 50.0 0 0.0
Promedio Porcentual 66.7% 22.2% 50.0% 33.3%
4.1]|Contenido comprensible 4 66.7 4 66.7 4 66.7 3 50.0
4.2|Fuentes confiables (por lo menos 2) 3 50.0 0 0.0 1 16.7 5 83.3
43 Conocimiento de los intereses y
Contenido del necesidades del publico 6 100.0 4 66.7 3 50.0 4 66.7
programa 44 Contenido jerarquizado y
seleccionado de la noticia 4 66.7 1 16.7 3 50.0 6 100.0
4.5|Relevancia 6 100.0 0 0.0 5 833 4 66.7
Informacion significativa para la
48|sociedad 5 83.3 3 so0| 3 soof 4 66.7
Promedio Porcentual 77.8% 33.3 52.8 72.2
5.1 Utilizacion de recursos
Recurso del au‘d.iovi.s'ualesv _ 0 0.0 1 16.7 2 333 4 66.7
programa 5.2|Utilizacion de imagenes 1 16.7 1 16.7 1 16.7 4 66.7
5.3|Sonido y musica 0 0.0 0 0.0 2 333 3 50.0
5.4|Fidelidad de fotografias o videos 0 0.0 0 0.0 1 16.7 2 33.3
Promedio Porcentual 66.7% 8.3% 25.0% 54.2%
6.1|Credibilidad 6 100.0 5 83.3 5 83.3 6 100.0
6.2|Imparcialidad 5 83.3 5 83.3 3 50.0 1 16.7
6.3 |Presentacion de fuentes confiables 0 0.0 1 16.7 1 16.7 5 83.3
Uso de lenguaje 100 0.0 94.444 83.33 94.44
Etica del 6.4 |Respetuoso(a) 6 100.0 6 100.0 6 100.0 6 100.0
6 Presentador 6.5[No Discriminatorio(a) 6 100.0 6 100.0 3 50.0 6 100.0]
6.6| Objetivo(a) 6 100.0 5 833 6 1000] 5 833
Lenguaje corporal 94.444 0.0 88.889 100 94.44
6.7 [Postura 5 83.3 5 83.3 6 100.0 6 100.0
6.8 |Vestimenta adecuada 6 100.0 6 100.0 6 100.0 5 83.3
6.9|Expresion Facial 6 100.0 5 83.3 6 100.0] 6 100.0]
Promedio Porcentual 69.7% 81.5% 77.8% 85.2%
Uso de lenguaje 83.333 83.333 55.56 77.78
7.1|Respetuoso(a) 6 100.0 6 100.0 4 66.7 6 100.0
7.2[No Discriminatorio(a) 6 100.0 6 100.0 4 66.7 6 100.0
. ) 7.3|Objetivo(a) 3 50.0 3 500] 2 333 2 333
7| Etica del Invitado Lenguaje corporal 100 94.444 83.33 94.44
7.4|Postura 6 100.0 6 100.0 5 83.3 6 100.0]
7.5|Vestimenta adecuada 6 100.0 5 83.3 6 100.0 5 83.3
7.6|Expresion Facial 6 100.0 6 100.0] 4 66.7] 6 100.0
Promedio Porcentual 91.7% 88.9% 69.4% 86.1%
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