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Resumen

El siguiente trabajo de grado presenta la labor realizada por la estudiante en Save the
Children International, en el departamento de Comunicacién Social para el Cambio de
Comportamiento y Género (Comunicacién y Género) en donde se trabajé apoyando la
implementacién de acciones comunicativas (estrategias e investigaciones) en el
IPrograma de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Occidente (PAISANO). Este Proyecto esta dirigido a lograr cambios positivos en las

vidas de nifas y nifios del pais, que viven en condiciones de vulnerabilidad.

El area de la comunicacion donde se realizo la practica supervisada es la encargada
de capacitar a voluntarios, en temas de salud y nutricion. También de promover el
cambio social y de comportamiento, a nivel individual y comunitario a través de
acciones que favorezcan la adquisicion de un estilo de vida mas sano. Dichas acciones
buscan cumplir con el objetivo de PAISANO: “disminuir la desnutricion crénica en tres

departamentos del occidente (Quiché, Quetzaltenango y Huehuetenango).
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Introduccion

El presente trabajo de graduacion muestra la experiencia de la alumna durante la
practica supervisada en el departamento de Comunicacion Social para el Cambio de
Comportamiento y Género (Comunicacion y Género), en la organizacién no

gubernamental Save the Children International.

La eleccion del centro de practica se fundamento en el deseo de la practicante de tener
experiencia y mas conocimientos sobre el campo de Comunicacién para el Desarrollo
(C4D) en Guatemala, el trabajo en esta area de la comunicacion y su aplicaciéon en

programas de salud.

En el caso en Save the Children International, una reconocida organizacion que trabaja
desde hace mas de 12 afios en Guatemala, sus esfuerzos se desarrollan a través de
programas integrales de salud, educacion, seguridad alimentaria y nutricional (SAN) y

atencién ante emergencias (reduccién y accion ante desastres).

La presente reflexion busca describir, presentar y analizar la experiencia y
conocimientos adquiridos como estudiante de Ciencias de la Comunicaciéon de la
Universidad Rafael Landivar y la practica laboral como Asistente de Comunicacion y
Geénero en el Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional
del Occidente (PAISANO).

Durante este proceso la estudiante ejercid no sélo las habilidades adquiridas en los
cursos impartidos en la carrera de ciencias de la comunicacion (pénsum 2011) de
Universidad Rafael Landivar, sino que pone a prueba sus habilidades de seguimiento

de instrucciones, resolucién de conflictos y trabajo en equipo.

El siguiente trabajo de grado se baso en la labor y asistencia brindada como asistente

del departamento asignado, especificamente como apoyo en el area de comunicacion



social para el cambio de comportamiento y género de programa PAISAINO. Bajo un
enfoque de C4D, la estudiante pudo conocer mas acerca de una nueva rama de la
comunicacion para el desarrollo que instituciones como USAID, Save the Children y
PCI aplican en todos sus programas; ademas de la comunicacion para el desarrollo
tradicional. A lo largo de la experiencia de practica, en Save the Children International,
la estudiante vividé y supero diversidad logros y limitaciones, descritos en el siguiente

trabajo.



I Contextualizacion

“Transformando vidas de los nifios ahora, cambiamos el curso de su futuro y el nuestro™
Save the Children.

1.1 Historia y datos basicos de Save the Children International

Save the Children International en Guatemala

Save the Children USA (SC) “es una Organizacion No Gubernamental (ONG), sin fines
de lucro y sin afiliacién politica, ni religiosa” (Save the Children, s.f.a). Para el 2014
esta institucion trabajéo en 120 paises y ayuddé a mas de 166 millones de nifios
alrededor del mundo. “Desde 1999, Save the Children USA trabaja en Guatemala con
la implementacion de programas y proyectos dirigidos a lograr cambios positivos en
las vidas de nifias y nifios del pais, que viven en condiciones de vulnerabilidad” (Save
the Children, s.f.e).

Segun Save the Children (s.f.d) dicha organizacién es integrante de Ila Alianza
Internacional de Save the Children, red global conformada por veintiocho
organizaciones que implementan programas en 110 paises para asegurar el bienestar
de mas de 25 millones de nifias y nifios del mundo. En Guatemala, Save the Children
International desarrolla proyectos integrales de:

< Salud.

% Educacion.

+ Seguridad Alimentaria y Nutricional.

*

% Emergencias.

Con dieciséis afos de presencia en el pais, Save the Children International ha
implementado multiples acciones a favor de la nifiez y la adolescencia en el pais,
principalmente en las mas vulnerables, a quienes se les ha violentado sus derechos.
En este espacio, se les ha permitido construir un capital institucional de valores,
métodos, procesos y procedimientos que constituyen un referente para la accion, en

la lucha por los derechos de la nifiez a nivel global.



En cuanto a su filosofia institucional de Save the Children (s.f.a) afirma que como
organizacion ellos invierten en la infancia —todos los dias—, en tiempos de crisis; y
para nuestro futuro. Tanto en los Estados Unidos como alrededor del mundo, Save the
Children da a los nifios un comienzo saludable, la oportunidad de aprender y la

proteccion de cualquier dafio.

Uno de sus enfoques es el apoyo y creacion de programas sobre Seguridad
Alimentaria y Nutricional. En donde se trabaja con nifios con altos indices de

desnutricién. Segun Save the Children (s.f.e) en su sitio web, los nifios y nifias:

‘son mas propensos a estar sanos y educados cuando sus familias no estan
preocupados por la proxima comida. Pero en muchas zonas rurales del mundo, las
familias necesitan con urgencia apoyo para crecer o comprar una variedad de
alimentos para que sus hijos prosperen. Para luchar con eficacia para los nifos
hambrientos y mejorar el bienestar de los nifios, la comida nutritiva debe ser puesto a

disposicion de las familias, y las familias deben tener los medios para comprarlo”.

Segun la Estrategia de Comunicacion para Cambio Social y de Comportamiento
(CSCyC), publicada en el 2015: desde finales de los 90’s, Save the Children ha
elaborado con éxito, programas de desarrollo en Guatemala, en las areas de
educacion, salud neonatal, salud reproductiva y seguridad alimentaria y atencion a

emergencias.

“‘La experiencia de 12 afos de trabajo en programas de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SAN), ha constituido en fuente inagotable de experiencias y lecciones
aprendidas, que dio origen a la formulacion de una nueva propuesta. En una tercera
etapa de presentacion de proyectos denominados DAP (Direct Aid Program)’, después
de una etapa competitiva, Save the Children fue seleccionada para implementar el
Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Occidente
(PAISANO); extendiendo la experiencia a otros departamentos del 2013-2018” (Save
the Children, s.f.c., p.3).

" Los programas de ayuda directa (DAP), son proyectos gubernamentales o no gubernamentales que
promueven el desarrollo local (Save the Children, s.f.e).



Las acciones de PAISANO estan dirigidas especialmente a fortalecer la estrategia de
atencién durante los primeros 1,000 dias de vida, para lo cual se trabajara con madres
embarazadas y, padres y madres de menores de 24 meses. Este programa tiene como
meta disminuir la inseguridad alimentaria en los departamentos de Huehuetenango,
Quetzaltenango y Quiché. PAISANO es apoyado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y es implementado
por Save the Children en Quetzaltenango y Quiché y en Huehuetenango es ejecutado

por Project Concern International (PCI).

1.2 Estructura organizativa
Durante la practica supervisada la estudiante laboré en Save the Children
Internacional, especificamente para el Programa de Acciones Integradas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional del Occidente (PAISANO). Dicho proyecto cuenta con su
propio organigrama por lo que a continuacion se describe el mismo (Anexo 2). Con la
finalidad de comprender la estructura organizacional del proyecto en el que se trabajo,
es importante mencionar que tanto en las oficinas centrales como en la ejecucién en
campo existe una piramide de poderes y actividades explicados en los siguientes
organigramas: Segun Save the Children (s.f.c) el primer organigrama describe la
estructura general de programa PAISANO, iniciando con el director del programa,
especialistas de cada area (Medios de Vida; Salud y Nutricion; Resiliencia
Comunitaria; Logistica; Monitoreo y Evaluacién y, Comunicaciéon y Género) vy
terminando con los coordinadores regionales en campo quiénes son encargados de

coordinar las acciones de supervisores de cada componente y sus técnicos.

Los supervisores estan encargados de capacitar, monitorear y trabajar en conjunto en
la comunidad. Tanto en la promocién de un estilo de vida mas sano, como la
organizacion y participacion comunitaria, la creacion de los Consejos Cantonales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (COSAN), la implementacion de un Plan de Accién
con la comunidad y la busqueda del desarrollo sustentable para cuando el programa
termine. Todas estas acciones se desarrollan junto con el personal voluntario

(Técnicos, Lideres agropecuarios, madres lideres, entre otros).



1.3 Caracteristicas principales de Save the Children International
a. Mision y vision

Save the Children (s.f.c) trabaja con la siguiente Mision y Vision:

Figura 1: Filosofia de la organizacion. Elaboracion propia (2015), con informacion de Save the
Children.

Misién: Impulsar avances
significativos en la forma en

Vision: Un mundo en el que
que el mundo trata a los nifios

todos los nifos y nifas tengan

y nifas, a fin de generar
cambios inmediatos y

asegurado, el derecho a la
duraderos en sus vidas.

supervivencia, la proteccion, el
desarrollo y la participacion.

b. Valores de la organizacion

Save the Children (s.f.c) cuenta con seis valores fundamentales que dan forma a la
cultura organizacional de la institucion:

Figura 2: Diagrama de valores de la Organizacion. Elaboracion Propia (2015), con informacién de
Save The Children..

Rendicion de Cuentas: Nos
comprometemos a emplear
eficazmente nuestros recursos para
alcanzar resultados tangibles y a
rendir cuentas frente a nuestros
colaboradores, las organizaciones
con las que trabajamos, y por
encima de todo, los propios nifios y
ninas.

Exigencia: Somos exigentes con
nosotros mismos y con nuestros
colaboradores, establecemos
objetivos ambiciosos y estamos
comprometidos con la mejora de
todo lo que hacemos por la nifiez y
la adolescencia.

Colaboracion: Nos respetamos y
valoramos unos a otros, nos
enriquece nuestra diversidad y
cooperamos con otras
organizaciones para potenciar
nuestras fortalezas en beneficios de
la nifez.

Creatividad: Estamos abiertos a Integridad: Aspiramos a los mas
nuevas ideas, acogemos el cambio

altos niveles de honestidad e
y sumimos retos para encontrar |ntegr|<t1adl,)a ) con:)prender ntunca
soluciones sostenibles con y para MEEEE Pl ISALE 7 &) e
o (e ¥ T ES siempre en el interés superior de
y : los nifios y nifias.




1.4 Caracteristicas del departamento
Durante la practica supervisada se apoy6 al Departamento de Comunicacion y Género;
que desarrolla el area de Comunicacion para el Cambio Social y de Comportamiento
(CCSyC).

También las intervenciones en pro a la Equidad de Género y la Interculturalidad. Save
the Children (2013) afirma en su Portal Web, Listado de Organizacion, listados y
actividades (LOLA), que este componente registra los esfuerzos por desarrollar e
implementar un Plan de Comunicacion para ejecutar el Pacto Hambre Cero con sus
propias medidas e intervenciones. Asimismo, registra acciones/ intervenciones que

promueven y aplican la igualdad en el ambito comunitario.

1.5 Situacién de la Save the Children en Guatemala
Desde 2013, Save the Children y Project Concern Internacional (PCI) implementan el
Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Occidente (PAISANO). La meta final del programa es reducir la inseguridad alimentaria
y nutricional en 26,500 familias rurales mas vulnerables en 13 municipios del
departamento de Quiché, dos municipios de Quetzaltenango y cinco municipios de
Huehuetenango. Este programa, que abarca un total de 198 comunidades priorizados
por el Plan Nacional de Hambre Cero, promueve la adopcion de mejores practicas en
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) con énfasis en proyectos agropecuarios,

intervenciones clave en salud y nutricion y resiliencia? de las comunidades a desastres.

Durante la practica profesional se trabajo en el area de Comunicacion para el Cambio
Social y de Comportamiento (CCSyC), del Programa de Acciones Integradas de
Seguridad Alimentaria y Nutricional del Occidente (PAISANO). Principalmente en el
componente de Salud y Nutricion del programa. Aunque se apoyé también en las otras

areas.

2 Seglin USAID (2014) la resiliencia comunitaria es “la capacidad de las personas, las comunidades, las
organizaciones o los paises expuestos a desastres, crisis y vulnerabilidades subyacentes para prever los efectos
de tensiones y disturbios, prepararse para afrontarlas, reducir sus consecuencias y luego recuperarse, sin poner
en entredicho sus perspectivas a largo plazo”.



Para lograr su meta, PAISANO trabaja en los siguientes componentes: Medios de
Vida; Salud y Nutricién; Resiliencia Comunitaria; Logistica (Distribucion de Alimentos);
Monitoreo y Evaluacién y, Comunicacién y Género. Por esto el equipo de Save the
Children desarroll6 la Estrategia de Comunicacion para el Cambio Social y de
Comportamiento (CCSyC) para integrar las acciones de cada compenente y lograr la

superacion de barreras en cada area (Anexo 8).

En este ambito, la comunicacion para el cambio social y de comportamiento esta
enfocada en fortalecer los procesos de cambio en conocimientos, actitudes y practicas
por medio de acciones participativas que fomenten en los participantes (familias

beneficiarias):

e la reflexién y andlisis sobre los problemas relacionados a seguridad
alimentaria.

e el intercambio de experiencias personales y comunitarias.

¢ los procesos de ensefiar y aprender haciendo.

¢ el entretenimiento educativo.

e el compromiso para ejecutar las acciones.
Segun Save the Children:

“Lo anterior, se desarrolla en el marco de la Estrategia de Comunicacion para el
Cambio Social y de Comportamiento (CSCyC), que utiliza la incidencia politica, la
movilizacion social y el comunicacion para el cambio de comportamiento (CCC) y se
basa en principios democraticos, estrategias clave, sub estrategias (actividades),
enfoque estratégico. Tomando en cuenta la comprensién de la situacion que afecta a
la inseguridad alimentaria y nutricional (determinantes coyunturales y estructurales),
respaldada en Investigaciones Formativas, Talleres de Reflexion y de las experiencias
exitosas del PROMASA |, Il y de PCI” (Save the Children, 2015, p.4).

La Comunicacion del Cambio Social y del Comportamiento (CSCyC) funciona como
uno de los enfoques principales de programa PAISANO, que unifica y conecta el

trabajo de cada uno de los componentes del programa.



Dicha rama dio a conocerse a finales de los 90 definiéndose como: “la aplicacion en
forma sistematica de procesos y estrategias de comunicacién dirigida por la
investigacion y basada en la teoria los cuales nos lleva los “puntos clave” para el

cambio a nivel individual, comunitario y social” (USAID, 2012, p.9).

Segun USAID (2012, p.4) la CSCyC toma en consideracion problematicas de nutricion,
planificacion familiar, salud materna, y VIH basandose en una visiéon de convergencia
o cambio. Para programa PAISANO la mayoria de esfuerzos se enfocan en Seguridad
Alimentaria y Nutricional, teniendo como apoyo la CSCyC. Por su parte Patricia
Ceballos indicé en una entrevista (Anexo 4) que el enfoque comunicacional de
PAISANO y Save the Children se visualiza desde dos aspectos importantes, uno es la
comunicacion para el cambio social y de comportamiento y el otro es el de imagen
institucional. Que una primera parte busca apoya el cambio de conductas a nivel
comunitario e individual y posicionar a PAISANO como un programa que implementa,
en forma conjunta acciones integrales para desarrollar y trabajar la Salud y Nutricion,

Medios de Vida y Resiliencia Comunitaria.

Tanto Ceballos (2015) como Gumucio (2004) afirman que la comunicacién “es
necesaria en distintos niveles pues es una forma o herramienta para el cambio. A lo
interno permite la coordinacién de diversas areas de la institucion para lograr los
objetivos, estar informados, identificados y motivados. La comunicacion promueve la
participacion, la creatividad, la integracion y el desarrollo personal. La comunicacién
externa, con diversos objetivos es necesaria para posicionar a la entidad y la
comunicacion para el cambio social y de comportamiento que aplica diversos tipos de

sub estrategias”.

Bajo estas ideas el trabajo que se desarrollé en la Practica Supervisada consistio en
monitorear, motivar, apoyar e innovar diferentes las areas comunicativas de programa
PAISANO. Tanto internamente, como en comunicacién con sus publicos externos.
Principalmente con una Estrategia de Comunicacién Digital para los grupos de
adolescentes (Generacién Chispuda) y un Estudio rapido sobre la calidad de la Visita

Domiciliaria, entre otras.



Dichas actividades e invenciones cumplen con las expectativas que Save the Children
solicitaron en un inicio: “Utilizando las redes sociales o cualquier plataforma digital,
visual o audiovisual: en los lugares donde las personas que viven en la comunidad
tienen acceso, investigando con mas profundidad y mas continuamente los factores
por los cuales las personas no adoptan las practicas. Involucrando el mercadeo social

como parte de la Estrategia de Cambio Social y de Comportamiento”.

1.6 Contexto nacional e internacional del area de trabajo
Segun Monterola (s.f.) en la actualidad la comunicacién social se ha posicionado como
una disciplina importante para la formacion basica de personas, familias vy
comunidades; especialmente en la comunicacion en salud. Principalmente porque por
medio del conocimiento y la facilitacion de mensajes, pueden lograrse cambios de
actitudes y practicas. La aplicacion de la comunicacion social, pro desarrollo, como
apoyo en la salud publica funciona también con programas de Informacién, Educacion
y Comunicacion (IEC), que se basan en la organizacion y participacion de la

comunidad.

El Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD— (2011) afirma que la
comunidad internacional, incluidas las organizaciones de las Naciones Unidas, ha
reconocido la importancia de reconocer las necesidades de informacion y
comunicacion de las personas marginadas y vulnerables. Entendiendo que el papel de
la comunicacion puede desempefiar en el empoderamiento de las personas para influir

sobre las decisiones que afectan a sus vidas.

La comunicacién para el desarrollo (CPD, Communication for Development o C4D por
sus siglas en inglés) permite capacitar e impulsar las habilidades de los grupos al

darles nuevas oportunidades, promoviendo la participacion sostenible.

La Comunicacion para la Salud es aplicada en diferentes programas en Guatemala
como el programa de Informacién, Educacién y Comunicacion para cambio de
comportamiento IEC/CC en la prevencion de las ITS, VIH y Sida en Guatemala. Pero
para motivos de este estudio se basa unicamente en el tema de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (SAN).
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Plano en donde podemos mencionar a Pacto Hambre Cero (2011), proyecto
promovido por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y apoyado por organizaciones
sin fines de lucro como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),

entre otras.

Segun Gumucio (2004) y Ceballos (2011) La Comunicacion para el Cambio Social
rescata lo mas valioso del pensamiento humanista que enriquece la teoria de la
comunicacion: la propuesta dialdgica (comunicacién bidireccional), la suma de
experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la sociedad,

son algunos elementos que hacen de esta propuesta un desafio.
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Il. Plan de Practica

2.1 Acuerdo contractual de horario
Save the Children (s.f.a) contribuye a enriquecer los procesos por el avance de los
derechos de la Nifiez y Adolescencia de Guatemala; posicionando a la nifez y
adolescencia en el centro de las agendas de los Organismos que tienen la capacidad
de cambiar la realidad de éstas, desde acciones globales y experiencias locales. Por
este motivo el trabajo de practica busco apoyar durante 3 meses a la organizacion. El

periodo de practica inicié el 10 de junio del presente afo y termind el 16 de septiembre.

El horario de trabajo consensuado fue de 7:00 am — 4:00 pm, en oficina. Mientras que
en campo, durante el estudio rapido de la visita domiciliaria, se alargd el horario de

trabajo con un numero significativo de horas. Siendo éste de 6:00 am — 7:00 pm.

La Labor que se desarroll6 durante los 3 meses de practica apoyo al departamento de
Comunicacién y Género de programa PAISANO, formado por dos personas, una de

Save the Children y otra de PCI International.

2.2 Descripcion del departamento al que fue asignado
Durante la practica supervisada la estudiante trabajé en el departamento de
Comunicacién y Género, conocido también como “la Coordinacién de Comunicacion
para el Cambio de Comportamiento y Género”. Departamento que define y disefa la
Estrategia de Cambio Social y de Conducta de programa PAISANO, la cual incluye los
mensajes clave, intervenciones y materiales en forma coordinada con los especialistas

y Gerencia de operaciones de Campo” (Save the Children, s.f.c).

Segun Save the Children (s.f.c) el departamento de Comunicacion y Género concreta
y esboza los materiales de cambio de comportamiento que serviran de apoyo para las
capacitaciones e intervenciones. Coordina también con socios (USAID y PCI), las

actividades de cambio de comportamiento y materiales a implementar en la regién.
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Asi como la capacitacion en habilidades comunicacionales en el personal
voluntario. Por otra parte, es responsable de disefiar e implementar la Estrategia
de Cambio de Comportamiento para PAISANO con base al analisis de
investigaciones y de forma sistematica e integral para el logro de las metas y

objetivos del programa.

El departamento de Comunicaciéon y Género tiene un papel en los procesos de
empoderamiento que le distingue de otras formas de comunicacion, y la convierte
en parte fundamental de los proyectos dirigidos a alcanzar, de manera equitativa y
sostenible sus objetivos. En este caso, reducir la inseguridad alimentaria y
nutricional de “26,500 familias rurales mas vulnerables en tres departamentos del
occidente del pais” (Save the Children, 2015, p.6).

Save the Children (2015) indica que en este ambito, la comunicacion para el cambio
social y de comportamiento esta enfocada en fortalecer los procesos de cambio
en conocimientos, actitudes y practicas por medio de acciones participativas que
fomenten la reflexion y analisis sobre los problemas relacionados a seguridad
alimentaria, el intercambio de experiencias personales y comunitarias, los procesos
de ensenar y aprender haciendo, el entretenimiento educativo y el compromiso

para ejecutar las acciones.

2.3 Objetivos establecidos

Durante la practica supervisada los objetivos de la practicante fueron:

a. Objetivo General
e Apoyar al departamento de Comunicacion y Género en la
planificaciéon, organizacién e investigacion de actividades vy
materiales para el departamento.
b. Objetivos Especificos

¢ Innovar los métodos y canales comunicativos que PAISANO vy el

departamento usa regularmente.
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e Desarrollar estrategias para el uso de nuevos espacios y canales
de comunicacion, como las redes sociales, en las intervenciones
con grupos de adolescentes.

e Monitorear y registrar el estado actual de las habilidades
comunicativas del personal voluntario, asi como su aplicacién en

actividades de programa PAISANO (Visita Domiciliaria).

2.4 Funciones pactadas a desarrollar.
Al inicio de la practica, en reunion con los jefes de area (tutoras): Patricia Ceballos de
Save The Children y Patricia de Ledn de PCI encargadas del area de Comunicacion y
Género de PAISANO, establecieron que durante la practica supervisada se realizaria
dos tareas principales, y también apoyaria también en otras actividades como
capacitaciones o creacion de materiales. Las dos actividades principales seran
descritas en este apartado:
e Estudio rapido (protocolo de investigacion) sobre el funcionamiento, percepcion
y la practica de la Visita Domiciliaria.
e Desarrollo de la estrategia de comunicacion digital para los Grupos de
Adolescentes en Seguridad Alimentaria y Nutricional (GASAN).
Es importante mencionar que la estudiante apoy6 también en la capacitacion y practica
de actividades y habilidades de comunicacién con el personal voluntario (estructura
comunitaria conformada por técnicos(as), Lideres Agropecuarios, Promotores
Agropecuarios, Madres Lideres, Promotoras en Nutricibn, Promotores en
Organizacién Comunitaria). Asi como con la toma de fotografias y de retrato de los
beneficiarios del programa y de actividades a las que se asistidé. Asi como con la
diagramacion y redaccion de historias de vida, trifoliares y otros materiales que
necesité el programa.

2.5 Presentacion de las modificaciones al plan y anadlisis de las razones.
Durante la practica supervisada, la estudiante funcioné como asistente de
comunicacion y género para programa PAISANO, como asistente debia de apoyar al
departamento en la organizacion y planificacién de capacitaciones. Asi como la
creacion de materiales de apoyo para actividades y también en la toma de fotografias

de todas las actividades a las que se asistiera.
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A pesar de esto su trabajo se centr6 en las tareas descritas en este apartado:
a. Estrategia de comunicacion para los Grupos de Adolescentes en Seguridad
Alimentaria y Nutricional (GASAN).

Sabiendo el impacto de los adolescentes y jovenes en el futuro de sus comunidades
Save the Children y PCI, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) decidieron integrar en
programa PAISANO una estrategia que tomara en cuenta a las nuevas generaciones.
Por esto plantearon desarrollar los Grupos de Jévenes y Adolescentes por la
Seguridad Alimentaria y Nutricional (GASAN).

Para desarrollar dicha estrategia Save the Children (2014) realiz6 el Estudio: “Grupos
focales en Adolescentes en Salud y Seguridad alimentaria y nutricional”. Dicha
investigacion reflejé que estos grupos usaban el internet y las redes sociales,
especificamente Facebook, para comunicarse, dialogar, hacer amigos y conocer

nuevas temas.

La Estrategia Digital “Generacién Chispuda”, se formé con objetivos de comunicacion
y objetivos digitales que pretendian principalmente favorecer estilos de vida mas sanos

capacitando a los jévenes en temas de SAN a nivel individual, familiar y comunitario.

Generacion Chispuda buscé proporcionar
informacién desde la cotidianeidad (el dia a
dia), como seguimiento a los temas

tratados en las sesiones de los grupos

mensuales de jévenes y adolescentes por )
, : . - , N EREANUN
seguridad alimentaria y nutricional. Asi IEPIEN
como generar una comunidad o agrupacion
virtual consiente, participativa, orgullosa y Figura 3: Logotipo de Generacion Chispuda.
comunicativa como parte de su comunidad Elaboracion propia (2015).

y de “Generacion Chispuda”.
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Rigiéndose por estos fines la estrategia empled Facebook como columna vertebral de
la estrategia, mientras que Soundcloud y Youtube como medios de apoyo. Entre los
cambios ge vivié la estrategia fue que se redujo la cantidad de post de recetas al
minimo ya que era dificil de integrar a la estrategia. Asi como la cantidad de videos y
post, ya que la edicion y anomacion y tomaba bastante tiempo y se estaba trabajando

en simultaneo el protocolo de investigacion.

Es importante mencionar que la estrategia por diferentes tipos de producciones como
podcast (cufias y microprogramas de radio), videos animados y material grafico (artes

o post para publicar en Social Media).

b. Estudio rapido sobre la calidad, percepcion y la practica de la Visita
Domiciliaria

En un inicio se acordd que este estudio se ejecutaria en los tres departamentos donde
trabaja programa PAISANO. Pero por motivos de tiempo, la coyuntura nacional
organizacion y actividades de Save the Children se decidio trabajar unicamente con el
departamento de Quiché en la region Ixil y los municipios de Cunén y Uspantan. Otro
cambio fue que se acordd el estudio buscando evaluar el proceso y percepcion sobre
visita domiciliaria y su material de apoyo, como sub estrategia de Programa PAISANO.
Ademas de este objetivo se buscd analizar la aplicacién de la metodologia de
“aprender haciendo”, las habilidades de facilitacion y el uso del Plan de Salud y
Nutricion por el personal voluntario. Observar y documentar el uso, comprensiony

percepcidn de la familia sobre el Plan de Salud y Nutricion y de la Visita Domiciliaria.
El objeto de estudio de la investigacion fue el funcionamiento (proceso y percepcion)

de la Visita Domiciliaria como sub estrategia de comunicacion para el cambio social

y de comportamiento en el componente de Salud y Nutricion de PAISANO.
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Ill. Marco Teorico

1. Comunicacion para la salud
La Comunicacion en Salud es uno de los temas fundamentales en el desarrollo de la
practica supervisada en Save the Children International, ya que mediante la aplicacion
de la misma se contribuye a mejorar la salud y costumbres, de los grupos objetivo de
programa PAISANO.

Segun Ceballos (2011) conocer la historia de este concepto ayuda a comprender los
cambios que se han llevado durante mas de tres décadas, implicando actualmente

procesos sistematicos que tienen un efecto en el corto mediano y largo plazo.

Segun Monterola (s.f.) la denominada promocion y comunicacion de la salud es la
primera que se utiliza en los diferentes foros mundiales de salud, desde hace varias
décadas. Esta area ha sido discutida en el marco de las cumbres internacionales
organizadas por la Organizacién Mundial de la Salud/ Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS/OMS) y otros organismos internacionales. Y fue pronunciada por el
doctor Henry Sigerist, quien conceptualiza la salud desde una educacion libre, en

condiciones decorosas de vida y de trabajo.

En 1986, en la Primera Conferencia Internacional sobre la Promocién de la Salud se
definié el concepto de promocion de la salud “como un proceso que permite a las

personas aumentar el control que tienen sobre su salud y mejorarla” (OPS, 1986).

Dicho concepto fue plasmado en la Carta de Ottawa realizada en ese afio, la cual daba
respuesta a la demanda de una nueva concepcion de salud publica en el mundo y en

consecucion del objetivo “Salud para todos en el 2000” (Ibidem).

En la Carta de Ottowa (OPS, 1986) se establece la necesidad de estrategias y
programas de promocion de la salud, adaptados a las necesidades locales y a las
posibilidades de cada pais y region. Estas deben tener en cuenta la diversidad de

sistemas sociales, culturales y econémicos.
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En esta carta se definen cinco estrategias para lograr el éxito en el ambito de la salud
publica, entre las cuales se encuentra la elaboraciéon de una politica publica favorable
a la salud, la creacién de espacios, ambitos y/o propicios, el reforzamiento de la accion
comunitaria, el desarrollo de las aptitudes personales y por ultimo la reorientaciéon de

los servicios de salud.

“Dichos temas son absorbidos en varias de las propuestas y actividades de los
programas en salud que desde 1990, toman también en cuenta la comunicacién social
como un elemento esencial para la formacion basica de comunidades, familias y
personas” (OPS, 1986).

Entonces, al término de Promocion para la Salud se le sumo: la educacion para la
salud y luego, la de comunicacion para la salud. Dichos conceptos son aplicados
en programas para la salud, tanto desde el Estado, como en organizaciones no

gubernamentales para el Desarrollo; como Save the Children International.

Tal y como se afirma en la Resoluciéon V de — El Consejo Directivo — de la
OMS/OPS (1993), sobre la iniciativa en Salud de los Pueblos Indigenas de las

Américas

“Los Miembros hicieron notar el creciente interés de algunos paises en favor de los
grupos indigenas, incluyendo como una prioridad. Se sugirid que la riqueza de las
culturas de los pueblos indigenas apoya el desarrollo de modelos alternativos de
atencion de la salud. Estos modelos incluirian la comunicacion social y la promocion
de la salud” (OMS/OPS, 1993, p.1).

En ese marco, Moscoso (2003) explica que afos después en las orientaciones
estratégicas 1995-1998, se establece la importancia del uso de la transmision de
informacién a individuos y grupos mediante la comunicacion social, con el fin de crear
el conocimiento que sirve como base para lograr el cambio de actitudes y practicas.
En el 2003, Moscoso postuldé que la informacion debe destinarse también a
determinados grupos de la comunidad, para que ejerzan influencia sobre las politicas
o0 para que se adopten politicas publicas orientadas a la salud, lo cual es un
componente clave de la promocion de la salud. Ceballos (2011) cita a Moscoso

afirmando que:
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“En este nuevo contexto, la promocion en salud se concibe como un proceso
estratégico para optimizar las acciones encaminadas a lograr una utilizacion racional
de la oferta de servicios de salud, mejorar la eficiencia y efectividad de los programas
dirigidos a la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud, indica (Moscoso,
2003)".

Asimismo Moscoso (2003) indica que es importante que durante la implementacion de
estrategias para la comunicacion en salud, el compromiso de las comunidades
implique no solo la participacion de estas en todo el proceso de diagndstico,
planificacion y ejecucion de los programas, sino también su cooperacion en el
fortalecimiento de las organizaciones sociales que finalmente permita que la poblacién
se constituya como un interlocutor valido y con poder suficiente para convertirse en
parte activa de las intervenciones. En el caso de Save the Children, los interlocutores

validos serian los técnicos, madres lideres y promotores (Personal voluntario).

Posteriormente en 1997, durante la Conferencia Internacional sobre la Promocion de
la Salud, se emitié la Declaracion de Yakarta. Dicha declaracion indica que es
necesario acceso a los medios de informacion y la tecnologia de las comunicaciones
para aumentar la promocion de la salud estableciendo que las prioridades para la
promocion en el Siglo XXI, deben encaminarse a promover la responsabilidad social
por la salud, para lo cual es necesario que los sectores publico y privado promuevan
la salud siguiendo politicas y practicas que no perjudiquen la salud de otras personas,
protejan el ambiente y aseguren el uso sostenible de los recursos. Asi como que
restrinjan la produccion y el comercio de bienes y sustancias nocivas y que protejan al

individuo en el lugar de trabajo.

Segun Ceballos (2011) La Declaracion de Yakarta indica que es necesario fortalecer
alianzas estratégicas y buscar la formacion de nuevas, con el propésito de compartir
conocimientos especializados, aptitudes y recursos.

OPS (2003) citado por Ceballos (2011) indica que la promocién de la salud exige de
educacion practica, adiestramiento para el liderazgo y acceso a recursos, el
empoderamiento de las personas y su participacion en procesos de toma de

decisiones, asi como de conocimientos y aptitudes para hacer cambios.
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Basandonos en esto, podemos afirmar que la declaracion recalca la necesidad de
aplicar la comunicacion tradicional y el uso de los nuevos medios de informacion, para
apoyar los procesos indicados.

Conociendo ahora, parte de los antecedentes de la comunicacion en salud, Monterola
(s.f.) la define como “el estudio y uso de estrategias de comunicacion para informar e

influenciar decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud”.

Por su parte Martin y Prado (2004) manifiestan que la comunicacién social en salud
debe estar dirigida a la prevencion y no a la curacion. La comunicacidén preventiva
busca corregir los comportamientos insalubres y propiciar aquellos que ayudan a

conservar la salud y una buena calidad de la vida.

Este tipo de comunicacion es reconocida como un elemento necesario en los
esfuerzos para mejorar la salud publica y personal, asi como puede apoyar la
prevencion de enfermedades, la adquisicion de nuevos conocimientos o practicas,
basandose en las recomendaciones clinicas que sugieren los médicos o equipo de
campo. Asi como la construccion de mensajes y campafias de salud publica; o

comunicacion preventiva.

Segun Monterola (s.f.) varios autores coinciden en categorizar el papel de los
diferentes canales de comunicacion como la clave del desarrollo de una comunicacién
para la salud efectiva. Tal y como postula Beltran, citado por Monterola (s.f.) “el empleo
sistematico de medios de comunicacion individuales, de grupo, masivos y mixtos, asi

como tradicionales y modernos —como los medios informativos y los multimedia—.

Sabiendo las medidas y estrategias que requiere la comunicacion en salud, Ceballos
(2011) manifiesta que la comunicacion para la salud se define como la modificacion
del comportamiento de las personas y los factores ambientales que tienen relacion con
este comportamiento. Estos factores ambientales promueven directa o indirectamente

la salud, previenen enfermedades y protegen a una persona del dafo.
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Segun Monterola (s.f.) en la actualidad la comunicacion social se ha posicionado como
una disciplina importante para la formacién basica de personas (Educacion de
Adultos), familias y comunidades; ya que por medio del conocimiento pueden lograrse

cambios de actitudes y practicas.

Moscoso (2003) explica que la comunicacion en salud también puede incluir varias
areas de accion, como la educacion, el periodismo sanitario (sobre temas que afectan
a una comunidad), la comunicacion interpersonal, la abogacia en medios de

comunicacion y el marketing social.

Para dicho autor la comunicacién para la salud puede adoptar muchas formas, desde
la comunicacién de masas, los medios tradicionales y especificos de una cultura, la
narracion de historias, teatro, canciones o se puede hacer una incorporacion de los
temas en las series de radio y television que normalmente se transmiten. Y

actualmente a las redes sociales o dispositivos digitales.

La aplicacion de la comunicacién en salud como apoyo en la salud publica funciona
también con programas de Informacién, Educacion y Comunicacion (IEC), que se
basan en la organizacion y participacion de la comunidad. Segun el Ministerio de Salud
y Asistencia Social, Programa Nacional de Prevencién y Control de Prevencion vy
Control de ITS, VIH y SIDA, OPS, USAID y Calidad en Salud (2006) la participacion
comunitaria en salud se da cuando voluntariamente, con liderazgo y por un tiempo

sostenido.

Lograr esta participacion se consigue al aplicar diferentes tacticas o actividades
comunicativas de IEC como la abogacia (sensibilizaciéon a lideres comunitarios y
autoridades sobre un tema), comunicacion interpersonal, grupal, consejeria en
servicios de salud, la visita domiciliaria, campanas sociales (en diferentes medios de

comunicacion) y las jornadas o eventos especiales.
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Pero para motivos de este estudio nos basamos unicamente en el tema de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN) que en Guatemala se ha trabajado desde 1976,
teniendo “esfuerzos para tratar el problema de la desnutricidon y subalimentacién bajo
un enfoque multisectorial” (SESAN, s.f.) ya que la desnutricion cronica en Guatemala,
evidenciada por la baja talla para la edad, es un problema histoérico, prevalente desde
19653.

La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) (s.f.) afirma que a partir
de 1990 en Guatemala, se han realizado multiples propuestas, planes y politicas que
buscan dar solucion a la desnutricion en el pais como la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Decreto 32-2005 del Congreso de la Republica y
en el 2013, el Pacto Hambre Cero. Dicho programa inicio “un movimiento nacional y
un compromiso de Estado que busca afrontar de manera directa y contundente el
problema del hambre en el pais” (SESAN, 2012, p.7).

Segun SESAN (2012, p.14) el Pacto Hambre Cero lleva a cabo un paquete de
intervenciones durante la ventana de los 1,000 dias, tomando en cuenta los 9 meses

de embarazo y los primeros dos afos de vida del nifio/a.

|Ante esto, la comunicacion es un componente directo en la adquisicién de nuevas
practicas y de un estilo de vida mas sano. Por lo que los programas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN) han incluido acciones de comunicacién para el cambio
de comportamiento alimentario y la conformacién de redes de apoyo que trabajan

desde la comunidad, para la comunidad.

3 La desnutricién crénica tiene consecuencias sobre el desarrollo fisico e intelectual del nifio, afectando
su capacidad de aprendizaje y la productividad futura. Debido a que la falta de una alimentacion y
nutricion adecuada durante los afios mas criticos del desarrollo de los nifios —desde la etapa
intrauterina hasta los 3 primeros afos— tiene efectos, en gran medida, irreversibles” (Palmieri y
Delgado, 2011, p.9).
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1.1 Comunicacion interpersonal
Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social “La comunicacién
interpersonal es la que se da cara a cara, de una persona a otra persona” (MSPAS,
2006, p.27). Idea a la que Hybels y Weaver (1976) agregan que es un proceso que
ocurre entre una fuente emisor y un receptor que estan enviando y recibiendo
mensajes en una transaccion continua, en tanto que hay influencia reciproca en la

conducta de los participantes del proceso comunicativo.

De acuerdo con la interpretacion que se haga de los mensajes, el intercambio de
papeles los papeles de hablante y escucha suceden de forma constante

(retroalimentacion).

Por su parte Miller citado en Fonseca (2005) la define como un “proceso que ocurre
entre una fuente —emisor y un receptor que estan enviando y recibiendo mensajes en
una transaccion continua. Es el hecho de hablar cara a cara, en un novel de interaccion

persona a persona’.

En un inicio la Comunicacién Interpersonal se veia unicamente desde una vision oral
o presencial, también conocida como cara a cara. A pesar de esto las nuevas
tecnologias y nuevos medios de comunicacion nos permiten ver otro nivel de
comunicacion interpersonal. Tal y como Caceres, Ruiz San Roman y Brandler lo
indican en Comunicacion interpersonal y vida cotidiana la presentacion de la identidad

de los jovenes en Internet postulando que:

“Se trata mas que de un cambio cuantitativo, de un cambio cualitativo, o de escala, en
las relaciones interpersonales, que habla de la disponibilidad ininterrumpida del otro y
de formas de acercamiento afectivo, amoroso, amistoso, sexual, profesional,
participativo, de colaboracién, etc. que hasta ahora requerian inexorablemente la co-
presencia fisica de los actores; pero que en la actualidad rompen la separaciéon de

tiempo y espacio” (p.216).
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Caceres, et al manifiesta que actualmente los procesos de comunicacion interpersonal
con mediacién tecnolégica ademas de multiplicar la posibilidad de relacion con los
contactos habituales (familiares, amistosos, afectivos, profesionales) permiten nuevas
formas de cercania y de intimidad reciproca con un otro desconocido e incierto,
estableciéndose nuevos modos de encuentro y relacion (redes sociales), intercambio
y cooperacion (foros, plataformas de trabajo colaborativo), aprendizaje y pertenencia

(comunidades virtuales sobre diferentes temas de interés).

Por esto durante la practica supervisada se trabajo en el area de comunicaciéon
interpersonal, en la estrategia de redes sociales para grupos de jovenes y
adolescentes por la seguridad alimentaria y nutricional GASAN, bajo el nombre
Generacion Chispuda. Como un apoyo a la Estrategia de Comunicacion para Cambio
Social y de Comportamiento (CCSyC) Save the Children (Anexo 4).

En cuanto a la aplicacion de la comunicacion interpersonal tradicional, en programas
de salud. Segun el MSPAS (2006) la comunicacion interpersonal es muy importante
en la promocion de la salud ya que es aplicada en charlas o sesiones de grupo.
Asimismo el autor indica que para la comunicacién interpersonal es importante conocer

los valores y actitudes individuales, y los de la poblacién (colectiva).

En el 2006, el MSPAS indic6 que la Comunicacion Interpersonal cuenta con sus
propias actividades de promocién y educacion en salud, como: la consejeria en el
servicio (Monitoreo de talla y peso, la visita domiciliaria, la educacién a pares y la

referencia al servicios de salud (Unicamente en casos de peligro).

Para aplicar este tipo de comunicacion es necesario contar con ciertas habilidades y
técnicas de comunicacién como preguntar y escuchar, felicitar, dar confianza, hablar
el idioma local, usar un lenguaje claro y sencillo, dar mensajes clave, usar materiales
de apoyo, verificar, resumir, crear un buen ambiente; etc.Dichas habilidades
fundamentan las habilidades de facilitacion que programa PAISANO promueve en su

personal voluntario.
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Durante la practica supervisada se trabajo en el area de comunicacion interpersonal,
en la estrategia de redes sociales para grupos de jovenes y adolescentes por la
seguridad alimentaria y nutricional (GASAN), bajo el nombre Generacion Chispuda.
Como un apoyo a la Estrategia de Comunicacion para Cambio Social y de
Comportamiento (CCSyC) Save the Children. Ademas de que en el Estudio Rapido

de la Visita Domiciliaria se analizé una tactica de esta misma rama.

1.2 Comunicacion estratégica
Segun Luis Ramiro Beltran (2000) y Alfonso Gumucio Dragén (2001, 2009) fue hasta
el 2011, cuando la comunicacién se rebautiza como “estratégica” debido a que las

barreras socio-culturales y la falta de informacion hacen dificil llegar a las audiencias.

En el caso de la comunicacion para la salud, el cambio de comportamiento por lo que
es necesario que la comunicacidon sea, desde el inicio, una parte integral de las
operaciones en el desarrollo de programas en salud ha despertado el interés de

numerosas organizaciones e instituciones alrededor del mundo que afirman que:

“La comunicacion puede jugar un rol importante al proporcionar oportunidades para
que se tomen decisiones de manera informada. Existen muchas maneras de usar la
comunicacion para apoyar el cambio: aumentando el acceso de la gente a la
informacion, discutiendo beneficios y consecuencias, y alentando el dialogo entre los

lideres y sus representados” (Cabanero-Verzosa, 1999, p.4).

Segun Cabaniero-Verzosa (1999), los programas de salud publica necesitan dialogar
y formar, a los destinatarios y a los proveedores de salud para que modifiquen su

comportamiento para promover vidas mas saludables.

En particular, los programas deben estar orientados a convencer a las personas para
que adopten acciones preventivas en el ambito del hogar, para que desarrollen un
apoyo efectivo a los comportamientos orientados a la salud y para que cambien las
actitudes y comportamientos de los proveedores de manera que refuercen los
comportamientos saludables buscados en sus destinatarios. Por esto la comunicacién

estratégica es un eje fundamental en cualquier programa:
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Segun USAID (2013) la Comunicacién Estratégica es un concepto que identifica
nuevas formas de gestionar la comunicacién dentro de una organizacion. Esta rama
de la comunicacion es un eje transversal que reune y a la vez esta presente en cada

una de las areas del campo de la comunicacion.

Siendo su elemento central la estrategia que puede definirse como un proceso
regulable, como un conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada
momento. Por su parte USAID (2010) la define como el trazado de un camino que lleva

a una meta, siendo guiada de objetivos.

Segun la Alianza para la Comunicacion en Salud (2003), las actividades de
comunicacion estratégica comprenden un proceso ciclico que puede ser dividido en
cinco etapas importantes, conocidas como “The P Process in five steps): analisis,
Disefio estratégico, Desarrollo y pretesteo, implementacién y monitoreo. Y por ultimo

Evaluacién y replanificacion. Es importante mencionar que:

“El proceso se centra en el publico objetivo, empezando con la observacion de sus
comportamientos y de la causa de éstos, continuando con el desarrollo de una
estrategia que comunicara los beneficios percibidos y a la vez reducira las barreras que

impiden los comportamientos mas saludables” (Cabanero-Verzosa, 1999, p.14).

Complementando esta idea algunos expertos hacen una lectura positiva y consideran
que las estrategias de comunicacion estan llamadas a jugar en el siglo XXI un papel

articulador y de pegamento de las fracturas sociales (Alberto Pérez, 2001).

Segun Alberto Pérez (2012) Sandra Massoni indica que la comunicacion paticipativa
debe ser el motor del cambio social y a que este cambio surja conversacionalmente
del propio grupo social (de la comunidad a la comunidad), de acuerdo a parametros
definidos por ese mismo grupo y no impuestos desde fuera. Segun Alberto Pérez
(2011) Actualmente nos vemos frente a un giro real que esta viviendo hoy la
comunicacion y que viene a complementar otro giro, el linguistico o retérico una idea

que saldra reforzada con las nuevas tecnologias y las redes sociales.
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Segun Zadig (2015) aplicar la comunicacion estratégica a la hora de gestionar las
redes sociales para una marca o comunidad es esencial, ya que se basa y se ejecuta
bajo una visién y una idea. Los componentes que son necesarios a la hora de realizar
una estrategia digital son: Identificar objetivos, identificar posibles clientes, sus
caracteristicas, estilo de vida y habitos. Asi como estudiar a la competencia: sus

promociones, lo qué ofrece, lo que funciona.

Sin olvidar que lo mas importante es crear una estrategia de contenidos: Los
contenidos y las redes sociales tienen una estrecha relacion. Desde nuestras cuentas
de redes sociales se debe compartir contenido interesante para nuestro publico
objetivo. Por ultimo se debe de asignar un presupuesto al proyecto, tomando en

cuenta medir y cuantificar datos para conocer en qué areas se debe mejorar.

Por su parte el Blog de Marketing digital Social With It (2013) postula que para crear
una estrategia de contenido se debe de conocer a los grupos objetivos vy
principalmente, determinar qué plataformas sociales les gustan mas (ejemplo; blogs
de moda, Facebook, Instagram y Twitter). Y desde alli se puede empezar a disenar la
estrategia. Para ello, debe de seguirse una serie de pasos como: el establecimiento
de objetivos, crear una estrategia de contenido, darse a conocer (amplificar la voz),
elegir donde cémo, donde y por qué se debe publicitar cada accion en social media.
Sin olvidar la creacion de un cronograma de actividades y la mediciéon de resultados,
qué KPIs (Key Performance Indicators o indicadores clave de tu actividad) puede

medir. Como por ejemplo. los likes, comentarios, shares y mas.

2. Comunicacion para el cambio social y de comportamiento
(CCSyC)

La aplicaciéon de la Comunicacion ha sido un “instrumento de didlogo y un elemento
facilitador en el proceso de participacion ciudadana, una garantia para un desarrollo

humano sostenible, cultural y tecnolégicamente apropiado” (Gumucio, 2004, p.4).

En el presente, estas experiencias de comunicacion popular y participativa, en el area
rural y urbana, irrumpen en la esfera publica reclamando una nueva ciudadania; a una

nueva comunicacion.
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Segun Gumucio (2004) la Comunicacién para el Cambio Social rescata lo mas valioso
del pensamiento humanista que enriquece la teoria de la comunicacién: la propuesta
dialégica, la suma de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los
niveles de la sociedad, son algunos elementos que hacen de esta propuesta un

desafio.

Segun PNUD (2011), en la actualidad, las organizaciones de las Naciones Unidas
identifican cuatro tendencias en el panorama de la comunicacién para el desarrollo: (i)
comunicacion para el cambio de comportamiento, (ii) comunicacion para el cambio
social, (iii) comunicacioén para la incidencia y (iv) fortalecimiento de un entorno propicio

para los medios y las comunicaciones.

Dichos enfoques son tomados en cuenta tanto por USAID, Save the Children y PCl en
programa PAISANO ven a la comunicacion para el cambio social y de comportamiento
(CCSyC) como el esfuerzo consultivo basado en la evidencia para tratar el
conocimiento individual, actitudes, comportamientos y normas sociales de forma

estratégica.

En el 2011, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo definié la CCC como
un “proceso interactivo para desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla
de canales de comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar comportamientos

positivos y adecuados”.

“La Comunicacion para el cambio de comportamiento opera a través de varios tipos de
intervenciones; particularmente, medios de comunicacion masivos, interpersonales y
con base en la comunidad. Es un proceso interactivo, investigativo y planificado,
focalizado en el cambio de condiciones sociales y cambios de comportamiento
individuales” (USAID, s.f., p.29).
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Segun PNUD (2011, p.7) la comunicacion para el cambio de comportamiento ha
evolucionado de programas de informacion, educacion y comunicacién (IEC) a
promover mensajes mas adaptados, un mayor dialogo y competencia local, teniendo
como objetivo mejorar la salud. Este tipo de comunicacion que considera el rol que
tiene la comunicacion al propiciar el cambio de politica, norma y comportamiento

individual al encontrar un momento clave, efectivo para el cambio.

La comunicacion para el cambio de comportamiento considera que los cambios
sociales e individuales son dos caras de la misma moneda, por esto con la integracion
de la comunicacion estratégica, este concepto se amplié a la comunicacién para el
cambio social. Dicho enfoque destaca el didlogo como idea fundamental para el
desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento de las

personas pobres. Utiliza enfoques participativos.

. Segun USAID (2014) La CCSyC se
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Figura 4: Proceso de las 5 P. USAID (2014).

Y por ultimo como un enfoque
estratégico, ya que opera a través de tres estrategias principales, llamese incidencia
(abogacia), movilizacion social y comunicacién para el cambio de comportamiento.
Dichas estrategias son parte del enfoque de programa PAISANO de Save the Children
International. Al emplear un enfoque de CCSyC, se sigue un proceso sistematico,

dividido en 5 etapas que se integran en una estrategia.
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Para comprender de mejor forma el proceso de cambio de comportamiento, es
necesario conocer algunos modelos. Segun Ceballos (2011) este modelo se basa en
teorias de cambio de comportamiento (Anexo 4), que vienen de diversas disciplinas
como: antropologia social, comunicacion social, sociologia, psicologia y mercadeo
social, indica la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) vy el
Ministerio de Salud Publica y Asistencias Social (MSPAS) (2005). Todas estas teorias
indican que el cambio social y de comportamiento puede darse a través de la aplicacion

de estrategias y metodologias comunicativas en programas de educacion de adultos.

3. Visita domiciliaria
“La visita domiciliaria se constituye como la principal estrategia de atencion
primaria, al acercar los servicios de salud a los domicilios y lugares de trabajo de
las personas, lo cual permite conocer de primera mano las necesidades de la

poblacién” (Solis y Guevara, 2015, p.1).

Ambos autores postularon en su estudio “Programa de visita domiciliaria del
sistema de salud costarricense: lineamientos para su mejora” que la visita

domiciliaria representa una fortaleza del sistema de salud.

La familia y la vida en el hogar constituyen el circulo principal de formacién de los nifios
menores de 24 meses. “En este entorno, los cuidadores brindan la interaccion, la
supervision y el apoyo del mundo fisico y social que ellos necesitan para crecer y
desarrollarse” (Zercher y Spiker, 2004, p.1). Existen multiples factores que pueden
influir en la capacidad de los cuidadores para satisfacer las necesidades basicas de
los nifios, como: la edad, madurez, salud fisica y mental, nivel académico, su situacion

economica, costumbres y tradiciones.

Bajo esta idea podemos afirmar que los factores sociales, culturales, econémicos y
politicos que afectan al nucleo familiar, tienen consecuencias en el desarrollo,

pensamiento y salud de los nifos.
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El seno familiar, es entonces un espacio apropiado para producir un cambio social y
de comportamiento que promueva la “autoresponsabilidad y autodeterminacién del
cuidado de la salud de los individuos, familias y comunidades” (Velasco y Duran, 2003,
p.2). Por esto los especialistas proponen intervenciones conocidas como Vvisitas

domiciliarias como un método de consejeria en los servicios de salud.

La Visita Domiciliaria funciona como un conjunto de actividades de caracter social y
sanitario que se presta en el domicilio a las personas. Y segun la Serie de Promocién
y Educacion en Salud: Tacticas de Comunicacion (MSPAS, 2006) la visita domiciliaria
es una de las actividades mas importantes para la comunicacién interpersonal sobre

temas de salud, alimentacién y otros.

De acuerdo a Roca y Ubeda citado en Velasco y Duran (2003) esta atencién
domiciliaria permite detectar, valorar, apoyar y controlar los problemas de salud del
individuo y la familia. Segun Velasco et al (2003) la practica de esta técnica genera
mayor confianza y seguridad en el individuo y su grupo familiar. Permite una
participacidn mas amplia, sincera y real en el programa de salud familiar del que se es
parte, en este caso PAISANO, ya que ésta actividad se lleva a cabo en su espacio
personal. La Visita Domiciliaria logra asi, una relacion interpersonal sincera, real y

activa entre el equipo del programa y el grupo familiar.

Por su parte, Save the Children (s.f.b) indica que la visita domiciliaria permite observar
y conocer mas de cerca los problemas de salud que tienen los nifios(as) y demas
familia; proporcionandoles apoyo para que junto con el personal voluntario (Madres

Lideres y Promotoras en Nutricidn), logren solucionar sus problemas.

Segun Velasco y Duran (2003, p.16) la finalidad de la visita domiciliaria es sensibilizar
y promover el desarrollo de nuevas habilidades y costumbres (compromisos) que

cuiden de su salud en todos los aspectos de su vida, principalmente en el hogar.
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En el Programa de Acciones Integrada de Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Occidente, “esta actividad funciona como un seguimiento a los nifios y nifias, y a las
embarazadas que se encuentran en una situacion de alto riesgo” (Save The Children,
s.f., p.1). Ya que permite incrementar practicas positivas de nutricion y salud para nifios
y nifias, tomando la participacion de padres, madres y cuidadores. En el 2014, Save the
Children indicé en su Informe de la Evaluacion Anual Programa PAISANO que un alto
porcentaje de madres recibieron consejeria y capacitacion en salud y nutricion, cada mes, en
los ultimos doce meses, dandoles mayor capacidad resolutiva para atender emergencias

familiares y para cuidar la salud de sus hijos.

La Visita Domiciliaria en PAISANO es una de las actividades de formacioén permanente
que pretende el fortalecimiento de los nuevos conocimientos y habilidades aprendidos
en actividades del programa como: la Escuela de Nutricidn, la demostracion de los
alimentos, el monitoreo de promocién y crecimiento, entre otros. Asimismo, la visita
domiciliaria da seguimiento a los compromisos y practicas adquiridas por los

beneficiarios, siendo realizada por la Madre Lider y la Promotora en Nutricion.

Segun Save the Children (s.f.b) en la Guia para el uso del Plan de Salud y Nutricién
en la Visita Domiciliaria* afirma que esta actividad requiere de distintas etapas antes y

durante de la misma:

e Antes: Planificar los hogares que se visitaran, programar fecha y horario de la visita.
Pensar en el objetivo de la visita ¢para qué vamos a ir?. Repasar la metodologia que
vamos aplicar, asi como los temas que se desarrollaran.

e Durante: A) Romper el hielo hablando sobre otros temas de interés de la familia, ganas
la confianza de los miembros de la familia. B) Contar el motivo de la visita, solicitar
carné de resultados de monitoreo de crecimiento y salud. Observar si tiene completo
su kit de micronutrientes y vitaminas, vacunas y esta actual de salud. C) Experiencia,
ver el Plan de Salud y Nutricion y conversar sobre como les fue con la practica del mes
anterior. Posteriormente, se negocia la nueva practica del mes y se anota en el Plan
de Salud.

4 Save The Children. (s.f.b). Guia para el uso del Plan de Salud y Nutricién en la Visita Domiciliaria. Guatemala,
Guatemala.
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Segun Save the Children (s.f.b) en una etapa previa debe de planificarse y prepararse
para ésta, y ya en la ejecucion, se busca establecer lazos de confianza haciendo
énfasis en el motivo de la visita, asi como en la experiencia de la familia realizando la
practica del mes (compromiso indicado en el Plan de Salud y Nutricién). Para luego
evaluarla, por medio de la metodologia de Aprender haciendo, comparando la practica
actual y los cambios a realizar, buscando llegar a un compromiso por medio de un Plan

de Accidn con la madre y la familia.

Asimismo Save the Chidlren (s.f.a) los y las facilitadoras de PAISANO (técnicos y
técnicas, madres lideres y promotoras en nutricion) aplican durante sus actividades,
diversidad de metodologias® como Aprender haciendo (mostrar la practica, explicar y
luego realizarla en conjunto con las madres o beneficiarios), metodologia AMIGAS
(Anime, Muestre, Identifique, Genere, Acuerde y Siga), apoyandose también de las
habilidades de facilitacion: Observar, preguntar, escuchar, identificar el problema y

negociar. Metodologia que se describira a continuacion:

3.1Habilidades de Facilitacién
Segun Save the Children (s.f.a) éstas son las habilidades que todo facilitador debe de
tener para formar parte de PAISANO, entendiendo que los facilitadores son todo el
personal voluntario que labora en el programa. EI MSPAS (2006) propone las
siguientes técnicas de comunicacion: preguntar y escuchar, felicitar, dar confianza,
hablar el idioma materno, mantener un lenguaje claro y sencillo, usar materiales de

apoyo, negociar, verificar, resumir y crear un ambiente favorable.

Las habilidades facilitacion/comunicacion pueden ser usadas todo el tiempo, ya que

no llevan ningun orden establecido:

1. “Observar: Edad de los nifios, estado de salud, verificar el orden de la casa
principalmente de la cocina. Observar las actitudes y gestos de la madre o padre

beneficiaria.

> Las metodologias mencionadas seran descritas en el Marco de Referencias.

33



2. Escucha Activa: Generar confianza, poner atencién, dar seguimiento a la
conversacion lo que dice el otro, identificar elementos importantes, creencias,
diferencias. Es importante ser escuchado y escuchar. Asimismo deben de mantenerse
gestos faciales positivos (en seguimiento — aprobacién), movimientos de brazos vy
manos (en seguimiento - aprobacion), evitar las interrupciones, dar palabras de
refuerzo o reconocimiento.

3. Preguntar: Hacer diferentes tipos de preguntas: Cerradas, abiertas, en general, a una
persona en particular. También hacer preguntas sencillas (limpias), buscando la
informacidon necesaria, centrarse en la busqueda de la solucion, no del problema,
generar un clima de confianza que permita responder (no reganar), centrado en el
objetivo, vincularlo al compromiso, el por qué.

Es importante mencionar que formular o hacer preguntas cerradas libera a las
personas de tener que pensar. Y hacer preguntas abiertas las obliga a pensar por si
mismas.

4. ldentificar el problema o barrera que no permite adoptar la practica para
negociar: Primero identificar el problema, ;Sabe qué hay qué hacer y por qué?, saber
como solucionar el problema, saber con qué recursos se cuentan para solucionarlo.
Saber si quiere solucionar el problema o no.

5. Negociar: Dialogar para establecer un nuevo compromiso (practica a realizar),
propiciar el apoyo mutuo, hacer un Plan de Accién para solucionar el problema” (Save
the Children, s.f.a).

Estos conocimientos son apoyados también por técnicas participativas y herramientas
de apoyo que se utilizan como ayudas de comunicacién. En el caso de la Visita

Domiciliaria el material empleado es el Plan de Salud y Nutricion.

“El Plan de Salud y Nutricién es un circulo giratorio, dividido en 6 areas que tocan
temas de SAN, en estas areas se establecen las practicas mensuales a fomentar, las
cuales son tratadas en la Escuela de Nutricién, la Demostracién de preparacion de
Alimentos y en los Mensajes cortos. Este plan busca establecer estos mensajes en la

mente de las personas” (Save The Children, s.f. a, p.16).
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Figura 5: Plan de Salud y Nutriciéon programa
PAISANO. Elaboracion Propia (2015).

4. Redes sociales

“La llegada del Internet y la Web 2.0 han creado un fuerte impacto en el ambito de la
comunicacion, prueba de ello es la facilidad de intercambiar informacion sin importar las
limitaciones humanas de tiempos anteriores, los medios de comunicacion debieron

adaptarse a nuevos formatos para la Web” (Andrade, s.f.).

Por su parte Caceres, San Roman y Brandle (2009) indican que el uso generalizado
de Internet, en especial en los entornos de la denominada web 2.0 (por ejemplo, en
las redes sociales) ha creado nuevos ambitos para los intercambios sociales y la
comunicacion interpersonal, que aparece como uno de los principales usos a los que

se destinan estos nuevos medios.
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Sabiendo esto podemos afirmar que las redes sociales funcionan como un espacio de
dialogo, sin ataduras o reglas; donde todos tienen una voz. Los tres autores (2009)
exponen que el internet y las redes sociales dan origen a una nueva sociabilidad
mediatica que podria ser rebautizada como sociabilidad virtual que hace posible por
ejemplo, depositar la confianza en sujetos andnimos a quienes se otorga la suficiente
credibilidad, y buena voluntad, como para poner a disposicion de todos su experiencia
y conocimiento para asesorar y orientar en una consulta (por ejemplo los foros en los
que se busca, y se encuentra, respuesta a dudas de caracter practico sobre como
resolver cuestiones varias), o nuevas formas de financiacién para proyectos
personales a partir de la colaboracion de otros desconocidos y anénimos

(crowdsourcing).

“Esta sociabilidad virtual basada en términos dialdgicos que no de visibilidad, constituye
el nuevo espacio en donde se construyen y se transforman las formas de la socialidad
y creacién de comunidades, grupos o amistades” (Caceres, San Roman y Brandle,
2009).

Caceres et al (2009) afirman que una de las formas mas extendidas que adopta
actualmente dicha sociabilidad virtual, entre los jovenes, son las redes sociales que
permiten relacionarse con otros, mantener lazos de amistad, de companerismo, de
afecto (Facebook, MySpace o Tuenti), o en otro orden de cosas, relaciones
profesionales (Linkedin, Xing), sin que medie un conocimiento personal y directo. Se
trata de comunidades solidarias basadas en intereses, gustos o aficiones comunes
que permiten establecer vinculos frecuentes y a veces profundos con otros, a veces
desconocidos o solamente identificados a partir de un nick o seudénimo (nombre de

usuario).

Una red social es definida como “una estructura social compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos u organizaciones) que estan conectados por diadas
denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de

amistad, parentesco, entre otros” (Freeman, 2008, pp. 26).
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Christakis (2010) afirma que las redes sociales, son un campo de estudio que analiza
desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel
estatal (redes politicas), asimismo estudia cémo se estructuran las redes personales y

por ultimo, la evolucion de las relaciones o redes sociales en internet.

“Las redes sociales se basan en gran medida en la teoria conocida como seis grados
de separacion, publicada por Stanley Milgram en 1967, que afirma que todas las
personas del mundo estan contactadas o conectadas, con un maximo de seis personas

como intermediarios en la cadena”(Christakis,2010,pp.267).

Castro (s.f.) define a las redes sociales on line como: “comunidades virtuales donde
sus usuarios interactuan con personas de todo el mundo con quienes encuentran
gustos o intereses en comun. Funcionan como una plataforma de comunicaciones que
permite conectar gente que se conoce o que desea conocerse, y que les permite
centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil de acceder y administrado

por los usuarios mismos”.

Canelo (2010) afirma que: “Las redes sociales son Web que permiten a los usuarios
entrelazarse para poder comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su
propia red, en la cual pueden intercambiar diversidad de textos, imagenes, links, audiovisuales,

mensajes instantaneos o0 comentarios”.

En el 2010, Mujica afirmé en su analisis Redes Sociales: historia, oportunidades y
refos que para 1995, el Internet comenzd a mundializarse gracias a su potencial
econdmico, a la agilidad y bajo costo de la transmision de informaciones y facilitacion
a la comunicacion humana, grandes cadenas comerciales, de prensa o de servicios;
organizaciones religiosas y filantrépicas; sociedades cientificas, humanitarias, e
incluso personas individuales, migraron a este gran vehiculo de comunicacién, para

darse a conocer.
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En 2004, el fendmeno Facebook dio pie al desarrollo, consolidacion, masificacion y
proliferacién de numerosas redes sociales en los meses y afos subsiguientes; tales
como Orkut, Hi5, Linkedin, Youtube y Twitter (Mujica, 2010).

4.1 Caracteristicas de las redes sociales

Segun Lackerbauer, (2000) el internet y las redes sociales se caracterizan por ser
herramientas recreativas de uso “cotidiano” (Gonzalez, 2007, §[6). Asi como accesibles
tanto publicamente, como en privado. Como espacio estas redes poseen un lenguaje
multimedia que incluyen expresiones visuales, escrito-visuales, sonoras vy
audiovisuales. Es importante mencionar que las redes sociales son reticulares, lo que

se refiere a que tiene forma de redecilla o red.

Ademas son Multinivel (porque puede establecer comunicacién de nivel interpersonal,
grupal y masiva). Multicrénico (permite la comunicacién en tiempo real) Hipertextual
(porque permite abrir ventanas simultdneamente con textos diferentes). Asimismo,
puede ser Bidireccional o Unidireccional (con o sin feedback de los receptores), entre
otras.

Sabiendo esto se puede afirmar que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (redes sociales) permiten a sus usuarios tener relaciones con diversidad
de personas, tanto en calidad como en cantidad. Esto quiere decir que los internautas
mantienen contacto con sin numero de personas, de sus diferentes ambientes (trabajo,
amigos, familia, etc.) todo esto en la mitad del tiempo que se realizaba en otros medios.
Las redes sociales permiten el intercambio de informacion rapida y en mayor

proporcion.

Las TICS permiten que sus usuarios vean y creen su propia identidad por medio de la
personalizacion de sus perfiles con fotos, links, informacion compartida o los
comentarios que se manifiesta en los perfiles. De igual manera, estas redes
proporcionan la capacidad de administrar las redes de contactos de cada usuario y
que estos filtren o economicen a cuanto y a que informacién quieren estar expuestos

o pendientes.
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Las redes sociales en internet nos ayudan a poner en comun conocimientos, al igual
que a encontrar e integrar comunidades y también nos permiten hacer cosas en

cooperacion con otros.

5. Perfil del comunicador landivariano
Segun la Universidad Rafael Landivar (s.f.) un comunicador landivariano debe poder
ejercerse en compafias e instituciones publicas en cualquier campo de la carrera, ya
sea comunicacion institucional, relaciones publicas, comunicacién para el desarrollo o
en los diferentes medios de comunicacion. De igual forma, tiene la capacidad de
generar sus propias fuentes de trabajo mediante la gestidén de proyectos de diversos
temas por medio de la venta de servicios de produccion y elaboraciéon de material
audiovisual. Segun la Universidad Rafael Landivar (s.f). Ante las nuevas exigencias de
la sociedad guatemalteca, el profesional de las Ciencias de la Comunicacién se forma
en la Universidad Rafael Landivar con un perfil que le permite desempefar una funcion
orientadora, educadora e informativa. A lo largo de la carrera de cuatro afios y medio

el estudiante desarrolla las siguientes capacidades:

e “Dominio del lenguaje escrito, radiofonico y televisivo, asi como de los procesos
comunicativos que establecen las Ciencias de la Comunicacion.

e Dominio de la comunicacion para el desarrollo comunitario y para el cambio social,
desde la planificacion y creacion de programas de comunicacion con fines sociales.

e Desempefio profesional ético con capacidad de emitir opiniones apegadas a la verdad
y con la mayor objetividad posible y con capacidad para proponer nuevas formas de
proceder desde los diversos ambitos de la comunicacion, a fin de orientar la actuacién
desde la ética.

e Practica de la investigacion con el fin de plantear respuestas y soluciones al desarrollo
nacional en términos de proyectos de comunicacion.

e Conocimiento de la realidad social pluricultural y multilingie guatemalteca con el
propésito de contribuir a cambios de actitudes en la sociedad guatemalteca”

(Universidad Rafael Landivar, s.f.).
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A esto el autor agrega que el egresado debe conocer y hacer uso de los valores que
definen a un landivariano como: la justicia, darle a cada uno lo que le corresponde
segun sus méritos o condiciones; la solidaridad, ubicarse en el lugar de otro y compartir
su sentir (sentido social); tener libertad, accion de obrar aceptando deberes y
responsabilidades utilizando un discernimiento continuo y ética. Dicho valor debe de
estar presente en todo actuar del estudiante landivariano. Al igual que el Magis, “dary
hacer lo mejor al servicio de los demas buscando trascender”. (Universidad Rafael

Landivar, s.f.b).

Para que el estudiante logre ser un egresado se debe cumplir con ciertos requisitos
como tener pénsum cerrado y realizar un trabajo de grado. En este caso se realizé una
practica profesional, que La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) define la practica
como “Ejercicio que bajo la direccion de un maestro y por cierto tiempo tienen que

hacer algunos para habilitarse y poder ejercer publicamente su profesion.

"Lo que se entiende que por medio de la practica se logra obtener experiencia en el
ejercicio de una labor que concierne a los estudios realizados y se pone a prueba los
conocimientos adquiridos en los diversos cursos” (RAE, s.f.).

En este caso la estudiante realizé un proceso practica supervisada y se realiz6 el
trabajo de grado (reflexion de la experiencia). Dicha experiencia buscd que el
estudiante landivariano lograra obtener experiencia en el campo o area profesional de
su eleccion (centro de practica) para poner a prueba los conocimientos adquiridos en

los diversos cursos del Pénsum de Ciencias de la Comunicacion (Anexo 6).
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IV. Informe de Practica

Segun Organizaciéon Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud
(2005) desde finales de los 70, la comunicacion es un aspecto importante en la
ejecucion de programas en salud. Ya que permite que los individuos tengan los
conocimientos adecuados para el control y cuidado de su salud; y sobre todo, conocer
como mejorarla. Segun especialistas, gobiernos, diferentes organizaciones

internacionales y la experiencia durante la practica supervisada.

Los proyectos y programas en salud tienen la necesidad de crear estrategias
multisectoriales (que unan el trabajo de varias ciencias y/o profesiones) y campafas
de promocion de la salud, adaptados a las necesidades locales y a las posibilidades
de cada pais y region. Siempre teniendo en cuenta la diversidad de sistemas sociales,

culturales y economicos; como es el caso de Guatemala.

Actualmente, la comunicacion social es un elemento esencial para la formacién
basica de comunidades, familias y personas durante los programas en salud; tocando
diferentes temas que fomentan y buscan su desarrollo sostenible. Todo desde la

perspectiva de gobierno o en alianza con organizaciones sin fines de lucro.

Siendo la comunicacion social para el cambio de comportamiento (CCSyC), conocida
en la Universidad Rafael Landivar como la Comunicacion para el Desarrollo (C4D),
una rama necesitada de profesionales. Se optd por la C4D, por ser un campo poco

explorado por la practicante.

Es importante mencionar que la CCSyC no solo funciona como un soporte institucional,
si no que como una herramienta de dialogo, discusidén, consenso, empoderamiento y

participacion ciudadana.

Tras meses de busqueda de un centro de practica, el 10 de junio se comenzo6 a laborar
en Save the Children International, organizacion con mas de 16 anos de trabajo en
Guatemala en las areas de educacion, salud neonatal, salud reproductiva y seguridad

alimentaria (SAN) y atencion a emergencias.
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El trabajo de la practicante se concentré especificamente en PAISANO, un programa
que tiene como finalidad reducir la inseguridad alimentaria (INSAN) de 26,500 familias

en los departamentos de Huehuetenango, Quetzaltenango y Quiché.

El Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Occidente (PAISANO) es financiado y evaluado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y es ejecutado por
Save the Children en Quetzaltenango y Quiché, y en Huehuetenango es desarrollado
por Project Concern International (PCI). Sin embargo el trabajo de la practicante se

realiz6 en la ciudad y en algunos municipios de Quiché, donde trabaja PAISANO.

Durante la practica supervisada de meses (junio-septiembre) la practicante labord
como Asistente de Comunicacion y Género, para el departamento bajo el mismo
nombre, de programa PAISANO. Dicho departamento es el que definié, diseid e
implementé la “Estrategia de Cambio Social y de Comportamiento del programa, la
cual incluye los mensajes clave, intervenciones y materiales en forma coordinada con

los especialistas y Gerencia de campo” (Save the Children, s.f.c).

La unidad también define y disefia los materiales de cambio de comportamiento que
sirven como apoyo en las capacitaciones e intervenciones en campo. En dicha tarea
la practicante apoy6 en varias ocasiones. Durante los tres meses de practica, la
alumna utilizé equipo propio: como computadora, camara fotografica e implementos y

licencias de programas de edicion, animacion y disefio.

En este periodo Save the Children International dot6 a la practicante de un
presupuesto que cubria sus gastos de transporte, alimentacion, material didactico
impresion y demas viaticos. Aunque el equipo de computo y fotografia usado era
propio de la alumna. EI trabajo de la practicante en esta area lo doté de multiples

aprendizajes y experiencias descritas en este capitulo:

4.1Explicacion de actividades realizadas durante la practica

Alinicio de la practica supervisada la practicante tuvo una reunion con sus encargados
o tutores: Patricia Ceballos de Save the Children y Patricia de Ledn de PCI en donde

se le dio unainduccioén sobre programa PAISANO en general, su estrategia de CCSyC,
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y forma de trabajar. Asi como la presentacion a todo el equipo de la organizacion, los
diferentes departamentos y programas que la conforman, su mision y objetivos en el

pais. En esta reunidn se establecieron las tareas principales a realizar siendo éstas:

1. Capacitacion de Madres Lideres y Técnicos en Chichicastenango, Cunén y
Uspantan.

2. Creacién de la estrategia de comunicacion digital para los Grupos de
Adolescentes en Seguridad Alimentaria y Nutricional (GASAN).

3. Estudio rapido (protocolo de investigacion) sobre el funcionamiento, percepcion
y la practica de la Visita Domiciliaria.

4. Toma de fotografias y de retrato de los beneficiarios del programa y de
actividades a las que se asista.

5. Diagramacion y redaccion de historias de vida, trifoliares y otros materiales que

necesite el programa, durante el tiempo de practica.

Los trabajos mencionados anteriormente funcionarian como apoyo para diferentes
areas de programa PAISANO, pero principalmente para el departamento de
Comunicaciéon y Género, teniendo como objetivo apoyar e innovar los materiales

comunicativos con que se contaban hasta el momento.

Es importante mencionar que estas tareas fueron realizadas en simultaneo, estando
monitoreadas tanto presencialmente como a distancia (mientras se estaba en campo).
La practicante también apoy6 a la organizacion en la creacion, disefio, impresion y
organizacion de pequefos eventos o materiales para la evaluacion intermedia de
USAID, sobre programa PAISANO.
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4.2Descripcion e incorporacion de los productos desarrollados

a. Capacitacion de madres lideres y técnicos en Chichicastenango, Cunén y
Uspantan

Tabla 1: Explicacion de tarea desarrollada: Capacitaciéon de Madres
Lideres y Técnicos en Chichicastenango, Cunén y Uspantan.

Temporalidad 1 semana

Asignacion: Facilitacion y capacitacion en campo.

Departamentos de Salud y Nutricion, Comunicaciéon y Género de
PAISANO.

Revisor:

Como todo programa de salud, PAISANO, cuenta con un equipo de ejecutores y
voluntarios (madres lideres, promotoras en nutricion, técnicos de salud, monitoreo y
evaluacion, medios de vida y resiliencia comunitaria) en campo, que se encuentran en

una capacitacion constante.

Segun Patricia Ceballos, tutora, al
ano se realizan aproximadamente
seis capacitaciones en diferentes
temas. Y después de su ejecucion
estas son replicadas por técnicos
y/o madres lideres a las
promotoras en nutricion, y a las

familias beneficiarias. Por esto, la

practicante tuvo la oportunidad de

funcionar como un especialista de  Figura 5: Madre Lider de programa PAISANO, durante la

L capacitacion de  materiales y  metodologias.
comunicacion en campo, durante  chichicastenango, Guatemala. Elaboracién Propia

el Taller de Metodologias y (2019).
materiales de PAISANO.
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Dicha capacitacion tenia como objetivo recordar y poner en practica las diferentes
metodologias como metodologia A.M.I.G.A.S (Anime, Muestre, Identifique, Genere,
Acuerde y Siga). Asi como la metodologia de Aprender haciendo (demostraciéon y
practica juntos) y las habilidades de facilitacion (Observar, Escucha Activa, Preguntar,

Identificar el problema y Negociar).

Segun Save the Children (s.f.f) dichas metodologias deben apoyar y durante la
actividades que tanto técnico(a)s como madres lideres realizan con las familias
beneficiarias. Entre estas actividades podemos mencionar la visita domiciliaria, el
monitoreo de talla y peso y la facilitacion del dialogo (charla de consejeria entre las
madres lideres y las madres o padres beneficiarias, sobre la nutricién y salud de sus
hijos). Para esta tarea se realizé una agenda de actividades con el equipo de
especialistas y ejecutores en campo de Save the Children International y PCI. Tanto
la creacion del cronograma como la guia de actividades y el desarrollo del taller se

realizaron en la primera y segunda semana de practica.

En esta actividad la practicante
se desarrollé6 primero, como un
observador y  colaborador,
apoyando al tutor de practicay a
la supervisora de
Chichicastenango con la
distribucion de materiales, la
redaccion de las conclusiones

en pancartas y la toma de

fotografias® en taller de

Chichicastenango.

Figura 6: Parte de los carteles de conclusiones, analisis y
notas de la capacitacion de Uspantan y Cunén.
Elaboracion propia (2015).

En un inicio la brecha del idioma complicé y limitd la comunicacidén con el personal

voluntario del programa, ya que en esta region se habla K’iche’. La estudiante tuvo que

6 las fotografias utilizadas en este capitulo son tomadas por la estudiante Eva Maria Marroquin Sarti.
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aprender frases o preguntas importantes como ¢cual es tu nombre? ; Como estas?.
Todo esto con la finalidad de ensefar conceptos basicos de espanol para poder
mejorar la conversacion. Aunque en todo momento se era apoyado por un traductor.
Después de la capacitacion en Chichicastenango, la practicante se trasladé al
municipio de Uspantan en donde durante dos dias ejecutaria la misma capacitacion

con madres lideres y técnicos de Salud y Nutricién, de Cunen y Uspantan.

Para la practicante, la experiencia fue positiva ya que logré liderar actividades y
practicas (dramatizacion de la visita domiciliaria y otras tacticas de comunicacion), asi
como dinamicas de comunicacion grupal (canciones, mimicas, juegos para atraer
nuevamente la atencion). Antes de la de la ejecucion de la capacitacion, los
facilitadores (la practicante y la supervisora) planificaron y dividieron las actividades
que cada uno dirigiria, asi como los materiales que usarian y crearian en cada una. Se

hicieron carteles, letras de bienvenida y diferentes herramientas didacticas.

En el primer dia de taller la practicante apoyo a la supervisora en el inicio del evento,
buscando obtener opiniones y comentarios del personal voluntario sobre sus deseos
de aprender durante el taller. La practicante buscé registrar las diferentes percepciones
sobre el programa y la experiencia de realizar la visita domiciliaria, la consejeria, el
monitoreo de talla y peso, y también, la demostracion de los alimentos; todo con el
objetivo de mantener una comunicacién productiva, bidireccional y dinamica. Aunque
en algunos casos ésta se dificultd ya que parte de las madres lideres hablaban Ixil o

K’iche, pero en la mayoria de casos espanol.

Los resultados que obtuvo fueron positivos y muchos a mejorar. Aunque se logré que
los facilitadores en campo practicaran y pusieran a prueba sus conocimientos. En un
momento todos los asistentes al evento comenzaron a quejarse del supervisor de area,
de las distancias que deben recorrer, de la actitud de varias familias beneficiarias que
no desean cambiar e incluso llegaron a decir que si Save the Children International no
les entregaba los materiales que necesitaban, no realizararian el trabajo. La
practicante aplicé metodologias y conceptos de Comunicacion Productiva para
redireccionar la conversacion, en busca de soluciones. En primer lugar la practicante

anotd las opiniones de los asistentes; encontrandole a cada aspecto a mejorar, un
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procedimiento a trabajar buscando llegar a una solucién. Y también les record6 que
el cambio de comportamiento es un proceso largo que pasa por multiples fases, para

llegar a algo concreto.

Definitivamente las habilidades de expresion oral, trabajo en grupo y comunicacion
productiva-grupal fueron funcionales y aplicables en el Taller de Metodologias. Ya que
se logré manejar al grupo, los tiempos y explicar a las madres lideres la funcion de las
actividades y/o materiales o herramientas de comunicacion, como el Plan de Salud y
Nutricion o los recordatorios de alimentacion (circulos de la buena nutricion divididos

por la edad de los nifos).

Entre los resultados positivos
obtenidos de la capacitacion
estan: Se logré que las madres
lideres practicaran los diferentes
pasos que tiene la Vvisita
domiciliaria, lo que permiti¢ al
practicante conocerla mas para

la ejecucion de otra de sus

actividades (Estudio rapido de la

Figura 6: Dos madres lideres de programa PAISANO, Visita domiciliaria).
haciendo una dramatizacién de la facilitacion del dialogo
(consejeria). Elaboracién propia (2015).

En ésta area de programa PAISANO la mayoria de mujeres estan empoderadas
teniendo una alta autoestima y voluntad por exigir sus derechos, promoviendo la
igualdad de género, el dialogo y el trabajo en equipo. Es importante mencionar que el
personal voluntario de Cunén y Uspantan conocen bien la meta de programa

PAISANOQO: “disminuir la desnutricion crénica en ninos menores de dos anos”.

Ademas de los aspectos positivos también se localiz6 aspectos a mejorar como
comunicacion institucional débil, falta de confianza en algunas de las madres lideres y

técnicas o técnicos de area. Asimismo la falta de autoestima. Lo que dificulta la
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ejecucion de tareas, ya que no creen en si mismas en sus capacidades, conocimientos

o habilidades de comunicacion.

Es facil ver que muchas madres lideres, se presentan desmotivadas al llevar casi dos
afos en el programa y ver pocos cambios de comportamiento o también, el poco
interés de las familias por cambiar de comportamiento. Segun la practicante las
Madres Lideres manejan los conceptos tedricos de las habilidades de facilitacion y de

la facilitacion de dialogo, pero el ejecutar estas herramientas les es dificil.

Otro de los obstaculos vividos por la practicante, durante la capacitacion fue la actitud.
Cuando un asistente (madre lider o técnico) mantiene una actitud de poco interés,
contagia a los demas. Por lo que se buscé nuevas mecanicas para mantener la

atencién, ya que dos dias de capacitaciones suele cansarlas y cansarlos.

Por esto la estudiante planted a programa PAISANO una metodologia de capacitacion
que trabajara primero la autoestima, el empoderamiento y posteriormente la
adquisicion de conocimientos técnicos sobre salud y nutricién. Asi como métodos de
organizacion comunitaria, buscando que el personal voluntario y el poblado donde

trabajara pudieran encontrar un desarrollo sostenible.

b. Creacién de la Estrategia Digital para Grupos de Adolescentes y Jévenes
por la Seguridad Alimentaria y Nutricional (GASAN): Generacion
Chispuda.

Tabla 2: Descripcion de tarea asignada: Creacion de la

Estrategia digital para grupos GASAN). Elaboracién propia )
(2015). Como se sabe, las redes sociales
son un espacio prometedor para

Temporalidad: S meses informarse, apoyar, movilizarse,

Redaccion, disefo, ilustracion, | formar, dialogar y analizar

Asignacion: ) . » o
animacion y creacion de E. Digital.

tematicas en programas de

Revisor: Departamentos de Salud y Nutricion, | yasarrollo social. Estos medios

Comunicacion y género de PAISANO. . L
son utilizados principalmente por
jovenes, para conversar y agruparse. Después de los resultados obtenidos del

estudio: "Principales Hallazgos de Grupos Focales en Adolescentes en Salud y

48



Seguridad Alimentaria y Nutricional” (Save the Children, 2014b), se determin6 que

los adolescentes de la region usan, se informan, encuentran informacion y conversan

en redes sociales como Facebook.

Por esto programa PAISANO vio la
necesidad de crear algun espacio o
material, que se pudiera transmitir en
estos medios digitales. Ante esto las
tutoras solicitaron a la practicante el
apoyo en este tema, ya que la
practicante tiene amplios

conocimientos en Social Media y

Marketing Digital. Las primeras
directrices que se dieron al

practicante es que este medio o canal

iBIENVENIDOS A

GENERACION CHISPUDA!

"_"USAID *s«-wcnunn @ PCl

Figura 7: Post del Tema de la Semana, sesion 1.
Elaboracion propia (2015).

de comunicacién debia de ser dinamico, juvenil, contextualizado, con un lenguaje

digerible, privado (disponible s6lo para miembros de los Grupos de Jovenes y

adolescentes por seguridad alimentaria y nutricional —GASAN-), con roles de

administracion y aprobacién de publicaciones, y primariamente, basado en la Guia

de sesiones para grupos de jovenes y adolescentes por la seguridad alimentaria y

nutricional, dividida en 8 modulos y 29 sesiones diferentes (Save the Children, 2015).

Cada una de estas sesiones tratan temas como la autoestima, plan de vida,

adolescencia, educacion sexual (salud sexual y reproductiva), trabajo en equipo, toma

de decisiones, participacion ciudadana y principalmente, seguridad alimentaria y

nutricional (SAN). En cada modulo de la guia se encuentran los objetivos de la sesion,

contenidos con ideas y conceptos, actividades por sesion y ejemplos para el trabajo

con adolescentes y jovenes. La ejecucion de este proyecto se trabajé en simultaneo

con las demas tareas asignadas, teniendo como objetivos de comunicacion: a)

Favorecer estilos de vida sanos. b) Proporcionar a los y las adolescentes los

conocimientos y habilidades claves, para tomar decisiones responsables en cuanto a

su salud, principalmente su salud sexual y reproductiva y que contribuyan al desarrollo
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de la salud y la seguridad alimentaria nutricional propia, de su familia y comunidad y
c) Desarrollar el sentido de responsabilidad individual, familiar y social, la identificacion
de los recursos existentes en la comunidad para desarrollar acciones en favor de la
promocion de la salud y la seguridad alimentaria nutricional.

En cuanto a los objetivos en redes sociales se busco: dar seguimiento desde la
cotidianeidad (el dia a dia), a los temas tratados en las sesiones de los grupos
mensuales de jovenes y adolescentes por seguridad alimentaria y nutricional.
También, promover estilos de vida mas sanos con recomendaciones nutritivas para
comer o preparar en familia. Asi como, generar un acercamiento entre los
participantes, promoviendo el didlogo, discusién y busqueda de soluciones acerca de

los problemas que enfrentan o enfrentarian en su vida.

Generacion Chispuda
"Quizas aiin no LLeso a mi mera, pretende apoyar el

PORC @STOY MA5 CORCA DA LO QUR G5TIRD aver"”
aprendizaje de los

Generacion Chispuda

Grpo taTan

adolescentes por medio de
métodos interactivos,
participativos y
multidinamicos. En donde se
valore y se tome en cuenta su

opinién, generando

iBIENVENIDOS A
SERERAION CHSPUDAY = simultdneamente pertenencia

como parte de Generacion
S et Chispuda.

Figura 8: Grupo de prueba de Generaciéon Chispuda.
Captura de Pantalla. Elaboracion propia (2015).

La estrategia digital consistio en diferentes fases. En una primera la creacion de la
filosofia del proyecto como una comunidad juvenil, empoderada, sofiadora y llena de
chispa (de energia). Para esto se trabajé en diferentes logotipos y propuestas de
imagen institucional. Luego de una validacion con el equipo de Save the Children y
especialistas en el area de Marketing Digital se eligio el nombre de “Generacién
Chispuda”.
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Como en toda estrategia digital se combinaron diferentes tipos de post para generar
mayor incidencia en el publico meta. Los tipos de publicaciones que integran esta
estrategia se dividen en informativos, institucionales, promocionales y de interaccion.
Dividiéndose principalmente en temas de cada sesion, frases, infografias sobre temas
de sesiones, Tip Chispudo (recomendaciones nutricionales), Chispudo en la Cocina
(Minirecetas) y producciones: Cufas de radio, podcast y videos animados (Ver CD
Adjunto).

Tomando como fundamento la guia metodologica de los Grupos de Joévenes y
Adolescentes (Save the Children, 2015) por la Seguridad Alimentaria y Nutricional, se
trazé la siguiente estrategia de comunicacion digital: La idea de estos grupos es
generar aprendizaje, implicando emocionalmente a los jovenes y adolescentes como
parte del proyecto o comunidad virtual Generacion Chispuda (pertenencia). Porque
segun Save the Children (2015) para que un aprendizaje sea efectivo es importante
un intercambio de informaciones sobre sentimientos, pensamientos y situaciones

vividas por los adolescentes.

Tomando como base las solicitudes de las tutoras, la practicante decidio elegir un
grupo cerrado de Facebook como el mejor medio a emplear. Ya que los grupos de
Facebook pueden ser privados, regulados y monitoreados por administradores,
teniendo como miembros, solo a los miembros participantes de Generacion Chispuda.
La finalidad de los grupos de Facebook es funcionar como canales de apoyo y
seguimiento a las sesiones presenciales de los Grupos de Adolescentes y Jovenes por
la seguridad alimentaria y nutricional (GASAN); teniendo como apoyo se tendria a

Youtube y Soundcloud con los videos, podcast y cufias producidos por la practicante.

Después de establecer la
estrategia, los objetivos
digitales y de comunicacion
y los canales a emplear, la

practicante ejecutd una guia

o bosquejo basica de trabajo Figura 9: Guia basica de trabajo péf-mddulo. Captura de
pantalla. Elaboracion propia (2015).
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en donde establecio los diferentes materiales que abarcaria la estrategia. Para darle
dinamismo y multiples medios de emision de mensajes, las categorias trabajadas por
la practicante fueron: videos animados, podcast, anuncios, frases, post de interaccion
y dialogo, infografias, entre otras. Dichas categorias tendrian diferentes objetivos,
funcionando como los tipos de post empleados en toda estrategia digital. Por ejemplo,
las infografias y videos como medios informativos. Las frases, portadas de Facebook
y algunos de los podcast, como post de interaccion. Los post sobre qué es Generacién
Chispuda, como institucionales y los post sobre ferias, competencias y demas, como

promocionales.

Entonces por medio de diferentes lenguajes (medios multidinamicos), el adolescente
aprenderia, negociaria, participaria, y adquiriria nuevos conocimientos, que le llevarian

a tener un estilo de vida mas sano.

El trabajo de los diferentes materiales de GASAN tomo casi dos meses, ya que se
realizaron once podcast, tres videos animados, una cancién, aproximadamente 220
post (artes de frases, temas de la sesion, portadas de Facebook, infografias, post de
interaccion propios y tips chispudos), cincuenta post de interaccion recuperados de
internet (para reflexion en grupo) acorde a los temas de las sesiones, una agenda de
contenido dividida por modulo de sesiones de GASAN y una guia para publicar en

redes sociales.

» s A & I Como se explicd anteriormente,

la estrategia digital de

e M-_:::*;;"i':;::‘:'.u_'::'_r..*;::::;:;‘::.“:.::;:..*.-;r.i:‘:;:;f’*""*--“-'“-“ Generacion Chispuda muestra
?"‘Tﬁmﬂ?ﬂm_ﬂ_ de forma dinamica diferentes
o e, . n“,,w:;:.,.,-i temas. Por lo que se busco
o IEEhan eplar aigunos de elos, en
s o SR base a una estrategia creativa

Figura 10: Guiones de Generacion Chispuda. Captura de (formas gréficas y animadas de

Pantalla. Elaboracion propia (2015). . ) o
decirlo) y un lenguaje digerible
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que aclarara lo mas basico de los conceptos, para que luego pudieran resolver sus
dudas en las reuniones presenciales de los grupos de adolescentes y jovenes por la
seguridad alimentaria y nutricional (GASAN).

Una de las dificultades

Somos L3 ceneracion Que va encontradas fue la

a camsiar 3 Guaremala

busqueda de informacion
Generaaia Chispuda para los videos,
ool S L infografias y programas

de radio. Por ser temas

. %
: sobre nutricion y salud,
i - B organizacion social,
s it
o 3R2 . . .
. = psicologia y demas.

Figura 12: Cuenta en Soundcloud Generacién Chispuda. Captura

de Pantalla. Elaboracién Propia (2015). Dificultad que se

soluciond buscando
datos en informes de CEPAL, PNUD, UNICEF vy solicitando informacion a Save the
Children International. Al tener esta informacion se complicd redactar los guiones o

textos para infografias ya que el lenguaje era muy cargado y cientifico.

Al igual que el de la practicante, por lo que la aprobacion de estos guiones pasoé por
varias fases de revision por el equipo de especialistas de PAISANO. Para la estudiante
lo complicado para la estudiante fue contextualizar los post, frases y las intenciones al
locutar; ya que si el material no era funcional o facil de entender no cumpliria con los
objetivos de la estrategia digital.

Otro de los obstaculos superados fue conseguir un estudio de produccion, asi como
conseguir los programas de edicion y animacion. Por lo que se buscé un estudio
donado y el apoyo de una productora de musica P.M. Producciones. Con la ayuda de
este estudio se produjo la cancion de programa PAISANO, las cufias vy
microprogramas de radio y la voz en off de los videos animados. De la mano de este

estudio se realizaron las animaciones de video en colaboracion con Lucyda Studios.
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La animacién y edicion
de los videos tomo ik & MRIAT €A UAITaT, For un

. Invrra o ¥
bastante tiempo, ya que i e

comuninas, poe un
cada uno duraba casi 6 ‘ s

minutos. Y se debia de ‘
animar personajes,
titulos y gran parte de los

utensilios que usaban en

las historias. Pero los

Figura 11: Canal de Youtube Generacién Chispuda. Captura de
productos finales fueron Pantalla. Elaboracion propia (2015).

muy buenos, al igual que

las producciones de radio.

Otro problema vivido por la practicante fue la organizacién y contratacion de locutores.
Debido a que los microprogramas y cufas eran largas se trabajé con un compafiero y
se consiguieron dos voces mas donadas, para dos microprogramas de la estrategia
que narraban la historia de dos adolescentes: el caso de Lucia y Beto. Otro de los
materiales trabajados por la practicante fue la agenda de contenido organizada por
modulos y sesiones de cada uno. En ella se colocaba el material a compartir y un texto
que llamara a la accién: hacer click, reproducir el video o el audio, comentar; etc.
También se entregd una guia de como publicar para redes sociales, siendo este una
especie de libro que daba contenido basico sobre qué son las redes sociales, como
funcionan, cdmo generar contenido para cada red social y como funciona Facebook.
Asi como se sugieren algunas fuentes de apoyo para obtener mas informacion sobre

el Marketing Digital, social media y su funcionalidad.

Después de dos meses de la produccion, edicion, disefio y redaccion de materiales de
apoyo la practicante monté el Grupo de Generacion Chispuda en Faceboook como
centro. Y Youtube y Soundcloud, como apoyo. Después de una presentaciéon con los

tutores, encargados del area de salud y nutriciéon de PAISANO y varios miembros de
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Save the Children se modificaron detalles del branding de los videos (uso de los
logotipos de USAID, Save the Children y PCI), locucion y animacién, buscando que
todos los materiales fueran incluyentes y faciles de entender. Después de la
presentacion de la estrategia, todos los materiales fueron entregados a la organizacion

para que su equipo pueda validarlos en campo.

Después de su validacion la practicante apoyara en la readaptacion de los materiales.
Es importante mencionar que segun Save the Children la practicante superd toda

expectativa al crear una estrategia creativa tan completa y multidinamica.

c. Estudio rapido sobre la visita domiciliaria

Tabla 3: Descripcion de actividad realizada. Estudio de la Visita
Domiciliaria. Elaboracion Propia (2015).

Temporalidad: 1 mes

Investigacién en campo, entrevista  monitoreo vy

Asignacion:
evaluacion de la Visita Domiciliaria y el Plan de Salud
Departamentos de Salud y Nutricion, Comunicacion y
Revisor: Género de PAISANO, Resiliencia Comunitaria vy

Monitoreo y Evaluacion.

El personal de  salud
comunitario usualmente visita
a las familias de su comunidad
o de un sector de su
comunidad. Por esto la visita
domiciliaria es una de las
actividades mas importantes
para la comunicacion

interpersonal sobre temas de

salud, alimentacion y otros.

Figura 13: Madre Lider de Chichicastenango explicando el
Plan de Salud y Nutricién durante la capacitacion de La Visita domiciliaria forma

metodologias y materiales. Elaboracion propia (2015). f .
glasy Propia ( ) parte de las tacticas o sub
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estrategias que tanto el Ministerio de Salud y Asistencias Social (MSPAS) y PAISANO
aplican en campo. Dicha actividad tiene sus propios pasos a seguir y realizar antes,
durante y después de la visita.

Segun el personal voluntario y los especialistas en Comunicacion y Género, y Salud y
Nutricion, la visita domiciliaria es la actividad mas invasiva por llevarse dentro del hogar
de las familias voluntarias. Esta actividad es y ha sido usada en programas en salud
alrededor del mundo, porque permite la adquisicién de nuevas practicas mas sanas y
el seguimiento del estado nutricional y de salud de los y las nifias.

Esta actividad permite estrechar la relacion del personal voluntario con las familias
para buscar opciones o resoluciones ante las dificultades que se le presentan dia con
dia. La visita domiciliaria permite dar seguimiento a los compromisos que la familia
beneficiaria ha adquirido en otras actividades de PAISANO como: la demostracion de
los alimentos, el monitoreo de talla y peso, la facilitacion del didlogo (consejeria) y

demas.

Actualmente la visita domiciliaria funciona como una visita de seguimiento que permite
ver el crecimiento del nifio o nifas, las condiciones como vive la familia. Y uno de los
puntos mas importantes, saber si la madre lider necesita referir al nifio o nifia necesita
referir a la madre y nifio al servicio de salud, buscando tomar acciones rapidas para

evitar que los pequefios se debiliten al estar enfermos.

Esta actividad permite también que la familia adquiera habitos mas sanos y que junto
a la madre lider o promotora en nutricién, aprendan sobre temas referentes al hogar,
la salud de la familia, las sefales de peligro’, el espaciamiento de embarazos, la

autoestima, la desnutricion cronica; entre otros.

Al ver la importancia y el potencial de esta actividad en programa PAISANO, las
especialistas de Comunicacién y Género quisieron conocer: como se encontraba la
visita domiciliaria, qué capacidades o habilidades de comunicacién/facilitacion tiene el

personal voluntario, también la opinidon que tienen las familias beneficiarias de esta

7 “Las sefiales de peligro indican que esta en peligro la vida de la madre, de un nifio o nifia o de otra persona de la comunidad.
Estas sefiales permiten a las familias beneficiarias identificar la gravedad de los casos, permitiéndoles actuar a tiempo para
visitar el servicio de salud” (MSPAS, 2006).
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actividad y la funcionalidad del Plan de Salud y Nutricién en la visita domiciliaria y en

la vida diaria de las familias.

Por esto otra de las tareas que se le asigné a la practicante fue realizar un Estudio
rapido de la visita domiciliaria: proceso, percepcion y calidad. El objeto de la
investigacion fue la “Visita Domiciliaria’, y su funcionamiento (proceso y percepcion)
como sub estrategia de comunicacion para el cambio social y de comportamiento en

el componente de Salud y Nutricion de PAISANO.

Para cumplir con este objetivo la investigacion ejecuté el método de Observacion
Participativa para registrar la aplicacion de la metodologia aprender haciendo
(experiencia, comparar la practica actual y la nueva practica; hacer la nueva practica;
Plan de Accidn con la madre) durante la Visita Domiciliaria, asi como el manejo de las
cinco habilidades de facilitacién (preguntar, observar, escucha activa, identificar la
barrera y hacer compromiso) y el uso del Plan de Salud y Nutricibn como recordatorio

para la adopcion de practicas en el hogar.

Para complementar dicha informacion la practicante ejecutaria también entrevistas
semi estructuradas con padres, madres o cuidadores para saber como percibian la
Visita Domiciliaria, su material, el Plan de Salud y Nutricion y principalmente, para
saber su disposicion e ideas para crear un nuevo material para recordar las practicas

de salud (compromisos).

En un inicio, la idea de los especialistas era que la practicante realizara esta
investigacion en los 3 departamentos donde trabaja programa PAISANO, pero por
cuestiones de tiempo, gastos, movilizacidén y extension de la region, se decidié trabajar
unicamente con el departamento de Quiché en los municipios de: Cunén, Uspantan,
Nebaj, Cotzal y Chajul. Para luego ser replicado por Save the Children y PCI, en las

demas areas donde trabaja programa PAISANO.

Basandonos en estas localidades se definié la muestra del estudio con los siguientes
parametros: una poblacion de 3500 hogares (3504 en total, entre los municipios a
estudiar, pero por practicidad se tomaron solo 3500); un nivel de confianza 90% y

margen de error 10%. Obteniendo como resultado un total de 67 domicilios.
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El numero de hogares a visitar en cada municipio se calculd con el porcentaje de su
poblacion sobre la muestra. Para elegir las comunidades se utilizé una muestra
probabilistica aleatoria simple; en donde se asigné un numero a cada comunidad del
municipio y se eligié entre ellas al alzar. En general los municipios contaban con entre

cinco y cuatro comunidades cada uno, y solo Chajul y Cotzal con dos cada uno.

En una primera fase el estudio
Protocolo de Investigacian ameritd un bosquejo de objetivos,

descripcion y  definicion  del

“Estudio rdpldo sobre el proceso y

funcionaomiento de lo visita

P A S e S S o s problema, pregunta de investigacion

de apoyo, en el Programa de . .
Acclones Integradas de Seguridad y planteamiento del problema. Dicho
Alimentario ¥y Nutricional del .

Occidente (PAISANO)” @S:vcthcchildren bosquejo fue presentado y
socializado con los especialistas de
area y supervisores de salud y

nutricion quiénes dieron sus

) - L sugerencias y comentarios o ideas
Figura 14: Presentacion para socializacion de
estudio. Elaboracion propia (2015). para seguir con las demas fases del

estudio.

Entre estas fases estan la redaccién de Marco de Referencia (datos sobre inseguridad
alimentaria, desnutricién cronica y el uso de la visita domiciliaria en Guatemala),
Planteamiento del Problema (descripciéon del problema a investigar, las variables del

estudio, etc) y la Metodologia (Ver CD adjunto).

El trabajo de campo se comenzd el 2 de agosto en el municipio de Uspantan, la
siguiente semana en Nebaj, posteriormente en Chajul y Cotzal, y por ultimo en Cunén,

entre las primeras semanas de Septiembre.

La investigacion en general, se realizé con éxito. Aunque uno de los factores que mas
afectd al practicante fueron las elecciones. Los mitines politicos, las manifestaciones
y la coyuntura nacional hicieron dificil la llegada a las comunidades y en muchos casos
la visita, ya que las familias habian salido de sus hogares a participar en las actividades

politicas de la comunidad cuando se les visitaba.
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Para la estudiante fue sorprendente las condiciones y lo incomunicadas que se
encuentran muchas de las comunidades y familias en el interior del pais. Asi como el
nivel de pobreza y desnutricion que se vive en muchos poblados, que en muchos casos

se ve como normal.

Segun estudios realizados ﬁ | Cout) .(:'l" CT5 CIGICC e UL i L lIC“‘ -.-':I Y -':i-‘.—

[ ARl = B R EE LV arwaid e PR e wia :“ o
por el MSPAS, Save the MsT.oraunciimie W foois [moimes s m s (LD
Children y muchos otros la ks

desnutricién es aceptada FUSAID e @PC

DET FETLR S T TR RLE VRS TRETT R

como normal y Nno se aSOCIa F':r::'lr“.l'ﬂh:'lh::;::lpcl.d::i’h1ni|li';

o r b (e
[

P Mo

como predisponente de

E s ey e

B dudek
T b mekwcoRale me e o

enfermedades, ni de e

i e e g A e e g .

R

desarrollo fisico, cognitivo, ni i b

emocional. Para los

beneficiarios del programa:
Figura 15: Herramienta de recoleccién de informacién en campo

ser chaparros” es normal (Anexo 7). Elaboracién propia (2015).

(Anexo 8).

Segun las familias beneficiarias de PAISANO ser pequefios, delgados y con problemas
de aprendizaje es una caracteristica de su familia, de su grupo étnico. Otro brecha en
la salud y nutricién es que la muerte se asume con tristeza y la justifican (de nifio/nifa)
por falta de dinero, de experiencia o porque el sistema de salud no cumple con sus
expectativas. Asi como hay falta de asociacion entre nutricion y expectativas de vida,
teniendo el concepto de que la “buena alimentacion” es referente al consumo de frutas

y verduras unicamente.

Segun Save the Children (2015) El total de desnutricion aumenta al iniciar los 6 meses
por creencias sobre introduccion de la Alimentacion Complementaria, porque las
familias creen que muchos de estos alimentos no seran aceptados por los bebés

porque se podrian pegar en sus estomagos.

Ademas de estas brechas de salud y nutricion, existen brechas en la comunicacion

como la poca participacion ciudadana, la adopcién de practicas positivas, la baja
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asistencia a actividades del programa y en algunos casos, las suegras suelen ser
fuertes influenciadoras de practicas en el hogar por lo que se siguen sus sugerencias
al pie de la letra, dejando a un lado lo que sugiere PAISANO. Otro punto importante es
que los roles de género tradicionales continian manifestandose en todos los ambitos

del hogar y sociales: una mujer que no habla, no opina, que participa muy poco.

Tomando en cuenta el contexto social, historico y cultural durante la ejecucion de las
67 visitas domiciliarias la practicante realizé dos herramientas de recopilacion de
informacion: El formulario de la visita domiciliaria: Verificacion de la Calidad de la Visita
domiciliaria realizada por la Promotora en Nutricion para la adopcion de practicas del
Plan de Salud y Nutricion (Anexo 7). Y la Bateria de Preguntas para madres, padres o
cuidadores. Ambas herramientas serian llenadas por la practicante y el supervisor o

técnico que monitorearian el trabajo del personal voluntario.

En un alto numero de
comunidades se vio que las
Madres Lideres, promotoras
y representantes de los
Consejo Cantonal de
Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional (COSAN), hacen
la visita domiciliaria juntas.

Lo cual desgasta a la madre

lider e imposibilita a las
Figura 16: Madre beneficiaria de Buena Vista Uspantan, promotoras de
Quiché. Elaboracion propia (2015).
empoderarse, en ganar

espacio en los hogares beneficiarios como una ‘especialista’ afectando también el
confiar en si mismas y sus habilidades. A pesar de esto se visualizd que la visita
“grupal” sucede porque los beneficiarios les es dificil abrirse a extrafos, y mas a

personas que evaluan su forma de vivir.

Por su parte las madres lideres en general son seguras de si mismas, conocen los

temas, los pasos de la visita domiciliaria, las habilidades de facilitacion, son
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consideradas lideres o una referencia de informacion sobre salud y nutricion en la
comunidad. Pero las promotoras en nutricién, en algunas comunidades todavia no se
han ganado esos espacios. La falla se encuentra en que la linea de capacitacion en
cascada, de técnicos a madres lideres y de madres lideres a promotoras, se encuentra
débil. Se deben de buscar formas de mejorar el proceso de facilitacion (capacitacion),
empoderamiento y autoestima. Hasta que el personal voluntario no confie en si mismo

0 en sus capacidades, se le hara dificil recomendar, trabajar o ensefar a otros.

Entre los aspectos positivos localizados en el estudio fue que tanto padres, madres y/o
cuidadores ven a la visita domiciliaria como un espacio para aprender, adquirir nuevos
conocimientos, nuevas habilidades. Y principalmente, para que el personal voluntario
de PAISANO vea que si se estda cumpliendo con los compromisos o consejos dados
en el programa, que si se esta trabajando en el cuidado del hogar, la higiene personal,
la alimentacion de los nifios (segun la edad) y principalmente, que se verificara que

consumen los alimentos donados por el programa.

Como sabemos la visita domiciliaria cuenta con una serie de pasos a realizar antes,
durante y después de la misma, contando también con sus propias metodologias:
habilidades de facilitacion y aprender haciendo. En lo registrado en el estudio se
percibioé que las habilidades de facilitacion mas débiles son: la observacion, la escucha
activa, la negociacion y establecer un compromiso. Como por ejemplo, en la mayoria
de hogares las promotoras no ven el estado nutricional del nifio, no observan si los
animales estan encerrados, no dan seguimiento y no negocian o establecen un

cCompromiso.

Otro punto a mejorar es que parte del personal voluntario no trabaja en desarrollar la
confianza en ellas/ellos y las familias beneficiarias, a veces se limitan a ordenar,
reganar y dar directrices a las familias, no se trabaja en la negociacion y en establecer
un plan de accion (compromiso que establece cdmo y cuando iniciaran la practica) con
los beneficiarios. En cuanto a la practica en conjunto (metodologia de aprender
haciendo), en un bajo numero las promotoras la realizan por cuestion de practicidad y
tiempo. Pero esto limita la adquisicion de nuevas practicas de salud, y el

involucramiento de las mismas en la rutina diaria.
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Otro aspecto a corregir es que en la guia de la visita domiciliaria busca dar seguimiento
y evaluar la practica o compromiso del mes anterior. Pero en la practica no se indaga
en la practica del mes anterior, dejando inconclusa la adquisicion de esa practica, asi

como su experiencia al practicarla y las posibles soluciones para mejorarla.

Entre los resultados positivos fue que la mayoria de familias conocen cual es el plan
de salud y nutricién, y les parece bien la existencia de un material que les recuerde
sus compromisos. Lo que observaron es que el material del que esta hecho el Plan
(carton delgado) no es el adecuado, ya que por las condiciones de clima o por el lugar
donde lo colocan (cocina, comedor, entrada de la casa) se cae o deshace. A pesar de
las dificultades de que las familias sugirieran ideas para el Plan de Salud, muchas
recomendaron que fuera en forma de un calendario y de un material mas resistente.
En otro alto numero recomendaron que fuera en forma de un circulo que gira, pero

hecho de manta.

En la ejecucion de la investigacion, uno de los impedimentos vividos fue la
coordinacion de horarios con el personal voluntario. En muchos casos tuvo que
cambiarse de comunidad ya que era imposible comunicarse con ellos, pero con el
apoyo de los técnicos y supervisores se lograba cubrir una aldea por otra. En cuanto
a horarios también fue dificil comenzar el dia temprano, ya que los técnicos o
supervisores debian de ir por la motocicleta a la oficina del municipio y a veces no
abrian a la hora que deseaba el equipo. Ya en campo, los estrechos horarios del
personal voluntario y de las familias beneficiarias (hora de almuerzo, de cena, de llevar
el almuerzo a sus esposos o ir por los nifios a la escuela) dificultaron la ejecucion de

las visitas, ya que se tenia un dia o0 medio dia por cada comunidad.

Durante la visita domiciliaria o en las entrevistas se tuvo varias contrariedades para
lograr una comunicacién efectiva, definitivamente no manejar el idioma local limita las
respuestas y dificulta la comprensién del mensaje. Todo esto a pesar de contar con un
técnico o supervisor que estaba traduciendo. Ademas del idioma, otro de los
obstaculos al hacer las entrevistas fueron los conceptos culturales como el machismo
o la influencia de las suegras o madres. Si estaba el esposo, el hijo mayor, suegra o

madre de la sefiora beneficiaria ésta limitaba sus respuestas, miraba al suelo o les
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pedia a los otros que contestaran por ellas. En muchos momentos indicaban que sus

“pocas capacidades” les impedian contestar; incluso afirmaban que eran tontas.

Otra dificultad durante las entrevistas fue la baja autoestima, la mayoria de mujeres se
ven asi mismas como menos capaces, tontas o “que no les da la cabeza”, esto
obstaculizé6 que respondieran, propusieran o entendieran la idea de las preguntas.
Hubo muchos casos donde las madres afirmaban que eran tontas, dejando esto como
na respuesta para ya no aportar a la entrevista. Pero repreguntaba, hasta obtener la

mayor cantidad de informacion posible.

Este estudio en cambio permitié a la estudiante ver la realidad nacional desde cerca.
Ya que las condiciones en las que viven la mayoria de familias en estas areas son

precarias.

Como se indico al inicio de este apartado, la desnutricién crénica en muchos poblados,
es considerada como algo normal. El hecho que los nifios y nifias sean pequefos o
delgados, se ve como una caracteristica de la familia o del grupo étnico al que
pertenece. Una de las experiencias mas impactantes y tristes, que marcaron a la
practicante es que en dos ocasiones, se visitaron hogares donde los nifios
presentaban manifestaciones de desnutricion cronica severa. En ambos hogares a los
nifios se les hacia dificil respirar, incluso moverse. Presentaban despigmentacion en
la piel, indicando falta de vitamina D y E. Y lo mas marcado, sus huesos y ojos

hundidos.

Al notarlo tanto la practicante, como el técnico y la promotora indicaron lo peligroso
que era no llevar a su pequenfo al servicio de salud, que podia morir. Pero la sefiora
respondia a las preguntas y comentarios indicando que sus hermanos y que ella de
pequefia también estuvo asi. Que ella durante su infancia pasaba semanas con

vomitos y diarrea, sin haber muerto.

Después de casi dos horas en sus hogares, se logré que la madre saliera de su hogar
en compafiia de su suegra. A pesar de esto, segun la promotora al llegar al servicio de

salud los enviaron de regreso a casa. Ya que en el centro no tenian medicinas.
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Para la practicante fue indignante saber como las familias no tienes acceso a servicios
basicos. El agua esta contaminada, hay pocas escuelas, los terrenos donde estan
construidas las comunidades no son apropiados y las tierras ya no producen tanto
como antes. Todos estos aspectos afectan la salud y nutricion de las familias, ademas

del poco acceso a una alimentacion sana y variada.

d. Toma de fotografias y de retrato de los beneficiarios del programa y de
actividades a las que se asista

Tabla 4: Descripcion de actividad realizada. Estudio de la Visita
Domiciliaria. Elaboracién Propia (2015).

Temporalidad: 3 meses

Asignacion: Investigacién en campo, entrevista monitoreo y evaluacion de la Visita
Domiciliaria y el Plan de Salud
Revisor: Departamentos de Salud y Nutricion, Comunicacién y Género de

PAISANO, Resiliencia Comunitaria y Monitoreo y Evaluacion.

Durante las diferentes actividades ,
la practicante tuvo como tarea
retratar los hechos, perfiles,
actividades y miembros mas
importantes, todo para apoyar a
Save the Children para crear
material fotografico sobre

diferentes actividades de salud y

utricion, resiliencia comunitaria,

historias de vida y demas. Entre Figura 17: Ejemplar de CEPROCAL. Elaboracién
} propia (2015).

toma de fotografias generales, se

realizaron durante la capacitacion

de materiales y metodologias y en

el trabajo de campo del estudio de

la visita domiciliaria.
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Uno de los proyectos mas grandes que se

Lasy os PAISANDS fomamos realizo fue la toma de fotos para el Centro
LeChe de Cqbrq de Produccion Caprina del Altiplano
(CEPROCAL), granja de cabras y de
produccion caprina (quesos, cajeta), en
donde se tom¢ fotografias de las
instalaciones, las areas, los productos y

los ejemplares. En apoyo a este proyecto

también se tomo fotografias para el

Figura 18: Manual de Leche de Cabra Manual de Leche de Cabra. Este manual

programa PAISANO. Captura de Pantalla. funcionaba como un recetario en donde
USAID, Save the Children y PCI (2015).

se podia usar la leche de cabra, todo con

la finalidad que las familias tuvieran una dieta mas variada, con alto contenido

proteinico y también para que las familias pudieran preparar alimentos que se pudieran

vender.

Entre las dificultades encontradas fue que no se contaba con un equipo tan profesional
como para producir imagenes de alta calidad, adaptables para impresion. También se
dificultd la toma de las mismas por la falta de energia en gran numero de comunidades,

ya que la estudiante cuenta unicamente con una profesional de baja gama.

4.3 Descripcion de percances atravesados y explicacion de las
soluciones

Durante la practica supervisada la alumna encontré varios obstaculos, como la
coordinacion de horarios del traslado (hacia Quiché y hacia las comunidades), la
organizacion y ejecucion en campo se obstaculizé por los horarios de los beneficiarios.
En éstas regiones el personal voluntario y las familias beneficiarias, tienen horarios

estrictos que deben cumplirse siempre.

El idioma y el vocabulario se convirtieron en una brecha comunicativa enorme. La
practicante considera que es vital que la educacion en Guatemala sea intercultural, ya
que la implementacién de programas en salud trabaja en su mayoria en castellano, en

vez de emplear el idioma local. Estas medidas impiden la comprension de los
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mensajes, la adquisicion de nuevas practicas y el conocimiento de conceptos. Ademas
de que debe de visualizarse siempre que al trabajar en campo el lenguaje debe de ser
simple, directo y dinamico. Para la estudiante fue dificil la exhaustiva revision de los
tutores cada texto y material, para que estos fueran compresibles para el grupo

objetivo.

Es importante mencionar que el trabajo también se vio afectado por la desmotivacion
del personal voluntario (Madres Lideres, promotoras y técnicos) por lo que ya no
participaba o apoyaba de la misma forma. La falta de estrategias de motivacion genero
insatisfaccion en el personal técnico y voluntario. Desde la vision de la estudiante
ademas de capacitaciones deben de promoverse campafas, reconocimientos o
actividades que permitan al equipo y a las familias beneficiarias identificarse como
“PAISANQO”.

En general durante la ejecucién de varias de las actividades, la coyuntura nacional
limito, atrasé y dificultd el trabajo en campo. El hecho de que este 2015 fuera afio
electoral, sumado de la difusion de los casos de corrupcion en el Gobierno Central y
las diferentes manifestaciones realizadas en todo el pais, el protocolo de investigacion
y otras actividades ejecutadas para la evaluacion intermedia de programa PAISANO
se vieron afectadas. Por ejemplo, de 67 domicilios programados a visitar, se visitaron

unicamente 56 hogares.

Otra dificultad fue la organizacion, tanto en campo como en las oficinas centrales fue
dificil coordinar con todo el personal de programa PAISANO. Las brechas o barreras
comunicativas y de salud y nutricion (Anexo 8) dificultaron también, las entrevistas y la
ejecucion del personal voluntario de la visita domiciliaria. Las brechas que mas
limitaron el trabajo fueron las de género ya que segun los beneficiarios “una mujer no
opina, no sabe, no debe de hablar con extrafios”. Asi como la solicitud de tareas en

simultaneo que sobrecargaron algunas veces a la estudiante.
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V. Reflexién de la Experiencia

Se buscd realizar las practicas en un espacio que permitiera aplicar la comunicacion
para el desarrollo (CPD, Communication for Development o C4D por sus siglas en
inglés), ya que desde afnos atras la estudiante se apasiond6 por la aplicacion de la
comunicacion en los procesos sociales, fomentando “el dialogo entre las comunidades
y los responsables de la adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales”
(PNUD, 2012). Desde la vision de la estudiante la aplicacién de la C4D fomenta el

desarrollo humano, la participacion y la expresion.

Actualmente, su papel en los procesos de empoderamiento y cambio de
comportamiento le distingue de otras formas de comunicacion, ya que la convierte en
parte esencial de los proyectos dirigidos a conseguir el desarrollo. Por ejemplo, los

programas en salud.

Por esto, la estudiante eligié a Save the Children International, una organizacion con
mas de 12 afios de trabajo en Guatemala con programas de educacion, desarrollo
humano y seguridad alimentaria y nutricional. Desde un inicio la estudiante esperaba
conocer a profundidad la aplicacién de la Comunicacion para el Desarrollo en el pais,
la integracién de equipo, la capacitacion a personal voluntario y la aplicacion de

metodologias o tacticas que mejoran las condiciones de vida de los participantes.

Desde un inicio se asumié la practica con una actitud de colaboracién, ya que se busco
apoyar y facilitar el trabajo de los miembros del departamento de Comunicacion y
Género de programa PAISANO. Dicho programa es el tercer proyecto de Save the
Children que trabaja en el occidente del pais, en el tema de seguridad alimentaria y
nutricional, desnutricion cronica y resiliencia comunitaria. La estudiante ingreso a la
institucion para laborar como asistente del area de comunicacién y género, y como

apoyo en el objetivo de salud y nutricion del programa.

Ademas de buscar la colaboracién y el trabajo en equipo, la estudiante pretendia que
la practica supervisada funcionara como un reto, como un nuevo camino fuera de la

zona de confort.
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Desde un inicio la estudiante pretendia vivir el esfuerzo, las dificultades, las alegrias y
avances que la comunicacion para el desarrollo en Guatemala requiere. También
buscaba aprender sobre como estructurar estrategias de cambio social y de
comportamiento: de sus partes, fases, materiales, las tacticas que emplean, su

ejecucion y sobre el monitoreo de las mismas.

Al iniciar, la estudiante supo que los conocimientos adquiridos durante cinco anos,
sobre Comunicacion para el Desarrollo, Radio, comunicacion grupal, comunicacion
productiva, social media, marketing digital, expresién oral y escrita serian de gran

ayuda durante el trabajo en la organizacion.

A pesar de que cada curso recibido apoyo la ejecucion de la practica supervisada, los
que mas destacaron fueron: Comunicacion para el Desarrollo | y Il, Comunicacién
Organizacional, Lenguajes Web, Produccion Multimedia, Metodologias de la
Investigacion | y I, Redaccion de guiones radiofénicos y audiovisuales, Radio para el

Desarrollo Social y Television Alternativa.

En primer lugar los cursos de comunicacion para el desarrollo (CPD) permitieron
conocer otra rama de la profesion, que se basa en una vision mas social. La CPD
permite promover el desarrollo y capacitar a la ciudadania. Y se encuentra actualmente
muy necesitada de profesionales y tal y como afirma el PNUD (2011) diciendo que la
comunicacion es esencial en el desarrollo humano. Ya que “los procesos de
comunicacion son fundamentales para ampliar las practicas de empoderamiento, a
través de las cuales las personas consiguen entender por si mismas asuntos,
considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de ambito local y

nacional”.

Estos cursos permiten visualizar cual es la realidad nacional y cdmo puede apoyarse
desde la comunicacion. Asi como los diferentes modelos de desarrollo que existen, la
aplicacion de esta rama de la comunicacién en programas en salud o de desarrollo
local y las diferentes metodologias o tacticas que funcionan como apoyo a estrategias

de comunicacién aplicadas a esta rama.
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El curso de Comunicacién para el Desarrollo Il permitié a la estudiante incursionarse
como capacitador y apoyo en la creacion de la COSAN en Antigua Guatemala; como
parte de una de las actividades de trabajo de UNICEF en Sacatepéquez para Pacto
Hambre Cero. Esta experiencia doto a la estudiante de conocimientos sobre Seguridad
Alimentaria y Nutricional, sobre la estructura departamental y local en SAN y sobre los

diferentes parametros que influyen en la nutricién de las familias.

Estos conocimientos facilitaron la induccidn y capacitacion al iniciar las practicas en
programa PAISANO. Por otra parte los cursos de Comunicacion organizacional,
Evaluacién de Campafias Publicitarias y de Comunicaciéon Social, Lenguajes Web y
Produccién Multimedia permitieron al estudiante crear materiales y mensajes
direccionados al target, aplicando actividades de apoyo en diferentes medios o canales
de comunicacion. Estos cursos dieron al estudiante una vision estratégica que funciona
como “un proceso regulable, como un conjunto de reglas que aseguran una decision

optima en cada momento” (USAID, 2013).

En el caso de la practica supervisada, estos cursos permitieron elegir correctamente
qué redes sociales funcionaban para los grupos de jovenes y adolescentes por
Seguridad Alimentaria y Nutricional (GASAN), conocidos como Generacion Chispuda;
tomando también en cuenta los estudios ejecutados por Save the Children
International. Los cursos de lenguajes web y produccion multimedia facilitaron la
edicion y animacion de los videos, microprogramas y cufias que se generaron para
Generacion Chispuda. Asi como el disefio de los diferentes tipos de post y su

adaptabilidad para cada web o red social.

Es importante mencionar que la creacion de estas producciones se hicieron primero
por una lluvia de ideas, luego la redaccién de guiones para radio o video, la busqueda
de los locutores, un estudio de grabacion, la produccion y post produccion (edicidon y

musicalizacion) de las piezas radiofénicas (Anexo 10 — CD Adjunto).

Para este punto del proyecto fueron de gran ayuda los conocimientos adquiridos en

Radio I, Radio Il, Radio para el Desarrollo Social, Televisién Alternativa y Redaccion
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de guiones audiovisuales y/o radiofénicos; que permitieron organizar correctamente

las ideas y temas, por medio de libretos.

Cada uno de los guiones buscd emplear un lenguaje simple, estructurado vy
contextualizado, acorde al publico objetivo, a su estilo de vida y a su forma de

expresarse (de un joven a otro, de la comunidad a la comunidad).

Otras clases que también apoyaron la practica supervisada fueron “Metodologias de
la Investigacion |y II”, ambos cursos permitieron al estudiante realizar un estudio mixto
para Save the Children International. Este estudio como se comentd en el capitulo
anterior, buscaba documentar la calidad del procedimiento de la visita domiciliaria y la
percepcidn de las familias beneficiarias de programa PAISANO ante ella y su material
de apoyo (Plan de Salud y Nutricion). Ambas acciones se realizaron al aplicar el
método de observacion participativa y entrevistas semi estructuradas con una hoja de

cotejo y guia de preguntas (Anexo 7).

Los cursos de metodologias de la investigacion dotaron a la practicante de
conocimientos para realizar una estructura basica de investigacion, con Introduccion,
Antecedentes, Marco de Referencia, Planteamiento del Problema, Obijetivos,
Metodologia, etc. Conjuntamente lo capacité en la ejecucién de una investigacion en
campo aplicando metodologias (Observacion Participativa y Entrevistas
semiestructuradas), tipos de investigacion, herramientas (guia de preguntas, lista de

cotejo) y métodos de analisis de informacion.

Ademas de las asignaturas centrales de la carrera, los cursos de Experiencia de
Desarrollo Personal (EDP) promovidos por la Universidad Rafael Landivar como Etica
Profesional, Etica y Estrategias de Comunicacion Lingiiistica, permitieron saber cémo
actuar de forma profesional. Asimismo, a cumplir con tiempos de entrega, a proponer
y siempre buscar el bien comun, el bien social desde la comunicacion. Como
landivariana, la estudiante se apropid de diferentes valores e ideales como el Magis

que busca que cada accion o tarea sirva y apoye a los demas.

Estas asignaturas dieron nuevas habilidades al estudiante como la expresion oral y

escrita, mostrandole la estructura correcta para cualquier articulo, ensayo o texto
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narrativo; complementandose con cursos de redaccion de guiones que permiten
fabricar mensajes acordes al canal de comunicacion que se elige y respetando siempre

los derechos de autor.

El trabajo en Save the Children doté de multiples destrezas al escribir materiales para
la audiencia meta; en muchos casos la organizacion solicitaba presentar informacion
de forma simple, dinamica, contextualizada y facil de entender. La practica supervisada
permitio vivir el proceso de evaluacion de un programa de este tipo, y como una ONG
debe de prepararse para la misma ya que en el mes de julio USAID realizé la

evaluacion de medio término.

Dicha evaluaciéon buscaba examinar a profundidad el avance, ejecucion, inversion y
funcionamiento de PAISANO en cada uno de sus departamentos de trabajo. Por lo
que se trabajo en la preparacion de materiales, de reuniones y exposiciones de

materiales de comunicacién, para cada objetivo del programa.

Esta experiencia permitid dialogar y explicar parte de los proyectos de la estudiante
frente a evaluadores de USAID. Como por ejemplo la estrategia digital de Generacion
Chispuda. Otro de las habilidades adquiridas durante la practica fue la planeacion en
conjunto, en multiples ocasiones se asistié a reuniones con el equipo de salud y
nutricién para revisar agendas de capacitaciones, sesiones de la Escuela de Nutricion,
del tema del mes de la visita domiciliaria; etc. En estas asambleas cada asistente
aportaba con ideas y sugerencias para mejorar y contextualizar los materiales. Y

también para hacerlas funcionales para su traduccién a idiomas locales.

Save the Children permitid planificar y administrar presupuestos para proyectos
especificos, para dar resultados por las inversiones realizadas. En cuanto al trabajo en
campo la organizacion planteé mecanismos de investigaciéon y capacitacién que
ahondaran en la informacion, como las habilidades de facilitacion, la técnica del
sandwich (decir comentarios positivos, negativos y luego cerrar con otros comentarios
positivos) y metodologia AMIGAS. Herramientas permitieron profundizar y estudiar las
habilidades comunicativas y discursivas del personal voluntario. Asi como ahondar en

la informacion durante entrevistas o conversacion.
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También se conocieron diferentes mecanismos para validacidon de materiales,
modismos o textos. Si es cierto que herramientas sin validacion o sin conocimiento de
campo no son funcionales y no generan los resultados deseados. En cambio los
procesos de socializacién permiten adoptar o modificar los materiales en base a las

opiniones de los entrevistados o a las condiciones en la que vive y se relacionan.

La institucion emplea y recuerda que los cambios de comportamiento en las
poblaciones beneficiarias suceden a largo plazo. Idea que es complementada en la
teoria por PNUD (2011) quién afirma que solo con estrategias de CPD fomentan el
cambio social y de comportamiento a largo plazo, buscando el desarrollo sostenible y

la realizacion de los derechos de la infancia y de la mujer.

En el 2011, el PNUD afirmé que UNICEF manifiesta que se necesitan estrategias y
enfoques de comunicacion para el desarrollo que contribuyan a proporcionar
informacién basica a cuidadoras y miembros de la comunidad, de manera que éstos
desarrollen las destrezas y autoconfianza necesarias en la toma de decisiones
informada sobre cuestiones que afectan a sus vidas y al bienestar de la infancia. Es
necesario introducir y fortalecer las politicas y la legislacion de apoyo, asi como

recursos y sistemas de prestacion de servicios.

Dichas ideas son confirmadas por Save the Children International y programa
PAISANO que buscan promover “la incidencia (abogacia), movilizacion social y el
cambio de comportamiento” (USAID, 2014). Durante la practica se visualizdé que Save
the Children reconoce que para que los cambios sociales y de comportamiento sean
sostenibles, deben combinarse con cambios en el entorno socio econémico, politico y
cultural en el que viven las familias, los nifios y nifas y las comunidades. Por esta
razon, aborda en su trabajo los factores subyacentes y contextuales como las
organizaciones locales (COSAN, COCOSAN, COLRED, COCODE, etc.) politicas
gubernamentales, las desigualdades de género, la exclusion social y los sistemas de

representacion igualitaria (participacion politica para todos).

Es importante mencionar que Save the Children International concuerda con el

concepto de USAID (s.f., p.29) de Comunicacién para el cambio de comportamiento
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(CCC). Ya que opera a través de varios tipos de intervenciones; particularmente,
medios de comunicacién masivos, interpersonales (visita domiciliaria, monitoreo de
talla y peso) y con base en la comunidad. La organizacién visualiza a la CCC como
un proceso interactivo, investigativo, estratégico y planificado, focalizado en el cambio

de condiciones sociales y cambios de comportamiento individuales.

La teoria indica que a través de procesos de dialogo gubernamental y privado, todos
los segmentos de la sociedad civil (mujeres, hombres, nifias y nifos) definen quiénes
son, qué quieren y necesitan y qué deben cambiar para conseguir una vida mejor. Los
enfoques de comunicacién para el cambio de comportamiento aplicados en Save the
Children se centran en las acciones colectivas para la comunidad y los cambios

sociales a largo plazo.

Pero ademas de buscar el desarrollo comunitario Save the Children (s.f.a) “se centra
en impulsar progresos significativos en la forma en que viven los nifios y nifas, a fin
de generar cambios inmediatos y perdurables en sus vidas”. Ya que esta institucion
busca “un mundo en el que todos los nifios y nifas tengan asegurado el derecho a la

supervivencia, la proteccion, el desarrollo y la participacion” (ibidem, s.f.a).

Parte de la teoria se reflejo también en la practica ya que segun Save the Children los
programas de Comunicacion Social para el cambio de comportamiento son
multienfoque, ya que aplican diferentes ciencias como la antropologia social,

comunicacion social, sociologia, psicologia y mercadeo social, entre otras.

Segun Ceballos (2011) las teorias del cambio social y de comportamiento se basan en
la teoria del aprendizaje social, la teoria de las cinco etapas del cambio, difusion de la
innovacion, la teoria de la norma social. Dichas teorias son aplicadas y tomadas en
cuenta por los especialistas y parte del equipo en campo. En varias ocasiones durante
la practica, se hizo referencia a las mismas. Este él fue el caso de la capacitacién a
madres lideres y técnicos, asi como de la presentacion a autoridades de USAID para

la evaluacion intermedia del proyecto.
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Aunque se considera que la organizacion debe de capacitar mas al personal técnico y
voluntario en temas de CPD y CSCyC, ya que se fomenta el cambio de
comportamiento pero los facilitadores no conocen la estructura del mismo, como un
proceso largo y por etapas. Este desconocimiento ha generado inconformidad y
desmotivacion en el personal voluntario, ya que ven que las familias beneficiarias no

cambian rapidamente.

En varias ocasiones los especialistas hacian referencia y tomaban en cuenta los pasos
a aplicar segun la etapa de cambio de comportamiento (Pre contemplacion,
Contemplacion, Preparacién para la accion y Accion y mantenimiento) en la que se
encontraban las familias beneficiarias.

Esta vision tedrica se presenta frecuentemente durante el disefio estratégico debido a
que el comportamiento en temas de salud y desarrollo esta arraigado en la sociedad,
en su cultura y costumbres. Por esto, las estrategias inclusivas de comunicacion para
el desarrollo utilizan una gama de enfoques para provocar el cambio individual y social

de forma progresiva.

Es importante mencionar que segun USAID (s.f.) el cambio individual influye en el
cambio social. Tal y como lo indica la Teoria de aprendizaje social, que formula las
personas aprenden al observar las acciones de los demas; viendo las consecuencias
de sus acciones (buenas o malas); internalizando dichos ejercicios en sus propias
vidas y probando dichas acciones basadas en los beneficios percibidos de las
consecuencias. Por ejemplo, los beneficios de tener un huerto en el hogar, de la visita

domiciliaria, de una alimentacion variada; etc.

Dicha teoria es aplicada por programa PAISANO en las Escuelas de Nutricion con la
capacitacion e implementacion de personal voluntario proveniente de la misma
comunidad. Ya que estos lideres de opinion fomentan y promueven estilo de vida mas
sano, por medio de recomendaciones y consejos en la visita domiciliaria u otras

actividades.
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Durante las asignaciones de la alumno se pudo evaluar que la vista domiciliaria es
una actividad funcional y vital en todo programa en salud, como lo afirma Save the
Children (s.f.b) que indica que la visita domiciliaria permite observar y conocer mas de
cerca los problemas de salud que tienen los nifios(as) y demas familia;
proporcionandoles apoyo para que junto con el personal voluntario (Madres Lideres y

Promotoras en Nutricion), logren solucionar sus problemas.

Definitivamente la visita domiciliaria cumple con sus objetivos. Ya que su finalidad esta
en sensibilizar y promover el desarrollo de nuevas habilidades y costumbres para que
los individuos, que cuiden de su salud en todos los aspectos de su vida, principalmente
en el hogar. Asimismo permite incrementar practicas positivas de nutricion y salud para
nifios y nifas, tomando como base la capacitacién y participacion de padres, madres

y cuidadores.

La practica supervisada permitio al estudiante comprobar desde sus vivencias que las
ideas innovadoras se pueden difundir a través de las redes sociales (conexiones entre
personas) y la sociedad en general en pasar del tiempo. Segun Ceballos (2011) y
USAID (s.f.) la teoria de la innovacion reconoce el rol de los innovadores y la naturaleza
de la innovacion vy las caracteristicas de las redes sociales (conexiones y grupos de
personas), tomando en cuenta el empuje de la difusion de ideas a través de individuos

de la misma comunidad.

Es importante mencionar que las teorias de cambio de comportamiento fueron vistas
hasta quinto afo de la universidad, lo cual deberia de manejarse desde los cursos de
Comunicacion para el Desarrollo, ya que dotan al estudiante de saber como manejar

y trabajar estrategias y metodologias para generar cambios en los grupos meta.

Esta actividad es empleada por el MSPAS, la SESAN vy diferentes instituciones en
Guatemala porque genera relacién directa con familia, dandoles nuevas capacidades
desde su hogar y permitiéndoles experimentarlas y aplicarlas en ese momento. La
visita domiciliaria es una tactica de comunicacion interpersonal exitosa porque segun
Save the Children (2014) “un alto porcentaje de madres que reciben consejeria y

capacitacion en salud y nutricion, cada mes, tienen en un futuro mayor capacidad
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resolutiva para atender emergencias familiares y para cuidar la salud de sus hijos e
hijas”. La aplicacion de tacticas de comunicacion interpersonal es recomendada en la
teoria, porque realmente funcionan e influyen en la sensibilizacién, formacién y en la
adquisicion de nuevos conocimientos y practicas que mejoran la salud de las familias.
A pesar de que en un inicio la Comunicacion Interpersonal se veia unicamente desde
una visién oral o presencial, también conocida como cara a cara. En la actualidad las
nuevas tecnologias y nuevos medios de comunicacién nos permiten ver otro nivel de
comunicacion interpersonal en una versién online. ldea apoyada por Caceres, M, Ruiz
San Roman, J y Brandle, G. (2009) que postulan un nuevo tipo de comunicacién con
mediacion tecnoldgica, que multiplica la posibilidad de relacionarnos, fuera de los
contactos habituales. Estos medios también permiten nuevas formas de cercania, de
organizacion, de informarse, dialogar, discutir y de pertenecer. Al igual que facilita el

intercambio y la cooperacion.

Bajo esta idea, la estudiante buscOd dar un giro innovador a las tacticas de
comunicacion que se usaban regularmente en Save the Children y programa

PAISANO, creando la estrategia de comunicacién digital “Generacion Chispuda”.

Esta estrategia cumplia con dos de los objetivos trazados en el inicio de la practica
supervisada, que indicaban que se buscaba innovar los métodos y canales
comunicativos que PAISANO vy el departamento usa regularmente. Asi como
desarrollar estrategias para el uso de nuevos espacios y canales de comunicacion,

como las redes sociales, en las intervenciones con grupos de adolescentes.

Dicha tarea permitié al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos en la
universidad y en su experiencia laboral, generando un proyecto multidinamico,
divertido y con una esencia propia. Segun Save the Children Generacién Chispuda
funcionaria como una renovacion a los métodos comunicativos conocidos y empleados

usualmente en la ONG.

En las dos presentaciones previas y la presentacion final de Generacion Chispuda ante
autoridades de Save the Children permitieron explicar y visualizar la oportunidad que

las redes sociales tienen en programas de desarrollo. Segun Lackerbauer, (2000) y
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Gonzalez (2007) el internet y las redes sociales se caracterizan por ser herramientas

recreativas de uso “cotidiano”, siendo accesibles tanto publicamente, como en privado.

Lo interesante de estos medios es que poseen un lenguaje multimedia que incluye
expresiones visuales, escrito-visuales, sonoras y audiovisuales, facilitando la emisién
y retencién de mensajes que se busca en toda estrategia de marketing digital. Y que
en el caso de programa PAISANO, funciona al mantener nuevos conocimientos sobre
salud, nutricion y un estilo de vida mas sano. Ademas las redes sociales admiten
establecer una comunicacion bidireccional y multinivel: de nivel interpersonal, grupal

y masivo a tiempo real.

Por esto la estudiante trabajé en diferentes materiales visuales, graficos, audiovisuales
y radiofénicos para mostrar de forma dinamica a la audiencia meta, temas de
seguridad alimentaria, resiliencia comunitaria y medios de vida. Entre estos materiales
también se realizaron trifoliares, manuales, resumenes y cartillas que apoyaban los

objetivos del departamento donde se participo.

Otro de los materiales generados fueron portafolios de fotografias de diferentes
actividades y poblados que permitieron a la organizacién tener un back-up de
imagenes institucionales para utilizar en manuales, instructivos, actividades y
principalmente para las historias de vida; que funcionan como un retrato y/o reportaje

de los casos mas exitosos que PAISANO ha tenido en diferentes comunidades.

Durante la practica supervisada la estudiante adquiri6 multiples conocimientos y
habilidades. Pero también vivié obstaculos que demoraban el trabajo, pero que se

lograron superar.

En general, uno de los obstaculos mas grande fue el idioma. Es dificil trasladarse a
poblados donde muy pocas personas hablan castellano, es importante que la

estudiante conozca y aprenda los idiomas locales.

Sin un mismo lenguaje o cdédigo, el mensaje se entorpece y no se procesa
correctamente. Por lo tanto el cambio de comportamiento se da de forma mas lenta y

en muchos casos dificulta la retroalimentacion. Esto sucedié en actividades como la
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capacitacion de materiales y metodologias. Asi como en el estudio rapido de la visita

domiciliaria.

En la tarea en la que se dificulté mas trabajar fue en la observacién de la visita (por la
traduccion) y en la entrevista a madres, padre o cuidadores. A pesar de contar con un
traductor es complicado lograr obtener informacion sobre un tema y mas sobre la
opinion de las mujeres, quiénes no estan acostumbradas a hablar o a “pensar”, como

decian ellas.

En muchos casos la traduccién perdié informacion ya que el equipo de apoyo, daba al
estudiante un resumen de la respuesta del entrevistado, por lo que se considera que

en algunos casos se pudo haber indagado mas.

Para solucionar dicho obstaculo la estudiante decidi6 comenzar a aprender ideas o
preguntas basicas, asi como repasar el cuestionario del estudio en el idioma local (Ixil
y/o K’iche).

Las distancias tornaron la practica algo desgastante para la estudiante. Aunque se
considera que aport6 en visualizar las condiciones en las que viven las familias en el
interior del pais. Durante los viajes a campo y el traslado de una comunidad a otra los
viajes en motocicleta o caminando tomaban tiempo, por lo que en muchos casos no

se logro cubrir el numero completo de visitas que requeria la muestra.

El estudio de la Vista Domiciliaria tenia planteado que se realizarian 67 visitas y
entrevistas, pero por motivos de tiempo, distancia y la coyuntura nacional en ese
momento, se logro visitar unicamente 56 domicilios. La estudiante soluciono ésta falla
al planificar desde las 6 am los horarios de viaje y de comidas durante la ejecucién del

estudio.

Otra limitante en campo, que se logrd superar fue la coyuntura nacional. Por ser este
2015 un ano electoral y un afio crucial en la lucha contra la corrupcion en el pais, en
varios casos se tuvo que cancelar los viajes y en otros se tuvo que detener el traslado
de comunidad a comunidad; ya que las manifestaciones impedian el paso. Ademas en

varios casos al llegar a los hogares para la visita, las casas se encontraban cerradas
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y vacias, por la participacién de las familias en actividades politicas como mitines y
charlas de consejo. Los obstaculos se solucionaron al reorganizar la agenda y buscar

nuevos hogares o comunidades a visitar.

Como se sabe un protocolo o estudio de investigacién es conformado por varias
partes. Por esto, durante la ejecucion del estudio de la visita domiciliaria, la redaccion
del marco tedrico o fundamentacion tedrica fue tardada. Ya que la estudiante debia
de sustentar el estudio con teorias comunicativas, de salud y nutriciéon. Asimismo la
redaccién de otros capitulos del estudio fue cargada y dificil ya que se estaba
trabajando en simultaneo la estrategia de grupos de adolescentes GASAN, mejor
conocida como: Generacion Chispuda. A pesar de esto la estudiante superé las
limitantes de tiempo y brindo mas esfuerzo a la investigacion al buscar, redactar y
replantear diferentes teorias y experiencias de la organizacion sobre la visita

domiciliaria.

El desarrollo de este estudio cumplio con el objetivo general de la practica supervisada
que busca apoyar al departamento de Comunicacion Social para el Cambio de
Comportamiento y Género, en todas sus necesidades. Pero cumplié principalmente con
una de las metas especificas que buscaba monitorear y registrar el estado actual de las
habilidades comunicativas del personal voluntario, asi como su aplicacion en
actividades de programa PAISANO, especificamente en la Visita Domiciliaria (Anexo 7
7y9).

Como se comentd en capitulos anteriores el estudio se fundamenté en dos
metodologias: la Observacion Participativa y las Entrevistas semiestructuras. Dichas
actividades constaron de sus propias herramientas de recoleccién de informacion
(Linea de Chequeo y Bateria de preguntas), ambos formularios (Anexo 5) contaban
con multiples incisos o tematicas que registraban datos de forma cualitativa y

cuantitativa.

Lo dificil se presentd en la tabulacion, por ser dos informes por cada visita (uno por la
practicante y otro por el técnico u evaluador) se registrd informacion de mas o menos

120 formularios con multiples puntos o incisos cada uno. A pesar de que se contaba
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con bastante informacion, en un punto esto se volvidé un obstaculo ya que al tener
tantas opciones y respuestas diferentes era dificil elegir cuales debian de comentarse,

graficarse y analizarse, en la discusion y presentaciéon de resultados.

Por lo que al final se generaron categorias basadas en las veces que una idea u otra
se repetian. Estos maximos y minimos permitieron formular una lista de los hallazgos
mas importantes de las entrevistas. Aunque las preguntas sobre las practicas de salud
y nutricién que son faciles y dificiles para las familias, tomaron mas tiempo de analisis
por las multiples y diferentes respuestas obtenidas. Una de las tareas mas dificiles fue
el analisis de los datos, saber qué variables eran mas importantes de combinar, segun

municipios, comunidades o sujetos; tomo tiempo.

Ademas de realizar las graficas y explicar como se encontraban los municipios en
temas como los pasos de la visita domiciliaria, las habilidades de facilitacién, uso del
material de apoyo (plan de salud y nutricién) y otros de los multiples parametros que

el formulario de verificacion de calidad de la visita tenia.

Para la practicante la experiencia vivida en campo fue inolvidable. El estilo de vida,
despertarse bastante temprano, las distancias, el acceso a las comunidades, los
viajes, las familias, amplias jornadas de trabajo, los nifios y nifias, todo. La aplicacion
de la Comunicacion para el Desarrollo es totalmente diferente en un ejercicio
universitario que como un consultor en campo. Entre las experiencias mas importantes
o influyentes en la practicante fue recorrer grandes distancias en motocicleta y
caminando; las mismas distancias que el personal voluntario (madres lideres y

promotoras en nutricion) hace regularmente a pie.

Estar en sus zapatos permiti6 al estudiante descubrir sus necesidades, y las
dificultades que viven en campo. Ya que cada madre lider tiene 90 y 110 familas a su
cargo, siendo divididas en 4 promotoras, teniendo cada una 30 domicilios para

monitorear y hacer sus visitas.
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Es necesario que la universidad ofrezca al estudiante mas conocimientos sobre
estadistica, analisis y presentacion de resultados. Asi como cursos basicos sobre
administracion de presupuestos, ya que en Save the Children se manejaron fondos

para diferentes proyectos.

Por otra parte en la estrategia de redes sociales se presento dificultad de locutar, ya
que por la falta de fondos no se logré contratar a otras personas. Entonces la
estudiante y algunos colaboradores donaron sus voces con o sin tener experiencia.
Por lo que al presentar los materiales varios de ellos tuvieron que ser regrabados y

reeditados.

Se considera que la universidad deberia de dar mas cursos o talleres sobre locucion,
manejo de la voz y el aire; para mejorar el desempefo de los universitarios en este

ambito laboral.

Para esta misma estrategia la estudiante se planteé el trabajo de varios videos
animados. La estudiante tenia los conocimientos basicos, pero tener un trabajo mas
profesional se solicitd a varios amigos de Lucyda Producciones que capacitaran al

estudiante y le dotaran de mas herramientas para ejecutar estos trabajos.

La vivencia en el ambito laboral de la comunicacion para el desarrollo y para el cambio
social y de comportamiento extendid la vision de la estudiante. Estas ramas de la
profesion necesitan profesionales jévenes con energia y entusiasmo por trabajar en el
desarrollo del pais. Definitivamente la experiencia en el ambito labor es mucho mas
sustanciosa, rigurosa y cansada que un ejercicio de curso. Por lo que es importante
promover este tipo de experiencias en los estudiantes, asi como mas talleres de
trabajo en equipo y comunicacion grupal porque permiten tener mas herramientas para

sobrellevar y liderar grupos.

En el area de comunicacion y género y salud y nutricion, hubo en algunos casos roces
con el equipo técnico en campo. Muchas veces el liderazgo suele convertirse en
negativo, por lo que la estudiante busco siempre re direccionarlo y alentar a los
trabajadores a ser mejores y a no desmotivarse, ya que por ellos es que los cambios

de comportamiento suceden.
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La practica supervisada permitid al estudiante planificar, administrar presupuestos y
crear materiales mas comunitarios, con un lenguaje digerible y contextualizado. Esto

en un inicio se vio complicado por el lenguaje usual que maneja la estudiante.

Pero después de varias revisiones y ediciones, se logré generar materiales
multidinamicos que hablaran de temas relevantes sobre SAN y programa PAISANO

de una forma facil de entender.

En general durante la practica supervisada la estudiante cumpli6 con todos los
objetivos planteados al apoyar al departamento de comunicaciéon y género en la
planificacion, organizacion y analisis de las actividades de educacién para adultos.
Principalmente al estudiar las habilidades comunicativas del personal voluntario, y su
aplicacion durante la visita domiciliaria. Otro de los fines de la practica era crear

estrategias y nuevos canales comunicativos a aplicar en los grupos de adolescentes.

En este caso se realiz6 como se comentd anteriormente, la estrategia de Generacion

Chispuda en un grupo cerrado de Facebook.
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VI. Conclusiones

Tomando como base los objetivos trazados en el inicio de la practica supervisada la

estudiante concluye que:

1.

La practica supervisada permiti6 apoyar Save the Children International a
organizar diferentes eventos y actividades para sus audiencias meta: personal
voluntario, familias beneficiarias y aliados como PCl y USAID.

La innovacion y vision estratégica deben de ser dos pilares que todo estudiante
landivariano debe manejar a la perfeccion, para poder plantear nuevas formas
de llegar a las audiencias meta.

La aplicacion de la investigacion en la comunicacion para el desarrollo permite
conocer no solo las brechas de salud y nutricion. Sino que permite registrar
como se realizan las actividades adentro de los programas, asi como la
percepcion de los participantes (familias beneficiarias de programa PAISANO)

en las mismas.

Después del analisis y reflexidon de la experiencia en la practica supervisada la

estudiante pudo concluir que:

1.

Save the Children International es la organizacion no gubernamental mas
importante del mundo para los nifios y nifias. Esta institucion trabaja en
aproximadamente 120 paises, promoviendo la defensa de sus derechos y el
desarrollo de su potencial por medio de programas y proyectos integrales.

Es necesario que toda organizacion capacite y monitoree sus actividades y las
habilidades comunicativas de su personal voluntario en campo, ya que ellos son
los ejecutores de las tareas, practicas y estrategias. Son estas personas
quiénes generan los verdaderos cambios de comportamiento.

La Comunicacion Interpersonal ha tomado una nueva vision ademas de la oral
o presencial (cara a cara). Hoy en dia las redes de informacion o TICS (redes
sociales) procesan, almacenan y transmiten informacion sin restricciones de
distancia, tiempo, ni volumen indican que con la revolucién de la tecnologia el

mundo cambio.
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La aplicacién de las redes sociales como tactica de comunicacioén interpersonal
permite innovar y duplicar la posibilidad de relacion con los grupos obijetivo ya
que facilita nuevas formas de cercania, de intimidad, de intercambio, dialogo,
aprendizaje y cooperaciéon. Hoy por hoy, las redes sociales establecen
comunicacion reciproca con otro interlocutor permitiendo nuevos modos de
encuentro y relacion.

La comunicacion para el desarrollo (C4D) busca el fomento, progreso e
implementacion de politicas y programas que mejoren la calidad de vida de
todas las personas de manera equitativa y sostenible.

La comunicacién para el desarrollo funciona por medio de la implementacion de
estrategias en un proceso social, fomentando el dialogo entre las comunidades
y los responsables de la toma de decisiones locales, nacionales y regionales.
La comunicacion para el desarrollo subraya la necesidad de ayudar y reforzar
los sistemas de comunicacion bidireccional (reciproca) que propicie el dialogo
y admita que las comunidades se manifiesten, expresando sus aspiraciones e
intereses y que participen en las decisiones relacionadas con su desarrollo
local, comunitario; y con el desarrollo nacional (de su pais).

La C4D se basa en la aplicacion de una amplia gama de herramientas y
meétodos que faciliten el dialogo, buscando un cambio en diferentes areas como
escuchar, generar confianza, compartir conocimientos, experiencias Yy
capacidades, participar en procesos politicos, debatir y aprender para lograr un
cambio de comportamiento sostenido y significativo.

La Comunicacion Social para el Cambio de Comportamiento (CSCyC) es una
tendencia en el panorama de la comunicacién para el desarrollo, que pretende
fomentar y preservar comportamientos positivos y apropiados a través de una

mezcla de canales, actividades y herramientas de comunicacion.

10.La CCSyC esta frecuentemente relacionada con programas de comunicacion

en salud que pretenden contribuir en la prevencion, promocién y desarrollo de

un estilo de vida mas sano en los grupos objetivo.

11.El departamento de comunicaciéon y género es quién desarrolla la estrategia de

cambio social y de comportamiento, tomando en cuenta tacticas de
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comunicacion interpersonal y grupal que fomenta el desarrollo y la equidad de
género. Ademas genera la linea creativa a trabajar a través de actividades y
herramientas (ayudas de comunicacién), como la visita domiciliaria y su material
el Plan de Salud y Nutricion.

12.La Comunicacion para el Desarrollo es una rama necesitada de profesionales
en multiples niveles como la aplicacion en campo, la investigacion y monitoreo
de actividades o tacticas, la creacion de estrategias y herramientas de
comunicacion, la capacitacién y seleccion de personal voluntario; y las
campafnas de motivacion y salud publica, entre otras.

13.Es importante que antes de la ejecucion de cualquier material o estudio, el
investigador realice una recopilacion general de teoria que le permita conocer a
profundidad el contexto, costumbres, estilo de vida, posibilidades y
accesibilidad que las poblaciones tienen.

14.La aplicacion actual de la CPD en Guatemala requiere de nuevos medios y
tacticas de comunicacién digitales, que abren las brechas de distancia y
facilitan, en algunos casos, la comunicacion, aprendizaje y la retencion de
nuevos conocimientos.

15.El perfil del estudiante landivariano es respetado y admirado en las diferentes
organizaciones, principalmente el comunicador que es visto como un apoyo
multifacético ya que la variedad de conocimientos y habilidades que posee le
permite trabajar en multiples lenguaje y canales (audiovisual, visual, sonoro,

grafico).
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VIl. Recomendaciones

A partir de las conclusiones anteriores la estudiante recomienda y sugiere tanto al

centro donde se realizaron las practicas, a la universidad y al pénsum de la carrera

Ciencias de la Comunicacion que:

1.

Los especialistas de diferentes areas de programa PAISANO deben de
mantenerse en constante capacitacion y actualizacién, para conocer las
diferentes tendencias en formas de comunicacioén y dialogo que estan apoyando
otros programas o proyectos de CCSyC.

Es necesario que Save the Children International considere implementar dentro
de programa PAISANO a personal técnico-voluntario que esté especializado en
el tema de CCSyC, ya que en muchos casos madres lideres y promotoras no
saben como manejar las dificultades que presenta esta area.

Tomando en cuenta la importancia que tiene el area de Comunicacion Social
para el Cambio de Comportamiento para USAID (organizacién que financia
programa PAISANO), en todo programa en salud y/o desarrollo, Save the
Children debe de ampliar al personal del departamento con asistentes de

comunicacion y género personal de monitoreo de CCSyC en campo.

. En la aplicacién de actividades de comunicacion interpersonal es importante

conocer el contexto, valores, actitudes, ideas y costumbres que los poblados
mantienen sobre alimentaciéon, comunicacion, participacion, equidad de
género;etc.

Save the Children debe de fortalecer las habilidades de facilitacion-
comunicacion de todo el personal voluntario, pero principalmente de las
promotoras en salud y nutricion.

La visita domiciliaria pretende dar seguimiento a los hogares en alto riesgo. Asi
como fortalecer los nuevos conocimientos, practicas y habilidades aprendidos
en actividades de programa PAISANO, por lo que es vital ampliar el numero de
capacitaciones y de personal voluntario que la aplica en campo. Esto permitira
aumentar el numero de visitas y visualizar mas de cerca el progreso de cada

familia beneficiaria.
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7.

8.

9.

A Save the Children International se le recomienda solicitar un mayor numero
de practicantes que apoyen en las diferentes area de programa PAISANO, para
evitar el sobrecargo de los estudiantes.

A la organizacion se le incita a dar un mejor seguimiento e induccién a los
préoximos practicantes para que conozcan a profundidad la organizacién, su
mision, vision, objetivos, valores y departamentos; antes de iniciar la creacion
de materiales

A los alumnos de Ciencias de la Comunicacion se les exhorta a participar en
cursos sobre idiomas nativos, ya que esto facilita el desempefio laboral, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la recoleccion de informacion y la

capacitacion del personal voluntario en proyectos de este tipo.

10.A la Universidad Rafael Landivar se le recomienda buscar ampliar la cantidad

11.

de cursos sobre Comunicacion para el Desarrollo, asi como el contenido de los
mismos.

La estudiante exhorta a la Universidad Rafael Landivar de promover el trabajo
de campo en cursos con base social o de comunicacion para el desarrollo, ya
que la aplicacién de conocimientos y las experiencias adquiridas permiten al
estudiante conocer la profesion, el area y principalmente, visualizar la realidad

nacional.

12.Se sugiere manejar en el curso de practica supervisada, solo el informe semanal

debido a que éste resalta las actividades importantes que se realizaron en ese
lapso de tiempo y es de beneficio para la elaboracién de la reflexion de la
experiencia de practica profesional. En cambio el diario de actividades, no
apoya en la redaccion del trabajo de grado. Ademas de que para el tutor o

empleador suele ser desgastante leer, revisar, firmar y sellar el plan.

13.Se aconseja asignar a un asesor especialista en el area de la practica, para que

cada estudiante tenga una referencia o tutela acorde a la rama en la que trabaja.
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ANEXO 1

Carta de agradecimiento a Centro de Practica

Facultad de Humanidades

(f@;{ sUniversidad Depto. de Ciencias de la Comunicacion
%) Rafael Landivar Y e atemala, 01016
S PBX 2426-2626 Ext 2442

Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciada

Patricia Ceballos

Encargada de programa PAISANO
Save the Children

Estimada Lcda. Ceballos:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacion universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del
que préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Save the Children y, especialmente a su persona, por la valiosa
contribucién y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Eva Maria Marroquin Sarti realizar la
experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo y
acompafamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Marroquin Sarti es realizar una sistematizacion de la
experiencia de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

o RAF A
-3*» & %

Sin otro particular, atentamente, _,,a[\,c.ou 0

Mgtr. Nabcy Avendano Mas!

Drrectora
Depto. de Ciencias de la Comunicacion

e GNP

Paxm:l C’eballos
Encargada de programa PAISANO
Save the Children
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ANEXO 2
Organigrama de programa PAISANO

1. Organigrama General de programa PAISANO.

2. Organigrama de programa PAISANO en oficinas regionales (en campo).
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ANEXO 3

Entrevista con el tutor

Patricia Ceballos, especialista de Comunicacion y Género para Save the Children
International.

1. ¢Como considera usted, que la comunicaciéon apoya a Save the Children?

El enfoque comunicacional de PAISANO de Save the Children se visualiza desde dos
aspectos importantes, uno es la comunicacion para el cambio social y de
comportamiento y el otro es el de imagen institucional. En el marco de la comunicacion
para el cambio social y de comportamiento, apoya el cambio de conductas a nivel
comunitario e individual especificamente para mejorar las practicas a nivel del hogar y

comunitario.

En area de imagen institucional, los objetivos de PAISANO son:

e Posicionar a PAISANO como un programa que implementa, en forma conjunta,
con las comunidades y municipalidades, acciones integrales de Salud y
Nutricion, Medios de Vida y Resiliencia, con el fin de mejorar la seguridad
alimentaria de las familias,

e Posicionar a las familias, comunidades y municipios como actoras de su propio
desarrollo.

e Posicionar a USAID como el principal donante de PAISANO.

e Posicionar a Save the Children y PCI como implementadores del PAISANO.

1. Desde su vision, ;qué es Comunicacion para el cambio social y de

comportamiento?

La Comunicacién para el Cambio Social y Comportamiento (CCSC) es la aplicacion
sistematica de procesos de comunicacion basados en investigaciones antropoldgicas,
sociales y psicologicas que permiten cambios a nivel individual, comunitario y social,

los cuales incluyen la movilizacion social y comunitaria.
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El enfoque de cambio social y de comportamiento incluye enfoques individuales como
la comunicacion interpersonal, ya sea grupal o individual, asi como la organizacion

comunitaria.

2. ¢En qué consiste el trabajo de la comunicacion en Save the Children? ;En

qué area o con qué aportes apoyo la practicante?

Actualmente, PAISANO cuenta con una estrategia de cambio social y de
comportamiento para sus objetivos estratégicos; Medios de Vida, Salud y Nutricion vy,
Resiliencia Comunitaria; la cual tiene como objetivo principal incrementar la resiliencia
comunitaria, el uso adecuado a los medios de vida y mejorar la salud y nutricién de las

familia participantes del programa.

Dentro, de este marco, la Practica Supervisada de Eva Marroquin se enfoca en el

objetivo estratégico de salud y nutricion, en dos areas:

1. Investigacion de la subestrategia de comunicacién: Visita Domiciliaria. Mediante la
misma se verificaran si la madre lider y/o promotora sigue los pasos de la metodologia
aprender haciendo y si utiliza el Plan Salud y Nutricion, como herramienta de apoyo.
Ademas, hara la consulta

2. Redes sociales de adolescentes: Como herramienta de apoyo y seguimiento al
Programa de Capacitacion para Adolescentes y al eduentretenimiento, la practica
supervisada apoya la elaboracion de redes sociales; las que cuentan con videos,
canciones, hashtags, frases, recetas y otros materiales que se utilizaran para informar
y generar opinion entre los adolescentes que participan en PAISANO, que tiene acceso
a Internet. La ventaja de dichas piezas de comunicacion es que también sirven de

refuerzo o material de apoyo para las capacitaciones.

Por otra parte, como en toda oficina de comunicacion, existen acciones no
planificadas y que es necesario realizarlas para contribuir con los objetivos del
programa. Por lo que Eva Marroquin, apoyd en la impresion y diagramacion de

multiples materiales.
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3. ¢Por qué considera usted que siempre debe de tenerse un enfoque

comunicacional en las organizaciones?

Es necesaria en distintos niveles pues es una forma o herramienta para el cambio.
A lo interno permite la coordinacion de diversas areas de la institucion para lograr
los objetivos, estar informados, identificados y motivados. La comunicacion

promueve la participacion, la creatividad, la integracion y el desarrollo personal.

La comunicacion externa, con diversos objetivos es necesaria para posicionar a la
entidad y la comunicacién para el cambio social y de comportamiento que aplica

diversos tipos de subestrategias.
4. ;Cual es la misiéon de la comunicacién en Programa PAISANO?

La comunicacion de PAISANO esta enfocada al cambio social y de comportamiento
de las madres, padres y cuidadores de menores de dos afnos para que puedan
adoptar mejores practicas de salud y nutricion y, de esta forma disminuir la

desnutricidon cronica.

Ademas, de incrementar las practicas agricolas de las familias participantes, con el
fin de que tengan mayor acceso y disponibilidad de las familias y aumentar las
practicas de resiliencia comunitaria, con el proposito de generar un ambiente

favorable hacia la seguridad alimentaria y nutricional.

5. Desde su percepcion, ¢jcree que se necesita mas especialistas o
é
profesionales en ésta area? ¢qué oportunidades brinda al comunicador

desarrollarse en la misma?

A pesar, que actualmente se cuenta con técnicos en medios de vida, salud y nutricion

y, resiliencia comunitaria, asi como voluntarios en las comunidades que estan

capacitados e implementan acciones de comunicacion, habilidades de facilitacion,

metodologias de educacion y otros aspectos; es necesario contar con personal local

que pueda manejar los temas de cambio social y de comportamiento.
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Entre las acciones que pueden realizar estan: asesorar a los otros técnicos y personal
voluntario sobre la aplicacion de las habilidades de comunicacién; el uso de los
materiales como herramientas de apoyo a las subestrategias; la aplicacion de
metodologias, la movilizacion social y comunitaria, el uso de medios de comunicacion

locales, entre otros.

A nivel central se necesita de una asistente que pueda dar apoyo a los procesos, como
la investigacion, el disefio y elaboracion de materiales, las capacitaciones, el monitoreo

y otros aspectos.

6. ¢De qué forma, considera usted, que se podria innovar la comunicacién

en Save the Children?

Utilizando las redes sociales o cualquier plataforma digital, visual o audiovisual: en los
lugares donde las personas que viven en la comunidad tiene acceso, investigando con
mas profundidad y mas continuamente los factores por los cuales las personas no
adoptan las practicando. Involucrando el mercadeo social como parte de la Estrategia

de Cambio Social y de Comportamiento.
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ANEXO 4
Estrategia de CCSyC de programa PAISANO

Estrategia de Comunicaciéon para Cambio Social y de Comportamiento (CCSyC)
PAISANO

Save the Children (2015) afirma que debido a que el problema de la inseguridad
alimentaria y nutricional es multicausal, la estrategia global de comunicacion basa sus
acciones en principios democraticos, estrategias clave y sub estrategias. La estrategia
de programa PAISANO se caracteriza por ser multimedia, multicanal y dirigida a
diversos grupos objetivo. Los principios promueven la democracia, la unificacién de
intereses (valores comunes que reflejen la diversidad de experiencias y de
particularidades culturales) a favor del desarrollo, en un marco de dignidad y derechos
fundamentales, en auténtica relacion entre hombres y mujeres y de participacion

individual y publica abierta, libre e incluyente.

Teniendo como grupo objetivo adolescentes, las madres embarazadas y lactantes,
padres y madres de nifios menores de 2 anos, adolescentes y lideres y lideresas
locales; la estrategia de cambio social y de comportamiento trabaja en los mismos ejes
del programa, buscando contribuir a través de una Estrategia para Cambio Social y de
Comportamiento, a incrementar la resiliencia comunitaria, al uso adecuado de los
medios de vida y, a mejorar la salud y nutricion de familias participantes de PAISANO.
Asimismo pretende incrementar las practicas agropecuarias y agroforestales, las
practicas de salud y nutricion para mejorar el estado nutricional de menores de 2 afios,

con el apoyo de padres y madres.

Para lograr su meta PAISANO estableci6 una estructura comunitaria conformada por
técnicos(as), Lideres Agropecuarios, Promotores Agropecuarios, Madres Lideres,

Promotoras en Nutricion, Promotores en Organizaciéon Comunitaria.

Ademas busca capacitar e incrementar las habilidades y capacidades de comunicacion
y, el manejo técnico de temas, con enfoque de género; en personal técnico y voluntario
del Programa (Save the Children, 2015, p.18).
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Conjuntamente cada componente del PAISANO (Resiliencia Comunitaria, Medios de
Vida y Salud y Nutricion), se rige bajo una serie de lineas estratégicas, como la
Incidencia Politica, la movilizacion social, la comunicacion para el cambio de
comportamiento y la formacion de nuevas competencias. Asimismo ésta estrategia
tiene sus propias sub estrategias de comunicacion, las cuales contribuyen a cumplir

con los objetivos estratégicos de PAISANO.

La Estrategia de Comunicacion para Cambio Social y de Comportamiento (CCSyC)
PAISANO cuenta con una serie de tacticas o actividades que se trabajan segun su
componente, como el “Programa de Fortalecimiento de la Estructura Comunitaria para
COCOSSANES/COSANES, la Implementacion de Granjas integrales, las Escuelas de
Nutricion para padres y madres, la Demostracion de Preparacion de Alimentos, los

grupos de embarazadas, la visita domiciliaria; etc” (Save the Children, 2015, p.24).

A través de estas actividades, los encargados remarcan la practica mensual, aplicando
diferentes metodologias y apoyandose de materiales o ayudas de comunicacion que
permitan que el beneficiario (familia participante en el programa) “se responsabilice de
la situacion y tome medidas individuales y colectivas para solucionar los problemas
que genera la inseguridad alimentaria y nutricional” (Save The Children, 2015, p.11).
Para motivos del protocolo de investigacion realizado para la organizacién Save the

Children International, la actividad a analizar fue la Visita Domiciliaria.
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ANEXO 5

Teorias sobre cambio social y de comportamiento

Segun USAID (s.f., p.367) como sabemos las teorias del cambio social y de
comportamiento se basan en la teoria del aprendizaje social, la teoria de las cinco
etapas del cambio, difusion de la innovacion, la teoria de la norma social; entre otras.

Pero las mas importantes seran descritas a continuacion:

A. Teoria de las Etapas: ayuda a entender la disposicion de la persona para el
cambio en un proceso de 5 etapas:

e Precontemplacion: es el periodo en el cual las personas no piensan en cambiar su
comportamiento.

e Contemplacion: las personas indican que estan pensando en hacer algo, pero no
inmediatamente.

e Preparacion para la accion: han comenzado a adoptar un cambio de
comportamiento de modo experimental. En esta fase son frecuentes las recaidas.

e Accion y mantenimiento: han incorporado el comportamiento a sus habitos
rutinarios (USAID, s.f., p.367).

B. Teoria del Aprendizaje Social: Segun USAID (s.f.) sugiere que las personas
aprenden al observar las acciones de los demas; viendo las consecuencias de
sus acciones (buenas o malas); internalizando dichas acciones en sus propias
vidas y probando dichas acciones basadas en los beneficios percibidos de las
consecuencias. Inherente a esta teoria se encuentra el modelado de
comportamientos, un entendimiento de la autoeficacia (la capacidad y la

confianza de tomar accion y un reconocimiento del rol de las normas sociales.

C. La Difusion de la Innovacién: describe como las nuevas ideas y practicas se
pueden difundir a través de las redes sociales y la sociedad en general en pasar
del tiempo. La misma reconoce el rol de los innovadores y la naturaleza de la
innovacion y las caracteristicas de las redes sociales (conexiones y grupos de
personas), tomando en cuenta el empuje de la difusién de ideas a través las

mismas.
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ANEXO 7

Formulario aplicaciones en Estudio rapido sobre la Visita Domiciliaria

) U SAI D @ Save the Children @ P C |

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Verificacion de la Calidad de la Visita domiciliaria realizada por la Promotora

en Nutricion para la adopcion de practicas del Plan de Salud y Nutricidn.

Facilitador/a: Evaluador: Fecha:
Comunidad: Municipio:
No. Accion Debe
Excelente Bueno .
mejorar
A. Antes de la Visita
1. Tiene planificado qué hogares visitara y a qué hora (plan de visita)
2. Sabe por qué visitara a la familia
3. Lleva las tablas nutricionales de nifios/as de los hogares que visitara
B. Durante la visita
1. Rompe el hielo y cuenta el motivo de la visita
a. Saluda a la familia
b. Indica el motivo de su visita y explica la importancia de la visita
2. Verifica practica del mes anterior
0. Revisa el estado nutricional del nifio, a través de la tabla nutricional
a. Pregunta a la madre/padre que le fue facil y dificil para realizar la
practica del mes anterior
b. Promueve el didlogo que permite conocer los problemas o barreras de
por qué la madre y padre no adoptaron la practica
c. Se busca con la madre/padre posibles soluciones a los problemas para
hacer la practica
d. Se hace la practica que se dificulta junto con la familia, para
reforzarla/demostrarla
e. Motiva a la madre/padre y llega a un acuerdo para cumplir la préctica,
partiendo de los beneficios que tiene para la salud y nutricién de la
embarazada, lactante y nifio/a menor de 2 afios
f. Pregunta a la madre/padre si comprendieron ¢cdmo hacer la practica,
como les ayudara en su vida diaria, cuando haran esta practica y quién
les apoyara para hacerla?
3. Practica del mes - Experiencia
a. Explica cual es la practica que se estara haciendo durante este mes
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Accion

Excelente

Bueno

Debe
mejorar

Le pregunta a la madre/padre como hace esta practica

Le pregunta por qué hace la practica

Le pregunta cuando hace la préctica

Le pregunta que ha sido facil y qué ha sido dificil para hacer la practica

Demuestra cémo debe hacerse la practica del mes

Compara la forma actual con la nueva forma de hacer la practica

Pregunta a la madre/padre qué diferencias encuentra entre la forma
como ellos hacen la practica y la forma como se les mostro

Pregunta a la madre/padre si ellos pueden hacer la practica como se les
mostré

Pregunta a la madre/padre que se les hace facil o dificil para hacer esta
practica como se les mostro

Apoya a la familia a buscar una solucién a la dificultad que ellos indican
que tienen para hacer la practica

Pregunta a la familia cuales son las cosas buenas que miran de hacer esta
practica

Aclara con amabilidad aquellos conceptos incorrectos compartidos por la
madre o el padre acerca de cémo hacen la practica

Practicando la nueva forma de hacer la practica

Hace junto con la madre/padre la practica

Explica paso a paso a la madre/padre la practica del mes

o|lo|o|wn

Pregunta madre/padre cdmo se hace la practica para verificar que hayan
comprendido como hacerla

Pregunta como les ayudara a la familia la nueva practica

Refuerza mensajes clave de la nueva practica

Plan de accion de la familia

olo|o|a

Pregunta a la madre o padre si ellos creen que podrian hacer la nueva
practica del mes

c

Acuerda con la madre y el padre cuando podrian iniciar a hacer la nueva
practica

Pregunta a la madre y padre si consideran que hay algo que les
dificultaria hacer la practica y acuerdan cdmo resolverlo

Coloca en el plan de salud y nutricién la nueva practica a adoptar (junto
con la madre y padre)

Pregunta a la madre/padre cdmo y cuando haran la nueva practica

Otros aspectos a evaluar

Crea un ambiente de confianza, de respeto, que propicia la participacion
de la madre y del padre

Demuestra que conoce el tema, que tiene confianza en el
proceso, demuestra seguridad en sus intervenciones

Habla el idioma local o se apoya con un traductor

Habilidades de facilitacion
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No. Accién Debe
Excelente Bueno .
mejorar
A. Observar
a. Observa el ambiente.
b. Observa la salud del nifio o nifia. Si presenta sefiales de peligro, lo refiere
al servicio de salud.
C. Observa a la madre, mientras conversa con ella.
B. Escucha activa
a. Pone atencion (mantiene contacto visual).
b. Mantiene gestos faciales y movimientos de brazos y de manos positivos
(en seguimiento — aprobacion).
C. Evita las interrupciones.
d Evita los juicios, prejuicios y regainos.
Emite palabras de refuerzo o cumplidos (felicita a la madre por las
acciones realizadas, usa un lenguaje positivo).
c Preguntar
a. Hace diferentes tipos de preguntas (abiertas, cerradas y de seguimiento).
b. Con sus preguntas involucra a diferentes personas que se encuentran en
el hogar (preguntas directas a diferentes personas).
c. Las preguntas proponen soluciones.
d. Las preguntas llevan a establecer compromisos.
D. Identificar el problema o barrera que no permite adoptar la practica
para negociar
a. Promueve la conversacion para conocer los problemas de salud de las
nifias y nifos, y demds familia.
b. Profundiza en por qué la madre hace o no la practica.
c. Sabe qué hacer o cémo solucionar los problemas de la familia.
d. Identifica si la familia quiere solucionar el problema, cémo hacerlo y
sugiere con quién debe de hacerlo.
. Negociar
a. Evaluar el problema, llegar a un consenso para solucionarlo.
b. Plantea varios escenarios, para luego elegir uno y solucionar el problema.
Aspectos Positivos Aspectos a Mejorar

108




DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Bateria de Preguntas para madres, padres o cuidadores

Facilitador/a: Evaluador:

Comunidad: Municipio:

1. éComo se siente de participar en las actividades de PAISANO?
a) Bien.
b) Mal.
c) Mads o menos.

éPor qué? Explorar otras razones.

R USAID @SavetheChildren @ PC'

Fecha:

2. ¢le gusta que la madre lider o promotora le visite en su hogar?
a) Si.
b) No.
c) Le es indiferente.

éPor qué?

3. ¢En este aio cudntas veces le ha visitado la ML o la promotora en nutricion?

a) 1vez cada 3 meses.

b) 1 vez al mes.

c) 1vezcada 2 meses.

d) Nunca me han visitado.
e) Estaes la primera vez.
f) Otras.
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4. éComo le parecio la ultima visita que realizé la madre lider o promotora? ¢ Por
qué?

a) Buena.

b) Regular.

c) Mala

éPor qué?

5. Durante la Visita Domiciliaria, la madre lider o promotora en nutricion:
a) La reganan.

b) La apoyan.

c) Le aclaran sus dudas.

é¢Por qué?

6. ¢Cudles son las actividades (prdcticas) de salud y nutricion que mads le cuesta
hacer dentro de su hogar? Diganos tres.

éPor qué son dificiles de hacer?

7. ¢éCudles son las actividades (prdcticas) de salud y nutricion que le son mds
fdaciles de hacer en el hogar? Diganos tres. ¢ Por qué?

é¢Por qué son fdciles de hacer?
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8. éComo hace para recordarse de la prdctica que se comprometié hacer en el
mes?

9. ¢lesirve el Plan Salud y Nutricién para recordar la prdctica?
a) Si.
b) No.
c) Le es indiferente.

éComo le sirve?

10. éLa promotora o Madre Lider le ha ensefiado cémo usar el Plan de Salud y
Nutricion?

11. ¢Sabe usted como se usa el Plan Salud y Nutricion?

12. éLe gusta o no le gusta el Plan Salud y Nutriciéon?
a) Si.
b) No.
c) Le esindiferente.
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13. é¢Como le gustaria que le recuerden los compromisos que tiene para el mes?
- Ahora ud. Tiene este plan, sino hubiera este plan cdmo piensa que podria
ser el material para recordar la practica. ¢Qué otro material le gustaria
tener?

14. ¢éLa Visita Domiciliaria le ayuda a recordar y a mejorar las prdcticas
aprendidas en PAISANO?
a) Si.
b) No.
c) Le esindiferente.

éPor qué?
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ANEXO 8

Barreras trabajadas en Programa PAISANO

Segun Save the Children (2015) los retos para la implementacién de la Estrategia de

Comunicacioén para el Cambio Social y de Comportamiento (CCSyC) y las barreras

encontradas en los estudios ejecutados por Save the Children International son:

Barreras de Salud y nutricién

1) Incumplimiento del derecho a la alimentacion de la nifiez debido a causas

estructurales y coyunturales:

La desnutricion es aceptada como normal y no se asocia como
predisponente de enfermedades, ni de desarrollo fisico, cognitivo, ni
emocional (“ser chaparros” es normal).

La muerte se asume con tristeza y la justifican (de nifio/nifia) por falta
de dinero, de experiencia o porque el sistema de salud no cumple con sus
expectativas.

Falta de asociacion entre nutricion y expectativas de vida.

La “buena alimentacion” se asocia con consumo de frutas y verduras.
Falta de alimentacidn activa (estimulacion).

La lactancia materna exclusiva: 47% en las comunidades del PAISANO
(5.3% Quetzaltenango, 70% Huehuetenango y 52% EI Quiché).
Multiparidad, migracion del padre, viudez y falta de dinero se asocian con
factores que inciden directamente en la alimentacion de nifios/nifias (no
se menciona calidad, cantidad, frecuencia).

El total de desnutricidon aumenta al iniciar los 6 meses por creencias sobre
introduccion de la Alimentacion Complementaria.

La ingesta insuficiente de alimentos se da por restricciones dietéticas
(creencia en la capacidad gastrica limitada, por lo que dan atoles ralos,
caldos sin verduras, ni carnes), asi como una dieta mondétona, primeros
alimentos con poca densidad energética y poco control sobre cuando

iniciar AC.
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Falta de preparacién de alimentos para consumo exclusivo de nifios y
nifias de acuerdo a su edad debido a desconocimiento y falta de tiempo.
Falta de habilidad para elaborar recetas en casa (“quitan mucho tiempo”
u “olvidan la receta”).

Madres sienten impotencia por creer que los nifios/nifias deben marcar la
pauta sobre cuando iniciar AC y cuanto comer (ejercen muy poco control
sobre la alimentacion).

Los alimentos dan “balance al cuerpo” hay “frios” y “calientes”. Existen
tabus sobre algunas frutas, especialmente para menores de 18 meses.
El atol es muy utilizado por toda la familia, especialmente el CSB en
comunidades del PAISANO (no se da a personas con dolencias

estomacales porque “se pega al estomago”,

2) Falta de prevencidn para evitar desnutricion

El bajo peso en nifios y nifias no incita a tomar acciones.

Se consideran mas inteligentes a los nifios y nifias donde la madre da a
luz cada ano.

La alimentacion no se relaciona como la principal responsabilidad hacia
los hijos/hijas (antes estan la higiene personal y del hogar).

Las aves de corral y perros se observan en lugares donde se preparan

alimentos.

3) Desconocimientos de las medidas a tomar para la atencion en salud

Desconocimiento de algunas senales de peligro (actuan hasta cuando
el creen que el nifio/a esta enfermo o débil).

A los nifios/as con enfermedad respiratoria se les bafa solo una vez por
semana.

Existe desconocimiento sobre los servicios que brindan los distintos
niveles de atencion (bajo uso de servicios de primer nivel. Promover el
CAP).

Existe desconocimiento de rutas de referencia.
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Barreras de comunicacién (metodologias, influenciadores/as)

4) La retroalimentacion negativa limita la adopcion de préacticas positivas.

La participacion en actividades, cantidad y variedad de alimentos
de participantes del Programa no se corresponde con la adopciéon de
practicas: A mayor cantidad de elementos alimenticios, menores

practicas de higiene y de frecuencia de recetas.

5) Las suegras suelen ser fuertes influenciadoras de practicas en el hogar.

Barreras de género

6) Los roles de género tradicionales continuan manifestandose en todos los

ambitos del hogar y sociales.

Hay apertura manifiesta de los hombres por involucrarse en actividades
del hogar (cuidado de los nifios/nifias y educacién en valores, preparacion
de alimentos), pero encuentran como limitante el trabajo remunerado que

les absorbe “todo el dia” y es considerado importante.

Los hombres valoran la importancia de su participacion en beneficio
comunitario, aunque las mujeres continuan sin participar debido a que “no
les interesan los temas” (no perciben el beneficio), falta de tiempo debido
a exceso de trabajo en el hogar, en COCODES se les niega oportunidad
a eleccion, carecen de habilidades de comunicacion (y analfabetismo),
participar les crea problemas con el esposo/pareja debido a que él toma

las decisiones (violencia intrafamiliar).
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ANEXO 9
Fotografias de trabajo de campo

Elaboracion propia (2015). Fotografias de capacitacién de madres lideres y técnicos

junto a equipo regional de PAISANO en Quiché.
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Fotografias de estudio rapido de la Visita Domiciliaria: Elaboracion propia. (2015).

Practicante Eva Marroquin en comunidades de Quiché: Xaxmoxhan.
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ANEXO 10
Informacién adjunta en CD

Generacién Chispuda:

e Ejemplos de Videos y cufias trabajadas.
e Guiones de producciones audiovisuales y radiales.

Estudio de la Visita Domiciliaria:

¢ Resultados de Estudio Rapido de la Visita Domiciliaria.
e Metodologia de estudio rapido de la Visita Domiciliaria.
e Fotografias de trabajo de Campo.
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