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RESUMEN

La organizacion Nifios de Guatemala fue fundada por dos hermanos
holandeses y un grupo de guatemaltecos en el afio 2006 con la idea de que los
nifios a través de la educacion tengan mas oportunidades en la vida. También

realizan varias actividades con la comunidad para generar fondos.

El objetivo principal del proyecto de investigacion fue llevar a cabo un video
institucional para la Organizacion No Gubernamental Nifios de Guatemala como
apoyo en la busqueda de patrocinio y voluntariado. Para ello se trabajo con los
expertos que trabajan en la organizacion como son la directora de educacion,
gerente del programa de padrinos, una de las fundadoras, maestras y la gerente
de voluntariado entre otros. Est4 organizacion se encuentra en la Antigua,
Sacatepéquez y trabaja directamente con dos escuelas que son Nuestro Futuro y

el Porvenir.

El tipo de investigacion es descriptiva y cualitativa, porque describe las
caracteristicas del estudio de manera sistematica y no aborda elementos
numericos. Los instrumentos utilizados en el presente trabajo fueron las
entrevistas y guiones con los cuales fueron la base de la produccién audiovisual.
Una de las recomendaciones es que se trabaje la pre produccién, produccion y la

post produccion al momento de realizar un proyecto audiovisual.

El video institucional es una herramienta de mercadeo social que permite
fortalecer la imagen de una institucion, en el cual se explica la historia, la mision y
las actividades que realizan. Este video se desea difundir a personas o empresas
gue estén interesadas en apoyar a la organizacion a través de patrocinio, en el
voluntariado o en apadrinar a un nifio. Se publicara en el internet, redes sociales y
en la pagina de la organizacion para obtener ayuda tanto en la sociedad civil como

en la internacional.



l. Introduccioén

La ONG Nifios de Guatemala es una organizacion fundada en el afio 2006, con el
apoyo de Niflos de Guatemala Holanda que tiene como propdsito construir un
mejor futuro a través de diversos proyectos comunitarios con base en la
educacion. La organizacion esté ubicada en la Antigua Guatemala, Sacatepéquez
y consta de tres pilares principales que son la Auto- suficiencia, la comunidad vy el

mejor futuro por medio de la educacion.

En Guatemala cada vez, es menos el presupuesto para educacion, la colegiatura
aumenta y la violencia se apodera de los jovenes. Nifios de Guatemala ayuda a
las familias con pocos recursos a darles una educacion de calidad a sus hijos, en
los dos establecimientos educativos que son: Escuela Nuestro Futuro y Escuela El
Porvenir. Nifios de Guatemala siempre estd en busqueda de donantes, de
voluntariado, de padrinos y de diferentes métodos de ayuda, con el fin subsistir y

seguir adelante con el proyecto.

Por esa razon con la realizacion de un video institucional se ayudara a las
personas que se enteren y se interesen en la organizacion para realizar
donaciones y apadrinar a los nifios. Se utilizara para que las personas conozcan
como es el trabajo que realizan, la mision, objetivos, el funcionamiento y reconocer
los resultados en la comunidad de Sacatepéquez. Es fundamental la utilizacion de
la herramienta del internet y difundir el mensaje de una manera masiva con el
trabajo audiovisual tanto para la comunidad internacional como la nacional. La
sociedad civil se debe integrar y aportar a la causa para el futuro de los nifios a
través de la institucién. Por lo tanto el objetivo del presente estudio es elaborar un
video institucional para la ONG Nifios de Guatemala, como apoyo en la busqueda

de patrocinio y voluntariado.



1.1 Antecedentes

En la presente investigacion se consultaron diversas producciones que se han
trabajado en Guatemala para anteceder a este proyecto audiovisual. Se utilizaron
como base tesis de diferentes universidades. A continuacidn se presentaran
aquellos trabajos que tocan el tema de los videos institucionales asi como otros en

la creacion de la produccion audiovisual.

Schostak (2013) se fij6 como objetivo principal elaborar un video
institucional para el Hogar Madre Anna Vitiello con atencion a nifios que viven con
VIH/SIDA, presentado las necesidades del hogar con el objetivo de conseguir
ayuda y definir las formas y métodos para que la sociedad se involucre en el
hogar. La muestra la conformaron la Sor Ana Maria y un grupo de Monjas del
hogar, a quienes se les aplicé la encuesta y la entrevista. Es un video institucional
que se elabor6 con el fin de ser utilizado en eventos y actividades internas del
hogar y difundirlo de manera electronica. Como principal conclusién se encontré
qgue por medio de un video institucional, se puede transmitir mensajes y crear
conciencia acerca de los diferentes temas. También concluye que permite

comunicar y fortalecer la imagen de una institucion.

Ordoénez (2010) realiza una tesis con un video institucional que contribuya
a promover el apoyo y adquisicion de fondos para la manutencion de la Asociacion
ANINI. La muestra la conformaron terapeutas, médicos, enfermeras, directora y
una fundadora de ANINI, a quienes se les aplic6 dos diferentes entrevistas de
quince y trece preguntas. La elaboracion del video refleja el amor y la ayuda de las
personas en ANINI. A través de los diagnosticos realizados en la investigacion se
determina que el video institucional debe estar actualizado con la propuesta de
atencion. Se concluye que la comunicacidbn es importante para cualquier
organizacién, esto permiten mostrar a las personas y empresas la labor que

realizan.



Diaz (2012) en su estudio Video educativo sobre nutricion para mujeres en
periodo de gestacion en el Municipio de Momostenango, departamento de
Totonicapan, cuyo objetivo principal es desarrollar un video educativo, de tipo
narrativa, que promueva una adecuada alimentacion y nutricibn en mujeres en
periodo de gestacion, para el desarrollo nutricional adecuado de sus futuros hijos.
Se aplico6 como instrumento la entrevista grupal, la entrevista estructurada, grupo
focal, diagndstico y validacion a las mujeres en periodo de gestacién. Concluye
que es un video educativo desarrollado con base en un diagnostico previo y se
recomienda que en el centro de salud utilicen el video en sus reuniones y
capacitaciones con el fin de mejorar la nutricibn materna. Que esté acompafnado
de una charla del personal de centro de salud, para reforzar las ideas y producir

un mejor aprendizaje y concepcion a las mujeres embarazadas.

Najera (2010) en su tesis Video Institucional para promover el programa de
reciclaje en San Marcos la Laguna del proyecto social Pura Vida, presenta como
objetivo principal el dar a conocer el movimiento Pura vida, su programa de
reciclaje y los beneficios que representa para las comunidades a través de un
video institucional. La poblacion de estudio estuvo conformada por la fundadora de
Pura Vida, habitantes de la comunidad de San Marcos la laguna y los lideres. Para
esta investigacion se utilizd6 la entrevista semi-estructurada. Concluye que la
creacion del video institucional sirve para promover e informar a las comunidades
que rodean el lago y se da conocer su labor. Con la finalizacién de que el proyecto
crezca y aporte a las comunidades del area.

Recinos (2011) en su tesis video reportaje sobre la vida y obra de Joaquin
Orellana, con el objetivo de observar la influencia artistica desde la oferta cultural
para la sociedad guatemalteca. Para esta investigacion se realizé la entrevista a
diferentes sujetos como Joaquin Orellana, Delia Quifionez, Alejandra Privado
Catalan, Isabel Ruiz, Gustavo Berganza, Paulo Alvarado en la cual se recurri6 a la
entrevista semi-esctructurada basado en preguntas abiertas. Es un video reportaje

gue enlaza los diferentes puntos de vista de los artistas y sociologos en relacion



con la propuesta musical de Joaquin Orellana. También concluye que se tocaron
tematicas que se consideran oportunas para continuar esta problematica en otros

proyectos audiovisuales.

Rivera-Cabezas (2012) en su tesis proyecto educativo para los centros de
atencion integral —CAl- con enfoque a docentes, presenta el objetivo de contar con
lineamientos administrativos y metodologias estructuradas que le permiten a los
Centros de Atencion Integral CAl desarrollar un mejor servicio de beneficio de la
nifiez. Se trabajé con el método cientifico que se caracteriza por cuatros etapas
basicas: la observacion y el registro de todos los hechos, el analisis y la
clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir
de los hechos; y la contrastacion. También se trabajé con el método inductivo de
la observacion repetida de objetos o acontecimientos de la misma naturaleza. Un
proyecto educativo institucional dentro de los centros educativos que las
capacitaciones estén dentro de las prioridades y compromisos, de las instituciones
gue velan la educacion en la busqueda de calidad. Concluye que las metodologias
y herramientas que se incluyen en un proyecto educativo tiene que ser

innovadoras, actualizadas y con fundamentos.

Salguero (2012) se fij6 como objetivo principal elaborar un reportaje
audiovisual acerca de los distintos clubes landivarianos y su aporte al desarrollo
integral del estudiante, presentando la manera que han influido y aportado al
desarrollo del alumno. La muestra la conformaron 15 estudiantes que participan en
los clubes landivarianos como Salsa, bachata, canto, coreografia, fotografia,
guitarra, astronomia y Glowsticking. A quienes se les aplico entrevistas y guia de
preguntas. Los resultados indican que los clubes fueron creados con el fin de
proporcionar al estudiante un espacio en el cual pudiera desarrollar diferentes
destrezas aportando a su desarrollo integral. Concluyen que la principal razén que
los estudiantes deciden unirse a los clubes Landivarianos es para conocer amigos

y hacer amigos. Son los mismos estudiantes que integran y coordinan los clubes.



Vides (2010) en su tesis Video documental para promover a la Asociacion
Centro de Atencion Multidisciplinario de Espina Bifida (ASCAMEB), cuyo objetivo
fue producir un video documental que informe y promueva las labores cientificas y
humanitarias de la asociacion Centro de Atenciéon Multidisciplinario de Espina
Bifida (ASCAMEB) en la prevencion y tratamiento de la enfermedad de Espina
Bifida. La muestra estdn conformado por el equipo de ASCAMEB Yy distintos
testimonios de personas directamente relacionadas con la enfermedad, a quienes
se les aplicé una entrevista periodistica. A través de la presente investigacion se
establecio de manera formal las causas y consecuencias del padecimiento de la
misma, determinando que hay poca informacion sobre esta anomalia congénita y
ademas que son pocas las instituciones que apoyan la erradicacion animica.
Concluye que el desarrollo de materiales educativos, son de gran utilidad
pedagogica y de difusion para las instituciones que se dedican a actividades

relacionadas con la salud y la prevencién de enfermedades.

Crispin (2008) en su tesis Creacion de un video documental institucional
para dar a conocer los movimientos basicos del deporte de Andinismo en la
Institucion de andinismo de Coban, Alta Verapaz, cuyo objetivo principal fue
disefiar material multimedia que pueda ser distribuido de forma efectiva, el cual
ayude a informar, promocionar e incentivar a los que practican el deporte del
andinismo en Coban, Alta Verapaz. La muestra estuvo conformada por atletas de
Andinismo y disefiadores graficos. Para esta investigacion se realizé dos
diferentes encuestas de diez preguntas. La creacion del Video Documental
institucional es una nueva herramienta para utilizar como medio educativo en pro
de los jovenes que practican este deporte. Se encontrd6 como principal conclusién
que el proyecto cumple con los altos estandares de calidad en cuanto a imagen,
sonido, color y forma, para alcanzar al grupo objetivo trazado y afectar de manera

positiva.

Juarez (2011) en su estudio Creacion y disefio de un video institucional

para el Instituto Geografico Nacional (IGN), presenta el objetivo de crear y disefiar



un videos institucional, para dar a conocer la nueva imagen del Instituto
Geogréfico Nacional y mostrar el trabajo que realiza. La muestra la conformaron
por 25 profesionales entre ellos Ingenieros, Arquitectos y Agronomos, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y trabajadores del IGN. A quienes se les
aplicé una encuesta. EIl proyecto del video institucional contribuye de manera
positiva, promoviendo los servicios y productos del instituto, es una herramienta
que genera nuevos clientes y posiciona la nueva imagen. Se concluy6 que el video
forma parte del archivo historico del Instituto Geografico Nacional, en el futuro dara

a conocer los avances y el desarrollo.

Cuellar (2005) se fij6 como objetivo desarrollar una estrategia para la
captacion de patrocinios en los medios de comunicacién para la Asociacion
Eduguemos a la Nifia. La muestra la conformaron hombres y mujeres, Directores,
Gerentes de Relaciones Publicas, Gerente de Mercadotecnia, encargado del
departamento de medios entre los 33 a 55 afios de edad que laboraban en
empresas de medios de comunicacién dentro de la ciudad de Guatemala. A
quienes se les aplico el como instrumento entrevistas a profundidad. Una
estrategia promocional para conseguir patrocinios a la AEN en medios de
comunicacién que la beneficiard en poder transmitir diversas actividades que
empleard, con respaldo de medios importantes, asi como reducir su presupuesto y
obtener posibilidad de obtener mayores fondos para un mejor futuro. Concluye que
la investigacion refleja que para poder captar patrocinio por parte de los medios,
es necesario tener dialogos con los patrocinadores para comunicar qué es la

Asociacion y qué desean obtener por parte de ellos.

Rodriguez (2003) se fij6 como objetivo determinar qué estrategias
promocionales debe utilizar la Biblioteca Nacional de Guatemala, que le permita
obtener fondos de patrocinio, para mejorar su funcionamiento. La poblacion del
estudio fueron el Director General de la Biblioteca Nacional, personas que hacen
uso de los servicios de la biblioteca entre los afos 12 -25 afios, de sexo masculino

y femenino. Las herramientas que se utilizaron fueron la guia de observacion,



cuestionario estructurado y se realizé una entrevista estructurada formada por 20
preguntas. Dentro de su resultado sefialan que la estrategia promocional es un
modelo para una institucion, por medio de un canal eficiente que transmita un
mensaje con facilidad y claridad. Concluye que La Biblioteca Nacional debe tener
un emblema o logotipo para una mejor identificacidn y que es necesario realice
actividades de recaudacion de fondos, con un tema central enfocado a la

educacion.

Todos los estudios anteriores presentan, diversas experiencias y producciones
audiovisuales, que servirAn como antecedentes de este trabajo de investigacion
con el fin de encontrar nuevas ideas para la conceptualizacion y produccién del
video institucional. En el ambito internacional se encontraron antecedentes que
demuestran la utilizacion del video institucional como una herramienta de

comunicacion esencial para dar a conocer la realidad de un tema especifico.

Lizcano (2004) en su tesis Aplicacion institucional del video, cuyo objetivo
fue presentar un video institucional como herramienta para comunicar mensajes 0
proyectos que incluyan contenidos responsables, dindmicos y creativos, que
contribuyan al desarrollo de las empresas y en general de la sociedad, de
Colombia. La muestra la conformaron los accionistas, directivos, empleados,
trabajadores, contratistas, proveedores, distribuidores. Se aplic6 como instrumento
la encuesta. Dentro de su resultado sefialan que el video es un medio para
transmitir ideas y conceptos, con la importancia de convertirse en una herramienta
de comunicacion. Concluye que un video corporativo nunca puede concentrarse
tanto en las funciones y caracteristicas de la empresa. También que la labor del

productor consistira en expresar con imagenes el mensaje que se quiera dar.

Diaz (2003) en su estudio Elaboracion de un manual de apoyo para la
produccion de un video institucional y produccion de video realizado en Ecuador,
presenta como objetivo servir de guia a estudiantes de comunicacion y personas

en general que se interesen en la realizacion de un video. La poblacion de estudio



fue el publico en la presentacion del video. Se aplico los instrumentos de
entrevista informales, los cuestionarios y las encuestas. El proceso de formacién
en el campo de la produccién audiovisual debe pasar de la teoria a la practica,
para poder juzgar la utilidad de este tipo de manuales. También concluye de
diferenciar, las distintas etapas en dimensiones conceptuales dentro el proceso y
de las técnicas del video, para precisar el nivel alcanzado en la produccion del
video propuesto.

Ruiz (2009) se fij6 como obijetivo principal: desarrollar, producir y realizar un
video institucional — promocional que apoye el proceso de Acreditacion en Alta
Calidad del Programa de Comunicacién Publicitaria, en Colombia. La muestra la
conformaron docentes de tiempo completo y hora catedra, alumnos y egresados.
El instrumento a utilizar fue la entrevista. El elemento mas importante de
innovacion fue tratar temas académicos importantes con diferentes personajes de
la universidad. Se concluye que la idea del video, el tema y todo el manejo que se
le dio, da como resultado un trabajo que refleja frescura y emotividad, que abarca

temas académicos de importancia para el programa de Comunicacion Publicitaria.

Bustamante, Lopez y Villegas (2010) en su tesis Propuesta de desarrollo de
video institucional para la Fundacion Paz y Esperanza, cuyo obijetivo principal es
difundir la existencia de la fundacién, que a través de sus servicios busca mejorar
la calidad de vida de mujeres y nifios afectados por delitos en contra de su
integridad fisica y emocional, y al mismo tiempo, sensibilizar y movilizar al
liderazgo eclesial y en general a los habitantes de Guayaquil en la lucha contra la
violencia sexual y familiar. La poblacion del estudio fueron jueces, médicos,
psicologos y personas que estan actualmente recibiendo ayuda de Fundacion Paz
y Esperanza. Para esta investigacion se utilizo la entrevista para obtener un mejor
enfoque en el problema a tratar y la encuesta para aportar datos informales sobre
las opiniones de personas relacionadas en casos de violencia. El video
institucional pretende que las personas tengan mayor conocimiento de los entes

de apoyo en los casos de agresion tanto por violencia intrafamiliar como por abuso



sexual, especificamente de la fundacion en cuestién. También se concluye que de
esta manera se asegura una continua interaccion con el publico objetivo, tratando
asi de mejorar la situacion en que se encuentra la ciudad en relacion a este tipo de

crimenes, como son el maltrato y el abuso sexual.

Granda (2013) en su estudio Video documental de la historia y situacién
actual de la cAmara de artesanos de Pichincha, Quito. Cuyo objetivo principal es
reivindicar la imagen de los artesano de Pichincha y percibirlos como
profesionales que han logrado sobrevivir frente al acelerado crecimiento
poblacional y las diferentes concepciones artisticas que se exponen en Quito.
Para esta investigacion se realizo la entrevista a diferentes sujetos como Jorge
Freile, Joaquin Tinta, Xavier Anchapaxi, Luis Nieto, José Serrano, Miltbn Guamba
y Tito Heredia. La investigacion demostrd la importancia y reivindicacion de las
artesanias de Pichinca a partir de la Teoria Critica, una modalidad teorica que fue
plasmada de forma practica en un producto comunicacional. Concluye en
reivindicar la historia de los artesanos como actores sociales y politicos dentro de

la modernidad quitefia y reconocerlos como autores de productos de calidad.

Arevena (2004) se fijo como objetivo principal en describir el voluntariado,
desde la experiencia de las y los voluntariados de Fundacion GESTA, Chile. La
muestra la conformaron voluntarios de los Grupos de Servicio de Fundacion Gesta
que fueron miembros activos y que tuvieran mas de un afio de experiencia. A
quienes se les aplicé una entrevista semi-estructurada. Las y los voluntarios de
Fundacion Gesta sefalan las motivaciones en las areas de expresion de valores,
comprension del mundo, desarrollo personal y fortalecimiento de la autoestima
personal y desde la propuesta de los colaboradores, se distinguen motivaciones
de orden profesional y social, asi como de crecimiento personal. Concluyen que la
principal razén del voluntariado responde a una amplia serie de motivaciones y
necesidades; y que ademas, éstas no siempre corresponden a motivos altruistas o
solidarios propiamente tales, sino que gran parte se relaciona con anhelos y

busquedas personales.



Femenia (2012) en sus tesis La Gestién del Patrocinio Mltiple en el Ambito
Deportivo: Perspectiva Relacional y de Red, cuyo objetivo principal fue averiguar
como desarrollan los profesionales del patrocinio la gestién del patrocinio multiple,
en Espafia. La muestra estuvo conformada por un grupo de profesionales del
marketing deportivo, en el area del patrocinio comercial del deporte. Para esta
investigacion se aplico las entrevistas en profundidad individual, monotematicas,
no estructuradas. Se establece un vinculo bidireccional en patrocinador y
patrocinado, como un aspecto a considerar por una marca a la hora de seleccionar
un patrocinio, elemento que solo tienen en cuenta entre la marca y propiedad
patrocinada. Concluye que la relacion en patrocinio, sea entre patrocinador-
patrocinado, son los mas referidos por los protagonistas analizados de la

implicaciéon y compromiso.

A través de los diferentes estudios se observa la importancia de los mismos, al dar
a conocer las diversas instituciones, empresas, organizaciones entre otros en las
sociedades o al grupo objetivo. Ya que un video institucional que se utiliza como
una herramienta de comunicacién, puede difundir un mensaje a los diferentes
publicos en distintos momentos. Por ese motivo se realiz6 la propuesta de un
video institucional para la ONG Nifios de Guatemala, con el objetivo de dar a
conocer las diferentes actividades, la participacion del voluntariado e invite a la

sociedad a involucrarse, en este proyecto de tanta importancia.

1.2 Marco Teodrico

El producto audiovisual que se busca realizar como complemento a esta
investigacion involucra diversos pilares como lo son: la comunicacion, produccion
audiovisual, video institucional, internet, mercadeo social, marketing, publicidad,
relaciones publicas, patrocinio, voluntariado, ONG y la organizacion nifios de
Guatemala. A continuacion, se desarrolla cada uno de estos temas para demostrar
gue son vitales en este proyecto, en la busqueda de patrocinio y voluntariado para

la organizacion.
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1.2.1 Comunicacion

Segun Martin, Pifuel, Gracia y Arias (1982) “la comunicacion es una
actividad muy antigua: la aptitud para servirse de la informacion en la interaccion
la poseen especies animales que han antecedido al hombre en millones de afos.
Reconocera la aptitud para comunicar en todo ser vivo capaz de relacionarse con
otro ser vivo, recurriendo a un comportamiento comunicativo. Este enunciado tan

simple remite a un campo de reflexiones muy complejo.” (p.19).

Se completa con Valenzuela (2004) que la comunicacién esta sujeta a la
ambigledad de la informacion o sefiales y a las connotaciones personales, como
culturales y sociales. Donde existen dos grupos de mensaje el referencial que la
informacion es totalmente real y la connotativo es donde se aprecia todas las
caracteristicas como la entonacion de la voz, los gestos y acciones con varios

significativos.

También Fonseca (2005) mencion6 que la comunicacién cumple con cuatro
funciones esenciales que son: Control, motivacion, expresion y emocion e
informacién. La comunicacion sirve para controlar de varias maneras la conducta
de los miembros. Concluye que una buena comunicacion motiva a las personas
en hacer bien las cosas. La comunicacion puede ser oral, escrita o no lingulistica

también conocida como no verbal.

e La comunicacion oral, es considerado como el primer canal de
comunicacion para transmitir un mensaje. Desde los encuentros formales
de personas hasta informales, las primeras caracteristicas de estas son la
velocidad y la retroalimentacion. De manera corta es posible transmitir un
mensaje y recibir la respuesta de la misma forma. El receptor duda del

mensaje inmediatamente el emisor los corrige.
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e La comunicacion escrita tiene varias maneras de plasmar el mensaje con
letras o signos desde una carta, correo electrénico, noticias entre otros.
Esto puede ser mas tangibles y verificado convertirse en una referencial. El

mensaje dura mas tiempo, se realizé con mas meditacion, I6gica y clara.

e La comunicacion no verbal es todo el mensaje que se realiza con un signo,
sonrisa mirada o todo movimiento de cuerpo, que al final es un
complemento del mensaje. Para definir que todo movimiento tiene un

significado y ninguno es por accidente.

La comunicacion esta conformada por varios elementos que son:

» Emisor: es el individuo que envia el mensaje al receptor.

» Caodificacion: es el proceso de expresar el pensamiento en forma de
simbolos.

» Mensaje: es el conjunto de simbolos que transmite el emisor.

» Medios: son los canales en los cuales se mueve el mensaje del emisor
a receptor.

» Descodificacion: es el proceso por el cual el receptor asigna un
significado al simbolo.

» Receptor: es la parte que recibe el mensaje del emisor.

» Repuesta: es la contestacion del receptor al emisor después de recibir
el mensaje.

» Retroalimentacion: es la parte del receptor que este comunica al
emisor.

» Ruido: es la estadistica o distribucién no planeada en el proceso de

comunicacion. (Fonseca, 2005)

Es un proceso que se desarrolla a través de emisiones de sonidos, gestos,
olores, signos entre otros. Con el objetivo de dar a conocer un mensaje, para que

dé como resultado una accién o reaccion de las personas que lo reciben. Es un
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acto donde una persona establece un contacto con otro con el fin de transmitir
informacion, compartir ideas, la manifestacion de pensamientos, datos, opiniones
y actitudes para la comprensién. Es un elemento que es béasico para crear
sociabilidad, es alli donde el ser humano se nutre, moldea su caracter en la

convivencia entre los diferentes grupos.

La comunicacién es un medio esencial para la convivencia del ser humano,
en el cual contiene varios elementos que difunde y capta informacién clara. Para
transmitir un mensaje o dar a conocer un producto las instituciones, empresas u
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) utilizan varias técnicas y canales,
una de las principales es la creacion de una produccion audiovisual. Este material
audiovisual se conforma por tres etapas esenciales para la produccion de un video

gue son: la pre produccion, la produccién y la post produccion.

1.2.2 Produccién Audiovisual

En la industria de la cinematografia como en la televisiva la previa
planificacion que se realiza es conocida como produccién audiovisual. Segun
Corcuera (2010) es de vital importancia el proceso de produccion ya que en esta
etapa se trabaja la planificacién y la organizacién del proyecto audiovisual, para
qgue el resultado sea satisfactorio. La produccion audiovisual se considera de tal
manera como arte porque es un conjunto de caracteristicas que conforma la
especializacién, la adquisicion y el dominio de las diferentes técnicas, desde lo
mas esencial como es el manejo de los planos de camara, tipo de enfoque, la
musicalizacién, el sonido natural, la iluminacién y de los conceptos mas basicos
como el montaje, disefio, el vestuario, el staff, los tiempos de narracion y la

actuacion de los autores.

El autor del presente trabajo opina que es fundamental realizar este proceso de
planificacion y de organizacion con los elementos principales de la produccion

audiovisual, tanto con el equipo humano y el equipo tecnolégico para desarrollar
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un proyecto audiovisual de calidad. Para la elaboracién de cualquier material que
se mezcle imagenes y sonidos, es necesario controlar las técnicas de las
camaras, las luces, el disefio de la escenografia, el sonido entre otras cosas.
Conlleva un trabajo de produccion, de tal modo de planificar los diferentes horarios
y organizar el equipo de trabajo. Es un proceso que se tiene que trabajar con el
director y sus productores para conseguir los espacios de grabacion, crear el
ambiente para contextualizar el mensaje que se quiere transmitir. A continuacion

se describira las caracteristicas principales de un video institucional.

1.2.3 Video Institucional

Segun Freixas (s.f.) el video institucional es la variable de un proyecto
audiovisual, dirigido a las instituciones comerciales, industriales, corporativas,
politicas, sociales, ONG, cooperativas, burocraticas, sindicales y todo lo que sea
una organizacion o empresa. También existen videos institucionales exclusivos
para una persona que se le considera una marca o institucion y si fuera un video
enfocado a la politica se le considera como propaganda. Este tipo de video abarca
las diferentes caracteristicas de promocién y publicidad que existen, pero no son
considerados como spot publicitario televisivo. Las principales caracteristicas de
un video corporativo o institucional que se deben considerar son lo informativo,
ilustrativo y comunicacional. “El video representa concepciones de como se quiere
que los demas conozcan la identidad. Es algo que esta controlado por el impulsor
de las ideas” (Cebrian, 1998, p.279).

El video es un canal de comunicacion directo entre la institucion  que tiene
dirigido el mensaje a un grupo o un individuo. Esto se convierte en el primer
contacto que tiene el receptor con la identidad. Para realizar este tipo de videos se
tiene que realizar una produccién audiovisual basada en la investigacion de la
organizacién que se va trabajar, para estar informado del mensaje principal o el
enfoque que se va ensefar. El video institucional es una herramienta de

comunicacién que permite promocionar y da a conocer los objetivos, la mision y
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las diversas actividades de una compafiia o institucion. Se proyectara a base de
imagenes Yy de informacion con el fin de fortalecer y comunicar de forma correcta
la imagen de la empresa, para que el receptor reciba el mensaje de manera
concisa y clara, lo recomendable es que el video tenga una duracion entre 5 a 10
minutos. Es una herramienta de marketing excelente y servira en el futuro como
una referencia de trabajo de lo que sea realizado a través de los afios. A
continuacion se explicard las tres etapas principales que deben conformar un

proyecto audiovisual, la preproduccion, la produccién y la postproduccion.

a) Etapade laldea

Segun Lara y Pifieiro (s.f.) la idea es el motor que genera el interés y la
necesidad del director de plasmar una historia. Es la que anima, provoca e incita a
compartir los temas, el drama, el suspenso todo lo que estd en nuestra cabeza
con las demdas personas. La idea se puede traducir a un mensaje audiovisual,
como es el video y sus diversos tipos. Hay una gran posibilidad de plasmar
nuestras ideas en la produccion del video, existen tres grandes categorias que son
fundamentales para contar un idea: Produccion de ficcion (dramatizacion),

Producciéon documental (captura de la realidad), Produccion de viodeocreacion.

La idea es la base principal del video, donde se va empezar a trabajar en
los diversos guiones. Dependiendo del proyecto que se trabajara, se ira
estructurando la produccion que sea la mas adecuada. La idea se ira
transformando o adaptando con los diversos cambios que se estara dependiendo

del material disponible para trabajar.

b) Etapa de Preproduccion

Segun Sierra (2011) “La preproduccién es la etapa mas trascendental en el
proceso de produccion audiovisual. En este momento del proceso se fijan los

elementos estructurales del trabajo de filmacion y se define el equipo técnico y
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artistico que sera parte del proyecto. Es cuando mas minuciosamente se deben
preparar todos los elementos que conformaran una pelicula, dado que, mientras
mejor previstos estén, menores seran los riesgos que se corran, tanto artisticos
como econdémicos”. (p.1). Si se realiza una buena preproduccion se puede evitar
varios problemas, desde los permisos para grabar o lo dias habiles con las
personas que participaran en la filmacion. Se tendra que realizar un presupuesto
para tener un control econémico con los gastos que se van a tener en la compra

de materiales o en el pago del equipo de trabajo.

Es la parte mas importante en el momento de filmar un proyecto
audiovisual, es la etapa donde se define las localidades, el equipo de trabajo, las
camaras, se realiza un horario y todo lo necesario para la organizacion. La
preproduccion esta basada en cinco herramientas esenciales, tales como: la idea

principal, el guion, el cronograma, el presupuesto y el story line.

e Guion

Boluda (2006) menciono que “el guion es el punto de partida que tiene el
productor, el organizador para realizar su trabajo, el director para crear su obra y
el resto del personal que interviene para efectuar cada uno su trabajo. El guién es
un trabajo previo a cualquier tarea de planificacion, tanto de la organizacibn como
del presupuesto. El guién es un trabajo de creacién artistica que puede partir de
una idea a partir de la cual se desarrolla 0o de una obra literaria existente (novela,
obra de teatro, narracién breve o cuento). Las fases de creacion de un guién
pueden seguir los siguientes pasos: Sinopsis, Escaleta, Tratamiento, Guion

literario, Guidn técnico y Guion de trabajo”. (p.1).

El guion es el instrumento principal del director para organizar y estructurar
el trabajo que se va realizar. Donde el tendra que definir el trabajo del equipo
técnico y el papel que tendra los artistas en la produccion. Todo lo que es previo

de la filmacién y el uso correcto del equipo técnico. Tendra el dialogo de los
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personajes principales como los extras del proyecto audiovisual. El guion es el
complemento de la idea, donde se trabaja de una manera mas formal y se
desarrolla a partir de los recursos que se tiene. Existen dos tipos de guion el

técnico y el descriptivo.

v Guion técnico

El guion técnico es una guia sobre los planos de camara que se
utilizara en el proyecto audiovisual, tiene que estar estructurado por las
secuencias y planos. Contiene la escena, la planificacion técnica como
encuadre, decoracion, sonido, efectos especiales, iluminaciones,
camaras. Es fundamental para realizar todas las indicaciones que el

director desea.

v" Guion Descriptivo

Este tipo de guion estd compuesto por texto que demuestra los dialogos
y acciones de los personajes, que conforman el contenido y la historia
de un trabajo audiovisual para television y cine, radio y obras de teatro.
Tiene todos los elementos esenciales de literarios.
El siguiente paso después de tener un guion es la realizacién del cronograma el
cual ayudard, para estar organizado y tener control sobre las actividades que se

van realizar en los dias previstos.

e Cronograma

“En el plan de trabajo o un plan de actividades, que muestran la duracion
del proceso investigativo. El tipo de Cronograma recomendado para presentar el
plan de actividades que orienten un trabajo de investigacion es el de GANTT. Las
actividades aqui indicadas no son definitivas. La especificacion de las actividades

depende del tipo de estudio que se desea realizar” (Ortiz, 2009, p.10)
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El cronograma es esencial para fijar el tiempo y los recursos que se
utilizaran en el proyecto audiovisual, en la que incluye la elaboracion del disefio,
las diferentes fases de recoleccion de materiales para finalizar con el proyecto
terminado. Es una herramienta importante para la gestion, para ordenar el tiempo
con las actividades, se utiliza dos columnas. Para tener un control de los gastos en
la produccion es importante tener un control del presupuesto, este se realiza al

momento que se trabaje el guidén y cronograma.

e Presupuesto

Segun Bebe (1999) el presupuesto en los proyectos audiovisuales
pequefios como los cinematografico es una herramienta indispensable para el
productor ejecutivo ya que permite realizar una estimacion para el rodaje en el
futuro o los costos que habran en el proceso de produccion. Es una hipotesis de
los gastos que se va realizar en toda produccion, desde la experiencia profesional
del productor para cumplir el objetivo. Esta herramienta tiene que ser una de las

primeras tareas que se tiene que realizar.

De acuerdo con Gomez (2009) el presupuesto que sea mas detallado es
fundamental para tener un control durante el rodaje, dependiendo del guion este
procedimiento se puede elaborar de manera eficaz o lenta para la realizacion del

presupuesto y puede afectar el resultado final.

El presupuesto es un plan de accion para prevenir en determinado tiempo,
los problemas que se puede crear en un futuro, como son los gastos alimenticios
o como es el alquiler de los espacios de grabacion. Es una herramienta
fundamental para el desarrollo de la produccién audiovisual. El siguiente paso de

la pre produccion es la creacién de la story line.
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e Story line

Segun Gomez (2009) el story line es un breve relato de la historia que se
esta describiendo en la idea con unas cuantas lineas. Responde varias
preguntas como ¢el qué? ¢Quién? Que se incluye en el desenlace. Es la fase
donde se desarrolla el acontecimiento, genera solo un detalle, sin olvidar el criterio
gue se utiliza como guia. Es menos sistematico pero al inicio es algo anarquico,
con la recoleccién de datos y la elaboracion de las posibilidades. Comparato
(1988) menciono “es el término que designa la trama de una historia. Como una -
story-line- debe tener como maximo 5 lineas, se deduce que es la sintesis de la
historia. Por lo tanto, tiene que abarcar todo lo que la historia normalmente
contendria, o sea: Presentacion del conflicto, Desarrollo del conflicto, Solucién del
conflicto” (p. 25).

Debe corresponderse con los elementos de la narrativa tradicional, la
exposicion, nudo de nudos desarrollados y desenlace. Son los tres puntos clave
de la historia. Que da como resultado que sea el punto de partida en los
proyectos, en el cual se debe contar: lo que sucede, lo que realizan algunos
personajes. Esta fase cuenta lo fundamental de la historia que se estara
realizando y con ella los elementos esenciales como lo son: tener en la mente el
final de la historia, para que tenga sentido. El segundo elemento que se
establezca la segunda articulaciéon de drama, el tercero las relaciones de causa —
efecto que surgen antes de eso se debe establecer el punto de no retorno. La
Gltima es identificar correctamente la primera articulacion de drama y que este
acompafado del punto de ataque. A continuacion se explicara lo que es el plano y

sus diferentes tipos.

e Plano

Segun Corcuera (2010) la obra audiovisual tiene su unidad para expresar

gue es el plano, se basa en la sucesion y concatenacion. Son diferentes los tipos
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de planos en que se encuadra y cada tipo encuadre determina el centro de
atencion y posee unas determinadas para detallar una emocién. Complementan
Lara y Pifeiro (s.f.) “La eleccidn de un tipo de plano u otro tiene implicaciones en
cuanto al grado de proximidad e intimidad que establece la cAmara con respecto al
sujeto y la cantidad de informacion que quiera dar sobre el mismo, primando el

contexto” (p.7).

Los planos son referencias a la tomas de filmacion de las camaras, que
son plasmadas en papel con una fotografia o se registra una accion o un dibujo.
Es considerado como la unidad minina del proyecto audiovisual. Existen

diferentes tipos de planos como lo son:

» Plano de detalle (P.D.) es el que filma un acercamiento a un objeto,
animal o persona, cuyo objetivo es que no pase de desapercibido en el

publico.

» Primer Plano (P.P.) se encuadra el rostro de los personajes y parte de
los hombros. Existen dos tipos el primero es Primer plano corto y el
segundo el Primer plano largo. En el primero solo se filma la caray en

el segundo es donde se amplia hasta los hombros.

» Plano medio (P.M.) enmarca al personaje desde la cintura para arriba,
dando la oportunidad de ampliar la toma e identificar otros elementos.

Es utilizado bastante en la television.

» Plano americano (P.A.) También conocido como plano 3/4, el plano
empieza desde las rodillas hasta la cabeza del actor. El nombre surge
por las viejas peliculas de vaqueros, donde encuadra el momento de la

batalla de los pistoleros.
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» Plano general (P.G.) es el encuadre donde el personaje aparece de
cuerpo entero y se observa todo el fondo o el escenario que hay. Se
puede utilizar para expresar un sentimiento o destacar una escena de

combate.

Esta es la ultima técnica de la Pre produccion y que da paso a la segunda
etapa de un proyecto audiovisual que es la produccion o rodaje, donde se empieza
a trabajar con todo el equipo de trabajo, desde los productores, camaras, sonidos,

iluminacion y actores.

c) Etapa de Produccién

“‘Es la puesta en practica de todas las ideas pensadas en la fase de
preproduccion. En esta etapa de la produccion se incorporan el equipo de
camaras, los técnicos de sonido, el equipo de direccion artistica y decoracion, los

iluminadores, etc” (Corcuera, 2010, p.3)

Segun Bebe (1999) esta etapa se enfoca en los mayores esfuerzos,
compromisos y riesgos de todo el equipo de trabajo, porque cada uno realiza de
manera correcta su trabajo en la produccion. Donde existiran traslados del
personal, materiales y equipos técnicos, la organizacién es fundamental en esta
etapa porque se manejaran los gastos como en el alimento del grupo, la gasolina,
la vestimenta entre otros. La primera semana de trabajo se utiliza para analizar y

observar el funcionamiento de todas las areas en la etapa produccion.

Es necesario llevar un control sobre los gastos que se estan realizando
tener un control sobre las planillas, papeles, facturas de la produccion. El director
tiene que trabajar directamente con el jefe de produccion, para que los planes
previstos sigan su paso. Si existe un problema es necesario solucionar con la
mayor rapidez y eficacia para continuar el rodaje. Es esencial tener un ambiente

agradable para que se todo un éxito la filmacion. Esta es la etapa del video donde
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se filma y se trabaja de manera minuciosa con todo el equipo de trabajo, la ultima

etapa es la postproduccion donde se revisa todo lo que se grabo.

d) Etapa de Post Produccion

Segun Corcuera (2010) en la post produccion es la fase donde se trabaja
con el material grabado, donde pasaran por los procesos de la edicién y el
montaje del proyecto. Aqui es donde se obtiene el producto final, después de que
pasara por el master de grabacion y para terminar en la distribucion. Es esencial
que existan plazos de la postproduccion de la imagen, controlar la sala de edicién
y sonorizacion, como otros trabajos como el de los efectos o doblaje.

En este espacio se necesitan de tres personas especificamente que es el
producto, el directo y el editor, quienes van a decidir que tomas sirve y cuéles no.
En donde el editor, haré el trabajo de seleccionar, cortar y adjuntar las escenas
que el directo acepto como producto final. Con el audio sera el encargado de
trabajar con las diferentes pistas de audio para final hacer la mezcla. En este
proceso hay tres técnicas fundamentales que son: la edicién, el montaje y la

sonorizacion para completar el trabajo audiovisual.

e Edicion

Segun Burrows, Gross, Foust y Wood (2003) es el proceso de combinar
elementos de video y de sonidos de las diferentes fuentes en un sentido
coherente. A través de la edicion se combinan los videos y se crea en uno, para

desechar o incluir material que no sean utiles.

Es un proceso en el cual se utiliza mucho tiempo para seleccionar material
gue combine varias fuentes, el editor pasara bastante tiempo en esta fase para
crear un producto audiovisual terminado, que puede durar solo unos minutos.

También incluye una planificacion, las consideraciones estéticas y las diferentes
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técnicas que se estara utilizando. En la mayoria de los casos se incluye audio que
puede ser musica o el didlogo de personajes, pero también existen ediciones
donde no se usa el audio y Unicamente se utilizan medios visuales. La principal
herramienta de la edicion es una computadora donde se le puede agregar
diversos efectos, transiciones, filtros, textos, la edicion del sonido o del color. Hay
varios estilos de edicion tanto como los caseros, vidding o las diferentes ramas de
la cinematografia. La otra parte esencial de la post produccién es la sonorizacion.

La edicion va acompafada del montaje de planos y de los diferentes cuadros.

e Montaje

Para Delgadillo (2011) “Técnicamente es el proceso por el cual se unen los
distintos planos para formar una continuidad de escenas dotada de cierta
duracion. Pero también es un proceso creativo, gracias al cual el temperamento de
un artista se expresa, a través de la sucesion deliberada de escenas, del ritmo que

determinan los planos y de la cadencia con que suceden las imagenes” (p. 70).

Segun Pinel (2004) el montaje es la reunién de diversos fragmentos que
puede ser dispares o de una seria de cuadros con algo comun. Es una operacion
de sintesis realizada al terminar de filmar, se ordenan las imagenes y el sonido

que estan materializados.

Es el proceso para el ordenamiento de los planos y secuencias del proyecto
audiovisual, con el objetivo que el publico observe el deseo del director. Si el
orden de los planos es afectado o cambiado se podra apreciar otro mensaje. Tal
vez no sea la técnica mas importante en la filmacion pero aporta a la organizacion
de la misma, con los planos y la secuencia que tendra seguir en las estructuracion
narrativa. Y la dltima importante de la post produccion es la edicion de audio o la

sonorizacion.
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e Sonorizacién

“La construccion de la sonora de una pelicula cinematografica o de un
programa es una de las facetas mas creativas del proceso de realizacion
audiovisual. A su concurso contribuye la existencia de una cuidadosa planificacion
y el mantenimiento de un sintoma entre el trabajo de toma de sonido y posterior,
llevado a cabo en la fase de postproduccion o final del programa” (Martinez, 2010,
P. 87).

La sonorizacién en el mundo de los audiovisuales, es el proceso donde se
graba un sonido y se completa con una imagen que puede tener sonido o no. No
es lo mismo que realizar un doblaje. En este proceso también se le puede agregar
efectos sonoros. Se puede considerar como el soundtrack de cualquier proyecto
audiovisual, que se mezcla con el ambiente sonoro, también se le puede modificar

el sonido tanto bajarle los graves o los agudos en la mejora de la calidad sonora.

La produccién audiovisual es una herramienta util para cualquier institucion
0 personaje publico, pero estas tiene que estar acompafnada por alguna técnica o
método de comunicacibn mercantil. A continuacion se explicaran algunas
herramientas o técnicas que son utilizadas como un canal de comunicacion, en la
difusion del mensaje en diferentes plataformas como son la escrita, sonora y

visual. En la cual se puede utilizar de manera gratuita o pagada.

1.2.4 Internet

“La red Internet surge a partir de una necesidad de expandir los recursos de
conectividad de redes a nivel a mundial. Parte incluso de la idea de brindar
conectividad a personas en sus hogares para que acceda a todo tipo de recursos
y servicios. Rompe con el concepto y la realidad existente en la década de los 70
y principios de los 80 del siglo 20 en el que la conectividad global y nacional es un

privilegio exclusivo de las grandes empresas e instituciones” (Villa, 2012, p. 13).
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Segun Lépez (2007) es la mayor red de redes en el mundo, donde conecta
a millones de usuarios entre si para intercambiar informacién y ofrecer multiples
servicios. Se realiza por la cooperacion de las redes que tiene su propio enlace.
Es un sistema de comunicacion homogénea, que utiliza diversos equipamientos y
tecnologia, para crear una infraestructura unificada de redes interconectadas, todo

el proceso de transmision y funcionamiento es transparente.

El internet es una gran herramienta comunicacional que presenta diversos
servicios a los usuarios en distintos lados del planeta para contactarse como son
los chat o por via correo electronico. Todo esto estd conectado con los
ordenadores que se convierten en servidores. Internet es un espacio donde se
puede encontrar todos los medios como radio, television, todo lo escrito y mas, se
convierte en una gran fuente de informacion. Es un gran universo donde se
encuentra todo lo que se desee y con el tiempo se convirtié en el Unico canal para
expresar libremente. Internet es un medio fundamental para realizar un mercadeo
social, aprovechando las aplicaciones que nos ofrece, de un modo sin tanto costo
como en otros casos. Diversas instituciones como organizaciones utilizan el
internet como medio de difusién de un mensaje en diferentes plataformas dirigido

para un grupo objetivo.

1.2.5 Mercadeo Social

“El Marketing Social parece reflejar la condicion actual del marketing, que
mAas que nunca hace posible llevar a las empresas a niveles de relacion mas
concretos y duraderos con su publico interno y externo y con la sociedad en
general. En este sentido, la confianza que la sociedad deposita en relacion con
cada empresa a través del marketing social hasta puede llevar a que sea
comprendido como un tipo de herramienta con potencial para promover
transformaciones sociales significativas” (Giuliani, Monteiro, Zambon, Betanho y
Lima, 2012, p.13).
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Segun Pérez (2004) el marketing social implica el cambio de actitudes, de
creencias y del comportamiento entre los individuos o de la organizacion que esta
recibiendo los beneficios de la sociedad con el objetivo de alcanzar una

transformacioén social.

El marketing social es un proceso que contiene diversas técnicas como son
la investigacion, andlisis, planificacién, control, ejecucion, disefio y la evaluacion
de programas. Con el unico fin de promover un cambio que sea positivo en lo
social que es dirigido para un individuo o a las masas. Donde se implementa el
control de programas con la realizacion de un producto para la incitacion de
aceptar las ideas sociales, mediante varios factores como la planeacion,
comunicacién y la distribucion. Cada vez que lo clientes consumen un producto, se
esta creando una conciencia y se mejora la calidad de vida en las comunidades a

través del comportamiento humano.

1.2.6 Marketing

Para Kotler y Armstrong (2007) el marketing es un proceso social y
administrativo donde las personas y los diferentes grupos objetivos adquieren sus
necesidades y lo que desean, asi consiguen los productos, bienes, servicios y
valores para intercambiar con terceros. Es un proceso que contiene diversas
herramientas y estrategias para conseguir los objetivos que la empresa tiene en
mente. Donde tiene como fin alcanzar crear una buena fuerte relacién con el
consumidor que con lleva a los beneficios. Asi De Juan (2012) agrega que los
ultimos afios en el Marketing es entendido desde el punto de vista que al
consumidor se tiene que satisfacer sus necesidades y que contiene una diversidad

de instrumentos para lograr el fin.

Es considerado como un estudio de procedimientos y recursos, que se basa

en los principios y técnicas para el aumento del comercio de un producto y asi el
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crecimiento de la demanda en sus grupos objetivos. Segun Monteferrer (2013) “el
marketing se mantiene como el marketing no es de aplicacion para las pequefas
empresas. Sin embargo, el marketing resulta fundamental para todo tipo de
organizacién, cualquiera que sea su tamarfo, su enfoque de negocio (desde los
mercados de bienes de consumo a los mercados de bienes industriales, el sector

servicios e, incluso, el ambito no lucrativo) y su contexto nacional” (p. 16).

Explica que el marketing es esencial para cualquier empresa sin importar el
tamafio si es grande o pequefia, lo trascendental es darle un enfoque en los
mercados en un mundo globalizado que necesita estar rompiendo barreras tanto
en el contexto nacional como en el internacional y busca estrategias para que el
producto siga expandiéndose de una manera positiva. Lo esencial es encontrar
una satisfaccibn de ambas partes tanto del lado de la empresa como en la del
consumidor que adquiere el servicio o producto. La publicidad es un medio de
comunicacién para difundir un producto o servicio, en la cual se quiere dar a

conocer o se quiere relanzar.

1.2.7 Relaciones Publicas

“Las Relaciones Publicas van siendo una ciencia, arte y técnica que, a
través de un sistema estratégico y tactico de acciones de comunicacion
institucional integradora, tienen como objetivo crear, mantener o modificar la
imagen de entes publicos o privados, buscando conseguir una opinion favorable
en los diferentes grupos de interés con los que las organizaciones interactuan”.
(Avilia,1999, p.7.)

Segun Castillo (2010) las relaciones publicas es una disciplina necesaria y
esencial en cualquier seno de las organizaciones sin importar el tipo o estilo de la
misma, para que colabore y asista en la gestion de las estrategias de
comunicacién. Se profundizan en dos importantes perspectivas en el momento de

realizar su labor correctamente: la primera es en la investigacion practica sobre la
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actividad profesional y la segunda es en la investigacion basica donde se realiza
las teorias. Este es el punto de partida en las tipologias investigadoras para
perfeccionar y profundizar tanto las técnicas como las teorias en las relaciones

publicas.

Las relaciones publicas tanto las internas como las externas son esenciales
para que exista un buen ambiente de trabajo. Es una herramienta que todas las
empresas deberian existir para que las actividades de comunicacion tengan un
flujo claro y directo de la informacion en lo que esta realizando la organizacion. Es
un canal de comunicacional entre las empresas con clientes y con la empresa con
los trabajadores, que utiliza diferentes técnicas, herramientas y estrategias para

lograr el objetivo.

De acuerdo con lo anterior se concluye que las estrategias
comunicacionales de manera coordinada, con los afios han tomado més fuerza e
importancia en las organizaciones. Donde tiene como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos publicos, para escuchar, informar y persuadir cuyo
objetivo es logar una fidelidad hacia la empresa, que participe en los consenso y
que este enterado de las acciones. Las diversas técnicas de comunicacion y
promocién como es el marketing, mercadeo social, publicidad, relaciones publicas
y con la utilizaciébn del internet son esenciales para que una empresa u

organizacion crezca y siga expandiéndose con otros publicos.

Una herramienta que es fundamental para la comunicacién de una empresa
es el patrocinio hacia una organizacioén, institucion, persona u otro. En el cual se
busca de una empresa o de una persona que esté interesado en la organizacion o
institucion, que conlleva un proceso de diadlogo y negociacion entre las dos partes

interesadas.
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1.2.8 Patrocinio

“‘Definimos al patrocinio como una técnica de comunicacion de la empresa
patrocinadora que se basa en la generacion de un mensaje comercial indirecto a
través de la relacion entre el nombre de la empresa o marca del producto con un
equipamiento, evento, artista o una organizacién a quien apoya financieramente y
que resulta de interés para un publico objetivo comun y/o conjunto de valores
comunes. Recordemos que el patrocinio es para nosotros un recurso financiero
pero para el patrocinador forma parte de su estrategia de comunicacion. Escuchar
a la empresa y sus necesidades comunicativas es vital para llegar a buen puerto

en esta materia”. (Goémez, 2011, p.27).

Explica Palencia (2007) si se tiene el mismo objetivo que la publicidad, la
promocion y las relaciones publicas, el patrocinio es una técnica claramente para
la comunicacion. Los resultados son claramente muy eficaces, pero siempre
cuando responda a las necesidades determinadas y que se utilicen de manera Uutil
en las estrategias de conjunto. Es una herramienta de comunicacion flexible, en
las diversas funciones para conseguir los objetivos promocionales o publicitarios
de las empresas. Observan en esta sociedad una oportunidad para conseguir
nuevos clientes para expandir su producto. Con el publico concreto se encuentran
espacios para la comunicacion y donde tiene como objetivo principal dar a conocer
un producto, servicio o empresa para dicho publico, en el cual va generar un
pensamiento permanente de la empresa. El patrocinio es una estrategia de
comunicacién que rompe barreras en un sentido mas amplio y no esta solamente

ligado con la publicidad.

El patrocinio es una herramienta comunicacional y de negocio, que tiene
como fin alcanzar un acuerdo en el cual ayude a las dos partes involucradas tanto
al patrocinador como al patrocinado. El segundo recibira el apoyo y al patrocinador
empezara a darse a conocer a un nuevo publico que no estaba como objetivo o

concreto. Cada parte tiene que saber lo que se quiere y explicarle a la otra parte
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las necesidades que se tiene. La idea principal del patrocinio es mantener en el
consumidor el producto lo mas que se pueda en la mente. El patrocinio para una
institucién o para un evento puede convocar a las personas a participar en los

voluntariados.

1.2.9 Voluntariado

Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana [CIVICUS] (2008)
mencion6 que el voluntariado anima y genera el cambio social, no solamente
influyendo sobre los diversos procesos politicos como en la conclusion de la
agenda publica o en la elaboracién de procesos politicas, en la estructura de
decisiones o la representacién, sino también porque puede incluir, crear y
transformar las relaciones entre distintas divisiones dentro de una sociedad. El
voluntariado es capaz de generar procesos de transformacion en los cuales las
personas adquieren y transforman las creencias, perspectivas o conductas
cotidianas al momento de ampliar su conocimiento y conciencia en el cual se viene
estructurando en una opinién llena de conocimientos y seguridad para una

situacion

Segun la federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
[[FRC] (2011) el servicio voluntario es un elemento importante para la
consolidacion de una comunidad, en la cual se alienta y se fomenta los valores en
las personas para que se conviertan en unos ciudadanos responsables, para
mejorar el entorno donde viven a través de la participacién y contribucion para
mejorar la situacion. Uno de los principales pilares es la solidaridad social, que
trae como resultados la mejora de calidad de vida y aumenta la capital en la
sociedad. También se puede convertir en un proceso de integracion social y de

inclusion.

El voluntariado es una de las principales fuente de crecimiento para las

organizaciones no gubernamentales que necesitan de personal para difundir y
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ampliar el mensaje a otros grupos de personas, donde también se realizan
diferentes actividades para cumplir los objetivos. A continuacion se explicara sobre
las Organizaciones no gubernamentales (ONG).

1.2.10 ONG

Segun Brinder- Avilés (2012) “Son entidades independientes tanto del
gobierno como del sector empresarial. Su mandato consiste en promover el
interés publico y servir al bien publico en lugar de obtener un beneficio o promover
los intereses de un pequefio grupo de individuos. Por dltimo, su independencia del
gobierno, los partidos politicos y las instituciones religiosas les permite crear una
vision compartida para la comunidad. Las ONG movilizan voluntarios y otros

recursos para lograr su vision” (p.3).

Son organizaciones privadas con identidad juridica, con fines y objetivos
humanitarios, sociales que realizan acciones de beneficencia, promocion de la
proteccion de los derechos humanos. El financiamiento de dichas organizaciones
proviene de fondos privados, donaciones o recursos publicos que se han
conseguido a través de actividades, estudios, proyectos. Que busca como
resultado el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental de las diferentes
organizaciones. “El llamado Tercer Sector se ha visto enriquecido, tanto a nivel
organizativo nacional e internacional, incrementando su ndmero y los recursos

canalizados desde fuentes privadas y publicas” (Peris, 2000, p.2)

El trabajo que realizan las diferentes ONG, no delegan las acciones del
Estado ni de las Organizaciones Internacionales, sino tiene el fin de alcanzar la
cobertura estatal o las insatisfacciones que existen la sociedad, para ayudar a este
grupo de personas. Una Organizacion no gubernamental involucra a los
ciudadanos para gque se convierta en voluntarios, tiene su propio patrimonio con
los recursos de instituciones nacionales o internacional. | Peris agrega (2000) “Se

confia en las ONG por su rapidez en movilizar recursos y llegar a los sectores mas
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necesitados de la poblacion. Otro factor a destacar es el alto indice de motivacion
del personal que trabaja en estas organizaciones” (p.2). A continuacion se dara a
conocer sobre las caracteristicas y funciones de la Organizacion Nifios de

Guatemala.

1.2.11 Nifios de Guatemala

Nifilos de Guatemala (NDG) es una Organizacion No Lucrativa (ONG) que se
fundd en el 2006 con el objetivo de contribuir en la creacién de un mejor futuro
para los habitantes de Guatemala a través de diversos proyectos comunitarios. En
los programas que realizan estimulan a la comunidad local para involucrarse en
las actividades. Con su lema “Tu talento, su futuro” es el punto de partida para dar
educacidon a los mas necesitados. La organizacion se caracteriza por el trabajo
profesional con los nifios y familias de las comunidades aledafias de Antigua,
Sacatepéquez. A continuacion la mision y los principios que conforman la

Organizacion:

a) Mision:

Contribuir a formar un mejor futuro para los habitantes de Guatemala,

desarrollando proyectos comunitarios con la base principal que es la educacion.

b) Principios:

e Auto-suficiencia: los proyectos que se desarrollan en la organizacion
deben ser capaces de organizar, fijar y alcanzar las metas y obtener
una estabilidad financiera con el fin de centrarse en los objetivos
finales.

e Comunidad Local: es indispensable involucrar a la comunidad para
alcanzar los proyectos, con el objetivo de que tenga una incidencia

significativa y que funcione con las necesidades de la sociedad.

32



e Mejor Futuro por Medio de la Educacion: es la fase donde se ensefia
a los alumnos a ser mejores personas, fomenta los valores y se crea
el espacio para la creatividad con talleres artisticos y actividades

practicas.

La organizacion Nifios de Guatemala estd conformada por dos
establecimientos educativos: La escuela primaria Nuestro Futuro que se encuentra
en la Ciudad Vieja, Sacatepéquez. La construccion del primer nivel se realiz6 en el
aflo 2008 y se inaugurd en el 2009, mientras el segundo nivel se trabajo en el
2009 y en el 2010 fue su inauguracion. Este establecimiento tiene tres grados:

parvulos, preparatoria y primer primaria.

La segunda escuela es El Porvenir, que se encuentra en San Lorenzo el Cubo,
inaugurada en el 2012. Este establecimiento contiene cinco grados: parvulos,
preparatoria y los grados de primero, segundo y tercero. Cada afio se aumenta un
grado, al llegar al 2017 se tendra la primera promocion. Por el momento se esta
construyendo la segunda etapa de la escuela. (Organizacion Nifios de Guatemala,
2006)

c) NDG en Holanda

Es la fundacién holandesa sin fines de lucro que apoya a Nifios de Guatemala.
Su principal objetivo es apoyar en la creacion de un mejor futuro para los
habitantes de Guatemala. Esta fundacién se encarga en recaudar fondos, busca
en sensibilizar a la sociedad sobre el desarrollo y educacion. Tiene tres programas
para obtener recursos y fondos como son: el programa de amigos, que son
donaciones periédicas. El segundo es el Programa Padrino en el cual apadrinar a
los nifios y nifias de las escuelas. Y el dltimo es el programa maestro que aporta el

salario de un maestro.

33



Los temas tratados dentro del marco tedrico son los elementos que se dan
a conocer para la realizacion del trabajo de investigacién. Se investigd sobre la
importancia de tener una buena comunicacion y la utilizacién de varias técnicas
como medios para que las empresas, instituciones y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) puedan transmitir un mensaje 0 un producto. Por esa
razén se realiza un video institucional, que cumple las tres etapas de produccion
audiovisual y se plasmen los conceptos de comunicacién. El video sera acerca de
las funciones y actividades que realiza la Organizacion Nifios de Guatemala
(NDG). En el cual explica su misién, los objetivos, las areas que trabajan, el
voluntariado e invita a las personas a participar, para contribuir en el trabajo que

se realiza en los centros educativos y en favor de la nifiez guatemalteca.
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Il. Planteamiento del Problema

En Guatemala existen aun deficiencias en el sistema educativo, como
comenta la UNICEF (2009) en su pagina web “A pesar de los rezagos en
Guatemala en materia de educacion, es uno de los paises que menos invierte en
esta importante area. El gasto en educacién como porcentaje de Producto Interno
Bruto (PIB), de Guatemala es de aproximadamente 2.4%, en comparacion al 4.4%
del promedio en América Latina”. Se observa que los gobiernos cada vez mas
pierden el interés en la educacion y da como resultado la falta de oportunidades
para las personas de bajos recursos con el estudio de sus hijos. Con el tiempo
surgieron diversas instituciones que permite a las personas mas necesitadas
recibir una educacion de calidad. Existe en Guatemala Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que se preocupan por la educacion de los nifios y
buscan apadrinar a aquellos que se encuentran en situaciones desfavorables, una
de ella es Nifios de Guatemala. La organizacibn se basa en tres factores
fundamentales para trabajar con los nifios mas necesitados del pais, esas son:
mejor futuro por medio de la educacion, la comunidad local y la auto- suficiencia.
El problema es que a veces necesita el apoyo de donaciones y las personas no
estan enteradas sobre el trabajo que realizan. La organizacion tiene la posibilidad

de contar con voluntarios, apadrinar nifios o la donacion de dinero.

La Organizacién ha trabajado con los nifios de bajos recursos en la region
de Guatemala desde el afio 2006, fundada con el objetivo de buscar un mejor
futuro en los habitantes de la regién. La organizacion Nifios de Guatemala (2006)
sefala “Nuestra mision es contribuir a forjar un mejor futuro para Guatemala y sus
habitantes, iniciando y desarrollando pequefios proyectos comunitarios alli donde
sean necesarios, mediante la educacién. Es parte muy importante de nuestra

mision que la comunidad pueda involucrarse y formar parte de los proyecto”.

La Organizacion Nifios de Guatemala involucra a la comunidad local con las

actividades de la institucion y da como resultado un buen desempefio en los
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programas educativos. Siempre con trabajo profesional, transparencia, la relacion
con las familias y los alumnos para quienes trabajan. Es fundamental que las
personas se enteren y quieran seguir apoyando esta organizacién que a pesar de
ser joven, con el tiempo han creado dos establecimientos educativos que son: La
escuela “Nuestro Futuro” y La escuela “El Porvenir’. Tiene un vinculo con la
Organizacion Nifios de Guatemala Holanda (NDG NL) que se encarga de recaudar
fondos.

De acuerdo a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢ Qué elementos deben considerarse para elaborar un video institucional sobre la
organizaciéon Nifios de Guatemala como apoyo en la busqueda de patrocinio y

voluntariado?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

. Elaborar un video institucional para la ONG Nifios de Guatemala,
como apoyo en la busqueda de patrocinio y voluntariado.

2.1.3 Objetivo Especificos

. Mostrar cuales son las diferentes actividades y acciones que realiza
la Organizacién Nifios de Guatemala.

. Identificar los mensajes que se desean reforzar para promover el
apoyo y patrocinio a la institucion.

. Establecer que elementos motivan al voluntariado y al patrocinio que
actualmente beneficia a la organizacion.

. Identificar los grupos objetivos a los que se desea transmitir el video.

. Establecer los elementos de contenido y técnicos para desarrollar el

video.
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2.2 Publico al que va dirigido

Con la sociedad general y sociedad internacional entre las edades de 20 a
50 afos, tanto particulares como profesionales, que esté interesada en el
voluntariado. Instituciones, empresas 0 personas con posibilidades econdmicas

gue puedan convertirse en patrocinio.

Padres de familia de bajos recursos que tiene inscritos a sus hijos en las
instalaciones educativas de la Organizacion Nifios de Guatemala, ubicada en el
area rural de Antigua Guatemala, Sacatepéquez. Dichos padres trabajan en el
caso de las mujeres como empleadoras domésticas y en el caso de los hombres

en la siembra y corte de café.

2.3 Medios a utilizar

Un video institucional con una duracion de 10 a 15 minutos el cual se
difundird por medio del internet, en las principales paginas como son Youtube,
Vimeo, en las redes sociales y pagina oficial de la Organizacién Nifios de
Guatemala.

2.4 Elementos de Contenido

. Organizacion No Gubernamental. Para Pineda citado en Pérez,
Arango & Sepulveda (2011) el nombre de ONG proviene en principio de
organismos multilaterales tales como: el Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo —-PNUD-, el Banco Mundial -BM-, el Fondo Monetario Internacional -
FMI-, que son instituciones que operan con el aporte de sus integrantes,
normalmente con objetivos relacionados con la promocion de programas de
desarrollo, quienes tomaron el término, especialmente de Gran Bretafia, con el fin
de describir aquellas organizaciones socias en paises que tienen diferentes

trayectorias de desarrollo.
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Son grupos autonomos e independientes del Estado y de los partidos
politicos, que se organizan para influir en las decisiones politicas, econdmicas y
sociales de un gobierno, lo que demarca la ONG como un organismo que cumple

una funcion politica. (Coss & Zufiga citado por Pérez, Arango & Sepulveda 2011).

. Video Institucional. Para Garcia (2011) al realizarlo para una
empresa, institucién, corporacion y cualquier organizacion dedicada a la
produccion, prestacion de servicios, apoyo o ayuda, cuyos fines se consideren
lucrativos o no. Los propdésitos con que éstos son impulsados pueden ser multiples
aunque, en general, se utilizan como una herramienta de marketing, permitiendo
proyectar la imagen institucional hacia espacios donde sus actividades son
desconocidas o poco difundidas y sectores evaluados como atractivos para

determinados fines.

Se trata de un vehiculo excepcional para mostrar y comunicar la verdadera
realidad en la que se vive en los paises en desarrollo, a la vez que es capaz de
generar conciencia, gracias a unas ilimitadas posibilidades comunicativas.
(Camarero, 2008).

. Patrocinio. Para Palencia (2007) es una técnica exclusivamente de
comunicacién, que resulta muy eficaz siempre y cuando responda a las
necesidades especificas y se integre de manera armoniosa en una estrategia de
conjunto. En este sentido, es una herramienta extremadamente flexible, modulable
en funcién de los objetivos propagandisticos de la empresa, que ven la sociedad
del ocio como una oportunidad y un espacio de comunicacion con unos publicos

concretos.

El apoyo o la contribucién econémica a una actividad, fundamentalmente

deportiva —aunque puede ser de otro tipo— que se sirve de técnicas de
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publicidad para hacer eco de la denominacion o el nombre del producto o servicio

de la empresa patrocinadora. (Parés, citado por Palencia, 2007).

2.5 Alcances y limites

Por medio del video institucional se centrara el trabajo que realiza la
Organizacion Nifios de Guatemala en el area de Antigua Guatemala, y su atencion
a nifos de bajos recursos. Se mostrara el trabajo que realizan en los
establecimientos educativos con el fin que los alumnos sean auto-suficientes, la
union de la comunidad local y que la educaciéon sea un mejor futuro. Se apoyara
en entrevistas al personal que colabora para la institucion, padres de familia y

turistas que vienen a conocer las instalaciones y actividades de la organizacion.

En el video se abordaran tematicas como: los procesos educativos, la
unificacién de la sociedad y las necesidades que existen en la organizacion. El
video se limita especialmente para la Organizacion Nifios de Guatemala, es decir
gue se proyectara Unicamente la realidad que vive los nifios y las familias en esta

organizacion en la Antigua Guatemala.

2.6 Aporte

El presente video sobre la Organizacion Nifios de Guatemala con atencion
en los nifos de bajos recursos de la regibn de Antigua de Guatemala,
Sacatepéquez se desarrollara con el objetivo de que la organizacion cuente con
una herramienta comunicacional y asi conseguir mas apoyo, tanto del publico
nacional como internacional, dando a conocer la educacion que reciben los nifios y

la ayuda adicional que reciben a través de la organizacion.

Se realizara con el propésito de concientizar y de difundir en la poblacion
sobre las ventajas, lo auténtico y los beneficios de los objetivos de la organizacion.

Asi el video exhibe por qué la Organizacion Nifios de Guatemala es una Ente No

39



Gubernamental (ONG) que ayuda a los nifilos con bajos recursos a través de las
diferentes actividades educativas, deportivas y de arte. Que involucra a los padres
de familia al desarrollo de la comunidad.

El video aspira a persuadir e incluir a la poblacidon nacional e internacional
que apoye a la organizacién tanto con donaciones, apadrinamientos y con
voluntariados, con el propdsito de que estos nifios sigan sofiando con un buen
desarrollo educativo en las diferentes ramas y crear un mejor futuro para ellos

como para sus familias.

Este video puede ser un aporte para otras instituciones u organizaciones no
gubernamentales educativas que pueden tomarlo como ejemplo para utilizarlo
como una herramienta para darse a conocer, recaudar fondos, incrementar el

apoyo y seguir a ayudando a la poblacién mas necesitada.
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1. Método

El presente estudio se desarrollara mediante una investigacion de tipo
descriptiva y cualitativa que se elaborar4 por medio de un video institucional
dirigido a la Organizacion Nifios de Guatemala. Se recopilard informacion a través
de entrevista a los principales actores: padres de familia, voluntarios, personal de
los establecimientos educativos: Nuestro Futuro y El Porvenir y de la organizacion
Nifios de Guatemala. Segun Flick (2012) la investigacion cualitativa es un proceso
constante de proliferacién con la aparicion de nuevos enfoques y métodos. Cada
vez mas son las disciplinas que la adopta como el centro de sus actividades. Con
el tiempo se ha establecido en las ciencias sociales, tiene a su disponibilidad
diversos métodos especificos para alcanzar los diferentes objetivos. Lo
complementa Sandoval (2002) indicando que “son las Opticas que se han
desarrollado para concebir y mirar las distintas realidades que componen el orden
de lo humano, asi como también comprender la |6gica de los caminos, que se han
construido para producir, intenci onada y metoédicamente conocimiento sobre
ellas” (p.27).

Ruiz (2012) sefiala que una investigacion descriptiva, contiene
caracteristicas interesantes y apropiadas al momento que se aborda un tema que
no es muy conocido y tampoco estudiado, que conlleva descubrir y orientarse
basado en una descripcion general del fendmeno a estudiar. Se complementa con
Tamayo (1999) quien indica que “Se propone este tipo de investigacion para
describir de modo sisteméatico las caracteristicas de una poblacién, situaciéon o
area de interés. Este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni
en probar determinadas hipétesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia
las descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas
también pueden servir para probar hipotesis especificas y poner a prueba

explicaciones” (p.44).
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Dicha investigacion se realizara por medio de un video, de acuerdo con
Rincon (2002) el video revoluciona el tratamiento de las imagenes, se le considera
como una manifestacion de la television, que asimila todos los géneros y crea uno.
Ha significado la reinvencion de la libertad en la creacion de lo audiovisual
utilizando la herramienta de la camara para transmitir una vision propia. El video
no es un arte pero es un medio que puede ser utilizado para crear un producto

artistico, que da como resultado ser la produccion cultural de lo actual.

3.1 Sujetos o fuentes de informacion
3.1.1. Sujetos

Los sujetos que se tomaran en cuenta para la presente investigacién se
presentan a continuacion.

Los sujetos de esta investigacion estaran formados por seis (6) personas,
hombres y mujeres, distribuidos de la siguiente forma: tres personas seran padres
de familia de nifios que estudian en la escuela EI porvenir y Nuestro Futuro. Son
padres de familias que han tenido a sus hijos por mas de dos afios en las escuelas
y tienen mas de un hijo estudiando en los establecimientos educativos. Los otros
dos seran voluntarios extranjeros, que hablen en espafiol y que lleven mas de un
mes como voluntario. Una coordinadora académica que trabaje en la escuela
Nuestro futuro, que lleve en el puesto mas de seis meses. Es indispensable que
estén involucradas en la Organizacion Nifios de Guatemala entre las edades de 20
a 40 afios de edad que residen en la Antigua, Sacatepéquez. Los sujetos
seleccionados a la investigacion estan relacionados de manera directa y otorgan
informacion de los diferentes puntos de vista sobre la Organizacion Niflos de
Guatemala. Los sujetos A estan conformados por los padres de familia, los sujetos

B por los voluntarios y el sujeto C por la coordinadora académica.
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Caracteristicas de los sujetos:

Sujeto Edad Género Actividad Origen
A 39 Mujer Madre de familia Nacional
A 33 Hombre Padre de familia Nacional
A 40 Mujer Madre de familia Nacional

23 Hombre Voluntariado Extranjera
23 Mujer Voluntariado Extranjera
C 26 Mujer Coordinadora Nacional
académica

3.1.2 Fuentes de informacion:

A continuacion se contara con un grupo de expertos quienes seran las fuentes
de informacion en la investigacion. Entre ellos se encuentran profesionales en las
diversas ramas de las ciencias sociales, maestros, directoras de los dos
establecimientos educativos, licenciadas en trabajo social, licenciado en
administracion de empresas y licenciadas en pedagogia. Cada uno aportara su
punto de vista sobre la situacién educativa en los nifios y el apoyo econémico

para las organizaciones no gubernamentales (ONG).

a) Licenciada Maribel Duarte: Directora del establecimiento educativo Nuestro

Futuro, es de San Juan del Obispo, cerca de la Antigua y de Ciudad Vieja. Es
licenciada en Trabajo Social y ha trabajado con otras ONGs dirigiendo

programas educativos.

b) Sandra Flores: Directora del establecimiento educativo El Porvenir, ubicada en

San Lorenzo el Cubo. Trabajan con los grados: parvulos, preparatoria, y los
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grados primero, segundo y tercero. Es Licenciada en Pedagogia administrativa

y trabajé como maestra de primaria y basicos.

c) Carmen Paniagua: Presidenta y vocal de la Organizacion Nifios de Guatemala,

ubicada en la Antigua Guatemala, Sacatepéquez. Desde el afio 2006 ha
estado trabajando con la organizacién. Es Licenciada en Pedagogia y
Administracion de la Universidad San Carlos de Guatemala y trabajo como

maestra de idioma espafiol en primaria y basicos.

d) Gustavo Ernesto Reyes Morales: es Asistente Administrativo Financiero del

Instituto de Estudios Humanisticos en la Universidad Rafael Landivar (campus
central). Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Rafael
Landivar. Posee un diplomado de Asociacién de Gerentes de Guatemala en
Servicio al Cliente, otro sobre como obtener un impacto en ventas y Marketing
Empresarial. Se eligié como fuente debido a su conocimiento en el campo de
la administraciébn y consultoria de los proyectos educativos, de las
contrataciones laborales y de la logistica de eventos, asi como la
administracion econdémica en las diferentes areas y la importancia de los

patrocinios.

3.2 Técnicas e instrumento

Para realizar esta investigacion se utilizara las entrevistas de tipo
semiestructurada y estructurada como instrumento, por medio de ellas se
obtendra informacion de la organizacion Nifios de Guatemala, sobre las diferentes
actividades que realizan y la metodologia de trabajo. Ambos instrumentos se

utilizaran en las fuentes de informacion y sujetos.

Segun Romeo y Domenech (2009) la entrevista es una actividad de
comunicacion oral en la cual se establece entre dos o mas personas (el
entrevistado y entrevistador) con el fin de obtener informacion, opinién o conocer

sobre alguien. Estas entrevistas seran de opinion, segun Garcia y Gutiérrez
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(2012) lo central en este tipo de entrevistas es informar cual es la opinion del
entrevistado sobre el tema tratado. Predomina la experticia, la trayectoria del
personaje en el area o tema de consulta. Para la presente investigacion se
utilizara dos tipos de entrevistas que respaldaran los resultados del estudio, los

cuales a continuacion se detallara:

3.2.1 Entrevista estructurada dirigida a Padres de familia, maestros y

voluntarios

Se utilizard como instrumento una entrevista estructurada para definir los
aspectos mas importantes de la organizacion Nifios de Guatemala y asi poder
desarrollar el video institucional. Con el objetivo principal de la busqueda de
aumento del voluntariado, de patrocinadores y el apoyo tanto de la comunidad

nacional como internacional.

De acuerdo con Ruiz (2007) la entrevista estructurada se refiere a la
situacion que el entrevistador pregunta a cada entrevistado, es decir, una serie de
preguntas que ha sido establecida con una serie limitada de categorias de
respuesta, de una manera rigida. Las preguntas suelen ser cerradas,
proporcionando a las personas alternativas de respuesta acompafado de ordenar
y expresar sobre el grado de acuerdo o desacuerdo. Se puede clasificar como un

cuestionario administrativo de manera oral.

La entrevista estructurada estard formada por 10 preguntas y se aplicara de
manera individual a padres de familia, maestros y voluntarios, con el objeto de
obtener informacion sobre la relacion de las actividades de la Organizacion Nifios
de Guatemala. Asimismo es importante para este estudio contar con una vision
de las metodologias que utilizan para dar a conocer las actividades y objetivos con
el fin de validar los resultados de la investigacion, las necesidades y la experiencia

gue se ha vivido en la organizacion. (Ver anexos 5, 6, 7)
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3.2.2 Entrevista semi-estructurada a profesionales

Segun Corbetta (2007) el entrevistador tiene un guion, que recoge los
temas que se trabajaran. Se pueden distinguir tres motivos que el entrevistador
utiliza en este tipo de entrevista, la primera es la singularidad extrema de las
situaciones, complejidad de dimensiones, cultura del entrevistado. Aunque él
puede decidir el orden de las preguntas también puede formular las
conversaciones en la forma que desee, plantear preguntas oportunas y realizarlo
de la manera conveniente. Le puede pedir al entrevistado que aclare algo que sea

confuso o lo puede profundizar.

Las entrevistas se aplicaran a profesionales en el tema de educacion,
administracion de empresas y a las directoras de los establecimientos El Porvenir
y Nuestro Futuro. Se consultara a los expertos en trabajo social, pedagogia,
psicologia, administracibn en empresas y administracion educativa. Las
entrevistas se realizaran de forma personal y cada una tendra 10 preguntas, que
podr& variar dependiendo del desarrollo de la misma con el fin de profundizar en
los temas. Con la posibilidad de formular otras preguntas, para indagar sobre
determinados aspectos y conocer mas sobre el tema de interés. (Ver anexos 1,2,
3,4)

Las entrevistas buscaran obtener informacién importante que valide y
confirmen los resultados obtenidos en la busqueda de patrocinio y del
voluntariado. Tiene como objetivo validar la importancia de un video institucional
gue contendra el proceso de las actividades que se realizan. También se dara a
conocer sobre los diferentes puntos de vista de los profesionales con el fin de

fortalecer la investigacion.

3.2.3 Guién literal

Segun Benitez, Rodriguez y Utray (2013) el guion es la forma escrita del

proyecto audiovisual y describe los contenidos y los elementos necesarios para la
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ejecucion del mismo. EI guién de dos columnas es un documento que sirve para
establecer un acercamiento a lo que se proyectara. Se separa en dos columnas
que describen lo que se ve y lo que se oye. Las columnas representan las
primeras aproximaciones, los planos y los detalles. ElI orden representa la

organizacion que tendra el proyecto audiovisual.

El guion se utilizard para definir los detalles, los planos y el orden que se
estara proyectando. Tiene como objetivo la organizacion de la produccion y el
orden de la imagen con el sonido. La presentacion de los entrevistados y la
utilizacion de las tomas de relleno para dar a conocer las instalaciones de los

centros educativos, la importancia del voluntariado y del patrocinio.

3.3 perfil del proyecto

Tipo de Proyecto Video Institucional
Formato a utilizar High Definition MPEG 1920 x 1080
Tiempo 10 minutos
Equipo Técnico Computadora
Firewire B94

4 de memoria de ram
Disco duro externo e interno
Windows 7 64 hit

Tarjeta de video de 4 gigas

Software Adobe premiere cs6,
after effect cs6
Audition CS6

Camara equipo Digital HD video
Canon T4i

Micréfono unidireccional
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3.4 Diagnéstico

Segun Cardona, Chiner y Lattur (2010) el diagndstico es un conocimiento
cientifico que se obtiene de la informacion recogida a través de la acumulacién de
datos procedentes de la experiencia y de los medios técnicos, lo cual implica una

labor de sintesis de toda la informacion.

Para llevar a cabo el diagndstico y posteriormente el desarrollo de la
propuesta, se utilizaran las entrevistas semi-estructuradas y estructuradas
realizadas a las fuentes de informacion y sujetos. Con el fin de analizar las
necesidades de la Organizacion Nifios de la Comunidad y de las familias de los
estudiantes, obteniendo datos que se utlizaron en la creacion del video
institucional. Se indagardn temas como la busqueda de voluntariado, de
patrocinio, la importancia de la educacion de calidad en los nifios y las actividades

que realizan la organizacion.

3.5 Procedimiento

El procedimiento que se lleva a cabo en la investigacion, estuvo formado por la
eleccion del tema y la aprobacion del perfil de investigacion. También se trabajo
en el planteamiento del problema, los antecedentes y marco teorico. En la ultima
parte se describié la metodologia de trabajo donde da a conocer a los sujetos y
fuentes de informacion, los instrumentos que se van utilizar y el procedimiento en
el desarrollo del trabajo. Se presentara a las autoridades del Departamento en
Ciencias de la Comunicacion la propuesta que se ha realizado para la aprobacion
del anteproyecto. Luego de la aprobacion, se empezara a realizar el trabajo de
campo con determinados pasos a seguir de manera ordenadamente, los que se

presentan a continuacion:
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Contactar a los sujetos y las fuentes de informacion que fueron previamente
elegidos para fortalecer y profundizar lo que consistira el proyecto del video

institucional.

Planificar los dias en que se aplicaran los instrumentos a los sujetos y fuentes

de informacion.

Aplicar las entrevistas a los padres de familia, voluntarios y maestros de la

organizacion Nifios de Guatemala.

Realizar las entrevistas a los expertos o profesionales sobre los temas

educativos y de administracion.

Se trabajard en la pre produccién, produccién y post producciéon del video

institucional.

Se validara el video institucional con el asesor para la revision del video

institucional y se realizaran los cambios necesarios.

Elaborar un analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas.

Con los resultados obtenidos, se trabajara en la creacién del video institucional

para la Organizacion Nifios de Guatemala.

Se procedera a elaborar la discusién de resultados.

Se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones.

Se integrara el informe final de la investigacion.
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3.6 Cronograma

Actividad Programada Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
2014 2014 2014 2014
P[M[F|P [M MI|F |P |M|F

Planificar los citas con

sujetos y fuentes

Aplicar las entrevistas a

los sujetos

Realizar las entrevistas

para los profesionales

Trabajar en la pre
produccion, produccion y

post produccion

Creacion del video
institucional
Validar el video
institucional

Elaborar andlisis de los

resultados

Elaborar la discusion de

resultados
Desarrollar las
conclusiones y

recomendaciones

Se integrara el informe

final de la investigacion

*P= Principios
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3.7 Presupuesto

Servicios Detalles Precio
Teléfono Se comunic6 a las Q.200.00
personas con el
teléfono.
Viaticos Vivienda, alimentos vy Q. 1,500.00
gasolina
Impresiones Se imprimira las Q. 300.00
entrevistas, la caratula
del DVD y el
anteproyecto
Memorias SD de 8gb Se compré dos Q. 200.00
memorias SD de 8gb
Equipo de trabajo Se utilizaron luces, Q. 3,100.00
micréfonos 'y  equipo
propio.
Edicién Horas de edicion Q. 2,500.00
DVD 10 dvd Maxell Q. 100.00
Energia Se registro el uso de la Q. 400.00
computadora y cargar la
bateria de la camara y
se sacO el promedio de
la energia eléctrica.
Total Q.8,300
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IV Resultados

El objetivo principal del proyecto de investigacion fue realizar un video
institucional para la ONG Nifios de Guatemala como apoyo en la busqueda de
patrocinios y voluntariado. En la cual se demuestra la historia y las actividades que
se realizan para conseguir fondos e invita a la sociedad civil y extranjera para
involucrarse con la organizacion. Se entrevistd al personal de la organizacion, de
los establecimientos educativos, voluntarios y padres de familia, para que dieran a
conocer sus puntos de vistas sobre las actividades, las experiencias y la relacién

gue tienen con la organizacion Nifios de Guatemala.

Se realiz6 un video institucional que es una herramienta de comunicacion
entre la institucion y la sociedad. Dicha herramienta permite fortalecer la imagen
de la Organizacion. Se presenta la historia, la mision, la vision y las diferentes

actividades que realizan o todo tipo de informacién que se quiere dar a conocer.

Se siguio el proceso de la etapa de la idea, pre- produccion, produccion y
post produccién y la creacion de los instrumentos como los guiones y las
entrevistas para recolectar informacién, que ha sido la base fundamental para la

elaboracion del proyecto audiovisual.

Niflos de Guatemala es una organizacion que tiene como objetivo en
contribuir en la creacion de un mejor futuro para los habitantes de Antigua,
Sacatepéquez a través de la educacion. Se sustenta por las actividades que
realizan con la comunidad, el voluntariado y los diferentes paquetes de
apadrinamientos para recolectar fondos. También existen diversas actividades
como la escuela de espafiol que dona todo el dinero recaudado a la organizacion y

el tour por la Antigua, Sacatepéequez.

Al terminar de realizar el video se pudo observar de la importancia de los
canales de comunicacion en una institucion, también es importante que se
aprovechen para dar a conocer sus objetivos y que las personas se involucren a la

misma.

52



V Discusion de Resultados

A través del diagnostico realizado en esta investigacion se puede
determinar que la principal necesidad de la Organizacién Nifios de Guatemala era
elaborar un video institucional que demostrarq las propuestas educativas que
ofrecen las escuelas El Porvenir y Nuestro Futuro, también las diferentes

actividades que tienen para recaudar dinero.

La investigacion tedrica se fundamenta con los temas de comunicacion,
produccion audiovisual, video institucional, internet, mercadeo social, patrocinio,
voluntariado, y la historia de la Organizacion No Gubernamental Nifios de
Guatemala. Se logré realizar un video institucional para presentar y poder

evidenciar los aportes e impacto de esta practica.

Se establecié comunicacion con Nifios de Guatemala a través de correo
electronico y a veces por teléfono, se empez6 a realizar el cronograma y el
programa de las entrevistas y las visitas para las escuelas el Porvenir y Nuestro

Futuro.

Las entrevistas se realizaron en tres dias en la Antigua, Sacatepéquez. El
primer dia fueron en las oficinas de la organizacién, el segundo en la escuela
Nuestro Futuro y el tercer dia en El Porvenir. Las entrevistas fueron realmente
interesantes, cada persona tiene un punto de vista diferente respecto a la
organizacién. También se pudo observar que personas de diferentes culturas y
etnias, trabajan en un ambiente agradable por un objetivo que es la educacion de

los nifios.

El video presenta las entrevistas que se realizaron a los trabajadores de la
organizacién y son acompafiadas con imagenes de los nifios en las instalaciones
de las escuelas EI Porvenir y Nuestro Futuro, en las cuales estan realizando

diferentes actividades educativas.

De las entrevistas a los padres de familia y a los voluntarios, ellos

comentaron que se habian enterado de la ONG de manera oral, que les habian
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contado sobre ella. También los padres de familia comentaron que sus hijos han
estado desde el primer grado y esperan que abran la secundaria. Participan en las
actividades que realizan la organizacion para recaudar dinero como son las

mafianas deportivas, actos civicos o fiestas.

Las personas que fueron entrevistadas creen que si es necesario la
creacion de un video institucional para promocionar la organizacion y conseguir
nuevos voluntarios, padrinos y patrocinios para sustentar la educacion de los nifios
en el futuro y la creacién de los basicos. Uno de los objetivos especificos es
identificar los mensajes que seran reforzados para la promocién del apoyo y
patrocinio. También es importante establecer los elementos que motivan a los

voluntariados y a los padrinos que benefician a la organizacion.

En el video se proyectara los diversos métodos y formas que la sociedad
civil e internacional puede involucrarse en las actividades de la ONG con el fin de
ayudar a las familias y a los nifios de estas comunidades. El objetivo del video
institucional esta enfocado en la busqueda de patrocinios y del voluntariado tanto

de personas, grupos o empresas que colaboren con la organizacion.

Niflos de Guatemala, se fundamenta por tres principios, el primero es la
educacion para que los nifios mejoren su futuro y el de su familia. El segundo es la
comunidad local, a través de la educaciéon pueden transformarla y hacer
desarrollo en el pais. El tercero es la auto suficiencia, los estudiantes reciben
diferentes programas de nutricién, salud dental y psicologia. También aprenden

sobre computacion, inglés y las diferentes artes.

El presente video institucional se elaboré con el fin que se utilice en eventos
de la organizacion Nifios de Guatemala, de manera electronica como las redes

sociales, pagina de internet, correo y en los cables locales.
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VI Recomendaciones

e Alos encargados de Nifios de Guatemala se les recomienda difundir
este video no solamente en redes sociales, sino también a grupos de
personas o empresas que puedan ayudar econémicamente o con

recursos.

e Utilizar el video para concientizar y motivar a los jovenes a ser parte
del voluntariado y también para divulgar el mensaje con otras

personas.

e Se recomienda a las autoridades de la Universidad Rafael Landivar
gue sigan con los proyectos de servicios sociales y a los
universitarios que trabajen sus investigaciones con organizaciones
no gubernamentales o instituciones, que no tenga los recursos

necesarios para realizarlos.

e A los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
se les recomienda que dediquen tiempo para los procesos de pre
produccién, produccién y post produccién. También deben estar
comprometidos de respetar los tiempos establecidos para las

entregas.
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Anexo 1
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a Directora Licenciada Maribel Duarte del

establecimientos “Nuestro Futuro”

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Organizacidon Nifios de
Guatemala?

2. ¢ Cudl es la funcion principal de la Organizacion Nifios de Guatemala?

3. ¢ Me podria nombrar unos de los mayores retos de la Organizacion Nifios
de Guatemala?

4. ¢ Usted que aporta a la Organizaciéon Nifios de Guatemala?

5. ¢ Cual es el plan de educacion del establecimiento que tiene a su cargo?

6. ¢ Cuales son las caracteristicas principales del establecimiento educativo

que usted dirige?

7. La escuela cuenta con algun programa de voluntariado o algun

patrocinio como apoyo a las actividades educativas?

8. ¢ Qué actividades realiza la Organizacion Nifios de Guatemala que estén
relacionadas con la labor educativa que ustedes llevan a cabo?

9. ¢ De qué manera la Organizacion Nifios de Guatemala se relaciona con la
comunidad?
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10. ¢Como se podria motivar a la comunidad para que participe en las

actividades de la Organizacion Nifios de Guatemala?

11. ¢Cual considera usted que sea la forma méas adecuada para dar a

conocer a la Organizaciéon Nifios de Guatemala?

12. ¢De todas las actividades que se realizan cuales podrian aprovecharse

para promover apoyo Yy patrocinio para la organizacion?
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Anexo 2

Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a Directora Sandra Torres del establecimientos “El
Porvenir”

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Organizacién Nifios de
Guatemala?

2. ¢ Cual es la funcion principal de la Organizacion Nifios de Guatemala?

3. ¢ Me podria nombrar unos de los mayores retos de la Organizacion Nifios
de Guatemala?

4. ¢Usted que aporta a la Organizacion Nifios de Guatemala?
5. ¢ Cudl es el plan de educacion del establecimiento que tiene a su cargo?

6. ¢ Cudles son las caracteristicas principales del establecimiento educativo
gue usted dirige?

7. La escuela cuenta con algun programa de voluntariado o algun
patrocinio como apoyo a las actividades educativas?

8. ¢ Qué actividades realiza la Organizacion Nifios de Guatemala que estén

relacionadas con la labor educativa que ustedes llevan a cabo?
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9. ¢ De qué manera la Organizacion Nifios de Guatemala se relaciona con la

comunidad?

10. ¢Como se podria motivar a la comunidad para que participe en las

actividades de la Organizacion Nifios de Guatemala?

11. ¢Cual considera usted que sea la forma mas adecuada para dar a

conocer a la Organizaciéon Nifios de Guatemala?

12. ¢De todas las actividades que se realizan cuales podrian aprovecharse

para promover apoyo Yy patrocinio para la organizacion?
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Anexo 3
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a la Presidenta y Vocal de la Organizacion Nifios de

Guatemala Carmen Paniagua

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Organizacion Nifios de Guatemala?

2. ¢Cuél es la funcion principal de la Organizacion Nifios de Guatemala?

3. ¢Me podria nombrar uno de los mayores retos de la Organizacion Nifios de
Guatemala?

4. ¢Cudles son las claves para tener una buena comunicacion en la
Organizacion Niflos de Guatemala?

5. ¢La Organizacion cuenta con algun programa de voluntariado como apoyo
a las actividades?
¢ Qué caracteristicas debe tener la persona interesada en el voluntariado?

7. ¢Qué actividades han realizado con el fin de conseguir fondos?

8. ¢Cree que un video institucional pueda ayudar para conseguir mas
patrocinios y voluntariado?

9. ¢Qué tan importante es un patrocinio para la Organizacién Nifios de
Guatemala?

10. ;De qué manera motivaria a la comunidad que participe en la
Organizacion Nifios de Guatemala?

11. ¢;Quiénes creen que son los mas interesados en el apoyo de la

Organizacion Nifios de Guatemala?
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Anexo 4
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida administrador financiero Gustavo Reyes

¢, Cuales considera que son los principales aspectos que se deben tomar en
cuenta para conseguir patrocinios?

¢, Cudl es el proceso en la negociacién de los patrocinios?

¢, Qué elementos béasicos se deben de tener en cuenta en el presupuesto de
una ONG?

¢, Qué factores deben ser fundamentales en la administracion de una ONG?
¢ Qué actividades se podrian realizar con el fin de conseguir fondos?

¢,Cree que un video institucional pueda ayudar para conseguir mas
patrocinios? ¢ Por qué?

¢ Qué tan importante es un patrocinio para un proyecto educativo?

Desde su experiencia ¢ Cuanto tiempo considera que se debe trabajar en la
logistica de un evento?

¢, Quiénes creen que son los mas interesados en los proyectos educativos

para el patrocinio?

10.¢,Qué tipos de patrocinio existen?
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Anexo 5
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a los Padres de Familia (Sujetos A)

Sujeto A.1= Carmen Quish Ramirez
Sujeto A.2= Rosa Maria Pérez Yac
Sujeto A.3= Hugo Rodolfo Santos Cox

. ¢, Como conoci6 la ONG Nifios de Guatemala?
. ¢ Cuéanto tiempo llevan sus hijos participando en los programas de la ONG?

. ¢Qué tipo de beneficios han tenido como familia al tener a sus hijos siendo
parte de los programas educativos de la ONG?

. Coémo ayuda la ONG a sus hijos?

. ¢Como padres de familia participan en algunas actividades que promueva

la ONG? ¢Cual?

e (Esta participacion es de manera voluntaria o los condicionan por tener
a sus hijos en sus programas?

. ¢Qué piensa de las actividades que realiza la Organizacion Nifios de
Guatemala?

. ¢Conoce la actividad del voluntariado? ¢, de qué se trata?

. ¢Le gustaria ser voluntario? ¢ Por qué?

. ¢Cree que se deberia reforzar la relacion de la ONG con la comunidad?
¢ Por qué? ¢ de qué manera?

10.¢Qué le mejoraria al programa educativo que la ONG le brinda a sus hijos?
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Anexo 6
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a los Voluntariados (Sujetos B)

Sujeto B.1= Mariam Romeu

Sujeto B.2= Ignacio Lavirrey

1. ¢Como se enterd de la ONG Niflos de Guatemala?
2. ¢Como contacto a la ONG?

3. ¢Qué lo motivo para participar en el programa de voluntariado?
4. ¢Cuanto tiempo ha sido parte del voluntariado?
5. ¢Qué piensa de las actividades que realiza la ONG Nifios de Guatemala?

6. Considera que la participacién del voluntariado es clave para el desarrollo
de las actividades que realiza la ONG?

7. ¢Cree que un video institucional puede ayudar a promover a la ONG? ¢ Por
qué?

8. ¢De acuerdo a las actividades de la ONG, cudl considera usted que debe
ser el grupo objetivo que debe participar como parte del voluntariado?

9. ¢De todas las actividades que se realizan cuales podrian aprovecharse
para promover apoyo Yy patrocinio para la organizacion?

10.¢,Cree que un video institucional pueda ayudar para conseguir mas
patrocinios y voluntariado? ¢ Por qué?
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Anexo 7
Universidad Rafael Landivar Rodrigo Garcia, carnet: 11529-10
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Tesis de Grado: Video Institucional para la ONG Nifios de Guatemala

Entrevista dirigida a los Coordinara de educacion (Sujeto C)

Sujeto C.1= Jessica Marinelli

1. ¢Cuanto tiempo llevan trabajando en la ONG Nifios de Guatemala?

2. ¢Como se enter6 de la ONG Nifios de Guatemala?

3. ¢Qué lo motivo a trabajar en la ONG Nifios de Guatemala?

4. ¢Se identifica con los objetivos de la ONG Nifios de Guatemala?

5. ¢Participa en las actividades de la ONG Nifios de Guatemala?

6. ¢De qué manera la ONG Niflos de Guatemala se promueve en la

comunidad?

7. ¢Cree gue un video institucional puede ayudar a promover a la ONG Nifios

de Guatemala? ¢ Por qué?

8. ¢Como la ONG Niflos de Guatemala ayuda a los nifios?

9. ¢Qué elementos deben tomarse en cuenta para mostrar en el video?

10. ¢ Usted como promoveria la ONG?
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Anexo 8

Guion Literal

Director: Rodrigo Garcia
Productor: Rodrigo Garcia.

Titulo: Video Institucional para Nifios de Guatemala

Tiempo: 5-6 minutos.
Formato: Digital

Imagen

Sonido

ESCENA 1

TRANCISION NEGRA Y APARECE EL
LOGO DE NINOS DE GUATEMALA
CON FONDO AZUL Y OTRA VEZ CON
LA TRANSICION NEGRA PARA QUE
APAREZACE LAS DIFERENTES
TOMAS DE LA CIUDAD DE LA
ANTIGUA GUATEMALA COMO: LAS
CALLES, EL VOLCAN DE FONDO, LAS
IGLESIAS, EL PARQUE, LA
CATEDRAL. UNA TRANSICION PARA
QUE APAREZCA LA PRIMERA TOMA
DE LAS ESCUELAS

PLANO GENERAL

Cancion de fondo: Jazzafari — Unit
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ESCENA 2

DIVERSAS IMAGENES DE LOS NINOS
EN LAS INSTALACIONES DE LAS
ESCUELAS A LA HORA DEL REGREO
JUGANDO EN EL PATIO DE UN LADO
PARA EL OTRO, CON LA CUARDA
PARA SALTAR O TENTA, ALGUNOS
ESTAN JUGANDO CON JUEGOS DE
MESAS O DIBUJANDO.

PLANO MEDIO

Cancion de fondo: Jazzafari - Unit

Voz en off de la encargada general de
la ONG

Sobre la historia de la ORGANIZACION
NINOS DE GUATEMALA

ESCENA 3

EN UN FONDO AMARILLO PALIDO,
SE REALIZA LA ENTREVISTA A LA
COORDINADORA GENERAL DEL
PROYECTO PARA COMENTAR
SOBRE LA HISTORIA DE LA ONG, LA
HISTORIA DE LAS DOS ESCUELAS,
LOS TRES PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES Y LA
RECAUDACION MONETARIA.

PLANO GENERAL, PLANO MEDIO

Cancion de fondo: Jazzafari — Unit

Continua hablando sobre la historia de
la ORGANIZACION NINOS DE
GUATEMALA y se pasa a la historia de
las dos escuelas.

ESCENA 4

TOMAS SOBRE LAS DIFERENTES
INSTALACIONES DE LAS DOS
ESCUELAS DE NINOS DE
GUATEMALA. LOS ESTUDIANTES
ESTUDIANDO, JUGANDO A LA
PELOTA Y REALIZANDO SUS
PLANAS. LAS TOMAS DE LA
ESCUELA EL PORVENIR SE
OBSERVAN EL VOLCAN HACIENDO

Cancion de fondo: Jazzafari - Unit

Voz en off: sobre la historia de las
escuelas
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ERUPCION. EN LA ESCUELA
NUESTRO FUTURO SE OBSERVA
LAS CASAS QUE CONFORMAN LA
COMUNIDAD DE CIUDAD VIEJA.

PLANO GENERAL

ESCENA 5

CON UNA TRANSCISION DE
PELICULA SE REGRESA A LA
ENTREVISTA DE LA COORDINADORA
GENERAL. LLEVA PUESTO UNA
CAMISA BLANCA CON NEGRA Y EL
PELO AJUSTADO, EXPLICA LAS
MANERAS DE RECAUDACION DE
DINERO Y COMO AYUDA A LOS
NINOS.

Cancion de fondo: Jazzafari - Unit

Habla sobre el manejo del dinero y las
diferentes maneras de recaudacion de
fondos para apoyar a los nifios.

ESCENA 6

IMAGENES DE LOS VOLUNTARIOS
TRABAJANDO Y APOYANDO A LOS
ALUMNOS DE LAS ESCUELAS EL
PORVENIR Y NUESTRO FUTUROS EN
SUS ESTUDIOS. ENSENANDOLES A
ESCRIBIR Y LEER. DIFERENTES
TOMAS DE LAS DIVERSAS
ACTIVIDADES QUE REALIZAN CON
LOS NINOS, EN LAS ESCUELAS,
TANTO EDUCATIVAS, COMO
DEPORTIVAS Y CULTURALES.
IMAGENES DE LOS NINOS
COMPARTIENDO CON SUS
MAESTROS EN LOS JUEGOS
DIDACTIVOS.

PLANO MEDIO, PLANO GENERAL Y
PLANO DETALLE

Cancién de fondo: Jazzafari - Unit
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ESCENA 7

EN UN FONDO VERDE LIMON,
ENTREVISTA A LA ABUELA DE UNO
DE LOS ESTUDIANTES PARA
COMENTAR SOBRE SU
EXPERIENCIA CON LA EDUCACION
DE SUS NIETOS. LLEVA PUESTO
UNA CAMISA DE COLOR ROSADA, Y
EL PELO AGARRADO.

PLANO MEDIO

Cancion de fondo: Jazzafari - Unit

Entrevistador: ¢ Cémo ha sido la
experiencia de los nifios al estudiar en
Nifios de Guatemala?

ESCENA 8

TOMAS DE LOS VOLUNTARIADOS Y
DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN

LOS ESTABLECIENDO, EN LOS DOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.

PLANO GENERAL, PLANO MEDIO Y
PLANO DETALLE

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem

ESCENA 9

TOMA DE LOS DIFERENTES DE LOS
ESTUDIANTES EN LOS DOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS,
QUE PARTICIPAN EN LA
ORGANIZACION. TOMAS DE LAS
CLASES, DE LAS INSTALACIONES.
SERIE DE IMAGENES DE LOS NINOS
RECIBIENDO LA REFACCION EN LAS
GRANDES MESAS DE COLORES,
DESDE LOS MAS PEQUENOS HASTA
LOS MAS GRANDE, DE DIFERENTES
LADOS, CADA UNO TIENE SU PLATO
Y VASO DE COLOR PROPIO. OTRAS
IMAGENES DE LOS ALUMNOS
RECIBIENDO CLASES EN LAS DOS

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem

Voz en off: La importancia de los
voluntarios en la ONG.
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ESCUELAS, COMO ADENTRO DE LA
CLASE Y AFUERA EN LAS MESAS O
PUPITRE.

PLANO MEDIO, DETALLE Y
GENERAL.

ESCENA 10

SUCESION DE IMAGENES DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
VOLUNTARIOS DENTRO DE LA
ORGANIZACION CON LOS NINOS Y
CON LOS MAESTROS. LOS NINOS EN
SU HORA DE REFACCION DE
DIFERENTES PUNTOS.

PLANO MEDIO, GENERAL Y DETALLE

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem

Voz en off: sobre el apadrinamiento de
los estudiantes de las escuelas de Nifio
de Guatemala y las diversas formas de
convertirse en padrinos.

ESCENA 11

CON UN FONDO BLANCO Y
ADORNOS ARTESANALES ESTA CON
SU CAMISA AZUL Y EL LOGO DE
NINOS DE GUATEMALA EL PRIMER
VOLUNTARIO. PARADO DE MANERA
FRONTAL COMENTANDO SOBRE
SUS EXPERIENCIAS CON LA ONG
NINOS DE GUATEMALA

TOMA MEDIO

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem

El entrevistador le pregunta: ¢ Como ha
sido la experiencia en la ONG?

ESCENA 12

TRANSICION DE PELICULA SE
CONTINUA CON LA SIGUIENTE
VOLUNTARIADA, CON UN FONDO DE
PARED BLANCA Y UNA BANCA EN
FORMA DE FUENTE. ELLA LLEVA

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem
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PUESTA UNA BLUSA BLANCA Y EL
PELO SUELTO PARA COMENTARNOS
SOBRE SU EXPERIENCIA EN NINOS
DE GUATEMALA E INVITAR A LAS
DEMAS PERSONAS PARA QUE SEAN
VOLUNTARIOS.

PLANO MEDIO

El entrevistador le pregunta: ¢ Coémo ha
sido la experiencia en la ONG?

ESCENA 13

IMAGENES DE LOS VOLUNTARIOS
TRABAJANDO Y APOYANDO A LOS
ALUMNOS DE LAS ESCUELAS EL
PORVENIR Y NUESTRO FUTUROS EN
SUS ESTUDIOS. ENSENANDOLES A
ESCRIBIR Y LEER.

PLANO MEDIO Y DETALLES

Cancion de fondo: Jazzafari-
Mensagem

Voz en off: Como dice el slogan de
Nifios de Guatemala: todos podemos
hacer algo.

ESCENA 14

DIVERSAS IMAGENES DE LOS
NINOS QUE ESTUDIAN EN
DIFERENTES AULAS Y REALIZANDO
SUS CLASE DE FISICA
ACOMPANADAS CON LA
INFORMACION SOBRE SUS REDES
SOCIALES PARA CONTACTARLOS,
COMO LO SON_FACEBOOK,
TWITTER, YOUTUBE, LINKEDIN Y SU
PAGINA WEB.

PLANO GENERAL, MEDIO Y DETALLE

Cancion de fondo: Jazzafari -
Mensagem

Voz en off: Para mas informacion,
blscanos en

ESCENA 15

DIVERSAS TOMAS DE LA CIUDAD DE
ANTIGUA GUATEMALA COMO DEL

Cancion de fondo: Cancion de fondo:
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PARQUE, DEL PORTAL, EL PARQUE,
Y CALLES IMPORTANTES. CON LAS
LOS CREDITOS Y LOS
AGRADECIMIENTOS
CORRESPONDIENTES DEL VIDEO
INSTITUCIONAL

PLANO: GENERAL

Jazzafari — Mensagem

ESCENA 16

TRANSICION DE NEGRO A FONDO
CELESTE Y APARECE EL LOGO DE
LA ORGANIZACION NINOS DE
GUATEMALA, OTRA TRANSICION DE
NEGRO PARA DESPEDIR EL VIDEO
INSTITUCIONAL

Cancion de fondo: Jazzafari —
Mensagem
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Guion Financiero

Programa: Video Institucional para la ONG nifios de Guatemala

Director: Rodrigo Garcia

Productor: Rodrigo Garcia Tiempo 6-10
minutos Formato: Digital
Dia Alquiler de Contrato Contrato Costo de Contrato Costo de Costo de Otros Total
Set de creativo alimentos y de Memorias sonido gastos
(interior) transporte viaticos camara

Martes | --------- Q. 200.00 Q.500.00 Q.150.00 Q.300.00 Q.200.00 Q.250.00 Q.200.00 | Q.1,800.00
Miércol Q.500.00 Q.150.00 Q.300.00 | ---------- Q.250.00 Q.200.00 | Q.1,400.00
es
Jueves Q.500.00 Q.150.00 Q.300.00 | ----------- Q.250.00 Q.200.00 | Q. 1,400.00
Viernes | ---------- Q.200.00 | ----—--- Q.150.00 Q.300.00 | ----------- Q.250.00 Q.200.00 | Q.1,100.00

Total en grabacion Q. 5,700.00

Edicion y post Q.2,500.00
produccién
Total Q.8,300.00
Nota: 1) Estos 4 dias solo es para la produccion de campo (grabacion)

2) Posterior se comienza el proceso de edicion — Post produccion.

81




