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RESUMEN

La presente investigacion presenta el analisis de contenido en la campafia radiofonica de salud
sexual de Radio Nacoj del municipio de Santo Domingo Xenacoj, departamento de
Sacatepéquez. La investigacion es descriptiva y su objetivo es el analisis de la campafa
radiofonica en Radio Nacoj y de esta manera describir la contribucion que tuvo en el tema en

mencion.

Para lograr dicho objetivo se hizo uso de la técnica cuantitativa del andlisis de contenido. Segun
Piniuel (2002), es el método para encontrar el sentido oculto del producto de comunicacion. Se
tom6 como unidad de analisis los siete spots de la campana Qa tijoj qi pa sexualidad, traducido
al espanol como Aprendamos acerca de sexualidad. A su vez, se utiliz6 la técnica cualitativa de
la entrevista a profundidad con el director y subdirector de la radio, lo que permitido obtener
informacion mas completa. También se realizd una entrevista al director ejecutivo de la
Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER-, como especialista en el tema de
radios comunitarias. Se desarrollaron dos grupos focales con radioescuchas para conocer la

opinion sobre los spots de la campana y tener conocimiento sobre Radio Nacoj.

Los resultados del analisis de contenido indican que la campaiia tiene buena calidad técnica y un
buen uso de los elementos del lenguaje radiofonico, basado en los pardmetros de Prieto y Rosario
(1990) y Lopez (2005). En los siete spots analizados se observa un inadecuado uso de los
efectos de sonido basado en Ldopez (2005). Ademds existe una ausencia de spots que hablen

sobre acceso a métodos de planificacion familiar. Adicionalmente, se identificd que el cien por



ciento de radioescuchas si habian escuchado los spots sobre salud sexual, se sienten a gusto con
los mismos y consideran relevante el tema para la comunidad, pues a través de los grupos focales
se detectd que han habido muchos casos de embarazos en jovenes desde los trece o catorce afios
y existe una necesidad de acceso a informacion sobre salud sexual. Segin el Sistema de
Informacién Gerencial de Salud -SIGSA- (2010) del afo 2007 al afio 2010, el numero de
nacimientos registrados en Santo Domingo Xenacoj aumentd un nimero de cincuenta y un casos
mas. Ademas, segun el Instituto Nacional de Estadisitcas -INE- (2013) en su estudio, demuestra
que del afo 2005 al 2008, los embarazos registrados fueron en mujeres de 20 a 24 afios, aun asi
la cifra de embarazos en adolescentes de 15 a 19 afios es muy alta, concentrandose la mayoria en

el area rural.

Puede afirmarse que la campafia radiofonica Qa tijoj qi pa sexualidad contribuyd al municipio
de Santo Domingo Xenacoj en materia de salud y educacion sexual, colaborando con la
promocion de nuevas acciones y actitudes en los comunitarios. La campafia fue bien recibida por
los radioescuchas, quienes confirman que es un tema de mucha importancia para la comunidad,
por lo que es necesario que dentro de la planificacion mensual de la radio se incluyan mas
productos radiofonicos sobre el tema y asi ayudar a que las personas conozcan y exijan

informacion sobre salud sexual.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la campafia radiofoénica sobre salud
sexual, en un estudio de caso de la radio comunitaria Nacoj, en el municipio de Santo Domingo
Xenacoj, departamento de Sacatepéquez y asi describir la contribucién que tiene la emisora
mediante su campafia. La investigacion es de tipo descriptiva y para su desarrollo se utiliz6 la
técnica de estudio de caso, con un enfoque metodolégico mixto, ya que se realizaron entrevistas

a profundidad, grupos focales y analisis de contenido de la campafia.

Entre los medios utilizados para contribuir al desarrollo local de las comunidades, se encuentra la
radio comunitaria, la cual segiin Kaplin (2007) nace como una opcién que busca la integracion
de las personas, asi como formar parte de la solucidon a los problemas locales. Lopez (2005)
indica que las radios son comunitarias porque principalmente estan al servicio de la poblacion y
son un medio accesible a la expresion de las personas. Por lo tanto, muchas contribuyen al
desarrollo comunitario ya que ofrecen espacios de comunicacién en temas relevantes para la
comunidad, como es la salud sexual. La Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- y
Organizacién Mundial de la Salud -OMS- (2000), establecen que la salud sexual existe siempre y
cuando se respeten los derechos sexuales, siendo la salud un derecho humano fundamental.
Ademas, aduce que la salud sexual debe ser reconocida, promovida y respetada por las personas,

y debe ser parte del contenido de los medios de comunicacion.

El presente trabajo presenta antecedentes sobre las radios comunitarias en el primer capitulo,
seguido del marco tedrico, planteamiento del problema, marco metodolégico y el informe final

de resultados. Existen diversas investigaciones sobre el tema de radios comunitarias en



Guatemala; sin embargo, en las fuentes consultadas no se encontré la contribucion que han
tenido las radios comunitarias en el tema de salud sexual, de ahi el imperativo por iniciar un

nuevo espacio en la economia del conocimiento e investigar el tema.

A partir del andlisis de contenido realizado, se concluyd que los spots tienen un buen uso del
lenguaje radiofonico, pero se recomienda una mejor utilizacion de los efectos de sonido, pues en
ninguno de los siete spots existe un uso adecuado, con base en Lopez (2005). Existe ausencia de
spots que comuniquen sobre el acceso a métodos de planificacion familiar, problematica que
existe en la comunidad. Ademas, se exhorta a que a partir de la experiencia adquirida mediante la
campafia de salud sexual en el afio 2014, el personal de Radio Nacoj se involucre en la
produccion de mas campaiias radiofonicas y le de participacion a los comunitarios en el proceso

para obtener mejores resultados.

Es altamente recomendable para futuros investigadores, tomar el presente como un antecedente y
ampliarlo segin sus propios objetivos. Esto puede ayudar en la sinergia del conocimiento y

podra corroborar o refutar los hallazgos de este estudio.



1.1 ANTECEDENTES

Las radios comunitarias se enmarcan dentro del tema de los medios alternativos. Gumucio
(2005) describe a las radios comunitarias como un medio para comunicar en las comunidades del
mundo, pero que a lo largo de la historia han tenido dificultades para seguir funcionando. Tal es
el caso de Guatemala y la falta de apoyo a la legislacion del funcionamiento de las radios
comunitarias por parte del Estado, que en mas de quince afios no se ha facilitado el proceso para
obtener frecuencias en proyectos indigenas, por ejemplo. El Congreso de la Republica no ha
cumplido con diferentes tratados, convenios y acuerdos que regulen la posibilidad de los pueblos
indigenas a poder informar en su idioma a través de medios comunitarios (Movimiento de

Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG-, 2012).

Gumucio (2005) asegura que para que el medio comunitario sea sostenible, debe tener el apoyo
comunal y representar un proyecto o plan a largo plazo, es decir que represente las necesidades y
deseos de la audiencia. La relacion que el medio; ya sea la television o la radio, tenga con los
actores sociales, es lo que garantiza su permanencia en el tiempo y su consolidacion como

medio. Segin Gumucio (2005: 8):

[...] la comunicacion ciudadana, alternativa o comunitaria no puede existir si no es en funcion de la
dinamica social en la que se desarrolla. Es la relacion que establece con su audiencia y en el
proceso de participacion comunitaria, que se justifica la razén de ser de una experiencia de
comunicaciéon comunitaria. Sin la participacion de la comunidad y de la audiencia, la experiencia

de comunicacion se convierte en una isla en medio del universo humano en el que opera.



Gumucio (2005) relata varias experiencias de distintos medios comunitarios en el mundo, como
las radios de Bolivia, Guatemala y M¢éxico y los telecentros que existen en otros paises,
concluyendo que muchas han fracasado por su falta de involucramiento con los actores sociales
clave. Para su investigacion buscdé medios comunitarios que tuvieran el componente de
apropiacion por parte de las personas y el resultado final fue una coleccion de historias de caso
de distintos medios en diferentes paises, demostrando que la comunicacion adopta distintos

medios comunitarios dependiendo de las necesidades del lugar.

Gumucio (2005) indica que si la radio comunitaria no brinda un espacio para los habitantes de la
comunidad, esto crea un distanciamiento entre el medio y ellos, lo que quebranta sus objetivos
principales, el cual es buscar una apropiacion del medio. En la misma linea que Gumucio (2005),
Lopez (2005) expone que una radio es comunitaria porque promueve la participacion, busca sus
intereses y gustos y no existen las censuras, por ello el nombre de comunitaria, pues construye

comunidad, o de alguna manera forma parte de ella.

Muchas de las radios comunitarias que existen, inician buscando involucrarse en el desarrollo de
la comunidad, a través de la comunicacion de informacion relevante. El autor expone que en la
comunicacion participativa no debe existir la imposicion de ideas, sino solamente el didlogo,
especialmente en el caso de una radio comunitaria, que debe tener la libertad en sus contenidos y

acorde a su contexto.

América Latina tiene muchas experiencias de comunicacion participativa en comparacion a otros

paises, siendo la radio el medio mas importante para el desarrollo en comunidades



latinoamericanas, por lo que Gumucio (2001) asegura que es el medio mas utilizado y mas

poderoso en muchas regiones. Para Gumucio (2001:151) una radio comunitaria:

[...] promueve la organizacion comunitaria como alternativa de desarrollo para la comunidad. Una
radio donde los microfonos estén siempre abiertos para todas las personas, especialmente para los
mas pobres. Una radio que procure y promueva la capacitacion de nuevos comunicadores
comunitarios. La emisora comunitaria propone a través de su programacion, atender temas en base

a las necesidades de la comunidad.

La radio estd siendo parte del desarrollo de una comunidad, cuando estd involucrada de cierta
manera en la solucidon de problemas locales. Gumucio (2001) expone la contribucion de la radio
comunitaria en problematicas sociales tales como el proceso de introduccion del agua potable y
también la crisis después del huracan Mitch', en donde mas alla de informar, la emisora apoyé a

la comunidad.

En Guatemala, en el campo de programas de salud, Nufiez (1996) realizé una tesis con el
objetivo de conocer qué medios de comunicacion alternativa manejan los trabajadores sociales y
promotores rurales para promocionar programas de salud. Los medios alternativos, segiin Nufiez
(1996) pueden contribuir a informar y analizar problemas de salud en las comunidades. La autora
explica la necesidad que existe de utilizar de mejor manera los medios de comunicacion
alternativos en el campo de la salud, ya sea promover campafias o comunicar informacion

relevante al tema en mencion.

1 . . ., . . .,

En Guatemala, la radio La Voz de la Comunidad, asumio la responsabilidad de coordinacion cuando
ocurri6 el huracan Mitch, el cual azotd el pais con intensas lluvias que afectaron a los asentamientos,
provocando derrumbes.



Nufiez (1996) expone que los programas de salud en las comunidades utilizan los medios de
comunicacion alternativa porque estos asumen un papel protagénico, al formar parte de la
busqueda del bienestar de la poblacion. La autora manifiesta que a través de la comunicacion de
conocimientos basicos de higiene o de métodos de prevencion de enfermedades, se puede
contribuir a la comunidad y es importante que se conozcan las formas de expresion que puedan
hacer dicha informacion accesible a las personas. Ademas, indica que las actividades que ayudan
a la gente a desarrollar conciencia mas critica; se han hecho una parte clave de la capacitacion y
del trabajo comunitario, a través de los distintos medios de comunicacion alternativa (Nufiez,

1996: 6).

En cuanto a los medios comunitarios, Kaplun (2002) describe que estos comunican y no
solamente difunden informacién. Permiten la colaboracion de la poblacion, facilita los mensajes
e invitan a la reflexién. Nufiez (1996) en su investigacion, obtuvo como resultado que el ciento
por ciento de los encuestados utiliza algin medio alternativo de comunicacion para comunicar
temas de salud, excepto la radio, a pesar de ser el medio mas accesible. La autora expone que
esto podria ser debido a que la mayoria de promotores rurales en el departamento, no tienen una
adecuada capacitacion en cuanto a la utilizacion de medios comunitarios. Ademas, describe que
el sesenta y seis por ciento de los promotores considera que los medios comunitarios tienen un
impacto positivo en la tarea de comunicar temas de salud, aunque existe la problematica de
analfabetismo en distintos municipios del departamento. El estudio demuestra que los medios de
comunicacion alternativos si se utilizan para comunicar programas de salud en las comunidades

(Nufiez, 1996).



Sandoval (2002) desarroll6 una tesis sobre los procesos de comunicacion internos y externos de
la radio comunitaria La Voz de la Comunidad en la colonia San José Buena Vista en la zona 3 de
la Ciudad de Guatemala, en ella da a conocer la importancia de la emisora como un canal que
responde a las necesidades de los habitantes. Segiin Sandoval (2002), en el afio de 1990 la
Asociacion de Salud por el Pueblo y el Comité de Vecinos de la Colonia San José Buena Vista,
detectaron que necesitaban mejorar sus canales de comunicacion, por lo que crearon la radio
asumiendo el aspecto organizativo y capacitando a los vecinos para que asumieran su
participacion. Para la realizacion de la investigacion, Sandoval (2002) realizd grupos de
discusion, grupos focales y talleres. La autora detectd la necesidad de trabajar més actividades
planificadas que puedan ayudar a resolver los problemas. Aun asi, los habitantes manifestaron

que la emisora proporciona soluciones y apoya a la comunidad.

Magafia (2003) realizo una tesis” sobre la radio comunitaria, Estéreo Patulul. Su objetivo era
determinar si esta emisora cumplia con los requisitos para ser una radio comunitaria, de acuerdo
con la propuesta de Ley de Medios de Comunicacion Comunitaria, e identificar el nivel de
importancia que le da al contenido y programacion. Magana (2003) describe entre los resultados
que su programacion semanal solamente es musical. En fin de semana se realizan programas que
buscan concientizar al publico sobre su responsabilidad de colaborar con el municipio, orientar a
que la comunidad sea mas unida e impulsar la participacion de los comunitarios en distintos
eventos. En esta programacion, se da participacion a los jovenes, buscando que generen aportes a

la comunidad.

2 , o Ly . . . . L, . .,

El método utilizado fue el analisis de contenido, para identificar las caracteristicas de la programacion
semanal, asi como el desempefio de quienes trabajan en la emisora, y una entrevista al director de la radio
para conocer mas a fondo su trabajo.



Magana (2003) puntualiza que Estéreo Patulul no cumple con la propuesta de ley, porque sus
caracteristicas y contenido no estan totalmente orientados al rescate y fortalecimiento de las
culturas e identidades indigenas, en este caso. La autora expone que los medios comunitarios
como la radio, deben favorecer la participacion y la cultura, buscar una mejor calidad de vida y
promocionar la educacion. La autora explica que la radio comunitaria es popular y alternativa,
pues se convierte en “la posibilidad popular de una comunicacion alternativa, nuestra
comunicacion; y una comunicacion optimista marcadas por el entusiasmo y fuerza de jovenes
que pretenden reconstruir lo que ha caido [...]” (Magana, 2003: 17). La caracteristica de estas

radios segiin Lopez (2005) es el servicio a la comunidad y sus objetivos como emisora.

Sajquim (2010) presenta un estudio® sobre la funcion social de las emisoras comunitarias en el
pais. Se investigo el caso de las radios Cima y Tzunami, ubicadas en el municipio del Tumbador,
del departamento de San Marcos. Sajquim (2010) desarrolld dicha investigacion en este
departamento bajo la justificacion que es un sector en que la educacion escolar es baja. Su
objetivo principal fue describir el trabajo-socio cultural que realizan las radios comunitarias en el

municipio del Tumbador, San Marcos.

Sajquim (2010) expone como resultados de la investigacién que las emisoras comunitarias son
medios que nacen como una opcidn para las comunidades y buscan la integracion, para generar
un aporte en la salud, educacion, nutricion y cuidado del medio ambiente. Su andlisis fue a través

de la observacion y cuestionarios. Entre sus hallazgos esta que la programacion de las emisoras

? Para el desarrollo de la investigacion Sajquim (2010) realizé entrevistas al director y directora de las
radios, ademas de encuestar a 80 radioescuchas sobre la funcion social que tienen las emisoras y los temas
que transmite.
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abarca temas de la iglesia catolica, evangélica, programas infantiles, de poesia y salud; para lo
cual participa un doctor del centro de salud de la localidad, tratando temas de prevencion de
enfermedades. Ademas, de los encuestados en la investigacion, Sajquim (2010) resume la
contribucion de las radios en diferentes parametros en cuanto a su efecto en las personas

encuestadas (Ver tabla 1).

Tabla 1
Parametros del efecto de las radios Cima y Tzunami
Parametros Frecuencia
Educacién 80
Cultura 14
Religion 36
Valores Morales 25
Derechos Humanos 20
Género 10
Participacion de la mujer 50
Medio Ambiente 15
Salud 62
Proyeccidn hacia la nifiez 44

Fuente: Sajquim (2010: 45).

En cuanto al valor que tienen las emisoras en el pais, Alamilla (2007), realiz6 una investigacion®
sobre la importancia de las radios comunitarias en Guatemala y la problematica que existe con

las comunidades y su derecho a obtener frecuencias. Otro de los objetivos de la investigacion fue

4 . . ., ., . . . . . .

La investigacion se realizdé mediante encuestas a treinta y dos directores de radios comunitarias y setenta
y dos oyentes de nueve departamentos para indagar qué piensan acerca de la problematica de las radios
comunitarias en el pais y qué propuestas tienen para su solucion.
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determinar si son realmente importantes los medios alternativos de comunicacion y las radios
comunitarias en las poblaciones indigenas, para afianzar la democracia en Guatemala. Para
realizar la investigacion se tomaron los ultimos ocho afios como delimitacion territorial y
temporal, sosteniendo que las radios “juegan un papel importante en el impulso del derecho a la
libertad de expresion e informacion, que contribuyen a la consolidacion del sistema y del Estado

guatemalteco” (Alamilla, 2007: 1).

Se determind que la radio comunitaria busca “ser un espacio de proyeccion comunitaria que
fomenta la unidad, la participacion ciudadana, a través de programas culturales, educativos,
informacion alternativa, religiosa, recreativa, de reflexion social y en base a las necesidades que
tiene la poblacion” Alamilla (2007: 18). Por otro lado, la autora expone que el rol de las
emisoras, segun los encuestados, es fomentar el desarrollo comunitario, suplir la falta de
oportunidad de transmitir en otros medios, dar a conocer la realidad comunitaria, establecer
problemas y soluciones, contribuir a la unificacion de pueblos indigenas, entre otros. Ademas,
los directores determinaron que: “las radios comunitarias son su enlace y medio de
comunicacion, en muchos casos el unico que existe en la comunidad, y parte de la importancia
del mismo es la educacion que brinda a los oyentes, asi como su papel como fuente de formacion

y participacion” (Alamilla, 2007: 18-19).

También, el ochenta y seis por ciento respondiod que la radio si representa un beneficio para la
comunidad y que ésta orienta, comunica, educa, informa y entretiene a los radioescuchas, por lo
que Alamilla (2007) recomienda que es necesario buscar la solidaridad de la poblacion con las

radios comunitarias para alcanzar el objetivo de su reconocimiento y legalizacion.
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Chamalé (1997) desarrollo una tesis sobre radios alternativas en Guatemala, pero enfocandose
en las radios catdlicas, en contraposicion a autores como Prieto (2002), quien afirma que las
radios alternativas no son aquellas que se dedican a comunicar temas religiosos. Chamalé (1997)
realizd una recopilacion bibliografica de estas emisoras, y entrevistas a ocho directores de radios
alternativas catolicas con el objetivo de establecer si las radios catolicas son consideradas un
medio alternativo. La investigacion logra sus objetivos propuestos, pues “las radios catdlicas
pueden ser consideradas como alternativas, si su fin es educar para un proceso liberador de los
habitantes, en las comunidades hacia quienes estan dirigidas” (Chamalé, 1997: 1-2). Ademas, la
autora expone que una radio serd alternativa si a diferencia de la tradicional o comercial, no
busca lucrar sino aportar al desarrollo de una comunidad, region o pais. Lopez (2005) en cuanto
a radios que son religiosas, indica que la emisora es comunitaria o alternativa, no por la religion

que predica, sino por los intereses que ésta tiene y su disposicidon a contribuir con la poblacion.

Chamalé (1997) ademas determind que estas radios son parte importante en la historia de la
comunicacion en Guatemala, pues nacen en un pais que se caracteriza por la falta de
comunicacion en sectores marginados, donde existen vacios de informacion. La autora define las
radios alternativas como medios que surgieron para alfabetizar y evangelizar; “son reflejo de las
caracteristicas de las regiones donde estan ubicadas, transmiten la cultura de esas poblaciones”
(Chamalé, 1997: 66). La autora expone que la radio por si sola, no tiene el poder de transformar

una sociedad, pero si puede contribuir al desarrollo de una comunidad o region.

Por otro lado, Ramirez, R. (2012) realizd su tesis sobre el efecto cultural del contenido

programatico de Radio Ixchel en Sacatepéquez, Guatemala. El objetivo de la investigacion fue
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identificar qué efecto tienen las radios, en el cambio de comportamientos y actitudes de los
comunitarios; para lo cual se entrevistaron a las autoridades locales y a trescientos noventa
radioescuchas. Para lograr los objetivos del estudio, basé las entrevistas en temas de
comportamiento en la familia, conocimiento de los derechos constitucionales, conservacion del
ambiente, conservacion de la cultura indigena kaqchikel, equidad de género y salud preventiva.
El autor indica que Radio Ixchel se considera un medio alternativo, ya que es formativa, cultural
y popular, ademas que es accesible y busca adaptarse a la cultura de la poblacion. El estudio es
descriptivo, pues detalla los efectos de la radio en la audiencia de Sumpango. Entre los
resultados obtenidos de la investigacion, poco mas del cincuenta por ciento de su programacion
no tiene un efecto cultural; refiriéndose a la conservacion de la cultura maya, informacién sobre
derecho a la educacion, a la seguridad ciudadana, preservacion de tradiciones como la marimba,

entre otros (Ramirez, R. 2012).

El autor describe que los radioescuchas estan perdiendo su identidad cultural, al dejar de hablar
su idioma, abandonar el traje tipico y escuchar otros géneros de musica, teniendo poco efecto los
mensajes de la radio en este tema. Por otro lado, determind en el tema de salud, que si existen
resultados positivos en la poblacién, contribuyendo al comportamiento de los radioescuchas en
cuanto a abstenerse de bebidas alcohodlicas y tabaco, entre otros. Ramirez, R. (2012: 104) expone
que “se debe considerar que el efecto de una radio se condiciona por su cobertura, accesibilidad
al publico, aceptacion y credibilidad”. Por ultimo, manifiesta que esta radio comunitaria tiene

que mejorar, en cuanto a permitir una mayor participacion de los habitantes.
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Ortiz (1995) en la misma linea que Ramirez, R. (2012), realiz6 una tesis sobre la influencia y los
efectos que tiene la Radio Zamaneb en los habitantes de San Jeronimo, Baja Verapaz,
Guatemala. El objetivo del estudio fue analizar si la radio ha influido en el comportamiento de
los receptores y dar a conocer la importancia que tiene la radio como medio de educacién no
formal. La autora se plante6 la hipotesis: “la radio como medio de educacion no formal, logra
cambios efectivos en la conducta de la poblacion” (Ortiz, 1995: 2). Para comprobar dicha
hipodtesis, se analizaron ciertos programas y se encuestaron a cincuenta personas del municipio,

para definir si la radio cumple con la funcion que fue creada.

La Radio Zamaneb naci6 para dar una educacion no formal, esta se crea bajo el concepto de
emisora educativa de apoyo y difusion de programas formativos (Ortiz, 1995). La autora
describe a la radio como el medio ideal para la poblacion guatemalteca; en el tema de educacion,
pues €sta no requiere que las personas sepan leer y escribir, ademds tiene un bajo costo en
comparacion con otros medios. Entre los resultados de dicha investigacién, Ortiz (1995)
concluye que Radio Zamaneb es un modelo de radio educativa, pues la mayor parte de su
programacion orienta e instruye a las personas. La radio ha logrado buena aceptacion entre los
habitantes, y ha influido en el comportamiento, principalmente en salud e higiene, siendo un

instrumento efectivo de amplia cobertura.

Laclériga, Benitez & Seballos, (s.f.), junto a la Universidad Rafael Landivar, Universidad

Simeoén Canas y la Universidad Centroamericana de Nicaragua, realizaron una investigacion

sobre la incidencia comunitaria que las radios han tenido en Centroamérica, para lo que se
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registran experiencias de Guatemala, Nicaragua y El Salvador. Para la investigacion se enfocaron

en el estudio de un proyecto que tuviera impacto en la poblacién donde se escucha.

En Guatemala, Laclériga et. al. (s.f.) investigo la radio Xob’il Yol, tnico medio de comunicacion
en Todos Santos Cuchumatan, en el departamento de Huehuetenango. El autor menciona que es
un medio de comunicacidn extraordinario, que transmite en idioma mam y que se ha constituido
como un ejemplo de radio participativa que promueve el desarrollo de la comunidad. Para la
eleccion de la radio, se realizo un analisis de situacion a través de una discusion con la direccion
universitaria, el Centro de Estudios Humanisticos de la Universidad Rafael Landivar y el Centro

de Comunicacion para el Desarrollo -CECODE- en Guatemala.

Para su realizacion, Laclériga et. al. (s.f.) desarrolld entrevistas a profundidad, un caracter
testimonial de conocimientos de las audiencias, un andlisis de programacion y realizd la
observacion participante. Entre sus resultados anota que la radio Xob’il Yol es una emisora que
desde su fundacion buscd una participacion de parte de la comunidad, consiguiendo esa
apropiacion de parte de las personas, por lo que la poblacion afirm6 que es su principal medio de
comunicacion. Esta radio aborda temas de educacion dirigidos a los jovenes, clases de mam,
historia, medio ambiente, desarrollo, entre otros. El autor explica que en Todos Santos solo el
cuarenta por ciento de la poblacion sabe leer y escribir, pero entre las personas mayores de
sesenta afios el porcentaje es de cinco por ciento, por lo que los contenidos si atienden las

necesidades de la poblacion, funcionando como el Uinico medio para obtener informacion.
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Aguilar (2000) realiz6 un estudio para conocer la influencia de la comunicacion alternativa, en la
poblacion de Amatitlan, enfocandose en los medios comunitarios. El objetivo de la investigacion
fue identificar los efectos de tres medios en los habitantes; el periddico, la radio y la television, y
determinar a qué temas le brindan mayor relevancia y en qué medida influye en el

comportamiento de las personas.

Para realizar dicho estudio, Aguilar (2000) desarrolld entrevistas a doscientos comunitarios, asi
como un analisis de contenido, con lo cual comprob6d que estos medios si enriquecen los
conocimientos de las personas. Los encuestados argumentaron que los medios les sirven para
informarse, entretenerse y educarse, siendo la television el medio que maés conocen los

habitantes.

Lopez (2005) expone que la radio se enmarca dentro de la comunicacion para el desarrollo
porque se hace este tipo de radio para contribuir a la mejora de los comunitarios. Se hacen cufias,
anuncios y programas, investigando las costumbres, prejuicios y entablando un didlogo con los

oyentes para que exista una participacion. Segun Lopez (2005: 26):

[...] en radio, estamos hablando del protagonismo de la ciudadania en los planes de desarrollo.
Fortalecerlo, es la mejor contribucion que podemos hacer desde nuestras radios comunitarias. Ese
espacio subjetivo [...] que hacen que la gente asuma un compromiso real con las propuestas de
desarrollo corresponde al terreno de la comunicacion y es alli donde ésta puede aportar

significativamente.
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En Guatemala, el Proyecto Demostrativo 36 Meses Cero Desnutricion, que realizéd el Centro de
Comunicacién para el Desarrollo -CECODE- (2012), en conjunto con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia -UNICEF-, tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de las familias
y organizaciones de los municipios prioritarios, en cuanto a los conocimientos y practicas de
nutricion en nifios y nifias menores de treinta y seis meses, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia. Se realizd con el proposito de fortalecer las estructuras de comunicacion; siendo el
Centro de Comunicacién para el Desarrollo una organizacién que se dedica a la comunicacion,
realizando procesos de intervencidn e investigacion, por lo que mediante este proyecto, se busco

mejorar el intercambio de informacién y didlogo.

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo -CECODE- (2012) expone que se planted el
proyecto con fines demostrativos, en siete de los diecisiete municipios prioritarios en cuanto a
vulnerabilidad en inseguridad alimentaria; para fortalecer a los actores clave y que ellos puedan
apropiarse de la comunicacion en temas de salud y nutricion. El area de trabajo del Centro de
Comunicacion para el Desarrollo -CECODE- (2012) fue San Bartolo, Santa Maria Chiquimula y
Santa Lucia la Reforma en el departamento de Totonicapan; y en los municipios de Olopa,
Camotan, Jocotan y San Juan Ermita, en el departamento de Chiquimula, en el periodo de julio

del 2009 a junio del 2011.

Para la realizacion del proyecto demostrativo, se retomo el proceso de planificacion, elementos
de la metodologia del mapeo de alcances, la cual segin el Centro de Comunicacién para el
Desarrollo -CECODE- (2012: 7) “los cambios no son procesos lineales y unilaterales que

corresponden a una causa que provoca un efecto, sino que el cambio se da por multiples factores,
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y lo proyectos tienen la posibilidad de contribuir, para lo cual deben tener claridad del contexto y
demads factores”. Seglin el Centro de Comunicacion para el Desarrollo -CECODE- (2012), el
problema de la desnutricion en los municipios del pais podria ser menos grave si se utilizara la
comunicacion como un instrumento mas. Por lo tanto, asegura que debe haber fortalecimiento de

las capacidades para que las acciones de comunicacion sean desarrolladas por ellos mismos.

El informe de dicho proyecto, explica que se debe impulsar el papel de los alcaldes auxiliares o
comunitarios, para hacerles saber que son intermediarios de la informacion, al igual que los
comunicadores de los medios locales en los municipios. El proyecto demostrativo se realizo
primero, con un diagndstico de informacioén y comunicacion en los municipios, para luego pasar
a la etapa de fortalecimiento de estructuras de comunicacion, formar equipos municipales de

comunicacion, quienes luego elaboraron sus planes para comunicar temas de salud y nutricion.

El proyecto demostrativo, presenta como sujetos principales, no solo a los nifios y las madres,
sino que habla también del papel que toma el padre, los vecinos y principalmente los actores
clave a nivel local, a quienes segiin el Centro de Comunicacion para el Desarrollo -CECODE-
(2012) se debe incitar, para que desarrollen acciones que favorezcan al tema de salud y nutricion.
Ademas, sefiala que la comunicacidon que promueve este proyecto demostrativo no consiste en
imponer acciones, sino crear condiciones para que la comunicacion se desarrolle desde los
mismos actores. Asegura que “las personas toman las riendas de sus comportamientos cuando se
sienten parte de un proyecto que busca esa transformacion, cuando tienen la posibilidad de ver
criticamente y sugerir propuestas de accion” (Centro de Comunicacion para el Desarrollo -

CECODE-, 2012: 7).
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Dentro de los resultados del proyecto demostrativo del Centro de Comunicacion para el
Desarrollo -CECODE- (2012), esta el fortalecimiento de las estructuras de comunicacién que ya
existian en los municipios que se trabajaron, por otro lado estd la creacion de equipos
municipales de comunicacion, la elaboracion de planes de comunicacidon en cada municipio y la
intervencion en la capacitacion y monitoreo de la comunicacion dada. El Centro de
Comunicacién para el Desarrollo -CECODE- (2012) justifico que la comunicacion para el
desarrollo es elemental, y aporta en gran manera a la reduccion contra la desnutricion y la

busqueda de una seguridad alimentaria y nutricional de los guatemaltecos.

En el tema de anélisis de campanas, Ramirez, L. (2012) present6 su tesis sobre la importancia de
analizar y comparar campanas de comunicacion social de programas de salud, especificamente
en salud reproductiva, en el area de Guatemala. Su objetivo fue establecer las bases
metodoldgicas empleadas en la realizacion de las campanas, asi como identificar semejanzas en
los mensajes, los medios utilizados y las debilidades. Se analizaron las campafias “Viviendo y
Creciendo” de la institucion Alianzas, “Me llega” del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas y “Hombres de Verdad” de la Organizacion Panamericana de Mercadeo Social, las cuales
abordan temas de salud sexual. El autor realiz6é un estudio de caso, a partir del cual desarroll6 el
analisis de las tres campanas y lo complement6 con una muestra de expertos en el tema de salud
reproductiva, para enriquecer el andlisis. Ademads, recopild informacion de cada campaia y
realizd entrevistas a los representantes de las campafias. Por Gltimo, desarrollé un analisis de las
metodologias empleadas en las campafias. Sus resultados constatan que para las campafias de
comunicacion en salud reproductiva, se utilizan metodologias de marketing social para lograr un

cambio de comportamiento en el publico objetivo. El autor indica que la informacion de los
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mensajes que se transmitieron en las campanas analizadas, fue proporcionada por expertos en el

tema de salud reproductiva y validada previamente por el publico.

Ramirez, L. (2012) concluye que la tendencia de las campanias es utilizar la radio como medio de
comunicacion gracias a su rapidez y facil acceso. Identifico que las tres campafias de
comunicacion incluyeron cufias o spots para la transmisiéon de sus mensajes, seguido por la
television y los medios impresos. Expone que la mayor debilidad encontrada fue la brevedad de
exposicion de los mensajes en los medios, debido a que existe la limitante de recursos

financieros para las campanas.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Comunicacion para el Desarrollo

Beltran (2005) relata que fue a finales de 1940 cuando el gobierno de Estados Unidos decidio
que los paises subdesarrollados necesitaban apoyo, por lo que se cred un programa internacional
de asistencia’ en donde se incluy6 una unidad dedicada a la informacion, lo cuél es una de las
raices de lo que se llamo después comunicacion para el desarrollo. La trayectoria de la
comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica segun Beltran (2005) se considera
significativa, con casi cuarenta y cinco afos de experiencias productivas. Los paises
latinoamericanos iniciaron con la comunicacion para el desarrollo antes que se propusieran

teorias y que la denominaran como comunicacion para el desarrollo.

> Programa de asistencia que se conoce como Agencia de los Estados Unidos de América para el
Desarrollo Internacional -USAID-, el cual proporcionaba a los gobiernos, incluyendo a Latinoamérica,
apoyo para la ampliacién y mejoramiento de infraestructura de caminos, vivienda, electricidad, agua
potable y alcantarillado.
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McCall (2011) junto a la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-, en un recuento de
experiencias de comunicacion para el desarrollo en el mundo, expone que esta comunicacion es
considerada un proceso social, no una estrategia, pues busca el dialogo en las comunidades y ser
parte del cambio que requieren las personas. Su objetivo es impulsar, realizar e implementar
programas y planes que busquen el desarrollo de la calidad de vida de las personas. La autora
afirma que desde 1988, “la Mesa Redonda Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre
Comunicacién para el Desarrollo es la plataforma para el didlogo y la implementacion de esta

comunicacion para buscar un desarrollo sostenible” (McCall, 2011: 1).

Segin McCall (2011) la comunicacion para el desarrollo no se enfoca en las masas o la
persuasion, sino en los procesos de comunicacion que procuran la oportunidad a las personas
para expresarse. Manifiesta que lo que distingue a la comunicacion para el desarrollo de la
comunicacion tradicional es la manera en que promueve el empoderamiento de las personas, y el
objetivo de hacer una comunicacién participativa. Ademas, expone que a finales de la década de
1970 es cuando los medios de comunicacion se empezaron a caracterizar por ser persuasivos. Sin
embargo, en esta época surge la idea de otro desarrollo, por lo que la comunicacion y los medios
alternativos comenzaron a tener auge y ser considerados como un elemento importante para

conseguir ese cambio social.

En el afio de 1997, la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- define la comunicacion para

el desarrollo como “una comunicaciéon que tiene la necesidad de apoyar los sistemas de

comunicacion que busquen el didlogo y permitan que las comunidades manifiesten sus intereses
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y necesidades” (McCall, 2011: 1). Sin embargo, en el afio 2006, la definiciéon se cambi6 en el

Consenso de Roma, como:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de herramientas y métodos.
También, persigue un cambio en distintas areas como: escuchar, generar confianza, intercambiar
conocimientos y capacidades; construir procesos politicos, debatir y aprender. No tiene que ver con
las relaciones publicas o la comunicacion corporativa (The Communication Initiative, Food and

Agriculture Organization of the United Nations -FAO- & The World Bank, 2007: 35).

Daza (2008) establece que la comunicacion para el desarrollo es una comunicacion que busca el
didlogo, la participacion, la apropiacion de parte de las personas y principalmente busca el
cambio en la localidad, mediante distintos medios comunitarios que se utilizan, tal como la radio.

Daza (2008: 89-90) menciona que la comunicacion para el desarrollo:

* surge a partir de la practica

* sudesarrollo ha sido en Latinoamérica mayormente

* la comunicacion por si sola no produce efectos automaticos en los objetivos que se buscan para
desarrollarse

* laradio en la Comunicacion para el Desarrollo, surge como eje del didlogo y participacion

* el didlogo forma parte vital de la comunicacion para el desarrollo

* existe una apropiacion de parte de los comunitarios, hacia los medios alternativos y no los

autoritarios
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Para fines de este estudio, se define la comunicacion para el desarrollo con base en la
publicaciéon de Gularte, Ozaeta y Diaz (2008), como aquella comunicacion que busca un
desarrollo comunitario mediante la participacion. Ademas, promueve el didlogo y forma parte de
la solucidon que buscan las personas. Esta comunicacion busca un intercambio de ideas; es decir,
que no hay un emisor que lo sepa todo y que pueda llegar a imponer nuevas practicas, sino que
reconoce a las personas como actores sociales, y no como un publico meta. En su publicacion,
Gularte, et.al. (2008) resalta que la comunicacién para el desarrollo es un modelo ain en

construccion, el cual se va alimentando de las experiencias y practicas cotidianas.

1.2.2 Comunicacion Alternativa

Gularte et al. (2008) definen la comunicacion alternativa como la comunicacion que tiene origen
en Latinoamérica, como una critica y rebelion ante los modelos tradicionales que buscaban
imponer y no dialogar, por lo que nace la idea de hacer una comunicacion distinta a la que
existia, una alternativa a lo tradicional. Evolucion6 de la denuncia, con nuevas practicas y
modelos, con el fin de evitar el autoritarismo. Segiin Gularte ef al. (2008) en la misma linea que
Kaplun (2002), las personas y las comunidades quieren crear su propia comunicacion, pues no

desean seguir siendo simples objetos de los medios, por lo que nace la comunicacion alternativa.

Prieto (2002) describe la comunicacion alternativa como un proceso comunicativo que se
produce en un proceso social distinto al tradicional. Los mensajes nacen de las necesidades de la
gente, son alternativos porque se resisten a los discursos dominantes. Para fines de este estudio,
se describe la comunicacion alternativa como la comunicacion que es: “democratica porque

busca la participacion sin importar la condicion de las personas, enfocada al dialogo,
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participativa, ligada a una realidad especifica y dirigida a su transformacion; horizontal porque

no impone ideas, respetuosa y toma en cuenta el contexto” (Gularte et al., 2008: 45).

1.2.3 Diferencia entre comunicacion para el desarrollo y comunicacion alternativa

Kaplan (2007) expone que en América Latina este modelo de comunicacion ha tenido distinto
apellido como alternativo, popular, educativo, para el desarrollo, comunitario, etc. A pesar de
que se parecen entre si, tienen también caracteristicas que las diferencian, como lo son sus
origenes en movimientos sociales, culturales, politicos, educativos, religiosos, entre otros. Segun
Kaplan (2007: 312-313) “la comunicacion alternativa se plantea como alternativa a los medios
hegemonicos [...] con una agenda informativa diferente, dar la palabra a voces minoritarias. [...]
pero lo alternativo, a veces, es visto como obligatoriamente pequefio y marginal”. Mientras que
la comunicacion para el desarrollo esta ligada a experiencias de educacion popular, programas de

salud, etcétera.

La comunicacion para el desarrollo y la comunicacion alternativa buscan la procura de avances
en la comunidad y también la participacion de los habitantes. La comunicacion para el desarrollo
puede adaptarse a la globalizacion mientras que la alternativa es mas estricta y se enfoca en el
método participativo. “La comunicacion para el desarrollo se apoya en las nuevas tecnologias de
la comunicacién y las promueve para un buen uso, opuestamente la comunicacion alternativa se

queda en lo antiguo, y a veces en lo artesanal” (Gularte ef al., 2008: 51).

25



1.2.4 Comunicacion para el desarrollo frente a la tradicional

La comunicacion tradicional es aquella que busca utilizar los medios para dar mensajes, segun
Gularte et al. (2008: 11) “fundados en el dinero y poder, que no se enfocan en el sujeto, sino en
el mensaje y en como recibir la respuesta deseada para lograr algo”. Los comunicadores
funcionalistas se basaban en cambiar conductas mediante mensajes, para vender sus ideas e
ideologias, a través de los medios de difusion, lo cual excluye y provoca que ciertos grupos de la
sociedad exijan una comunicacién diferente (Gularte et al., 2008). Kaplun (2002) también,
critica esta comunicacion, pues el término estd mal empleado, la comunicacion deriva de
communis, poner algo en comun con alguien, y los medios masivos no ponen en comun, sino que
simplemente transmiten informacion a las masas. Por lo tanto, el autor manifiesta que deben ser

llamados medios masivos de informacidn o mass media.

1.2.5 Comunicacion para el desarrollo en Guatemala

Cuando se habla de comunicacion para el desarrollo en Guatemala, se debe buscar el desarrollo
que “implique el goce de la plenitud de los derechos basicos de los guatemaltecos, a ser
reconocidos legalmente, a no ser detenidos o expulsados; a la libertad de pensamiento, de
conciencia, entre otros” (Gularte ef al., 2008: 9). El desarrollo implica tener una vida con salud,
seguridad, bienestar, libertad, respeto, y en este caso, el acceso de las comunidades a los medios

de comunicacién y al derecho de poder tomar decisiones.
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Ademas, Gularte ef al. (2008) explica que no solo se trata de una comunicacién que busque
hacerle menos dura la vida a las personas que no gozan de estos derechos, sino de poder generar
capacidades para que ellos exijan sus derechos y participen en el desarrollo. En Guatemala, la
comunicacion para el desarrollo es todavia un area que da para seguir investigando y se

construye con las experiencias de practica.

El Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- (2012) public6 un documento
que registra las acciones en la demanda por el derecho al ejercicio de la comunicacién y libertad
de expresion del pueblo Maya, asi como la problematica que ha existido en cuanto a la
regulacion de las radios comunitarias en Guatemala. El Movimiento de Radios Comunitarias de

Guatemala -MRCG- (2012: 1) manifiesta que:

La situacion comunicativa entre la sociedad guatemalteca ha sido de antagonismos y
confrontaciones, hasta cierto punto conflictivas; ya que la comunicacion verbal, escrita y televisiva,
se realiza Unicamente en espafiol, ignorando o relegando en un ultimo plano los veintiddés idiomas

mayas.

Segun el Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- (2012) la comunicacion
en las comunidades ha tenido dificultades para buscar el desarrollo, empezando por el caso de las
radios, las cuales son hoy perseguidas por el Estado, a pesar de que existen tratados, acuerdos,
convenios y leyes, como la Ley de Telecomunicaciones. La Superintendencia de
Telecomunicaciones expresa en la Ley General de Telecomunicaciones Decreto 94-96 (1996)
que es necesario e indispensable una normativa de los sistemas y servicios de

telecomunicaciones para su mejoria y asi asegurar la prestacion de los servicios al pueblo de
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acuerdo a las necesidades. No puede haber comunicacion para el desarrollo si el Estado, quién
expresa mediante esta ley que busca la prestacion de los servicios a las personas de acuerdo a las
necesidades, sancionan y buscan a aquellos que intentan hacer comunicacion desde sus

comunidades.

Aun asi, la comunicacion para el desarrollo existe desde el momento en que hay iniciativas en las
comunidades, donde los mismos habitantes forman radios, ya sea solamente para difundir musica
o para informar y comunicar sucesos de la region. Existen iniciativas de organizaciones como el
Centro de Comunicacion para el Desarrollo, que desde sus comienzos ha buscado entablar una
manera distinta de hacer comunicacion, para una mejor calidad de vida para las personas. Su
trabajo se basa en capacitar y promover la participacion de las comunidades, con el fin de que
ellos mismos armen sus planes de comunicacion y sus medios alternativos, entre otros (Centro de
Comunicacioén para el Desarrollo -CECODE-, 2012). Otra de sus iniciativas ha sido el Programa
Formativo: Comunicacion para el Desarrollo en Seguridad Alimentaria y Nutricional que se
realizd para los lideres y actores principales involucrados en el tema de seguridad alimentaria y

nutricional en las comunidades con el cual se buscaba favorecer los procesos en mencion.

La comunicacion para el desarrollo ha ido avanzando poco a poco en Latinoamérica. En paises
como Guatemala, se ha visto representada en casos de radios comunitarias, por ejemplo, asi
como en programas de salud como lo es el Proyecto Demostrativo 36 meses Cero Desnutricion
(Centro de Comunicacion para el Desarrollo -CECODE-, 2012). Mediante los medios
comunitarios se busca una apropiacion de parte de las comunidades para que asi ellos mismos se

involucren en la comunicacion de su localidad. Y asi contribuyan a solucionar las problematicas
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que se viven. Tal es el caso de la presente investigacion que busca describir el aporte en el tema
de salud sexual de radio Nacoj en el municipio de Santo Domingo Xenacoj, en el departamento

de Sacatepéquez.

1.2.6 Medios alternativos de comunicacion

Son una opcidn frente a los medios de difusion tradicionales, que en concordancia con Prieto
(2002), este estudio los caracteriza por ser instrumentos para ampliar la comunicacién, no para
desinformar ni para imponer ideas. Los medios alternativos nacen de las mismas personas que
desean crear sus mensajes con base en las necesidades y no ser sujetos pasivos de los medios
masivos. Estos medios son creados para que los sectores populares se apropien de ellos y los
utilicen. Kaplun (2007) expone que el medio de mayor preferencia es la radio, pero también
existen otros medios comunitarios tales como el video participativo, los canales de television
comunitaria, la prensa, el internet, los impresos, el graffiti, los libros colectivos de historias
locales, las radio parlantes, el teatro, el periodico mural, los manuales y los afiches, entre otros.
Segin Alamilla (2007) los medios alternativos de comunicacién son medios que buscan la
participacion e interpretacion de los intereses y necesidades de la comunidad, incluso para llenar

espacios vacios de informacion, educar y hasta entretener.

1.2.6.1 La Radio

Haye (1995) describe que la radio en general, es un medio de comunicacion que funciona para
enviar mensajes a las personas en el menor tiempo posible y es de bajo costo, convirtiéndola en

uno de los medios de mayor penetracion en las poblaciones. Ademas, tiene caracteristicas que la
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diferencian de la television por la posibilidad que tiene de poderse escuchar en privado, sin
limitaciones de lugar y con una produccion mas sencilla. El autor también expone que este medio
ha sufrido muchos cambios, con la llegada de la television tuvo que readaptarse y formular

propuestas nuevas.

Segin Haye (1995: 24) “[...] la radio se consolida entonces, como el medio noticioso por
excelencia”. El autor manifiesta que la radio puede tener mas de una conceptualizacion; todo
dependera del contexto, la manera en que se maneja, sus objetivos y sus resultados. Lopez (2005)
aduce que entre sus caracteristicas esta la inmediatez, las noticias de un suceso se oiran por la

radio antes que la television, y se considera el medio mas utilizado en Latinoamérica.

Kaplan (1999: 57-64) describe las siguientes debilidades de la radio:

* Unisensorialidad: su tnica fuente de estimulos es el sonido, sin tener como apoyo la
parte visual. Esto puede causar fatiga en el radioescucha, monotonia y por consiguiente,
distraccion de parte del publico

* Ausencia de interlocutor: en radio no se puede intervenir, no se reproduce una relacion
interpersonal directa

* Fugacidad: el mensaje radiofonico es efimero, pues el radioescucha no puede volver a
leer lo que no comprendi6. No hay perdurabilidad en el mensaje

* Auditorio condicionado: porque el publico se ha acostumbrado a usar la radio como

“ambientacion”, solamente. El nivel de concentracion hacia la radio es bajo
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Segun Beltran (2005), en 1948 comenzaron las experiencias mas representativas de radios
comunitarias, en un pueblo colombiano donde un cura cre6 una estacion para los campesinos,
Radio Sutatenza, con el proposito de ampliar la difusion de la doctrina catdlica y contribuir a
reducir el analfabetismo, lo que evoluciond en una iniciativa de multiples medios en el campo de
la educacion no formal llamada Accion Cultural Popular -ACPO-. El autor expone que la
estrategia de las escuelas radiofonicas de Accion Cultural Popular -ACPO- fue adoptada por

distintos paises de la region y este fue el primer caso exitoso de comunicacion para el desarrollo.

En Bolivia, Beltran (2005) relata que fue en 1952 cuando los trabajadores mineros crearon
estaciones de radios y aprendieron a manejarlas, lo que permitidé que se convirtieran en
protagonistas de la comunicacién y formaran parte de un proceso de revolucion. Los mineros
daban espacio a su audiencia para que se manifestaran y expresaran sus opiniones. Algunas de
estas radios fueron perseguidas, confiscadas e incluso exiliaron a sus operadores. Ademas, el
autor expone que estos mineros trabajaron de forma autofinanciada, no partidaria, sin publicidad
y buscando la democracia en la comunicacion, por lo que se constituyeron en los precursores de
la comunicacion para el desarrollo antes que se plantearan las bases teoricas. Gumucio (2001)
explica que la radio ha sido durante més de cincuenta afios el instrumento mas usado y el mas
popular en la comunicacion y en la busqueda del desarrollo. En el Seminario Latinoamericano

Comunicaciéon y Educacion, Gumucio (2007: 1) describe la radio como:

[...] el medio méas inmediato donde la gente puede apropiarse del proceso de comunicacion. Si los
mineros bolivianos pudieron apropiarse de las radios, eso significa que cualquier comunidad [...]

puede hacer comunicacion.
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1.2.6.2 La radio comunitaria

La radio surge como un medio alternativo hace varias décadas. Se crea gracias a la Iglesia
Catolica, que crea las radioescuelas en Colombia con la ayuda de guias capacitados que los
instaban a aplicar lo aprendido en la toma de decisiones comunitarias para apoyar al area
agropecuaria, de salud y educacion. Asimismo, se vuelven alternativas por ser utilizadas como
herramientas de comunicacion impulsadas por organizaciones y pueblos que apoyaban
movilizaciones y buscaban lo alternativo a lo tradicional. Después de las radios en Colombia, se
fueron instalando en muchas partes de Latinoamérica radios que se hicieron llamar populares,
comunitarias, educativas, alternativas, entre otros nombres. El surgimiento de estas radios se da

en una época en donde se buscaba una mejor calidad de vida (Beltran, 2005).

Kaplun (2007) relata que las radios mineras bolivianas que buscaban expresar su opinion, su
descontento y estaban en manos de los propios mineros, sobrevivieron con dificultad la
represion, y fueron perseguidas. Hacia los afios setenta en América Latina habia medio millar de
emisoras impulsadas por la iglesia catdlica y que buscaban educar, pero los programas de
alfabetizacion requerian mas apoyo como carteles, tutores, etcétera, lo que probablemente dio

paso a que Radio Sutatenza de Colombia fuese parte de la Accién Cultural Popular -ACPO-.°

Kaplun (2007) también hace mencidn a las radios insurgentes, llamadas asi porque aparecieron
en momentos de guerra como un instrumento de comunicacion de movimientos guerrilleros y
revolucionarios, como lo fue Radio Rebelde en Cuba, Radio Sandino en Nicaragua y Radio

Venceremos en El Salvador. La Asociacion Mundial de Radios Comunitarias -AMARC- (1998)

% Iniciativa en Colombia que utilizaba multiples medios, en busca de una educacién no formal en el pais.

32



expone que la filosofia de la radio comunitaria es ofrecer una herramienta para el desarrollo, no
significa que la radio solucione los problemas, sino que ésta proporciona la oportunidad a los
comunitarios para que hagan algo por su comunidad, como poseer el control de su medio de

comunicacion.

En Guatemala, Alamilla (2007) expone que las radios comunitarias son emisoras programadas y
manejadas por las comunidades. Tienen también, limitantes en cuanto a su presupuesto, ya que la
mayoria de veces el personal trabaja como voluntario y en algunos casos se transmiten por
internet. Ademas, la autora menciona que la diferencia entre las radios comunitarias y las
comerciales, es que las comerciales tienen fines lucrativos y aunque las comunitarias recurren
muchas veces a la publicidad para sobrevivir, éstas no lo hacen con el objetivo de lucrar.
Alamilla (2007: 15) define la radio comunitaria como: “medio de comunicacion que ofrece
espacios y servicios de expresion comunitaria sin fines de lucro; contribuyendo al desarrollo

integral, al fortalecimiento de la identidad de los pueblos indigenas y marginados™.

Ozaeta, C., Diaz, G., Sandoval, V. & Gularte, E. (2012), explican que el medio no es alternativo
mientras se apegue a una difusion y lectura autoritaria, la radio como medio alternativo, trata de
producir, difundir y leer los mensajes de manera distinta. Por alternativo no debe entenderse
solamente el mensaje o el producto, sino el proceso en si de estos mensajes. Asimismo, Prieto
(2002) al definir la radio comunitaria expresa que esta no debe aislar a los radioescuchas, sino
transmitir la realidad y promover la participacion. Gumucio (2001) sefiala que el hecho que
exista una radio en una comunidad, incluso si no es muy participativa, ya tiene un efecto

positivo, pues hasta las mas pequefas y sin recursos inician transmitiendo musica, que asimismo,
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tiene cierto impacto sobre la identidad cultural de la region. Para fines de este estudio, se definira

la radio comunitaria con base en Lopez (2005: 324), quién la describe como:

Una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus intereses; responde a los
gustos de la mayoria [...] cuando ayuda a resolver los mil y un problemas de la vida cotidiana,
cuando en sus programas se debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones, cuando se
estimula la diversidad cultural, [...] cuando la palabra de todos vuela sin discriminaciones ni

censuras, ésa es una radio comunitaria.

Lopez (2005) manifiesta el hecho que sean llamadas comunitarias no quiere decir que se refiere
solamente a una comunidad o aldea, sino que es la identificacion de la comunidad de intereses de
un grupo. Ademas, describe que una radio comunitaria se desarrolla de igual manera en una gran
capital o en una pequena aldea, por lo que no se define por el territorio que cubre sino por sus

intereses.

1.2.6.3 Historia de la radio comunitaria en Guatemala

Segun Alamilla (2007) las radios comunitarias en Guatemala existen desde hace unos treinta y
seis afos, vinculadas como en otros paises latinoamericanos con la Iglesia Catdlica, aunque
muchos de los lideres comunitarios que dirigen radios en sus comunidades, aseguran que €stas

empezaron en la firma de los Acuerdos de Paz en 1996’. Durante el conflicto armado interno, el

" Después de treinta y seis afios de conflicto armado interno, el 29 de diciembre de 1996 se firma la paz
entre la Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca -URNG- y el Estado de Guatemala, lo que
introduce bases para un mejor desarrollo. El acuerdo tiene 17 puntos, entre los que esta el reconocimiento
y derechos de los pueblos indigenas como base para la construccion de una nacidon multiétnica,
pluricultural y multilingiie (Naciones Unidas -ONU-, s.f.).
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cual duro treinta y seis afios, los pueblos indigenas sufrieron el mayor costo social, por lo que en
1995 se firma el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas el cual establece

que debe haber espacios en los medios de comunicacion para los pueblos indigenas.

El Movimiento de Radios Comunitarias -MRCG- (2012), describe que en 1996 se emitid la Ley
General de Telecomunicaciones Decreto 94-96, la cual viola el Acuerdo sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, ya que las frecuencias fueron reservadas para el Estado y
para radios comerciales, y las radios comenzaron a ser criminalizadas con la entrada en vigor de
la ley. Las poblaciones y pequenas radios, por lo tanto, no tienen la capacidad econémica de

adquirir las frecuencias en las subastas que impuso esta normativa.

El Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- (2012) relata que después de los
Acuerdos de Paz se integra la Asociacion Mujb'ab'l yol®, la cual fue la continuacién de la
emisora del movimiento revolucionario; La Voz Popular, que acompaid la época de conflicto
armado durante nueve afios. Ademas, puntualiza que después de los Acuerdos de Paz también
nace la Asociacion de Radios Comunitarias de Guatemala -ARCG- con el objetivo de promover

y fortalecer la coordinacion, cooperacion y promocion de las radios comunitarias en Guatemala.

Herrera (8 de julio, 2014) relata que la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -
FGER- se integra en el ano de 1965 con lideres comunitarios que deciden manejar sus propias
emisoras. Actualmente tiene una plataforma de ocho emisoras afiliadas, las cuales son

consideradas como historicas, pues son las que deciden por la organizacidon y cuentan con

¥ Mujb'ab'l yol en Mam significa encuentro de expresiones, esta asociacién nace para identificar nuevas
formas de darle continuidad a la busqueda de poder tener medios comunitarios que contribuyan al
fortalecimiento de una nacion pluricultural y multilingiie.
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dieciocho radios aliadas. Como Director Ejecutivo, Herrera (8 de julio, 2014) describe que ésta
es una coordinadora de emisoras culturales, educativas, democraticas con un enfoque social y
con objetivos de promover el desarrollo comunitario. Se ha dedicado ademas, a lo largo de la
historia a la formacion de comunicadores para su empoderamiento, asi como al asesoramiento,

manejo de nuevas tecnologias y orientacion de formacion politica.

En la Ley General de Telecomunicaciones Decreto 94-96 (1996), se pone en subasta las
frecuencias, unicamente accesible a grandes empresarios, o personas con el capital que se
requiere. Esto hizo que las frecuencias fueran propiedad privada en vez de patrimonio del
Estado, y que como actualmente sucede, las radios comunitarias no tienen acceso a comprar

frecuencias.

Segin Alamilla (2007), después de afios en la busqueda de apoyo por legalizar las radios
comunitarias, estas emisoras siguen sin grandes avances, pues muchas son aun hoy perseguidas
por la ley. Las radios comunitarias del pais siguen en la busqueda del reconocimiento de sus
derechos. Lo que provoca es que los pueblos se vean limitados a expresarse. En los ultimos
quince afios, tres Relatores de Libertad de Expresion de la -Comision Interamericana de
Derechos Humanos de la Organizacion de Estados Americanos -OEA- han visitado el pais, con
el objetivo de conocer mas a fondo la situacion de las radios comunitarias, por lo que el
Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- expone que en el afio 2012 la Corte
de Constitucionalidad emitié sentencia, en la que se declar6 sin lugar el recurso de

inconstitucionalidad.
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Se emiti6 un exhorto al Congreso de la Republica que dice:

Se exhorta al Congreso de la Reptiblica para que emita la normativa correspondiente en virtud de la
cual se regule la posibilidad y acceso de los pueblos indigenas para la obtencion y explotacion de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, para promover la defensa, desarrollo y difusion
de sus idiomas, tradiciones, espiritualidad y expresiones culturales (Movimiento de Radios

Comunitarias de Guatemala -MRCG-, 2012: 38).

Sin embargo, segun el Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- (2012) el
Congreso de la Republica no ha cumplido con los tratados, convenios y acuerdos internacionales
de las radios comunitarias en Guatemala, y es el unico pais de Latinoamérica que no reconoce

los medios comunitarios.

1.2.6.4 Funcion social de la radio comunitaria en Guatemala

Segun Alamilla (2007), la radio en Guatemala es un medio de comunicacion que permite
transmitir conocimientos, educacion y cultura; funcionando asi, como un medio alternativo que
contribuye con las comunidades mas alejadas del pais, en las cuales muchas veces existen vacios
de informacion. Muchas emisoras transmiten programas de formacion ciudadana, asi como la
libre expresion de movimientos sociales, politicos y culturales, para trabajar por la
democratizacion de la comunicacion, la sociedad y la cultura, hablan las lenguas locales y

producen nuevas agendas publicas para el debate.
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Herrera (8 de julio, 2014) expresa que las radios comunitarias en el pais, y especificamente las
afiliadas y aliadas a la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER- no tienen
como objetivo primordial obtener ganancias, sino fortalecer las condiciones y capacidades de los
comunitarios. Las agendas de estas radios, comenta, son alternativas a las agendas de los grandes
medios, ademas que muchas de las radios comunitarias en el pais buscan fortalecer la cultura y
transmitir en su idioma. En el tema de salud, varias de las radios afiliadas a la Federacion
Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER- han participado en la realizacion de programas
de contenido sobre el derecho a la alimentacion, la atencion y prevencion de enfermedades, asi
como campafas del Ministerio de Salud de Guatemala, o de la Organizacién Panamericana de la

Salud, entre otros.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2003) expresa que la Comisién y su
Relatoria entienden que las radios comunitarias son positivas porque fomentan la cultura e
historia de las comunidades y son de gran importancia para la promocién de la cultura nacional.
Ademads, manifiesta que existe una falta de criterios claros para la asignacion de frecuencias
radiales y esto es un obstaculo para la difusion de ideas de los distintos sectores. Por ultimo,
describe que en Guatemala existe un monopolio en la propiedad de los medios de comunicacion
de radio y television, lo cual califica como un serio obstaculo para la difusion de ideas. El
Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG- (2012) organizé junto a la
Asociacion Mujb’ab’yol, Sobrevivencia Cultural y la Asociacion de Radios Comunitarias de

Guatemala -ARCG-, el Segundo Encuentro Nacional de Radios Comunitarias’, el cual tuvo lugar

? La actividad cont6 con la participacion de setenta y siete dirigentes de radios comunitarias del pais, la
participacion fue de personas que ejercen el derecho a la comunicacion y contribuyen al desarrollo de los
pueblos por medio de programas educativos, y de desarrollo para su comunidad.
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en San Lucas Sacatepéquez en el 2012. El Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -
MRCG- (2012: 83-84) expone en la memoria del encuentro que: “el medio de comunicacion
comunitario si esta contribuyendo a transformar la comunidad, a través de programas de interés,
educativos, culturales, del medio ambiente, salud, derechos y promoviendo el uso del idioma
maya”. La radio comunitaria en Guatemala ejerce una funcidon social. Abre espacios de
comunicacion en donde no los hay y también empodera a lideres y lideresas de distintas regiones
del pais. De ahi surge la presente investigacion, la cual busca describir la contribucion de la
campafa de salud sexual de Radio Nacoj, en los habitantes del municipio de Santo Domingo

Xenacoj, departamento de Sacatepéquez.

1.2.7 Campaiia radiofonica

Joya (1999: 2) define la campafia como “una manera de transformar los conocimientos en
mensajes que puedan ser rapidamente aceptados, comprendidos y practicados por los
interlocutores”. Ademas, el autor expone que las campafias deben motivar a la reflexion y
principalmente a la accion. Joya (1999) describe que éstas pueden ser educativas cuando son una
forma de generar aprendizaje desde la educacion no formal. Segun Joya (1999: 3) una campafia
es:

[...] un proceso planificado, continuo y progresivo que implica un conjunto de acciones

informativas y comunicativas con fines educativos, de reflexion y accion. Esta debe ser dirigida a

una poblacion determinada y tener delimitado el tiempo y espacio geografico en el que funcionara.

Ballesteros (2008: 6) describe la campana radiofonica como “una estrategia que oxigena el

medio y le permite renacer”, el autor expone que es un componente dindmico, cambiante, y que
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busca un cambio de actitud. El autor describe que el ejercicio de las campaiias radiofonicas en
las comunidades responde a la necesidad por el acceso a la informacién y a la palabra.

Ballesteros (2008: 9) alude que para escoger un tema para una campaia radiofonica, este debe:

* Estar relacionado con la realidad del grupo social

* Debe ser un tema local

* Que sea una necesidad que palpita en la comunidad

* Que se desarrolle de manera progresiva, es decir que tenga seguimiento

* Eltema de la campaifia se hace en equipo con la comunidad

Ballesteros (2008) puntualiza que una campafia radiofonica debe convocar a las personas de la
comunidad, debe buscar el cambio, pero sin caer en el autoritarismo, es decir sin obligar a que
las personas hagan algo. La radio simplemente debe animar al radioescucha mediante spots
radiofonicos adaptados a la comunidad. Entre las caracteristicas de una campana radiofonica,

Ballesteros (2008: 14) menciona que ésta debe:

* Tener un titulo corto
* Ser un mensaje claro, que no confunda
* Tener el lenguaje del vecino, es decir palabras comunes y no complicadas

* Sin moralismos, ni autoritarismo

Para que la campaiia radiofonica tenga resultados positivos, Ballesteros (2008) expone que ésta

debe seguir siempre sus objetivos, y asi generar respuestas de parte del publico. Ademas, segun

Ballesteros (2008) la campana debe tener pocos mensajes, pero que sean concretos y tengan una
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temporalidad, para no cansar al radioescucha. El autor menciona que al hacer una campafia en
radio, ésta debe ser apoyada con musica por ejemplo, que trate sobre el tema en cuestion.
Ballesteros (2008) puntualiza que para obtener mejores resultados, las campanas radiofénicas
pueden ser apoyadas por otros medios locales, o por iniciativas extras, como tener un invitado
que hable sobre el tema y aporte al conocimiento. Ballesteros (2008: 31-35) describe que para la

realizacion de la campafia ésta debe tener los siguientes elementos:

* EIl spot no debe repetir lo mismo muchas veces, sino que debe solamente recordar al
radioescucha el mismo mensaje de una manera distinta

* La musica ordena, puede servir como separador o como ambientacion

* La campaiia debe tener unidad en todos los recursos. Que la comunidad entienda lo mismo

* La campaiia puede ser transmitida durante los programas de mayor audiencia

Lopez (2005) expone que para realizar un producto radiofonico, la emisora debe conocer a quien
se dirige, ya que el publico no es homogéneo, sino que hay distintos publicos que podrian
escuchar la campafa o programa. Para montar una programacion o una campaia, se deben

conocer distintos elementos que Lopez (2005) describe como esenciales:

* Conocer el contexto

* Conocer los publicos

* Conocer la competencia. ;Cuantas emisoras entran en los receptores de mis oyentes
potenciales?

* Conocer el equipo. ;Con qué recursos humanos contamos? ;Qué recursos financieros y

posibilidades reales tenemos? (Lopez, 2005: 305)
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1.2.7.1 Spots radiales

En la campaia radiofonica se utilizan los spots o cufias, los cuales Lopez (2005: 271) define
como “un mensaje breve y repetido que pretende vender algo si es anuncio, 0 comunicar un tema
en especifico”. El autor describe que las cufias o spots, son reiterativos, pues es el unico formato
que debe repetirse para alcanzar su objetivo, ademds que por su corta duracidon, deben
transmitirse varias veces al dia. Lopez (2005: 271) recalca en que “repitiendo se vence la
extrafieza”. Es decir, que para dar a conocer algo; una idea, o una conducta que se desee
modificar en el publico o sujeto, ésta debe repetirse. El autor expone que en sus inicios, el spot
radial usaba el modo imperativo, “tome, beba, venga, decidase”; pero no es lo que tiene mayores
resultados, sino que se puede utilizar la insinuacion, lo indirecto, especialmente si se busca

cambiar algo que beneficiara a la comunidad.

1.2.8 Analisis del discurso radiofonico

Segun Prieto y Rosario (1990: 12) el término discurso, es utilizado en diferentes contextos y con
definiciones diversas, y lo definen como “el discurso para aludir a ciertas tendencias de
elaboracion de mensajes, a la preferencia de ciertos recursos por encima de otros, al tratamiento
de ciertos temas en lugar de otros”. Lopez (2005) puntualiza que los productos radiofonicos
tienen en comun un modo de construir los mensajes, definido como lenguaje radiofonico, lo cual
se desglosa en efectos de sonido, musica, silencio y palabras. El autor hace énfasis en que la
manera de decir el mensaje, el tono de voz y el buen uso de palabras, permitird despertar

imagenes en la mente del receptor. “El lenguaje radiofonico es esclavizantemente descriptivo,
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narrativo, sensual. Nos referimos al empleo de palabras y expresiones que se dirijan a los

sentidos, que los estimulen” (Lopez, 2005: 25).

Prieto y Rosario (1990: 61) establecen que el lenguaje radiofénico se compone de la palabra,

musica, efectos de sonido y silencio, y al saber mezclarlos se puede producir algo de calidad.

Exponen que aunque la improvisacion es importante en radio, para comunicar un mensaje claro

se debe investigar y planificar, para que sea relevante para la comunidad o publico. Prieto y

Rosario (1990: 61) describen una propuesta para el andlisis del discurso radiofénico, la cual se

basa en que “todo producto radiofonico para ser catalogado como bueno, debe ser inteligible o

comprensible, correcto, relevante y ameno”. Los autores refieren que debe tener claridad y

calidad técnica, asi como calidad interpretativa, buena locucion y ejecucion del mensaje. Existe

una variedad de formatos radiofonicos, por lo que Prieto y Rosario (1990: 64) proponen una guia

basada en cinco bloques de preguntas:

1.

Datos generales, para ser respondido por los productores.

La produccion: puede ser respondido por productores y oyentes. Se basa en el valor educativo
del mensaje y los aspectos estructurales o formales.

La realizacion: se considera el producto final, lo que escucha el publico. Se fija en la calidad
técnica y la calidad interpretativa.

El oyente: descubrir si el programa tiene la empatia necesaria para captar el interés de los
oyentes.

Disponibilidad de recursos: establecer si existe alguna relacion entre la disponibilidad de

recursos técnicos, humanos y econémicos, con el factor tiempo, que determinan la calidad.
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Entre los productos para trabajar la comunicacion para la salud desde lo radiofénico, el Programa
de Reforma de la Atencion Primaria en Salud -PROAPS- (2007: 82-89) alude a la cufia o spot

radial como:

Un mensaje o anuncio que se intercala entre distintos programas radiales o en el transcurso de ellos.
Es de corta duracion, de quince a treinta segundos y es un mensaje que se ha grabado previamente.

Util para recordar algo e impulsar una accion.

En el andlisis de productos radiales, se deben tomar en cuenta ciertos componentes como la voz,
que segun Ballesteros (2007) es el eje principal sobre el cual se soporta el discurso radial. Se
hace énfasis en las oraciones y la intencion de lo que se esta comunicando, tomando en cuenta el
tono de voz, el ritmo, el volumen e incluso los silencios. También menciona que se debe prestar
atencion a los efectos sonoros que tenga el producto radial, ya que éstos deben fortalecer la
intencion comunicativa y no ser un ruido dentro del programa o spot radial. Segiin Ballesteros
(2007: 18) el efecto sonoro debe tener como funcion: “decorar el discurso hablado, crear
escenografias y ambientar lo que esta pasando”. Por otro lado, el autor también hace mencion
importante a la musicalizacion, que no es solamente rellenar con musica, sino que acompafar la

tematica y funcionar como un recurso de ayuda al tema principal.

1.2.9 Comunicacion para la salud

El tema de la radio comunitaria y su aporte en la educacion sexual se enmarca dentro de la

comunicacion para la salud. Coe (1998) establece en su articulo académico que la comunicacion
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para la salud es el proceso de presentar y evaluar informacién educativa persuasiva, interesante y
atractiva, que busque un comportamiento sano en las personas. La comunicacioén para la salud
busca la adopcidon de conductas y practicas sanas, que se puedan convertir en parte de la vida
diaria de las personas. Ademas, puntualiza que la comunicacion para la salud es fundamental
para la adopcion de nuevos modos de vida sanos, tanto individuales como colectivos, que
beneficien la salud de las personas. Ademaés, Coe (1998) describe que la Organizacion
Panamericana de la Salud -OPS- ha tenido participacion en la promocién y comunicacion de la

salud, mediante programas de comunicacion, los cuales han demostrado su efectividad.

El Programa de Reforma de la Atencion Primaria de Salud -PROAPS- (2007) puntualiza que
para comunicar temas de salud, se debe tener claro que el pueblo también tiene creencias y
conocimientos, por lo que no se pretende mediante un medio comunitario, cambiar actitudes y
conductas inmediatamente, pero tampoco debe ser simplemente una transmision de informacion,
sino se debe buscar producir un efecto en las personas. Los temas de salud en las comunidades,
requieren la participacion de actores clave que puedan contribuir a garantizar el derecho a la
salud, por lo que la comunidad debe estar dispuesta a ejercer este derecho participando en la

construccion de su propia salud.

Segun Beltran (1998) la tarea de los medios comunitarios debe ser promover la salud y lograr el
acceso de las personas a la informacién y control sobre su salud. El Programa de Reforma de la
Atencion Primaria de Salud -PROAPS- (2007: 17) indica que se debe promover la salud para asi
construir una vida saludable, y generar espacios de comunicacion para que las personas puedan

actuar y tomar decisiones positivas para su salud y bienestar colectivo.
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Por otro lado, Gumucio (s.f.) describe que los programas de salud en Latinoamérica usualmente
son unidireccionales, ya que en ocasiones grandes organizaciones deciden informar sobre sus
programas a los destinatarios, pero también debe existir un compromiso de parte de las
comunidades para participar en el proceso de diagndstico, planificacion y ejecucion de los
programas de salud. El autor define que la comunicacion para la salud se enriquece con la
participacion de las propias comunidades en la produccion de sus mensajes. Ademas, Gumucio
(s.f.) establece que las personas que saben leer y escribir son los que menos necesitan de una
estrategia de comunicacion para la salud, pues la poblacion que mas necesita este tipo de

comunicacion estd compuesta de mujeres, que en su mayoria son analfabetas.

Gumucio (2010) critica la situaciéon de la comunicacion para la salud en Latinoamérica y
describe la mala practica que ha existido en esta area. El autor expone que los desafios de la
comunicacion para la salud incluyen el respeto a las diferencias, la equidad de género, los
valores, la diversidad de culturas y principalmente la apropiacion de parte de las personas de este
proceso. Ademas, puntualiza que uno de los problemas es la falta de comunicacion en el proceso,
pues al analizar distintos programas y estrategias, algunos pueden tener buenos objetivos, pero
no existen si no es en relacion de la poblacion, ya que debe existir la participacion de los mismos
comunitarios para garantizar el éxito de la estrategia. Para fines de este estudio se define la

comunicacion para la salud con base en Beltran (1998: 33):

[...] la aplicacion de instrumentos de comunicaciéon para promover comportamientos de la
poblacion en beneficio a su salud. Dicha comunicacion es vista como ejercicio profesional, la
comunicacion para la salud es un empleo de medios de comunicacion como una herramienta de

apoyo al fomento de la salud de las personas.
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1.2.10 La radio comunitaria en temas de salud sexual

Ballesteros (2010) aduce que para los medios de comunicacidn los temas de sexualidad se han
vuelto una herramienta de mercadeo y por eso muchos anuncios tienen contenido sexual, por lo
que muchas veces promueven, distorsionan o exageran conductas sexuales. El autor indica que la
educacion sexual debe fortalecer la autonomia y la responsabilidad de las personas respecto a las
decisiones que tome en su vida sexual y que principalmente se basen en los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los ciudadanos. La radio se involucra con estos temas para poder
comunicar asertivamente sobre salud sexual a los jovenes y la audiencia en general. Ballesteros
(2010: 85) describe que “las emisoras comunitarias son espacios muy utiles para dinamizar entre
sus escuchas una reflexion sobre si mismos, y para promover debates o didlogos sobre sus

creencias acerca de la sexualidad”.

El Programa de Reforma de la Atenciéon Primaria en Salud -PROPAS- (2007) expone que la
mayoria de temas de salud son dificiles de manejar en los medios comunitarios, debido a que
muchas veces no se toma en cuenta las ideas previas que ya existen en la comunidad, asi como
los conocimientos de las personas y sus costumbres, por lo que compartir nuevos significados en
temas de salud, nuevos comportamientos y practicas son parte de la dimension comunicativa del
trabajo de la promocion de la salud. Ademas, establece que crear un video, un afiche o un spot
radiofdnico no es una necesidad en los temas de salud, ni es la solucion; estos son herramientas
de apoyo. El Programa de Reforma de la Atencion Primaria en Salud -PROAPS- (2007: 54)
establece que “los productos comunicativos que se hagan para temas de salud deben ser: claros,

con una idea eje, atractivos y tener importancia comunitaria”.
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1.2.11 Educacion y salud sexual

La Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- y Organizaciéon Mundial de la Salud -OMS-
(2000) declara en el acta de reunion de la consulta celebrada en Guatemala, que el término salud

sexual se refiere a:

[...] la experiencia del proceso continiio de bienestar fisico, psicolégico y sociocultural
relacionado con la sexualidad. Es un estado completo de bienestar fisico, social y mental, y
no consiste solamente en la ausencia de enfermedades (Organizacion Panamericana de la

Salud -OPS- y Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, 2000: 9).

Se llegd a un consenso sobre la veracidad en la definicion de salud sexual, ésta cumple con su
veracidad si abarca en su totalidad los derechos sexuales, ya que la salud sexual es un derecho
del ser humano. “Dado que la salud es un derecho humano fundamental, la salud sexual debe ser
un derecho humano basico, por lo que debe ser reconocido, promovido y respetado por las
sociedades” (Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- y Organizacion Mundial de la Salud
-OMS-, 2000: 33). Ademas, establece que la educacion sexual, mas que una simple adquisicion
de conocimientos y contenidos, también debe guiar hacia el desarrollo del pensamiento critico y

una busqueda de actitudes y acciones positivas en salud sexual y establece que:

La educacion sexual es considerada como un proceso vital, mediante el cual se adquieren y
transforman conocimientos y actitudes respecto a la salud sexual en todas sus manifestaciones, y es
algo que la sociedad debe promover entre la poblacion (Organizacion Panamericana de la Salud -

OPS- y Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, 2000: 41).
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Ademads, entre las estrategias para lograr acciones de promocion sobre la salud sexual, la
Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- y Organizacion Mundial de la Salud -OMS-
(2000) describen que se debe promover un comportamiento sexual responsable, en el que la
participacion de los medios de comunicacidon es importante, pues cualquier esfuerzo para
promover la salud debe ir acompafiado de la participacion de los medios, ya que tienen una
responsabilidad frente a las comunidades de comunicar estos temas. Declara también, que se
debe ofrecer educacion sexual a todos los sectores de la poblacion, lo cual deberia iniciarse en

épocas tempranas de la vida, ser adecuada para la edad y el grado de desarrollo.

Hurtado, Pérez, Rubio, Coates, Coleman, Corona, Mazin, & Goicoechea (2011), establecen que
la educacion sexual puede ser formal e informal. La formal consiste en la planificacion de
procesos de aprendizaje relacionados con conductas sexuales, valores sociales y culturales y se
hace a través del sistema educativo, mientras que la no formal es un proceso por el cual se
ensefia y aprende, sin que se planifique o dirijja de forma consciente y se recibe a través de la
familia y de los medios de comunicacion. Ademas, declara que la educacion sexual ha de ser
obligatoria, y deberia ser tema prioritario, pues se enmarca dentro de los derechos de las
personas. Hurtado ef al. (2011: 1-2) establece que los contenidos de educacion sexual deben ser

disefiados teniendo en cuenta:

* Laperspectiva de género

* Elrespeto a la diversidad

* Laespecificidad cultural y de contexto social (incluyendo con comunidades)

* Incluir el trabajo de prevencion del maltrato sexual, trabajando con el nifio como posible

victima y agresor
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1.2.11.1 Educacion y salud sexual en Guatemala

En Guatemala, la Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planificacion Familiar

Decreto 87-2005 (2005: 2) indica mediante su articulo 1, que su objetivo es:

Asegurar el acceso de la poblacion a los servicios de planificacion familiar, que conlleve
informacion, consejeria, educacion sobre salud sexual y reproductiva a las personas y provision de

métodos de planificacion familiar [...]

Ademas, la ley expone que la informacion sobre salud sexual debe ser aplicada en el pais en
todos los establecimientos de educacion primaria y secundaria y su destinatario sera la poblacion
en general, pero especificamente las mujeres, adolescentes, parejas y hombres del area rural que
no tengan acceso a servicios basicos de salud. Esta ley también le asigna al Ministerio de
Educacion de Guatemala, actividades de informacidn, educacion y comunicacion, coordinadas
con otras instancias para implementar conocimientos de salud sexual y reproductiva. La
educacion sexual en Guatemala es un derecho humano, que cuenta con una base legal, la cual
aduce que los guatemaltecos pueden acceder a la informacion sobre una sexualidad sana y

responsable.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- y Organizacién Mundial de la Salud -
OMS- (2010), en un estudio realizado sobre la salud sexual y reproductiva en jovenes indigenas
de Guatemala, aduce que en materia educativa, el pais tiene uno de los indices mas bajos de
Latinoamérica, superado solamente por Haiti, y es la poblacion indigena guatemalteca la menos

beneficiada. Ademads, establece que la salud depende de factores como la situacidon socio
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econdmica y el acceso a los servicios de informacion sobre salud sexual, y asegura que
Guatemala continta teniendo una de las peores situaciones de salud en América Latina. En el
tema de salud sexual; indica que a mayor nivel educativo, la tasa de fecundidad es menor y que
casi el doble de las mujeres indigenas declara tener una necesidad insatisfecha en el uso de
servicios de planificacion familiar, comparadas con las mujeres no indigenas (Organizacion

Panamericana de la Salud -OPS- y Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, 2010: 9).

En el tema de embarazos y planificacion familiar la Organizacion Panamericana de la Salud -
OPS- y Organizaciéon Mundial de la Salud -OMS- (2010) indica que Guatemala es considerado
como uno de los paises con mayor indice en embarazos adolescentes. Tal investigacion adujo
que los jovenes de comunidades indigenas coinciden en que la educacion sexual se recibe en
ocasiones en la escuela, o mediante los medios de comunicaciéon comunitarios como la radio,
afiches, periodicos, etc. Ademas, entre sus resultados esta que los jovenes indigenas ven la falta

de espacios para abordar la educacion sexual como un problema y una barrera.

El Instituto Nacional de Estadisticas -INE- (2013) expone mediante su analisis sobre la situacion
de nifas adolescentes en Guatemala que la mayoria de embarazos registrados para el periodo de
octubre 2005 a septiembre 2008, indican que la mayor cantidad pertenecieron a mujeres de 20 a
25 afios, pero los datos de adolescentes entre 15 y 19 afios son altos, considerando que su
desarrollo fisico no ha madurado lo suficiente para la maternidad. Por otro lado, también se
reportd que en el 2011 hubo 373,692 registros de nacidos vivos, de los cuales el 21%

corresponde a madres nifias adolescentes.
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1.2.12 Marco Referencial

a. Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez

El departamento de Sacatepéquez estd ubicado en la regidén central del pais. Su cabecera
departamental es Antigua Guatemala, y tiene dieciséis municipios mas, en los que en el afio 2010

vivian poco mas de trescientas diez mil personas.

El municipio de Santo Domingo Xenacoj se localiza en el departamento de Sacatepéquez, y esta
situado en la parte Norte del departamento. Limita al norte con los municipios de San Juan
Sacatepéquez y El Tejar; al Sur con Jocotenango, Pastores y Sumpango; al Este con San Juan
Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez y al Oeste con Pastores y El Tejar. Es un valle rodeado
de dos cerros: Nacoj y Tzuluj. Nacoj significa “lugar donde ruge el ledn” y Xenacoj “casas
amontonadas”, aunque también se le da el significado de “debajo del cerro donde ruge el ledn”.
Este municipio cuenta con una extension territorial de treinta y siete kilometros cuadrados y tiene
una poblacién de nueve mil novecientos habitantes. Su cabecera es Santo Domingo Xenacoj, y
tiene un caserio, Chupila, y siete parajes. En Santo Domingo Xenacoj se habla el idioma

kaqchiquel y el espafiol (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, 2011).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- (2011) indica que Santo
Domingo Xenacoj tiene un indice de desarrollo humano de 0.577, lo que muestra que la
poblacién tiene limitaciones en acceso a la educacion, salud y empleo, y demuestra que estos

servicios son actualmente insuficientes para atender a la poblacion (Ver tabla 2).
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Tabla 2
Indice de desarrollo humano por municipio segiin componente

Municipio IDH Salud Educacion Ingresos
Antigua Gt. 0.779 0.861 0.816 0.660
Jocotenango 0.792 0.839 0.862 0.676
Pastores 0.674 0.643 0.755 0.624
Sumpango 0.682 0.805 0.639 0.601
Santo Domingo Xenacoj 0.577 0.482 0.638 0.610
Santiago
Sacatepéquez 0.704 0.855 0.638 0.620
San Bartolomé
Milpas Altas 0.769 0.815 0.835 0.657
San Lucas
Sacatepéquez 0.767 0.861 0.795 0.645
Santa Lucia
Milpas Altas 0.742 0.817 0.777 0.631

Magdalena Milpas
Altas 0.724 0.809 0.738 0.625

Santa Maria de

Jesus 0.560 0.565 0.525 0.590
Ciudad Vieja 0.710 0.739 0.748 0.642
San Miguel

Duefias 0.40 0.618 0.680 0.622
Alotenango 0.636 0.667 0.625 0.615
San Antonio

Aguas Calientes 0.701 0.678 0.788 0.638
Santa Catarina

Barahona 0.674 0.619 0.769 0.634

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- (2011: 6).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- (2011) expone que en
comparacion con los demas municipios del departamento de Sacatepéquez, el municipio de

Santo Domingo Xenacoj estd entre los tres con menor indice de desarrollo humano y supera
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unicamente a Santa Maria de Jesus y a San Miguel Duefias, lo que le da relevancia a la presente
investigacion. En el tema de salud, el Programa de las Naciones Unidas -PNUD- (2011)
demuestra que Santo Domingo Xenacoj tiene un indice de 0.482, siendo el mas bajo de todos los
municipios de Sacatepéquez, lo cual alude a su limitacion para satisfacer necesidades de la

poblacién en temas de salud.

b. Radio Nacoj

Nombre: Radio Nacoj

Pais: Guatemala

Enfasis: Educativa, cultural, informativa.

Lugar: Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez

Aliados: Radio Ixchel en Sumpango, Sacatepéquez y Movimiento de Radios Comunitarias
de Guatemala -MRCG-

Frecuencia: 99.9 FM

Junta Directiva: Conformada por 8 miembros; un director, subdirector, secretario,
subsecretario, tesorero, vocal I, vocal 11 y vocal III.

Idiomas: Espafiol y Kaqchiquel

b.1 Descripcion

La radio comunitaria Nacoj nace por la necesidad del pueblo de tener un

medio comunitario y llenar ciertos vacios de informacioén. En enero del

2013, se inicia el proyecto de formar la radio comunitaria en Santo Domingo Xenacoj, con la
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iniciativa del actual director de la emisora, Mauricio Chocoyo, y su equipo de coordinacion
conformado por José Agripino Sian Sente, Alberto Mendoza Lopez, Marcos Boj Chile y Maria
Griselda Sian Choc. Ya concedido el equipo, se impulso el proyecto de la radio comunitaria, y el
30 de junio del 2013 se inaugura Radio Nacoj, con la orientacion y apoyo de Radio Ixchel, del

municipio de Sumpango, Sacatepéquez (Chocoyo y Sian, 2013: 1).

Radio Nacoj busca como emisora, ayudar al municipio en su desarrollo cultural, educativo, asi
como ser un aporte a la salud y participacion del pueblo. Ademas, durante la fundacion su
director y sub director, desarrollaron los objetivos de la emisora con base en el libro Radio
Comunitaria: su historia ante un estado racista en Guatemala y sus fundamentos juridicos,
publicado por el Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG-. Busca
concientizar a la comunidad de los acontecimientos locales y nacionales, asi como desarrollar
programas radiales que promuevan el entretenimiento positivo y el andlisis de la situacion del
pueblo. Ademas, transmite en directo eventos culturales, deportivos, educativos, sociales para la

comunidad y busca comunicar temas de reflexion y sociales (Chocoyo y Sian, 2013: 1).

b.2 Mision

Ser una radio comunitaria, democratica, participativa, educativa, formativa, informativa,
pluralista y cultural con debate y de entretenimiento, definida en una barra programatica. Ser una
organizacion comunitaria, consciente y consecuente, que genere un criterio definido, de acuerdo
a la realidad de nuestro municipio y atendiendo las necesidades primordiales desde la perspectiva

de medio de comunicacidon comunitaria, a través de la libertad de expresion del pensamiento,
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funcionando con equidad de género en las areas organizativas y programaticas, promoviendo asi

los derechos de los pueblos indigenas (Chocoyo y Sian, 2013: 7).

b.3 Vision

Somos una radio comunitaria conformada por un equipo de voluntarios, sin 4nimo de lucro,
conscientes y consecuentes, al servicio del pueblo de Santo Domingo Xenacoj. Somos una
organizacion comunitaria, que atiende las necesidades primordiales desde la perspectiva de
medio de comunicacion comunitaria, a través de la libertad de expresion de pensamiento, en pro
de los derechos de los pueblos indigenas, los derechos humanos individuales y colectivos,
basados en los canones democraticos y de derechos de los pueblos. Somos una radio
comunitaria, que genera oportunidades a entidades y organizaciones de nuestro municipio, y de
este modo incidimos en la sociedad desde la comunicacion y el derecho que tenemos en los

medios de comunicacion (Chocoyo y Sian, 2013: 7-8).
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La radio comunitaria es el medio de mayor alcance en el pais, llegando a regiones donde no hay
otro medio de comunicacion y llenando vacios de informacién. Muchas de estas emisoras nacen
de la necesidad de una comunidad para establecer el didlogo entre sus miembros y recibir
informacion relevante (Ozaeta, et al. 2012). Por su lado, Lépez (2005) expone que las emisoras
comunitarias tienen un mismo desafio, el cual es formar parte de un cambio positivo en la
comunidad y no solamente lucrar, como las comerciales. Gumucio (2001) describe que la radio
comunitaria es la herramienta mas idonea en Latinoamérica para construir procesos de
comunicacion en las comunidades, debido a su enfoque participativo y la facilidad que tiene para
llegar a espacios marginados o alejados, ademas de su practicidad para ser utilizada. Segun
Alamilla (2007), en Guatemala las emisoras comunitarias son significativas para los pueblos
indigenas, pues varias transmiten en idiomas mayas, lo que convierte a la radio en el medio con

mayor potencial para comunicar temas relevantes como salud, educacion, cultura, entre otros.

Los problemas que existen en Guatemala sobre embarazos no deseados en jovenes, infecciones
de transmision sexual, mortalidad materna, entre otros, son en ocasiones, consecuencia de la
ausencia de una educacién formal en salud sexual y de la falta de acceso a informacion
relacionada, por lo que surge la necesidad que los medios de comunicacidon comunitarios; como

la radio, puedan contribuir en la comunicacion de estos temas.

Existen normativas de ley en Guatemala, como la Ley de Acceso Universal y Equitativo de

Servicios de Planificacion Familiar Decreto 87-2005 (2005), la cual indica que se debe
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implementar la educacion sexual en toda la poblacion, especialmente en el area rural. Asimismo,
establece que los medios de comunicacidn tienen un papel importante para comunicar temas de
salud sexual. Segin la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- y la Organizacion
Mundial de la Salud -OMS- (2010), Guatemala tiene una de las peores situaciones de salud en
América Latina, con necesidades insatisfechas en el uso y acceso a servicios de planificacion
familiar y es uno de los paises con mayores indices de embarazos adolescentes, por lo que la
educacion y salud sexual cobra més importancia, y es un tema relevante a tratar y comunicar en

las diversas regiones del pais, especialmente las mas vulnerables.

De los estudios realizados en torno al tema de las radios comunitarias, una gran parte de ellos
giran en torno al aspecto legal (Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala -MRCG-,
2012; Magana, 2011; Orellana, 2011). Con base en la investigacion realizada, no se encontr6 en
las bases de datos consultadas, estudio alguno sobre la contribucion de la radio comunitaria en el
tema de salud sexual, por lo que se decidi6 realizar un analisis de la campaia radiofonica de
salud sexual de Radio Nacoj. De ahi, que la presente investigacion busca responder a la siguiente
pregunta: ;Cudl es la contribucion de la campana radiofonica de salud sexual de Radio Nacoj en

el municipio de Santo Domingo Xenacoj?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Analizar la campafia radiofonica de salud sexual de Radio Nacoj en el municipio de Santo

Domingo Xenacoj, departamento de Sacatepéquez.
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2.1.2  Objetivos Especificos

* Determinar la calidad de los spots sobre salud sexual de Radio Nacoj
* Describir la contribucion de la campafia radiofonica de salud sexual de Radio Nacoj
* Identificar los recursos asimilados por los radioescuchas sobre la campaia

radiofonica de salud sexual de Radio Nacoj

2.2 Justificacion

Los estudios realizados sobre la radio comunitaria en Guatemala atribuyen una funcion local a la
misma (Ramirez, 2012; Sajquim, 2010; Alamilla, 2007), lo que hace evidente la relevancia que
tiene este medio en las comunidades. La radio es el medio mas utilizado en el pais, por lo que
tiene la capacidad de formar parte de la busqueda del bienestar de la poblacion y tratar temas
importantes para los habitantes (Ozaeta et al., 2012). Por su lado, Gumucio (2001) indica que es
el medio mas indicado y utilizado por las comunidades latinoamericanas, debido a su enfoque

participativo y a su facil acceso como medio de comunicacion.

El tema de educacion y salud sexual es relevante para la presente investigacion, pues segun la
Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- y la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-
(2010) Guatemala tiene uno de los indices mas bajos de Latinoamérica en materia educativa
sobre salud sexual en jovenes indigenas. Ademas, expone que uno de los factores que afecta al
pais es el bajo acceso a informacion sobre salud sexual, lo que convierte a la radio en un medio

con potencial para comunicar este tema.
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El municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez, fue tomado para la
realizacion de la presente investigacion debido a su facil acceso y cercania, ademds que segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- (2011) tiene un indice de
desarrollo humano de 0.577, lo que indica que la poblacion tiene limitaciones en acceso a la
educacion, salud y empleo; y demuestra que estos servicios son actualmente insuficientes para
atender a la poblacion. Ademas, se encuentra entre los tres municipios del departamento de
Sacatepéquez con indice de desarrollo humano mas bajo, superado tinicamente por Santa Maria
de Jesus y San Miguel Duefias. En el tema de salud, Santo Domingo Xenacoj obtiene el indice
mas bajo, con 0.482, con limitaciones para satisfacer las necesidades de la poblacion, lo que
demuestra la importancia que tiene el tema de salud sexual para ser tratado en medios de

comunicacion local, como lo es la radio, y la relevancia del municipio escogido.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- (2010),
Santo Domingo Xenacoj tiene una poblacion mayoritariamente joven e indigena, pero su
educacion media y de nivel diversificado no se cubre satisfactoriamente, lo que afecta a la
educacion sexual en la poblacion. La Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- (2010) expone que en el ambito de salud, el municipio tiene una baja
cobertura, contando con un centro de salud, una clinica municipal y una farmacia. Se eligio
Radio Nacoj por su proximidad y fécil contacto con el director y subdirector de la emisora, asi
como porque es una emisora recientemente creada por la necesidad de comunicacion de la
poblacion. Ademas, la campafia radiofonica analizada en la presente investigacion, es la unica

que han transmitido durante los ultimos dos afos y trata el tema de salud sexual.
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2.3 Variables

- Variable independiente: campafa radiofonica

- Variable dependiente: fortalecimiento de la comunicacion en salud sexual

2.3.1 Campafia radiofonica

Joya (1999: 2) expone que la campana “busca transformar conocimientos en mensajes que
puedan ser rapidamente aceptados, comprendidos y practicados por los interlocutores”. Ademas,
el autor describe que la campafia debe motivar a la reflexion, fortalecer un tema especifico y
principalmente llevar a la accion. Ballesteros (2008) expone que en las comunidades, las
campafas radiofonicas responden a la necesidad de acceso a informacion relevante, como son los
temas de salud y éstas se deben crear teniendo en cuenta el contexto, las problematicas existentes
en la localidad y que no sean ajeno a lo que la comunidad conoce. Ballesteros (2008: 9) describe

que el tema de la campana radiofonica debe tener ciertos elementos:

* Estar relacionado con la realidad del grupo social

* Debe ser un tema local

* Que sea una necesidad que palpita en la comunidad

*  Que se desarrolle de manera progresiva, es decir que tenga seguimiento
* Eltema de la campaifia se hace en equipo con la comunidad

* Cuentan con mejor comunicacion en el tema que da la campana

Ademas, entre las caracteristicas de una campana radiofonica, Ballesteros (2008) menciona que

la campafia radiofonica debe tener un titulo corto con un mensaje claro, sin palabras complicadas
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y sin moralismos. Estos mensajes son llamados spots o cufias, que segiin Lopez (2005: 271) son
“un mensaje breve y repetido que pretende vender algo si es anuncio, o comunicar un tema en
especifico”. Para la realizacion de los spots, Lopez (2005) recalca que éstos no deben ser
imperativos, aunque si repetitivos, pero deben utilizar la insinuacion. Ademas, los spots estan
conformados de un lenguaje radiofonico, que segun Prieto y Rosario (1990) se compone de la

palabra, musica, efectos de sonido y silencio.

2.3.2 Fortalecimiento de la comunicacidn en salud sexual

Beltran (2005) define la comunicacion para la salud como la aplicacion de instrumentos
comunicacionales para promover comportamientos de la poblacion en beneficio a su salud. Por
lo tanto, el fortalecimiento de la comunicacion para la salud es la consolidacion de los procesos
comunicativos, mediante la utilizacion de los medios comunitarios. Existe fortalecimiento de la
comunicacion cuando la poblacion utiliza un medio, por ejemplo la radio comunitaria, como

herramienta de apoyo en temas de salud sexual.

En el Informe de la Comisiéon Internacional para el Estudio de los Problemas de la
Comunicacién, McBride (1980) describe que los medios se encontraban en un proceso de
transformacion donde éstos podian poner a disposicion de todos, la educacion formal e informal,
cultura y promocion de conocimientos, ademds que estaban creando condiciones de
enriquecimiento y participacion de las personas, fortaleciendo asi la comunicacion de temas

primordiales.

62



McBride (1980: 13-14) definio las funciones de los medios de comunicacion, como:

* De integracion para las comunidades
* Promueven que los habitantes se conozcan, comprendan las condiciones en que se vive y se
informen

* Promueven el didlogo ininterrumpido entre comunidades

2.4 Alcances y Limites

La presente investigacion se enfoca en un estudio de caso, procurando establecer a profundidad
la participacion de la radio comunitaria en la persecucion del desarrollo local, mediante una
campafa radiofonica de salud sexual. Se tom6 como unidad de anélisis, la campafia radiofonica
de Radio Nacoj, del municipio de Santo Domingo Xenacoj, en Sacatepéquez, por el facil acceso
a la comunidad y la relevancia del tema; ya que segin el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD- (2011), Santo Domingo Xenacoj se encuentra entre los tres municipios de
Sacatepéquez con bajo indice de desarrollo humano. Ademas, la emisora tiene dos afios y medio

al aire y por lo tanto, la campana de salud sexual es la inica que ha transmitido.

Dentro de sus limites esta que solamente se estudid una emisora, por razones de temporalidad y
recursos por parte del investigador. Se realizé un andlisis de contenido a la campafia radiofonica
de salud sexual que la emisora tiene, limitandose a ello, lo que deja fuera todo aquello que no sea

calificado con dicha variable de estudio.
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2.5 Aporte

Es un aporte al conocimiento tedrico de la comunicacion para el desarrollo en Guatemala y se
contribuye en una referencia para comprender la importancia de la radio comunitaria en el pais.
A su vez, ofrece a futuros comunicadores el conocimiento sobre la contribucion de este medio en
las comunidades, y a partir del presente estudio se pueden generar indicadores hacia futuras
investigaciones sobre la contribucion que la radio comunitaria puede tener en temas como la
educacion y salud sexual. En Guatemala, en su mayoria, los estudios sobre emisoras
comunitarias tratan el tema legal, por lo que las investigaciones sobre la contribucion que tiene la
radio comunitaria en el tema de salud; son limitadas, segin se constatd en los tesarios

consultados.

El presente estudio es un aporte a la economia y gestion del conocimiento, especialmente para
las ciencias de la comunicacion. A la vez, se busca contribuir a la misma emisora, para que con
los resultados y las respectivas recomendaciones, puedan decidir sobre los contenidos y formas

de produccion para materiales de similar formato y género al que aca se analiza.
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III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

La presente investigacion busca analizar la campafia radiofonica sobre salud sexual de Radio
Nacoj. Es de tipo descriptivo, ya que segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), éstos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, u otro
fendmeno; miden con la mayor precision posible y evaliian diversos aspectos y componentes de

lo que se investiga. Posee un enfoque mixto, ya que incluye técnicas cualitativas y cuantitativas.

Para desarrollar dicha investigacion se utiliz6 la técnica de estudio de caso, la cual segin Yin
(2003) estudia un tema o fendmeno determinado y se investiga para obtener un amplio
conocimiento sobre dicho caso. Su fortaleza radica en que mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendémeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se
centran en informacidén verbal obtenida a través de encuestas o cuestionarios. Ademas, Yin
(2003) describe que un caso es un fendémeno de la vida real; ya sea individuos, comunidades,
grupos, etc. y no es una hipotesis, por lo que los estudios de caso pueden enfocarse en solamente

un fendémeno o situacion, y estudia condiciones del contexto que son pertinentes para éste.

Marradi, Archenti y Piovani (2007) exponen que el estudio de caso se aborda con diferentes
técnicas de recoleccion de datos, en el presente estudio se hizo uso de dos instrumentos
cualitativos: entrevista a profundidad y grupo focal. Asi también del analisis de contenido, que

en este caso es de tipo cuantitativo.
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Se utilizaron las entrevistas, ya que facilitan un mayor acercamiento y son “mas intimas,
flexibles y abiertas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010: 418). Especificamente, se hicieron
entrevistas a profundidad, la cual segiin Marradi, et al. (2007) es una conversacioén entre dos
personas, registrada por el investigador y guiada por temas relevantes y de interés para la
investigacion. Ademas, exponen que no es un espacio de pregunta y respuesta, sino un didlogo
para conocer lo que el entrevistado puede decir acerca del tema, lo cual permite obtener una

informacion mas completa y profunda.

Mella (2000: 3) expone que los grupos focales “son entrevistas de grupo, donde un moderador
guia una entrevista colectiva durante la cual un grupo de personas discute en torno a las
caracteristicas y las dimensiones del tema”. El autor describe que el grupo focal estd usualmente
compuesto por 6 a 9 participantes, para lo cual en la presente investigacion se realizaron dos
grupos focales de 9 radioescuchas cada uno, provenientes del mismo municipio, utilizando la
técnica de bola de nieve para su convocatoria. Durante el grupo focal se les presentd de nuevo
los spots a los asistentes, para hacer remembranza sobre algunos particulares y ayudar a la
memoria de los mismos. Mella (2000) puntualiza en que los grupos focales son una técnica

cualitativa de escuchar a las personas y analizar lo que dijeron.

Se realizd un analisis de contenido de la campafia radiofonica sobre educacion sexual de la
emisora seleccionada. Pifuel (2002) expone que el andlisis de contenido no debe buscar otro
objetivo mas que encontrar el sentido oculto de los productos de comunicacion para facilitar la

comprension de los mismos.
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Pifiuel (2002: 2) define el analisis de contenido como:

[...] el conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos de comunicacion previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas, a veces cualitativas tienen por objeto elaborar y procesar

datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido.

Para realizar una interpretacion, el autor describe que es necesario elaborar una recopilacion de
categorias derivadas de un marco metodologico, para saber qué se debe analizar del producto de
comunicacion. Pifiuel (2002) establece que dependiendo de los objetivos de la investigacion, el
analisis de contenido serd de caracter exploratorio, descriptivo y verificativo y/o explicativo.
Para el presente estudio se desarrolld el descriptivo, ya que “tienen por objeto, en un marco
estudiado, la simple identificacion y catalogacion de la realidad empirica de los textos, mediante

la definicidn de categorias™ (Pifiuel, 2002: 10).

Igartua (2006: 181) describe el andlisis de contenido en el area de la comunicacion, como “un
método objetivo, sistematico y cuantitativo, el cual busca describir las intenciones o propdsitos
de los productores de mensajes en sus audiencias”. Ademas, Igartua (2006) expone que es
cuantitativo pues resume en un conjunto de cifras estadisticas, el resultado de examen de la
muestra de mensajes. Para el desarrollo del andlisis de contenido, Igartua (2006: 204) expone que
“se elabora un libro de codigos, el cual especifica como debe evaluarse cada criterio o variable”.
Por lo que se desarrollo el libro de cddigos con base en las variables derivadas del marco

metodoldgico (Anexo 1).
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3.2 Sujeto y unidad de analisis

a. Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta representada en la campana radiofonica sobre salud sexual de la
emisora Radio Nacoj, la cual estd compuesta en siete spots de treinta segundos en idioma
espaiol. El nombre de la campaiia es “Aprendamos acerca de sexualidad”. Dicha campafa dio
inicio el 1 de abril del 2014, y finaliz6 el 15 de noviembre del 2014. Se escogid dicha campana

pues es la inica que Radio Nacoj ha transmitido desde su iniciacion como radio comunitaria.

b. Sujetos

Los sujetos de estudio estan representados por los radioescuchas de la comunidad, quienes
fueron seleccionados a través de la técnica de bola de nieve para conformar dos grupos focales
de nueve personas cada uno. Ademads, se tomaron como sujetos también, al director, Mauricio
Chocoyo y al subdirector, Jos¢ Sian, para las entrevistas a profundidad, y conocer més sobre
Radio Nacoj. Se entrevistd también al Director de la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofonicas -FGER-, como experto en el tema de radios comunitarias. Los grupos focales se

realizaron el 14 de diciembre y el 17 de diciembre, del 2014.
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3.3 Indicadores a estudiar

Estos se traducen en el contenido de la guia de entrevistas a profundidad, la guia del grupo focal
y el libro de codigos para el analisis de contenido de la campana. Delimitados en la siguiente

manera:

a. Calidad de los spots

a.1 Idioma del contenido: Lopez (2005) hace énfasis en el idioma en que esta realizado
el producto radiofonico, para asi conocer si se identifica con la comunidad donde se

transmite.

a.2 Lenguaje radiofonico: Kaplun (1999) alude al lenguaje radiofénico como esencial
para analizar el producto. Voz, musica, silencio y efectos de sonido. Ballesteros (2007) hace
énfasis en la voz, las oraciones y la intencidon con la que se estd comunicando. Segun
Ballesteros (2007) los efectos de sonido o musica, deben tener como funcion decorar el
discurso o crear escenografias, y no convertirse en ruido o un obstaculo para entender el

mensaje.
a.3 Temporalidad de la campaiia radioféonica: Lopez (2005) puntualiza en que la

campafia debe tener una temporalidad para no cansar al radioescucha y también lograr

eficacia en la transmision del mensaje.
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b. Contribucion de la campana radiofonica

b.1 Produccion de la campaiia de parte de la radio: segun Lopez (2005) la produccion
de cualquier programa o campafia debe ser realizado preferiblemente por la misma emisora,
con su equipo y recursos a disposicion, para con ello procurar una mayor identificacion con

su comunidad.

b.2 Objetivo de la campaiia radiofénica: Joya (199) expone que la campana debe

producirse con el objetivo de hacer reflexionar a las personas y motivarlas a la accion.

b.3 Accesible a la comunidad: segiin Lopez (2005) la emisora debe estar accesible a que

la comunidad participe, opine y se involucre con la comunicacion de la comunidad.

b.4 Conocimientos promovidos: segun Lopez (2005) el contenido del producto

radiofonico o de la emisora en si, debe buscar aportar a la comunidad, promover acciones

que beneficien a las personas, y no caer en lo autoritario.

b.5 Contenido del producto radiofonico: el contenido del producto radiofénico debe

responder a una necesidad de la comunidad.
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c. Recursos asimilados por los radioescuchas sobre la campana

c.1 Involucramiento de los actores sociales clave en la produccion: segiin Ballesteros
(2008) debe haber participacion de los lideres, actores clave o parte de la comunidad en la
realizacion de la campaia radiofonica, para que el tema sea relevante a la localidad. El tema
del producto radiofénico debe responder a alguna necesidad de la poblacion y no ser ajeno a

sus conocimientos.

c.2 Adaptado a la comunidad: Joya (1999) y Ballesteros (2008) puntualizan en que la
campafia debe ser realizada acorde a la comunidad, sin lenguaje complicado o ajeno a los
comunitarios y acorde a su cultura, para asi lograr que los habitantes o el publico, comprenda

y busque cambiar sus acciones o actitudes.

¢.3 Producto invita a reflexionar y cambiar: segin Ballesteros (2008) la campafia debe

invitar al radioescucha a reflexionar, no debe imponer ideas nuevas, sino adaptarse a los

conocimientos de las personas de la comunidad.

3.4 Muestra

La muestra del estudio es no probabilistica y de conveniencia, que segin Hernandez et. al.

(2010) se escoge debido a los objetivos de la investigacion y a partir de esas muestras se pueden

hacer inferencias sobre la poblacién, ademas que suponen un procedimiento de seleccion

informal. Se eligi6 al director y subdirector de la radio para las entrevistas a profundidad, ya que
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estan directamente involucrados con la emisora y con la campana radiofénica de salud sexual.
Para los grupos focales se utiliz6 la técnica de bola de nieve, que segin Mella (2000), se realiza
mediante la localizacion de una primera persona, a la cual se le pide que de otros nombres de
participantes potenciales y homogéneos y a éstos se le pide a su vez, otros nombres. Se
realizaron dos grupos focales de nueve personas cada uno. El andlisis de contenido se realizé a
los siete spots que componen la campafia radial de salud sexual “Aprendamos acerca de

sexualidad”.

Ademas, también se realiz6 una entrevista a profundidad al director ejecutivo de la Federacion
Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER- como especialista en el tema de radios

comunitarias en Guatemala.

3.5 Instrumentos

Entre los instrumentos utilizados esta el libro de codigos, utilizado para el andlisis de contenido
de la campana radiofonica. El libro de cddigos segun Igartua (2006), se elabora a partir de la
seleccion de variables relevantes, en el que se especifica con gran detalle como debe evaluarse
cada criterio o variable. El autor expone que un libro de codigos describe con claridad y
precision los conceptos y procedimientos necesarios del andlisis y es una guia para localizar las
variables e interpretar los datos. Segin Igartua (2006), para el libro de cddigos se elabora
también la ficha de analisis, o plantilla de codificacion, que contiene de forma abreviada las

variables para medir (anexo 2).
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Ademas, se utilizo la guia para las entrevistas a profundidad con el director y subdirector de la
radio. La guia de entrevista segun Pefialoza y Osorio (2005), consiste en un formato que contiene
informacion sobre fecha, lugar, entrevistado y tema a investigar. “Esta guia se lleva a cabo
provocando respuestas a una lista de puntos de interés que deben guardar relacion entre si,
aunque se debe preservar la espontaneidad del didlogo” (Pefialoza y Osorio, 2005: 22). En este
caso, el entrevistador asume el rol de simplemente ayudar a guiar la entrevista, pero el
entrevistado es quien conoce profundamente el tema (anexo 3). Asimismo, se desarrolld una guia
para el grupo focal con los radioescuchas, que contiene informacion sobre lugar, participantes,

asi como una lista de temas a discutir (anexo 4).

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se llevaron a cabo varios pasos. Primero se
seleccionod un tema relevante con base en temas de comunicacion para el desarrollo, para lo cual
surge la inquietud de realizar un trabajo sobre radios comunitarias y su contribucion en el tema
de salud sexual, siendo este tema relevante para el desarrollo de Santo Domingo Xenacoj. Luego
se planted el problema a investigar y se fijaron los objetivos de estudio. Se prosigui6é con la
indagacion y recopilacion de antecedentes y se desarrolld el marco tedrico. Se establecieron los
alcances y limites, asi como su aporte a la sociedad y al campo de las ciencias de la
comunicacion en Guatemala. Con base en los objetivos, se defini6 la metodologia utilizada, los
sujetos de estudio y posteriormente se realizaron los instrumentos para la recoleccion de la

informacion.
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Se realizaron varias visitas de campo para conocer Radio Nacoj en el municipio de Santo
Domingo Xenacoj, departamento de Sacatepéquez, y para conocer el municipio y habitantes. Se
hizo el analisis de contenido de la campafia radiofonica sobre salud sexual que la emisora
transmitid, con base en los elementos del lenguaje radiofonico: voz, musica, silencio, efectos de

sonido (Lopez, 2005).

Como parte del trabajo de campo, se desarrollaron las entrevistas a profundidad a los sujetos
seleccionados, y se llevaron a cabo los grupos focales mediante la técnica de bola de nieve
después que se termin6 de transmitir la campaiia. Esto se hizo con el consentimiento informado y
el ofrecimiento del anonimato a la hora de brindar informacion y dar a conocer los resultados.
Todo este proceso se desarrolld con base en los indicadores y objetivos establecidos para el
presente estudio. Una vez recolectada la informacion se hizo el analisis y redaccion del informe
final con orientacion a la guia académica brindada por la universidad y acompafiada por el tutor

asignado.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan y discuten los resultados que se obtuvieron a partir del andlisis de
contenido que se realizd sobre los spots de la campana radiofonica Qa tijoj qi pa sexualidad,
traducido al espafiol como Aprendamos acerca de sexualidad que se transmiti6 por parte de
Radio Nacoj. Se escogio esta campana debido a que el tema de educacion y salud sexual es
considerado relevante, pues segun la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- (2010),
Guatemala tiene uno de los indices mas bajos de Latinoamérica en la ensefianza sobre salud
sexual a jovenes indigenas y radio Nacoj, por ser una radio de reciente creacidon y ser un medio
de mayor difusion y en este particular, estd enfocada a la comunidad. Ademas, es la unica
campafia radiofonica que ha transmitido Radio Nacoj, debido a su corto tiempo como radio

comunitaria en Santo Domingo Xenacoj.

Para el analisis de contenido se elabor6 un libro de cddigos basado en Igartua (2006), y se evalud
con base en tres criterios: datos basicos de la campaiia, lenguaje radiofonico y el mensaje de los
spots. Ademads, para conocer la contribucion de la campaiia se desarrollaron dos entrevistas a
profundidad al director y subdirector de la radio y se realizaron dos grupos focales con
radioescuchas para conocer su opinioén sobre la campana. Los participantes a los grupos focales
fueron un total de 18 personas, dividido en dos sesiones de 9 cada uno. Estos se realizaron el 14

y 17 de diciembre del 2014.

Dentro del analisis de contenido se exponen y discuten las distintas areas evaluadas: datos

basicos de la campafia, lenguaje radiofonico y el mensaje. Para las entrevistas a profundidad y
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grupos focales realizados, los resultados se exponen con base en los indicadores previamente

identificados y los resultados de los grupos focales sirven de apoyo cuantitativo.

4.1 Datos Basicos de la campaiia

Tabla 3
Descripcion Sexo Nimero de spots
que aplica
Publico Objetivo Hombres y Mujeres 5
Mujeres 2
Hombres 0
Jovenes

Fuente: elaboracion propia

En los spots analizados, dos de ellos estan dirigidos a hombres y mujeres en el rango de 20 y 29
afnos, mientras que dos spots estan dirigidos a hombres y mujeres en el rango de 15 y 19 afios, y
dos spots estan dirigidos a mujeres entre 30 y 39 afios, debido a que los spots hablan sobre los
derechos sexuales de las mujeres. Solamente un spot esta dirigido a hombres y mujeres en el
rango de 30 y 39 afios. En comparacion con las entrevistas realizadas al director y subdirector de
Radio Nacoj, ellos indicaron que los spots iban dirigidos a toda la familia, tanto jovenes, como
nifios, nifias y parejas, para poder abarcar distintos temas. Mediante el analisis se observa que no

son dirigidos a toda la familia, sino a la pareja, ya que los spots que van dirigidos a hombres y

76



mujeres aluden a temas de planificacion familiar, mientras que los que estan dirigidos a mujeres

solamente, hablan sobre derechos sexuales de la mujer y relaciones premaritales.

La Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planificacion Familiar Decreto 87-
2005 (2005), indica que la informacion sobre salud sexual debe ser difundida a la poblacion en
general, pero especificamente a las mujeres, adolescentes y parejas del area rural que no tengan
acceso a servicios basicos de salud. Segin el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- (2011) el municipio de Santo Domingo Xenacoj del departamento de
Sacatepéquez tiene un bajo indice de desarrollo humano de 0.577, y un indice en salud de 0.482,
lo que indica un acceso limitado a servicios de salud. Razon por la cual con base en la Ley de
Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planificacion Familiar Decreto 87-2005 (2005),
se prioriza el municipio de Santo Domingo Xenacoj, y el acceso a informacién sobre salud
sexual. Se denota que 5 de 7 spots se dirigen a hombres y mujeres, dejando en menor rango de
audiencia a mujeres adolescentes, publico que se prioriza en el marco legal que orienta la

educacion sexual en el pais.

Lopez (2005) indica que al hacer un producto radiofonico se debe priorizar el publico objetivo,
pues de esa manera el producto radiofonico tiene mejores resultados. El autor hace alusion a la
importancia que debe tener el conocer a quién se dirige la campaiia, ya que el publico no debe
ser considerado homogéneo. Con base en el andlisis de contenido de los spots y las entrevistas
sostenidas con el director y subdirector se deduce que no se considerd el publico objetivo,

aspecto que segun Lopez (2005) es de vital importancia para una campana radiofonica.
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En este caso, tanto los directores de la radio como los radioescuchas que participaron en el grupo
focal respondieron que consideran que la campafa es dirigida a todos, es decir tanto mujeres
como hombres, nifios y jovenes, a pesar que con base en el anélisis ésta no se dirige a toda la

familia.

En cuanto a los titulos, todos son cortos y aluden al tema de cada spot, favoreciendo en tal
manera la asimilacion tanto del nombre como también del contenido posible. Dichos mensajes
claves representan la esencia del contenido y procura la asimilacion de los mensajes de la
campafia en mencion. Ballesteros (2008) argumenta que ello es un recurso de excelente
apropiacion en las campaiias radiales para su favorable emision. Los titulos fueron: planificacion
familiar, prevencion de embarazos, educacion sexual, Cocodes y Salud Sexual Reproductiva.
Ballesteros (2008) indica que entre las caracteristicas que debe tener una campafia radiofonica es

que su titulo debe ser corto y aludir al tema que trata el spot.

4.2 Lenguaje radiofonico

A continuacion se presenta una tabla que presenta los elementos del lenguaje radiofonico que se

evaluaron en el andlisis de contenido con base en estudios de Lopez (2005), Prieto y Rosario

(1990) y Ballesteros (2008). Los mismos estan sintetizados en la siguiente tabla con su

respectivo andlisis.
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Tabla 4

Elementos del lenguaje radiofénico

Utilizacion favorable

Elemento SI NO
Efecto de sonido 3 4
Silencios 7 0
Musica 7 0
Tono de voz 7 0
Ritmo 7 0
Claridad 7 0
Pronunciacion 7 0

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los efectos de sonido, se establece que los spots en su 57% no son un recurso
favorable en la trasmision del mensaje, ya que segun Lopez (2005) lo importante de los efectos
de sonido es que estos describen ambientes, crean escenografias y van directo a la imaginacion
del oyente, por lo que no deben ser usados sin que sean utiles para el radioescucha. Ballesteros
(2007) expone que los efectos de sonido deben fortalecer la intenciéon comunicativa y no ser un
ruido mas, lo cual sucede en cuatro de los siete spots analizados, siendo asi mas de la mitad los
cuales no tienen una funcion 1til. Esto se deduce debido a que éstos no hacen mas comprensible
el mensaje, remitiendo a un determinado ambiente, o completando el mensaje del spot aludiendo
a alguna accion. Los silencios en los spots analizados estan bien empleados, pues segiin Lopez
(2005) las pausas deben estar cargadas de sentido, para asi darle importancia a una frase o

situacion, y no arriesgar la conviccion de las palabras del locutor. Por lo tanto, todos los spots
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tienen silencios adecuadamente empleados, pues no son muy cortos ni muy largos, lo cual hace
comprensible el didlogo entre los personajes, ya que la locucion no es répida, sino que aplica los
silencios de una manera natural. En la musica, cinco de siete spots emplearon la musica para
ordenar y diferenciar contenidos y los otros dos para remitir a un determinado ambiente. La
musica utilizada no era ni extranjera ni en otro idioma, sino solamente instrumental. En este
caso, se hace un adecuado uso de la musica. Segun Ballesteros (2008), ésta debe ordenar y puede
servir como separador, ambientacién o incluso como un gancho para el oyente para que sea
efectiva. Lopez (2005) describe que la musica debe comunicarle algo al oyente y no ser utilizada

para distraer, lo que se cumple a cabalidad en las piezas analizadas.

Lopez (2005) expone que la manera en que se dice el mensaje, es decir el tono de voz y el buen
uso de palabras permite despertar imagenes en la mente del receptor, por lo cual el lenguaje
radiofonico debe ser descriptivo. Los spots analizados tienen un buen tono de voz, lo que hace
entendible el mensaje a plenitud. Poseen una favorable pronunciacion y claridad en lo que se
dice, asi como un ritmo adecuado, por lo que se logra comprender el mensaje. En cuanto a la
calidad técnica del spot, Ballesteros (2007) describe que el eje principal del discurso radial debe
ser la voz. La locucion tiene un buen tono de voz, ritmo, claridad y pronunciacion, a excepcion
de uno de los spots analizados, en donde el personaje no estd bien dramatizado ya que el spot
habla del tema de relaciones sexuales premaritales, aludiendo a una joven menor de edad y la
voz utilizada es la de una mujer adulta, lo que tiende a confundir. Lopez (2005) considera
relevante una buena dramatizacion en la realizacion del spot, pues el didlogo entre los personajes

pueden conseguir el objetivo de quienes lo escuchan, ac4 no se concretiza este precepto.
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Prieto y Rosario (1990) indican que para que un producto radiofénico sea catalogado como
bueno, éste debe ser comprensible y ameno, con claridad y calidad técnica, buena locucion y
ejecucion del mensaje, puede decirse que los spots presentan un lenguaje radiofonico correcto,
un uso adecuado de la voz, claridad, buena pronunciacion, y buena utilizacion del recurso
musical. A excepcion de los efectos de sonido, que en su mayoria no apoyan el mensaje, ni

remiten a algun ambiente determinado.

4.3 El Mensaje

Tabla 5
Elemento Nuimero de spots que
aplica
Derechos sexuales 1
Planificacion familiar 0
Descripcion del contenido Conductas sexuales 4
Embarazos no deseados 1
Educacion sexual 1
El mensaje se repite Si 6
No 1
Léxico empleado es sencillo 7
Léxico empleado es 0
Léxico empleado complicado
Léxico utiliza tecnicismos 0
Léxico es extranjero 0

Fuente: elaboracion propia

81



En los spots analizados, en cuanto al contenido, los temas que fueron manejados son conductas
sexuales, educacion sexual, derechos sexuales y embarazos no deseados. De los siete spots,
cuatro tratan el tema de conductas sexuales: refiriéndose dos a sexualidad responsable en pareja
y dos tratan de sexo premarital a corta edad, los otros tres spots tratan sobre educacion sexual,
refiriéndose a ensefiarles a los hijos sobre la sexualidad y sobre derechos sexuales de las mujeres
y embarazos no deseados en parejas. Los temas estan bien seleccionados, debido a que en la
comunidad de Santo Domingo Xenacoj existe la problematica de los embarazos no deseados en
jovenes por la falta de informacion sobre salud sexual, factor indicado por todos los participantes
de los grupos focales. Ademas que seglin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
-PNUD- (2011), el municipio tiene un bajo indice de desarrollo en salud, lo que indica que hay

limitaciones en acceso a servicios basicos y de planificacion familiar.

En comparacién con las respuestas de los radioescuchas participantes en los grupos focales, se
menciond que los embarazos no deseados en mujeres jovenes es un problema latente y actual en
la comunidad, considerando asi de suma relevancia el tema de salud sexual, sexualidad
responsable, derechos sexuales, etc. Gumucio (2001) expone que para que la radio comunitaria
forme parte del desarrollo de una comunidad, ésta debe estar involucrada de cierta manera en la

solucion de problemas locales, tal es el caso de Radio Nacoj con su campafia sobre salud sexual.

La Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- y la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-
(2010) exponen que en el tema de salud sexual casi el doble de las mujeres indigenas tiene
necesidad de servicios de planificacion familiar, comparadas con las mujeres no indigenas,

indicando asi la carencia de informacion sobre los mismos. Sin embargo; en el caso de los spots
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analizados, a Radio Nacoj le hizo falta producir més spots que informen sobre métodos de
planificacion familiar y el acceso a ellos, ya que solamente un spot menciona un método de
planificacion familiar, pero éste hace referencia a los derechos sexuales que tiene la mujer de
adquirirlos. Los spots no hablan de provision de métodos de planificacion familiar o acceso a

informacion sobre ellos, sino que solamente hablan sobre una sexualidad responsable en pareja.

En cuanto a la repeticion del mensaje durante el spot, seis de ellos lo hacen y solamente uno no
lo hace. Lopez (2005) describe que el spot radial debe ser breve, repetitivo pues es el unico
formato que debe repetirse para alcanzar su objetivo, ademds que por su corta duracion debe
transmitirse varias veces al dia. El director y subdirector de la radio indicaron que los spots se
transmitieron todos los dias, cada dos horas; mientras que los radioescuchas, solamente dos
personas indicaron que se transmitia cada hora, mientras que los demas no pudieron calcular un

tiempo aproximado de diferencia en la transmision entre uno y otro.

El Iéxico empleado en todos los spots analizados es sencillo, ya que no utiliza tecnicismos, ni
palabras extranjeras. Sin embargo, en los grupos focales se detectd que las personas percibieron
inmediatamente que los spots no habian sido producidos en Radio Nacoj debido a que los
personajes no eran originarios de Santo Domingo Xenacoj. Lopez (2005) indica que mientras
mas se acople la radio al Iéxico de la comunidad, las personas se identificaran més con la
emisora. En este caso, las personas si distinguieron que los personajes no eran de ahi, pero al
preguntarles sobre qué pensaban de los spots todos afirmaron que les gustaban los spots, pues
éstos eran “creativos y directos”. A pesar que si distinguieron que los personajes no eran

originarios de su comunidad, se puede deducir que esto no afectd en cuanto a la comprension de
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los mensajes. Con base en Loépez (2005), los comunitarios de Santo Domingo Xenacoj se
identificarian mas si éstos hubiesen sido producidos en la comunidad, pues habrian reconocido

que los personajes tenian el mismo acento que ellos.

Tabla 6

Elementos del spot

Utilizacion del elemento

Elemento SI NO
Introduccién 7
Cuerpo 7
Slogan 7
Créditos 7

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los elementos que debe tener el spot, Ballesteros (2008) expone que debe contar con
una introduccion, cuerpo, slogan y créditos, sin embargo los spots analizados no cuentan con
introduccion sobre el tema ni un slogan. A pesar de esto, si estdn bien realizados en cuanto a lo
que dice el mensaje y su lenguaje radiofonico. El lenguaje radiofonico de la campana es de alta
calidad, pues si cumplen con todos los elementos que segun Lopez (2005) y Ballesteros (2008)
son: silencios adecuados, musica acorde a la comunidad, claridad, ritmo, tono de voz ideal,

Iéxico sencillo. Sin embargo, existen deficiencias, ya descritas, como el mal empleo de los
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efectos de sonido, la falta de una introduccion en el spot sobre el tema y la ausencia de spots que

mencionen informacién sobre acceso a métodos de planificacion familiar.

4.4 Grupos Focales

Los grupos focales se realizaron en dos tandas, de nueve personas cada uno, los cuales se
llevaron a cabo el 14 y el 17 de diciembre del afio 2014, en las instalaciones de Radio Nacoj con
la intencion que los participantes estuvieran en un lugar conocido y a gusto, pues es ahi donde se
llevan a cabo varias actividades culturales de Radio Nacoj. Ademas, el director y subdirector de
la radio se mostraron abiertos a colaborar con el espacio para los grupos focales y contribuir a la
realizacion de la presente investigacion.

Tabla 7

Participantes en grupos focales

Edades  Mujeres Hombres

15-19 anos 3 1
20-24 anos 5 5
25-29 anos 0 2
30-34 anos 0 0
35-39 anos 1 0
40-44 anos 1 0
TOTAL 10 8

Fuente: elaboracion propia.
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Los participantes a los grupos focales fueron 18 personas: 10 mujeres y 8 hombres. La edad
promedio de los participantes oscila entre los 20 y 24 afos, y el 89% de los participantes ya eran

padres o madres.

Tabla 8

Accesibilidad de la radio

Pregunta SI NO
(Laradio es accesible a la 18 0
comunidad?
Total 18 0

Fuente: elaboracion propia

De los 18 participantes de los grupos focales, el ciento por ciento respondié que la radio es
accesible a la comunidad, siempre se muestra abierta a que las personas lleguen y compartan
nuevas noticias, asi como que se involucren en programas radiales. Los comunitarios indicaron
que es el unico medio comunitario de Santo Domingo Xenacoj, por lo que lo consideran de
mucha importancia no solo para enterarse de lo que sucede a su alrededor, sino que los mantiene
conectados y en comunicacion. Ademads, expresaron que la radio colabora constantemente con la
comunidad pues tiene programas educativos en kaqchiquel, realiza actividades en dias festivos y

se mantiene en constante comunicacidon con los comunitarios.
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El ciento por ciento de los participantes a los grupos focales indico haber escuchado alguna vez
los spots sobre salud sexual. Esto refleja que los habitantes en su mayoria, tuvieron acceso a los
spots en mencion, esto es resultado de la repeticion de los spots, con base en Lopez (2005) y
Ballesteros (2008) quienes indican que deben repetirse varias veces para que las personas los
reconozcan. Ademas, la campafia tuvo una duracion de ocho meses durante el afio 2014, por lo
que siendo la Unica emisora comunitaria en Santo Domingo Xenacoj hace mas sencillo que las

personas tuvieran la oportunidad de escuchar los spots.

Grafico 1

Partes del spot recordadas por los radioescuchas
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Fuente: elaboracion propia.

La mitad de los participantes indico que lo que mas recordaban de los spots era el tema:
sexualidad, planificacién familiar y embarazos no deseados. Ninguno record6 la musica o el
slogan, pues los spots no contaban con slogan. Solamente una persona, recordaba los personajes.

Es importante recalcar que dicha pregunta se hizo previo a escuchar los spots de nuevo, para
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conocer qué recordaban. Ademas, los grupos focales se realizaron un mes después de la
finalizacion de la campafia, lo que tiene que ver con los pocos elementos que los participantes
recordaron durante el grupo focal. El otro cuarenta y cuatro por ciento, es decir ocho personas
recordaron el mensaje. Recordaban por ejemplo mensajes clave del spot como “dame la prueba
de amor”, “es hora de tener otro hijo”, etc. Esto indica que la constante repeticion de los spots,
como lo describe Lopez (2005), debe hacerse para lograr que las personas capten alguna parte
del spot, por muy corto que éste sea. En este caso la repeticion de los mismos y la larga duracion
de la campana, ocho meses, tuvo efecto.

Grafico 2

Tiempo en que escucharon los spots
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Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de las personas indicaron que habian escuchado el spot a diario, y solamente dos

personas respondieron haberlo escuchado cada hora. Ademas, todos los participantes
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manifestaron haber escuchado los spots anteriormente. El intervalo de tiempo resulta importante,
ya que la mayoria de los radioescuchas tenian recuerdo de la escucha diaria de los spots, lo que
refleja la permanencia del mensaje, siendo esto un aspecto a favor del objetivo general de la

campafa.

Ninguna de las personas que participd en los grupos focales indicé haber participado de alguna u
otra manera con la campafia, ya sea en la preproduccion, la produccioén o post produccion. La
falta del involucramiento de los comunitarios o actores clave en la produccion de la campana es
perceptible en las respuestas de los mismos. Segun Lopez (2005) se debe incluir a los
comunitarios en el proceso de la realizacién de un producto radiofonico, pues de esta manera se
consiguen mejores resultados, y las personas se sienten parte de la radio. Ademés, Gumucio
(2005) expone que si la radio no brinda ese espacio para que los comunitarios compartan y
contribuyan, esto puede crear cierto distanciamiento entre el medio y ellos, quebrantando asi sus

objetivos principales como medio comunitario.

Todos los participantes a los grupos focales manifestaron que el tema de salud sexual es de suma
importancia, pues los embarazos no deseados en jovenes menores de edad, y una falta de
planificacion familiar en las parejas es un problema latente en la comunidad, tal como lo denota
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, el cual expone que Santo
Domingo Xenacoj tiene uno de los indices mas bajos de desarrollo humano, con limitaciones en
el tema de salud. Ademads, una de las personas que participd expresd6 que deberian hacer

programas sobre educacidn sexual, ya que era un tema que no se hablaba mucho en las escuelas.
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El ciento por ciento manifesto estar de acuerdo con que se hable sobre sexualidad en la radio, ya

que no reciben este tipo de informacion en otra instancia.

Grafico 3

Comprension de los spots
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Fuente: elaboracion propia

La mitad de las personas expres6 que lo mas recordado era el tema central: sexualidad. Un
veintiocho por ciento manifestd que lo que mas comprendian eran las acciones que debian tomar;
tales como hablar con su pareja sobre sexualidad, conversar con los hijos, compartir el mensaje
con otros, favorecer la planificacion familiar, entre otros. La mayoria de participantes a los
grupos focales se mostraron a gusto con los spots e hicieron resaltar la importancia de la
comunicacion en temas de sexualidad tanto para prevenir embarazos no deseados y brindar

educacion sexual, especialmente a los mas jovenes. Ninguna de las personas menciond la
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musica, o los créditos como elemento que recordaban. En cuanto al slogan, debido a la ausencia

de uno, pues no fue mencionado durante los grupos focales.

Grafico 4

Uso sencillo del lenguaje

Fuente: elaboracion propio

El cincuenta y seis por ciento de las personas manifestd que aunque si comprendian el mensaje y
el 1éxico utilizado era sencillo, se percibia que los personajes de los spots no eran originarios de
Santo Domingo Xenacoj, es decir que las palabras utilizadas difieren un poco de las que se usan
en la comunidad. Ello en reflejo a la realizacion conjunta con otras emisoras y la utilizacion de
personajes de otras comunidades. Esto da como resultado una falta de apropiacion del mensaje
de parte de los comunitarios, pues facilmente pueden identificar que no fue producido en la
emisora que ellos escuchan a diario. Ademas, con base en Lopez (2005) y Ballesteros (2008) si
puede tener un efecto negativo transmitir productos radiofénicos que no han sido producidos en

la misma emisora, ni en la misma comunidad. Esto se debe a que existe una ausencia de
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contextualizacidn, pues no se estd tomando en cuenta la manera en que se habla en la comunidad,
ni el 1éxico utilizado, lo que puede producir disgusto y que los comunitarios perciban como

ajenos los mensajes.

Grafico 5

Invitacion a reflexion y cambio de actitud
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Fuente: elaboracion propia

El ciento por ciento de las personas indicé que la campana tenia efectos positivos, pues los
invitaba a reflexionar y de alguna u otra manera la campafia educaba, pues lo consideraban como
el unico recurso en el cudl les hablaban sobre sexualidad. El ciento por ciento expres6 que la
campafia no podia tener efectos negativos en la audiencia, pues se acoplaba a sus costumbres y
creencias, mientras que consideraban que una radio comercial no transmitiria nunca spots sobre
sexualidad para el interior del pais, lo cual es una caracteristica de lo que podriamos llamar una

radio comunitaria. En su mayor parte las personas que participaron en los grupos focales
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manifestaron que consideraban que la comunicacion en pareja y la comunicacion con los hijos

era de suma importancia, y que era eso lo que comprendian mejor de la campana.

Grafico 6
Publico Objetivo
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Fuente: elaboracion propia

Al preguntarles sobre a qué publico creian que se dirigia la campafia, la mitad de las personas
menciond que a todos: mujeres, hombres, infantes, parejas, jovenes, pues consideraban que los
spots eran variados y habia para cada uno. Cinco personas, el veintiocho por ciento, manifestaron
que la campana era dirigida a mujeres, y solamente tres personas expresaron que creian que era
para parejas. Aun asi, uno de los participantes de los grupos focales manifesté que consideraba
que los spots victimizaban al hombre y eran solamente dirigidos a la mujer. Solamente una
persona expresO que los spots se dirigian a jovenes, pues eran quienes mas necesitaban de esta
informacion, mientras que nadie expres6 que se dirigia solamente a hombres o nifios. El director

y subdirector de la radio manifestaron que la campafa habia sido producida para toda la familia,
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lo cual contrastado con el andlisis de contenido realizado a los spots, se deduce que no fue asi.
Siendo un tema de suma importancia para las personas que participaron a los grupos focales,
como descrito anteriormente, es posible que por eso consideran que la campana es dirigida a
todos, pues desean que el tema se hablase con toda la familia. Ademas, debido a que existe la
problematica de embarazos no deseados en mujeres jovenes, nace la necesidad de transmitir
spots que hablen sobre la sexualidad responsable, los derechos de las mujeres y las relaciones

sexuales premaritales.

Por otro lado el ciento por ciento de los participantes manifestd que consideraban que la
campaifia si contribuia con el desarrollo de Santo Domingo Xenacoj puesto que sus efectos eran
favorables, ya que consideran el tema como algo que no se habla en otras instancias, por lo que
también ven una urgente necesidad en el acceso a la informacion de esta indole. La mayoria de
participantes expresd que uno de los efectos positivos de la campana era que siendo el nico
medio que hablaba tan abiertamente sobre la sexualidad, lo consideraban como educativo para
los jovenes que no accedian a este tipo de informacion en otro medio. Ademas, manifestaron que
cualquier producto radiofonico que hablase sobre el tema de educacion o salud sexual era
necesario para su comunidad y era de beneficio para los habitantes, sin importar que
identificaban que no habia sido producido ahi. Esto refleja que existe una necesidad de acceso a

informacion sobre salud sexual.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Radio Nacoj es una emisora abierta al publico y segin entrevistas realizadas al director y
subdirector, €sta se mantiene en constante comunicaciéon con los comunitarios, afirmacion
validada por los radioescuchas que participaron a los grupos focales. Sian (24 de noviembre,
2014) describe que “es un espacio donde podemos hacer comunicacion alternativa, pues mientras
exista una formacion educativa, una formacion para las personas, esta serd comunitaria”. Ambos
directivos exponen que Radio Nacoj siempre estd abierta a que las personas lleguen, contribuyan,
se involucren y sean beneficiados de alguna u otra manera. Dicha argumentacion fue avalada por
los comunitarios al expresar que sienten que “Radio Nacoj es del pueblo” ya que “es una emisora
que constantemente nos estd invitando a llegar y principalmente informdndonos de noticias

relevantes para todos”.

Gumucio (2005) expone que la radio comunitaria debe brindar un espacio para los habitantes del
territorio, y evitar caer en distanciamiento entre el medio y ellos. Lopez (2005) describe que la
radio comunitaria debe buscar los intereses y gustos del pueblo, sin censuras y asi formar parte
de la comunidad. Los directivos de la radio, describen que es el tinico medio comunitario en el
municipio de Santo Domingo Xenacoj, la misma surgi6é debido a la necesidad de comunicacion
observada en la comunidad. Los participantes a los grupos focales, expresaron en su totalidad
que la radio es el medio por el cual los habitantes del municipio se mantienen informados, se

enteran de lo que sucede en el pueblo y los entretiene en su dia a dia.
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Segin Chocoyo y Sian (Noviembre, 2014) la campafia sobre educacion sexual, se produjo en
alianza a la Asociacion Mujb’ab’yol, la cual trabaja en la bisqueda de medios comunitarios para
el pais, y los spots fueron realizados por una cadena de radios comunitarias aliadas a esta
organizacion, por lo que la produccién no fue local. Sian (24 de noviembre, 2014) en la
entrevista, describe que el personal de Radio Nacoj participd en la pre produccion de la campaiia,
pero limitadamente, pues se dieron ideas, se realizaron encuestas a los habitantes para conocer
qué temas eran relevantes, pero no se participd en la produccion de los spots. Tal situacion se
refleja en las respuestas de los grupos focales, pues 10 de los 18 participantes mencionaron que
es altamente reconocida la presencia de personajes ajenos a la comunidad en la realizacion de los

spots en mencion.

Lopez (2005) expone que las expresiones, los giros tipicos, las palabras inventadas por las
personas, todo lo que dicen los habitantes de un lugar a diario deben verse reflejados en la
programacion de la emisora. Segun Lopez (2005: 35) “mientras mas se apropie la radio del habla
real de la gente, mas podréd la gente apropiarse de la radio, sentirla suya”. Por lo tanto, el no
haber participado en la produccion de los spots si se vio reflejado en la percepcion de las
personas, pues aunque si escuchen los spots y los comprendan, no existe una apropiacion de los
mismos, debido a que no fueron hechos en su comunidad y denotan que el acento no es propio.
Aunque los participantes manifestaron que si les agradaban los spots, y los consideraban
importantes para su comunidad pues no existe otro medio que comunique este tema, ninguno de
los participantes manifestd que se sentia completamente identificado con los spots, simplemente

expresaron que si les gustaba.
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Tampoco se involucré a los actores clave de la comunidad, esto lo argumentaron los
participantes a los grupos focales en donde ninguna de las 18 personas tuvo participacion en la
campafia, solamente la escucharon. El director y subdirector mencionaron que si se tomd en
cuenta el contexto en el que se transmitio la campafia, especialmente en relacion a las creencias

de las gentes en torno al tema de la sexualidad.

En cuanto al financiamiento econdomico de la campafia, Chocoyo (20 de noviembre, 2014)
expresa que fue Asociacion Sobrevivencia Cultural, organizacion que promueve los derechos de
los pueblos indigenas por la radio, quienes aportaron recursos, y que cada cierto tiempo Radio
Nacoj hace una recolecta de dinero en la comunidad para invertir en la emisora. Seguin
Ballesteros (2008) y Lopez (2005) esto debe ser abierto al publico, lo cual se ve reflejado en el
spot, pues se menciona en los créditos el apoyo de parte de Sobrevivencia Cultural y el

Movimiento de Radios Comunitarias de Guatemala.

En cuanto a los objetivos de la campafia, ambos directivos respondieron que estos nacieron de la
necesidad de la comunidad, y la misma fue puesta en marcha debido a la problematica existente
en el municipio de Santo Domingo Xenacoj. Segin Sian (24 de noviembre, 2014) “las jovenes
de 14 afios quedan embarazadas, dejando asi sus estudios y la oportunidad de superarse”.
Ademas, también menciona que el sistema educativo en materia de salud sexual es malo, por lo
que nace la necesidad que los medios comunitarios se involucren para aportar informacion.
Ademas, el director y subdirector mencionaron que previo a la campafia se realizoé una encuesta
en la que preguntaban al radioescucha qué temas gustaria escuchar en la programacioén, y salud

sexual fue una de las opciones mas remarcadas.
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Tanto los directivos como también los participantes a los grupos focales expresaron que la
campafa es relevante. Conocer dicho tipo de informacion es necesario para prevenir los
embarazos no deseados especialmente en la poblacion joven. Ademas, se manifestd que la
situacion de las nifias de 14 afios con hijos es un problema latente, por lo que el tema de la

campaiia es ideal.

Al preguntarle a las personas si los spots los invitan a reflexionar, el ciento por ciento respondio
que los invitan a la recapacitacion de los hechos, y la procura de un cambio en las acciones
diarias, por lo que el objetivo de la campafia en este sentido puede decirse que si se cumplio a
plenitud. Segin Chocoyo y Sian (2014) el objetivo general de la campaiia fue “concientizar a la
poblacion sobre una sexualidad responsable y una comunicacion con la familia sobre el tema”.
No se especificd sobre la provision de métodos de planificacion familiar, sino que las personas

sean sexualmente responsables y puedan decidir si desean tener mas hijos o no.
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VI. CONCLUSIONES

La campaiia radial Aprendamos acerca de sexualidad de Radio Nacoj, tuvo una alta contribucion
en los habitantes del municipio de Santo Domingo Xenacoj del departamento de Sacatepéquez.
Esta ha contribuido al conocimiento de aspectos relacionados a la educacidon sexual de las
personas. A pesar de ser formatos de corta duracion, son recursos auditivos de gran impacto a la
hora de hacer remarcar mensajes clave, de ahi la importancia de dicho formato en temas como el
de la salud sexual. Dichos spots presentan una buena calidad técnica y un favorable uso de los
elementos del lenguaje radiofonico: voz, musica, efectos de sonido y silencios, segun Prieto y
Rosario (1990) y Lopez (2005). Ademas, la campafia tuvo efectos positivos en los radioescuchas
y el ciento por ciento de los participantes a los grupos focales indicé recordar la campana, y
ciertos mensajes clave. En los recursos asimilados, se concluye que los radioescuchas han
captado nuevas acciones a tomar en cuanto a su salud sexual, como lo es la comunicacidon en

pareja, comunicacion con los hijos sobre sexualidad y planificar en familia.

Los temas empleados en los spots de la campafia son de mucha importancia para la comunidad, y
esto pudo comprobarse en las respuestas de ambos grupos focales, en donde se denoto la
carencia de una adecuada educacion sexual tanto en las escuelas como en las familias. A pesar
que hace falta abordar temas mas especificos como la provision y acceso a métodos de

planificacion familiar, los temas escogidos fueron adecuados para las personas.

Los resultados exponen que la campana radiofonica si habia sido escuchada por los participantes

de los grupos focales, se sienten a gusto con ella y la consideran relevante, aunque se remarco el
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hecho de que no habian sido producidos en su comunidad, pues distinguian que los personajes no
eran originarios de ahi. La campafa si fue bien recibida pero debid haber sido producida en
Radio Nacoj para una mayor contribucion a la poblacion y una mejor contextualizacion de la

misma.

La radio comunitaria ejerce una funcion social, especialmente en espacios como Santo Domingo
Xenacoj puesto que no existe otro medio comunitario que comunique temas de interés para la
poblacion. La campana radiofonica de Radio Nacoj, Aprendamos acerca de sexualidad,
contribuy¢ a la comunidad y aunque no fue producida por la misma emisora, su transmision fue

favorable y con gran provecho por parte de los radioescuchas.

Se invita a otros investigadores y futuros comunicadores a ampliar el conocimiento sobre la
contribucion que las radios comunitarios pueden tener en el tema de salud y educacion sexual, y
que el presente estudio sea un breve aporte al conocimiento dentro del campo de las ciencias de

la comunicacion.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere buscar involucrarse mas en la produccion de campaiias, programas y demas productos
radiofonicos, para tener una mayor incidencia en la poblacién y una apropiacion del producto
radiofonico que se realice. De esta manera logrard mejores resultados, pues sus campafas
radiofonicas estaran mdas contextualizadas y acoples con lo que se vive y habla en Santo
Domingo Xenacoj. Ademads, se recomienda una mejor produccion de los mismos, tomando en
cuenta un lenguaje radiofonico adecuado y los elementos que debe tener un spot, para obtener

una mayor comprension y poder transmitir productos radiofonicos de alta calidad técnica.

Es altamente recomendable que Radio Nacoj atienda con mds atencidon temas como la salud y
educacion sexual debido a que existe la necesidad de acceso a este tipo de informacion y siendo
el unico medio comunitario que existe en la comunidad estd invitada a poder aportar en la
formacion de la poblacion en el tema. Se recomienda que el personal de Radio Nacoj mantenga
siempre una comunicacidon constante con la poblacion y pueda atender temas de su interés y
relevantes para ellos, y asi buscar un mayor involucramiento de las personas en el trabajo de

Radio Nacoj.

Se recomienda que Radio Nacoj mantenga siempre su filosofia de ser una emisora puramente

comunitaria, sin caer en fines comerciales y politicos, y busque constantemente una

comunicacion para el desarrollo que aporte a la comunidad.
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Objetivo: Analizar el lenguaje radiofonico de la campaiia

I.

1. No. de unidad de analisis: Cada spot analizado debera llevar un nimero de

Anexo 1

LIBRO DE CODIGOS PARA ANALISIS DE SPOTS

Datos basicos de la campaiia radiofonica

identificacion

NN N W

Publico objetivo: A quién va dirigida la pieza radiofonica

1 = Mujeres

1.1 =10 - 14 anos
1.2= 15-19 anos
1.3 =20 - 24 anos
1.4=25-29 anos
1.5 =30 — 34 ainos
1.6 =35 -39 anos
1.7 =40 — 44 anos
1.8 =45 —49 anos
1.9 =50 — 54 anos
1.10 =+ 55 anos

2 = Hombres

2.1 =10 - 14 anos
2.2=15-19 anos
2.3 =20 — 24 anos
2.4 =25-129 anos
2.5=30 - 34 afios
2.6 =35 -39 afios
2.7 =40 — 44 anos
2.8 =45 —49 anos
2.9 =50 — 54 afios

IX. ANEXOS

> Universidad

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
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I1.

2.10 = +55 anos

3 = Hombres y mujeres
3.1=10 - 14 anos
3.2= 15-19 afios
3.3 =20 - 24 afos
3.4=25-29 anos
3.5=30 - 34 anos
3.6 =35 -39 anos
3.7 =40 — 44 afnos
3.8=45-49 anos
3.9 =150 - 54 anos
3.10 =+ 55 anos

El titulo de la campaiia es corto

1=Si
2 =No

Lenguaje radiofonico: Se compone de los efectos de sonido, los silencios, la musica
y la voz.

Efectos de sonido: Utilizacion de sonidos naturales o artificiales como apoyo del
mensaje o solamente como ruido.

1.1=Si
1.1.1 = Apoyan el mensaje
1.1.2 = El efecto remite a un determinado ambiente
1.1.3 = El efecto remite a una accion
1.1.4 = Completa el mensaje
1.1.5 = Hace comprensible el mensaje

1.2 = No apoyan el mensaje
Silencio: Utilizacion del silencio adecuadamente.

2.1 =Si
2.1.1 = Tiene silencios adecuados

2.2=No
2.2.1 = Los silencios son muy largos

Musica: Utilizacion de musica en el spot como apoyo o acompafiamiento

3.1=Si
3.1.1 = Apoya el mensaje
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3.1.2 = Se utiliza para diferenciar contenidos, para ordenar
3.1.3 = Tiene una funcidén de ambientacion
3.1.4 = La musica habla sobre el contenido

3.2 =No apoya el mensaje

3.2.1 =Es en idioma extranjero
3.2.2 = Distrae del mensaje

4. Voz: Utilizacion de un adecuado tono y ritmo
4.1 Tono de voz : Volumen alto o bajo
4.1.1 =Alto
4.1.1.1 = Es disonante
4.1.2 =Bajo
4.1.2.1 = No se escucha
4.2 Ritmo: Velocidad empleada
4.2.1 = Rapido
4.2.2 = Lento
4.2.3 = Adecuado, ni muy rapido ni muy lento

4.3 Claridad: La voz tiene claridad

43.1="S1
4.3.2=No

4.4 Pronunciacion: Tiene una adecuada pronunciacion de las palabras

44.1=Si
4.4.2 =No

III. El mensaje
1. Descripcion del contenido: Qué tema de salud sexual comunica el spot a la comunidad.
1.1 = Derechos sexuales
1.1.1 = Bienestar fisico, psicoldgico y sociocultural relacionado con la sexualidad
1.1.2 = Violacion de derechos sexuales de la persona
1.1.2.1 = Maltrato sexual

1.1.3 = Respeto a la perspectiva de género
1.1.4 =Respeto a la diversidad
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1.2 = Planificacion familiar
1.2.1 = Informacion de métodos de planificacion familiar
1.2.1.1 = Provisioén de métodos de planificacion familiar
1.2.2 = Acceso a servicios de planificacion familiar que incluye informacion,
consejeria y educacion sexual
1.3 = Conductas sexuales
1.3.1 = Sexualidad responsable
1.3.2 = Abstinencia
1.3.3 = Sexo premarital

1.4 = Embarazos no deseados

1.4.1 = Embarazos no deseados en adolescentes
1.4.2 = Embarazos no deseados en parejas

1.5 = Educacion Sexual

1.5.1 = Informacién sobre la sexualidad y la reproduccion a los hijos

. El mensaje se repite numerosas veces

2.1 =Si
2.2 =No

. Léxico empleado

3.1 = El léxico empleado es sencillo
3.2 = El Iéxico es complicado

3.3 = El Iéxico utiliza tecnicismos
3.4 = El Iéxico es extranjero

. El spot cuenta con sus cuatro elementos: Introduccion, cuerpo, slogan y créditos

4.1=Si

4.2 =No
4.2.1 = No tiene introduccion
4.2.2 = No tiene cuerpo
4.2.3 =No tiene slogan
4.2.4 = No tiene créditos
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PLANTILLA DE CODIFICACION PARA LIBRO DE CODIGOS

No. codificacion Criterios de Codificacion

I. Datos basicos de la campaiia

radiofonica

1. No. de unidad de analisis

2. Publico Objetivo

3. El titulo de la campana es corto

I1. Lenguaje radiofonico

1. Efectos de sonido

2. Silencio

3. Musica

4.Voz

4.1 Tono de voz

4.2 Ritmo
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4.3 Claridad

4.4 Pronunciacion

II1. El Mensaje

1. Descripcion del contenido

2. El mensaje se repite numerosas veces

3. Léxico empleado

4.El spot cuenta con sus cuatro elementos:

Introduccidn, cuerpo, slogan y créditos
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e Anexo3

Entrevistadora: [vonne Cuéllar

Fecha:
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Datos Generales Director y Subdirector Radio Nacoj
Nombre
Edad
Sexo
Puesto

Tiempo en el cargo

Formacion

Perteneciente a la comunidad

Experiencia en radios

comunitarias
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Introduccion:

Agradezco su colaboracion para la realizacion de esta investigacion. El objetivo del estudio es
analizar la campafa radiofénica de salud sexual de Radio Nacoj, por lo que se requiere de
informacion sobre la produccion del mismo y de la emisora, la cual serd utilizada con fines
académicos. Es importante recalcar que los resultados finales seran compartidos con usted.
Gracias por su colaboracion.

GUIA PARA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Director y Subdirector de Radio Nacoj

Tema

Descripcion

Comentarios/observaciones

Radio accesible a la
comunidad

Los directores de la
radio estan abiertos a
que la comunidad
participe

Produccion de la
campafa radiofonica

La campaiia fue
producida por el
personal de la radio o
por una organizacion
externa.

- Preproduccion,
produccion y post
produccion

Involucramiento de
los actores clave en
la produccion

- Participacion de
actores clave en la
produccion

- Quiénes

- De qué forma

Financiamiento de la
campaia

- Financiada por alguna
organizacion, entidad o
la emisora misma

- . Por qué?

Objetivos de la
campaia

Motivo de la seleccion
del tema de salud
sexual para la campafia
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Conocimientos
promovidas por la
campaia

- Qué conocimientos
buscan promover
- (Por qué?

Practicas
promovidas por la
campaia

- Qué practicas buscan
implementar
- (Por qué?

rorq

Intencion del spot

- Educar, entretener o
informar
- (Por qué?

Problematica de
salud sexual

- ;Como fue
determinada la
necesidad de comunicar
el tema de salud
sexual?

-  Existe algun
diagnostico? ;Por qué
salud sexual y no otro
tema?

Fuentes consultadas
para la campana

Se consulto a algun
experto en el tema,
centro de salud, etc.
Fuentes comunitarias o
externas

Contexto de la
campafa radiofonica

- Se tomo en cuenta el
contexto en que se
transmite la campafia
(Creencias previas,
tradiciones, etc.)

- ;Como?

Publico objetivo

- La campania
radiofonica es dirigida a
jovenes, mujeres,
hombres, parejas,

ninos.
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- Edades?
- (Por qué?

Idioma utilizado en

- Spots se realizaron

la camparia primero en espafiol o en
radiofonica kaqgchiquel

- No profundizar.
Temporalidad de la | - Tiempo que lleva

campafa radiofonica

transmitiéndose y
cuantas veces se
transmite al dia

- Franjas horarias
- (Por qué esos
horarios?

Efectos positivos y
negativos de la
campafa radiofonica

- (En base a qué esos
efectos?
- (Por qué?

Importancia de la
radio comunitaria

- Opinion del
entrevistado.

- (Por qué la considera
importante?

- Beneficios en la
comunidad
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Moderador: Ivonne Cuéllar

Lugar: Fecha:

Tiempo estimado: 45 minutos

Numero asistentes:

GUIA PARA GRUPO FOCAL

Datos Generales de asistentes

Formacion

Nombre Edad | Sexo

Primaria Basico Diversificado | Universidad
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Introduccion:

Agradezco su colaboracion para la realizacion de esta investigacion. El objetivo del estudio es
analizar la campafa radiofénica de salud sexual de Radio Nacoj, por lo que se requiere de
informacion sobre la misma, la cual sera utilizada con fines académicos. Es importante recalcar
que los resultados finales seran compartidos con usted. Gracias por su asistencia.

GUIA PARA GRUPO FOCAL
Radioescuchas
Tema Descripcion | Indicadores Comentarios/Observaciones
Radio La radio invita | - Abierta al
accesible a a que los publico
la comunitarios | - Toma en
comunidad | participen cuenta las
opiniones
del publico
- Busca
integrarse
con la
comunidad
Campafia Radioescuchas
radiofonica | han escuchado
de salud 0 no, los spots
sexual de salud
sexual
- Slogan
Recursos Qué recuerdan | - Personajes
asimilados de la campana | - Temas
de la de salud - Cancion
camparfia sexual - Mensaje
- Diario
Frecuencia Cada cuanto - Semanal
de los spots | escucha los - Cada hora
de salud spots - Casi nunca
sexual
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Participacion
de la
comunidad
en la
produccion
de los spots

Alguien fue
invitado para
participar en
la camparia

(Como fue la
experiencia?
(Ayudo en
algo?

- Particip6
en la pre
produccion,
produccion o
post
produccion

Se les presenta los spots de salud sexual de nuevo

Consideran | - Es una
Tema importante o | problematica
relevante a la | no, el tema actual
comunidad de salud - No tienen
sexual acceso a esa
Por qué? informacion
en otro lado
Comprension | Qué han - Mensaje
de los spots | comprendido | - Slogan
de salud de los spots | - Tema de
sexual salud sexual
- Acciones a
tomar
-Musica
(cancion)
Qué no han | - No tiene
comprendido | claridad
de los spots | - Tecnicismos
utilizados
- Tema
- Mensaje
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Opinién Qué piensan | Favorable o
sobre los de los spots, | no favorable
spots les gusto o
escuchados | no les gusto
[Por qué?
Léxico El uso del - Sencillo
utilizado lenguaje es | - No usa
adaptado a la | tecnicismos
comunidad o | - Utiliza frases
es y palabras de

complicado
de entender

la comunidad

Intencion del | Les invitaa | - Crea
spot reflexionar y | conciencia
cambiar una | - Cambia
actitud actitudes
Por qué? - Los invita a
cambiar
acciones
Publico A quién
dirigido creen que va
dirigida la
campaia:
Mujeres,
hombres,
jovenes,
ninos,
familia.
Efectos Opinién Colabordé con
positivos de | ;En base a nuevas
la campafia | qué? actitudes,
de salud acciones o
sexual cambios en los
comunitarios
- No es
Efectos Opinién adaptada a la
negativos de | (En base a comunidad
la campafia | qué? - No conocen
de salud el tema
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sexual - Promueve
actitudes
ajenas a sus
costumbres
Opinién - Accesible
Importancia | sobre la - Fécil de
de la radio importancia | sintonizar
que tiene - Econémico
para él/ella | - Temas
la radio relevantes
como medio | - Entretiene
comunitario | - Informa
- Educa
- Invita a
participar
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