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Resumen ejecutivo

La Odontopediatria es una de las especialidades dentales mas
solicitadas ya que todas las personas se encuentran expuestas
a padecer problemas dentarios; especialmente los infantes,
quienes debido a su corta edad, su sistema inmunoldgico aun
se encuentra débil, lo que aumenta las probabilidades de
obtener caries u otros problemas, lo cual si no es tratado de la
forma adecuada repercute en los dientes sucesores,

afectdndose asi por un largo periodo de tiempo.

A pesar de la clara necesidad de asistir al pdontopediatra
desde temprana edad, la experiencia resulta bastante
incbmoda y atemorizante para los pacientes, quienes se
ubican en el area geografica de la Ciudad de Guatemala, ya
gue rapidamente lo asocian con dolor, presentando
consecuencias emocionales y fisicas tales como alta presion

cardiaca, temblor en el cuerpo y llanto.

Es por esto que a través de la intervencién de Disefio Industrial
se busca brindar una solucion que permita mejorar la

experiencia tanto para pacientes, como padres y doctores.

El presente documento muestra el desarrollo del proyecto, el
cual logra resolver la problemadtica a través del modelo
SuperDent disefiado para mejorar la visita al odontopediatra y
asi, disminuir la fobia con el objetivo de evitar traumas

posteriores.



Introduccion:

Segun Dra. Recinos (2,015) visitar al dentista es un proceso
gue deben experimentar todas las personas, especialmente los
nifos, quienes estan mas expuestos a contraer caries.

A partir de la salida de los primeros dientes se debe asistir al
odontopediatra por lo menos dos veces al afio para llevar un
tratamiento preventivo que fortalezca la dentadura y evite la

aparicion de enfermedades.

Dra. Recinos también indica que en Guatemala generalmente
el odontopediatra atiende en su mayoria a pacientes que se
encuentran entre 2-14 anos, lo cual indica que deben asistir
durante 13 afos, haciendo un total de 26 visitas. A pesar de la
gran cantidad que representa este niumero, no se logra una
adaptacion y aceptacion hacia el procedimiento, pues se

percibe como desagradable.

Los tratamientos dentales resultan incbmodos ya que se
realizan de forma invasiva en el cuerpo y el miedo es
generalizado, lo cual se hace latente en lo cultural pues a pesar
de que en ocasiones no se experimente mayor dolor, a los
infantes se les ha inculcado que no es una experiencia que se

disfrute.

Es importante mencionar que la odontopediatria es una
experiencia de servicio ya que se ha catalogado al
odontopediatra como la especialidad de la odontologia que
experimenta mayor estrés, aun mas que la de los cirujanos, ya
gue no Unicamente debe lidiar con el comportamiento y temor
de los pacientes, si no también de los padres, quienes
generalmente se encuentran dentro del consultorio al

momento en el que él realiza los tratamientos.

Es por esto que mediante el desarrollo del proyecto se busca

crear una alternativa que permita disfrutar la experiencia en

los infantes y logre facilitar el proceso a doctores y padres.
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Delimitacion de la investigacion

Tema: Odontopediatria

Subtema: Disefio de experiencia para mejora de espacios en

clinicas médicas.

Caso: Espacio adecuado para mejorar la experiencia de visita

al odontopediatra en nifios de 6-9 afios en GrupoDent.

11
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1. Analisis

1.1 Odontopediatria

Segun Figueroa G. & Guevara K. (2,011) la odontopediatria es
la especialidad de la odontologia encargada de tratar nifos. El
odontopediatra debe detectar todo tipo de problemas
dentales y realizar un tratamiento restaurador, el cual
principalmente consiste en la utilizacion de selladores que
obturan las fisuras en piezas dentales. El reto de los
odontopediatras es aun mayor que el de odontdlogos
generales ya que deben tratar con pacientes que demuestran
un alto temor hacia ellos y no son capaces de controlar sus
emociones aun. Los pacientes adultos también experimentan
miedo, sin embargo ya se encuentran en la capacidad de
controlarlo; es por esto que la labor de los odontopediatras se

dificulta.

1.1.1. Servicios de Odontopediatria

Se dividen en preventivos, de rehabilitacion y de seguimiento.

Segun Dra. Margarita Rosales (2,015) los servicios preventivos
incluyen evaluaciones, profilaxis, aplicaciones de fldor y
sellantes, asi como asesoramiento dietético. Entre los de
rehabilitacion se encuentra operatoria (obturaciones),
endodoncias y extracciones principalmente. Y el seguimiento

incluye controles periddicos para supervisar el avance clinico.

En odontologia no se sigue un plan estructurado con tiempos y
tratamientos que deben realizarse los pacientes debido a que
cada caso es diferente, dependiendo del desarrollo de la
dentadura. Sin embargo, segun Dr. Javier Estrada (2,015)

existen dos servicios que deben realizarse sin excepcion:

1. Chequeo - Anual: Se revisa el estado de los dientes y encias
para determinar el plan de tratamiento que debe seguirse.

2. Limpieza y aplicacion de fluor — Semestral: Mineraliza la
dentadura evitando aparicion de caries.

Ademas de esto, uno de los tratamientos mas realizados son
los sellantes pues los infantes poseen alta tendencia al

desarrollo de caries.

13



1.1.2 Flujo de experiencia de visita
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Mapa de jornada del usuario. Fuente: Estrada, 2015.



Segun Dr. Javier Estrada (2,015)" las etapas de jornada del

usuario se dividen en:

Cita — La asistente realiza la cita y un dia antes del dia de visita
realiza la confirmacion de ella. Desde el momento en el que se
programa empieza el malestar ya que los infantes comienzan a
experimentar nervios, por lo tanto sus padres se irritan. Esta
fase podria mejorar si se brindaran consejos practicos en los
que los padres puedan intervenir para que sus hijos se
mentalicen en que la experiencia no les hara dafio, si no sera

divertido y para beneficio propio.

Dia de cita — Lo primero que se realiza en la clinica,
especificamente en sala de espera, es esperar a ser atendidos.

Es uno de los momentos mas criticos para los pacientes.

Consultorio — A la unidad dental ingresan los padres, por lo

gue la cantidad de personas que se encuentran en ella es alta

! Estrada, J (2,015) Entrevista informal no estructurada. Etapas de jornada
del usuario.

pues aparte de los padres, esta el doctor, la asistente y el
paciente, haciendo un total de cinco personas. Esta fase
puede mejorar si los padres no ingresan a la unidad dental ya
que no Unicamente ejercen mayor presion sobre el doctor si
no los nifios tienden a portarse peor pues saben que sus
padres tienen la potestad de sacarlos de ahi. Ademas de esto,
es importante que el infante se sienta familiarizado con el
ambiente y lo perciba como divertido, por lo tanto podrian

brindarsele juegos que le distraigan mientras se le trata.

Por otra parte, es esencial que los infantes se encuentren
calmados ya que de lo contrario la anestesia no les hace
efecto, por lo que deben anestesiarse repetidas veces o

incluso inyectarla de forma sublingual.

Salida — Al momento de salir del consultorio los pacientes ya
vivieron toda la experiencia y en su mente ya lo perciben como
positivo o negativo, por lo que para terminar de crear esto es
importante que se sientan reconocidos y sean premiados a

través de articulos como mufiecos o globos.
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1.1.3. La clinica odontopediatrica

La principal diferencia de la odontologia general y la
odontopediatria se debe a que en la Ultima se realizan
tratamientos en dentadura temporal por lo que se tratan de
forma mas agresiva que en los dientes permanentes con el
objetivo de evitar que el tratamiento sea insuficiente vy

repercuta en su sucesor.

Generalmente, debido a que las clinicas odontopediatricas
estan especializadas en nifios, los pacientes son Unicamente
infantes. En algunos consultorios, como en el caso de
GrupoDent, no se atiende Unicamente a nifios si no todas las
especialidades dentales pero se cuenta con un equipo de

odontopediatras que evaltdan y tratan a infantes.

1.1.3.1. Equipo

Descripcion: Unidades dentales GrupoDent
Fuente: Estrada, 2015

El equipo utilizado por odontopediatras es similar al utilizado
por los odontdlogos generales a diferencia del tamafio y de las
formas pues se utilizan formas y texturas que llamen la

atencién de los nifios, principalmente a través de animales.

16



1.1.3.2. Personal de atencidn

El equipo de atencidn se divide en doctores, recepcionista y

personal de asistencia médica.

Se evalua el nivel de interaccion de los nifios con personal
clinico, segun observacién con GrupoDent. Se utiliza una
ponderacion de 1 a 5 siendo asi:

1 — minima interaccién

2 — poca interaccion

3 — media interaccion

4 — constante interaccién

5 — alta interaccidn

Doctores-niios

Nivel de interaccién: 5

El trato entre doctores y nifios suele ser directo. El primer
procedimiento que se realiza es un chequeo general del
estado de la dentadura del infante, luego se le explica al padre
gué problema tiene el paciente y si se brinda la autorizaciéon se

procede a realizar el tratamiento en ese momento. Al

culminar esto, se brindan instrucciones de cuidado y se agenda
una proxima cita para evaluar los avances obtenidos o

proseguir con el tratamiento en otras piezas.

Recepcionista-nifios

Nivel de interaccién: 4

Generalmente consta de 1 secretaria recepcionista quien se
encarga de la atencién directa con los clientes desde el
momento que llaman para solicitar informaciéon y agendar
citas, asi como la confirmacién de las mismas un dia previo a la
consulta. Reciben pagos de pacientes, realizan cierres diarios,
solicitudes y cotizaciones de materiales en depdsitos dentales
asi como la recepcion y cancelacion de pedidos. También son
quienes tienen la labor de ventas, por lo que su trabajo se basa

en metas mensuales y comisiones.

Asistentes-nifos
Nivel de interaccién: 3
Generalmente se cuenta con 3 asistentes, quienes ayudan

directamente al doctor mientras atiende a los pacientes. Su

17



trabajo es preparar la unidad dental con todo el equipo y
material a utilizar, pasar al paciente al consultorio, anotar en
una ficha los problemas que el doctor le dicte al momento de
la revision, alcanzar el instrumental requerido y apoyar al
doctor en lo que necesita.

Las asistentes poseen turnos de trabajo por dias.

En clinicas de mayor tamafio, que cuentan con varias
sucursales, se cuenta con departamento propio de
administraciéon y contabilidad quienes se encargan
directamente de administrar las clinicas, asi como

departamento de mercadeo y ventas; y de recursos humanos.

1.1.3.3. Espacio fisico

Un ambiente apropiado debe provocar sorpresa, fascinacion y
diversion. Los espacios deben ser conforme a las medidas
antropométricas de los pacientes; que reflejen limpieza y se
encuentren libres de puntas. Se debe evitar el exceso de
lineas rectas pues los niflos lo asocian con peligro. Debe

aumentarse la utilizacion de lineas orgdnicas.

La aplicacidn de colores primarios e instrumental interactivo es

esencial para crear experiencia a través de la interaccién.

Sala de espera
A continuacion se muestra una tabla que evalua los factores
que forman parte del ambiente de las clinicas en general.

Siendo 1 deficiente y 5 eficiente.

Tabla 1: Factores en un ambiente de sala de espera

FACTOR PONDERACION
Comodidad de mobiliario 2

4
3
| Olr 1
4

Descripcion: Factores en un ambiente de sala de espera
Fuente: Estrada, 2015

Segun psicologa Karen Rodriguez, es mas aconsejable utilizar
colores que transmitan paz y permitan que su mente se
encuentre tranquila para que la experiencia sea menos

chocante.

18



Descripcion: Su capacidad es de 5-12 personas. El mobiliario
para sentarse son sillas individuales o fundicion de concreto
forrado con marmol, lo cual provoca temperaturas bastante

bajas.

El olor es similar al de un hospital pues el tipo de equipo y
material utilizado es parecido. Para las paredes se utilizan
colores fuertes que llaman la atencién de los nifios en los
casos de clinicas uUnicamente odontopediatricas y colores
neutros en aquellas que se atienden mas especialidades.

La ventilacion es relativa dependiendo si se utiliza la puerta de
entrada abierta o cerrada. En ocasiones se cuenta con aire

acondicionado debido a que la ventilacion no es la adecuada.

Para entretenimiento se utiliza una television que se
encuentra en la parte superior de alguna pared lateral,
juguetes y revistas para los padres.

Ademas de esto se cuenta con un sanitario para una persona.

Frente a la sala de espera se encuentra la recepcion y a un

lateral de esta la puerta de entrada al consultorio.

Sin embargo, lo descrito anteriormente no crea un ambiente
Optimo para los pacientes, y segun psicéloga Karen Rodriguez
este deberia contar con mobiliario fabricado a partir de
materiales ergondémicos y que mantengan una temperatura

media.

La ventilacion debe ser constante y debe tener ventanas o
puertas que conecten hacia espacios abiertos.

El color de las paredes debe ser llamativo pero sin causar
estrés visual a los infantes, esto se puede realizar por medio
de la utilizacion de colores primarios en ciertos espacios sin

saturar.

Debido a que el olfato es el sentido mas desarrollado por los

humanos es esencial que no sea similar al de un hospital si no

posea un aroma que evoque frescura y limpieza.
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El entretenimiento de los infantes es ideal que sea educativo y
no Unicamente por medio de una television. Que se les
muestre la importancia del cuidado dental y de asistir al

dentista, por lo que los juguetes deberian ser educativos.

Consultorio

Cuenta con una cantidad de 3 a 5 unidades dentales donde
pueden ser atendidos simultdneamente varios pacientes. En
Guatemala no existe un consultorio que cuente con algun tipo
de disefio emocional que permita mejorar la experiencia de
visita al dentista. Los espacios de atencidn son ambientes
simples, con paredes de color blanco o celeste y con pocos
detalles, por lo que los niflos no se sienten familiarizados con
el espacio. En algunas clinicas utilizan diversas tematicas, tales
como caricaturas populares, con el objetivo de que los
pacientes se identifiquen y quieran estar en el espacio y asi

lograr un momento mas agradable.

Descripciéh: Sala de espera
Fuente: Estrada, 2015

Tabla 2: Factores ideales en sala de espera

FACTOR IDEAL ACTUALES

Celeste Blanco
Variada Lisa/fria

Natural Aire
acondicionado
Juegos educativos Televisién
e interactivos

Descripcion: Factores ideales en sala de espera
Fuente: Estrada, 2015
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1.2 Paciente odontopediatrico

La edad pediatrica abarca desde el nacimiento hasta los 14 o
18 afios de edad, dependiendo del pais. Sin embargo en
Guatemala el mayor rango de pacientes atendidos por

odontopediatra son de 6-9 anos.

“Las edades en pediatria se dividen en lactante (1-12 meses),
nifos (1 a 12 anos), y adolescentes (12-16 afios), siendo los

4

nifos el caso de estudio.” A. Estrada (comunicacion personal,

03 de Febrero, 2015)

Entre los factores que influyen en la conducta se encuentra la
edad, actitud de los padres ya que en ocasiones son quienes
aportan mas tension a los pacientes y doctor, experiencias
anteriores, reaccién ante lo desconocido y duracion de visita

pues el tiempo de consulta debe ser bastante corto.

El comportamiento de los pacientes infantes puede clasificarse
en cooperador, potencialmente cooperador o incapaz de

cooperar, dependiendo de su reaccién ante la situacion.

Las fases del desarrollo segin psicélogo Jean Piaget como se
cita en Etapas del desarrollo del nifio (s.f.) son:
1. Etapa sensorio motriz: Va desde el afio hasta los dos
afos.
2. Etapa preoperatoria: Dos a siete anos.
3. Etapa operatoria de los siete a 11 afios.

4. Etapa de operaciones formales: A partir de los 11 afios.
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1.2.1 Analisis de experiencia en nifos

Segun Dra. Margarita Rosales (2,015) a los nifios no les agrada
en absoluto asistir al dentista. Es estresante y preocupante
tanto para los infantes como para los padres. Asimismo, existe
un temor generalizado a nivel cultural acerca de visitar al el
odontdlogo ya que no Unicamente provoca miedo a nifios sino
también a adultos que han tenido malas experiencias al ser
tratados. Sin embargo es sumamente importante lograr que
esto cambie ya que se debe asistir al odontopediatra por lo
menos 2 veces al aino, tomando como referencia de inicio los 2
afios y de culminacion los 14; lo cual indica que por lo menos
se debe consultar al doctor en 26 ocasiones. A pesar de pasar
por esta experiencia en tantas ocasiones, el infante no se

acostumbra por el alto miedo que le provoca.

1.2.1.1 Psicologia infantil

Para entender el comportamiento de los nifios se debe

conocer primero sus caracteristicas, ver Figura 1

22



Figura 1

Caracteristicas de los niflos por etapas segun Piaget

Edad

Etapa

Caracteristicas

4-6

El Sub-estadio del
pensamiento intuitivo

Tienden a ser muy curiosos y a hacer muchas preguntas

Interés de razonar y saber el por qué de las cosas

Centracion en objetos y situacines, haciendo caso omiso de lo demas
Irreversibilidad: Incapaces de revertir mentalmente una secuencia de eventos
Incapacidad de concentrarse en dos situaciones u objetos

7-10

Estado de las
operaciones concretas

Uso adecuado de la légica

Los procesos de pensamiento se vuelven mas maduros

Soluciona problemas de una manera mas légica

Reconocen que sus pensamientos y percepciones pueden ser diferentes a las
de los demas

Capacidad de clasificar objetos

Capacidad de realizar problemas matematicos

Descripcion: Caracteristicas de los nifios por edades, segtin Piaget
http.//es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del_desarrollo_cognitivo_de_Piaget
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A partir de la tabla mostrada anteriormente se concluye que la
madurez y los cambios que los infantes muestran se da por
etapas, por lo que la variabilidad de comportamiento es
progresiva y se da de forma lenta mediante ellos van entrando

a cada fase.

En la etapa de sub-estadio del pensamiento intuitivo, la cual
comprende las edades de 4-6 afios, los nifios empiezan a darse
cuenta de que poseen conocimientos pero no saben el por qué
de ellos y es por esto que su nivel de curiosidad se encuentra
en apogeo. Ademads de ello, su concentracién tiende a estar
centralizada Unicamente hacia alglin evento u objeto pues aun
no se encuentran en la capacidad de concentrarse en mas

situaciones.

En el estado de operaciones concretas, el cual estudia las
edades de 7-10 aios, indica que ya se posee un mayor uso de
la légica lo cual permite que pueda reconocer y clasificar

objetos, asi como resolver distintos problemas, incluso

matematicos. Por medio de la Iégica también reconocen que

las personas pueden tener opiniones distintas a las propias.

1.2.1.2 Factores ambientales
Segun el articulo “Factores ambientales que influyen en el

desarrollo social de los nifios”, el desarrollo social esta
fuertemente relacionado con la interaccidon a un ambiente

estimulante.

El ambiente es un factor sumamente importante para manejar
la psicologia infantil de la mejor manera posible, pues si se
cuenta con un espacio adecuado en el cual los nifios se sientan

comodos, podran desenvolverse mas facilmente.

Asimismo explica que un darea apropiada debe carecer de
peligros tales como lastimaduras debido a la utilizacion de
materiales o formas inadecuadas y no debe interferir entre la
interaccion del humano y objeto. En la infancia se necesita de
autonomia, por lo que debe crearse un ambiente que facilite
esto. Si no se cuenta con un espacio que lo cumpla, las

consecuencias pueden ser debilidades motrices.
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Al momento de ingresar a clinicas dentales, lo primero con lo
gue se encuentran los nifios es la sala de espera, en la cual
permanecen por varios minutos. Ademas de esto, indica que
las clinicas dentales estan mas enfocadas en adultos y en

satisfacer a los padres para que ellos se sientan comodos.

Segln observacién en GrupoDent (2,015), los materiales
utilizados son azulejos de colores claros, utilizados en la pared
y para los asientos se funde concreto, sobre el cual se colocan
forros de marmol o imitacion de los mismos. Definitivamente
se logra el objetivo de reflejar un ambiente de limpieza para
que los padres sientan que sus hijos se encuentran en un lugar
seguro, sin embargo los materiales son frios y duros y no
permiten que el infante se sienta en un espacio acogedor en el

cual pueda disfrutar.

Por otro lado, el olor influye en gran manera en la asociacion
del espacio ya que los hospitales y clinicas tienden a poseer un

olor similar, el cual se percibe desde el momento que se

ingresa y desde ese momento crea un bloqueo mental
inconsciente que empeora la experiencia.

Ademas de esto, “otro factor en contra es el ruido que se
escucha al ser tratados” A. Estrada (comunicacion personal, 03

de Febrero, 2015).

Cuando los pacientes se encuentran ya en la unidad dental en
ocasiones se les atiende cercano a adultos, e incluso los padres
ingresan a la clinica con ellos, lo que provoca que su
comportamiento no sea el adecuado pues saben que sus

padres podrian sacarlos de ahi.

Es por esto que un espacio adecuado es fundamental para que
los infantes se sientan seguros y puedan desarrollarse
libremente. Un ambiente Optimo debe incluir elementos
naturales y de ensefianza, lugar amplio para practicar su

actividad motriz y puedan ejercitar sus destrezas.
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Descripcion: Clinica dental nifios
http://www.oypa.net/proyectos/clinica-dental-infantil-menendez-collar/

Descripcion: Clinica dental nifios
http.//www.kidsdentalplanet.es/?page_id=610

1.2.1.4 Factores objetuales

El éxito de la aceptacidon de un objeto infantil en nifios de 6-9
afios se debe principalmente a su forma, color, textura y
significado. Si estos cuatro factores se encuentran en armonia

y representan al grupo objetivo, facilmente seran aceptados.

Forma: Las formas mas llamativas para los nifios son las
circulares ya que al no poseer puntas que puedan lastimarlos,
perciben al objeto como amigable pues no representa peligro

para ellos.

Color: El color es capaz de transmitir emociones y cambiar el
estado de animo de quienes se encuentren cercano a él. Los
colores que impactan mas en los nifos son los primarios por la
fuerte carga energética que transmiten. El Rojo transmite
vitalidad; el azul calma y serenidad (debido a esto es utilizado

en clinicas médicas) y el amarillo inspira optimismo.

Textura: Las texturas preferidas por los nifios son aquellas que

a su vez transmiten algin sonido pues de esta forma su
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interaccion con el producto no es Unicamente con el sentido

del tacto y la vista si no también con el oido.

Significado: Para que un objeto termine de ser aceptado por
un infante, es necesario que el significado del mismo le

permita sentirse identificado.

“Los nifios realmente le temen a todo lo que se encuentre
dentro de la clinica” A. Estrada (comunicacién personal, 03 de
Febrero, 2015). Los objetos mas temidos por los nifios son:

1. La aguja de anestesia: Es uno de los momentos mas
criticos al momento de tratar con el paciente. Para
evitar que se den cuenta de que seran anestesiados el
doctor coloca pomada con sabor a frutas que
adormece el area, esconde la aguja y en un momento
gue se encuentre distraido la inyecta.

2. La turbina: Causa bastante estrés en los infantes
debido al ruido que causa pues es sumamente agudo y

molesto escucharlo durante el tratamiento.

1.3 Odontopediatria en Guatemala

En las clinicas dentales se atiende de 15-25 pacientes diarios,
teniendo un promedio de 20, lo cual indica que durante 1 mes,
tomando en cuenta Unicamente 20 dias habiles, se atienden
un promedio de 400 pacientes mensuales y anualmente son
4,800 Unicamente en un consultorio. Esto claramente indica
gue el tamafio del mercado es bastante amplio y la cantidad
de personas que asisten al odontopediatra es alta y a pesar de

esto no se da una aceptacion hacia ello.

1.3.1.1 Clinicas odontopediatricas en Guatemala

Los odontopediatras de Guatemala cuentan con un
conocimiento previo de odontologia general y una
especializacion en odontopediatria para tratar

especificamente con ninos.

El horario de trabajo varia pero se da principalmente de tres
formas. La primera es brindando consultas en hospitales
publicos y/o privados; la segunda trabajando medio tiempo en

hospital publico o privado en las mafianas y por las tardes en
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consultorio propio y la tercera Unicamente laborar en clinica
propia. Generalmente el miércoles es un dia utilizado para
descanso ya que en la mayoria de casos no pueden descansar
dias sdbados pues es cuando se atiende a la mayoria de nifos

ya que no asisten al colegio.

El horario de atencion es de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00
p.m.a6:00 p.m.

Los precios de consulta oscilan entre Q.250 y Q.350. La
mayoria de clinicas se ubican en zona 9, 10, 13 y 14 debido a
que son lugares bastante céntricos y de facil acceso a los

pacientes.

Descripcion: Infraestructura clinica dental
Fuente: Estrada, 2015

En cuanto a la infraestructura, se observé que todo el espacio

de la clinica suele ser dividido por medio de tablayeso,
creando asi cada unidad dental. Generalmente 3 de 5 espacios
se encuentran abiertos y 2 de ellos cerrados por medio de
puertas ya que son unidades utilizadas para cirugias o
tratamientos mas complicados. Ademas, se cuenta con un
espacio para reuniones con pacientes, otro para oficina,

recepcion y sanitario privado.

28



1.3.1.2. Testimoniales

“El odontopediatra es el odontélogo mas estresado ya que no
Unicamente debe lidiar con el estrés de los nifos sino con el de

los padres” — Dr. Alfredo Estrada. 2015.

Segln se pudo observar, el odontopediatra es conocido por
ser la especialidad de la odontologia que maneja mas estrés,
incluso mdas que los cirujanos, ya que a pesar de haberse
especializado en el manejo de la conducta infantil, cada caso
es diferente y en ocasiones es realmente dificil manejar la
conducta de los nifios. Por otro lado, una presidén bastante
fuerte para los doctores es que debido a que los pacientes se
encuentran realmente atemorizados, sus padres también
experimentan nervios y miedo pues observan cdmo sus hijos
sufren mientras son atendidos. En la mayoria de ocasiones los
padres piden ingresar al consultorio con los infantes, por lo
gue durante el tratamiento el doctor debe responder a
preguntas constantemente o incluso cuestionamientos acerca

de lo que esta realizando.

“El tiempo es factor clave para la experiencia de los nifios en el
dentista. Cada tratamiento debe durar menos de 30 minutos
para evitar que el nifio piense en lo que estd sucediendo” —

Dra. Recinos. 2015.

El flujo de pacientes de odontopediatras es alto ya que
cualquier tipo de tratamiento debe ser realizado muy rapido
pues se evita que el nifio piense la situacion por la que esta
pasando ademas de que es muy dificil para los nifios
permanecer en una misma postura durante mas tiempo de 30
minutos y si esto aumenta se vuelve aun mas dificil y tardado

de completar el procedimiento.

“Es muy importante que el paciente logre identificarse con el
doctor y lo perciba como amigo para que desee regresar” — Dr.

Javier Estrada. 2015.

La primera impresion del doctor hacia el nifio debe ser

bastante positiva para que desde ese momento exista una

aceptacion y se perciba al odontopediatra como un amigo.
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Generalmente la frase mas utilizada al primer momento de
intervencién es “Hola, soy tu amigo, pasa adelante, nos la
vamos a pasar muy bien, te quiero”. — Dr. Javier Estrada.
2015. Incluso se utilizan frases altamente afectivas para que
los pacientes se sientan en confianza, sepan que no se busca

causarles dolor sino ayudarles.

Brief de disefio
Cada nifio debe visitar al odontopediatra por lo menos 2 veces

cada afo para realizar una constante revision del estado de
sus dientes con el fin de evaluar qué tratamientos se necesitan
asi como para prevenir futuros problemas, tales como cirugias

y/o extracciones dentales. A. Estrada (2,015)

Sin embargo la visita al odontélogo es realmente atemorizante
para los nifios ya que generalmente lo asocian con dolor, en la
mayoria de casos como consecuencia de malas experiencias
pasadas. Por otro lado, se puede mencionar que no es una
experiencia negativa Unicamente para los nifios sino también

para los padres, quienes generalmente experimentan nervios

ya que estan conscientes de que sus hijos no colaboraran de la
forma esperada. Es por ello que uUnicamente el 50% de

pacientes finaliza su plan de tratamiento.

Ademas de esto, es importante destacar que el
odontopediatra es el odontélogo mds estresado ya que no
Unicamente debe lidiar con el comportamiento de los nifios si
no también con la presidn de los padres, quienes en continuas
ocasiones se encuentran presentes mientras se realizan los

tratamientos.

El temor de los nifios es alto y a los padres les resulta
estresante la visita al odontélogo que constantemente
prefieren evitar realizar la consulta aunque el nifio padezca
alguna enfermedad dental. La mayoria de casos de traumas en
Guatemala se dan en la infancia, siendo este el caso, lo cual
ocasiona que al llegar a la adultez se evite rotundamente
cualquier oportunidad de ir al odontdlogo, lo que causa que se
provoquen gran cantidad de enfermedades dentales que

pueden llegar hasta cirugias mayores.
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1. Necesidad

Mejorar la experiencia de visita al dentista para nifios de 6-9
afios, haciendo que el procedimiento sea mds agradable y
menos doloroso con el objetivo de eliminar traumas vy
fortalecer el vinculo entre odontopediatra, nifio y padres y asi

se culmine el plan de tratamiento indicado.

Con el objetivo de evaluar la problematica se encuestd en
Enero 2,015 a 30 padres pertenecientes a un nivel
socioecondmico medio alto y alto, en GrupoDent, a quienes se
les preguntd cudl es su reaccion al saber que deben asistir al
odontdlogo y cuando son atendidos. Asimismo se encuesté
como habian reaccionado los nifios la primera vez que
visitaron al dentista y cobmo los padres apoyaban a sus hijos

para que éstos se sintieran mejor durante la consulta.

Segln encuestas realizadas (anexo No. 1: Grafica de resultados
¢Como reacciond su hijo la primera vez que lo llevd al

dentista?) el 56% de los participantes respondié que el nifio

tenia miedo pero se comportd bien, lo cual muestra que el
temor experimentado no necesariamente es debido a malas
experiencias pasadas, sino a lo cultural ya que se tiende a

asimilar al odontdélogo con dolor.

La primera vez que fueron llevados al dentista el 37%
reacciond bien, no mostré miedo, lo cual se puede comparar
contra el 7% que reacciona bien cuando sabe que ird al
dentista o estd siendo atendido pues claramente dicho
resultado muestra que el miedo aumenta después de la

primera visita.

Ademas de esto (Anexo No. 2: Grafica de resultados ¢Como
reacciona usted cuando sabe que debe llevar a su hijo al
dentista?) el 60% indicd que reacciona tranquilamente cuando
sabe que debe llevar a su hijo al dentista y el 23% actua de

forma protectora y se angustia.

Por otra parte (Anexo No. 3: Grafica de resultados ¢Como

apoya usted a su hijo para que se sienta mejor cuando es
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atendido?) el 67% de los padres no se separa de sus hijos e
ingresa con ellos durante el tratamiento como forma de apoyo
para que se sientan mejor cuando son atendidos. Esto
claramente muestra al problema que deben enfrentarse
también los odontopediatras pues no Unicamente deben lidiar

con el temor de los pacientes sino con el de los padres.

Reacciones frecuentes

Segln encuesta realizada (Anexo No. 4: Gréfica de resultados
éCémo reacciona su hijo cuando sabe que ird al dentista o
cuando esta siendo atendido?) como conclusion se observo
gue al 60% de ellos les atemoriza y es aun peor cuando son

atendidos y el 27% reacciona bien, no muestra mayor temor.

También se encuesté a 30 odontélogos de la Ciudad Capital
con experiencia en odontopediatria, en Enero 2,015 con la
finalidad de conocer la problematica desde el punto de vista
médico (Anexo No. 5: Grafica de resultados ¢Qué cree que
haria que la experiencia los nifios mejore al visitar al dentista?)

y se determind que 17 dentistas piensan que la experiencia de

los nifios mejora cuando hay profesionales que manejen bien
la conducta y 9 respondieron que la experiencia mejoraria si se

tuviera un ambiente mas adecuado.

Asimismo (Anexo No. 6: Grafica de resultados ¢Cual cree que
es el factor mas determinante para que los ninos los visiten
nuevamente?) 15 creen que el factor mas determinante para
que los nifios los visiten nuevamente es tener una mejor
experiencia en general. Por otro lado, 15 dentistas piensan
que la mayor causa de que los padres no lleven a sus hijos al
odontopediatra se debe principalmente a la cultura y falta de

educacion en salud bucal.

Factores influyentes:

Segln encuesta realizada a doctores (Anexo No. 7: Grafica de

resultados ¢ Cudl cree que es la mayor causa de que los padres
no lleven al odontopediatra a sus hijos?) los tres factores mas
influyentes, en orden de prioridad, que promueven que se

evite la visita al dentista son:
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1. Cultural: Definitivamente el miedo al odontdélogo es un

problema generalizado y forma parte de la cultura de
los seres humanos, ya que incluso niflos que no se han
enfrentado con malas experiencias pasadas tampoco
disfrutan de asistir al dentista pues ya que como todos
le tienen temor, definitivamente es dificil verlo como
positivo. Incluso algunos infantes lo perciben como
castigo de sus padres pues no entienden que es por
beneficio propio.

Econémico: Algunos padres perciben como gasto llevar
a sus hijos al odontopediatra, principalmente porque
las enfermedades dentarias atacan de forma silenciosa
y el problema se hace notorio hasta el momento en el
que ya se padece dolor. Es importante mencionar que
el dolor de muelas es bastante intenso y en ocasiones
es hasta este punto en el que se acude al doctor, sin
embargo cuando el dolor se hace presente es debido a
que la caries ya tuvo contacto con el nervio y es
necesario realizar tratamiento de canales para no

perder las piezas; lo cual es un gasto alto que hubiera

podido ser evitado con tratamientos preventivos, tales
como limpiezas y aplicacion de fluor.

Temor: El estrés que causa la consulta al dentista no
afecta Unicamente a los pacientes sino también a los
padres pues deben enfrentarse a la mala respuesta que
tendran sus hijos al saber que deben visitar al
odontdlogo por lo que tratan de evitarlo; sin embargo
guienes son responsables y saben la importancia se

sobreponen ante ello.
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2. Perfil del cliente

GrupoDent es una cadena de clinicas dentales, conformada
por un grupo de profesionales especialistas dedicados a
brindar todos los tratamientos y especialidades dentales en un

mismo lugar.

Misién
“Atender las necesidades de salud, prevencién y estética oral
de la sociedad guatemalteca, ofreciendo a nuestros clientes la

cobertura de todas las especialidades dentales”

Vision

“Ser la empresa lider en la prestacion de servicios dentales,
mediante la conformacidon del mejor equipo de trabajo,
estando a la vanguardia de la tecnologia y procedimientos
dentales, buscando siempre la maxima satisfaccion de

nuestros pacientes”

Valores
“Los principios y creencias que guian las acciones de nuestra

cultura organizacional son:

Integridad: Rectitud y honestidad en las acciones para
construir relaciones de confianza.

Excelencia: Buscan realizar las actividades de la mejor
manera posible.

Compromiso: Tienen un fuerte compromiso con lo que
realizan por el cliente y la organizacion.
Responsabilidad: Saben qué hacer, como hacerlo y lo
hacen.

Colaboracion: Divisién del trabajo para multiplicar los
resultados; trabajan en equipo para el crecimiento
personal, el de la empresa y la completa satisfaccidon
del paciente.

Perseverancia: Con constancia aspiran a alcanzar las

metas y objetivos.”
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Cadena de valor:

Segun Roxana Argueta, Javier Estrada, Heinz Hiemann, Andrea

Meza. Estrategia empresarial GrupoDent. Guatemala. (2,014)

la cadena de valor se divide en actividades primarias y

secundarias.

Primarias (realizadas con mayor frecuencia): logistica interna,
operaciones, logistica externa, mercadeo y ventas y servicio.

Secundarias (realizadas con menor frecuencia): Infraestructura
de la empresa, administracion de recursos humanos,

desarrollo tecnoldgico y abastecimiento.

Primarias:
= Logistica interna: Recibir, almacenar y propagar
insumos dentales.
= QOperaciones: Proceso de atencion al cliente desde el
momento de llegada hasta la salida pasando por los

procesos principales de consulta y tratamiento.

= Logistica externa: Comunicacion con el cliente,
llamadas y citas constantes con el objetivo de
fortalecer la relacién.

= Mercadeo y ventas: Se posee personal dedicado al
mercadeo para dar a conocer a la empresa quienes
constantemente realizan promociones dentales para
diversos tratamientos. Luego, al momento de que se
captan los potenciales pacientes, es el odontdlogo
quien se encuentra a cargo directo de la venta.

= Servicio: Se brinda servicio al cliente desde el
momento que se realiza la cita, durante la visita y luego

de la misma.

Secundarias:
= |nfraestructura de la empresa: Se poseen 3 sucursales
ubnicadas en Edificio Sixtino zona 10, Centro Comercial
Bosques de San Nicolds en zona 4 de Mixco vy
Chiguimula, en las cuales se puede atender hasta 16

pacientes simultaneamente.
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= Administracion de recursos humanos: Se cuenta con
mas de 30 personas distribuidos principalmente en
personal clinico y administrativo.

= Desarrollo tecnolégico: Utilizacién de tecnologia de
punta aungue aun se desea adquirir mayor maquinaria
con la finalidad de innovar.

= Abastecimiento: Se realiza principalmente con los
depositos dentales, se adquieren distintos productos

de diversos proveedores para disminuir costos.

Capacidad instalada: Segin documento Estrategia empresarial

GrupoDent (2,014) se hace referencia a la capacidad instalada

de la empresa.

Espacio fisico: Cada clinica cuenta con sala de espera con
capacidad de hasta 15 personas, recepcion para 2 secretarias,
4 unidades dentales en las clinicas de zona 10 y Mixco y 8 en
Chiguimula, cada clinica posee 2 oficinas; una para atender a

pacientes y otra para uso de oficina.

Personal: El personal de GrupoDent se encuentra bajo la
supervision de su junta directiva. Se cuenta con 5
departamentos entre los que se encuentra Direccién clinica;
Mercadeo; Administracién y Recursos Humanos; Contabilidad

y Finanzas; Sistemas, lo cual hace un total de 30 personas.

Sucursales:
* (Clinicaen Zona 10
* (Clinica en Bosques de San Nicolas
* Clinica en Chiguimula
¢ Clinica movil

e OficinaenZonal

Pacientes que se atienden al dia, pertenecientes al grupo
objetivo: Entre semana se atiende un promedio de 40
pacientes diarios, entre las 3 sucursales sin embargo debido a
gue en las clinicas se atienden diversas especialidades
dentales, la Odontopediatria se realiza principalmente los dias
Sdbados durante todo el dia y en algunas semanas también en

un dia entre semana.
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Mapa recorrido
del usuario

® Iicio

@ runtocritico

Oficina para

pacientes pq

|
Unidad 4 11 Unidad 3
11
| |
I |
I |
I |
= ! Unidad 2
-‘2 Recepcidn |L_:::::::]
3 r-a l
I | I ———— ol
Selade | o= b= == |
espera | I
. I | .
: Unidad 1
|
[ |
= I 1
£ P
3 | - .
: I Oficina Laboratorio
\ 2
®

Descripcion: Mapa recorrido del usuario. Fuente: Estrada, 2015
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3. Perfil del consumidor

Como consumidor se define a los hospitales privados
especificamente de la capital, asi como a odontopediatras que
potencialmente se encontrarian interesados por adquirir el
producto. Sus habitos de compra se encuentran bastante
asociados con la satisfaccion de sus clientes y su motivacion
principal es brindar un excelente servicio a sus pacientes para

que ellos deseen regresar.

El proyecto se realizara para GrupoDent, especificamente en
clinica ubicada en Centro Comercial Bosques de San Nicol3s,
pues es ahi donde se atienen a los nifios. Sin embargo, se
pueden adecuar soluciones similares, aungque no la misma, a

otros odontdélogos u hospitales.

Tabla de habitos de compra

Insumos médicos y
odontoldgicos

Equipo médico

Equipo complementario
Mobiliario y decoracién

Otros productos y servicios
enfocados en mejorar Ia

experiencia de los clientes.

Prioridad 1

Prioridad 2
Prioridad 3
Prioridad 3
Prioridad 2

Semanal

Semestral
Semestral
Anual

Semestral

Descripcion: Tabla de habitos de compra

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla Cantidad de odontdlogos colegiados Guatemala

Colegiados Cantidad

Colegiados hasta 2012
Colegiados hasta 2013

2843
3,186

Colegiados hasta lou.2014 3479

Descripcion: Odontdlogos colegiados en Guatemala
Fuente: Colegio Estomatoldgico de Guatemala

4, Perfil del usuario

El dispositivo de disefio busca mejorar la experiencia de visita
al dentista para nifos de 6-9 afos. Sin embargo no
Unicamente sera utilizado por los nifios sino por la

recepcionista, el tutor y doctor.

Por lo tanto los usuarios se plantean de esta forma:
1. Nifos de 6-9 afios
2. Recepcionista

3. Tutor o encargado

4

Doctor

Los datos de los usuarios fueron obtenidos de la tesis Mejora
en el procedimiento de vacunacion en nifios de 4 a 11 afos de

edad realizada por Ana Lucia Calderdn.

Para clasificar en niveles socioecondmicos a cada usuario se
consultd el articulo de revista ContraPoder titulado E/ nivel
social y econémico del guatemalteco urbano. Ano 1. Numero

21. Guatemala, 20 de Septiembre 2013.
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Usuario primario
Niios de 6-9 aiios
Se plantea como usuario primario a los nifos de 6-9 anos pues

son ellos quienes utilizaran de mayor forma el producto.

Segmentacion demografica:

Sexo: Masculino y femenino

Edad: 6-9 afios

Religién: Catdlica y evangélica en su mayoria
Ocupacion: Estudiantes

Tamaiio de familia: 3-6 miembros
Nacionalidad: Guatemalteca

Raza: Ladina

Segmentacion geografica:

Estado: Guatemala
Departamento: Guatemala

Zona geografica: Mixco, en su mayoria zona 4 de Mixco

Segmentacion psicografica

Personalidad: En esta etapa el nifo se siente atraido por
experimentar nuevas situaciones, se encuentra en un
momento de gran aprendizaje pues ya asiste al colegio y fuera
de él vive cada dia nuevas experiencias y adquiere

conocimientos constantemente.

Estilo de vida: Forma parte de una familia conformada
generalmente por 3 a 6 personas. Debido a su edad, sus
padres tienden a tomar la gran mayoria de decisiones sobre
ellos y la relacion entre ambos es bastante cercana. En
ocasiones no se alimenta saludablemente, por lo que sus
padres deben estar pendientes de su alimentacion. Posee un
odontopediatra al cual acude constantemente para su

programa de revision.

Se siente fuertemente atraido por colores llamativos, formas
distintas y texturas interesantes. Su mayor atraccién es la
diversion, la cual generalmente encuentra a través de sus

juguetes, ya sean fisicos o electrénicos.
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Caracteristicas de los nifos por etapas segun Freud, Erikson y Piaget

freud erikson plaget
Etapas Edad | Descripcion Fase Edad Descripcion Estadios |Edad Descripcidn
Oral 0 alabos el objetoes la Boca.  |Confianza 0 a 18 meses |siel nifto recibe cuidado |sensorio- |ohasta 1 afo |usa sus sentidos para
Fijacion: pasividad, basica vs. de edad aprox.|de sus progenitores, va [motor y medio 6 dos. |conocer suambiente.
credulidad, inmadurez | Desconfianza a obtener conflanza, de
basica lo contrario serd
dependiente
Anal 2a3abos |Elobjeto eseltracto  |Autonomiavs. |18 meses a3  |afirma su Estadio entrelos2y  |son proplos el juego
digestivo. Filacion: Verguenzay ahos de edad |independencia, se preoperatorio |los 7 ahos de  |simbdlico, la centracidn,
obsesion con la Duda vuelve mas conflado y edad 1a intuicion, el
limpleza, coprofilia, seguro animismo, el
Imkmpla
Falica 4 a6aios Aparece el complejo  |Iniclativa vs. desde los 3 a |es proactivo, seguroy  |operaciones |de 7 a 11 aios | hace referencla a las
de Edipo (nifos)y el  |Culpa los 5ahos de |toma dectsiones concretas de edad operaciones bgicas
complejo de Electra edad usadas para la
(nifas) resolucion de
problemas.

Latencia 7 al0ahos, |Lossentimientos Laboriosidad vs. |desde los 5 a  |ansia estar conotros operaciones |desde los 12 |esta capacitado para
hasta la sexuales estan Inferioridad los 13 aihos de |nifhos, experimenta, formales afos en realizar pensamientos
pubertad latentes, fijacion: edad planifica y comparte adelante. abstractos

frustragion sexual

Genital 11 ahos en Los describe como los |Busquedade  |desde los 13 a |explora posibilidades de
adelante interes sexuales identidad vs. los 21 afhos de |identidad y comienza a

maduros, en la fijacién | Difusion de edad formarla.
Identidad
Intimidad frente|21 a 40aos |se relacionan conlos
aaslamiento  |de edad demas. Afillacidny amor
Generatividad |40 a60aitos |comienza su propla
frente a de edad familiayaportaala
estancamiento sociedad
Integridad 60 aihos hasta |se buscala integridad
frente a la muerte sin caerenla
desesperacidn desesperanza

Descripcion: Etapas de los nifios Freud, Erikson y Piaget. http://es.slideshare.net/FelipeNaranjo/freud-erikson-y-piaget
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Los estadios del desarrollo cognoscitivo segun Piaget

EDAD

ESTADIO APROXMADA

CARACTERISTICAS

SENSORIOMOTOR | De 0 a2 afios

Estadio prelinglistico en el que la inteligencia se apoya
fundamentalmente enlas acciones, los movirmientos v las
acciones carecen de un referente operacional simbdlico.
Se registra una evolucion que va desde los reflejos
simples, hasta conductas méas complejas, que abarcan la
coordinacion de la percepcion.

PREOPERACIONAL | De 2 a 7 afios

Se inicia la utilizacion de simholos v el desarmollo de la
habhilidad para advertir los nombres de las cosas gque no
estan presentes. Aungue el nifio desarrolla juegos
imaginativos, el pensamiento es egocéntrico, asi como el
lenguaje, v éstos se limitan a situaciones concretas v al
momento que vive, con ausencia de operaciones
reversibles.

DE LAS
OPERACIONES
CONCRETAS

El nifio realiza operaciones logicas. Es capaz de colocar
cosasy sucesos enunorden determinado v advierte
clararrente la relacion parte - todo ¥ comprende la nocidn
de conservacion de sustancia, peso, volumen, distancia,
etc. No obstante, todo su pensamiento se circunscribe a los
aspectos y caracteristica concretas del mundo que lo
rodea.

DE LAS
OPERACIONES
FORMALES

De12a14
afios

Las ideas ahstractas v el pensamiento simbdlico se
incluyen en los procesos de razonamiento del individuo.
Sus pensamientos no se limitan ya exclusivamente a la
situacion presente. Accede al raciocinio hipotético-
deductivo.

Descripcion: Los estadios del desarrollo cognoscitivo segun Piaget. http://www.monografias.com/trabajos35/teorias-psicologicas/teorias-psicologicas.shtml/
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Usuario secundario

Recepcionista
Como usuario secundario se propone a la recepcionista, ya
que sera la encargada de realizar el juego de piso en sala de

espera asi como de entregar la premiacioén a pacientes.

Clase social: D1
Es el grupo mas numeroso. Reune el 68% de la poblacién pero
genera menos de la tercera parte del ingreso de la poblacién.

Sus ingresos por nucleo familiar se encuentran entre Q.7,200.

Segmentacion demografica:

Sexo: Femenino

Edad: 20-32 afos

Ingresos: Q.2,800-Q.3,200

Religién: Catdlica y evangélica

Ocupacion: Recepcionista de clinica dental
Tamaio de familia: 3-5 miembros
Nacionalidad: Guatemalteca

Raza: Ladina

Segmentacion geografica:

Estado: Guatemala
Departamento: Guatemala

Zona geografica: Mixco, en su mayoria zona 4 de Mixco

Segmentacion psicografica:

Gustos: 54% de los hijos estudia en colegios privados. 61% fue
al centro comercial 3 veces en el Ultimo mes. 29% tiene juegos

tipo Xbox y Nintendo.

Preferencias: 25% posee empleado en casa a quien le paga un

promedio de Q.184 al mes

Estilo de vida: Solamente el 20% reside en una casa dentro de
un residencial o condominio cerrado. 76% posee carro, 31%
moto y el 70% lavadora de ropa. En el 18% de los hogares los
hijos son los que aportan mas a la economia, por debajo del
padre y madre. 8 de cada 10 utilizan el transporte publico al
menos una vez por semana. Cuentan con 2.3 televisores y

89% posee cable.
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Actividades: 82% cocinan y 31% hace compras por catalogo.

Tendencias: En el 40% de los hogares vive uno o varios

familiares ademas de padres e hijos.

Medios de comunicacidon que utilizan: 100% utiliza celulares

prepago.

Segmentacion conductual:

Como compra: Utilizan el 79% de su ingreso en comida,

servicios, transporte, educacion y medicina.

Frecuencia de compra: Por quincena van 5 veces al mercado y

0.5 al supermercado.
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Usuario terciario

Tutor o encargado de niiho

Los tutores de nifios, tercer usuario, se veran beneficiados con
el producto, ya que si la experiencia mejora para los nifios,

ellos también tendran una visita mas placentera.

Clase social: C1

Lo integran 97,700 hogares urbanos, el 74% esta en la capital.

Segmentacion demografica:

Sexo: Masculino y femenino

Edad: 25-45 afos

Ingresos: Q.25,600

Religién: 67% catdlica y 24% evangélica

Ocupacion: El jefe de hogar es un profesional independiente,
trabaja para una empresa grande, es duefio de negocios
medianos o vendedor exitoso.

Tamaio de familia: 3-6 miembros

Nacionalidad: Guatemalteca

Raza: Ladina

Segmentacion geografica:

Estado: Guatemala
Departamento: Guatemala

Zona geografica: Mixco, en su mayoria

Segmentacion psicografica:

Gustos: 75% instala piso ceramico. 62% tiene perro.

Preferencias: Tienen 1.4 empleados. Gastan Q.1,340 al mes
en pago de ellos. Usan secadora de ropa y 1/3 parte utiliza

lavaplatos.

Estilo de vida: 45% de familias vive en una casa construida en
serie. Poseen jardin delantero y trasero. Contratan jardinero.
Tienen 4 dormitorios, 3 bafios con regadera y 1.7 habitaciones
con walk-in closet. Poseen 3 carros y parqueo techado. 60%
ahorra. 87% de jefes de familia fue a la universidad y el 66%

habla inglés. 6/10 esposas trabajan.
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Segmentacion conductual:

Como compra: Gastan Q.3,376 al mes en comida, Q.3,295 en
combustible, Q.3,000 en diversiéon, Q.1,400 en agua, luz y
teléfono, Q.454 en medicina. Estos montos representan el
57% de sus ingresos. Invierten mensualmente Q.2,691 en
educacion de sus hijos. La mitad paga clases extracurriculares.
Compran verduras en el mercado, pero 49% prefiere

adquirirlas en el supermercado y 84% los abarrotes.

Frecuencia de compra: Consumen tortillas 5 veces por
semana. La mitad va al cine una vez al mes. 34% salid de

vacaciones en avion el ultimo afio.

Usuario cuaternario

Doctores

Los doctores se encuentran constantemente interesados en
mejorar la visita de sus pacientes y lograr una diferenciacién
con otras clinicas para conseguir fidelizacidn de sus clientes, es
por ello que los doctores también formardn parte de la

experiencia.

Clase social: B

Segmentacion demografica:

Sexo: Masculino y femenino

Edad: 30-70 afos

Ingresos: Q.61,200

Religién: 58% son catdlicos.

Ocupacion: Doctores propietarios, gerentes o altos directivos.
Tamaio de familia: 3-6 miembros

Nacionalidad: Guatemalteca

Raza: Ladina
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Segmentacion geografica:

Estado: Guatemala
Departamento: Guatemala

Zona geografica: Ciudad de Guatemala

Segmentacion psicografica:

Gustos: Unicamente el 30% de las casas es construida en serie.
Es el Unico grupo social que instala piso de madera en vivienda
y éstas poseen: 5 dormitorios, 4 bafios con regadera, 3
dormitorios con walk-in closet y bafo, 5 televisores ademas de
esto poseen agua caliente en cocina, desayunador, lavadora y

secadora asi como internet y cable.

Preferencias: Todas las familias tienen empleados en el hogar.

Todos contratan jardinero.

Estilo de vida: Sus residencias estan ubicadas en residenciales
o condominios cerrados con talanqueras o portones eléctricos
asi como guardiania. Poseen parqueo techado para cuatro

vehiculos con un afio de antigliedad. En 8 de 10 hogares el

hombre es el soporte de la economia familiar. 3/10 esposas
laboran y 1/2 de amas de casa cocina. Todos los hijos estudian

en colegios privados. 84% ahorra.
Amantes de su trabajo, apasionados por los nifios. Llevan un
estilo de vida apresurado ya que el maximo tiempo que

pueden utilizar para atender es de 30 minutos.

Segmentacion conductual:

Como compra: Gastan Q.4,800 al mes en alimentacion.
Compran en supermercados, pero la mitad de ellas prefiere
comprar las verduras en mercado. Pagan Q.2,900 de luz, agua
y teléfono. Invierten Q.4,400 — Q.7,800 en educacién de sus
hijos. El gasto de combustible mensual es de Q.3,556 —

Q.6,030. El pago de empleados es alrededor de Q.2,800.

Frecuencia de compra: Comen en restaurantes formales 3

veces al mes. Consumen carne 3 veces a la semana y 3 dias

pollo. En sus compras siempre incluyen comida dietética.
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A continuacién se muestra informaciéon obtenida segun
estudio de nivel socioecondmico de la poblacion urbana
realizado el primer semestre de 2013 por el Comité Técnico de
la Asociacién de Agencias de Investigacion de Mercados. Fue
realizado por: Prodatos (coordinador de proyecto), Unimer,
Soporte, Dichter & Neira y GSI. Fue promovido por Unidn
Guatemalteca de Agencia de Publicidad (Anexo No. 8: El nivel

social y econémico del guatemalteco urbano)

En la investigacidon se muestra como esta segmentado el pais
en funcidén de la capacidad y disposicion a gastar de sus
habitantes. Asimismo, funciona como mapa de cémo viven,
comen, compran, viajan, divierten, educan, ejercitan y ahorran
los guatemaltecos en funcidn de su estrato social y econdmico.
Para el resultado se tomaron en cuenta los ingresos asi como

el estandar de vida de los hogares.

El estudio de niveles socioecondmicos (NSE) en Guatemala se
realizd en dos fases de 1,600 entrevistas cada una. El

cuestionario constaba de mds de 100 preguntas asi como 15

interrogantes que clasifican el NSE del encuestado (Anexo No.

9: ¢Cual es su nivel socioecondmico?)

De la poblacion urbana, el 1.8% pertenece al grupo
socioeconomico alto; el 35.4% a la clase media y el 62.8% a un

nivel bajo. (Anexo No. 10: Ingresos promedio de cada nivel)

Los perfiles se dividen en A y B (alto); C1, C2, C3 (medio); D1,
D2 (bajo). Entre los datos se encontré que en el nivel D1, el
penultimo de la lista, el 76% posee automovil y el 34% compra

comida light.

El 99% de la poblacion urbana tiene televisor y de ellos el 90%
tiene cable. Ademas de esto, al 33% de amas de casa no les
gusta cocinar y mientras disminuye el NSE se incrementa la

cantidad de personas evangélicas.

El 67% de los jefes de hogar de clase alta hablan bien inglés. El

guatemalteco urbano come tortillas 6 dias a la semana, 7 de

cada 10 familias utilizan lavadora de ropa y 4 de 10 poseen
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perro. Unicamente 1/5 parte de hogares es sostenida por la

mujer.

Para calcular el nivel socioeconémico se realizaron 15
preguntas y cada respuesta recibe distintas puntuaciones y la
sumatoria de ellas ubica el estrato social al que pertenece
cada encuestado. A partir de esto, se define los ingresos
promedio al mes de cada grupo y el porcentaje de poblacién

perteneciente, siendo asi respectivamente:

Clase alta:

A: Mayor a Q.100,000 - 0.7%

B: Q.61,200-1.1%

Unicamente 1.8% del total de la poblacién pertenece a un
nivel alto, lo cual representa 29,600 hogares que suman
134,000 personas. Se concentra en la capital. Solamente el
0.1% se encuentra en el interior. Por otra parte, este estrato

social genera el 13.7% del ingreso.

vV V V V V

A\

Sus residencias estdn ubicadas en residenciales o
condominios cerrados con talanqueras o portones
eléctricos asi como guardiania.

En el sector A las casas no son construidas en seriay en
el B Unicamente el 30%. Es el Unico grupo social que
instala piso de madera en vivienda y éstas poseen:

5 dormitorios.

4 bafos con regadera.

3 dormitorios con walk-in closet y bafo.

5 televisores.

Agua caliente en cocina, desayunador, lavadora y
secadora.

Internet y cable.

Todas las familias tienen empleados en el hogar. En el
segmento A contratan 2.8 trabajadores, la mitad tiene
guardian y 1/3 parte piloto y/o guardaespaldas.

Jardin delantero y trasero. Todos contratan jardinero.
Parqueo techado para cuatro vehiculos con un afio de

antigliedad.
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vV V V V V

En 8 de 10 hogares el hombre es el soporte de la
economia familiar. 3/10 esposas laboran y 1/5 parte las
amas de casas del grupo A cocinany 1/2 en el B.

El 30% de amas de casa va al gimnasio.

Todos los hijos estudian en colegios privados.

58% son catolicos.

84% ahorra.

Los jefes de hogar son propietarios de negocios (en el
sector A) y gerentes o altos directivos (sector B).

El ingreso promedio para ambos sectores es de
Q.80,000.

Gastan Q.4,800 al mes en alimentacion. Compran en
supermercados, pero la mitad de ellas prefiere
comprar las verduras en mercado.

Pagan Q.2,900 de luz, agua y teléfono.

Invierten Q.4,400 — Q.7,800 en educacion de sus hijos.
El gasto de combustible mensual es de Q.3,556 —

Q.6,030.
El pago de empleados es alrededor de Q.2,800.

Comen en restaurantes formales 3 veces al mes.
Consumen carne 3 veces a la semana y 3 dias pollo. En
sus compras siempre incluyen comida dietética.

En el ultimo afio, 4/10 familias salieron del pais en

avion por vacaciones.

Clase media:

C1: Q.25,600 - 5.9%

C2:Q.17,500-11.6%

C3:Q.11,900-17.9%

35.4% forman parte del nivel medio, siendo estos 584,100

hogares. Ademas de esto, este grupo produce el 56.4% del

ingreso.

Grupo C1:

>

Lo integran 97,700 hogares urbanos, el 74% esta en la
capital.
45% de familias vive en una casa construida en serie.

Poseen jardin delantero y trasero. Contratan jardinero.
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A\

vV V V V

Tienen 4 dormitorios, 3 bafios con regadera y 1.7
habitaciones con walk-in closet.

75% instala piso ceramico

Tienen 1.4 empleados. Gastan Q.1,340 al mes en pago
de ellos.

Poseen 3 carros y parqueo techado.

Usan secadora de ropa y 1/3 parte utiliza lavaplatos.
62% tiene perro.

Gastan Q.3,376 al mes en comida, Q.3,295 en
combustible, Q.3,000 en diversion, Q.1,400 en agua,
luz y teléfono, Q.454 en medicina. Estos montos
representan el 57% de sus ingresos.

Invierten mensualmente Q.2,691 en educacion de sus
hijos. La mitad paga clases extracurriculares.

60% ahorra.

Compran verduras en el mercado, pero 49% prefiere
adquirirlas en el supermercado y 84% los abarrotes.
Consumen tortillas 5 veces por semana.

La mitad va al cine una vez al mes.

34% salié de vacaciones en avion el ultimo afo.

El jefe de hogar es un profesional independiente,
trabaja para una empresa grande, es duefio de
negocios medianos o vendedor exitoso. Tiene tarjeta
de crédito y cuenta de ahorros.

87% de jefes de familia fue a la universidad y el 66%
habla inglés.

6/10 esposas trabajan. El 67% es catdlica y el 24%

evangélica.

Grupo C2:

La mitad de las familias vive en condominio o
residenciales cerrados, en casas de 4 dormitorios (uno
de ellos con bafio) y piso ceramico.

Poseen dos carros. El mas reciente es modelo 2005-
2009 y la mayoria tiene parqueo techado.

63% de casas tiene jardin delantero.

98% tiene lavadora de ropa, el 50% secadora de ropa y
Unicamente 1/10 tiene lavaplatos.

Tienen 3.4 televisores.
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Emplean a una persona y gastan Q.946 mensuales en
su sueldo.

55% posee perros y 13% gatos

Gastan al mes Q.2,675 en alimentaciéon y similar
cantidad en diversiéon, Q.2,000 en combustible, Q.948
en servicios basicos y Q.388 en medicina.

Invierten Q.1,922 en la educacion de sus hijos.

50% ahorra.

Van al mercado 2.7 veces a la quincena y con la misma
frecuencia al supermercado.

33% usa transporte publico al menos una vez por
semana.

Consumen tortillas 5.8 veces por semana.

74% consumi6 comida rapida 3 veces en el Gltimo mes.
53% fue a un restaurante formal 2 veces en el ultimo
mes.

80% fue a un centro comercial 3.6 veces en el ultimo

mes.

» El jefe de hogar es supervisor o jefe de seccidn,
profesional, comerciante individual o vendedor de
rango medio. El 71% fue a la universidad.

» 59% de esposas trabaja y el 75% posee vehiculo propio.
El 64% cocina para la familia y 1/3 parte ha estado en
dieta los ultimos seis meses.

Grupo C3:

» 49% vive en un condominio o residencial y mas de la
tercera parte vive en casas construidas en serie con
piso ceramico o de granito.

» Sus viviendas tienen 3.7 dormitorios, 2 bafios con
regadera, la mitad tiene jardin y habitacion para
empleada.

> Poseen 1.8 carros, el mas reciente es anterior al afio
2,004. 1/3 de familias posee moto.

» Todos tienen lavadora de ropa.

» 68% utiliza celular prepago.

» Tienen 2 computadoras en casa.
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58% de los jefes de hogar fueron a la universidad, 6/10
posee tarjeta de crédito y 29% habla bien inglés.

89% de familias tiene hijos menores de 15 afios en
casa.

En el 10% de los hogares son los hijos quienes mas
aportan a la economia.

59% de las esposas trabaja. 50% posee vehiculo
propio. 66% son catolicas.

63% de las amas de casa tiene cuenta en Facebook,
24% en Twitter y Unicamente 1/3 parte goza de
proteccion médica o seguro social.

Destina el 17% de su ingreso para diversion, en
promedio Q.1,933 mensuales.

Invierten el 7% en la educacidon de sus hijos, en
promedio Q.1,478.

39% ahorra.

50% utiliza transporte publico al menos una vez por
semana.

75% de las amas de casa cocina, pero 31% preferiria no

tener que hacerlo.

» 49% compra abarrotes en el supermercado.
> 82% fue al centro comercial en el tltimo mes 3.6 veces.

» 50% tiene perroy 1/10 gato.

Clase baja:
D1:Q.7,200 — 50.7%

D2:Q.3,400-12.1%
62.8% pertenecen a un nivel bajo, lo cual da como resultado 1
millén 036 mil hogares. Asimismo, en este estrato se origina el

29.9% de ingreso.

Grupo D1:
» Solamente el 20% reside en una casa dentro de un
residencial o condominio cerrado. En promedio tienen
3.4 dormitorios.
» En 40% de los hogares vive uno o varios familiares
ademads de los padres e hijos.
» 76% posee carro anterior a 2,004, 31% moto y el 70%

tiene lavadora de ropa.
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En 18% de hogares los hijos son los que aportan mas a
la economia, por debajo del padre y madre.

El jefe de familia es oficinista o vendedor de rango
bajo.

50% de las esposas trabaja, 82% cocina y 31% hace
compras por catalogo.

8/10 familias usan el transporte publico al menos una
vez por semana.

25% tiene un empleado en casa y le paga en promedio
Q.184 al mes.

Utilizan el 79% de su ingreso en comida, servicios,
transporte, educacién y medicina. 30% tiene cobertura
de IGSS.

54% de los hijos estudian en colegios privados.

61% fue al centro comercial 3 veces en el ultimo mes.
29% tiene juegos tipo Xbox y Nintendo.

Poseen 2.3 televisores y 89% tiene cable.

100% utiliza celulares prepago.

6/10 jefes de hogar tiene una cuenta de ahorro y 43%

posee tarjeta de crédito.

Grupo D2:

>

El 26% de las familias capitalinas y el 11% del interior
habitan en un cuarto. 50% de las casas es de piso de
cemento y en el 37% viven otros familiares ademas de
los padres e hijos.

El jefe de hogar es artesano, obrero, albaiiil u operario.
Solo el 4% tuvo estudios universitarios y 27% tiene
cuenta bancaria,

69% de las amas de casa vive en pareja, 36% trabajany
19% tiene cuenta de Facebook.

Consumen carne de res 1.6 veces por semana y 2.4
veces pollo. Toman atoles 4 dias a la semana. 19%
compra comida dietética.

En el lapso de una quincena, compran 12 veces en la
tienda de barrio, van en 5 ocasiones al mercado y 0.4
veces al supermercado.

Utilizan el 82& del ingreso para alimentacién,

educacién, transporte, medicina, servicios basicos y

entretenimiento.
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» 50% tiene reproductor de CD, el 97% tiene televisor y
73% posee cable.

» 25% comprd comida rapida en el ultimo mes.

» No tienen carro, pero el 25% posee moto. 30% de los
jefes de hogar llega a su trabajo a pie.

» 47% es evangélico y 39% catdlico.

» 13% ahorra.

» 18% cuenta con lavadora de ropa y 37% tiene perro.

El estudio de nivel socioecondmico de Guatemala (2,013) se
realizd con una muestra de 1,627 entrevistas a jefes de hogary
1,620 a amas de casa (Anexo No. 11: El ABC de los segmentos)
y los entrevistados se seleccionaron en cuotas de ingresos
basados en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
Familiares proyectada para 2,013. La desviacién estandar es

de 2.4% y tiene una certeza de 95%.

El cuestionario inicial de clasificacién contenia 119 preguntas
que se redujeron a 15 y las respuestas determinan la

disposicion al gasto: visa para ingresar a Estados Unidos,

cantidad de bafos con regadera, secadora de ropa, cantidad

de carro y empleados en casa.

En el grupo D1y D2 casi la mitad de familias comparten la casa
con parientes adicionales a los padres e hijos y el 80% de
ingresos estda comprometido para servicios basicos. Con el

20% restante, adquirir una vivienda no es viable.

Juan Carlos Salazar, gerente de Inspecciones Globales, indica
que en el negocio de bienes inmuebles, hay posibilidad de
compra a partir del grupo C3, que suma Q.11,900 ingresos
mensuales y podrian destinar aproximadamente Q.4,000 a un
apartamento o casa en lugares como zona 18 o Boca del
Monte. El 80% de las familias queda fuera de la posibilidad de

obtener préstamos bancarios para adquirir vivienda.

Por otra parte, segun el estudio (Anexo No. 12: El

guatemalteco si ahorra), el guatemalteco si ahorra ya que el

74% de los jefes de hogar posee cuenta bancaria, 66% de
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ahorro y 49% tarjeta de crédito. En los estratos bajos 4/10

ahorra y tiene tarjeta de crédito.

Segin anexo No. 13: Estratificacién socioecondmica en
Guatemala y anexo No. 14: Estratificacion socioecondmica en
los ultimos 15 afios, se observa la cantidad de poblacion en

miles en cada estrato social durante los afios 1989, 200 y 2004.

En 1989 la poblacion (expresada en miles) de NSE alto era de
368; de nivel medio 749.7; medio bajo de 1,252.8; bajo de
4,219.9 y de bajo extremo de 2,032.5; dando un total de
8,623.

Para el afio 2000 la cantidad de personas pertenecientes al
grupo alto era de 529.1; medio de 1,332.3; medio bajo de
2,220; bajo de 4,636,2 y bajo extremo de 2,624.8, lo cual da un
total de 11,342.5.

Durante el afio 2004, los miembros de NSE alto eran 380.5; de

nivel medio 1,847.1; medio bajo 2,421.6; de grupo bajo

3,819.3 y de bajo extremo 3,419.7; lo que da un total de
11,888.3.

Segun anexo No. 15: Proporcion de la poblacién con educacién
superior y sin escolaridad segun estrato socioeconémico 2004
se observa que del nivel bajo extremo el 47.6% no posee
escolaridad y uUnicamente el 0.6% tiene educacidon superior.
Ademads de esto, del grupo bajo el 37.1% no mantiene
escolaridad, sin embargo Unicamente el 0.1% dispone de
educacion superior. Por otra parte, en el nivel medio bajo las
personas sin escolaridad forman el 7.6% y un 2.0% de
educacién superior. En el nivel medio solamente el 2.9% no
mantiene escolaridad y el 16.5% educacion superior. Por
ultimo, en el grupo alto el 1.4% no ha recibido escolaridad y el

38.2% tiene educacion superior.

En anexo No. 16: Poblacién e ingresos totales seglin estrato
socioecondmico 2004 el porcentaje de poblacion de nivel bajo
extremo es de 29% sin embargo Unicamente posee el 5% de

ingresos. En el caso del grupo bajo, es de 32% y los ingresos
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son de 21%, en el medio bajo la poblacién es 20% y los
ingresos 21%, en el medio hay 16% con ingresos del 31%. Por
ultimo, el nivel alto es Unicamente el 3% pero percibe el 22%

de ingresos.

A continuacidn se muestra el manual de proceso general de
SuperDent para ser utilizado tanto por recepcionistas como

odontopediatras.
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G QU,D eDf“ POLITICA INTERNA CODIGO: PI-01-01
Eepeciaticins peniates] | “PROCESO GENERAL DE FUNCIONAMIENTO | VERSION: 1
SUPERDENT” FECHA: 24/08/2015
CONTROL DE VERSIONES
VERSION 1 2 3 4 5 6 7 8
EECHA 24/08/2015
CONTROL
ELABORADO
* lvana Estrada
RESPONSABILIDADES
NIVEL DE
DISTRIBUCION ARCHIVO ACTUALIZACION ACCESO
Ivana Estrada Recepcionista Ivana Estrada Interno: Toda la
organizacion

1. OBIETIVO: El presente documento tiene por objeto establecer el mecanismo general para el funcionamiento de SuperDent

dentro de la empresa.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica a recepcionistas y odontopediatras.
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“PROCESO GENERAL DE FUNCIONAMIENTO | VERSION: 1
SUPERDENT” FECHA:

GRUP ; )Df“]- POLITICA INTERNA CODIGO: PI-01-01
&

24/08/2015

1. INTRODUCCION

11

1.2

13

14

Finalidad
El presente manual de organizacion y funciones es un instrumento de gestién que describe las funciones a nivel de cargo

especifico para la utilizacion de SuperDent. Ver anexo No. 18: Manual de usuario SuperDent.

Alcance

Las funciones contenidas en el presente manual deberan ser cumplidas por las recepcionistas y odontopediatras.
Actualizacion
Serad actualizado cuando se produzcan cambios o modificaciones en los procesos o procedimientos internos del

Departamento o si se producen modificaciones en el producto.

Responsabilidad

El encargado de sucursal es responsable de las funciones que se realizan en la unidad orgdnica a su cargo.
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“PROCESO GENERAL DE FUNCIONAMIENTO | VERSION: 1
SUPERDENT” FECHA:

GRUP LDE“]- POLITICA INTERNA CODIGO: PI-01-01
&

24/08/2015

2. PROCESOS POR CARGO
Los procesos se dividen en tres partes: sala de espera, clinica y recepcion.
l. Recepcionista

Funciones

Sala de espera

a. Recibir de forma animada al nifio

b. Tomar a SuperDent

c. Trasladar al paciente hacia el juego de piso en sala de espera

d. Indicarle que van a realizar un juego

e. Activar a SuperDent

f. Entregar a SuperDent al nifio y permanecer con él mientras realiza juego de piso

g. Alterminar el juego de piso, ingresarlo a la clinica con el doctor
Nota: Si se encuentran en sala de espera varios nifios, debe realizarse el juego de piso a cada uno de ellos de forma individual (un
paciente después del otro) y al momento del ingreso al consultorio cada nifio debera ingresar con SuperDent y experimentar todo el
proceso con el producto. Al momento de la salida, el infante debera brindar SuperDent a la recepcionista, para que ella proceda a

entregarlo al siguiente nifio que ingrese a consulta.
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Odontopediatra

Funciones

Dentro de clinica

a. Recibir al paciente de forma animada en clinica

b. Colocar al nifio en sillén dental

c. Comenzar a realizar el tratamiento

d. Ir entregando durante el tratamiento las tarjetas a los pacientes dependiendo de su comportamiento en los momentos
criticos, siendo estos: anestesia (tarjeta de la hormiga), ruido de la turbina (tarjeta del avidn), mantener la boca abierta
(tarjeta de cocodrilo), realizar mas tratamientos (tarjeta del diente). Cada una de ellas cuenta con ponderacién de 3 a 5.

e. Colocar audifonos a nifios en los momentos que no se requiera de su atencién

f. Al terminar el tratamiento, ensefar la técnica de cepillado con SuperDent

g. Brindar felicitacion por parte de SuperDent

h. Dirigir al nifio hacia recepcidn para que canjee sus tarjetas por un premio
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[l
Recepcionista

Funciones

Recepcion

a. Preguntarle al paciente como le fue con el dentista

b. Pedirle las tarjetas que se gand para contar cuantos puntos se acumularon
c. Solicitar al nifio que canjee sus puntos por algun super premio

d. Pedir de vuelta a SuperDent

e. Despedir al paciente

Nota: Entre los premios recomendados se encuentran aquellos que no impliquen alta carga econdmica para la empresa. Para ello se
sugiere que parte de la premiacién sean productos otorgados por marcas reconocidas, quienes aproximadamente cada tres meses
entregan a las clinicas nueva mercaderia para ser entregada a los pacientes, tales como cepillos dentales, pastas de dientes y
enjuagues bucales. Ademas de esto, pueden entregarse libros infantiles para colorear, borradores con forma de dientes y juguetes
con personajes de moda.

También se deja a criterio del cliente si desea brindar algin producto para que el nifio se lleve con él, tal como calcomanias de

felicitacion.
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5. Andlisis

5.1 Retrospectivo

A continuacion se presenta una linea del tiempo en la cual
puede observarse como ha sido la evolucion de Ia
odontopediatria a través del tiempo y cémo ha sido manejada

durante las distintas épocas.
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Linea del tiempo evoluciéon de odontopediatria a nivel mundial

British Dental
Association
recomendo la
odontologia
escolar
obligatoria

1905

Congreso Dental
Espanol. Se
aprueban
distintas
conclusiones, entre
las cuales se
encuentra el
interés por
intervenir en la
poblacidn escolar a
través de
conferencias
educativas.

Dr. Valenzuela
considera
fundamental la
correcta
alimentacién de la
madre para evitar
caries dental en los
nifios. Se centra
principalmente en
la lactancia ya que
de hacerse mal se
predispone no
Unicamente a
caries sino a otras
enfermedades.

1927

Se fundé la

American
Society of

Children’s
Dentristy.

Hasta antes de
esto la atencién
odontoldgica a
nifios era muy
reducida y era
brindada por
odontologos
generales,
haciendo muy
poca instruccién
sobre el trato
especial con
nifios. Eran
atendidos como
un adulto més.

1990 1995

México fomenta la ADA adopta
salud bucal en nueva definicién
instituciones parala
basandose en los odontologia
aspectos pedidtrica: Es una
educativo, especialidad
preventivo y conforme a la
curativo para edad del
mejorar la salud paciente...

incluidos los

menores con

necesidadesy
cuidados bucales

bucal de la
poblacién escolar.

Descripcion:Linea del tiempo historia de Odontopediatria. Fuente: Estrada, 2015. Basada en datos obtenidos de referencias sobre la historia de Odontopediatria
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Segln American Society of Childrens Dentistry (1927) Varios
afios atras la odontologia no existia, incluso eran los barberos
quienes se encargaban de tratar problemas dentales,
principalmente extraer dientes, sin embargo se hizo latente la
necesidad de especialistas dedicados a tratar la dentadura

para evitar la pérdida de piezas dentales.

Fue aproximadamente a inicios de los afios 1,900 cuando se
empezo a mostrar cierto interés por intervenir no Unicamente
en la dentadura de adultos si no de nifios también, sin
embargo no habia especialistas dentales dedicados a la
atencidn especifica de infantes, por lo que eran tratados por

odontdlogos generales.

En 1,914 se inician investigaciones que demuestran la
importancia de la correcta alimentacion de la madre,

principalmente durante la lactancia, para evitar caries.

Es hasta 1,927 cuando comienza a percibirse preocupacion por
crear un grupo de dentistas especializados en el cuidado de los
ninos y se crea la Sociedad Americana de odontopediatras.

A partir de 1,950 los infantes comienzan a ser atendidos por
odontopediatras ya que antes de esto la atencion a nifios era
muy reducida y eran evaluados por odontélogos generales
guienes no poseian los conocimientos necesarios para

tratarlos.

En 1,990 en algunos paises se comienza a fomentar la
educacion sobre salud bucal en instituciones escolares como
método preventivo. A finales de 1,990 ya existe una cultura
odontopediatrica; los padres comienzan a llevar a sus hijos

Unicamente con el especialista en nifios.

Es importante mencionar que el cambio se ha dado hacia el
aspecto positivo ya que anteriormente los nifios eran tratados
por odontélogos generales quienes no poseian conocimientos
especiales sobre infantes y no lograban que la experiencia se

disfrutara sino fuera temida.
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5.2. Soluciones existentes:

A continuacién se muestran algunos recursos actuales con los
que se propone mejorar la experiencia de los nifios o disminuir

su mal comportamiento al asistir al dentista.

En el caso de GrupoDent, no se cuenta con ninguna propuesta

de solucidn que disminuya la fobia de los pacientes.
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Tabla PIN soluciones existentes

TABLA PAPUS

Descripcion: Tabla Papus
http.//startfire.cl/productos/
atencion-medica/tablas-y-camillas/camillas-de-
emergencia/tabla-espinal-madera

UNIDAD DENTAL
CARRO

Descripcion: Cadeira odontopediatria
http.//www.pinterest.com/pin/314689092686335634/

Los pacientes no
se mueven

El tratamiento se
realiza en menor
tiempo

El doctor
experimenta
menor estrés

Espacio
llamativo
visualmente

No interviene en
el espacio del
Odontopediatra
Espacio semi
abierto que
permite libertad

Traumatico

No pueden
expresar dolor
pues en algunos
casos hasta se
coloca abre
bocas

El producto no
muestra ser
interactivo
Mejora la
experiencia
aunque no de
sobremanera

No permite
movimiento en
absoluto

Es utilizado por
aquellos
doctores que
no controlan a
sus pacientes

Los nifios
asocian los
carros con
diversién
Incita al
paciente a
permanecer
dentro de la
clinica
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RESONANCIA
MAGNETICA
PIRATA

UNIDAD DENTAL
PARA NINOS

SILLON
VIDEOJUEGO

e

oY

Descripcion: Resonancia magnética pirata

http://penagos.net/?p=1386

Descripcion: Dental unit kids
http://www.tradekorea.com/

product/detail/P324543/Dental-Chair(Mare-Kids).html|

Y

ac \
Descripcion: 10 coolest dental offices

http.//www.oddee.com/item_98360.aspx

Permite vivir una
experiencia
emocional
significativa
Nifios no
necesitan ser
sedados

Se cred todo un
ambiente

Llama la
atencién de los
ninos

Se identifican
con el producto

Es interactivo
Los pacientes se
distraen
mientras son
atendidos

Los nifios
qguerran
permanecer mas
tiempo en la
clinica

Espacio .
completamente
cerrado, lo cual
atemoriza o

No permite vivir .
una experiencia
diferente al

paciente

No disminuye el

temor al ser

atendido

El paciente no .
sigue las

instrucciones del

doctor por

distraccion

Utiliza el sonido
como parte del
escenario pirata
El porcentaje de
nifios sedados
bajo de 80% a
10%

Los pacientes
pedian regresar
a laisla pirata
Llamativo por
sus colores e
impacta
visualmente al
inicio aunque
no crea una
experiencia
significativa

Es una forma
muy buena de
lograr que los
infantes deseen
estar mas
tiempo con el
dentista e
incluso regresar
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NEBULIZADOR
SAMMY

DINOSAURIO PARA
LAVADO DENTAL

PLAY DOH DENTAL

Descripcion: Nebulizador Sammy
http://www.healthcare.philips.com/
es_es/homehealth/respiratory_drug_

delivery/samitheseal/

Descripcion: Dentistry toy
http://www.labrujacontacondeaguja.com

Descripcion: Play Doh dentist
http://quide.alibaba.com/shop/playskool-play-doh-
fun-factory-super-set-19-0z_9911488.html|

Permite que el
nifo se sienta
acompaiado
Disefio centrado
en el usuario

Nifos aprenden
la técnica de
cepillado

Los nifios se
sienten seguros
con peluches
Permite que los
pacientes
exploren como
es la dentadura

Interactivo/
permite que los
ninos
experimenten
por medio del
tacto

Divertido
conocer su
dentadura

A algunos nifios
les provocan
temor ciertos
animales

El producto
presenta
dentadura
humana en
animal, por lo
que los nifos
pueden
confundirse
Unicamente
funciona como
objeto de apoyo
par aprendizaje
Apto para corto
rango de edades
infantiles, pues
para los
pequefios es
peligroso y para
edades
avanzadas no es
tan interesante

El nifio percibe
al animal como
un amigo que le
ayuda a sentirse
mejor

El paciente
aprende como
cepillar sus
dientes de una
forma bastante
diferente a lo
convencional,
por lo tanto es
divertido

Para cada pieza
dental hay un
molde y los
ninos deben ir
reconociendo
dénde deben
ubicar cada una
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YET YET Y ROBOTTO

FUGGLER

PILUCO

Descripcién: Toyota creatures
http://blog.alaup.com/ipad-e-iphone-los-nuevos-
peluches-para-los-peques-de-la-casa/

Descripcion: Dentist toy
http.//geekalia.com/2013/09/fugglers-espeluznantes-
ositos-de-peluche-con-dientes-humanos/

Permite que el
vinculo nifo-
tecnologia sea
aun mas fuerte
Convierte un
iPad en mufiecos
con sentimientos
El material de
Robotto es muy
facil de limpiar

Utiliza dientes
humanos para
que los nifos
conozcan mejor
su dentadura
Personaje con
caracteristicas
abstractas, por
lo tanto causa
aceptacion
infantil

Mientras los
nifos presionan
partes de su

Este tipo de
productos tiende
a crear
adicciones en los
ninos

Los materiales
utilizados son de
baja calidad

A pesar de
poseer
caracteristicas
abstractas, no es
totalmente
amigable pues
tiende a causar
miedo

Al poseer
caracteristicas
completamente

Es un producto
bastante simple
pero de alto
impacto
emocional pues
es bastante
interactivo

Es una forma
muy practica
para que los
nifos conozcan
sus dientes

Es un producto
disefiado para
incentivar en

cuerpo, Piluco humanas crea los nifos la
cuenta historias rechazo lectura,
diferentes. mostrando lo
Descripcion: Experience toy Cuenta varias interesante y
http://argentina.preciosbajos.co/MLA554388089- historietas. divertido de los
piluco-peluche-interactivo-vtech-capital-federal.html| cuentos
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Las soluciones existentes promueven brindar soluciones
médicas desde diferentes puntos debido a la clara necesidad
de que el temor de los nifios disminuya pues es realizado
diariamente por doctores que deben lidiar con un
comportamiento de rechazo de los pacientes hacia ellos.

Aunque es clara la necesidad de la intervencion del disefio de
productos en el ambito médico son escasos los productos que
buscan directamente la mejora de la experiencia de los
pacientes y es una tarea que Unicamente se deja a los padres y
odontopediatras, sin embargo no deberia ser de esta forma
pues ellos podrian apoyarse a través de articulos que les
permitan entender a los infantes la importancia del cuidado de

la dentadura.

5.3 Prospectivo

Se presentan productos que representan hacia dénde se dirige
la linea de disefio en el futuro y cémo la problematica

planteada podra ser resuelta.

1. Unidad dental carro

Descripcion: Unidad dental carro
http.//www.oddee.com/item_98360.aspx

El sillon dental estd completamente transformado ya que
incluso el ingreso al mismo no es el habitual utilizando la parte
inferior del silléon si no por el frente, simulando subirse a un
automovil. Es realmente interesante observar cémo es
transformado un producto de adulto convencional en un

articulo para nifos.
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2. Espacio de juego boca dental

Descripcion: 10 coolest dental offices
http.//www.oddee.com/item_98360.aspx

A pesar de que no es directamente dentro de la sala de
atencioén, la sala de espera es uno de los lugares donde los
infantes experimentan mayor ansiedad ya que se encuentran
esperando el momento de ser atendidos. Esta sala de espera
permite que los nifos se familiaricen con el espacio e incluso
puedan conocer a mayor profundidad cémo funciona su
dentadura, haciendo de la visita al dentista una experiencia

interesante.

3. Sillén-videojuego

Descripcion: 10 coolest dental offices
http.//www.oddee.com/item_98360.aspx

Sobre la unidad dental se encuentra un televisor asi como una
guitarra eléctrica, por lo que mientras el paciente es atendido
puede disfrutar de un videojuego el cual esta conectado a la

guitarra que emite sonidos en el lugar.
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De acuerdo a las opciones presentadas se concluye que
realmente implementar diversion en la visita al dentista asi
como el disefo del entorno es una necesidad que claramente
mejora la experiencia de los pacientes, es por ello que la linea
de disefio se dirige hacia opciones que mezclan tecnologia en
las unidades dentales pues los nifios estan tan acostumbrados
a estar constantemente activos que si logran concentrarse
realizando otras actividades mientras son atendidos sentiran
menor dolor. A pesar de haber una fuerte tendencia hacia la
tecnologia, también se estd haciendo latente la tendencia
hacia la intervencién humana con objetos no tecnolégicos que
supongan de mayor actividad fisica para lograr la diversion,
como es el caso de la unidad dental carro y el espacio de juego

boca dental.

74



DISENO INDUSTRIAL

El Disefio Industrial’> es la disciplina que plantea productos
como modelos de solucion a problematicas, los cuales
generalmente son fabricados a través de producciones
industriales por medio de utilizacion de maquinaria o lotes

cortos producidos artesanalmente.

“El poder seductor de determinados objetos materiales vy
virtuales trasciende las cuestiones de precio y presentacion
tanto como para quienes lo adquieren como para quienes lo
usan. El aspecto externo de un producto a veces es el
responsable de que el producto acreciente o rompa la
reaccidon del mercado. Lo que tienen en comun es la habilidad
para crear un vinculo emocional con su publico, casi cierta
necesidad...” - Khaslavsky y Shedroff, 1999, Understunding the

seductive experience

2 Contenido de clase, definicion Disefio Industrial (2011) Fundamentos del
disefio. Universidad Rafael Landivar. Facultad de Arquitectura y Disefo.
Departamento de Disefio.

El Diseno Industrial cuenta con diversas ramas, entre las cuales
se encuentra el Disefio Emocional, utilizado para resolver

problematicas como la planteada anteriormente.

Savia proyectos — productos Corners

Puntos de juego interactivos infantiles. El objetivo fue mejorar
los ambientes de los clientes utilizando elementos esenciales
para brindar un valor afiadido a cualquier marca. Ademas de
esto, se pretendia mejorar el servicio de calidad brindando
entretenimiento de alta categoria para fidelizar al usuario. El
retorno de la inversién fue asegurado ya que se reflejé en su

usabilidad y el regreso de los clientes.

Descripcion: Savia projects
http://saviaproyectos.com/contenido/puntosdejuegointeractivos/
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Descripcion: Savia projects
http://saviaproyectos.com/contenido/puntosdejuegointeractivos/

Descripcion: Savia projects
http://saviaproyectos.com/contenido/puntosdejuegointeractivos/

1. Tendencias en el Diseiio de Experiencias

Arhippainen y Tahti (2003) definen la experiencia del usuario

sencillamente como la experiencia que obtiene el usuario

cuando interactua

particulares.

con

un

producto en

condiciones
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Experiencia del usuario

Factores psicolégicos Producto
Valentia, fortaleza «— - Valores . .
: - Usabilidad —e Intuitivo
- Emociones - Funciones —e Educativo, interactivo
Vivir la aventura e— - Expectativas Tamaio  —aped 4 /o .
- Experiencias pasadas edidas antropométricas usuarios
- Peso
- Simbolos
Factores sociales Contexto de uso
- Presién de tiempo - Tiempo
- Presién por éxito -Lugar —e Utilizado en sala de espera y consultorio
- Presién por fallo - Personas acompafnantes —e Incluir al doctor
Visual e«— - Requerimientos explicitos - Temperatura
- Requerimientos implicitos v
Factores culturales
- Sexo
-Moda —e Caracteristicas de personajes de moda
- Habitos
- Normas

- Lenguaje —e Adecuado al desarrollo del grupo objetivo

Descripcion: Diagrama Disefio de Experiencias
Fuente: Estrada, 2015. (s.f.). http://ftp.unipamplona.edu.co/kmconocimiento/Congresos/archivos_de_apoyo/Dise%F1o_de_Experiencias.pdf
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A través del diagrama mostrado anteriormente, Arhippainen y
Tahti (2003) defienden que la interaccidon se basa en cinco ejes
principales los cuales incluyen al usuario, factores sociales,

factores culturales, contexto de uso y producto.

Para el usuario depende los valores, emociones, expectativas
que posea asi como experiencias pasadas y caracteristicas
fisicas. En los factores sociales influye la presién de tiempo,

éxito y fallo asi como requerimientos explicitos e implicitos.

Ademas de esto, los factores culturales tales como el sexo, la
moda, habitos, normas y lenguaje. Por otra parte, para lograr
una experiencia favorable se debe tomar en cuenta el
ambiente o contexto del usuario el cual incluye el tiempo en el

que sucede, el lugar, los acompafiantes y la temperatura.

Por ultimo, el producto debe ser usable, funcional, con

tamafio, peso y simbologia adecuada.

Cada uno de estos factores forma parte de la interaccion del
usuario con el producto y brindando asi la experiencia. Es por
ello que si se desea lograr experiencias satisfactorias deben
tomarse en cuenta no Unicamente al usuario o al producto si

no también lo social, cultural y el contexto.

A continuaciéon se muestra el disefio de productos con

significado, objetos que parecieran estar vivos.

Descripcion: emotional teethbrush
http.//design-business.sroussi.net/?p=37
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Descripcion: Dimitri cd holder
https://www.behance.net/gallery/2857461/Dimitri-CD-Holder-Emotional-
Office-products-Il

1.1 Disefio de interaccion

Busca crear un vinculo entre el producto y usuario para que se
desee interactuar con los objetos pues se les percibe como

divertidos o entretenidos.?

3 Contenido de clase, Disefio de interaccion (2014) Identidad del producto.
Universidad Rafael Landivar. Facultad de Arquitectura y Disefio.
Departamento de Disefio.

Lo primero que se realiza al proponer disefio de interaccion es
estudiar al usuario pues debido a que el articulo va a convivir
directamente con la persona, se necesita que no resulte
tedioso ni complicado su uso, si no sea facil a su percepcion.
El Disefiador debe conocer su forma de pensar, sus

necesidades y su lenguaje para saber qué expectativas tendra.

Es sumamente importante que para lograr un excelente disefio
de interfaces también se documenten los resultados a través
de manuales de ayuda, diagramas de uso y tutoriales.

Una herramienta bastante utilizada para la evaluacion del
Disefio de Interfaz segin Informe Apei sobre Usabilidad,
Hassaf Y. & Ortega S. es Eye Tracking, el cual utiliza la
tecnologia por medio de rayos infrarrojos proyectados hacia
ambos ojos del usuario, conociendo la parte visual que atiende

la persona en cada momento.
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Cepillo de dientes Zapi-doodle eléctrico:

Descripcion: Zapi doodle
http://kids.woot.com/blog/post/zapi-doodle-ultraviolet-toothbrush-
sanitizer-and-holder

Segln Dra. Laura Méndez (2014) debido a que los nifios
consumen gran cantidad de dulces y productos altamente
cargados en azucar, es esencial que cepillen sus dientes por al
menos 3 veces al dia. Zapi-doodle es un cepillo de dientes
eléctrico con personajes para nifios o nifias, que ayuda a los

padres a facilitar que sus hijos laven su dentadura.

Los objetos deben adecuarse a los conocimientos de su grupo
objetivo, es por esto que debido a que los usuarios primarios
tienen 6-9 afos, algunos aun no saben leer y por ello es

fundamental que el disefio sea visual y tactil.

Pantalla tactil:
A través de la pantalla los nifios pueden conocer distintas
formas e interactuar con los objetos que se encuentran en ella

por medio del tacto.

Descripcion: productos tdctiles
http.//pdm.com.co/disney-trabaja-en-pantallas-tactiles-3d-para-sentir-
volumen-y-forma-en-una-pantalla-plana/
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Diseio visual:
La botella hace una clara alusidon a su nombre (Courvoisier) a

través de formas orgdnicas y curvas.

Descripcion: Productos visuales
http.//www.claudioquiroz.cl/node/13

1.2 Diseifio Emocional

Segun Informe Apei de usabilidad (2009), una técnica efectiva
para conocer el impacto de un producto es la Evaluacién
Heuristica, en la cual los expertos analizan el disefo o la
experiencia en busca de problemas de usabilidad. Deben
participar entre 3 y 5 evaluadores examinando el disefio de
forma independiente y analizando los problemas encontrados

para luego realizar un analisis en conjunto.

Debido a que el disefio de emociones es un tanto abstracto y
complicado en su medicién, algunos investigadores han
proporcionado métodos para mejorar esta técnica, como es el
caso de Pieter Desmet (2003) quien idedé PrEmo, una
herramienta de software que sirve para evaluar la intensidad
de las emociones generadas en usuarios reales. Mide 14
emociones discretas, que se revelan tras la apariciéon de un

producto.
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Pieter Desmet (2003) propuso 5 categorias para clasificar las

emociones que generan los productos en las personas:

1.

Emociones instrumentales: Resultado de la percepcidn
del usuario al satisfacer metas que el producto debe
cumplir, tales como satisfaccion y frustracion.
Emociones estéticas: Determina el nivel de agrado del
usuario hacia el producto, por ejemplo atraccion.
Emociones sociales: Evaluacion de un producto en
cuanto a lo que los demas piensan tras su uso, tal como
admiracién o envidia al usuario que posee el articulo.
Emociones que evocan sorpresa: Impactan pues es
novedoso

Interés: Aceptacion del usuario frente al producto.

personalizacion

personas

evocar

diferencia

\
usabilidad =l T_
ol R
| disefio emocional- _‘

interview Donald a.

reenforcar —J/ Norman /
R N\ A
A adapten
N\ \ r

disefar

lacer

efectivos
p

resultados

reto
apariencia

formacién

apego

impacto

Descripcion: Disefio emocional Donald Normal
http.//finografia.disegnolibre.org/2010/12/01/diseno-emocional-interview-
donald-a-norman/

Segun Donald Norman (2005), las caracteristicas esenciales del
disefio emocional son el enfoque hacia las personas, brindar
diferenciacién, placer, dar resultados, la apariencia, adaptable,
crear apego, impacto, que siga una formacion, sea un reto,
que se reenfoque en el usuario, sea efectivo, usable y que

evoque personalizacion.
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1.3 Diseiio centrado en el usuario

Tiene como objetivo la creacidon de productos que resuelvan
necesidades especificas de los usuarios, logrando la mayor

satisfaccion.”

Cada parte del producto debe estar basada en las necesidades,
motivaciones y capacidades de los usuarios. En el articulo
Disefio Centrado en el Usuario, se indica que las etapas para el
proceso de disefio centrado en el usuario son:
1. Conocer profundamente a los usuarios a través de
investigacion cualitativa y cuantitativa.
2. Disenar un producto que se resuelva sus necesidades y
se ajuste a sus capacidades y motivaciones.
3. Validaciéon del producto disefiado, generalmente a

través de test de usuarios.

4 Contenido de clase, disefio centrado en el usuario (2014) Identidad del
producto. Universidad Rafael Landivar. Facultad de Arquitectura y Disefio.
Departamento de Disefio.

En el libro POET (Norman, 1988) se indica lo que un disefio
centrado en el usuario debe ser:
1. Hacer facil de determinar qué acciones son posibles
realizar.
2. Poseer los elementos visibles, incluido el modelo
conceptual.
3. Hacer facil de evaluar el estado actual del sistema.
4. Seguir asignaciones naturales entre las intenciones y
las acciones requeridas.
Dichas recomendaciones ponen al usuario como centro de

diseno.

Teoria de las necesidades

Es una teoria psicoldgica propuesta por Abraham Maslow
(1943) en la que muestra una jerarquia de necesidades
humanas y defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide) se
desarrollan necesidades mas elevadas (superior de la

piramide)
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moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

Autorrealizacion

autorreconocimiento,

D A b S 2 confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

S ’ / amistad, afecto, intimidad sexual \
Alll1aclor

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologfa /  respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Descripcion: Pirdmide de Maslow
https://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow

La escala se divide en cinco niveles. Las primeras cuatro
escalas se encuentran clasificadas como necesidades de déficit
y el nivel superior como autorrealizacién. La idea bdasica indica
qgue Unicamente se llegan a las necesidades superiores cuando

estan satisfechas las inferiores.

Necesidades basicas:
- Respirar, hidratarse y alimentarse
- Dormiry eliminar desechos corporales
- Evitar el dolor

- Mantener la temperatura corporal

Necesidades de seguridad y proteccion:
- Seguridad fisica
- Proteger bines y activos

- Vivienda

Necesidades sociales:
- Relacion

- Aceptacion social

Necesidades de estima o reconocimiento:

- Estima alta: respeto a uno mismo

- Estima baja: respeto de las demds personas
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Autorrealizacion:
- Moralidad
- Creatividad

- Espontaneidad

Entre las personas que Maslow categorizd6 como

autorrealizadas se encuentra Abraham Lincoln,

Gandhi, Thomas Jefferson y Albert Einstein.

Mahatma

Funcion de objetos o productos:

Segln Patricia Tamayo (2009) la funcién de los objetos debe
estar presentada adecuadamente para no hacer de los
productos algo artistico. Deben contener tanto forma como
funcion, siendo la forma la estructura fisica que define a cada
una de las cosas percibidas, y la funcién como el destino que
se le ha dado, aunque esto puede cambiar, tal como lo indica
el ingeniero Varela (2008) al mencionar “Los artefactos son
disefados con una funcidn especifica, pero a lo largo de su
vida pueden variar esa funcion, de acuerdo a las necesidades

gue presente o al uso que se les de” .

Se debe tomar en cuenta que el objeto debe ser la
representacién material de un concepto ya que nace a partir
del mismo, disefiado bajo una funcién, sin embargo esta
misma puede cambiar a lo largo del paso del tiempo

adaptandose a las nuevas necesidades que surjan.
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Psicologia del color:

La psicologia del color se encuentra dirigida a analizar el efecto

del color en la conducta humana

Especialistas en psicologia infantil de Psicodiagnosis.es
realizaron pruebas y analizaron cdmo los nifios percibian los
colores y qué significaba para ellos cada color a través de la

interpretacion de sus dibujos.

A continuaciéon se muestran los resultados del andlisis
realizado a dibujos infantiles, en los que se descifran las
caracteristicas con cada color y se indican otros detalles

importantes.
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Caracteristicas asociadas

Cuando predomina este color en el dibujo puede
sefalarnos la existencia de ciertas tensiones o situaciones
de conflicto, normalmente en el entorno familiar o con
alguna de las figuras de referencia (en especial el padre). El
amarillo es un color intermedio que inconscientemente nos
indica precaucién, cautela. También transicién de una
situacién a otra.

En general, el azul es un color que transmite calma,
serenidad, sensibilidad, ausencia de impulsividad,
entendimiento, capacidad para reflexionar. En definitiva, el
predominio del azul en el dibujo puede ser entendido como
capacidad de control sobre uno mismo e inteligencia
emocional. Algunos nifios lo difuminan suavemente para
crear el cielo o el mar (sensibilidad, afectividad).

El marrén es un color fuerte que puede adquirir diferentes
tonalidades y en base a ello, tener un significado diferente.
Vemos el marrén normalmente en los troncos de los
arboles dibujados, representando el propio "yo". Un
predominio del marrén puede significar la necesidad de
tener "los pies sobre la tierra”, visién realista de las
situaciones, prematura responsabilidad. También
tendencias agresivas (justificadas como defensivas) si la
tonalidad es muy oscura.

Otros detalles

Si el amarillo forma parte, sin
predominar sobre los otros, del
dibujo, puede interpretarse en clave
de energia, dinamismo, adaptacién
e incluso creatividad.

Algunos autores afirman que un
exceso de azul en los dibujos
podrian significar un indicio de
enuresis. Es posible que algunos
nifios representen asi,
inconscientemente, su problema de
incontinencia nocturna.

El marrén también puede indicar,
segun contexto y configuracién del
dibujo: seriedad, persistencia,
prudencia y también intolerancia.

Descripcion: Psicologia infantil

http://www.psicodiagnosis.es/areageneral/otros-temas/significado-del-color-en-los-dibujos-de-los-nios/index.php
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El negro es el color mas fuerte y se asocia en nuestra Si el dibujo presenta predominio del
cultura a diferentes patrones contradictorios entre ellos. EI  negro en combinacion del rojo, la
negro se ha utilizado tradicionalmente para representar el  hipétesis mas probable es que se
duelo por las pérdidas familiares y la muerte, pero también trate de un nifio impulsivo con poca
supone un color muy apreciado y utilizado en moda actual paciencia, hiperactivo, tendencias
para conseguir disefios muy elegantes y sofisticados. Un impulsivas y/o agresivas,
predominio de este color, nos indica una personalidad especialmente si va acompafiado de
rebelde, emotiva, sufridora. También puede que un trazo irregular, anguloso y fuerte
melancdlica, pudorosa o con la necesidad de destacar sobre (ver ejemplo).

los demdas. Como vemos su interpretaciéon deberd

efectuarse en base a las claves contextuales del resto del

dibujo ya que puede tomar diferentes interpretaciones.

El rojo es uno de los colores preferidos por los nifios. Su Un rojo muy fuerte, dominante en
significado estd casi siempre asociado a la vitalidad, el dibujo, acompanado de trazos
energia, valor, pasion, excitacién y, en general, a todas las angulosos y poca definicién del
emociones humanas. Si su presencia se combina de forma  dibujo, nos podria senalar:
equilibrada con otros colores, es una muestra de equilibrio, hostilidad, agresividad, transgresion
emociones controladas e incluso de sana actividad. Un rojo de las normas e incluso violencia.
muy dominante suele indicarnos ambicién, falta de

autocontrol, gusto por el riesgo, irracionalidad, sexualidad

prematura (segin edad), etc.

El rosa tradicionalmente lo asociamos al mundo femenino
pero suele estar también muy presente en los nifios
pequefios. Se asocia a sensibilidad, afectividad, preferencia
por el mundo ideal (principes y princesas). También gusto
por las actividades tranquilas. Un exceso de rosa puede
sefalar necesidad de desconexion de la realidad (a partir 7
u 8 afnos, preferentemente en nifos).

Descripcion: Psicologia infantil
http://www.psicodiagnosis.es/areageneral/otros-temas/significado-del-color-en-los-dibujos-de-los-nios/index.php
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El verde es un color principalmente positivo que asociamos El predominio del verde o su

a tranquilidad, reposo, esperanza, gusto por la naturaleza, utilizacién en elementos que no

sensibilidad, etc. Como ocurre con otros colores, puede corresponde (por ejemplo para

tomar diferentes tonalidades. Desde el verde mas claro colorear el agua, cielo, etc.) puede,

(sosiego, sensibilidad) al mas fuerte (decision, esperanza) pero, sefialar rebeldia,

pasando por otras muchas tonalidades. inconformidad, poca tolerancia a la
frustracié. También desajuste
personal o emocional.

Podriamos definir el color violeta como el mas espiritual de  Un predominio del violeta en el

toda la gama de colores. Su significado se asocia dibujo infantil, aunque no es muy
basicamente a una personalidad idealista en el que habitual, se ha relacionado con la
predominan unos principios ya sean éticos, religiosos, expresion de un malestar interno
morales u de otro tipo. También supone una expresion relacionado con unos patrones
inconsciente de deseo, dominio de las pasiones e incluso educativos, por parte de los padres,
melancolia o tristeza. En niflos no es muy habitual excesivamente rigidos e
encontrarlo de forma dominante. intolerantes. Esto crea en el nifo

temores al no verse capaz de lograr
satisfacer plenamente las
esperanzas de sus progenitores.

Descripcion: Psicologia infantil
http://www.psicodiagnosis.es/areageneral/otros-temas/significado-del-color-en-los-dibujos-de-los-nios/index.php
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Conclusidn:

A través del andlisis mostrado previamente se concluye que el
color amarillo indica precaucion y cautela; el azul se asocia con
sensibilidad, calma, serenidad y afectividad, mientras que el

marrdn es un color fuerte y agresivo.

Por otro lado, el negro indica rebeldia, emociones y
melancolia. En el caso del rojo, el cual es uno de los colores
preferidos de los nifios, se encuentra relacionado con la
vitalidad, energia, valor y pasién. En cambio, el color rosado
se asocia con las nifias asi como a la sensibilidad y afectividad.

Ademas de esto, el color verde representa positivismo ya que

se asocia con tranquilidad, esperanza y naturaleza.

Por dltimo, se encuentra el violeta, el cual es definido como

espiritual pues muestra idealismo.

1.3.1 Diseio para procedimientos médicos

Los productos médicos tienen una alta demanda de disefo ya
gue al tratar directamente con la salud la industria médica es

bastante amplia.

Existe infinidad de productos, cada uno de ellos es disefiado

especificamente para cada rama de la medicina.

En la odontopediatria los productos se encuentran disefiados

para atraer la atencidn de los nifios y facilitar la realizacion de

tratamientos a los doctores.
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Nebulizador Sami:

Descripcion: Sami compressor
http://www.healthcare.philips.com/main/homehealth/respiratory_drug_de
livery/samicompressor/

El exterior del nebulizador es una foca, llamada Sami, la cual
brinda oxigeno a los nifios. Por lo que ya no sienten que
poseen un aparato extrafio que emite aire, sino mientras son
nebulizados se entretienen con el producto al poder
visualizarlo, manipularlo y jugar con él. Al mismo tiempo

perciben que un personaje los acompafia.

Kit de hilo dental:

Descripcion: Kid dental care products
http.//www.sheknows.com/health-and-wellness/articles/949151/7-kid-
friendly-dental-care-products

El kit de hilos dentales con forma de monos facilita que los
pacientes no se asusten al momento que se coloca el hilo
dental entre los dientes, pues es una forma innovadora de

mostrar el hilo.
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Raton de los dientes:

Descripcion: Kids dental product
http://www.placecol-sa.com/POPP_116_E.aspx

Uno de los tratamientos mds atemorizantes para los nifios es
cuando se les debe extraer algun diente, por lo que el kit de
Ratdn de los dientes permite que el doctor motive al infante
para que quiera llevarse su diente dentro del ratén y por la

mafiana ya tendrd dinero por su diente.

2. Factores Humanos
A través de los factores humanos® se estudia y analiza

profundamente al ser humano, asi como los sistemas con los
que interactua. Se enfoca en todos los aspectos que afectan a
la persona, tales como factores antropomeétricos,
anatomofisiolégicos, psicoldgicos y culturales. Busca que los

objetos se adapten a las necesidades humanas.

2.1 Ergonomia

A pesar de que constantemente la definicion de factores
humanos se confunde con la de ergonomia®, esta dltima se
dedica a la aplicaciéon de la teoria investigada en factores
humanos con el objetivo de adaptar productos eficaces,
seguros y comodos para ellos.

Busca aumentar la productividad a través de la reduccién de

fatiga que en ocasiones se produce por objetos mal disefiados.

> Contenido de clase, definicién de factores humanos (2013) Factores
Humanos. Universidad Rafael Landivar. Facultad de Arquitectura y Disefio.
Departamento de Disefio.
® Contenido de clase, definicién de ergonomia (2013) Factores Humanos.
Universidad Rafael Landivar. Facultad de Arquitectura y Disefio.
Departamento de Disefio.
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2.2 Posturas

Sedente

Descripcion: Postura doctor-paciente odontopedidtrico
Fuente: Estrada, 2015

En la figura mostrada anteriormente se muestra la postura
basica tomada al realizar tratamientos dentales. Para
desarrollar un dispositivo que mejore la experiencia en el
dentista es necesario analizar las posturas utilizadas por el

doctor y el paciente.

Segln medicién realizada en clinica (2014) el doctor se
encuentra sentado sobre un taburete con 45 cm de altura
sobre el suelo. El respaldo Unicamente posee apoyo para la
espalda alta y tiene 15° de inclinacidn, sin embargo para poder
visualizar completamente la dentadura y trabajar en ella debe
inclinarse hacia el lado contrario 20°. La cabeza estd erguida
hacia abajo 30°. Las piernas y pies los coloca sobre el suelo o
encima de las patas del taburete. Durante todo el tiempo del

tratamiento el doctor se encuentra sentado.

Los pacientes permanecen sobre la unidad dental recostados.

Tomando como referencia el piso; la altura a pies (en
centimetros) es de 25, a cadera 45, y a cabeza 80. Los brazos
puede colocarlos sobre los apoya brazos sin embargo

generalmente el infante los coloca sobre su cuerpo.
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2.3 Medidas antropométricas infantiles

Segun tesis Mejora en el procedimiento de vacunacion en nifios
de 4 a 11 afios de edad de Calderdn. A, se realizd estudio
antropométrico en Colegio La Pradera a nifios/as de 2-7 afios,

los cuales forman parte del grupo objetivo.

Los datos obtenidos pertenecen a “miembro superior, brazo
(alcance de brazo lateral, longitud de brazo y perimetro de
brazo) y miembro inferior, pierna (altura ingle, longitud ingle-

rodilla y perimetro de pierna)” - Calderén, Ana. (2014)

Por otra parte, se midid la mano tomando en cuenta la
longitud de mano, palma, ancho de palma mano, didmetro de
empuiadura y perimetro de muieca, ademas de dreas de

cabezay cara.

Tabla de medidas antropométricas — ninas 2 a 6 afnos

Medidas en centimetros

1. Alcance de 2. Longitud  3.Perimetro 4. Altura 5. Longitud 6. Perimetro
Brazo Lateral de Brazo de Brazo Ingle Ingle-Roddla de Plerna

30 18 17 44 29 26

PERCENTIL

o~

E

30 16 16 43 26 25

E
w
P

19 16 43 29 24

o
IS
w

19 20 49 28.5 32.5

~
&

18 17 47 22 30

3 345 135 16.5 31 15 255
MODA s s =™ s s %5 %
5 355 205 17 55 29 28
3 375 16 17 37 20 285
3 42 17 18 375 20 29
4 48 20 17 42 22 25
PERCENTIL _
95 & 502 21 9 44 21 295
| RanGos 30-50 13522 15520 3155  205-305  24-33 |
[ mopa 35 20 16.5 52 30.5 3 |

Descripcidn: Tabla de medidas de nifias guatemaltecas de 2 a 6 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.
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Tabla de medidas antropométricas — ninas 2 a 6 afnos

Medidas en centimetros

Edad 1. Longitud 2. Longitud 3. Anchura 4. Didmetro 5. Perimetro

de Mano de Palma Palma Mano Empufiadura Mufieca
3 0.5 6.55 2 11

PERCENTIL

MODA

4

|

wv

14.5 8.5 7.5 3 135

14.5

R

8.5 7.5 3 12.5

PERCE

z
=

10.5-14.5 6.585 575 15-35 11-125
| mopa 125 75 6 3 115

| RaNGOS

Descripcidn: Tabla de medidas de nifias guatemaltecas de 2 a 6 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Tabla de medidas antropométricas — ninas 2 a 6 afnos

Medidas en centimetros

1. Anchura 2. Diametro 3. Altura 4. Anchura
EDAD Cabeza Interpupilar Cara Cara
PERCEN
E')" 2 12 42 9 12

4 13 46 10 12

13 46 12

6

MODA
10

1.5

10.5 14

5 15 47 125 12

PERCENTIL

| RANGOS 12-17 42-47 9125 11514

| MODA 14 46 11.5 14

Descripcidn: Tabla de medidas de nifias guatemaltecas de 2 a 6 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.




Tabla de medidas antropométricas — nifos 2 a 7 afios

Medidas en centimetros

1. Alcance de 2. Longitud 3. Perimetro 4. Altura S.Llongitud 6. Perimetro
Brazo Lateral de Brazo de Brazo Ingle Ingle-Rodilla de Plema

2 30 19 15 36 22 24

PERCENTR

4 32 18.5 16 48 29 27

PERCENTIL

| RanGOS 30-48.5 13524 15-20 30-57 1732 23355 |
[“mopa 36 20 20 53 30 34 |

Descripcidn: Tabla de medidas de nifios guatemaltecos de 2 a 7 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Tabla de medidas antropométricas — nifos 2 a 7 afios

Medidas en centimetros

Edad 1. Longitud 2. Longitud 3. Anchura 4. Didmetro 5. Perimetro

de Mano de Palma Palma Mano Empufiadura Mufieca
2 6.4 5.7 11

PERCENTIL

3 10.5 7.5 6.5 2.5 11

5 12 7 6.52 S 12.5

4 12 8

~

2.5 12.5

5 12.5 8

~J
N

12.5

5 13 7.5

~

3.5 12
MODA

o
—_
w
~
-
o~
ESN

11.5

l
—
=
o
(=]
o~

o

3.5 12.5

o
F=y
=
o
o
E=

12.5

7 14.5 8 7.5 4 13.5
7 ws 873 25
RANGOS  10-14.5 6-8.5 57-7.5 24 11-14.5
[ mopa 13 8 7 3 12|

Descripcidn: Tabla de medidas de nifios guatemaltecos de 2 a 7 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.
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Tabla de medidas antropométricas — nifos 2 a 7 afios

Medidas en centimetros

1. Anchura 2. Didmetro 3. Altura 4. Anchura

Cabeza Interpupilar Cara Cara

12 33 10 12

PERCENTIL

13 45 13 12

46 13 12

61

48 15
MODA

45 13

46 . 14

5 14.54 91 2 13

5 14.54 71 2 13

7 17 47 13 14
95
| RANGOS 12-17 3249 9135 1215 |
| mopa 14 47 12 14|

Descripcidn: Tabla de medidas de nifios guatemaltecos de 2 a 7 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion
en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala.

Conclusion:

De las pruebas realizadas a nifias y nifios de 2-7 afios se

concluye que la moda de las medidas (en centimetros) mas

importantes para el proyecto son:

Nifas

Alcance brazo lateral: 35
Longitud brazo: 20
Perimetro brazo: 19.5
Longitud mano: 12.5
Longitud palma: 7.5
Anchura palma mano: 6
Diametro empuiiadura: 3

Perimetro muieca: 11.5

Nifos

Alcance brazo lateral: 36
Longitud brazo: 20
Perimetro brazo: 20

Longitud mano: 13
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Longitud palma: 8
Anchura palma mano: 7
Diametro empunadura: 3

Perimetro muieca: 12

A pesar de que las tablas mostradas anteriormente indican las
medidas antropométricas de nifios y nifias de 2 a 7 afios y los
usuarios del proyecto son de 6 a 9 afios, se toma en cuenta a
parte del mismo y sirve como parametro para conocer las
medidas de infantes que aunque no pertenezcan al grupo
objetivo, seguramente interactuardan con el producto y asi
pueda lograrse el disefio de un objeto lo mas adecuado a las

medidas humanas infantiles posibles.

2.4 Medidas antropométricas adultos

Segun tesis Mejora en el procedimiento de vacunacion en nifios
de 4 a 11 afios de edad, se tomaron medidas antropométricas
a adultos guatemaltecos, hombres y mujeres, que
comprenden los 25-55 ainos. Las dimensiones pertenecen a la
mano ya que los procedimientos a pacientes odontoldgicos se

realizan con ellas.

“Las medidas tomadas son especificas de la mano (longitud de
mano, longitud de palma, anchura de palma mano, longitud de
dedo indice, ancho dedo indice, espesor de mano, didmetro de

empuiadura y perimetro de mufieca).” — Calderdn, Ana (2014)
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Tabla de medidas antropométricas — mujeres 25 a 55 afios

Medidas en centimetros

Edad 1.Llongitud 2. Longitud 3. Anchura 4.Longitud 5.Ancho 6. Espesor 7.Diametro 8. Perimetro

PERCENTIL de Mano de Palma Palma Mano Dedo indice Dedo indice de Mano Empufiadura  Murieca
41 17.5 9.5 7.5 6.22 3.53 .5 16

26 18.7 10.5 8.4 7.5 2.52 5 3.5 14.5
MODA 2 s T 85 75 28 s 35 i85
PERCEN,%L 54 18 10.5 97 2.52 5 3.5 15.5
RANGOS 17.5-19.5 9.5-11.5 7.5-9.3 6.2-7.5 2-2.5 2.5-3.5 3.5 14.5-17.6

MODA 18.5 10 8.5 7.5 2.5 2.5 3.5 15.5

Descripcidn: Tabla de medidas de mano mujeres guatemaltecas de 25 a 55 afios
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael Landivar,

Guatemala.
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Tabla de medidas antropométricas — hombres 25 a 55 afios

Medidas en centimetros

Edad 1-Longitud 2.Longitud 3.Anchura 4. Longitud 5.Ancho 6. Espesor 7.Diametro 8. Perimetro

PERCENTIL de Mano de Palma Palma Mano Dedo indice Dedo indice de Mano Empuiiadura Muneca
28 18 10.5 10 7 2.5 3.5 4.5 15.5
MODA 26 20 10.5 8.5 8 2.5 3.3 3.7 17
95 55 21.3 12 10 8.4 3 3.5 3.8 18
RANGOS 18-21.3 10.5-12 8.2-10 7-8.4 2.5-3 3-3.5 3.7-4.5 15.5-18
MODA 20 10.5 8.5 8 25 3.3 3.7 17

Descripcidn: Tabla de medidas de mano hombres guatemaltecos de 25 a 55 afos
Fuente: Calderdn, A. (2,014). Mejora en el procedimiento de vacunacion en nifios de 4 a 11 afios de edad. Proyecto de grado. Universidad Rafael Landivar,
Guatemala.

100



Conclusién:

Las tablas anteriores muestran las medidas antropométricas
de hombres y mujeres de 25-55 afios, quienes pertenecen a la
edad del grupo objetivo. A través de esto se conocen las
dimensiones de las partes mas importantes para el desarrollo
del proyecto tales como longitud y anchura de mano asi como
diametro de empunadura pues la mayoria de la manipulacion

del producto se realizara con las manos.

De las pruebas realizadas se concluye que la moda de las
medidas (en centimetros) mas importantes para el proyecto

son:

Mujeres
Longitud de mano: 18.5

Longitud de palma: 10
Anchura palma mano: 8.5
Longitud dedo indice: 7.5
Ancho dedo indice: 2.5

Espesor de mano: 2.5

Diametro empunadura: 3.5

Perimetro muieca: 15.5

Hombres

Longitud de mano: 20
Longitud de palma: 10.5
Anchura palma mano: 8.5
Longitud dedo indice: 8
Ancho dedo indice: 2.5
Espesor de mano: 3.3
Diametro empunadura: 3.7

Perimetro muieca: 17
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3.Materiales:

materiales que podrian adecuarse a los requerimientos del

proyecto.

Poliestireno
(PS)

Polipropilen
o (PP)

A continuacion se muestra una tabla con

Termoplastico
obtenido de
estireno

Termoplastico
obtenido de la
polimerizacién
de propileno.

Transparente
Resistente al
impacto
Brillante
Liviano

No téxico

Bajo costo
Parcialmente
cristalino

Alta resistencia a
la flexidn
Estabilidad
térmica

3.1 Polimeros no téxicos

Dificil de
degradar

Al utilizarse en
alimentos los
quimicos se
transfieren a
comida

Fragil a baja
temperatura
Sensible a rayos
uv

Resistencia
media a
oxidacién

Dificil de pegar

TV

Puertas
Juguetes
Impresoras

Equipo de
laboratorio
Empaques
Textiles
Articulos
de
papeleria

Descripcion: HDPE toy
http://www.kbt.be/EXEN/
site/products-
detail.aspx?vPK=97&k=10&I=2&page=0

‘ W
L K
22 &
Descripcion: Polypropylene toy

http://www.promotekey.com/fashion-
polypropylene-toys-sets-51733.html/
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Acrilonitrilo-
butadieno-
estireno
(ABS)

PLA

Fibra
sintética

Termoplastico
amorfo muy
resistente al
impacto.

Poliéster
termoplastico

Fibra textil
proveniente
del petréleo

Duro

Baja absorcion de

agua
Resistente
quimico
Rigido

Estable
Transparente
Resistente

Larga duracién
Resistente

Facil cuidado
Poco higroscdpica

Extruido a muy
altas
temperaturas
No tiene un
punto exacto de
fusién

Amorfo
Requiere mayor
fuerza para ser
extruido

No cuenta con
maquinaria
recicladora

3.2 Tejidos

Flamable
Sensible a
procesos
térmicos

Juguetes
(blogques
de lego)
Industria
automotriz
Impresién
3d
Camisas
Bandejas
Bolsas de
te

Bolsas
ensalada

Textiles
Modas
Paracaidas
Velas de
barcos

£ 4
£

Descripcion: ABS toy

http://www.taringa.net/posts/info/1496635/
Todo-acerca-del-Lego-historia-inicios.htm/

N

Descripcion: Pldstico PLA

http://spanish.3dprinter-materials.com/sale-
2035505-pla-abs-3mm-white-3d-printer-
filament-rapid-prototyping-3d-printer-plastic-

material.html/

-

—

Descripcfo'n: Fibra sintética
http://blog.vertize.es/sugerencias-vertize-
gala/los-tejidos-en-vestidos-de-novia/

Descripcion: Tabla de materiales
Fuente: Estrada, 2015
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Conclusién:

Al analizar |a tabla de materiales se concluye que la utilizacién
de plasticos para la realizacion del proyecto es una buena
opcién ya que brinda la rigidez, dureza y acabado necesario.
Ademas de esto, podran ser utilizados elementos

complementarios, como fibra sintética.

3.1 Impresion 3D

La impresion del plastico se realiza en impresoras 3D para
plastico y se puede realizar en tres clasificaciones de plasticos:
poliamidas, ABS y resinas dependiendo del producto que se

necesite imprimir.

Impresion 3D de ABS

Es un termoplastico bastante utilizado para las impresiones
caseras, su acabado es rugoso, muy similar al acabado del
plastico. Es resistente y dispone de varios colores. En este
material se imprimen principalmente objetos de uso diario

tales como juguetes.

Impresion 3D de PLA

Se realiza con impresoras 3D para PLA y filamento PLA, el cual
es un termoplastico fabricado de recursos renovables. Es
ecolégico y biodegradable aunque es menos resistente que el
ABS. Es utilizado principalmente para productos

gastronomicos tales como platos y tazas.

Impresion 3D de resina
Utiliza tecnologias madas avanzadas y estd disponible en

tonalidades mate, brillante, blanco y negro.

Impresion 3D de poliamida
Principalmente se utiliza en sinterizado por laser. Es resistente
a los golpes, estable y sélido. Se produce para moldes de

inyeccion.

Impresion 3D con plastico transparente
Se fabrica principalmente para la rama odontoldgica en
aparatos dentales; disefio en luminaria. Se trabaja a través de

sinterizado por laser y Polyjet.
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Legos: Fabricados con ABS

Descripcion: ABS toys
https://en.wikipedia.org/wiki/Lego

Cubiertos infantiles: fabricados con PLA

Descripcion: ABS toys
http://www.inhabitots.com/corn-pla-toddler-tableware-from-dandelion-
earth-friendly-goods/

3.3 Aplicacidn de pintura sobre impresion 3d

Fondo poliuretano para madera:
Producto con poder de relleno para preparar la madera sobre
la que se desee obtener un excelente acabado. Es ideal para

elementos que no se encuentren expuestos a exterior.

Secado al tacto: 15-20 minutos

Secado duro: 4-5 horas

Al cabo de 24 horas puede ser lijado y aplicada pintura. Se
debe lijar el producto previamente y eliminar el polvillo
restante antes de aplicar el producto de terminacion.

Se necesitardn aproximadamente 4 manos de fondo para

eliminar las imperfecciones y poder aplicar la pintura.
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Poliéster o poliuretano para madera (Ver anexo No. 19:

Informacidn técnica de pintura):

Componentes: Poliéster + catalizador + adelgazador

Proporcion: 2:1:1

Poliéster

Pintura que se seca con la presencia de un catalizador, la
proporciéon de catalizador y adelgazador puede variar
dependiendo de la composicion de la pintura.

Secado al tacto: 1 hora

Secado completo: 24-48 horas

Entre los colores de poliéster se encuentran:
Sélidos — Un tono

Mate — Sin barniz o laca

Perlados — Con particulas de metal

Metalizados — Con efecto metalico

Catalizador (Ver anexo No. 20: Informacidn técnica de pintura

catalizador)

El cambio del poliéster al estado liquido o sélido se denomina
curado.

El catalizador es el elemento que al ser afiadido al poliéster
provoca una reaccidn quimica que permite gelificacion vy

endurecimiento final.

Adelgazador

El adelgazador o thinner se encuentra compuesto de
disolventes provenientes del petrdleo, y es disefiado para
diluir o adelgazar sustancias insolubles en agua, tales como

pinturas.

En cuanto a los costos, el precio aproximado por pieza de 5 cm

cubicos es de Q.100
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Conceptualizacion

1. Planteamiento del problema

El odontopediatra es una de los odontélogos mas solicitados
ya que debido a las bajas defensas que poseen los infantes, se
encuentran mas expuestos a contraer enfermedades. Ademas
de esto, si la dentadura de los nifios no es tratada de forma

adecuada puede danar incluso a los dientes sucesores.

A pesar de la clara necesidad de acudir al odontopediatra por
lo menos 2 veces al afio para realizar tratamientos preventivos
por medio de limpiezas y aplicaciones de fluor, la experiencia
es bastante complicada debido al temor y estrés que causa
acudir al doctor para los nifios. Este problema no Unicamente
afecta a los pacientes, sino también a los padres y al dentista.
De encuestas realizadas a padres de familia se concluye que el
67% de los padres no se separa de sus hijos e ingresa con ellos
durante el tratamiento, lo que muestra la presidon a la que se

enfrentan los odontopediatras.

A pesar de que se debe acudir al odontopediatra al menos 26
veces durante la infancia, no hay adaptacién si no resulta tan
desagradable e irritante la experiencia que se evita acudir al

dentista, lo cual Unicamente causa mas dano.

Por otra parte, se encuesté a 30 odontélogos y se concluyd
que 17 creen que la experiencia de los nifios mejora si son
tratados por profesionales expertos en conducta infantil, 9
piensan que se lograria con un ambiente mas adecuado y 15

que es determinante mejorar la experiencia en general.

Al analizar el proceso de visita al dentista se define que los
momentos mas criticos son cuando el paciente se encuentra
esperando a ser atendido en sala de espera, al momento del
ingreso a la clinica (anestesia, ruido de turbina y mantener la
boca abierta), es por esto que el proyecto se enfocara

especialmente en estos momentos.
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1.1 Enunciado del problema

¢Como por medio del Disefio Industrial se puede desarrollar
un sistema que mejore la experiencia y disminuya el estrés de
visita al odontopediatra en sala de espera y consultorio a
través de intervencién visual, auditiva y tactil en ninos de 6 a 9

anos?

1.2 Variables

1.2.1 Variable Independiente:

Disefio de sistema adecuado para reducir el trauma en

tratamientos odontopediatricos

1.2.2 Variables Dependientes:

Reducir el estrés en pacientes

Mejorar la experiencia para los nifios, padres y doctor

Constante:

Tratamientos dentales en nifios de 6-9 afios

1.3 Objetivos:

General:
Contribuir a mejorar la experiencia de visita al

odontopediatra en nifios de 6-9 anos.

Especificos:

- Minimizar la mala experiencia en clinica dental para
evitar traumas.

- Reducir las consecuencias fisicas causadas por el
temor, tales como alta frecuencia cardiaca, presion
arterial baja, sudoracién corporal y llanto.

- Lograr que el paciente esté dispuesto a cooperar con el

doctor.
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1.4 Requerimientos y parametros

Formal

Debe disminuir el estrés en el usuario a través de materiales y
texturas que transmitan tranquilidad al ser manipulados por
medio de elementos utilizados especificamente para combatir

la ansiedad.

Algunas piezas deben ser manipulables a través de
mecanismos que permitan que el usuario interactie y juegue

con algunas partes del producto.
Debe permitir que el usuario se sienta identificado con el
producto por medio de caracteristicas y proporciones

humanas no apegadas a las humanas.

Debe ser seguro para los nifios por medio de formas organicas.

Debe representar a la empresa (cliente) mediante la utilizacidon
de colores azul, naranja y blanco en algunas partes. Pueden
utilizarse otros colores basados en la psicologia del color tales

como celeste, negro, gris, amarillo, café y verde.

Funcional

Debe ensefiar la técnica de cepillado a través de dentadura

semejante a la humana.

Debe mejorar la experiencia del usuario en clinica por medio
de la utilizacion del método psicolégico “economia de fichas”
que permite lograr negociaciones con nifios para que

cooperen mas facilmente.

Debe lograr que el usuario se sienta tranquilo desde que

ingresa a la sala de espera mediante la implementaciéon de

juego e interaccion.
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Debe ser educativo por medio de la ensefianza de técnica de

cepillado asi como la importancia de asistir al dentista.

Debe ser resistente a la manipulacién diaria por parte de
nifos, padres de familia, profesionales y personal de limpieza y

no contener una vida util menor a un afio.

Debe ser facil de limpiar a través de piezas que puedan ser

separadas y unidas al momento de limpiar el producto.

No debe interferir con el tiempo de consulta dentro de la

clinica, logrando que cada tratamiento dure menos de 30

minutos.

Tecnoldgico

Debe ser fabricado con materiales aptos para nifios y médicos

tales como ABS, PP, PE, PS, telas sintéticas y/o naturales.

Ergondmico

Debe tener un tamafio especifico que se adapte al usuario
para la manipulacién de nifios de 6 a 9 afnos a través de la
utilizacién del rango de moda de cada medida tomada.

Debe tener un tamafio especifico que se adapte a la
manipulacion de doctores a través de la utilizaciéon del rango
de moda de cada medida tomada.

Econdmico

El precio de venta no debe ser mayor a Q.3,000-Q.3,500.
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1.5 Concepto de diseno

Debido al analisis previo realizado con el grupo objetivo se
determinaron factores determinantes para el éxito del
producto, que tiene como objetivo mejorar la experiencia
infantil, teniendo como principales el juego, negociacién,

aprendizaje, distraccidn y disminucién de estrés.

“La Economia de Fichas es una técnica ampliamente conocida
y aplicada tanto en ambientes educativos como
institucionales, familiares o incluso clinicos. Puede ser utilizada
en grupo pero también a nivel individual.” — Sergi Banus Llort
(2,015). En esta metodologia se utiliza como base el refuerzo,
es decir, si el nifio va logrando lo que se desea y se comporta
de la manera adecuada, se le brindan objetos carentes de
valor tales como fichas o tarjetas que luego puede cambiar
para obtener el premio. De esta forma el nifio aprende a
aceptar de mejor forma situaciones que no eran totalmente de

su agrado y obtiene premios que antes no poseia.

Segun psicdloga Paulina Samayoa (2015) es una técnica muy
utilizada por maestras y doctores actualmente en la educacion
escolar y clinica principalmente ya que a los nifios les resulta
bastante agradable realizar negociaciones, tales como:

comportamiento positivo = premiacion.

Por lo tanto, como concepto de disefio se utilizard el juego,
especificamente, la metodologia psicolégica “economia de
fichas”. El principal objetivo de esta metodologia es lograr la
motivacion del niflo en determinados aprendizajes y de esta
forma fomentar la conducta positiva eliminando rebeldias u

oposiciones.

Por otra parte, como concepto de disefio se utilizara la
disminucién del estrés a través de materiales y formas que
permitan que el nifio interactie con el producto y de esta

forma se distraiga y se logre que su temor disminuya.
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Asimismo el producto se basara en el aprendizaje, siendo este
la base del juego ya que uno de los mayores problemas
causantes del temor es el desconocimiento hacia lo que se les

realizara dentro de la clinica.

1.6 Técnicas creativas

Al inicio de la etapa de bocetaje se realizaron técnicas
creativas con el objetivo de incrementar la cantidad de ideas
para poder plasmarlas en las propuestas de disefio. Estas
técnicas son utilizadas alrededor del mundo, principalmente
en el ambito del disefio, para lograr mayor y mejor generacién

de ideas.
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Moodboard

- Producto amigable realizado
can material manipulable

- Los nifios asocian los auiones con

diversion \ T
/

\
-~ O

- Disefio emocional
- Analogia de forma

- Espacio llamatiuo uisualmente
- No interuiene en el espacio del
odontopediatra

- Semi abierto, lo que permite libertad - Creacidn de uarios personajes

- Material de facil limpieza

- Se puede manipular el
dispasitiuo con otro juguete c
n
1
e

8

- Padria utilizarse para disminuir la
- Disefio emocional fobia al ruido de la turbina

- Material de felpa (relacidnado
con peluches) /. ,

- Creacidn de ambiente

- Experiencia emacional

significatiua %
- flifios no necesitaron ser

sedados

- El porcentaje de nifios sedados

bajé de 80% 2 10%

Descripcion: Moodboard
Fuente: Estrada, 2015
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Conclusion moodboard

A través de la utilizacion de la técnica creativa moodboard se
pudo analizar propuestas existentes que resuelven de cierta
forma la problematica. A partir de dichas soluciones se inicio
un proceso de bocetaje utilizando como base los aspectos
positivos de cada propuesta, por ejemplo todos coinciden en
ser productos altamente interactivos, algunos con mayor carga
emocional, tal como el caso de los disefiados por Toyota, que
convierten el iPad y iPhone en un mufieco amigable que
muestra sentimientos. En el caso del producto que contiene el
iPhone, se observa la creacion de una pareja de objetos, asi
como el material de facil limpieza. Ademas de esto, el
producto que contiene el iPad esta fabricado con felpa, por lo

gue los nifios rapidamente pueden asociarlo con peluches.

Por otro lado, la unidad dental carro es llamativa visualmente,
no interviene con el espacio del dentista y es semi abierto, lo

gue permite libertad.

También se observan las bocinas con forma de cerdo, lo cual
muestra claramente el disefio emocional por medio de
analogia de forma. Por ultimo, la resonancia magnética pirata
fue realizada por un doctor que al darse cuenta que el 80% de
los niflos que necesitaban resonancia magnética eran sedados
decidiéd hacer algo al respecto y cred un ambiente con
tematica de isla pirata e incluso utiliza el sonido de la
resonancia como parte de la aventura. El porcentaje de nifios

sedados bajé de 80% a 10%.

Se tomaron los puntos positivos para aplicarlos en el proyecto,
por ejemplo, la creacion de una experiencia emocional
significativa, un producto Ilamativo visualmente, que no

interfiera con el tiempo de consulta, didactico e interactivo.

Como otra técnica creativa se analizé cudles eran las etapas
mas criticas del proceso de asistencia al dentista y cdmo se
podia mejorar en cada una de ellas para aplicarlas en el

proyecto.
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¢ Como mejorar por etapas?

El realizar Ia cita podria mejorar si a los padres se les indica que |a clinica posee objetos interactivos que lograran que |3 ansiedad
y estrés de los nifios disminuya a traués de material educativo. Es importante solicitar que a los nifios siempre se les indique |2
uerdad, que no se les mienta sobre 3 donde los lleuaran, si no se les explique de forma clara acorde a3 su edad.

CITA

N\

El momento en |3 sala de espera puede mejorar si a los nifios comienza a introducirseles en una historia de auentura interesante
que los haga desear ingresar al consultorio para continuar con Ia auentura. En esta parte es fundamental que conozcan a que
uan al dentista ya que a muchos de los nifios no les asusta directamente el Odontopediatra si no lo desconocido.

SALA DE ESPERA

. S
@
\\ Es bastante aconsejable que los padres no ingresen a I3 clinica con los nifios mientras son atendidos ya que de esta forma los

mm ® menores piensan que sus padres son capaces de sacarlos de ahi, por lo que su actitud es peor y realizan berrinches para manipu-
consuono: 137 @ SUS padres. Sin embargo, debido 3 que los padres generalmente insisten en ingresar, se debe propiciar un ambiente en el cual

TRATAMIENTO FRENTE

aeoies, €| doctor no sea percibido como el malo de I3 historia si no todos formen un equipo para saluarse contra las enfermedades.

NINO CON DOLOR

o

//é.\\ Al momento de salir los nifios ya han uivido toda I3 experiencia y en su mente ya han decidido si desean regresar o no, por esto

Y@’ esimportante que como parte de |a motiuacion se les felicite y reconozca si se han portado bien ya que de esta forma se les
”,“* estimula a que si se portan bien |3 prorima uez seran premiados.

SALIDA:

MALA EXPERIENCIA =
TRAUMA

Descripcion: Mejora por etapas. Fuente: Estrada, 2015
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LIuuia de ideas

experiencia
. estimulo positiuo
educatiuo
. . : ansiedad
interactiuo audio
sala de espera relajacion
felicitacis centrado en
elicitacion clinica el usuario
- temor
reconocimiento
doctor .
aumento de flujo o
: nifio
de pacientes L . -
facil mantenimiento
juego
técnica de cepillado _
) manipulable
economia de
fichas

psicologia del color
lauable

Descripcion: Lluvia de ideas. Fuente: Estrada, 2015
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1.7 Estudio

Luego de realizar un andlisis sobre las etapas mads criticas y
traumaticas para los infantes dentro de la clinica dental se
procedié a estudiar mds profundamente al grupo objetivo a
través del apoyo de psicélogas. Ademas de esto, se interactud
en varias ocasiones con nifios con el objetivo de conocer sus
opiniones y miedos sobre la experiencia con el dentista, lo cual

se muestra en las paginas siguentes:
Estudio con profesionales.

Se visitaron dos clinicas de Psicologia, en las cuales se platico
con las Psicélogas Paulina Samayoa y Karen Rodriguez,
colegiadas con numero 168 y 243 respectivamente, quienes
laboran para la Universidad Rafael Landivar y se les presento el
problema vy algunas ideas sobre posibles propuestas de
solucién, por lo que se discutié el tema y se brindaron

comentarios y recomendaciones para el proyecto.

Psicdloga Paulina Samayoa:’

* Le parece buena soluciéon abordar el aprendizaje a
través de una historia de aventura ya que permite que
los nifios utilicen la imaginacion y captaria la atencién
del grupo objetivo.

* Debe crearse una experiencia en la cual se combine el
juego en la sala de espera y luego se traslade adentro
de la clinica.

* El brindar algin articulo que estimule su
reconocimiento por portarse bien significa un refuerzo
positivo para que contintden haciéndolo.

* Es muy importante que el doctor y el nifio sean
representados en la historia para propiciar que en la
aventura el doctor no sea percibido como el enemigo si
no se conforme un equipo de batalla que lucha contra
el mal.

* Debido a que el rango de edad es de 6-9 afios se

recomienda que la mayoria del sistema sea auditivo,

’ Samayoa, P. (2015). Entrevista informal no estructurada. Opinion de
propuesta de solucidn.
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tactil y/o visual pues dependiendo del desarrollo
individual, algunos aun no pueden leer.

Se debe hilar toda la experiencia para no Unicamente
entretenerlos por un momento y que luego comience
el mal comportamiento si no que haya una secuencia
en la aventura.

En el rango de edad del grupo objetivo se encuentran
muy interesados en los colores primarios vy
secundarios; colores muy encendidos. Han aprendido
ya las formas basicas y algunos ya formas tales como

rectangulo y hexagono.

Psicéloga Karen Rodriguez:®

Es muy positivo que en una historia haya juego de
roles, que el infante sea parte de la historia y se sienta
muy involucrado en el proceso. Muchas veces el miedo
al dentista no es exactamente porque le teman si no

por el miedo a lo desconocido.

8 Rodriguez, P. (2015). Entrevista informal no estructurada. Opinion de
propuesta de solucidn.

Es sumamente importante que se les explique y no
sean engafiados. Se les deben decir las cosas como
son, a un nivel adecuado a su edad y explicarles por
gué estan ahi.

Se debe crear un ambiente participe de forma que el
nifio perciba el lugar como un espacio para pasarla bien
y desee regresar.

Cuando ademas de brindar un dispositivo interactivo
también se les permite jugar con otro objeto, se
estimula la |6gica-espacial.

Un consultorio que brinde productos interactivos y
emocionales para sus pacientes demuestra que no
Unicamente se interesa por lo médico sino por lo
humano.

En ocasiones externas a clinicas médicas no es
recomendable la utilizacion de dispositivos electrdnicos
ya que distrae la atencién del ambiente de los nifios,
sin embargo en casos en los que se desee que los
infantes no se muevan y su atencion esté ahi, si es

recomendable.
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* Una forma en la que puede medirse la satisfacciéon de
los nifios es brindandoles una cinta de papel con
diferentes caras que muestren enojo, tristeza, alegria y
pedirles que indiquen cual es la cara que muestra cémo

se sienten ellos.

Estudio con niinos de 7 y 8 aiios

Descripcion: Imdgenes captadas durante estudio de grupo objetivo
Fuente: Estrada, 2015

Con la finalidad de lograr un mayor conocimiento de las
preferencias de los nifios, se realizé una visita al colegio
Eugenio Pacelli ubicada en 13 calle 0-43 zona 1, donde se

interactud con nifios de 1ro. Primaria.

A pesar de que los estudiantes de dicho establecimiento
pertenecen a un nivel socioeconémico mas bajo que el grupo
objetivo, cuentan con intereses similares relacionados a su
edad. Se ubican en el grupo D1, los ingresos familiares oscilan
en Q.7,200 mensuales. En el 40% de hogares vive uno o varios
familiares ademas de padres e hijos. El 54% de los hijos
estudia en colegios privados y el 29% tiene juegos tipo Xbox y

Nintendo.

Cronograma de actividades:

1. Introduccion propia: Presentacion y motivo de visita

2. Enseiar articulos basicos que el dentista utiliza para
que los identifiquen: Dentro de una caja se colocaron
objetos como cepillo dental, pasta de dientes,
enjuague bucal e hilo dental los cuales al momento de
ser sacados debian ser identificados.

3. Preguntas: Se realizaron las siguientes preguntas
éQuiénes han ido al dentista? éQuiénes no han ido
nunca al dentista? ¢Qué piensan del dentista? éles

gusta ir al dentista? é¢A quiénes no les gusta ir al
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4.

dentista? ¢Por qué no les gusta ir al dentista? ¢Creen
que los llevan por castigo o por su propio bien?
Juego caricaturas: Se realizd el juego “Caricaturas

4

presenta nombres de..” en el cual se jugaron tres
rondas en las que indicaron su caricatura favorita,
superhéroe preferido y juego favorito.

Reparticion de juguetes: Se pidid que adivinaran un
numero de 1 a 10 y quien supiera el nimero podia
pasar a elegir uno de los juguetes pero antes responder
a la pregunta: ¢Qué juguete te gustaria que tu dentista

tuviera en la clinica para que pudieras jugar con él y no

pensaras que estas en el dentista?

Conclusiones, Estrada (2015):

1.

Introduccidn propia: El recibimiento y aceptacién de
los nifios fue muy bueno pues se mostraron muy
amigables y se presentaron rapidamente. Luego de la
introduccion se les indicd que estaba ahi para realizar
algunas actividades y al finalizar la actividad se les

brindarian regalos, por lo que se motivaron bastante.

2. Enseiar articulos basicos que el dentista utiliza para

que los identifiquen: Reconocieron muy facilmente
todos los articulos basicos del dentista, sabian qué era
cada uno de ellos e incluso algunos indicaron los
nombres cientificos tales como dentifrico a la pasta

dental.

3. Preguntas:

* ¢Quiénes han ido al dentista? ¢{Quiénes no han
ido nunca al dentista? — De todos los nifios
Unicamente 1 no habia ido nunca antes al
dentista.

* (Qué piensan del dentista? Ante esta pregunta
fue bastante sorprendente que a pesar de que
en realidad a los nifios no les agrade de ninguna
forma asistir al dentista estaban muy
conscientes de que el dentista les ayudaba a
mantener su dentadura saludable pues Ia
mayoria explicé que el dentista les quitaba los
dientes cuando les dolia para que ya no les

doliera y contaron sus experiencias.
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e (les gusta ir al dentista? ¢A quiénes no les
gusta ir al dentista? - La mitad respondid que si
les gusta y la otra mitad que no les gusta.

e ¢Por qué no les gusta ir al dentista? ¢Qué es lo
qgue menos les gusta de ir al dentista? - Las
respuestas principales fueron: porque duele,
por la inyeccion, el olor y los instrumentos.

* ¢(Creen que los llevan por castigo o por su
propio bien? - Estaban conscientes de que a

pesar de que doliera es por su propio bien.

Juego caricaturas: Se realizé el juego “Caricaturas
presenta nombres de...”

Caricatura favorita: My Little pony (para las nifias),
bajoterra, y a la gran mayoria les gusta la pantera rosa
Superhéroe favorito: Los preferidos son Ben 10 vy
Superman

Juego favorito: Relacionados a la tecnologia tales como

Gato Tom y Angry Birds

5. Reparticidn de juguetes: {Qué juguete te gustaria que
tu dentista tuviera en la clinica para que pudieras jugar
con él y no pensaras que estas en el dentista? El orden
en que los juguetes fueron tomados son: un automovil
de baterias con propia pista, muieco Slug Terra, Angry
Bird, pelota, kit de Power Rangers, Yo-Yo y mufieco
Slug Terra. Por otro lado, a la pregunta la mayoria
respondid un mufieco (en el caso de los nifios), una
mufieca (nifas) y pelotas, lo cual muestra claramente
que necesitan de afecto, lo que muchas veces sienten

cuando poseen muinecos.

Luego de la actividad se tuvo una reunidn con Dra. Recinos,
especialista Odontopediatra quien indicé que a esa edad
los nifios muchas veces responden que si les gusta ir al
dentista y los padres llegan convencidos a la clinica que sus
hijos colaboraran, sin embargo a esa edad para ellos un si
no significa un si futuro pues se concentran y reaccionan
Unicamente al momento porque son muy emocionales y

sensibles.
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2. Bocetaje

A continuacién se dan a conocer las propuestas de solucion a
la problematica a través de material grafico y escrito. Luego de
las propuestas de solucidn se presenta la matriz de evaluacion
en la cual se ponderan las opciones en contra de los
requerimientos/parametros para obtener la mas adecuada a la

necesidad.

Ademas de esto, se realiza el analisis PNI en el cual se muestra
lo positivo, negativo e interesante de cada propuesta. Después
de realizar dichas evaluaciones se procede a elegir la solucién
mas adecuada y se muestra la evolucién de la misma durante

pruebas realizadas.
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Propuesta - Super Silla Nave
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Descripcion: Bocetaje propuesta Super Silla Nave. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta - Bactelaberinto
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Descripcion: Bocetaje propuesta Bactelaberinto. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Dispositivo Felicitacion
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Descripcion: Bocetaje propuesta Dispositivo felicitacion. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Espacio Tematico
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Descripcion: Bocetaje propuesta Dispositivo Temdtico. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Super Auto
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Descripcion: Bocetaje propuesta Super Auto. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Audio Libro 3D
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Descripcion: Bocetaje propuesta Audio Libro 3D. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Nave interactiva
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Descripcion: Bocetaje propuesta Nave interactiva. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta — Casco Superhéroe
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Descripcion: Bocetaje propuesta Casco Superhéroe. Fuente: Estrada, 2015
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Propuesta - SuperDent
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Descripcion: Bocetaje propuesta SuperDent. Fuente: Estrada, 2015
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2.1 Evaluacidn de propuestas

2.1.1 Matriz de evaluacion

A continuacién se evallan las mejores propuestas mediante
una matriz de evaluacién tomando como referencia los

requerimientos y parametros planteados con anterioridad.

Se realizard una evaluacién de 0 a 10, siendo 0 la puntuacion

mas baja y 10 la mas alta.
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Requerimiento/parametro

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 5

Formal

Debe disminuir el estrés en el
usuario a través de materiales y
texturas que transmitan
tranquilidad al ser manipulados
por medio de elementos
utilizados especificamente para

combatir la ansiedad.

10

Algunas piezas deben ser
manipulable a través de
mecanismos que permitan que
el usuario interactie y juegue

con algunas partes del producto.

Debe permitir que el usuario se
sienta identificado con el
producto por medio de
caracteristicas y proporciones
humanas no apegadas a las

humanas.
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Debe ser seguro para los nifios 6 9 9 8 9

por medio de formas organicas.

Debe representar a la empresa 8 10 8 10 10
(cliente) mediante la utilizacidn
de colores azul, naranja y blanco
en algunas partes. Pueden
utilizarse otros colores basados
en la psicologia del color tales
como celeste, negro, gris,

amarillo, café y verde.

Funcional

Debe ensefiar la técnica de 0 10 0 0 0
cepillado a través de dentadura

semejante a la humana.

Debe mejorar la experiencia del 10 10 5 5 5
usuario en clinica por medio de
la utilizacion del método
psicoldgico “economia de
fichas” que permite lograr
negociaciones con nifios para

gue cooperen mas facilmente.

Debe lograr que el usuario se 10 10 0 10 9

sienta tranquilo desde que
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ingresa a la sala de espera
mediante la implementacién de

juego e interaccion.

Debe ser educativo por medio
de la ensefianza de técnica de
cepillado asi como la
importancia de  asistir al

dentista.

Debe ser resistente a la
manipulacién diaria por parte
de nifios, padres de familia,
profesionales y personal de

limpieza.

10

10

Debe ser facil de limpiar a través
de piezas que puedan ser
separadas y unidas al momento

de limpiarse.

10

10

No debe interferir con el tiempo
de consulta dentro de la clinica,
logrando que cada tratamiento

dure menos de 30 minutos.

10

Tecnolégico

Debe ser fabricado con
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materiales aptos para nifios y
médicos tales como ABS, PP, PE,
PS, telas sintéticas y/o

naturales.

Ergondémico

Debe tener un tamafio 8 9 10 10 7
especifico que se adapte al

usuario para la manipulacion de

nifilos de 6 a 9 afios a través de

la utilizacién del rango de moda

de cada medida tomada.

Debe tener un tamafio 8 9 10 10 7
especifico que se adapte a la

manipulacién por doctores a

través de la utilizacién del rango

de moda de cada medida

tomada.

Econémico

Debe tener un precio de venta 9 8 6 9 7
entre Q. 3,000-3,500.

SUMA 112 139 98 111 105

Descripcion: Matriz de evaluacion de propuestas
Fuente: Estrada, 2015
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Al analizar cada una de las propuestas mediante una matriz de
evaluacidon sobre requerimientos y parametros, se concluye
que la solucién que cumple de mejor forma con la necesidad
es la propuesta 2 (SuperDent) ya que la puntuacién es de 139,
dando una alta diferencia contra las otras soluciones, esto se
debe principalmente a que mejora de sobremanera la
experiencia del usuario y logra que el paciente se sienta
tranquilo. Cumple al 100% con 6 parametros, lo que indica

gue es un producto realmente interesante para los ninos.

Uno de los principales factores distintivos de la segunda
propuesta es que se encuentra disefiado para el tratamiento
del estrés a través de material que permite liberar el estrés
con su manipulacién. Por otro lado, un aspecto bastante
positivo es que puede ensefar la técnica de cepillado pues el
super héroe cuenta con dentadura similar a la humana por lo

que resulta un juego divertido y de aprendizaje.

Seguido a esto, la propuesta 1 alcanzé 112 puntos. Es una
opcion que permite disminuir uno de los mayores temores de

los nifios, el ruido de turbina.

Ademas de esto, las tres soluciones en orden descendiente
respectivamente son el audio libro 3d (111 puntos), super auto
(105 puntos) y espacio tematico (98 puntos), la principal razén
de poseer puntuacidon mas baja que las otras se debe a que no

brindan un alto impacto emocional.

A continuaciéon se muestra una breve descripcién de las 5
mejores propuestas que cumplieron de mayor forma con los

requerimientosy parametros.
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Sistema de dos componentes. Para sala de espera se propone un timén con bocina el cual pueda ser tomado por el

paciente mientras escucha una historia que le ensefia por qué se encuentra ahi y le adentra en el personaje aviador. Al ingresar a la
clinica se encuentra un espacio semi abierto en sillén dental para aceptacién de ruido de turbina. Se utiliza el concepto de una nave

espacial que enciende sus turbinas y las hélices se mueven al mismo tiempo.
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SuperDent, el terror de las bacterias
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En sala de espera se entregara un superhéroe que reproducira grabacién de voz. Se realizara un juego de piso con tres
estaciones con el paciente: en la primera y segunda estacion se ensefiard al niflo por qué estd ahi y se le contara una historia. En la
tercera estacion se le explicara el juego que realizard con el doctor (mientras mas bacterias eliminen, obtendra mas tarjetas y podra
canjearlas por un premio al terminar la consulta. Ademas de esto, el superhéroe posee dentadura y a través de él se podra explicar

la técnica de cepillado. Sera fabricado en impresion 3d con plastico ABS y PLA la mayoria de piezas y otras se realizaran en tela con

relleno de perlas de poliestireno.
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Espacio tematico
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La presente propuesta se encuentra disefiada especificamente para el drea de clinica. Es un dispositivo en el cual el
paciente ingresa y al ser atendido se encontrara con un espacio tematico el cual contard con un iPad que reproducira imagenes y

audio educativo para que pueda distraer su vista y atencion hacia el frente y de esta forma evitar pensar que se encuentra en la

clinica dental.
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Audio libro 3D
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La propuesta se encuentra enfocada en la sala de espera de forma que en vez de ser un momento de estrés y ansias por
entrar a la clinica sea un momento de distraccién a través de un audio libro 3d en el cual todas sus piezas pueden ser manipuladas
mientras el padre o madre narra la historia que sucede. Es una forma entretenida e interactiva en la cual los padres de familia

también pueden ser involucrados en el juego.
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Super auto
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El siper auto es un mavil infantil utilizado en sala de espera que permite que el nifio se movilice en un auto mientras
visualiza y escucha una historia en una tablet que se encuentra al frente. Al momento de ingresar a la clinica se colocard un casco de

superhéroe el cual contard con audio que le permitird distraer su mente de lo que estd sucediendo alrededor
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2.1.2 Matriz PIN

Trata el temor hacia el ruido
de la turbina, uno de los
mayores problemas. Permite
que el paciente se adentre en
un personaje y sienta que estd

en otro espacio.

Utiliza el juego como base de
motivacién. El superhéroe los
acompaia todo el tiempo vy
disminuye su estrés a través
del material. Ademas de esto,
es educativo y ensefia la

técnica de cepillado.

Interfiere con el tiempo de
consulta ya que parte de la
experiencia ocurre dentro de
la clinica, alargando asi el
tiempo e interfiriendo con

horarios.

La técnica economia de fichas
acostumbra a los niflos que al
portarse bien deben obtener
un premio 'y no es
necesariamente de  esta

forma.

Es un espacio semi abierto
tematico que permite que el
nifio perciba el ruido de Ia
turbina como parte de una
experiencia y no como algo

que temer.

Los muiecos son los juguetes
que transmiten mas
tranquilidad a los nifios, por lo
que un superhéroe que los
acompaie durante toda la
experiencia logra disminuir su

estrés.
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Permite que la visidn se
encuentre enfocada hacia un
solo lugar evitando
distracciones y logrando que
el paciente se olvide de dénde

esta.

Los nifios pueden interactuar
con sus padres quienes narran
ellos

la historia mientras

mueven las piezas. La
interaccion es una forma muy
eficaz de lograr que los nifios
comprendan lo que se les

desea transmitir.

Todo lo que suponga
movilidad resulta bastante
entretenido e interesante

para los nifos.

No es una experiencia
realmente significativa pues se
basa Unicamente en la

distraccioén.

Debido a que no es un juego

que requiera de mucha

energia, podria resultar un
tanto aburrido para algunos
nifios dependiendo de su

temperamento.

Debido a que es un carro
puede crear rechazo por parte
de las niflas quienes no les

gustan los carros.

Descripcion: Tabla positivo, negativo e interesante. Fuente: Propia

Se puede crear un ambiente
completamente temadtico sin
interferir en el espacio tanto

del doctor como del usuario.

Los adultos transmiten mucha
seguridad a los nifos, por lo
que un juego que los incluya

aumentara su tranquilidad.

Los ninos interactuan tanto

con la Tablet como con el

movil.
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A través de la tabla PIN se logré determinar los aspectos
positivos de cada propuesta con el objetivo de implementarlo
en la propuesta seleccionada y de esta forma lograr una

solucion mas completa.

2.2 Evolucion de propuesta

Luego de elegir la propuesta final se procedié a trabajar
nuevamente con el grupo objetivo para determinar la forma
del producto, tomando en cuenta que debia poseer

caracteristicas humanas pero no tan apegadas a la realidad.

Se visitd nuevamente el Colegio Eugenio Pacelli, donde se
mostraron nueve diferentes opciones de superhéroe para
conocer con qué tipos de formas se identifican mas. Por lo que
la forma que fue elegida por la mayoria fueron superhéroes
similares a ellos pues muestran una edad aproximada de 10

afios y poseen el cuerpo de un nifio. Ademads de esto entre sus

personajes favoritos se encuentra Ben 10, un nifio de 10 afos.
Fue asi como comenzaron a trabajarse distintas propuestas
que fueron analizadas tanto por el grupo objetivo, usuarios y

profesionales.

La primera prueba realizada fue a través de maquetacion

rapida con las caracteristicas preferidas por los usuarios.

Descripcion: Maquetacion SuperDent
Fuente: Estrada, 2015
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Descripcion: Visita Eugenio Pacelli
Fuente: Estrada, 2015

Descripcion: Detalle tela maquetacion SuperDent
Fuente: Estrada, 2015

Dichas pruebas fueron realizadas en tela kiana la cual es
bastante delgada y permite sentir lo que se encuentre dentro

de ella, en este caso perlas de poliestireno.

Descripcion: Visita Eugenio Pacelli
Fuente: Estrada, 2015
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Las pruebas fueron realizadas en Colegio Eugenio Pacelli,
quienes a pesar de pertenecer a un nivel socioeconédmico mas
bajo que el del grupo objetivo, se encuentran en la edad de

estos y mostraron intereses en comun con el mismo.

Al contar sobre la eleccidn a la psicdloga indicé que no debia
ser tan apegada a la realidad si no un tanto abstracta ya que
de otra forma la aceptacion iba a ser menor pues lo ideal es

que se asemeje a un niflo pero con caracteristicas diferentes.

La maqueta mostraba caracteristicas exageradas para conocer
la aceptacion de ello en los nifos, quienes encontraban
interesante la forma del mufieco por ser diferente, sin
embargo no lo veian como un producto amigable si no
causaba un poco de temor. A continuacién se presenta la

opcién elegida por el usuario primario:

Descripcion: Superhéroe elegido por grupo objetivo
Fuente: Estrada, 2015.

A partir de ello se comenzé a modelar 3d en computadora

diferentes opciones con rasgos parecidos a la elegida por los

nifios hasta llegar a la ideal.
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Encias:

Cabeza:

Dentadura:

5
]
S
o
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La propuesta tuvo muy buena aceptacion, sin embargo entre
las recomendaciones de los profesionales se encontraba que el
pelo resultaba peligroso por la alta cantidad de puntos que
poseia por lo que debia disminuirse y ser mas organico. En
cuanto a la dentadura estaba muy realista para la forma del
personaje. A continuacion se muestran las modificaciones

realizadas tomando en cuenta las recomendaciones:

El cabello se simplificd y se volvié completamente organico.

La dentadura se simplificd y el personaje posee caracteristicas

humanas pero mas similares a un juguete amigable.

La cabeza podra abrirse y cerrarse; la cabeza podra moverse

totalmente para que los nifos puedan interactuar con el

mismo.
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Con el objetivo de disminuir el estrés en los nifios, la cabeza y
el torso serdn impresos en plastico, sin embargo los brazos,
piernas y capa se fabricaran de tela kiana con relleno de perlas
de poliestireno para que de esta forma puedan tocarlo vy

eliminar el estrés mientras juegan.

Para facilitar la limpieza de las piezas en tela el torso se
dividird en dos partes y se ensamblard con pines para que
pueda ser armado y desarmado al momento de sacar las

piezas en tela para lavarlas.

El orificio superior mostrado en la presente descripcion grafica
muestra el espacio donde ingresard el cuello, que une la
cabeza con el torso. De esta forma la cabeza podra girar sobre

el eje “Y”.

Los espacios laterales muestran donde saldran las

extremidades superiores e inferiores.

Descripcion: Conjunto de ilustraciones de modelado 3d
Fuente: Estrada, 2015
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A pesar de la buena aceptacidon de las propuestas aun se
modificé el torso debido a que era percibido como un objeto

muy rectangular, quedando asi:

Modelo de solucidn final

A continuacidon se muestran diferentes vistas y detalles del
producto tales como vistas generales, referencia humana,
detalles de dentadura, piezas en tela, capa asi como propuesta

en otros colores y materiales.

R
=7
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Detalle dentadura

I - jm § 7

Detalle piezas en tela Detalle capa
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Propuesta final en otros colores Propuesta final fabricado totalmente en plastico

Descripcion: Imdgenes grdficas SuperDent
Fuente: Estrada, 2015
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Debido a costos se simplifico el cabello del personaje. Ademas
de esto, también se planificd imprimir en plastico las manos

para que pudieran sostener el cepillo dental

Como parte del juego que se realizard con los infantes se
disend un juego de piso bacteria para sala de espera que
contard con tres estaciones en las que los nifios podran

avanzar mediante escuchan las instrucciones del superhéroe.

El material sugerido es gréafica de piso ya que dicho tipo de
impresion es especial para pisos que tienen una alta afluencia

de personas.
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Descripcion: Juego de piso Estacion Bacteria. Fuente: Estrada, 2015
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En la imagen anterior se muestra la referencia del espacio
donde se encontrard instalado el juego de piso. El borde
negro con mayor grosor indica el espacio de sala de esperay el
interior de menor grosor muestra las bancas, siendo todo lo
demas espacio libre. La grafica de piso sera colocada de forma
permanente en sala de espera. El Unico cuidado que requiere

es que sea limpiado a través de trapeador.

Para el juego basado en economia de fichas se entregaran
tarjetas que representan diferente cantidad de puntuacion
que al finalizar la consulta con el doctor podradn canjear por
premiso que brindard la clinica dependiendo de la cantidad de

puntos acumulados.

En las tarjetas, la cantidad de corazones indican los puntos que

se van acumulando. Asimismo, cada tarjeta posee una virtud

de superhéroe que podra ser leida y tomada como parte de

inspiracién para actuar valientemente en el consultorio.

A continuacién se muestran las tarjetas acumulables del lado
frontal y posterior, donde se encuentra la explicacion de cada
tarjeta que serd brindada por el doctor al nifio. Sera el
dentista el encargado de leer y motivar al nifio con las virtudes
de superhéroe que se encuentran en cada una de ellas. El
odontopediatra serd quien evalle la colaboracion del nifio
para brindarle cada tarjeta. El tiempo de vida de las mismas

no es menor a 1 afo.
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Tarjeta de limpieza:
Entregar a paciente para motivarlo
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Tarjeta de esfuerzo:
Entregar a paciente al momento
de colocar anestesia.

* anestesia

Puntuacion: 3

iMuy bien!

Tarjeta de ualentia:
Entregar a paciente para motivarlo
a mantener la boca abierta.

e PNE= - 103 abierta

Puntuacién: 3
iMuy bien!
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Tarjeta de esfuerzo:
Entregar a paciente al momento
de colocar anestesia.
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Tarjeta de limpieza:
Entregar 3 paciente para motivarlo
a realizarse mas tratamientos.

" = limpieza

Puntuacion: 5
iEl mejor!

Tarjeta de esfuerzo:
Entregar a paciente al momento

de colocar anestesia.

* anestesia

Puntuacion: 5
i€l mejor!

Tarjeta de ualentia:
Entregar a paciente para motivarlo
a mantener la boca abierta.

e PNE= - hc3 abierla

Puntuacion: 5
i€l mejor!

Descripcion: Tarjetas SuperDent. Fuente: Estrada, 2015
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La tecnica de cepillado contard con material de apoyo en el

que los nifos podran

SuperDent.

visualizar cémo deben de cepillar a

TECNICA
DE
CEPILLADO

USAREMOS NUESTROS AMULETOS PASTA
DENTAL ¥ CEPILLO DE DIENTES CON
LA TECNICA DE CEPILLADO

CEPILLA LOS DIENTES DE ARRIBA CON
MOVIMIENTOS HACIA ABAJO POR
DENTRO ¥ POR FUERA

CEPILLA LOS DIENTES INFERIORES CON
MOVIMIENTOS HACIA ARRIBA POR
DENTRO ¥ POR FUERA

CEPILLA TUS MUELITAS EN LA SUPERFICIE oA
DONDE MASTICAMOS HACIENDO
MOVIMIENTOS CIRCULARES e

CEPILLA ¥ LAVA LA LENGUA. ENJUAGATE.

Descripcion: Material de apoyo — Ficha técnica de cepillado. Fuente: Estrada, 2015.
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Entre los premios que los nifios podrdn llevarse con ellos se
encuentran calcomanias que representan a cada una de las
tarjetas del juego con el doctor. Estas serdn entregadas y
colocadas al nifio dependiendo de en cual tipo de tarjeta han

acumulado mas puntos.

LA AL A J

FEEHF

FOPTALEZA ESFLIERZO

EEr 4 ¥

Kdul

SRR

LIMPIEZA VALENTIA

Descripcion: Calcomanias. Fuente: Estrada, 2015.
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Diagrama de procedimiento de uso para asistentes

Introduccién

A4
Trasladar al nif

o hacia espacio
donde se realizara juego

A4

Activar a SuperDent

Y

Entregar siperhéroe a nifio

Y
Esperar a que nifo realice
juego de piso

A4

Ingresar paciente a clinica

Descripcion: Diagrama de procedimiento de uso para asistentes. Fuente: Estrada, 2015
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Diagrama de procedimiento de uso para asistentes

Recibir al nifo e introducirlo

Y.

Sentar en sillon dental

A4
Realizar juego de tarjetas por
tratamientos (entregar tarjetas)

A4

Terminar tratamiento

!

Ensefar técnica de cepillado
con SuperDent

v
Felicitacion por parte de
SuperDent

!

Llevar nifio a recepcion a canjear
tarjetas y entrega de premio

v

Despedida

Descripcion: Diagrama de procedimiento de uso para doctores. Fuente: Estrada, 2015
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2.3 Aporte de diseno

Segun Dra. Laura Méndez (2014) actualmente no existe una
sola clinica dental en Guatemala que aplique el Disefio
Emocional y/o de Experiencias para disminuir el trauma en

nifios al asistir al dentista.

Entre las caracteristicas que mas destacan del proyecto es que
se crea un personaje amigable que acompaia no Unicamente
en ciertos momentos al nifio, si no durante toda la
experiencia, iniciando desde la sala de espera, donde le explica
por qué motivo se encuentra ahi y le motiva a comportarse de

la mejor forma posible.

Ademas de esto, es bastante peculiar que también se utilizan
materiales que disminuyen el estrés, en este caso a partir de
tela kiana y perlas de poliestireno en las extremidades, por lo
gue pueden ser estiradas y tocadas. Asimismo, partes del

cuerpo del personaje pueden moverse con el objetivo de que

el usuario interactie con el mismo, tales como la cabeza en el

eje “Y” y boca puede abrirse y cerrarse.

Por otro lado, es bastante util que a través del producto pueda
ensefiarse la técnica de cepillado, y mientras el doctor realiza
la muestra en el personaje, el nifio puede practicarla en sus

dientes.

Es muy importante que se utiliza el juego como técnica de
aprendizaje para que el nifio se encuentre dispuesto a
colaborar de la mejor forma con el doctor y comprenda que

son un equipo.
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Materializacion

1.Modelo de solucidn:

SLPER DENT

Descripcion: Logotipo del producto
Fuente: Estrada, 2015

El producto consiste en un sistema que permite mejorar la
experiencia de visita al Odontopediatra en nifios de 6 a 9 afios
a través de un personaje interactivo. Super Dent se encuentra
conformado por 17 piezas plasticas y dos de tela. Entre las
piezas plasticas se encuentra torso frontal, torso posterior,
tapa de grabadora, pines, pernos, cabello, orejas, ojos, mano
derecha, mano izquierda, mandibula, hebilla, cabeza superior,
cabeza inferior, dentadura superior, dentadura inferior, cuello.

Las piezas de tela se dividen en brazos y piernas.
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Fundamentos del disefio:

Planos irregulares

Planos organicos

Unidn

Penetracion

Contraste de color

Descripcion: Fundamentos del disefio aplicados en el producto. Fuente: Estrada, 2015
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Entre los fundamentos del disefio que se observan en el
producto se encuentran planos irregulares en el cabello asi
como planos organicos principalmente en el torso, ojos y nariz.
Ademas de esto, unidn de piezas y materiales entre los brazos
y manos; penetracidn de cincho a torso y contraste de color a

través de la utilizaciéon principalmente de azul y anaranjado.

Por otra parte se logra equilibrio, ya que al ser un objeto
simétrico se cuenta con la misma cantidad de elementos de un
lado y otro. Debido a que se logra equilibrio en todas las
partes del producto también se percibe armonia y unidad en el

mismo.
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Materiales:

PLA - Permite formas

Mas 0rganicas
ABS

Tela con

relleno de

perlas de
poliestireno

Descripcion: Fundamentos del disefio aplicados en el producto. Fuente: Estrada, 2015
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En la imagen mostrada anteriormente se observan los
materiales con los que se realizd el proyectos. Se utilizaron
dos tipos de plastico: ABS y PLA. Este ultimo se utilizd para
realizar piezas mds organicas y detalladas, ya que es un
plastico que puede moldearse bastante bien, por lo que con él
se imprimio el cabello, antifaz, dientes y manos y con ABS la
cabeza, mandibula y torso. Por otro lado, se utilizé tela kiana y

perlas de poliestireno para las extremidades y capa.

Al necesitar una produccion mayor a 1,000 piezas se
recomienda realizar moldes de acero para realizar el producto
por medio de inyeccién de pldstico. Sin embargo, esta opcién
Unicamente es factible para lotes mas grandes de 1,000 piezas
por el costo de los moldes. Al necesitarse menor cantidad de
la mencionada, deberd realizarse con varias impresoras 3d al
mismo tiempo. Por ejemplo, para la realizacién del objeto se
toma 24 horas la impresion de todas las piezas, por lo que en 1
dia se realiza un producto, sin embargo, si se imprime en 8

impresoras, cada dia se obtendrian 8 unidades y en

aproximadamente 12 dias estarian fabricadas 10 piezas.
Ademas de esto, se recomienda que el proceso de acabado se

realice inmeditamente las piezas sean impresas.
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Audifonos SuperDent: A continuacion se muestran los

audifonos que podrdan ser utilizados por el usuario en sala de
espera y dentro del consultorio, los cuales contardn con audio

de relajacion.

Descripcion: Audifonos. Fuente: Estrada, 2015
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2.Descripcion

La forma de uso de Super Dent consiste en que al momento
que ingresa el nifo a la sala de espera se le entrega al
superhéroe y se enciende el audio, ademas de esto se le indica

al paciente sobre la grafica de piso que sera parte del juego.

El audio inicia con la presentacién de Super Dent, quien pide al
nifo colocarse en la primera estacion bacteria para contarle la
historia de cdmo se convirtié en superhéroe; luego indica que
avance a la segunda estacién bacteria para escuchar el
desenlace de la historia. Por ultimo, en la tercera estacion,
explica al paciente el juego que hara con el doctor, con el cual

podra obtener muchas tarjetas canjeables por premios.

Super Dent se encuentra fabricado con tela kiana y relleno de
perlas de poliestireno, por lo que es especificamente para

disminuir el estrés a través del tacto. Ademas de esto, la

cabeza es giratoria y la boca puede abrirse, para que el nifio

pueda jugar con el mismo y manipularlo.

En el momento que ingresa a la clinica, Super Dent también lo
hace ya que lo acompafiard durante toda la experiencia. Por lo
gue puede estar en el sillén dental con él. Al terminar sus
tratamientos y después de realizar el juego con el doctor,
Super Dent se activa nuevamente y explica la técnica de

cepillado para que el paciente repita sus indicaciones.

Al finalizar la técnica, se felicita al nino por haber ayudado a
Super Dent a combatir las bacterias y salvar la Ciudad de los

Nifos del atague de bacterias.
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Historia juego de piso-Estacion bacteria

El objetivo principal del juego de piso es tratar el miedo a lo
desconocido que generalmente experimentan los nifos al
asistir al dentista. Esto se logra a través de la explicacion de
una historieta en la que los infantes pueden conocer por qué
van al dentista y por qué no deben de temer e incluso se

percibe al doctor como un superhéroe.

El guidn de la historia es el siguiente:

iHola! mi nombre es Super Dent, el terror de las bacterias.
Este dia combatiremos juntos contra las caries y bacterias asi
que ilniciemos esta gran aventura! El plan es el siguiente: El
dentista, tu y yo formaremos el equipo Los Vengadores de
SuperDent donde tu seras la pieza mas importante. Para iniciar
esta aventura coldcate en la primera estacion bacteria donde

te contaré mi historia.

| Estacion

Mi lucha contra las bacterias empezd hace varias décadas, un
dia muy tranquilo en la Ciudad de los Nifos. Todos jugabamos
en el colegio durante el recreo cuando de pronto una bacteria
se acercé y comenzé a regalar dulces a todos los nifios porque
sabia que de esta forma el clan de las bacterias podria atacar
mejor los dientes. Llegé la noche y comenzaron a aterrizar las
bacterias a la ciudad. Empezaron a atacar a los nifios,
atraparlos para poder llevarlos a Ciudad Bacteria vy
mantenerlos enfermos por mucho tiempo. Fue asi como
atraparon a mis mejores amigos Lily y Ben y los transportaron
hacia Ciudad Bacteria. Para continuar la lucha contra bacterias

avanza a la segunda estacion bacteria.

Il Estacion

Nadie sabia cdmo salvarlos; hasta que el dentista me indico
gue la Unica solucién para vencer a las bacterias y caries era a
través de tratamientos dentales y de dos amuletos que me
darian el valor para vencerlos: un cepillo dental y pasta de

dientes. El cepillo logra que se desaparezcan, y la pasta que se
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derritan; por lo que al obtener estas dos armas me converti en
SuperDent, un héroe valiente, capaz de rescatar a mis amigos
y lograr que regrese a Ciudad de los Nifios la salud y felicidad
nuevamente. Para que ahora tu lleves a cabo nuestro plan es

necesario que pases a la tercera estacion.

lll Estacién

Ahora te toca a ti entrar en acciéon, no queda mas tiempo!
Ingresemos a la clinica y luchemos contra las bacterias hasta
acabar con ellas. Entre mas tratamientos realices a tus dientes
con el doctor, mataras mas bacterias y estards mas cerca de
ser un super héroe como yo. La mision consiste en que por
cada grupo de bacterias que mates con cada tratamiento el
doctor te entregara una o varias tarjetas dependiendo cuantas
bacterias hayan muerto y al finalizar podrds canjearlas por un
premio.

Estamos listos para iniciar la sUper aventura que nos ayudara a

salvar nuestros dientes de los ataques de las bacterias.

Técnica de cepillado

Ahora te ensenaré a utilizar nuestros amuletos pasta dental y
cepillo de dientes con la técnica de cepillado. Primero
cologuemos un poco de pasta dental en el cepillo de dientes,
ahora cepilla los dientes de arriba con movimientos hacia
abajo por dentro y por fuera. Cuando ya hayas terminado
cepilla tus dientes inferiores con movimientos hacia arriba por
dentro y por fuera, luego cepilla tus muelitas en la superficie
donde masticamos haciendo movimientos circulares, ahora ya
solo falta cepillar la lengua, recuerda hacerlo 3 veces al dia

después de cada comida.

Ademas de esto, se realizaron dos audios mas para dicho juego

con el objetivo de que si el paciente asiste mas de una vez al

dentista, pueda escuchar diferentes historietas.
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Saludo final

Gracias por ayudarnos a salvar al mundo. Ahora cuida tus
dientes de la mejor forma con los amuletos cepillo dental y
pasta de dientes, para que las bacterias no vuelvan a atacarnos
y llevarnos a Ciudad Bacteria. Te esperamos pronto para una
nueva aventura.

Il Visita:

Hola amigo, mi nombre es SuperDent, el terror de las
bacterias. Este dia recordaremos juntos nuestro combate
contra las caries y bacterias, asi que iniciemos esta gran
aventura. El plan es el siguiente: tu dentista tu y yo
volveremos a formar el equipo los vengadores de SuperDent
donde tu serds la pieza mas importante. Para iniciar esta

aventura coldcate en la primera estacién bacteria donde te

contaré una nueva aventura.

La ciudad de los niflos estaba bajo control después de haber
vencido el ataque de las bacterias. Lili y Ben, mis mejores

amigos, se encontraban a salvo después de tener siempre

cerca sus dos amuletos: el cepillo dental y pasta de dientes,
pero de pronto regresd una bacteria gigante aun mas fuerte
gue la anterior. Empezo a dar chocolates a todos los nifios de
la ciudad. Para que podamos continuar la lucha avanza hacia la

segunda estacioén bacteria.

Entonces yo, SuperDent, un héroe valiente, decidi buscar un
nuevo amuleto que junto al cepillo y la pasta dental
formaramos el antidoto al contraataque de las bacterias. Mi
valiente amigo tu dentista ha triunfado en numerosas batallas
contra las bacterias, y para combatir a esta bacteria gigante, él
me dio un frasco con una super férmula especial con el cual

ganariamos finalmente la batalla contra las bacterias,

Ahora, con mi nueva formula especial, el enjuague bucal, lo
reparti rapidamente a todos los nifios de la Ciudad que habian
sido atacados, les expliqué segin me indicoé el doctor, que
deben dar un pequeiio trago a la férmula, enjuagar sin tragarla

y luego expulsarla con fuerza para sacar completamente las
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bacterias. Para que ahora tu lleves a cabo nuestro plan es

necesario que pases a la tercera y ultima estacion.

Ahora, te toca a ti entrar en accién, ino queda mas tiempo!,
ingresemos a la clinica y luchemos contra las bacterias hasta
acabar con ellas. Mientras mas tratamientos realices a tus
dientes con el doctor, acabaras con mas bacterias y estaras
mas cerca de ser un superhéroe como yo. La misién consiste
en que por cada grupo de bacterias que elimines con cada
tratamiento, el doctor te entregara una o varias tarjetas segun
cuantas bacterias hayan muerto y al finalizar podrds canjearlas
por un gran premio. Estamos listos para iniciar la super
aventura que nos ayudarda a salvar de los ataques de las

bacterias a nuestros dientes y al mundo de los nifios .

Il Visita:
Hola amigo, mi nombre es SuperDent, el terror de las

bacterias. Este dia recordaremos juntos nuestro combate
contra las caries y bacterias, asi que iniciemos esta gran
aventura. El plan es el siguiente: tu dentista, tu y yo
formaremos el equipo los vengadores de SuperDent donde tu
seras la pieza mas importante. Para iniciar esta aventura
coldcate en la primera estacion bacteria donde te contaré una

nueva aventura.

La ciudad de los Niflos se encontraba muy tranquila, cuando
de pronto observamos que venia un grupo de bacterias
cargadas de dulces y chocolates, listas para entregarlos a
todos los nifios y lograr asi que se enfermaran. Sin embargo,
ya todos sabian que no querian sus obsequios porque
dafiarian sus dientes. Ademads, toda la ciudad llevaba consigo
los tres amuletos: cepillo, pasta dental y enjuague bucal. Para
que podamos continuar la lucha avanza hacia la segunda

estacion bacteria.

175



Cuando las bacterias ya se encontraban cerca, todos nos
reunimos frente a ella, tomamos nuestra pasta, la aplicamos
sobre el cepillo y empezamos a cepillar nuestros dientes. Las
bacterias finalmente estaban rindiéndose, asi que para dar por
terminada esta batalla, tomamos el enjuague y lo expulsamos

con fuerza.

Esta fue la ultima batalla, las bacterias no volvieron a atacar y
todos los nifos cuidaron sus dientes con la ayuda del doctor,
sus tres amuletos y mi apoyo. Para que ahora tu lleves a cabo
nuestro plan es necesario que pases a la tercera y ultima

estacion.

Ahora, te toca a ti entrar en accién, ino queda mas tiempoi,
ingresemos a la clinica y luchemos contra las bacterias hasta
acabar con ellas. Mientras mas tratamientos realices a tus
dientes con el doctor, acabaras con mas bacterias y estaras
mas cerca de ser un superhéroe como yo. La misién consiste
en que por cada grupo de bacterias que elimines con cada

tratamiento, el doctor te entregara una o varias tarjetas segun

cuantas bacterias hayan muerto y al finalizar podrds canjearlas
por un gran premio. Estamos listos para iniciar la super
aventura que nos ayudarda a salvar de los ataques de las

bacterias a nuestros dientes y al mundo de los nifios.
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3.Justificacion

El objetivo del proyecto es mejorar la experiencia de visita al
odontdlogo en nifos de 6 a 9 afios. La base del proyecto es el
aprendizaje, juego y la disminucion del estrés. Se utilizaron
dichas bases para disefiar debido a que uno de los mayores
problemas causantes de traumas en nifios al acudir a lugares
médicos se debe a que desconocen a lo que van o los llevan
bajo engafos, por lo tanto a través de la ensefianza se indica a
los nifos por qué estan ahi, las razones por las que no deben
temer y se les motiva a portarse de la mejor forma a través del
juego basado en el sistema psicolégico conocido como
economia de fichas, pues se pretende que el nifio también
obtenga reconocimiento si actla con valentia ante la situacién.
Ademas de esto, otro factor importante es el tratamiento del
estrés pues debido a que los nifios son bastante inquietos y su
mecanismo de liberacion de estrés es a través de tocar y jugar
con todo lo que se encuentre a su alrededor, se crearon
partes del producto totalmente manipulables y disefiadas
especificamente para tratar el estrés, tales como la capa vy

extremidades.

Se utiliza una historieta auditiva para la distraccion de los
pacientes ya que de esta forma logran concentrarse en lo que
el superhéroe desea transmitirles y de esta forma se calma su

miedo.

Entre las bases para el desarrollo del proyecto se encuentran
Disefio Emocional, Disefio de Experiencias y Disefio centrado

en el usuario.

Para alcanzar un producto altamente emocional, se utilizd de
base emociones que evocan sorpresa asi como el interés. El
objetivo es alcanzar un producto que impacte pues es
novedoso y crea interés ya que no es usual encontrar objetos
enfocados a lograr emociones positivas en los pacientes al

visitar al odontopediatra.
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Los temas mas importantes del disefio emocional para el
desarrollo del proyecto fueron:

- Enfoque hacia las personas: El usuario se debe sentir
identificado con el producto.

- Resultados: La cantidad del flujo de pacientes debe
aumentar al cliente ya que estan invirtiendo en un
producto diferencial.

- Apariencia: Debe ser llamativo visualmente y evocar al
usuario a manipularlo.

- Apego: Si el usuario crea un vinculo con el objeto se
dard como resultado un apego hacia el mismo,
queriendo regresar al lugar para utilizarlo nuevamente.

- Usabilidad: Debe ser intuitivo y de facil manipulacion

- Personalizacion: El producto debe estar disenado

especificamente para el cliente.

Ademads de esto, se logré mejorar la experiencia de los
pacientes tomando en cuenta sus factores psicolégicos, tales
como emociones, expectativas y experiencias pasadas.

Asimismo, el proyecto estd enfocado en los lugares y

momentos mas dificiles para el infante, con el objetivo de

mejorar especificamente estos.

El diseiio fue creado centrado en los usuarios, para mejorar la
experiencia de todos los involucrados en el proceso. Esto se
alcanzé al conocer profundamente a los usuario y con esto se

disefié un producto que resuelve sus necesidades.
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6.Validacion

Con el objetivo de evaluar el éxito del proyecto y conocer si
mejora la experiencia en niflos que visitan al Odontopediatra,
se realizaron diversos estudios en Junio 2015 en Hospital

Roosevelt.

Aunque los nifios con los que se practicd la validacion no son
directamente parte del grupo objetivo, se realiz6 para tener
una comparacion con la validaciéon de infantes que si

pertenecen al mismo.

Para conocer los resultados se analizo:
- Aceptacion del grupo objetivo
- Validacidn cuantitativa
- Opinién y comentarios de profesionales

- Cumplimiento de requerimientos y parametros
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Descripcion: Fotografias validacion
Fuente: Estrada, 2015
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Con el objetivo de evaluar la aceptacién de la forma y funcién
de Super Dent se visitd el Hogar Miguel Magone, donde se
convivié con nifios desde 4 hasta 11 anos, siendo la mayoria de
6 a 9 asi como Hospital Roosevelt, especificamente clinicas
dentales de consulta externa Nifio Sano donde pudo analizarse

de mejor forma la funcionalidad del producto.

Aceptacidon del grupo objetivo:

Hogar Miguel Magone

En el momento que se ingresé al establecimiento los nifios se
encontraban en su momento de receso jugando, sin embargo
al observar un juguete (Super Dent) rdpidamente dejaron de
jugar y se acercaron y comenzaron a rodearlo pues se
encontraban sumamente curiosos sobre cémo funcionaba vy

para qué servia.

Se realizd un circulo con los nifios para que todos pudieran
observar de qué se trataba el superhéroe y en qué consistia el

juego.

A continuacién se muestran algunos breves comentarios de los

nifios sobre Super Dent

Walter — 8 anos:

“Es un superhéroe que vence a las bacterias, yo quiero ser

vengador”

José — 7 aiios:

“Quiero cepillar al mufieco otra vez”

Daniela — 9 anos:

“Qué lindo esta, se pueden apachar sus brazos y piernas”

Gabriel — 6 anos:

“Quiero jugar con las cartas de suUper poder para eliminar

todas las bacterias
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William — 8 anos:

“El superhéroe habla y quita las bacterias, me gusta

apacharlo”

La actividad de sala de espera que mas llamd su atencion fue
la técnica de cepillado pues la encontraron bastante divertida
e interactiva ya que pueden tanto practicarla en su propia

dentadura o en la de Super Dent.

Hospital Roosevelt — Clinica Dental externa Nifio Sano

Al llegar a la clinica dental los niflos se encontraban en sala de
espera con sus padres, por lo que se les realizd una
introduccidn acerca de la actividad, asi que los pacientes se
motivaron bastante pues el tiempo de espera les resulta

sumamente aburrido y les provoca ansias

Al colocar el juego de piso todos los nifios comenzaron a
acercarse rapidamente para conocer de qué se trataba, pero al
ver a Super Dent se emocionaron aun mas, asi que formaron
un circulo alrededor de la estacion bacteria para que todos

pudieran escuchar el juego.

El nivel de atencion fue bastante alto ya que escucharon la
historia y la entendieron muy facilmente realizando el juego.
Al llegar a la tercera estacion, donde se explica el juego que
realizaran dentro de la clinica se mostraron bastante
motivados ya que sabian que si se comportaban bien recibirian

premios.

En este caso la técnica de cepillado fue explicada desde la sala
de espera, lo cual fue recibido de forma muy positiva pues se
entretuvieron y gusté tanto que se realizé aproximadamente

10 veces.
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Comentarios:

Camila — 8 aios:

“Yo quiero cepillarle otra vez los dientes”
Justin — 9 afios:

“Quiero ser un vengador del superhéroe”
Andrea - 6 aiios:

“Yo quiero jugar para ganar el premio”
Sebastian — 7 aios:

“Sus brazos y piernas pueden apacharse”

Al ingresar a la clinica dental se entregaron las tarjetas de
super poder al doctor, quien se encargd de ir entregdndolas a
los nifios mientras mas bacterias eliminaban. El efecto fue
realmente positivo pues 8 de cada 10 nifios se comportd de
mejor forma ya que estaba mas consciente de lo que estaba

sucediendo y que si se portaba bien recibiria un premio.

Otro factor interesante fue que el doctor pudo manejar de
mejor forma la conducta de sus pacientes leyéndoles la virtud
de cada tarjeta que entregaba e indicandoles que si usaban

esa virtud serian superhéroes.

Al terminar las consultas se fueron entregando como premios
cepillos dentales para que pudieran aplicar lo aprendido

durante la visita a la clinica.
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Descripcion: Fotografias validacion
Fuente: Estrada, 2015

209



Opinidon y comentarios de profesionales:

Como parte de la validacién se mostré la secuencia de uso de
Super Dent y se pidié la opinién del producto a profesionales

tanto de GrupoDent como de otros consultorios.

Doctora Irene Pellecer:’

“Considero que es un proyecto muy eficiente y educativo para
nuestros pacientes. Nos ayuda a dar diferentes temas que
impartimos con los nifios para darles confianza a la visita con

el dentista”

Doctora Laura Méndez:*°

“Excelente idea, muy creativa y practica. Es importante

hacerlo resistente para que no se arruine rapidamente. Es

9 Pellecer, 1. (2015). Entrevista informal no estructurada. Comentario de
propuesta de solucién.

10 Méndez, L. (2015). Entrevista informal no estructurada. Comentario de
propuesta de solucién.

muy entretenido para los nifios a través de explicaciones

sencillas y faciles de entender para los nifios”

Doctora Margarita Rosales:™

“Excelente trabajo, le ha gustado a los nifios y hay mucha

aceptacion por parte de los padres de familia”

Ing. Gloria de Garcia (Encargada de clinica):*

Me parece una herramienta muy util de apoyo para el
dentista.  Motiva a que el paciente continde con su
tratamiento por el tipo de juego lo cual es de beneficio para el
nifio, el padre y muy positivo para la clinica”. “Podria cubrirse
mas el reproductor de sonido”. “Es atractivo visualmente para

los nifos, permite la interaccidn directamente con el nifio y

resulta motivante al ser un juego”

1 Rosales, M. (2015). Entrevista informal no estructurada. Comentario de
propuesta de solucién.

12 de Garcia, G. (2015). Entrevista informal no estructurada. Comentario
de propuesta de solucidn.
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Validacion Cuantitativa

Para la realizacion de medicién cuantitativa se utilizo la tabla
Escala de rostros Won Baker ya que el objetivo es mejorar la
experiencia del nifio y esta escala simplifica de manera grafica
la percepcién de animo de los infantes, que en este caso,

fueron evaluados en las edades de 6 a 9.

La herramienta psicoldgica Won Baker fue creada con la
finalidad de ayudar a los nifios a comunicar facilmente su
estado de animo. Consta de seis caras que muestran
diferentes estados y cada rostro representa un nimero para
gue puedan ser medidas cuantitativamente las emociones

infantiles.

Cada cara muestra distintas expresiones de malestar
graduadas de forma ascendente. Para su utilizacién se solicita
al paciente que imagine que las caras son de un nifio que se
encuentra en su misma situacion, luego se pide que indique

cudl de las imagenes representa su estado de d&nimo.

Posteriormente, se puede convertir la respuesta en dato

numeérico.
RN —~— —~
~ Pl
O \[ @0 \[ 5 \[ B> \[ @ \[ 4>
I\ )\ =)\ = YA A
/" ™ ™\
0 1 2 3 4 5
NO HURT HURTS HURTS HURTS HURTS HURTS
LITTLE BIT LITTLE MORE EVEN MORE WHOLE LOT WORST
Alternate
coding Q) 2 4 6 8 10

Descripcion: Won Baker
https://www.us.elsevierhealth.com/article.jsp?pageid=388

0 = No angustia o tranquilidad
2 = Un poco de angustia

4 = Un poco mas de angustia
6 = Mucha angustia

8 = Muy fuerte angustia

10 = La mdaxima angustia

Objetivo: Comparar el estado de animo de los pacientes con y

sin intervencion de SuperDent.
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Para dicho procedimiento se tomaron dos distintas muestras.

Muestra No. 1 - Se evalud a 15 nifios que vivian la experiencia

en el dentista acompafiados de SuperDent.

La dindmica consistid en evaluar en dos ocasiones el estado de

animo de cada nifo:

1. Momento de ingreso a la clinica, cuando aun no se ha

tenido ningun contacto con SuperDent.
2. Alterminar la experiencia

Muestra No. 2 — Se evalud a 15 nifios que no vivian la mejora

de experiencia

La dindmica consistid en evaluar el estado de animo del

paciente en:
1. Ingreso a la clinica

2. Al terminar de ser atendido por el doctor, previo a salir

de la clinica
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Resultados: Muestra 1 — Utilizando el producto

Tabla No. 1: Datos muestra 1

TABULACION DE DATOS MUESTRA DIiA 1 (UTILIZANDO EL PRODUCTO)

1 |Rocolépez 10 | 0 | Positvo
3 | JuanOrdéfez 4 | 0 | Positho
ﬂ-_
-_
ﬂ-_
ﬂ-_
El“
15  FelipeMep 6 | 0 | Positvo

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 2: Resultados muestra 1

Positivo

Neutro

Negativo

Resultado

14

Grafica No. 1: Resumen de resultados muestra 1

15

10

Positivo

Resumen de Resultados

Fuente: Estrada, 2015

Fuente: Estrada, 2015
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Grafica No. 2: Cambio en estado de animo muestra 1

Nivel de estado de 4nimo Wong Baker

ESTADO DE ANIMO INICIAL

Gréfica de datos muestra dia 1 (Utilizando el producto)

“ ESTADO DE ANIMO INICIAL, 10

N

“x ESTADO DE ANIMO INICIAL, 8

ESTADO DE ANIMO INICIAL, 6
ESTADO DE ANIMO FINAL, 4

~ ESTADO DE ANIMO INICIAL, &

“ ESTADO DE ANIMO INICIAL, 2 ESTADO DE ANIMO FINAL, 2

ESTADO DE ANIMO FINAL, 0
ESTADO DE ANIMO FINAL

Momento de |z medicién

=== Rocio Lopez

Fatima Mendoza

Juan Ordéier
Cristian Juracondy

w— ngrid Garcia

Génesis Siguantay
— Melissa Sis
— Astrid Garcia
w— Roberto Soldrzano
S— lost Reyes
S—Carlos Gonzélez

e Daniel Estacuy

Ana Gadoy
e Rudy Pefia

Felipe Mejia

Tendencia

Fuente: Estrada, 2015

215



Conclusion 1

En la Grdafica No. 1 se muestran los resultados obtenidos,
siendo estos 14 positivos, 0 neutros y 1 negativo, lo cual
muestra una mejora realmente alta. Asimismo, en la grafica
No. 2 se expone el cambio de estado animico antes de utilizar
el producto y posterior a ello, por lo que se concluye que la
diferencia en estado de danimo en el inicio y final son: 3 nifios
de 10 a 0; 3 pacientesde 4a0; 1de 2a4; 2infantesde 2a0; 2
de 6a0; 1personade8a0; 2nifiosde8a2yldebal,
siendo la tendencia de 6 a 0, por lo que mejora un 60%, lo cual
indica que se logré pasar de un estado de mucha angustia al

ingresar a la clinica a tranquilidad.

216



Resultados: Muestra 2 — Sin utilizar el producto

Tabla No. 3: Datos muestra 2

TABULACION DE DATOS MUESTRA DIA 2 (SIN UTILIZAR PRODUCTO)

1 Cesspées 26 Negwo

e e R e e

s tesievein 4 2 oo

7 Cwswphervelz 0 4 Negwo
|

o MichselMomtsfr 0 0 | Nemo
Benjamin Pineds o6 Negmw
13 | Andrea Escobar o s Negwo

15 OtRwea 0 4 Negwo
|

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 4: Resultados muestra 2

Positivo Neutro

Negativo

Resultado

11

Grafica No. 3: Resumen de resultados muestra 2

12
10

o N B O

Positivo

Resumen de Resultado

Neutro

Negativo

Fuente: Estrada, 2015

Fuente: Estrada, 2015
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Grafica No. 4: Cambio en estado de animo muestra 2

Nivel de estado de dnimo Wong Baker

12

10

Graéfica de datos muestra dia 2 (Sin utilizar el producto)

ESTADO DE ANIMO FINAL, 10

ESTADO DE ANIMO FINAL, 8

ESTADO DE ANIMO FINAL, 6

= ESTADO DE ANIMO INICIAL, 4

“= ESTADO DE ANIMO INICIAL, O
ESTADO DE ANIMO INICIAL

ESTADO DE ANIMO FINAL, 0
ESTADO DE ANIMO FINAL

Momento de la medicién

S Cesar Perez

S Eliseo Sutuc

Lourdes Sutuc

David Sutuc
— Leslie Veliz
m— Jeremy Galicia
S— Christopher Veliz
S— Marelyn Cardona
S— Michael Montufar
w—Henry Sales
— Benjamin Pineda

w— Felipe Salvador

Andrea Escobar

Pablo Soto
== Oto Rivera

Tendencia

Fuente: Estrada, 2015
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Conclusion 2

En la Grdafica No. 3 se muestran los resultados obtenidos,
siendo estos Unicamente 2 positivos, 2 neutros y 11 negativos,
lo cual indica que el estado de animo de los nifos al salir de la
consulta empeora notablemente comparado con cémo
ingresan. Ademas de esto, en la Grafica No. 4 se observa el
cambio animico antes y después de ingresar a la consulta, lo
cual da como resultado que el cambio de 2 nifiosesde 2a 6; 4
de 0a4; 2infantes de 2 a 4; 1 pacientede4a2;1de2a0;2
de 0 a 0; 1 nifo de 0 a 6; 1 paciente de 0 a8y 1de 2 a 10,
siendo la tendencia de 0 a 4 lo cual indica que el estado de

animo al salir del consultorio empeord un 40%.

En la muestra que utiliza el producto los resultados son 14
positivos, 0 neutros y 1 negativo, lo que indica que la
diferencia entre utilizarse y no el producto respectivamente
fue de 12 a unicamente 2 positivos, 0 a 2 neutros y 1 a 11

negativos.

En la Grafica No. 2 (Cambio en estado de animo muestra 1) se
observa que en la mayoria de personas el estado animico se da
de forma ascendente a descendente ya que el nivel de miedo
disminuye. Sin embargo, en la Grafica No. 3 (Cambio en
estado de danimo muestra 2) se muestran los resultados de
forma inversa ya que los nifios pasan de un estado de menor a

mayor temor.

220



Resultados estadisticos: Muestra 1 — Utilizando el producto

Tabla No. 5: Analisis estado de animo inicial con producto

ANALISIS ESTADO DE ANIMO INICIAL

n (tamafio de la 15
muestra)
Rango 8
m (nimero de clases) 5
C (tamaiio de las 1.600
clases)

Fuente: Estrada, 2015

Tabla No. 6: Tabla de distribucion de frecuencias estado de animo inicial con producto

Tabla de distribucién de frecuencias estado de animo inicial

Clases ni hi Ni Hi yi
2 3.6000 3 0.2 3 0.2 2.8
3.6000 5.2000 3 0.2 6 0.4 4.4
5.2000 6.8000 3 0.2 9 0.6 6
6.8000 8.4000 3 0.2 12 0.8 7.6
8.4000 10.0000 3 0.2 15 1 9.2
TOTAL 15 1

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 7: Medidas de tendencia central inicial con producto

Media aritmética 6.00
Mediana 6
Moda 10

Fuente: Estrada, 2015

Grafica No. 5: Frecuencia estado inicial con producto

Graficas de frecuencia: Estado
inicial

Frecuencia

[ Histograma

e Poligono

3.6000 5.2000 6.8000 8.4000 10.0000

Rangos

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 8: Analisis estado de animo final con producto

ANALISIS ESTADO DE ANIMO FINAL

n (tamafio de la 15
muestra)
Rango 4
m (nimero de clases) 5
C (tamaiio de las 0.800
clases)

Fuente: Estrada, 2015

Tabla No. 9: Tabla de distribucion de frecuencias estado de animo final con producto

Tabla de distribucién de frecuencias estado de animo final

Clases ni hi Ni Hi yi
0 0.8000 11 0.733333333 11 0.733333333 0.4
0.8000 1.6000 0 0 11 0.733333333 1.2
1.6000 2.4000 3 0.2 14 0.933333333 2
2.4000 3.2000 0 0 14 0.933333333 2.8
3.2000 4.0000 1 0.066666667 15 1 3.6
TOTALES 15 1

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 10: Medidas de tendencia central final con producto

Media aritmética 0.67
Mediana 0
Moda 0

Fuente: Estrada, 2015

Grafica No. 6: Frecuencia estado final con producto

Graficas de frecuencia: Estado
Final

[ Histograma

Frecuencia

s====Poligono

0.8000 1.6000 2.4000 3.2000 4.0000

Rangos

Fuente: Estrada, 2015
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Resultados estadisticos: Muestra 2 — Sin utilizar producto

Tabla No. 11: Andlisis estado de animo inicial sin producto

ANALISIS ESTADO DE ANIMO INICIAL

n (tamafio de la 15
muestra)
Rango 4
m (nimero de clases) 5
C (tamaiio de las 0.800
clases)

Fuente: Estrada, 2015

Tabla No. 12: Distribucion de frecuencias estado de animo inicial sin producto

Tabla de distribucién de frecuencias estado de animo inicial

Clases ni hi Ni Hi yi

0 0.8000 8 0.533333333 8 0.533333333 0.4
0.8000 1.6000 0 0 8 0.533333333 1.2
1.6000 2.4000 6 0.4 14 0.933333333 2
2.4000 3.2000 0 0 14 0.933333333 2.8
3.2000 4.0000 1 0.066666667 15 1 3.6

TOTAL 15 1

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 13: Medidas de tendencia central inicial sin producto

Media aritmética 1.07
Mediana 0
Moda 0

Grafica No. 7: Frecuencia estado inicial sin producto

Frecuencia

Graficas de frecuencia: Estado

inicial

0.8000 1.6000 2.4000

Rangos

3.2000

4.0000

[ Histograma

«====Ppoligono

Fuente: Estrada, 2015

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 14: Andlisis estado de animo final sin producto

ANALISIS ESTADO DE ANIMO FINAL

n (tamafio de la 15
muestra)
Rango 10
m (nimero de clases) 5
C (tamaiio de las 2.000
clases)

Fuente: Estrada, 2015

Tabla No. 15: Tabla de distribucion de frecuencias estado de animo final sin producto

Tabla de distribucién de frecuencias estado de animo final

Clases ni hi Ni Hi yi
0 2.0000 4 0.266666667 4 0.266666667 1
2.0000 4.0000 6 0.4 10 0.666666667 @ 3
4.0000 6.0000 3 0.2 13 0.866666667 5
6.0000 8.0000 1 0.066666667 14 0.933333333 7
8.0000 10.0000 1 0.066666667 15 1 9
TOTALES 15 1

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 16. Medidas de tendencia central final sin producto

Media aritmética 4.13
Mediana 4
Moda 4

Fuente: Estrada, 2015

Grafica No. 8: Frecuencia estado final sin producto

Graficas de frecuencia: Estado
Final

W Histograma

Frecuencia

e====Poligono

2.0000 4.0000 6.0000 8.0000  10.0000

Rangos

Fuente: Estrada, 2015
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Conclusion 3 Sin el producto:

Utilizando el producto:
- Cuando no se utilizé el producto al inicio el estado de

animo fue variado préximo a grados de felicidad como

- Segun el andlisis, los diversos individuos de la muestra . o .
lo muestra la primer grafica de frecuencia.

iniciaron la prueba con un estado de animo variado clasificado

segun rangos estadisticos, reflejadndose 5 modas en grafica de o . .
g 8 ) g - Al finalizar el tratamiento sin el uso del producto fue

frecuencia. , . -
notable en la mayoria de casos segun las graficas la

baja de la moral. Observandose el cambio de la moda

. - L I de estar cercana a 0 cuando se inicid a 4 cuando se
- Al finalizar la prueba, sin importar el estado de animo inicial,

mas del 90% finalizd con estado de animo feliz. Esto se ve termind, y surgiendo barras en 6 8 y 10 de estados

. . . . negativos.
reflejado en la grafica de frecuencia donde la barra mas alta se &

encuentra en el rango estadistico cercano 0 de felicidad total.
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Conclusion del proyecto: - Sin utilizar el producto la experiencia empeora un 40% pues

el estado emocional de los pacientes muestra una baja al

- Al utilizar SuperDent la experiencia mejora un 60% el estado ) )
terminar sus tratamientos.

animico de los nifos

Por lo que se logra una diferencia de 100%
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Validacion en GrupoDent

Se realiz6 el test Won Baker y se tomaron dos diferentes

muestras.

Muestra No. 1 - Se evalud a nifios que vivian la experiencia en

el dentista acompafiados de SuperDent.

La dindmica consistid en evaluar en dos ocasiones el estado de

animo de cada nifo:

3. Momento de ingreso a la clinica, cuando aun no se ha

tenido ningun contacto con SuperDent.
4. Alterminar la experiencia

Muestra No. 2 — Se evalué a nifos que no vivian la mejora de

experiencia

La dindmica consistid en evaluar el estado de animo del

paciente en:
3. Ingreso a laclinica

4. Al terminar de ser atendido por el doctor, previo a salir

de la clinica
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Tabla No. 17. Tabulacién de datos muestra utilizando el producto

NOMBRE

Nifio 1
Nifio 2
Nifio 3
Nifio 4
Nifio 5
Nifio 6
Tendencia

O N A WN R

Tabla No. 18. Resultados muestra con producto

A 00 00N 0 B~ O

Resultado

Positivo

Neutro

O O O O NV O O

TABULACION DE DATOS MUESTRA UTILIZANDO EL PRODUCTO

ESTADO DE ANIMO INICIAL ESTADO DE ANIMO FINAL

Negativo

CLASIFICACION

Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo

Fuente: Estrada, 2015

Fuente: Estrada, 2015

232



Grafica No. 9: Resumen de resultados con producto

Resumen de Resultados

10

Positivo Neutro Negativo

Fuente: Estrada, 2015
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Grafica No. 10: Cambio en estado de animo con producto

Nivel de estado de animo Wong Baker

~

©

Gréfica de datos muestra utilizando el producto

“ ESTADO DE ANIMO INICIAL, &

~ ESTADO DE ANIMO INICIAL, 6
w——Nifio 1

— N0 2

w——Nifio 3
~~ ESTADO DE ANIMO INICIAL, 4

Nifio 4
w— Nifio 5
s Nifio &

ESTADO DE ANIMO INICIAL, 2 ESTADO DE ANIMO FINAL, 2

ESTADO DE ANIMO FINAL, O
ESTADO DE ANIMO INICIAL ESTADO DE ANIMO FINAL

Momento de la medicién

Fuente: Estrada, 2015
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Tabla No. 19. Resultados muestra sin producto

No. NOMBRE

Nifio 1
Nifio 2
Nifio 3
Nifio 4
Nifio 5
Nifio 6
Tendencia

U A WN P

©O O N OO O O

Tabla No. 20. Resultados muestra sin producto

Resultado

Positivo

TABULACION DE DATOS MUESTRA SIN UTILIZAR PRODUCTO

ESTADO DE ANIMO INICIAL | ESTADO DE ANIMO FINAL

W oaoNnN N B BN

Neutro

Negativo

CLASIFICACION

Negativo
Negativo
Negativo
Negativo
Neutro
Negativo
Negativo

Fuente: Estrada, 2015

Fuente: Estrada, 2015
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Grafica No. 11: Resumen de resultado sin producto

Resumen de Resultado

10

Positivo Neutro Negativo

Fuente: Estrada, 2015
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Grafica No. 12: Cambio en estado de animo sin producto

stad

tY
@

Nw

animo Wong Bak

Grafica de datos muestra sin utilizar el producto

ESTADO DE ANIMO FINAL

ESTADO DE ANIMO FINAL,

= ESTADO DE ANIMO INICIAL, 2 2 ESTADO DE ANIMO FINAL

““ ESTADO DE ANIMO INICIAL, O
ESTADO DE ANIMO INICIAL ESTADO DE ANIMO FINAL

Momento de la medicion

6

4

N

Fuente: Estrada, 2015
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Conclusiones validacion en GrupoDent:

1. Al utilizar SuperDent, en todos los casos de pacientes

hubo una mejora en su estado de danimo a diferencia
de cuando llegaron a la clinica GrupoDent. La mejora
en promedio fue del 60% utilizando el método de Won

Baker.

En los casos donde no se utilizé el producto, de 6 nifios
5 fue negativo el cambio de estado de animo y 1

permanecié con el mismo estado de animo (neutro).

Sin utilizar el producto, en promedio el estado de
animo de los nifios de la muestra empeord en un 30%
seglin el método de Won Baker. Es por esto que el

cambio es negativo.

4. Al combinar los cambios en estado de animo tanto

usando el producto en andlisis como al no usarlo,
resulté un cambio total del 90% en el estado de animo

de los nifos.

En el caso de la validacién en GrupoDent, se mejord un
90% a diferencia de la realizada en Hospital Roosevelt
donde el cambio fue de 100%. Esto se debe a que los
nifios que asisten a hospitales publicos generalmente
no se encuentran expuestos a productos que mejoren
su experiencia. Ademas de esto, algunos de ellos viven
en hogares problematicos, por lo que su respuesta a
estimulos es mejor que la de nifios que poseen

juguetes y articulos infantiles.
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Descripcion: Test Won Baker GrupoDent. Fuente: Estrada, 2015
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Detalles observados durante validacidn
1. La experiencia mostré6 una mejora altamente notoria

principalmente en los nifilos que no eran de primera consulta,
es decir, aquellos pacientes que ya habian acudido con
anterioridad al dentista pues ya muestran un trauma vy
percepcidon negativa, por lo que ellos manifiestan una mayor
diferencia de animo con la experiencia sobre aquellos que no
habian asistido antes al Odontopediatra pues estos ultimos no
se muestran tan negativos ya que no han visitado una clinica

dental previamente.

2. Desde el momento que los nifios observaron a SuperDent se
mostraron curiosos por descubrir de qué se trataba el
personaje y el juego, lo cual desperto el interés en ellos y ya no
pensaron en lo molesto de pasar el tiempo en sala de espera

pues escuchaban sus aventuras y realizaban el juego.

3. La mejora de actitud no se dio Unicamente en los nifios, si
no también los padres se mostraron muy agradecidos porque

la clinica se esmerd en hacer sentir mejor a su hijo al jugar con

ellos y premiarles por su buen comportamiento. Esto logra
gue no solamente el paciente se vuelva un cliente fiel, si no el
padre también, pues es algo que su hijo no recibird en otra

clinica dental.

4. Para los doctores fue muy positivo que se lograra mentalizar
a los nifios desde la sala de espera para colaborar y asi para
ellos ya no se vuelve tan complicada la introduccién pues ya
entran dispuestos a portarse bien porque quieren acumular

mas tarjetas y canjearlas por premios.

5. Uno de los momentos favoritos del usuario fue la técnica de
cepillado, principalmente cuando son ellos quienes cepillan al

personaje.

6. Uno de los factores influyentes en la mejora del
comportamiento de los nifios se debid a que la experiencia fue
tomada desde un punto heroico en donde fueron

acompafiados por un superhéroe y debiann ser valientes para
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lograr la misidn. Esto logré que se mostraran mas fuertes ante

sus miedos.

7. Otro factor esencial para la mejora de experiencia fueron las
tarjetas ya que cada una representa los diferentes momentos
mas criticos para los pacientes siendo estos:

- Tarjeta de hormiga: Inyeccion (anestesia)

- Tarjeta de cocodrilo: Mantener la boca abierta

- Tarjeta de avion: Turbina

Asimismo, permitié una mayor colaboracién de los nifios en
los momentos que son mas dificiles de manejar para los

Odontopediatras.

8. A la edad del grupo objetivo le gusta negociar por lo que ir
brindando tarjetas segun mejoraba su comportamiento fue
una herramienta bastante util para doctores y muy motivante

para los nifos.

9. A los nifios les gustd tener quien los acompafara en todo el
recorrido ya que sintieron un apoyo emocional que no habian
experimentado con anterioridad.

10. Fue sumamente util que el cuerpo del personaje no se
encontrara completamente fabricado de plastico si no también
de tela con relleno de poliestireno como tratamiento del
estrés, ya que los infantes sostenian el objeto desde las piezas
plasticas pero jugaban con las extremidades de tela y asi lo

percibieron como un producto amigable.

11. La secuencia del juego de piso permitidé motivar mas a los
nifios a querer ingresar rapidamente con el doctor ya que al
avanzar las estaciones se acercaban mas hacia la puerta de
ingreso, lo cual les indicaba que al ingresar seguirian

avanzando de niveles.

12. La felicitacién final recalcé lo bien que se portaron y

mostré el aprecio y agradecimiento por haber mejorado su

comportamiento, lo cual logra que su estado de animo mejore.
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13. Que el nifio desee permanecer mas tiempo con el dentista
realmente muestra un gran diferencial cuando se vive la
experiencia ya que indica que la motivacién de los pacientes

supera el miedo.
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Cumplimiento de requerimientos y parametros:

Formal

Debe disminuir el estrés en el usuario a través de materiales y
texturas que transmitan tranquilidad al ser manipulados por
medio de elementos utilizados especificamente para combatir

la ansiedad.

El presente requerimiento queda validado ya que con el
objetivo de disminuir el estrés de realizé un producto que
pudiera ser manipulado por los pacientes. Se fabrico en tela
las extremidades y capa del superhéroe para que al ser tocado
por los niflos disminuyera su ansiedad. Para ello se utilizé tela

kiana con relleno de perlas de poliestireno.

Algunas piezas deben ser manipulables a través de
mecanismos que permitan que el usuario interactie y juegue

con algunas partes del producto

Este requerimiento se valida pues el producto puede ser
manipulado en su mayoria, ya que la cabeza fue disefiada para
que gire sobre el eje “Y” y la dentadura puede ser abierta o

cerrada.

Debe permitir que el usuario se sienta identificado con el
producto por medio de caracteristicas y proporciones

humanas no apegadas las humanas

Este requerimiento es aprobado ya que como base del disefio
se utilizaron caracteristicas fisicas de un nifio, sin embargo las
proporciones corporales son completamente diferentes a las

humanas, logrando asi un producto mas abstracto.

Debe ser seguro para los nifios por medio de formas orgdnicas

Es validado ya que todas las formas del producto son

completamente orgdanicas, por lo que no supone ningun

peligro para el nino.
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Debe representar a la empresa (cliente) mediante la utilizacion
de colores azul, naranja y blanco en algunas partes. Pueden
utilizarse otros colores basados en la psicologia del color tales

como celeste, negro, gris, amarillo, café y verde.

Este requerimiento queda validado ya que los colores
principales del producto son azul y naranja, colores propios de

la empresa.

Funcional

Debe ensefiar la técnica de cepillado a través de dentadura

semejante a la humana

Se valida ya que el superhéroe cuenta con dentadura similar a
la humana, asimismo posee lengua e incluso su boca puede ser
abierta y cerrada para explicar de manera satisfactoria la

técnica de cepillado.

Debe mejorar la experiencia del usuario en clinica por medio
de la utilizacion del método psicolégico “economia de fichas”
que permite lograr negociaciones con nifios para que

cooperen mas facilmente

El presente requerimiento es validado ya que el juego que se
realiza dentro de la clinica consiste especificamente a la
técnica psicolégica de economia de fichas, en la cual el doctor
entrega diferentes tarjetas a los pacientes dependiendo de
cuantas bacterias hayan eliminado y al finalizar pueden

cambiarlo por un premio.
Debe lograr que el usuario se sienta tranquilo desde que
ingresa a la sala de espera mediante la implementacién de

juego e interaccién

Se valida pues desde el momento que el nifio ingresa

comienza la experiencia y el juego a través del juego de piso.
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Debe ser educativo por medio de la ensefianza de técnica de

cepillado asi como la importancia de asistir al dentista

Es validado ya que ensefia la técnica de cepillado y también
indica la importancia de asistir al dentista a través de una

audio historia.

Debe ser resistente a la manipulacién diaria por parte de
nifios, padres de familia, profesionales y personal de limpieza y

no contener una vida util menor a un afio.

El requerimiento es aprobado ya que se utilizd plastico abs
para la mayoria del personaje debido a que es un plastico

resistente.

Debe ser facil de limpiar a través de piezas que puedan ser

separadas y unidas al momento de limpiar el producto

Se valida pues las piezas en plastico son realmente faciles de

limpiar. Ademas de esto, el torso fue disefiado en dos partes

para que al momento de que se necesite lavar las piezas en

tela pueda ser separado y unido nuevamente.

No debe interferir con el tiempo de consulta dentro de la

clinica, logrando que cada tratamiento dure menos de 30

minutos

Es validado ya que desde sala de espera se realiza el juego, por

lo que dentro de la clinica ya no se interrumpe al doctor.

Tecnoldgico

Debe ser fabricado con materiales aptos para nifios y médicos

tales como ABS, PLA, PE, PS, telas sintéticas y/o naturales

Se valida ya que las piezas mas grandes se encuentran

fabricadas en ABS; otras piezas de PLA y las extremidades de

tela sintética.
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Ergonomico

Debe tener un tamafio especifico que se adapte al usuario
para la manipulacién de nifios de 6 a 9 afos a través de la

utilizacion del rango de moda de cada medida tomada.

El requerimiento se aprueba ya que al momento de evaluar el
funcionamiento del producto con el usuario primario funcioné

completamente bien al momento de su manipulacion.

Debe tener un tamafio especifico que se adapte a la
manipulacion de doctores a través de la utilizacion del rango

de moda de cada medida tomada.

Se valida ya que al momento de la validaciéon no se presento
ningun problema con las medidas antropométricas de los

profesionales.

Econdmico

El precio de venta no debe ser mayor de Q.3,000-Q.3,500

El requerimiento es validado ya que el precio de venta

aproximado para una produccién de 50 piezas no supera los

Q.3,500.
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Conclusiones y recomendaciones

Al utilizar SuperDent la experiencia mejora un 60% el estado

animico de los ninos.

Sin utilizar el producto en hospital publico, la experiencia
empeora un 40% pues el estado emocional de los pacientes
muestra una baja al terminar sus tratamientos. Por lo que se

logra una diferencia de 100%.

Al utilizar SuperDent con el cliente, la mejora en promedio fue
del 60% utilizando el método de Won Baker. En los casos
donde no se utilizé el producto en promedio el estado de

animo de los nifios de la muestra empeord en un 30%.

Al combinar los cambios en estado de animo tanto usando el
producto en analisis como al no usarlo, resulté un cambio total

del 90% en el estado de animo de los nifios.

Es sumamente importante empezar a aplicar técnicas de
Disefio de Experiencias en clinicas médicas infantiles ya que
son lugares bastante visitados por infantes y en su mayoria

implican traumas que repercute incluso al ser adultos.

Al disefar personajes infantiles es importante conocer que los
nifios se identifican de mejor forma con aquellos objetos que
poseen caracteristicas similares a ellos pero de forma mas
abstracta, pues si lo perciben muy parecido a la realidad se

crea rechazo.

Es importante tomar en cuenta como parte de la historia al
doctor para que el paciente conozca que el doctor no es

enemigo, sino estd ahi para ayudarle.

Seria interesante captar la atencion de los nifios no
Unicamente a través de audio sino también por medio de

imagenes.
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El disefio de una familia de productos es una opcién que
resultaria favorable ya que los niflos podrian disfrutar de su

experiencia con un personaje diferente en cada visita.

Al necesitar una produccion mayor a 1,000 piezas se
recomienda realizar moldes de acero para realizar el producto
por medio de inyeccidon de pldstico. Sin embargo, en menores

cantidades se aconseja realizar con impresora 3d.

Al momento de realizar una produccion del objeto se
recomienda que antes de pegar las piezas sean pintadas para

evitar imperfecciones o manchas de pintura.

En cuanto a las premiaciones brindadas a los pacientes, se
sugiere que se realicen alianzas con empresas tales como
Colgate y Oral-B para que puedan promocionar sus productos

como forma de premio con los nifos.

Se recomienda que las calcomanias sean cortadas con laser al
momento de la impresion para no tener que realizarlo
manualmente. Otra forma de resolverlo de forma mas
econdmica seria realizando sellos que puedan ser colocados

en papeles para que los pacientes puedan llevarlos.

Se aconseja que el doctor Unicamente entregue una tarjeta
por consulta y si el comportamiento del paciente realmente lo
amerita se le brinde otra. Esto con la finalidad de premiar de

mayor forma a los nifios que se comporten mejor.

Es recomendable que los premios se brinden por categorias, es
decir, si se han acumulado de 3 a 5 puntos se brindan de cierta
categoria y si la puntuacion es mayor ya se entregan premios

mas atractivos.
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Anexo No. 1: Gréfica de resultados éCoOmo reaccioné su hijo la

primera vez que lo llevo al dentista?

(Como reacciono su hijo la
primera vez que lo llevé al
dentista?

7% . .
& Bien, no mostré

miedo

37% i Tenia miedo pero

' se comport6 bien

Experiment6
mucho miedo

Anexo No. 2: Grafica de resultados ¢ Cdmo reacciona usted

cuando sabe que debe llevar a su hijo al dentista?

:.Como reacciona usted cuando
sabe que debe llevar a su hijo al
dentista?

17% “ Tranquilamente

& Protector(a) y

angustia
Estrés e irritacion
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Anexo No. 3: Gréfica de resultados éCOmo apoya usted a su Anexo No. 4: Gréfica de resultados éCoOmo reacciona su hijo

hijo para que se sienta mejor cuando es atendido? cuando sabe que ira al dentista o cuando esta siendo

atendido?

(Como apoya usted a su hijo para que

se sienta mejor cuando es atendido? ;Cémo reacciona su hijo cuando sabe

% Le habla que ira al dentista o cuando esta
anticipadamente siendo atendido?

K No se separa de él,
ingresa durante el
tratamiento

& Bien, no muestra
mayor temor

Le premia después

W Le atemorizay es
de la consulta

aun peor cuando
estamos en la clinica

Muestra demasiado
temor y ansiedad, es
muy dificil atenderlo
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Anexo No. 5: Gréfica de resultados éQué cree que haria que la

experiencia los nifios mejore al visitar al dentista?

Anexo No. 6: Grafica de resultados éCual cree que es el factor

m3as determinante para gue los nifios los visiten nuevamente?

(.Qué cree que haria que la experiencia
los nifios mejore al visitar al dentista?
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identifiquen general consulta
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Anexo No. 7: Gréfica de resultados éCual cree que es la mayor

causa de que los padres no lleven al odontopediatra a sus

hijos?
;Cual cree que es la mayor causa de que
los padres no lleven al odontopediatra a
sus hijos?

20

15

10 — 15

0
Cultura, falta de Econdémico Temor de nifios
educacion en salud
bucal
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Anexo No. 8: El nivel social y econdmico del guatemalteco urbano
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Anexo No. 9: ¢ Cual es su nivel socioecondmico?
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Anexo No. 10: Ingresos promedio de cada nivel
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El ABC de los segmentos

Anexo No. 11
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Anexo No. 12: El guatemalteco si ahorra
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Anexo No. 13: Estratificacidon socioecondmica en Guatemala

Elaboracién con datos de ENS 1989, ENCOVI 2000 y ENEI 2004.

Alto.

Medio

Medio bajo
Bajo

Bajo extremo
TOTAL

Anexo No. 14: Estratificacidon socioecondmica en los ultimos 15

—w [ 2w | ww | oo ] w0 | i |
368.0 5291 380.5 43 4.7 32
T49.7 1,3323 18471 8.7 11.7 15.5
12528 22200 24216 145 19.6 204
42199 4,636.2 38193 489 409 321
20325 2,624.8 34197 236 23.1 288
8,623.0 11,3425 11,888.3 100.0 1000 100.0

anos.
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Medio

Medio bajo
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Bajo extremo

Anexo No. 15: Proporcion de la poblacién con educacion

superior y sin escolaridad segun estrato socioecondmico 2004

@

— —
0.6 0.1 20
47.6
371
7-6 2.9
| S ——
Bajo Bajo  Medio bajo  Medio
extremo

14

Alto

O Educacion superior

B Sin escolandad

Anexo No. 16: Poblacidn e ingresos totales segln estrato

socioeconémico 2004

29

32

21

31

Bajo extremo  Bajo

Medio bajo

Medio

Alto

0 Poblacion (o)
u Ingresos (%)
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Anexo No. 17: Ingresos y canastas familiares segun estrato
socioecondmico

Relacidn ingresos/ poblacién L0

02 0.6 1.0 20 6.9
Canastas basicas (umbral de pobreza) 1.1 0.2 0.8 1.0 1.7 49
Canastas alimenticias {umbral de pobreza extrema) 25 0.5 19 24 3.8 11.0
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MANUAL DE USUARIO: PROCESO GENERAL
DE FUNCIONAMIENTO SUPERDENT

= Objetiuo:

| | El presente documento tiene por objeto

establecer a los usuario el mecanismo
general para el funcionamiento de

SuperDent dentro de la empresa.




INTRODUCCION

Finalidad:

El presente manual de organizacidn y funciones
es un instrumento de gestion que describe las
funciones a niuel de cargo especifico para la
utilizacion de SuperDent.

Ricance:

Las funciones contenidas en el
manual deberan ser cumplidas por Ias
recepcionistas y odontopediatras.

presente

Actualizacion:

Serd actualizado cuando se produzcan cambios
0 modificaciones en los procesos internos del
departamento o si se dan modificaciones en el
producto.

Responsabilidad:

El encargado de sucursal es responsable de Ias
funciones que se realizan en I3 unidad organica
3 SU Cargo.



DESCRIPCION DE LA UNIDAD

COMPONENTES
CODIGO | DESCRIPCION MATERIAL | CANTIDAD

1-A PELO PLA 1

1-B PERNOS ABS 1

1-C PIN ABS 1

1-D OREJAS ABS 2

1-E CILINDRO ABS 1

@ 1-F 0Jos PLA 3
1-G NARIZ PLA 1

1-H DIENTES PLA 1

1l MANDIBULA PLA 1

@ 1+ CABEZA ABS 1
2-A  |TORSO POSTERIOR ABS 1
2-B CAJA ABS 1

2-C TAPADERA ABS 1

2-D | TORSO FRONTAL ABS 1

2-E BRAZOS TELA 1

3-A |MANO IZQUIERDA PLA 1

3-B MANO DERECHA PLA 1

3-C HEBILLA ABS 1

3-D PIERNAS TELA 1

3-E CAPA TELA 1




SALA DE ESPERA

Recepcionista 3. Trasladar al nifio hacia el juego de piso en sala
Funciones: de espera

1. Recibir de forma animada al paciente

2. Tomar a SuperDent

Y. Indicarle que se ua a realizar un juego




SALA DE ESPERA

9. Activar a SuperDent: - Encender reproductor en botdn 0N

- Extraer reproductor de uoz de SuperDent L/ % “

|

Il

O

]
o
[

- Colocar grabacidn Mo. 1
01/04
MP3
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S
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m]
9
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c
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f
\

=
)




SALA DE ESPERA

- Presionar botan de reproduccion 6. Entregar SuperDent al infante y permanecer con

el mientras realiza juego de piso




SALA DE ESPERA

¢. Al terminar, ingresar paciente a la clinica con el

doctor
O
7 \
()
Nota:

Si se encuentran en sala de espera uarios nifios,
debe realizarse el juego de piso a cada uno de ellos
de forma indiuidual (un paciente después del otro)
y 3l momento del ingreso al consultorio cada nifio
debera ingresar con SuperDent y experimentar todo
el proceso con el producto. Al momento de la
salida, el infante deberd brindar SuperDent a I3
recepcionista, para que ella proceda a entregarlo al
siguiente nifio que ingrese a consulta.



DENTRO DE CLINICA

Odontopediatra Y. Entregar durante el tratamiento las tarjetas al
Funciones: nifio dependiendo de su comportamiento
o . . 4 \
1. Recibir de forma animada al paciente Msupep oent (3)
2 Colocar a nifio en silldn dental DR
.(.(

@ i
@‘\ FORTALEZA

N a0y ¥

\ 15°

Sedente

3. Comenzar a realizar tratamiento



DENTRO DE CLINICA

9. Colocar audifonos a infante en momentos - Colocarse en grabacidn de mosica relajante
que no se requiera de su atencidn e
| 02/04
- Insertar audifonos en entrada de audio Q‘ MP3
-




DENTRO DE CLINICA

6. Al terminar el tratamiento, ensefiar |a técnica - Colocarse en grabacidn de tecnica de cepillado

de cepillado con SuperDent y dar felicitacion ) 03/04
MP3

- Colocar cepillo dental a superheroe

N

xm
)
9
3
c|
3
\

N
~O

I
g

MMMMMMMMMMMMMMMM




DENTRO DE CLINICA

- Escuchar felicitacidn de SuperDent

| 04/04
' MP3

g

MMMMMMMMMMMMMMMM

¢. Dirigir 3 paciente hacia recepcion para que
canjee sus tarjetas por un premio



RECEPCION

1. Preguntarle a infante cdmo fue su experiencia 3. Pedir al nifio que canjee sus puntos por algin
con el dentista super premio

2. Recibir Ias tarjetas que se gand para contar Y. Solicitar de uuelta a SuperDent
cuantos puntos se acumularon

( suPER DENT ‘ E\’
- ‘[ ’

p
¢
{.(

11

,.}
;).
i
7 )
( FOQTALEZA)
S 7/

9. Despedir al paciente
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: Carta validacion

Anexo No. 21
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