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Resumen ejecutivo

Segun la Encuesta Nacional Agropecuaria (2007), el departamento de Jutiapa es el mayor
productor ganadero y lechero y el municipio de Asuncion Mita el segundo productor a nivel
departamental. En Asuncion Mita, Jutiapa, actualmente se cuenta con un total de 22
productoras de lacteos; de éstas, 9 microempresas (de 1 a 3 colaboradores) y 13 empresas de

autoempleo.

La presente investigacion tiene como objetivo general: establecer las normas de seguridad e
higiene industrial que se practican en las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita,
Jutiapa. Como sujetos de estudio se consideraron a los 22 propietarios y 15 colaboradores, los

gue forman el 100% del espacio muestral.

Se utilizé la técnica de investigacion descriptiva, contando como instrumentos de estudio una
guia de entrevista para los empresarios, un cuestionario dirigido a los colaboradores y una guia
de observacion para registrar la situacién actual en cuanto a seguridad e higiene industrial que
presentan las productoras de lacteos que autorizaron el acceso, esto como parte importante

para recopilar datos.

Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron concluir que actualmente en las
productoras de lacteos no cuentan con normas de seguridad e higiene industrial, siendo
consecuencia de la poca importancia que le han dado al tema tanto los propietarios como los

colaboradores.

Con el fin de contribuir a que se atiendan de manera oportuna las posibles contingencias como
consecuencia de no aplicar normas de seguridad e higiene industrial, se elabor6é un manual de
seguridad e higiene industrial planteado para las productoras de lacteos ubicadas en Asuncién
Mita, Jutiapa, el que se pone a disposicion de los empresarios, quedando a su criterio la

implementacion del mismo.
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Introduccioén

La seguridad e higiene industrial en cualquier empresa es sin lugar a dudas uno de los
aspectos mas importantes por los que debe velar todo buen administrador, ya que ha sido
demostrado en diversos estudios realizados, que son multiples las consecuencias que sufren

las empresas a causa de accidentes o enfermedades ocasionados dentro de las mismas.

En Asuncion Mita se encuentran 09 microempresa (MIPYMES) y 13 empresas de auto empleo
productoras de lacteos, que forman parte importante en la economia de la localidad. Con el
presente trabajo y aplicando la técnica de investigacion descriptiva, se espera determinar
cudles son las normas de seguridad e higiene industrial que estas empresas estan aplicando
en la actualidad, asi como concientizar a los propietarios sobre la importancia que el tema
merece para el buen desempeiio de sus colaboradores y por ende, el fortalecimiento de sus
empresas, Para obtener la informacion necesaria de como establecer las normas de seguridad

e higiene industrial se utilizaron técnicas como : la entrevista, cuestionario y la observacion.

Las condiciones ambientales adecuadas, tanto para los propietarios y colaboradores de las
productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa, son importantes para garantizar la
reduccion de inconvenientes laborales respecto a la seguridad e higiene industrial los cuales

evita una situacion de riesgo personal que de cierta manera afecte la produccion.



MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco contextual

Al momento de realizar cualquier actividad, es muy importante proteger siempre al
individuo en su integridad fisica y mental. Estos son los principios fundamentales en
cuanto a la seguridad e higiene industrial, lo que refleja que en un ambiente sano y
unas condiciones de seguridad buenas, que se podra trabajar de una mejor manera y

proteger la integridad personal logrando un desempefio productivo.
1.1.1 Antecedentes

Segun Contreras (2014), en su tesis titulada "Seguridad e higiene industrial en las
mipymes dedicadas a estructuras metdlicas ubicadas en el Progreso Jutiapa”,
estableci6 como objetivo especifico, determinar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores dentro del area donde laboran en donde se concluy6é que
en la actualidad los talleres de estructuras metalicas ubicados en El Progreso, tienen
ciertas practicas de seguridad e higiene industrial que consiste en el uso de equipo de
proteccion personal para reducir los riegos, limpian el area de trabajo, guardan en
lugares definidos el equipo después de su uso. Esto indica que hay una falta de
conocimiento por parte de los demas propietarios de los talleres. Por lo que la
recomendacion es mejorar las practicas de seguridad e higiene industrial dentro de los
talleres, se recomienda implementar una guia de seguridad e higiene industrial que
describa de manera basica los procedimientos y los pasos a seguir en los procesos de
produccion para la identificacion, prevencion y control de los diferentes riesgos y

enfermedades laborales fortaleciendo el aprendizaje del trabajador.

Contreras (2014), en la investigacion titulada "Seguridad e higiene industrial en las
panaderias ubicadas en El Progreso, Jutiapa", cuyo objetivo es determinar cuéles
son los riesgos de accidentes a los que comunmente se exponen los empleados de las
panaderias, siendo la conclusion establecer que las panaderias ubicadas en El
Progreso, Jutiapa cuentan con algunas medidas de seguridad e higiene industrial tales

como: equipo de proteccidon, sefalizaciones, orden y limpieza que garantizan



parcialmente la integridad fisica de sus empleados, cuya recomendacion es mejorar e
implementar las medidas de seguridad e higiene industrial en las panaderias ubicadas

en El Progreso, Jutiapa.

Siguiendo Sanchez (2010) en la investigacion titulada “Seguridad e higiene laboral y
condiciones de trabajo en la industria productora de lacteos del sur occidente del
pais”, establece que se debe investigar las condiciones de seguridad e higiene laboral
en la industria productora de lacteos, concluyendo que la mayoria no cuenta con
condiciones o6ptimas para el desarrollo de su trabajo ya que tanto las condiciones
atmosféricas como las condiciones ambientales son malas. Se recomend6 que se
mejoren las condiciones ambientales y de la industria lactea para el bienestar de los
empleados, asi como la implementacion de un manual interno sobre Seguridad e

Higiene Industrial.

En cuanto a la investigacidon de Archila (2008), en la tesis titulada “Estudio de
prefactibilidad para el montaje de una planta de envasado de agua pura y su
comercializacion para consumo familiar en el municipio de Mazatenango”, su
objetivo fue determinar el disefio 6ptimo de la planta, considerando en ello las normas
de seguridad e higiene industrial para el funcionamiento de la misma; concluyendo que
la aplicacion de estas normas apoyan la viabilidad del proyecto y recomendando la
implementacion de un manual de normas de seguridad e higiene industrial para que por
su aplicacién no exista el riesgo de contaminacién del producto y los accidentes de los
trabajadores en la planta.

segun Monterroso (2007), en la tesis titulada “Disefio e implementacién de un manual
de seguridad e higiene industrial, para la planta de operaciéon de Prolacsa”, cuyo
objetivo especifico fue establecer la existencia de una unidad de seguridad e higiene
industrial en la planta de operacién; donde se concluye que no existe tal unidad que
vele por la seguridad de los trabajadores que laboran dentro de la misma, ni cuenta con
un manual de seguridad e higiene industrial, por lo que se recomienda promover la
formacion del comité de seguridad y las brigadas de seguridad, asi como la
participacion activa en la identificacion de riesgo dentro de las estaciones de trabajo y la

planta general.



1.1.2 Situacion actual del objetivo de estudio

Nueva Zelanda y China son dos paises que tienen gran influencia en como se va a
comportar el mercado internacional. El primero incluye en la oferta y el segundo en la

demanda de productos lacteos.

Algunas zonas de Nueva Zelanda se estdn empezando a ver aquejadas por una
incipiente sequia. Dichas zonas coinciden con las de mayor vocacion lechera (acogen
el 84% del censo de vacas lecheras). Ya se ha empezado a generar cierta alarma sobre
su posible repercusion en la produccion lechera. No obstante, dado que los ganaderos
cuentan con una buena oferta en heno y ensilado, no parece que la meteorologia vaya
a influir en los crecientes niveles de produccién. En los cinco primeros meses de la
campafia 2014/15 (que en Nueva Zelanda empez6 el 1 de junio) la produccién ha
aumentado en un 5% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior y la

prevision de precio se ha reducido en un 40%.

Por su parte, China cada vez juega un papel mas importante en el mercado lacteo
internacional por su creciente demanda. Las estimaciones a largo plazo siguen
apuntando a un crecimiento positivo de la demanda, que reduciria la autosuficiencia
china en lacteos del 86% en 2012 al 76% en 2030, segun el Banco Mundial. Sin
embargo, a corto plazo, la demanda estd creciendo mas lentamente de lo que se
esperaba, en consecuencia, ni la sequia de Nueva Zelanda ni la demanda china

parecen que vayan a quitar presiéon en los precios del mercado internacional.

A pesar de que el sector lechero guatemalteco tiene una capacidad instalada para
producir mas de tres millones de litros diarios, en la actualidad el pais importa el 66%
del producto, que representa una factura de Q1.300 millones al afio. En la celebracion
del Dia Mundial de la Leche y de acuerdo con datos de la Camara de Productores de
Leche de Guatemala, la produccion actual se ubica en aproximadamente 1.8 millones

de litros diarios, que alcanzan a cubrir el 34% del consumo nacional.



“En los ultimos 40 anos, Guatemala paso de ser el pais con la mayor produccién de
leche de la region a mayor importador de productos lacteos”, expreso el gerente general

de la Camara de Productores de Leche.

El bajo desarrollo del sector se debe principalmente a la falta de una politica de control
de precios internos, y el hecho de que la apertura comercial ha favorecido las
importaciones y el desmantelamiento de la institucionalidad publica y privada
agropecuaria. “El sector ganadero local se enfrenta a una creciente competencia
desleal, venta del producto a un precio inferior al costo de produccién, importacion bajo

otras partidas arancelarias hasta malas practicas de etiquetado, entre otros”.

Asuncién Mita, Jutiapa tiene una extension territorial de 476 kilometros cuadrados, y se
encuentra a una altura de 470.05 metros sobre el nivel del mar, por lo que su clima es
generalmente calido. La distancia de esta cabecera municipal a la ciudad de Jutiapa es

de 30 kildbmetros.

El 11 de febrero de 2,015 Asuncion Mita fue reconocido con el titulo de ciudad, se
distingue especialmente por sus grandes haciendas de ganado vacuno y caballar, lo

gue constituye una de las fuentes econémicas de la comunidad.

Segun los datos obtenidos en la Encuesta Nacional Agropecuaria (2007), realizada
durante los meses de mayo y junio, en todo el territorio nacional el departamento de
Jutiapa cuenta con 73,477 cabezas productoras de leche, con una produccion diaria de
853,630 litros de leche, lo que representa el 22% de la produccion nacional, lo que lo
sita como el mayor productor de leche a nivel nacional; de dicho departamento, el
municipio de Asuncion Mita es considerado el segundo productor mas grande de leche
del departamento de Jutiapa, luego de Moyuta; lo que ha propiciado el desarrollo de las

productoras de lacteos en este municipio.

El comercio lacteo del municipio de Asuncion Mita esta compuesta por 09
microempresas y 13 empresas de autoempleo que se dedican a la elaboracion de

productos lacteos.



Por su lado Barrientos (2015), establece que la industria de los lacteos ha presentado
un crecimiento en las Ultimas décadas, tal situacion obliga a realizar procesos
operativos y de comercializacién con mayor grado de interés, para lograr una mejor
participacion en el mercado y poder posicionarse entre los gustos y preferencias del
consumidor. Cabe precisar que los productos lacteos son elaborados artesanalmente,
la innovacion es importante en este tipo de negocios lo cual permite lograr una ventaja

competitiva ante los competidores.



1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Definicion de Seguridad Industrial

Segun Ramirez (2007), indica que la seguridad industrial es el conjunto de
conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y eliminacion de
accidentes en el trabajo, por medio de sus causas, encargandose de implementar las
reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes. La seguridad industrial evalGa
estadisticamente los riesgos de accidentes mientras que la parte de higiene Industrial
se encarga de analizar las condiciones de trabajo y, como pueden éstas afectar la salud

de los empleados.

Seguridad industrial es la proteccion de los empleados contra lesiones ocasionadas por
accidentes de trabajo, tiene como objeto proteger a los elementos de la produccion:
recursos humanos, maquinaria, herramientas, equipo y materia prima, en general es
responsabilidad de la organizacion garantizar que ninguna persona que tenga alguna

ocupacién dentro de las instalaciones, esté expuesta al peligro.
a. Normas de seguridad industrial

De acuerdo con Mondy y Noe (2005), es obligacion de todo patrono garantizar la salud

y seguridad estableciendo normas sobre higiene y convivencia en el lugar de trabajo.

Cortés (2007), explica que las normas de seguridad se clasifican de forma similar a la
expuesta en el cuadro siguiente, con caracter general de cualquier tipo de norma, con

las matizaciones ldgicas que esta actividad conlleva.

Cuadro No. 1
CRITERIOS DE TIPOS DE NORMAS
CLASIFICACION
POR e Ley de prevencion de riesgos laborales y reglamentos que la
PROMULGACION desarrollan.
e Reglamentos de seguridad industrial A. T., B. T., aparatos
elevadores, recipientes a presion, etc.




e Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y
peligrosas.
e Reglamento generas de seguridad, higiene y medio ambiente

de trabajo.

POR ACTUACION | Personal (Equipo de proteccion individual).
Colectiva (Orden y limpieza, proteccidn contra incendios, carga y
descarga).

POR EL TIPO DE | Instalaciones eléctricas, soldaduras, aire comprimido, elementos
INSTALACIONES | de maniobra, contra incendios, etc.

POR SU ALCANCE | Nacionales (UNE, BS, DIN, ANSI, NMX, etc.)
Internacionales (ISO, CEl, EN, etc.)

POR SU Normas obligatorias

OBLIGATORIEDAD | Normas voluntarias
Normas de emergencia

Fuentes Cortés (2007).
b. Personas responsables de la seguridad e higiene industrial

Cortés (2006), manifiesta que el jefe de seguridad e higiene debe tener los
conocimientos que le permitan analizar, estudiar y mejorar todas las operaciones con
fines de seguridad; debe conocer las propiedades de los materiales, y de las sustancias
gue se manejan desde el punto de vista de la fisica, la quimica y la tecnologia, asi
como los procesos de fabricacion.

Por su parte, el jefe de produccidén es habitualmente la persona que dirige y vigila el
trabajo y es quien también debe tener a su cargo el cumplimiento de los preceptos de la
seguridad que se hayan establecido. Pero es importante que haya un asesor de una
categoria suficiente y con todos los conocimientos necesarios para los problemas de
seguridad y prevencion de riesgos. Este asesor podra ser un ingeniero en seguridad o
un especialista experto en la materia a quien la gerencia dé el apoyo y autoridad
suficiente para que actle. En las actividades de seguridad es necesario contar con

informacion periddica respecto as:

e Disposiciones de seguridad prescritas.

e Denuncias de practica inseguras.




e Informes de situaciones inseguras.

e Informes de accidentes e incidentes.

e Informes de maquinaria y equipo defectuoso.
e Informe de enfermedades y ausentismo.

e Numero de asambleas o reuniones de seguridad celebradas.

Por otro lado Hernandez (2005), menciona que la persona que ha de encargarse de la
seguridad en la organizacion, debe reunir los requisitos minimos necesarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones, esto es, deberd ser un profesional en

seguridad.

c. Tipos deriesgos y accidentes

Riesgo
Cortes (2007), define riesgo como la combinacién de la frecuencia o probabilidad de

consecuencias que puede derivarse de la materializacion de un peligro.

Segun Menéndez, Fernandez, Yaneza, Vasquez, Rodriguez y Espeso (2008), el riesgo

es toda situacion de la que puede derivarse un dafio a toda persona.

Tipos de riesgo

Diaz (2009), define los tipos de riesgos de la siguiente manera:

Riesgos originados por agentes fisicos: Tienen su origen en las distintas

manifestaciones de la energia en el entorno de trabajo. Se pueden clasificar en:

e Riesgos de tipo mecanico: como los que se producen con la utilizacién de
la maquinaria o a consecuencia del funcionamiento de esta como el ruido,
vibraciones, etc.

¢ Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquellos que se producen con
motivo de la exposicion a una iluminacion con determinada intensidad o a

variaciones de temperatura.



¢ Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el de radiaciones,

ultrasonidos o radiofrecuencias.

e Riesgos originados por agentes quimicos: son los derivados de la exposicion
a contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea
en forma sélida, liquida o gaseosa, capaces de producir un dafio en el organismo
en determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicion a sustancia

toxicas, nocivas, corrosivas, irritantes, etc.

e Riesgos originados por agentes biolégicos: son los derivados de la
exposicion o del contacto con seres vivos, tales como bacterias, parésitos, virus,
hongos y cualquier organismo que pueda producir infecciones, enfermedades o

alergias.

e Riesgos de tipo psicoldgico: derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el
ser humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de
este. En ocasiones, la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de
riesgo que pueden producir estrés, agotamiento o fatica, y a su vez provocar
dafios psiquicos como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que

restringen la capacidad laboral.

e Riesgos derivados del factor humano: son aquellos en los que intervencion
del hombre, bien por actuaciones peligrosas y practicas inseguras, o bien por la
ausencia de un comportamiento adecuado a una situacién de riesgo, pueden dar

lugar a un accidente.

Control de riesgos
Para Cortes (2005), control de riesgo es la probabilidad de un peligro existente en una
actividad determinada durante un periodo definido. También se puede entender como el
potencial de pérdidas que existe asociado a una operacion productiva, cuando cambian

en forma no planeada las condiciones definidas como estandares para garantizar el



funcionamiento de un proceso o del sistema productivo en su conjunto. El riesgo en

general se puede clasificar en:

El riesgo inherente: es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar
de la situacién donde existe, es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio

de cada empresa de acuerdo a su actividad.

El riesgo incorporado: es aquel que no es propio de la actividad, sino que es
producto de conductas poco responsables de un trabajador, que asume otros
riesgos con el objeto de conseguir algo que cree que es bueno para él y/o para

la empresa.

Segun Miguez y Bastos (2006), para un efectivo control de riesgos es necesario

implementar un programa preventivo que ayude a cada uno de los trabajadores a

poner una marca segura en todo lo que hace y en esa forma evitar lesiones tanto al

propio trabajador como a sus compaferos. Al implementar estas medidas se lograran

las siguientes ventajas:

Control de lesiones y enfermedades profesionales a los colaboradores
Menores costos de seguros e indemnizaciones.

Control en las pérdidas de tiempo.

Menor rotacion de personal por ausencias al trabajo o licencias médicas.
Involucramiento, liderazgo e imagen.

Continuidad del proceso normal de produccion.

Prevencion de riesgos laborales

Segun Cortés (2007), las medidas relacionadas con prevencion de riesgos en términos

generales se definen en:

Seguridad del trabajo: técnica de la prevencion de los accidentes de trabajo
gue actua analizando y controlando los riesgos originados por los factores
mecanicos ambientales.

Higiene del trabajo: técnica de prevencion de las enfermedades profesionales

gue actua identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores fisico,
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guimico y bioloégicos ambientales para hacerlos compatibles con el poder de
adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

e Ergonomia: técnica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion
del ambiente al hombre (disefio del ambiente, técnicas de concepcion,
organizacién del trabajo, proyecto de equipos e instalaciones).

e Psicosociologia: técnica de prevencion de los problemas psicosociales (estrés,
insatisfaccion, agotamiento, etc.).

e Formacidn: técnica que actia sobre el hombre para crear habitos de actuacién

en el trabajo, correctas que eviten los riesgos derivados del mismo.

Segun Fernandez (2008), riesgo es la posibilidad de que un trabajador sufra un
accidente como consecuencia de su trabajo. Cualquier actividad, por simple que
sea, es una fuente de riesgo, la prevencion intenta tomar las medidas adecuadas
para poder convivir con este riesgo laboral, no es lo mismo peligro que riesgo en
efecto, el grado de peligrosidad depende de las propiedades intrinsecas de una
sustancia, es decir, de su capacidad de arder, explorar, correr, las cuales se basan

principalmente en un examen de los estudios cientificos disponibles.

Cuadro No. 2

Clasificacion de los factores de riesgo y su rama preventiva

Factor de riesgo Tipo de riesgo Rama preventiva

Condiciones de seguridad Riesgo de accidentes Seguridad en el trabajo

Medio ambiente fisico de | Efecto sobre el organismo.
trabajo o la presencia de | Riesgo de enfermedad Higiene industrial
contaminantes quimico y

biolégico.

Control sobre la persona de | Riesgo de  enfermedad
los diferentes factores de | profesional. Salud laboral

riesgo.

Exigencias fisicas de la | Efecto sobre organismo.

tarea, interacciones hombre- | Riesgo ergonémico Ergonomia

maguia
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Exigencias mentales de la | Efecto sobre el organismo.
tarea o la forma en que esta | Riesgo psicol6gico Psicologia aplicada

organizado en trabajo.

Fuente Fernandez (2008)

En el tema de prevencién de riesgos y accidentes, el uso de extintores cobra vital

importancia.

Menéndez, et al. (2008), expresan que el extintor es el primer elemento que participa la
extincion del incendio. El extintor ira provisto de una placa de disefio impresa con la
presion de disefio y la fecha de la primera prueba y sucesivas, asi como la marca de
quien la realiza.

La fijacion de esta placa permanente, bien con remache o soldadura, autorizandose en
los extintores que carezcan de soporte para la misma que la placa sea adherida por

otro medio, siempre que se garantice su inamovilidad.

e Eficacia y localizacion de los extintores portatiles
Se entiende por eficacia de un extintor la aptitud para la extincion de una o varias
clases de fuego normalizados segun tipos de hogar de pruebas de caracteristicas
definidas. La eficacia o potencia extintora de un aparato se expresara por el hogar tipo

maximo que pueda apagar.

e Tipos de fuegos:
Fuegos de clase A:
El nimero indica la longitud en decimetros del lado de un entramado de madera
ardiendo de seccion transversalmente constante y sobre un pedestal metalico que el
extintor es capaz de apagar, segun se establece la letra A indica la clase de fuego:
sélidos. Cadigo de eficacia: 8A, 13A, 21A, 27A, 34A, 55A.

Fuegos clase B:
Para los fuegos de clase B el numero indica los litros de combustible normalizado

(gasolina de aviacién), ardiendo sobre bandejas circulares de diametros especificados,
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gue el extintor es capaz de apagar. La letra B indica la clase de fuego: liquidos. Codigos
de eficacia: 8B, 13B, 21B, 34B, 55B. (Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez,
Rodriguez y Espeso, 2008).

Accidentes

Andersen (2005), manifiesta que accidente es toda lesiébn organica o perturbaciéon
funcional, inmediata o posterior (incluso la muerte), recibida repentinamente en ejercicio
0 con motivo del trabajo, en cualquier momento o lugar en que se preste. Se incluyen
las que se ocasionan al trasladarse el trabajador de su domicilio al lugar de trabajo o

viceversa.

En resumen, la seguridad industrial es importante, porque a través de ella se garantiza
la integridad fisica de los trabajadores, reduciendo costos al evitar accidentes que

puedan ocasionar bajas temporales o definitivas a un empleado en particular.
Por su parte, Chiavenato (2007), clasifica los accidentes laborales en dos tipos:

Accidentes sin ausencia: después del accidente, el empleado continta trabajando.
Este tipo de accidente no se considera en los calculos de los coeficientes de la
frecuencia y la gravedad, sin embargo se debe investigar y anotar en un informe,

ademas de reflejarlo en las estadisticas mensuales.
Accidente con ausencia: es el que da por resultado:

e Incapacidad temporal y pérdida total de la capacidad para trabajar en dia en que
se sufre el accidente o que se prolonga durante un periodo menor a un afno. Al
regreso, el colaborador asume su funcién sin que haya reduccién de su

capacidad.

e Incapacidad parcial y permanente, asi como reduccién parcial y permanente de

la capacidad para trabajar. La misma se puede derivar de:

e La pérdida de un miembro o parte del mismo.
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La reduccion de la funcién de un miembro o parte del mismo.
La pérdida de la vista o la reduccion de la funcion de un ojo.

La pérdida de audicion o la reduccion de la funcion del oido.

e Cualesquier otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o
psiquiatricas que, en opinion de un médico, den por resultado la reduccion de
menos de tres cuartos de la capacidad para trabajar.

e La incapacidad total y permanente es la pérdida total de la capacidad para

trabajar de manera permanente. La misma se debe a:

e Pérdida de la vista de ambos ojos.

e Pérdida de la vista de un ojo y la reduccion de mas de la mitad del otro.

e Pérdida anatomica o la incapacidad funcional de las partes esenciales de mas

de un miembro (mano o pie).

e La pérdida de la vista de un ojo, al mismo tiempo que la pérdida anatémica o

la incapacidad funcional de una de las manos o de un pie.

e La pérdida de audicion de ambos oidos o, incluso, la reduccién de mas de la

mitad de su funcion.
e Cualesquier otras lesiones organicas y perturbaciones funcionales o
psiquicas permanentes que, en opiniébn de un médico, ocasionen la pérdida

de tres cuartos o méas de la capacidad para trabajar.

e Muerte del accidentado.
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Causas de Accidentes
Ivancevich (2006), manifiesta que las principales causas de los accidentes laborales

son: tareas, condiciones de trabajo e indole de los empleados.

Entre los ejemplos de causas relacionadas con la tarea y las condiciones de trabajo se
encuentran las maquinas mal disefiadas o mal reparadas, falta de proteccion de los
equipos Yy la presencia de sustancias o gases peligrosos. También contribuyen a los
accidentes las horas excesivas de trabajo, que producen fatiga; el ruido; una

iluminacién inadecuada; el aburrimiento; los juegos rudos, y los pleitos”.

¢, Como identificar las causas de los accidentes?
Los accidentes son provocados por causas que pueden ser identificadas y eliminadas
para que no provogquen nuevos accidentes. Segun la American Standards Association,

las principales causas de los accidentes son:

El agente: es el objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian
proteger adecuadamente) que se relaciona directamente con la lesion, como una

prensa, mesa, martillo, herramienta, etc.

La parte del agente: aquella que esta estrechamente asociada o relacionada con
la lesion, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, la cabeza del matrtillo,

etc.

La condicion insegura: es la condicion fisica 0 mecénica que esta en el lugar, la
maquina, el equipo o la instalacion (que se podria haber protegido o corregido), y
que puede propiciar la ocurrencia del accidente, como un piso resbaladizo, con
aceite, mojado, con salientes o0 agujeros, una maquina que no cuanta con
proteccion, una instalacion eléctrica con cables pelados, iluminacion deficiente o

inadecuada, entre otros.
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El tipo de accidente: es la forma o el modo de contacto entre el accidente y el
accidentado, o sea el resultado de ese contacto como, golpes, caidas, resbalones,

choques, etc.

El acto inseguro: es la violacion del procedimiento aceptado como seguro;
pudiendo ser, dejar de usar equipo individual de proteccion, distraerse o conversar
durante el servicio, fumar en un area prohibida, lubricar o limpiar una maquina en

movimiento.

El factor personal de inseguridad: es la caracteristica, deficiencia o alteracion
mental, psiquica o fisica (accidental o permanente) que permite el acto inseguro.
Son causantes la vista defectuosa, fatiga, intoxicacion, problemas en casa,

desconocimiento de las normas y reglas de seguridad. (lvancevich, 2006).

Repercusiones en la empresa derivadas de los accidentes

Para Gil (2012), todos los accidentes tienen una causa y son evitables, aunque por

razones de politica social se haya llegado a una responsabilidad objetiva, excluyendo

una responsabilidad de culpa; a nadie se la escapa que en todos los accidentes hay

un responsable y que el empresario tiene el deber de evitarlos imponiendo una serie

de medidas preventivas.

Segun Cabaleiro (2010), es todo suceso no esperado ni deseado que conlleva

pérdidas de la salud o lesiones en los trabajadores en el desarrollo de su actividad

laboral. El accidente laboral repercute negativamente en la contabilidad de las

empresas. Algunas de las repercusiones que conlleva un accidente para una

empresa son:

Gastos derivados de los dafios materiales y patrimoniales.
Tiempo perdido como consecuencia del accidente.
Cargas sociales.

Gastos e atencion sanitaria.

Defectos de calidad.

Defectos de atencion a los clientes.
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e Demoras en las entregas.

e Desmoralizacion en el trabajo.

e Contratacion de mano de obra en sustitucion del trabajador.

d. Costos de accidentes
Pizarro, Enriguez, Sanchez y Gonzalez (2007), exponen que un elemento que permite
medir el impacto de un accidente laboral lo constituye la estimacion del costo; es

fundamental incorporar esta variable en la investigacion de tales acontecimientos.

La estimacion de costos tiene dos elementos: los costos directos y los costos indirectos.
Los costos directos del accidente contemplan los costos derivados del uso de la pdliza
de riesgos de trabajo en el momento en que ocurra el evento y que se requiera atencién
médica, rehabilitacion, pago de subsidios, indemnizaciones y pensiones segun

corresponda.

Por otra parte los costos indirectos del accidente incluyen las perdidas en horas de
trabajo, tiempo para la averiguacion del acontecimiento, dafios a la propiedad (equipo,
maquinaria e instalaciones) dafios a los materiales y al producto, transporte del

lesionado, reemplazo del trabajador y paralizaciones en la produccion.

Porret (2010), indica que el costo econdmico de la siniestralidad como factor
competitivo, se basa fundamentalmente en que los accidentes y enfermedades
profesionales cuestan mucho mas dinero de lo que puede parecer a simple vista,
porque los seguros cubren una sola parte tan solo de los costos reales, incluso
determinados autores aseguran que en promedio estadistico esos costos son cinco
veces superiores a los costos asegurados. Esos costos ocultos o indirectos se pueden
valorar de la siguiente manera: pérdida de tiempo laboral de compafieros y mandos,
primeros auxilios, dafios materiales a instalaciones y equipo, interferencias en la
produccién o servicios, disminucion o pérdida de calidad, gastos fijos (energia,
alquileres, servicios, etc.) no contra prestados, procesos judiciales, sanciones,

honorarios profesionales, pérdida de imagen y mercado.
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Registros

Asfahl y Rieske (2010), explica las formas, los informes y los registros no son parte
menor del trabajo del gerente de seguridad industrial. El registro de decesos de
trabajadores es mas sdlido que el de lesiones y enfermedades; por lo tanto, cabe
emplear estadisticas de decesos para observar las tendencias anteriores y posteriores.

e. Equipo de proteccién personal

Dessler (2009), expresa que el equipo de proteccion es un dispositivo de uso
individual destinado a proteger la salud e integridad fisica del empleado. El uso del
equipo de proteccidn es necesario para todo trabajador ya que éste, evita el contacto
directo con el entorno y el ambiente de riesgo, para prevenir accidentes y lesiones en la
realizacion de sus actividades laborales. La funcién de estos equipos, es reducir el

riesgo o peligro y adecuar al individuo al contexto y grado de exposicion.

Para que el equipo de proteccion sea verdaderamente efectivo, deben reunir ciertas
condiciones como: ser aprobado, de facil manejo, comodo, que no interfiera con el

trabajo y de mantenimiento sencillo entre otros.
e Necesidad del equipo

Aun cuando en cualquier esfuerzo en pro de la seguridad es fundamental modificar el
ambiente fisico para hacer imposible que hechos no deseados se produzcan, en
ocasiones hace falta, ya sea por razones econdémicas o de conveniencia, salvaguardar

al personal equipandolo en forma individual o con dispositivos de proteccion personal.
e Seleccion del equipo

El objetivo fundamental del equipo es evitar que alguna parte del cuerpo del trabajador
haga contacto con riesgos externos. Sin embargo, impide que el calor y la humedad se
escapen del cuerpo, lo que tiene como consecuencia alta temperatura y sudor

incbmodo al trabajador, haciendo evidente una fatiga mas rapida.

La eleccion de los dispositivos de proteccion personal es recomendable que se realice
con ayuda del trabajador para que se adecue a las necesidades del trabajo y a la vez

sea comodo.
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e Uso del equipo
Los equipos de proteccion personal o E.P.P, son dispositivos utilizados por el personal
en un area de trabajo cuando los peligros no han podido ser controlados o eliminados

por completo.

Para determinar si un area de trabajo debe implementar el uso de un equipo de

proteccion personal se deben considerar los siguientes puntos:

e Andlisis de las actividades que se realizan en el lugar de trabajo, factores
ambientales que lo rodean, equipos, maquinas, sustancias o herramientas que

se utilizaran para la ejecucion de las tareas.

e Factores de riesgos presentes en el area de trabajo -vibraciones, iluminacion,

temperatura, riesgos mecéanicos, quimicos, bioldgicos, otros-.

Para Cortés (2005), los equipos de proteccién individual destinados a proteger al
colaborador frente a los riesgos derivados de las condiciones medioambientales (ruido,

agentes quimicos, radiaciones, etc.) son concretamente los siguientes:

e Equipos de proteccion respiratoria
e Equipos de proteccion auditivo
e Equipos de proteccion de las vista y de la cara

e Equipo de proteccién corporal

Y manifiesta que de las diferentes vias de entrada en el organismo de los
contaminantes que pueden existir en el ambiente laboral (digestiva, absorcién mucosa,
dérmica, respiratoria, etc.) es precisamente la via respiratoria la que constituye el
camino mas rapido y directo de entrada del contaminante debido a su estrecha relacion
con el sistema circulatorio y a la constante necesidad de nuestro organismo de oxigenar

los tejidos celulares.
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Por ello los equipos de proteccion respiratoria tienen como mision proporcionar al
trabajador que se encuentre en un ambiente contaminado, con o sin deficiencia de

oxigeno, el aire que precisa para respirar en debidas condiciones higiénicas.

En cuanto al equipo de proteccion auditivo, Cortés (2005), continua manifestando que
éstos equipos, son los destinados a proteger al trabajador frente a los riesgos derivados
de los ruidos, e identifica los siguientes: Orejeras, Tapones y Casco antirruido. Las
orejeras son protectores auditivos que cubren totalmente el pabelléon auditivo, constan
de dos casquetes y arnés de fijacion. Para corregir la posible resonancia en el interior
del casquete esta dotado de una almohadilla absorbente y para que se produzca de
forma correcta la adaptacion de la zona que rodea la oreja dispone de un material
flexible denominado cojin de cierre; el arnés permite la sujecion de los dos casquetes y

facilita el ajuste a la cabeza.

Cortés (2005), explica que los equipos de proteccion de la vista y de la cara dentro de
este grupo se incluyen los equipos empleados para proteger al trabajador frente a
aguellos riesgos existentes en el medio laboral que puede afectar a la vista y/o la cara.

Los equipos de proteccion de la cara y/o aparato visual, se pueden considerar incluidos

en dos grupos asi:

e Protectores oculares (gafas)

e Protectores faciales (pantallas)

Utilizandose los primeros para proteger Unicamente la vista, mientras que las pantallas
se utilizan cuando se precisa ampliar la proteccion a la cara o parte de ella frente a

determinados tipos de riesgos existentes en el lugar de trabajo.
e Proteccion de brazos y manos.

Gonzalez, Mateo y Gonzalez, (2006), indican que los guantes son equipos de

proteccion individual que protegen las manos o partes de éstas contra los riesgos
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gue pueden afectarles. Los guantes pueden cubrir parte del antebrazo o brazo

también.

e Guantes de proteccion para riesgos térmicos:
Los guantes pertenecientes a este grupo protegen del calor o del frio. Segun se
manifiesten estos riesgos los guantes pueden ser: resistentes a la llama,
resistentes al calor de contacto, resistentes a salpicadura de metal fundido,
resistentes a bajas temperaturas (camaras frigorificas o productos criogénicos),
resistentes a condiciones climatolégicas extremas. Guantes de proteccion para
riesgos térmicos: los guantes pertenecientes a este grupo protegen del calor o
del frio. Segun se manifiesten estos riesgos los guantes pueden ser: resistentes
a la llama, resistentes al calor de contacto, resistentes a salpicadura de metal
fundido, resistentes a bajas temperaturas (camaras frigorificas o productos

criogénicos), resistentes a condiciones climatolégicas extremas.

Cuadro No. 3

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA COLABORADORES DE
LAS PRODUCTORAS DE LACTEQOS

Equipo de proteccion Mascarillas.

respiratorio.

Equipo de proteccion Orejeras

auditivo. Tapones y

Equipo de proteccion visual | Gafas 'y
y de la cara. Pantallas
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Redes para el cabello

Fuente: elaboracion propia (2015)

Sefializacion
Para Sanchez, Palomino, Gonzélez y Tejada (2006), el perimetro de trabajo debe
sefalizarse de manera que sean claramente visibles e identificables las sefales de
advertencia de peligro (prohibido el paso a toda persona ajena a la obra), utilizacion de

equipo de proteccion individual, entrada de personal y entrada/salida de vehiculos.

Una sefal es un simbolo, un gesto u otro tipo de signo que informa o avisa de algo. La
sefial sustituye a la palabra escrita o al lenguaje, asi también es facilmente
interpretada. Cuando se trata de simbolos, las sefiales estdn colocadas en lugares

visibles y realizados normalmente en diversos colores y formas.

En el caso de los gestos, son hechos por las personas mediante las manos y los
brazos. También hay indicaciones consistentes en banderas, utilizadas sobre todo en la

navegacion maritima y sefiales luminosas, como las de los faros en las costas.

Miguez (2006), indica que la sefalizacion es una medida de informacion que pretende,
mediante imagenes y sefales acusticas, indicar y advertir del riesgo de un accidente,
indicar la situacion de los equipos y medios de proteccion y de emergencia, asi como

advertir de ésta, indicar las formas de evacuacion, etc.

e Clases de sefalizacion y utilizacion: continta Cortés (2005), diciendo

gue aunque generalmente por sefalizacion suele entenderse la
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denominada sefalizacion en forma de panel o sefial, en aquellos casos en
los que éste tipo de sefalizacion no ofrezca suficiente garantia o como
medida complementaria de ésta, se suelen utilizar otras diferentes formas
de estimular la conducta humana, actuando sobre sentidos distintos al de

la vision, como el oido, el olfato o el tacto.

Se pueden utilizar diferentes tipos de sefalizacion relacionados con la seguridad y la

salud de los colaboradores dependiendo del sentido que debe resultar estimulado.

Sefializacidén Optica: resulta ser el tipo mas generalizado, por lo que se
hace referencia especialmente a ella en este punto, esta constituida por
una combinacion de formas, colores y simbolos.

Sefializacién acustica: al igual que la olfativa tienen gran importancia
cuando se necesita de una gran rapidez y facilidad de transmisién de la

informacion (alarmas, sirenas, etc.)

Entre éste grupo se pueden considerar incluidos los siguientes tipos de sefales:

Evacuacion de urgencia

Presencia de fuego

Presencia de gases toxicos

Presencia de radiaciones ionizantes

Sefializacién olfativa: constituida por aditivos empleados en gases toxicos
inodoros para determinar su presencia.

Sefializacion tactil: constituida por rugosidades en elementos o recipientes
para determinar la presencia del peligro al contactar con el elemento o

recipiente que contiene sustancias peligrosas.

Si se tiene en cuenta la definicion incluida de sefializacion de seguridad podra ser:

e Sefal de prohibicion: Sefal que prohibe un comportamiento que puede provocar

un accidente.

e Seilal de advertencia: sefal que advierte de un peligro o riesgo.
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e Sefial de obligacion: sefal que obliga a un comportamiento determinado.

e Sefal de salvamento o de socorro: Sefial que proporciona indicaciones relativas
a las salidas de socorro o a primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.

e Sefal indicativa: Sefial que proporciona otras informaciones distintas de las

descritas.

Sefial en forma de panel o sefial: sefial que por la combinacion de una forma
geométrica, de colores o de un simbolo o pictograma, proporciona una
determinada informacién, cuya visibilidad esta asegurada por una iluminacién
de suficiente intensidad.

¢ Sefal adicional: sefial utilizada junto a otra sefial en forma de panel y que
facilita informacién complementaria.

e Sefial luminosa: sefial emitida por medio de un dispositivo formado por
materiales transparentes o translucidos, iluminados desde otras o desde el
interior, de tal manera que aparezca por si misma como una superficie
luminosa.

e Sefal acustica: sefial sonora codificada, emitida y difundida por medio de un
dispositivo adecuado sin intervencién de voz humana o sintética.

e Comunicacion verbal: mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza voz
humana o sintética.

e Sefal gestual: movimiento o disposicion de los brazos o las manos en forma

codificada para guiar a las personas que estén realizando maniobras que

constituyan un riesgo o peligro para los colaboradores.

Eleccidén del tipo de sefial adecuada

Miguez (2006), manifiesta que la eleccion del tipo de sefal, asi como el nimero y el
emplazamiento de las sefiales o de los dispositivos de sefalizacion que se han de
utilizar en cada caso, debe realizarse de forma que la sefializacion resulte lo méas eficaz
posible. Para alcanzar este fin es preciso tener en cuenta las caracteristicas de la sefal,
los riesgos, elementos o circunstancias que hayan de sefalizarse, la extension de la

zona que es necesario cubrir; y el nUmero de trabajadores afectados.
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e Colores de seguridad

Continia manifestando Miguez (2006), que los colores de seguridad podran formar
parte de una sefializaciobn de seguridad o constituirla por si mismos. Para lograr el
importante fin, dentro de cualquier empresa organizada, se crearon y normalizaron los
colores y sefiales de seguridad de aplicacién internacional recomendados por el ISO
(Organizacién internacional de estandares). La sefalizacion o sefales de seguridad,
esquemas figurados, y colores de seguridad estan pensadas y disefiadas para llamar
rapidamente la atencion sobre cualquier peligro, pudiéndose identificar el mismo,
mediante indicaciones mas precisas.

En el siguiente cuadro se muestran los colores de seguridad y su significado.

Cuadro No. 4

Colores de identificacion en la seguridad industrial

Amarillo: se utiliza para indicar
precaucion o advertencia sobre
cualquier riesgo, con la utilizacién

de bandas color negro.

Fuente: elaboracion propia basado en Miguez (2006).

Seflales de advertencia

Segun Gonzalez (2008), las sefales que advierten de un peligro son: de forma
triangular, con pictograma de color negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera
cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial) y bordes negros; sélo cuando

la sefal se refiera a materias nocivas o irritantes tendra el fondo de color naranja
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para evitar confusiones con otras sefiales similares utilizadas para la regulacién del

trafico por carretera.

Figura No. 1
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Fuente:https://www.google.com.gt/search?g=se%C3%Blales+contrat+incendios&biw=1
280&bih=699&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=nN9TVaXhHsOjNgODgKgO&sqi=2&v
ed=0CAYQ_AUo0AQ#tbm=isch&q=se%C3%Blales+de+advertencia

Sefiales de peligro-prohibicién

Prohiben el comportamiento susceptible de provocar un peligro. Pictograma negro
sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera cubrir
como minimo el 35% de la superficie de la sefial).

Figura No. 2
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Fuente:https://www.google.com.gt/search?biw=1280&bih=699&tbm=isch&sa=1&q=se%
C3%Blales+de+peligro&oq=se%C3%B1lales+de+peligro&gs |=img.1.0.0110.70022.739
50.6.75589.20.9.0.4.4.0.312.605.0j2j0j1.3.0.msedr...0...1c.1.64.img..13.7.644.7J2KAiko
xswé&bav=on.2,or.r_cp.&bvm=bv.93112503,d.eXY&dpr=1&ei=L-FTVe-
XGMOHNtjngPAE&emsg=NCSR&noj=1

Sefiales de Obligacion

Sigue afirmando Gonzales (2008), que las sefales de obligacibn son de
comportamiento determinado, también de forma redonda, pero con pictograma blanco
sobre el fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la

sefial).

Figura No. 3

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=se%C3%Blales+contra+incendios&biw=1
280&bih=699&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=nN9TVaxXhHsOjNgODgKgO&sqi=2&v
ed=0CAYQ_AUO0AQ#tbm=isch&q=se%C3%B1lales+de+obligacion

Seflales contra incendios

Indican la instalacion de un equipo o sistema contra incendios. Tienen forma
rectangular o cuadrada. El pictograma es blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir
como minimo el 50% de la superficie de la sefial). Los elementos y equipos utilizados
para la lucha contra incendios, estaran alojados en armarios y receptaculos pintados de
rojo, en los que se pueda identificar facilmente el equipo que contienen en su interior.
(Gonzalez, 2008).
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Figura No. 4

El-18

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=se%C3%Blales+contra+incendios&biw=1
280&bih=699&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=nN9TVaxXhHsOjNqODgKgO&sqi=2&v
ed=0CAYQ_AUO0AQ

f. Normativa legal

En 1946 se marca el inicio de la seguridad e higiene industrial en Guatemala, con la
emision de la Ley Organiza del Instituto de Seguridad Social IGSS, creando asi una
institucion que brinda asistencia médica y proteccion econdmica a los colaboradores
gue se vieran obligados a suspender su trabajo, por causa de accidente o enfermedad.

Actualmente la Escuela de Capacitacion sobre Seguridad e Higiene Industrial en
Guatemala cuenta con un programa completo de cursos relacionados con la salud

ocupacional y la prevencion de accidentes laborales.
e Leyesynormas

Entre las principales leyes y normas que regulan esta actividad en el pais se

encuentran las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica

e (Cddigo de Trabajo

e Reglamento del Instituto de Seguridad Social IGSS

e Reglamento general sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo

e Ley Organica del Instituto de Seguridad Social y Reglamentos
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e Organizacion Internacional del Trabajo

La constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la actual ley fundamental de
Guatemala, en donde estan determinados los derechos de los habitantes de la nacion,
la forma de su gobierno y la organizacion de los poderes publicos. La Constitucion se
encuentra en la cuspide o parte mas alta del sistema jerarquico de las leyes, por lo que

se le denomina Carta Magna o ley de leyes.

En el Ministerio de Trabajo y Prevencion Social de Guatemala establece en el Articulo
197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger

eficazmente la vida, la salud y la modalidad de los trabajadores.

Segun el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS establece en el capitulo |,
obligaciones de los patronos: Articulo 4. Todo patrono 0 su representante,
intermediario o contratista debe adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo,
las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la

integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo:

e A las operaciones y procesos de trabajo.

e Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

e A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

e A la colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y

de todo género de instalaciones.

En el reglamento del instituto de seguridad social IGSS se indica en el capitulo Ill, las
obligaciones de los trabajadores, lo explica el Articulo 8. Todo trabajador estara
obligado a cumplir con las normas sobre higiene y seguridad, indicaciones e

instrucciones que tengan por finalidad protegerle su vida, salud e integridad corporal.

Asi mismo estara obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se les den
en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccidn personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.
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Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo: tiene por objeto regular
las condiciones generales de seguridad e higiene para el desempefo de labores en el
lugar de trabajo. Fue creado a través del ministerio de trabajo, siendo su objetivo
principal la proteccioén a la vida, la salud y la integracion corporal de los colaboradores,

lo que se especifica en los articulos de 5 al 10, y el 69 y 70 del reglamento.

Ley Orgéanica del Instituto de Seguridad Social y Reglamentos: establece funciones y
obligaciones para los afiliados y fija normas a los patronos en cuanto a contribuciones y

medidas de seguridad que deben tomarse dentro de la empresa.

Organizacion Internacional del Trabajo: proporcion a los gobiernos algunas normas
sobre seguridad e higiene, a fin de que puedan ser divulgadas entre los empresarios de

Sus respectivos paises.

La evolucion de la seguridad industrial en Guatemala, se ha dado a pasos lentos ya que
aun existen muchas empresas con un alto indice de accidentes y poco interés en la

proteccion de la vida y la salud de los colaboradores.

El Ministerio de Trabajo y Prevencion Social de Guatemala establece en el Articulo
197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger

eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.

Segun el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS establece en el capitulo I,
obligaciones de los patronos: Articulo 4. Todos los patronos 0 su representante,
intermediario o contratista deben adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo,
las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la

integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo:

e A las operaciones y procesos de trabajo.

e Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

¢ A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

e Ala colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y
de todo género de instalaciones.
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En el reglamento del instituto de seguridad social IGSS se indica en el capitulo I, las
obligaciones de los trabajadores, lo explica el Articulo 8. Todo trabajador estara
obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene, indicaciones e

instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e integridad corporal.

Asi mismo estard obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le den
en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccion personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.

1.2.2 Definicion de Higiene Industrial

Mateo (2007), define higiene industrial como la ciencia y arte dedicados al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tenciones
emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades,
destruir la salud y el bienestar, o crear algun malestar significativo entre los
trabajadores o ciudadanos de la comunidad, prevenciébn de las enfermedades
profesionales causadas por los contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos que actian

sobre los colaboradores.

De acuerdo a Grimaldi y Simonds (2008), la higiene industrial como el conjunto de
conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores
del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen, del trabajo y pueden causar

enfermedades, deteriorar la salud o provocar accidentes.

La higiene del trabajo también es conocida como higiene industrial y segun la
(Organizacién Internacional del Trabajo OIT), (2009), es una ciencia de la anticipacion,
la identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de
trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo también en cuenta su posible repercusion en las comunidades

vecinas y en el medio ambiente en general.

Se establece la higiene industrial como el conjunto de los conocimientos y las técnicas

dedicadas a identificar, valorar y manejar los factores del ambiente, psicologicos o
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tensidnales, que provienen de las actividades laborales y que pueden ocasionar

enfermedades o quebranto de la salud.

Los factores del medio exterior que ejercen accion sobre el funcionamiento normal del
organismo son:

e Factores quimicos

e Factores fisicos

e Factores bioldgicos

e Fuerza de trabajo

e Factores psicolégicos

a. Enfermedades laborales
Para Mondy y Noe (2005), una enfermedad laboral es un estado anémalo de la salud
del trabajador desarrollado por las causas laborales que éste desempefia, y esto
produce en el organismo del ser humano lesiones o perturbaciones funcionales o

mentales, éstas pueden ser temporales o permanentes.

Las enfermedades que se definen como de origen ocupacional o profesional son de las
gue se puede establecer una relacién causal entre el trabajo y la aparicion de la
enfermedad. Son aquellas que se contraen a consecuencia del trabajo ejecutado y son

ocasionadas por agentes contaminantes.

Dentro de las enfermedades ocupacionales o laborales mas destacadas se encuentran:

e Vaque (2009), define la gripe como una de las enfermedades mas comunes de
la poblacion, desde el punto de vista social y sanitario que los individuos, familias
y empresas conozcan las medidas preventivas para evitar la infeccion, ya que la

gripe puede desarrollarse debido a los cambios de clima o por pandemia.

e Cansancio: para Gonzalez y Ordofiez (2004), es como falta de fuerzas de parte

del ser humano y debilidad muscular.

e Agotamiento: Mondy y Noe (2005), lo definen como un “estado de fatiga o

frustracion, que emana de la devocion a una causa, forma de vida o relacion que
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no proporciond la remuneracion esperada”. En esencia, el agotamiento es la
percepcion de que un individuo esta dando mas de lo que estéa recibiendo, ya sea
dinero, satisfaccion o elogios. Cualquier empleado puede experimentar
agotamiento, y nadie esta exento. Lo peligroso del agotamiento es su caracter
contagioso. Una victima de agotamiento muy cinica y pesimista puede
transformar con rapidez a un grupo entero. Las sefales de alerta del agotamiento
son: irritabilidad, olvido, frustracion, fatiga, retrasos, tensién o aumento en el
consumo de alcohol o de drogas. Otros sintomas pueden incluir problemas
recurrentes de salud, tales como Ulceras, dolor de espalda o frecuentes dolores

de cabeza.

Desodrdenes traumaticos acumulativos: segun Mondy y Noe (2005), el trastorno
por un traumatismo acumulado y la lesidbn por tension repetida no son
condiciones médicas especificas. La primera se refiere a las condiciones que
surgen de un traumatismo o lesion manifiesta que se presenta mas de una vez.
Por ejemplo, si una mujer se lastima la espalda al cargar una caja en el trabajo y
luego se vuelve a lastimar, puede declarar que tiene un TTA (trastornos
traumaticos acumulados). La LTR (lesiones por tension repetida) se refiere a
una actividad repetida que no es en si dafiina ni perjudicial, pero que se supone
gue se vuelve nociva luego de numerosisimas repeticiones; entre los ejemplos
comunes de estas lesiones en el trabajo se encuentran mover un raton para
desplazar el cursor de una computadora y deslizar productos por el lector éptico

de una caja registradora en una tienda.

Tension: reaccion no especifica del cuerpo a cualquier demanda que se le hace.
Afecta a las personas de diferentes maneras y, por tanto, es una condicion
altamente individual. Algunos hechos pueden generar mucha tensién en una
persona, pero no en otra. La tensién puede ser tan destructiva para un individuo
como cualquier accidente. Puede provocar mala asistencia al trabajo, uso
excesivo de alcohol o de otras drogas, pobre desempeiio en el puesto o hasta
una mala salud general, esto segin (Mondy y Noe, 2005).
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e Estrés laboral: para Chiavenato (2009), es un conjunto de reacciones fisicas,
guimicas y mentales de la persona frente a estimulos o elementos productores
de estrés en el ambiente. El estrés es la suma de las perturbaciones organicas y
psiquicas provocadas por diversos agentes agresores. Ciertos factores
relacionados con el trabajo, como sobrecarga de actividades, presion de tiempo
o relaciones problematicas con jefes o clientes generan reacciones como
nerviosismo, inquietud, tension, etc. El estrés laboral se ha asociado con una
vasta gama de enfermedades como enfermedad cardiaca, hipertension, Ulcera
péptica, colitis y varios problemas psicoldégicos como ansiedad y depresion. En
las investigaciones se han demostrado que el estrés afecta directamente el
sistema endocrino, cardiovascular y muscular, asi como las emociones. También

tiene una influencia general de excitacion en todo el organismo.

e Prevencion de enfermedades
Cabaleiro (2010), define que son todos aquellos cuidados que se deben aplicar para
prevenir y atender adecuadamente cualquier enfermedad o accidente que se produzca

en o a causa de realizar algun trabajo.

Medicina en el trabajo: Asfahl y Rieske (2010), explican que la medicina de trabajo es
un conjunto de actividades médicas y paramedicas destinadas a promover y mejorar la
salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de

acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas. Entre éstas estan:

e Prevenciéon de enfermedades profesionales y educacién en salud.

e Examenes médicos, clinicos para seleccion y ubicacién de personal.

e Campafas de medicina preventiva.

e Vigilancia epidemiolégica de enfermedades profesionales y patologias
relacionadas con el trabajo y ausentismo por tales causas.

e Servicio oportuno de primeros auxilios.

e Espacios para descanso, capacitacion y recreacion.
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Estas practicas preventivas pueden ser aplicadas para garantizar la salud del personal
operativo y administrativo que colabora en las MIPyMES productoras de lacteos de

Asuncion Mita.

Mateo (2007), define medicina en el trabajo, como aquella parte de la medicina que,
partiendo del conocimiento del cuerpo humano y del medio ambiente laboral en el que
desarrolla su actividad, pero sin dejar de contemplar al individuo en su globalidad, tiene
como objetivo la promocion de la salud, la curacion de las enfermedades y la

rehabilitacion.

Servicios médicos: al respecto, Mondy y Noe (2005), sefialan que la salud depende de
la atencién médica. En la actualidad es evidente que el bienestar 6ptimo con frecuencia
se logra mediante la seguridad ambiental, los cambios organizacionales y los estilos de

vida saludables.

Ademas, las empresas deben realizar una evaluacién de las necesidades antes de
implementar un programa de bienestar, con el propésito de abordar las mas adecuadas

a los empleados. Requiere la siguiente informacion de cada empleado:

e Registros médicos.
e Tasa de ausentismo.
e Evaluacion de riesgos para la salud.

e Examenes médicos periddicos.

Las enfermedades son el factor mas comin en una empresa, incluyendo a las
industrias lacteas, muchas de las causas de estas son debidas al medio ambiente, la

calidad de la materia prima, entre otras.

Primeros auxilios: Hernandez (2005), expone que los primeros auxilios, son medidas
terapéuticas urgentes que se aplican a las victimas de accidentes o enfermedades
repentinas hasta disponer de tratamiento especializado. EI propdsito de los primeros
auxilios es aliviar el dolor y la ansiedad del herido o enfermo y prevenir el agravamiento
de su estado. En casos extremos son necesarios para evitar la muerte mientras que se

consigue asistencia médica.
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(Sanchez, et.al. 2006), expresan que en todas las obras debe existir personal con

formacion en primeros auxilios, que garanticen que los mismos puedan prestarse en

todo momento, deber& estar también garantizada la evacuacién de los trabajadores a

fin de recibir cuidados médicos, los medios de evacuacidén debera estar en funciéon de

las necesidades del centro de trabajo.

Los primeros auxilios varian segun las necesidades de la

victima y segun los

conocimientos del socorrista. Saber lo que no se debe hacer es tan importante como

saber qué hacer, porgue una medida terapéutica mal aplicada puede producir

complicaciones graves.

Cuadro No. 5

Generalidades sobre primeros auxilios

Objetivos

Normas generales para brindar

Primeros Auxilios

e Conservar la vida.

e Evaluar las complicaciones
fisicas y psicologicas.

e Ayudar a la recuperacion.

e Asegurar el traslado de los
accidentados a un centro

asistencial.

Actue si tiene seguridad de lo
gue va a hacer, si duda es
preferible no hacer nada.
Conserve la tranquilidad para
actuar con serenidad y rapidez.
De su actitud depende la vida de
los heridos: evite el panico.

No se retire del lado de la
victima.

Efectie una revision de la

victima.

Fuente: elaboracion propia basado en (Hernandez, 2005)

Botiquin

Segun Menéndez (2006), un botiquin de primeros auxilios es aquel contenedor de

elementos necesarios para realizar una atencion de emergencia, mientras mas lejos se
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encuentre del centro asistencial, mas completo debe ser. A continuacién se presentan

recomendaciones para la instalacion:

Figura No. 5

Ubicacién del botiquin de primeros auxilios

En un lugar idéneo.

Con temperaturas y humedad
poco elevadas.

Protegido de la luz

Fuente: elaboracion propia basado en (Menéndez, 2006).

El contenido de un botiquin se tiene que adaptar a la finalidad para la cual ha sido
creado. Es diferente un botiquin familiar que el de una industria, pero, en general, se

puede decir que es el siguiente:

Cuadro No. 6

Contenido basico de un botiquin de primeros auxilios

Listado de numeros
Medicamentos Material Sanitario telefonicos de
emergencia
e Alcohol e Algoddn hidrofilo. e Bomberos.
e Agua oxigenada | e Compresas de gasa. e Policia Nacional.
e Analgésicos y | ® Vendas de gasa.
antitérmicos. e Venda elastica.
e Laxantes. e Esparadrapo.
e Antidiarreicos. e Tiritas cicatrizantes.
¢ Antialérgicos. e Tijeras de punta redonda.
e Mucoliticos Y | @ Pinzas.
expectorantes. e Termémetro.
e Cicatrizantes.
e Antisépticos para
la faringe.

Fuente: elaboracion propia basado en (Menéndez, 2006).
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Campafas y promociones de la salud

Segun Ramirez (2007), la idea principal es la de prevenir, y para esto es necesario

crear en los miembros de la empresa una conciencia de prevencion de actos inseguros,

para lograr la reduccion de los mismos y la proteccion de las instalaciones.

Como pilar principal, es importante que directores, supervisores y empleados, estén

conscientes de la importancia de la seguridad, logrando con esto convertir a los

empleados en un grupo o equipo altamente motivado.

Algunas organizaciones tienen programas de concientizacibn sobre higiene y

seguridad, creados con el objeto de disminuir el nimero de accidentes y enfermedades

gue ocasionan pérdidas para la empresa. Estos programas pueden implementarse a

través de los siguientes sistemas:

Plan

Conferencias sobre seguridad.

Peliculas de produccién comercial.

Distribucién de panfletos para ensefiar y motivar a los empleados a que sigan los
procedimientos de seguridad en el trabajo.

Colocacién de carteles, letreros y lemas alusivos a la seguridad, en los cuales se
haga notar qué ocurriria si no se respetan las normas establecidas.

Coordinar los esfuerzos de seguridad por un director o supervisor de seguridad
o creando un Comité de Seguridad e Higiene.

Concursos o competencias.

Capacitacion sistemética.

Informacion sobre casos reales ocurridos dentro de la empresa o, en su defecto,
dentro de otras empresas, para hacer conciencia de que por mas simple que un
detalle parezca, puede ocasionar una tragedia.

Evaluar al personal en funcién de su desempefio en materia de seguridad, con el

objeto de lograr la mejora continua y evidenciar sus puntos débiles.

de emergencia: es un plan de preparacion para prevenir y afrontar

adecuadamente las situaciones de emergencia que puedan presentarse en una

empresa, con el fin de minimizar el efecto en las personas y en la infraestructura. Este
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plan integra un conjunto de estrategias anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo en
equipo que permite reducir la posibilidad de ser afectados si se presenta la emergencia.
(Ramirez, 2007).

Vias y salidas de emergencia

(Sanchez, et.al. 2006), explican, todos los lugares de trabajo deberan tener vias y
salidas de emergencia, cuyo numero, distribucién y dimensiones dependeran del uso,
de los equipos, de las dimensiones de la obra y de las personas que puedan estar
presentes en ellas. Las vias de circulacion y las puertas que comuniquen con las
mismas permaneceran expeditas, desembocaran lo mas directamente posible en una
zona de seguridad y deben abrirse con facilidad y sin riesgos, en el sentido de la

evacuacion.
b. Condiciones Ambientales

Segun Ramirez (2007), los causantes de enfermedades mas comunes en el area de
trabajo se encuentran en las condiciones ambientales inadecuadas. Entre estas

condiciones destacan las siguientes:

Ruido: se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: la frecuencia y la intensidad. La frecuencia del sonido
se refiere al nUmero de vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido y
se mide en ciclos por segundo (cps). La intensidad del sonido se mide en
decibeles (db). Algunas investigaciones arrojan evidencia de que el ruido no
provoca que disminuya el desempefio en el trabajo. Sin embargo, el ruido influye

poderosamente en la salud del empleado, sobre todo, en su audicion.

De cierta forma, la exposicion prolongada a niveles elevados de ruido produce pérdida
de audicion, en proporcion con el tiempo de exposicion. Cuanto mayor sea el tiempo de

exposicién al ruido, tanto mayor sera el grado en que se pierda capacidad auditiva.

El efecto desagradable de los ruidos depende de:

e Intensidad del sonido
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e Variacién de los ritmos o irregularidades.
e Frecuencia a tono de los ruidos.

e lluminacion

(Sanchez, et.al. 2006), especifica que en los lugares de trabajo, los locales y las vias de
circulacion debera existir, si es posible, luz natural suficiente y adecuada, e iluminacion
artificial sustitutoria o complementaria durante la noche, o cuando la luz natural sea
insuficiente. La iluminacion deberd estar colocada de tal manera que no suponga riesgo

de accidentes para los trabajadores.

En los lugares en que los trabajadores estén particularmente expuestos a riesgos en
caso de averia de la iluminacion artificial, debera existir una iluminacioén de seguridad

de intensidad suficiente.

La mala iluminacion cansa la vista, altera el sistema nervioso, contribuye a la mala
calidad del trabajo y es la responsable de una parte considerable de los accidentes. Un

sistema de iluminacion debe cumplir con los requisitos siguientes:

Ser suficiente como para que cada luminaria proporcione la cantidad de luz necesaria

para cada tipo de trabajo.

Distribuir la luz de forma constante u uniforme, de modo que evite la fatiga de los 0jos,
la cual se deriva de sucesivas adaptaciones a las variaciones de la intensidad de la luz.

Se deben evitar los contrastes violentos de luz u sombra y los de claros y oscuros.

e Temperatura: Ramirez (2007), expresa que influye en el bienestar, confort,
rendimiento y seguridad del trabajador. Los estudios ergondmicos del puesto de
trabajo y del ambiente fisico que rodea al puesto de trabajo y al individuo,
consideran al calor y sus efectos como una condicion ambiental importante. El
excesivo calor produce fatiga, necesitandose mas tiempo de recuperacion o
descanso que si se tratase de temperatura normal. El frio también perjudica al
trabajador. Las temperaturas bajas hacen perder agilidad, sensibilidad y

precision en las manos.
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Cuando se trabaja en condiciones ambientales muy calurosas (por ejemplo, al
aire libre con alta temperatura e intensa radiacion solar), y el trabajo fisico
suponga un alto consumo metabdlico, deben prevenirse los efectos agudos del
calor (golpe de calor), o también los casos de aturdimiento y mareos, que pueden
originar accidentes. En el otro extremo para los trabajadores en ambientes frios
deberan proveerse a los colaboradores de prendas de proteccion que ofrezcan
suficiente resistencia térmica, para prevenir el descenso de temperatura de la

piel e interna del organismo. (Sanchez, et.al. 2006)

Vibraciones: producen tension excesiva en el individuo. Por lo general, las
vibraciones son nocivas para el operario, tanto desde el punto de vista
comodidad, como de trabajo mental y fisico. La rapidez en la lectura disminuye
por causa de las vibraciones verticales de baja frecuencia; las vibraciones
verticales afectan a los operarios sentados y las horizontales a los operarios de
pie. (Sanchez, et.al. 2006)

Presiones: exposicién a variacion de la presion atmosférica.

Polvos: afecta la salud de los trabajadores ya que pueden incrementarse los
indices de mortalidad por tuberculosis y de enfermedades respiratorias. Estos

pueden producir intoxicaciones, alergias, efectos irritantes, etc.

Vapores: sustancias en forma gaseosa que normalmente se encuentran en
estado liquido o sélido y que al inhalarse puede provocar intoxicaciones o asfixia.
Liquidos, la exposicion o contacto con liquidos puede provocar efectos dafiinos
sobre los trabajadores, penetrando en la piel llegan a producir canceres y

pueden causar dermatitis.

Falta de sefializacion: es una parte importante en toda empresa, ya que se trata
de educar a los trabajadores con medios 0 ayudas visuales sobre los peligros y
areas de riesgos de la misma. Tiene como objetivo llamar la atencidn
rapidamente de los trabajadores cuando existe alguna situaciéon o peligro,

haciendo que ellos reaccionen de un modo diferente o conocido.
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Estrés: Ivancevich (2005), define que el estrés es una experiencia comun de la
vida, que puede ser buena para la persona, el buen estrés, el tono, es lo que
permite a una persona completar un informe a tiempo o tratar un procedimiento
bueno y rapido para resolver un problema. Desafortunadamente, el estrés
también puede ser un aspecto negativo del trabajo. El estrés se presenta
siempre que las fuerzas ambientales sacan de equilibrio las funciones organicas

0 mentales.

Tensores: una manera de atacar los costos del estrés consiste en identificar los
tensores que los producen. A continuacion veremos dos ejemplos: Carga de

trabajo y Conflicto de funciones.

Carga de Trabajo: la carga de trabajo de una persona puede causar estrés. La
carga de trabajo se relaciona con la cantidad de trabajo o la calidad de la
actividad que hay que realizar (por ejemplo, las exigencias mentales). La carga
insuficiente causa problemas al igual que el exceso. La sobrecarga hace que una
persona trabaje mas horas para cumplir sus tareas, lo que se traduce en fatiga y
accidentes. Por otro lado, si falta trabajo la persona cae en el aburrimiento. Un
colaborador aburrido se queda en casa para evitar el trabajo. El colaborador
aburrido que se queda en casa haraganea, lo que da por resultado que le falte

ejercicio para mantenerse sano.

Conflicto de funciones: como se conduzca una persona en un puesto depende
de varios factores. Una combinacion de las expectativas y demandas que se
impone el empleado y las que abrigan sus compafieros de él o ella despiertan

fuerzas llamadas presiones de funciones.

Cuando surge una situacion en la que dos o mas presiones de funciones chocan,
aparece un conflicto de funciones. Los conflictos de funciones existen siempre
que cumplir con una presion haga que cumplir con la otra sea dificil, objetable e
imposible. Los investigadores han descubierto que los conflictos se relacionan

con la insatisfaccién laboral y la ansiedad. También se le ha asociado con
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enfermedad cardiaca, hipertension arterial y comer en exceso. Los conflictos de
funciones socavan un estado de trabajo pacifico y producen cambios fisiologicos

y psicologicos.

e Ventilacion

Los trabajadores deberan disponer siempre de aire limpio e inocuo en cantidad
suficiente, tanto en el interior como en el exterior de los locales. Para ello, se
utilizaran, si es necesario, medios de proteccion colectiva (extraccion localizada,
ventilacion general, filtracion del aire exterior, etc.). Cuando ello no se posible o
como elementos complementario, se emplearan equipos de proteccién individual
(autébnomos, filtrantes, etc.). Otras medidas complementarias pueden ser la
rotacion de trabajadores, delimitacién del area de trabajo, etc. Las instalaciones
de ventilacion tendran un mantenimiento preventivo y revision adecuados, y se
impedira que los trabajadores se expongan a corrientes de aire que perjudiquen
su salud. (Sanchez, et.al. 2006).

Orden y limpieza

Asfahl y Rieske (2010), manifiestan que en cualquier actividad laboral, para conseguir
un grado de seguridad aceptable, es especialmente importante asegurar y mantener el
orden y la limpieza. Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y
caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos,
materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante o de
desperdicio. Cuando se trata de combustibles o inflamables, esto puede constituir, a
su vez, un factor importante de riesgo de incendio que ponga en peligro los bienes
patrimoniales de la empresa e incluso la vida de los ocupantes si los materiales
dificultan y/u obstruyen las vias de evacuacion. Para evitar lesiones producidas por el

desorden y falta de limpieza, es importante considerar lo siguiente:

e Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo,
deberan permanecer libres de obstaculos de forma que sea posible utilizarlas

sin dificultades.
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Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiaran peridodicamente y siempre que sea
necesario para mantenerlos en todo momento en condiciones higiénicas
adecuadas.

Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente
de riesgo para los trabajadores que las realizan o para terceros, efectuandose

en los momentos, de la forma y con los medios mas adecuados.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Asuncién Mita, Jutiapa, presenta gran cantidad de ganado vacuno, la cual
da oportunidad para el desarrollo de la economia. Este municipio cuenta con varias
industrias, entre las mas especificas podemos encontrar la de productos lacteos, la cual

se trabaja de manera artesanal.

Gran parte de las productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa realizan el
proceso de transformacion de la leche a productos lacteos de forma artesanal. Con
base en observaciones realizadas se pudo constatar una serie de inconvenientes tales
como: el proceso de produccién de las productoras se lleva a cabo en las casa de
habitacion de los empresarios, por lo que los espacios fisicos son inadecuados para el
desarrollo de actividades, escasa o nula utilizacién de los colaboradores de equipo
adecuado para manipular la materia prima, sin dejar de lado la poca atencién que los
propietarios manifiestan por la seguridad e higiene de los colaboradores para realizar
sus actividades.

Los factores mencionados son ocasionados por diferentes causas entres las cuales se
pueden mencionar falta de recursos econdémicos o fisicos para la construccion de
instalaciones adecuadas para desarrollar las actividades empresariales, no cuentan con
planes de contingencia que incluya equipo de prevencion de incendios y experiencia
para brindar primeros auxilios en caso de una emergencia, a los colaboradores no se
les brinda un uniforme o equipo para realizar su trabajo, ademas la preparacion
académica con que cuentan los propietarios es escasa lo que provoca mala

administracion y toma de decisiones.

De mantenerse esta situacién en este sector industrial importante para la economia de
Asuncion Mita, se corre el riesgo que los colaboradores sufran de incapacidad fisica
para realizar sus actividades, la vulnerabilidad a padecer enfermedades que atenten
con la integridad fisica y mental de los involucrados, la pérdida de clientes reales o
potenciales por las malas practicas laborales, asi como también el desplazamiento por

parte de la competencia que aplique una adecuada gestion empresarial.

45



Ante todo lo anteriormente expuesto es importante que los encargados de dirigir las
productoras de lacteos en Asuncion Mita, Jutiapa, tomen como base el manual de
seguridad e higiene industrial y darlo a conocer a los colaboradores para asi evitar
riesgos, accidentes, enfermedades laborales y como realizar sus actividades de
produccion en condiciones ambientales adecuadas, ya que el recurso humano es
indispensable para la empresa por lo tanto debe existir una adecuada gestion e
implementacion administrativa, practicas adecuadas sobre seguridad e higiene
industrial y la aplicacion que brinde bienestar para los colaboradores dentro de la

industria.
Ante esto se plantea la siguiente interrogante:

¢Cuales son las normas de seguridad e higiene industrial que practican las

productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Establecer las normas de seguridad e higiene industrial que se practican en las
productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

2.1.2 Objetivos Especificos

Establecer que normas de seguridad industrial se aplican actualmente en las

productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa.

e Determinar cuantas empresas tienen nombrada a una persona responsable
seguridad e higiene industrial en las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion

Mita, Jutiapa.

e Establecer los tipos de riesgos y accidentes que se corren en las productoras de

lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

Identificar los costos asociados a una mala seguridad e higiene industrial.
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e |dentificar qué equipo de proteccion personal utilizan en las productoras de lacteos

ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

e Determinar en qué medida se cumple la normativa legal guatemalteca que rige los

aspectos de higiene y seguridad industrial para las productoras de lacteos.

e Establecer las enfermedades laborales que padecen los colaboradores que trabajan

en las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

e Describir las condiciones ambientales en que las productoras de lacteos ejecutan

sus actividades de produccién.

2.2 Variables de estudio

a. Seguridad industrial
b. Higiene industrial
a) Definicién conceptual

Seguridad industrial: Cortez (2007), expresa que la seguridad tiene por objeto la
prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes y siniestros
capaces de producir dafios o perjuicios a las personas, derivados de la actividad industrial o
de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos de la

produccion.

Higiene industrial: Mateo (2007), define a higiene industrial como una técnica preventiva,
no médica, encaminada a evitar las enfermedades profesionales, cuyas acciones han de

llevarse a cabo con la antelacién necesaria para que aquellas no lleguen a manifestarse.

b) Definicidn operacional
Seguridad Industrial: es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la
reduccion y control de accidentes en el trabajo, por medio de identificar sus causas,

encargandose de implementar las reglas tendientes a evitar este tipo de sucesos.
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Indicadores

e Normas de Seguridad Industrial

e Personas responsables de la seguridad e higiene
e Tipos de riesgos y accidentes

e Costos de accidentes

e Equipo de proteccion personal

¢ Normativa legal

Higiene Industrial: Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer,
evaluar y controlar los factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen

del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

Indicadores

¢ Enfermedades laborales

e Condiciones ambientales
2.3 Alcances y limitaciones

El area geogréfica de cobertura del estudio se circunscribe a las productoras de lacteos

ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa.

Se investigaron los aspectos generales sobre la seguridad e higiene industrial que
aplican las productoras de lacteos, para controlar los riesgos laborales en que se
encuentran tanto los propietarios quienes son los encargados de la gestion empresarial,
y los colaboradores quienes se encargan de la produccién, por medio de una
investigacion descriptiva y el uso de instrumentos se obtuvo resultados para determinar

las situaciones que enfrentan dichas empresas.

En cuanto a limitaciones algunas que se encontraron al momento de realizar la

investigacion fueron:
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e La poca cooperacion de propietarios y colaboradores para recabar informacion
debido a la escasa familiarizacion con el tema o por no querer evidenciarse de la

situacioén actual.

e inconvenientes en varias productoras de lacteos al no poder observar

directamente el entorno interno por no tener autorizada la entrada.
2.4 Aporte

El principal aporte de esta investigacion a partir de un estudio de seguridad e higiene
industrial de las productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa, es el de
plantear las recomendaciones necesarias al respecto que permitan avanzar a la

consolidacion de dicha industria.

La presentacion de una propuesta que es una guia de Seguridad e Higiene Industrial
para las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa. Con la aplicacion
de la herramienta elaborada se podra mejorar el desempefio tanto de los propietarios
como de los colaboradores de dichas empresas, como una fuente de consulta y

desarrollo del proceso de produccion de lacteos.

49



I METODO

3.1 Sujetos
El trabajo de campo se realiz6 en 22 productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita,
Jutiapa.
e Sujeto 1: estd conformado por 22 propietarios de las productoras de
lacteos, esto debido que son los encargados de la administracion de

dicho sector empresarial.

e Sujeto 2: para el estudio se tom6 en cuenta a los colaboradores,
conformado por un total de 15, siendo estos quienes se dedican a la

produccion.
Tabla No. 1
No. | Productoras de lacteos | Propietarios | Colaboradores
1 A 1 2
2 B 1 3
3 C 1 2
4 D 1 1
5 E 1 2
6 F 1 2
7 G 1 1
8 H 1 1
9 I 1 1
10 J 1 Auto-empleo
11 K 1 Auto-empleo
12 L 1 Auto-empleo
13 M 1 Auto-empleo
14 N 1 Auto-empleo
15 N 1 Auto-empleo
16 ©) 1 Auto-empleo
17 P 1 Auto-empleo
18 Q 1 Auto-empleo
19 R 1 Auto-empleo
20 S 1 Auto-empleo
21 T 1 Auto-empleo
22 U 1 Auto-empleo
TOTAL 22 15

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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3.2 Poblacion y muestra

Para realizar la investigacion y considerando que se trata de una poblacién finita, la
muestra esta compuesta por la totalidad de productoras de lacteos ubicadas en

Asuncion Mita, Jutiapa.
3.3 Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para la presente investigacion fueron:

e Entrevista: para los propietarios de las productoras de lacteos ubicadas en
Asuncion Mita, Jutiapa cuenta con 15 preguntas cerradas y 20 de opcién
multiple referidas a la situacién de la seguridad e higiene industrial que en la

actualidad desarrollan en sus actividades de produccion lactea.

e Cuestionario: a los colaboradores operativos de las productoras de lacteos
ubicadas en Asuncidon Mita, Jutiapa; cuenta con 14 preguntas cerradas, 16 de

opcion multiple.

e Guia de Observacion: se elabor6é una boleta de observacion para registrar
rutas de evacuacion, condiciones ambientales en las que laboran, equipo de
proteccion, sefalizacién, maquinaria, botiquin y extinguidor contra incendios,
en las productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa.

3.4  Procedimiento

El presente estudio estd basado en una serie de actividades las cuales se han realizado
para poder llevar a cabo la investigacion, entre las que se pueden mencionar lo

siguiente:

e Lluvia de ideas con temas de caracter empresarial para identificar el tema de

investigacion segun la problematica del municipio de Asuncion Mita, Jutiapa.
e Eleccion del tema a investigar.

e Aprobacion de tema “Seguridad e Higiene Industrial de las Productoras de

Lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa.
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Se realiz6 el cuadro de diagnéstico que permiti6 encontrar causas, efectos,

prondsticos y control al prondstico del tema que se procura investigar.
Seleccion de los indicadores.

Recopilacion de informacién para marco teorico y referencial a través de la

seleccion de informacion de fuentes bibliograficas.

Se establecieron los sujetos de estudio para la investigacion los cuales son

veintitrés propietarios y diecisiete colaboradores.
Elaboracion del Planteamiento del Problema.
Determinacién del objetivo general y objetivos especificos.

Elaboracion de instrumentos para la realizacion de trabajo de campo,

localizando a los diferentes sujetos de estudio para recopilar la informacion.
Andlisis e interpretacion de los resultados recopilados.

Realizacion de conclusiones y recomendaciones teniendo como base los

objetivos especificos.
Preparacion de Propuesta.

Presentar informe final a la facultad.
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V. Presentacién de resultados

4.1 Presentaciéon de resultados de la entrevista dirigida a los propietarios de
las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

A continuacioén se presenta la informacion proporcionada por los propietarios de las
productoras de lacteos ubicadas en de Asuncién Mita, Jutiapa. A través de la
investigacion se pudo determinar que existen 9 microempresas y 12 empresas de
autoempleo, siendo 15 de los propietarios de género femenino y 07 de sexo
masculino; comprendidos en las edades de 24 a 80 afios con una escolaridad de

primaria, diversificado y universitaria, quienes inician operaciones en el mercado

desde el afo 1968 hasta la fecha.

Indicador: normas de seguridad industrial

Pregunta de investigacion

Anadlisis de la informacién

;Tienen  establecidas normas de
seguridad e higiene industrial dentro de

la empresa?

El total de propietarios encuestados
manifestaron que no cuentan con normas
de seguridad e higiene industrial

establecidas dentro de sus empresas.

¢, Cuales son las normas de seguridad e

higiene industrial que se aplican?

Los 22 propietarios entrevistados no aplican

normas de seguridad e higiene industrial.
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Indicador: personas responsables de la seguridad e higiene

¢Se cuenta con alguna persona

responsable de la seguridad e higiene
industrial dentro de las productoras de

lacteos?

En totalidad los

respondieron que no cuentan con personal

su empresarios

gue se responsabilice de mantener normas

de seguridad e higiene industrial.

¢, Presentan algun tipo de informe dentro

de la empresa?

Los 22 empresarios manifestaron que no
cuentan con informes de seguridad e

higiene dentro de la empresa.

¢ Qué tipo de informe presentan dentro

de la empresa?

Debido a que no cuentan con alguna
persona responsable y que no ha sido una
practica llevar informes de seguridad en la
tipo de

empresa, no presentan algun

informe.

¢,Con qué frecuencia presenta informes
la persona responsable de seguridad e

higiene industrial?

Al no haber responsable de seguridad e
higiene industrial y no presentar informes,

esta pregunta no fue respondida.

Indicador: tipos de riesgos y accidentes

¢, Considera que en el lugar de trabajo se
corre algun tipo de riesgo y/o accidente
que afecte la integridad fisica suya o de

sus colaboradores?

9 empresarios establecieron que se
corren riesgos y han ocurrido accidentes
dentro de las instalaciones de su
empresa y 13 propietarios indicaron que
no se corren riesgos y accidentes en las

productoras de lacteos.
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¢, Qué tipos de riesgos se corren?

Los 9 propietarios que respondieron que
Si se corren riesgos en sus areas de
trabajo indicaron que entre los mas
comunes se encuentran: accidentes por
falta de orden, eliminacion total o parcial
uso de

de una mano por el mal

maquinaria y el riesgo de contraer

enfermedades.

¢, Qué medidas ha tomado para el control

Los 9 empresarios establecieron que

de riesgos? dentro de sus productoras de lacteos no
han tomado medidas para el control de
riesgos.

,Con qué medidas de seguridad | La capacitacion es la medida que utiliza

industrial cuentan en la empresa para la

prevencion de riesgos?

01 empresario dentro de su productora
de lacteos, 21 propietarios no cuentan

con alguna medida.

¢ Cuenta la empresa con extinguidor de

incendios?

De los 22 empresarios entrevistados,
solamente 1 indic6 que su empresa
cuenta con extinguidor de incendios, los
21 empresarios restantes manifestaron
gque no cuentan con extinguidor de

incendios.

conocimiento
de

extinguidor de incendios?

¢ Tienen usted y sus

colaboradores como  utilizar el

El propietario que con anterioridad

respondi®6 que si cuenta con un

extinguidor de incendios manifesté tener

conocimiento de su uso.
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¢, Cuenta el extinguidor de incendios con
una ubicacién clara y exacta dentro de la

empresa?

El empresario que cuenta con extinguidor
de incendios establecié que la ubicacion

es clara y exacta.

¢,Han ocurrido accidentes en el lugar de

trabajo?

En el lugar de trabajo de 09 empresarios
han ocurrido accidentes, mientras que 13
empresarios manifestaron que dentro de

su empresa no han sucedido accidentes.

¢Cudles han sido los accidentes mas

comunes en el lugar de trabajo?

Para los 09 empresarios que con

anterioridad respondieron que si han
ocurrido accidentes en sus areas de
trabajo los ma&s comunes son: caidas,

golpes y quemaduras.

¢Con qué frecuencia han ocurrido | Los 9 empresarios manifestaron que la

accidentes en el trabajo? frecuencia con la que suceden los
accidentes en la empresa es de 1 a 2
veces por ano.

¢Cual ha sido la causa de los| Segun indican los 9 empresarios que

accidentes?

indicaron que han ocurrido accidentes,
las causas principales para que éstos
ocurran son las vias obstruidas y la falta

de equipo de proteccion.

¢Ha sufrido usted o sus colaboradores
accidentes al utilizar las maquinas dentro

de la empresa?

Los 9 empresarios duefios de las

microempresas respondieron a la
entrevista que ellos ni sus colaboradores
no han sufrido accidentes al utilizar las

maquinas dentro de la empresa.
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¢,Cuales han sido las lesiones sufridas?

Debido a que ninguno ha sufrido
accidentes al utilizar las maquinas dentro
de la empresa, esta pregunta no fue

respondida.

¢, Cada cuanto sufre estas lesiones?

Esta pregunta no fue respondida por las
razones indicadas en el resultado de la

pregunta anterior.

Indicador: costos por accidentes

¢ Conoce usted los costos asociados a

Los 22 propietarios entrevistados

los accidentes que sufren sus | manifestaron que no conocen los costos

colaboradores? asociados a una mala seguridad e higiene
industrial.

¢,Como cuantifican los costos que | Pregunta no respondida por los 22

representa para su empresa la ausencia
de un colaborador que ha sufrido un

accidente y/o enfermedades laborales?

empresarios.

Indicador: equipo de proteccion personal

trabajo?

¢,Cuentan los colaboradores con equipo

de proteccion personal para realizar su

de

productoras de lacteos establecieron qu

09 empresarios a cargo
sus colaboradores cuentan con equipo d
proteccion personal para la realizaciéon d

sus actividades laborales.

las

Esta pregunta

e

e

e
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no aplica para los 13 empresarios de

autoempleo.

¢, Cual es el equipo de proteccidn personal

que utilizan?

Dentro del equipo de proteccion personal
que los propietarios de 09 mipymes les
proveen a sus colaboradores se
mencionan: gabacha, red para el cabello y

botas de hule.

¢, Se obliga a los colaboradores a utilizar el

equipo de proteccion personal?

Los 09 propietarios manifestaron que no
obligan a sus colaboradores a utilizar el
equipo de proteccion personal para

realizar su trabajo.

Indicador: normativa legal

¢Sabe usted que en Guatemala existe
normativa legal de seguridad e higiene

industrial vigente?

20 empresarios establecieron que no
conocen la normativa legal de seguridad e
higiene industrial de Guatemala, mientras
que 02 propietarios que indicaron que si

conocen de dicha normativa legal.

¢, Cual es la normativa que conoce?

Los 02 empresarios que con anterioridad
respondieron que si conoce la normativa
legal de Guatemala, manifestaron que
ellos conocen el Cdédigo de Trabajo vy
Reglamento del IGSS. 20 propietarios no
conocen la normativa legal de seguridad e

higiene industrial.

¢,Cuentan sus colaboradores con tarjeta

de salud vigente?

Los propietarios de las 9 microempresas

indicaron que sus colaboradores no

cuentan con tarjeta de salud vigente.
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Indicador: enfermedades laborales

;Cudles son las enfermedades mas

comunes que ha sufrido a consecuencia

del trabajo que realiza?

Para 07 propietarios la enfermedad mas
comun es el estrés laboral, mientras que
11 empresarios establecieron que la gripe
es la enfermedad con més indice de
padecimiento y 4 empresarios manifiestan

gue sufren de fatiga.

¢,Cual considera que ha sido la frecuencia

con la que se ha enfermado por la

realizacion de su trabajo?

El total de 22 propietarios establecieron
gue el indice de frecuencia con el que se

enferman es de 1 a 2 veces por trimestre.

¢ Lleva a cabo registro de ausentismos?

El total de 22 propietarios establecieron

gue no llevan a cabo registro de
ausentismos dentro de sus productoras de

lacteos.

Si su respuesta es si, en el Uultimo afio,

¢cual ha sido la causa mas frecuente?

Pregunta no respondida por los 22

empresarios.

Indicador: condiciones ambientales

de

ambientales

¢, Cual los aspectos
ha de

enfermedades o accidentes al momento

siguientes

sido causante

de realizar su trabajo?

Para 7 propietarios no ha habido algun

aspecto ambiental que cause

enfermedades, mientras que para 10
duefios de las mipymes la principal causa
de enfermedades es la temperatura y 5
empresarios aludieron que la ventilacion

e iluminacién son los principales factores
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que perjudican su medio ambiente.

¢, Qué tipo de iluminacién es utilizada

dentro de la empresa?

La

propietarios, la luz eléctrica es la principal

luz natural es la utilizada por 9
iluminacion de 6 empresarios y ambas
luces es utilizada por 7 encargados de las

productoras de lacteos.

¢Los colaboradores mantienen limpia y
en orden sus areas y utensilios de

trabajo?

9 empresarios indicaron que se tiene
cuidado con la limpieza de los utensilios
de
problemas con el orden.

trabajo, sin embargo presentan
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4.2 Presentacion de resultados de la entrevista dirigida a los colaboradores
de las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

A continuacion se presenta la informacion proporcionada por los colaboradores de
las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa. A través de la
investigacion se pudo determinar que existen 9 microempresas y 12 empresas de
autoempleo, siendo 07 colaboradores de género femenino y 08 de sexo masculino;
comprendidos en las edades de 17 a 51 afios con una escolaridad de primaria,
basico vy diversificado, quienes inician labores en las productoras de lacteos desde
el afio 1,985 hasta la fecha.

Indicador: normas de seguridad industrial

Pregunta de investigacion Andlisis de la informacion

¢Aplican normas de seguridad e higiene | El total 15 de colaboradores manifesté que
industrial dentro de la empresa? no aplican normas de seguridad e higiene
industrial en la productora de lacteos para

la cual laboran.

¢, Cuales son las normas de seguridad e |Pregunta no respondida por los 15

higiene industrial que se aplican? colaboradores. .
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Indicador: personas responsables de la seguridad e higiene

¢,Cuenta la empresa para la cual labora
con alguna persona responsable de la
seguridad e higiene industrial dentro de
las productoras de lacteos?

En su totalidad los 15 colaboradores
establecieron que no cuentan con una
persona que sea responsable de mantener
normas de seguridad e higiene industrial

dentro de la empresa.

Indicador: tipos de riesgos y accidentes

¢, Considera que en el lugar de trabajo
se corre algun tipo de riesgo y/o
accidente que afecte la integridad

fisica suya?

11 colaboradores manifestaron que si se
corren riesgos dentro de la empresa al
4

indicaron que no se corre

realizar su trabajo. colaboradores

resgos vy
accidentes.

¢, Queé tipo de riesgos corre al momento

de realizar sus actividades laborales?

11 colaboradores manifestaron que los
riesgos mas comunes para ellos son los
accidentes y enfermedades, mientras que
para 4 colaboradores establecieron que no

corren riesgos en su lugar de trabajo.

¢Cuenta la empresa con extinguidor

de incendios?

dentro de las productoras para la cual

Los 14 colaboradores manifestaron que

laboran no cuentan con extinguidor de

incendios, 1 colaborador indico que la

empresa para en la que labora si cuenta con

extinguidor de incendios.

¢ Tienen conocimiento usted y sus
colaboradores de cémo utilizar el

extinguidor de incendios?

El colaborador que anteriormente respondio
gue si cuenta con extinguidor de incendios

manifiesta que no cuenta con el

conocimiento de como utilizarlo.

¢,Cuenta el extinguidor de incendios

1 colaborador manifiesta que el extinguidor
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con una ubicacion clara y exacta

dentro de la empresa?

que hay dentro de la empresa para la cual
labora si cuenta con ubicacion clara y
exacta. 14 colaboradores establecieron que

no existe extinguidor en donde laboran.

¢,Ha sufrido algun tipo de accidente en

su lugar de trabajo?

8 colaboradores manifestaron que si han
sufrido accidentes en sus areas de trabajo
mientras que 7 indicaron que no han tenido

accidentes.

¢,Cudles han sido los accidentes que

ha sufrido en su lugar de trabajo?

Los 8 colaboradores que respondieron con
anterioridad que han sufrido accidentes en
sus areas de trabajo, manifiestan que los
golpes vy
guemaduras. 7 colaboradores establecieron

mas comunes son: caidas,

no sufrir accidentes.

¢,Cuantos accidentes se producen al
afio entre los colaboradores de la

mipyme?

La frecuencia con que se dan estos
accidentes es de 1 a 5 veces al afio, esto lo
establecen 8 colaboradores. 7

colaboradores indicaron no sufrir accidentes.

¢Durante el dltimo afio, cuantos

accidentes ha tenido en su trabajo?

Los 8 colaboradores manifiestan que el
rango de accidentes sufridos es de 1 a 5
accidentes en el dltimo afio. 7 colaboradores

indicaron no haber tenido accidentes.

¢,Cual ha sido el motivo principal que

causa los accidentes?

Para los 8 colaboradores el principal motivo
de

obstruidas y la falta de equipo de proteccion.

los accidentes han sido las vias

7 colaboradores manifestaron no sufrir

accidentes.

¢,Ha quedado incapacitado alguna vez

como consecuencia de un trabajo?

La

colaboradores es que no han quedado

respuesta obtenida por los 8

incapacitados como consecuencia de un

accidente sufrido dentro de la empresa. 7
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colaboradores indicaron no haber sufrido

accidentes.

¢, Cuantos dias al afo ha faltado por

falta de los accidentes laborales,

durante el tltimo afio?

Ningan dia al afio han faltado los 8
colaboradores a su trabajo por causa de
accidentes. 7 colaboradores establecieron

gue no han sufrido accidentes.

¢Ha sufrido accidentes al utilizar las

maquinas dentro de la empresa?

8 colaboradores manifestaron que no han
sufrido accidentes al momento de utilizar la
maquinaria de la empresa. 7 colaboradores

indicaron no sufrir accidentes dentro de la

empresa.
¢Cudles han sido las lesiones | Pregunta no  respondida por los
sufridas? colaboradores.
¢, Cada cuanto sufre estas lesiones? Pregunta no respondida por los

colaboradores.

Indicador: equipo de proteccion

¢Cuenta con

personal para realizar su trabajo?

equipo de proteccion

Los 15 colaboradores manifestaron que

cuentan con equipo de proteccion

personal.

jCudl es el

personal que utiliza?

equipo de proteccion

El equipo de proteccién personal con el
que cuentan los 15 colaboradores es: red
para el cabello, gabachas y botas de

hule.

¢ Utiliza el equipo de proteccion personal

para realizar su trabajo?

13 colaboradores establecieron que si
utilizan el equipo de proteccion personal

mientras realizan sus labores, 2

colaboradores no utilizan el

equipo
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debido a que se sienten incomodos

utilizandolo.

Indicador: normativa legal

¢Sabe usted que en Guatemala existe
normativa legal de seguridad e higiene

industrial vigente?

En su totalidad los 15 colaboradores no
conocen a cerca de la normativa legal

sobre seguridad e higiene industrial.

Si su respuesta anterior fue si, ¢.cudl es la

normativa que conoce?

Pregunta no respondida por los 15

colaboradores

¢,Cuenta con tarjeta de salud vigente para

realizar su trabajo?

08 colaboradores manifestaron no contar
con tarjeta de salud vigente y 7
colaboradores que si cuentan con su
tarjeta de salud vigente para poder

trabajar en las productoras de lacteos.

Indicador: enfermedades laborales

¢;Cudles son las enfermedades mas
comunes que ha sufrido a consecuencia

de su trabajo?

Dentro de las enfermedades mas
comunes para 3 colaboradores son: gripe
y cansancio, 12 colaboradores

manifiestan no sufrir enfermedades.

¢Cada cuanto se enferma usted a

consecuencia de su trabajo?

Los 3 colaboradores que si sufren de
enfermedades les sucede en un rango de
2 a 3 12

colaboradores establecieron no sufrir de

veces por semestre.

enfermedades.
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Indicador: condiciones ambientales

¢ Siente seguridad en el lugar de trabajo

para realizar sus actividades?

En su totalidad los 15 colaboradores
establecieron que si sienten seguridad en

la realizacion de su trabajo.

de
ambientales

¢Cual los aspectos
ha de

enfermedades o accidentes al momento

siguientes

sido causante

de realizar su trabajo?

Para 11 colaboradores los aspectos

ambientales no ha sido la causa de

enfermedades ni accidentes, para 4
colaboradores las causas son el ruido y la

temperatura.

¢, Qué tipo de iluminacién utilizan dentro

de la empresa?

12 colaboradores comentan que dentro
de las productoras de lacteos para la cual
laboran se utiliza la luz natural y artificial
y 3 colaboradores indicaron que la luz
gue utilizan para llevar a cabo su trabajo

es la luz eléctrica (artificial).

¢Mantienen limpia y en orden sus areas y

utensilios de trabajo?

Los 15 colaboradores establecieron que
mantienen limpias las areas de trabajo
pero que no ordenadas por que los

espacios son inadecuados.
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4.3 resultados de la guia de observacién aplicada a las instalaciones de las

productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la guia de observacién

aplicada a 05 productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa.

Se pudo observar que las areas de trabajo de 5 productoras de lacteos, no cuentan
con areas en buen estado ya que la produccion la llevan a cabo en las casas de
habitacién, por lo que no cuentan con seguridad debido a que estan propensos a
accidentes por vias obstruidas y por no utilizar el equipo de proteccion personal
adecuado ya que con lo Unico que cuentan es botas de hule, gabachas y redes para el

cabello para realizar sus actividades de produccion de lacteos.

Unicamente dos empresas observadas cuentan con maquinaria en las que se puede
mencionar: descremadora y molino de nixtamal, los cuales no se encuentran en
Optimas condiciones, el ruido de la descremadora no es molesto para el oido de los
colaboradores mientras que el ruido y las vibraciones del molino de nixtamal si son
molestos, 3 empresas de auto empleo no cuentan con dicha maquinaria, la
sefializacion es nula en todas las empresas observadas asi como no cuentan con
espacios fisicos destinados para capacitaciones de los colaboradores de igual manera
no cuentan con ubicacion adecuada para los enseres de limpieza, en 2 productoras de
lacteos se observo poco orden y limpieza en las areas de trabajo, siendo en 3

empresas en donde no cuentan con dicho factor.

El total de empresas no cuentan con botiquin de primeros auxilios para cubrir
eventualidades como accidentes, la temperatura y la iluminacion en las areas de
produccion no son las Optimas para que los colaboradores realicen su trabajo. Las 5
productoras de lacteos no cuentan con servicios sanitarios para los colaboradores ni
con depésitos de basura que sea Unicamente de uso para la empresa, 4 empresas
venden los residuos de la materia prima y 1 productora de lacteos lo emplea como

comida de ganado.

67



V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion
realizada en las productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita, Jutiapa, en cuanto

a higiene y seguridad industrial se refiere.

De acuerdo con Mondy y Noe (2005), es obligacion de todo patrono garantizar la salud
y seguridad estableciendo normas sobre seguridad e higiene y convivencia en el lugar
de trabajo, la seguridad industrial es la proteccién de los empleados contra lesiones
ocasionadas por accidentes de trabajo y tiene como objeto proteger a los elementos de
la produccidn: recursos humanos, maquinaria, herramientas, equipo y materia prima.
Los resultados de la investigacion evidencian que los 22 propietarios no tienen
establecidas normas de seguridad industrial dentro de sus empresas, lo cual es

confirmado por los 15 colaboradores entrevistados.

Cortés, 2006, indica que es importante que toda empresa tenga un encargado o jefe de
seguridad industrial, el cual debe tener los conocimientos que le permitan analizar,
estudiar y mejorar todas las operaciones con fines de seguridad; debe conocer las
propiedades de los materiales, y de las sustancias que se manejan desde el punto de
vista de la fisica, la quimica y la tecnologia, asi como los procesos de fabricacion. Los
datos obtenidos en la investigacion demuestran que en las 22 empresas no cuentan
con personal nombrado como responsable de manejar todo lo referente a la seguridad
industrial, informacion confirmada por los15 colaboradores. Esto es perjudicial para las
productoras de lacteos ya que no tienen quien vele por la seguridad al momento de

realizar las operaciones dentro de la empresa.

Segun Fernandez, 2008, riesgo es la posibilidad de que un trabajador sufra un
accidente como consecuencia de su trabajo. Cualquier actividad, por simple que sea, es
una fuente de riesgo, la prevencion intenta tomar las medidas adecuadas para poder
convivir con este riesgo laboral, Andersen (2005), manifiesta que accidente es toda
lesibn organica o perturbacién funcional, inmediata o posterior (incluso la muerte),
recibida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, en cualquier momento o

lugar en que se preste, de acuerdo con la investigacion se determind que 9 empresarios
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indicaron que se corre riesgo en las instalaciones de su empresa lo cual coincide con la
teoria, también indicaron que los riesgos mas comunes gque se corren en las areas de
trabajo se encuentran: los accidentes por falta de orden, eliminacién total o parcial de
una mano por el mal uso de maquinaria y el riesgo de contraer enfermedades, 08
propietarios no han tomado medidas de control de los riesgos a que estan expuestos en
sus productoras de lacteos siendo, solamente 01 ha tomado como medida la
capacitacién del personal, esta informacion es respaldada por 11 colaboradores que
indican que no se han tomado medidas de control de riesgos, quienes ademas,
manifestaron correr los mismos riesgos que los expuestos por los propietarios; los otros
13 propietarios y 04 colaboradores expresaron que no se corre ningun tipo de riesgo en
las productoras de lacteos. Es importante mencionar que 21 empresas productoras
lacteos no cuentan con extinguidor de incendio, solamente 1 propietario quien
manifestd contar con extinguidor, informacion que es confirmada por los colaboradores.
También debe sefialarse que con base a la observacion realizada a 5 empresas que

permitieron el acceso, se constatd que estas no cuentan con areas sefalizadas.

Con relacién a los accidentes, 09 propietarios afirman que sus colaboradores han
sufrido accidentes en sus areas de trabajo, mencionando que los mas comunes son: las
caidas, golpes y quemaduras; la frecuencia con la que suceden los accidentes es de 1
a 2 veces por afio. Como causas principales que originan los accidentes, los 9
propietarios coincidieron que son las vias obstruidas y la falta de equipo de proteccién,
informacion confirmada por 08 colaboradores que manifestaron que si han sufrido
accidentes en sus areas de trabajo. 7colaboradores indicaron que no han tenido ningun
accidente en sus empresas. También se pregunté si han sufrido accidentes a causa
del uso de la magquinaria con que cuentan, mientras que 13 propietarios y 7
colaboradores indicaron que no han tenido ningun accidente. Con base en la guia de
observacién, las 5 empresas a las que se tuvo acceso no cuentan con botiquin de

primeros auxilios para cubrir eventualidades como accidentes,

Porret, 2010, indica que el costo econdmico de la siniestralidad como factor competitivo,
se basa fundamentalmente en que los accidentes y enfermedades profesionales

cuestan mucho més dinero de lo que puede parecer a simple vista, porque los seguros
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cubren una sola parte tan solo de los costos reales, incluso determinados autores
aseguran que en promedio estadistico esos costos son cinco veces superiores a los
costos asegurados. El estudio realizado establece que en su totalidad los 22
propietarios entrevistados no conocen los costos asociados a una mala seguridad e
higiene industrial. Es importante que los propietarios se informen acerca de los costos
econdmicos y productivos a los cuales se exponen al no contemplar que tiene una mala

seguridad e higiene industrial.

Dessler (2009), expresa que el equipo de proteccion es un dispositivo de uso
individual destinado a proteger la salud e integridad fisica del empleado. El uso del
equipo de proteccidn es necesario para todo trabajador ya que éste, evita el contacto
directo con el entorno y el ambiente de riesgo, para prevenir accidentes y lesiones en la
realizacion de sus actividades laborales. La funcion de estos equipos, es reducir el
riesgo o peligro y adecuar al individuo al contexto y grado de exposicion. La
investigacion realizada establece que 09 empresarios de las productoras de lacteos les
brindan a sus colaboradores equipo de proteccién personal para la realizacién de sus
actividades laborales, en 13 empresas de auto empleo no aplica esta interrogante.
Dentro del equipo de proteccién personal que los propietarios proporcionan a sus
colaboradores se mencionan: gabacha, red para el cabello y botas de hule, esto es
amparado por las respuestas de los 15 colaboradores entrevistados, estableciéndose
con base en la teoria expuesta en este trabajo de tesis, que el equipo de proteccion
personal proporcionado no es suficiente, ya que ademdas debe incluir: lentes,
mascarillas, tapones y overol. Para cuidar la integridad fisica de los colaboradores es

importante brindarles un equipo de proteccién personal completo.

El Codigo de Trabajo de Guatemala obliga a los patronos a adoptar las medidas
necesarias de seguridad e higiene, para proteger a los colaboradores de la empresa.
En 1946 se marca el inicio de la seguridad e higiene industrial en Guatemala, con la
emision de la Ley Organica del Instituto de Seguridad Social IGSS, creando asi una
institucion que brinda asistencia médica y proteccion econdémica a los trabajadores que
se vieran obligados a suspender su trabajo, por causa de accidente o enfermedad. La

respuesta de 20 empresarios evidenci6 que no conocen la normativa legal de
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seguridad e higiene industrial de Guatemala, siendo solamente 02 los propietarios que
indicaron que si conocen de dicha normativa legal dentro la cual mencionaron el Cédigo
de Trabajo y Reglamento del IGSS. Por su parte los 15 colaboradores no conocen a
cerca de la normativa legal sobre seguridad e higiene industrial. Es preciso que los
entes involucrados en la empresa como lo son los propietarios y colaboradores

conozcan la normativa legal en cuanto a seguridad e higiene industrial se refiere.

Para Mondy y Noe, 2005, una enfermedad laboral es un estado anémalo de la salud
del trabajador desarrollado por las causas laborales que éste desempefia, y esto
produce en el organismo del ser humano lesiones o perturbaciones funcionales o
mentales, éstas pueden ser temporales o permanentes. Los resultados de la
investigacion coincide con la teoria, pues basado en la informacién de 07 propietarios
la enfermedad mas comuin es el estrés laboral, mientras que 11 empresarios
establecieron que la gripe es la enfermedad con mas indice de padecimiento y 4
empresarios indican que sufren de fatiga, mostrandose en una frecuencia de 1 a 2
veces por trimestre. 03 colaboradores sefialan que si han sufrido enfermedades dentro
de la empresa las cuales son las mismas mencionadas por los propietarios mientras
gue 12 colaboradores establecieron que no han padecido enfermedades a causa de la
realizacion de sus actividades. Las enfermedades laborales no pueden ser evitadas
cuando son provocadas por fendmenos fuera del alcance del hombre como los virus y
contagios, por otra parte el estrés laboral y la fatiga si pueden ser controlados y mejorar
la calidad de vida del colaborador realizando un analisis donde pueda diagnosticarse la

causa principal y se tomen decisiones correctas por parte de los propietarios.

Sanchez, Palomino, Gonzalez y Tejada, 2006, especifica que en los lugares de trabajo,
los locales y las vias de circulacién debera existir, si es posible, luz natural suficiente y
adecuada, e iluminacion artificial sustitutoria o complementaria durante la noche, o
cuando la luz natural sea insuficiente. La iluminacion debera estar colocada de tal
manera que no suponga riesgo de accidentes para los trabajadores. La investigacion de
campo coincide con la teoria ya que 09 mipymes dedicadas a la produccion de lacteos
utilizan la luz natural, 06 empresarios se dedican a la produccion con luz eléctrica y 07

recurren a ambas luces. 12 Colaboradores indican que dentro de las productoras de
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lacteos para la cual laboran se utiliza la luz natural y artificial y 3 colaboradores
indicaron que la luz con la que llevan a cabo su trabajo es la luz eléctrica, en cuanto al
orden y limpieza 9 empresarios indicaron que se tiene cuidado con la limpieza de los
utensilios de trabajo, sin embargo presentan problemas con el orden, informacién que
es respaldada por 15 colaboradores. Tomando en consideracion que el recurso humano
es vital para el desarrollo empresarial, es importante que les brinde a los colaboradores
adecuadas condiciones ambientales ya que el ruido y las vibraciones que ocasiona el

molino de nixtamal son molestos para los colaboradores.
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VI.  CONCLUSIONES

Se pudo establecer que en las productoras de lacteos ubicada en Asuncion Mita,
Jutiapa, las microempresas y las empresas de auto empleo no aplican normas de

seguridad e higiene industrial.

Se identific6 que las productoras de lacteos no cuentan con una persona

responsable en temas de seguridad e higiene industrial.

En cuanto a los tipos de riesgos que se corren dentro de las productoras de lacteos
se mencionan: accidentes por falta de orden, contraccion de enfermedades y la
mutacion total o parcial de una mano por el mal uso de la maquinaria. Propietarios y
colaboradores indicaron que se han presentado accidentes de forma poco
frecuentes, particularmente, caidas, golpes y quemaduras siendo las causas

principales las vias obstruidas y falta de equipo de proteccién personal.

El estudio realizado evidencia que en su totalidad los propietarios no conocen los
costos asociados en que la empresa incurre al momento de presentarse una mala

seguridad e higiene industrial.

Para llevar a cabo la produccion de lacteos se identificé que tanto los propietarios y
colaboradores cuentan con equipo de proteccion personal no adecuado, el cual no
cubre la funcién de prevencion para casos de seguridad e higiene industrial, siendo

mas critico que 13 de los 15 colaboradores manifestaron que no lo utilizan.

Se pudo establecer que tanto propietarios como colaboradores de las productoras
de lacteos de Asuncion Mita, no cumplen con la normativa legal guatemalteca que

rige los aspectos en cuanto a seguridad e higiene industrial.

Las enfermedades como la gripe, el stress laboral y la fatiga son los padecimientos

mas comunes que sufren los colaboradores de las productoras de lacteos al
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momento de realizar sus actividades laborales, fendmenos que padecen de 1 a 2

veces por trimestre.

Para llevar a cabo las actividades de produccién las empresas de lacteos utilizan la
luz natural y luz eléctrica, por lo que los colaboradores y propietarios indicaron no
ser adecuada, pues el utlizar energia eléctrica en exceso provoca altas
temperaturas que son causantes de enfermedades laborales, asi mismo, existe
problema con el orden ya que las instalaciones no cuentan con los espacios

adecuados.
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VII. RECOMENDACIONES

Establecer normas de seguridad e higiene industrial como por ejemplo: normas
sobre higiene en el lugar de trabajo, uso correcto de equipo de proteccidn
personal y normas de convivencia en el trabajo, esto como parte de una gestion
administrativa eficiente, por tanto es importante que los propietarios tomen en

cuenta este factor indispensable dentro de la empresa.

Que los propietarios de las productoras de lacteos consideren contar con un
colaborador al cual le puedan delegar las funciones de control, apoyo y
aplicacion de procedimientos de seguridad e higiene industrial adecuados para
los procesos que se realizan y asi evitar eventos o situaciones que perjudiquen

las buenas funciones operacionales en la empresa.

En toda actividad laboral el ser humano corre ciertos tipos de riesgos los cuales
atentan con su integridad fisica o mental, por lo que es conveniente brindarles
las capacitaciones necesarias para prevenir de manera parcial o total la

ocurrencia de sucesos lamentables en la empresa.

Conviene que los propietarios de las productoras de lacteos puedan determinar
los costos asociados a accidentes dentro de la empresa y que a partir de éstos
evallen la posibilidad del pago de un seguro de gastos médicos para sus
colaboradores.

Es importante dar a conocer a los propietarios y colaboradores la importancia de
contar con equipo de proteccion personal que sea adecuado y si se carece del
mismo realizar la compra para permitir el bienestar de los colaboradores y las

producciones cuenten con una higiene adecuada para el consumidor final.

Es obligacion que tanto empleador como empleado sean responsables de sus
obligaciones y ademas que tengan conocimiento de sus derechos en el rol que

cada uno ejerce dentro de la empresa, para que se eviten inconvenientes que
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atenten contra el bienestar laboral y se trabaje en base a el Caodigo de Trabajo,
Constitucion Politica de la Republica, Reglamento del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS, Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en el
Trabajo, Ley Organica del Instituto de Seguridad Social y Reglamentos, por lo

gue se recomienda que se familiaricen con estas leyes y reglamentos.

Es importante que dentro de las empresas productoras de lacteos contemplen
motivadores laborales como: turnos de tiempo adecuado para reducir las

enfermedades que son ocasionadas por excesos o cargas laborales.

Las condiciones ambientales son consideradas de importancia para realizar
actividades laborales, por tanto, es conveniente que se trabaje a una
temperatura de 25 °C para el bienestar y rendimiento de los colaboradores,
deben contar con una ventilacion e iluminacion adecuada en el interior del area
de produccion como disponer siempre de aire limpio y la cantidad de luz
necesaria para cada tipo de trabajo, asi mismo, los propietarios deben procurar
espacios adecuados para que los colaboradores realicen sus actividades de
manera correcta y se evite de esta manera los accidentes, los cuales no se
pueden predecir pero si evitar si se cuentan con instalaciones, equipo y una

adecuada organizacion.
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ANEXO # 1

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SEDE REGIONAL JUTIAPA

Guia de Entrevista para el propietario de la MIPyME Productora de Lacteos de la

Cabecera Municipal De Asuncién Mita, Jutiapa

Objetivo: Recopilar la informacién necesaria para establecer que normas de seguridad
e higiene industrial se aplican en las MIPYMES que se dedican a la produccion de

lacteos en Asuncion Mita, Jutiapa.

Buenos dias. Soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar, mi nombre es Diana
Del Carmen Salguero Barrientos. Agradeciendo su ayuda al responder las siguientes
preguntas, relacionadas con el trabajo que se realiza en la MIPyME que es de su

propiedad.

Edad Sexo

Escolaridad

¢, Desde qué fecha inici6 labores la MIPyME?

01.¢Se tienen establecidas normas de seguridad e higiene industrial dentro de la
empresa?
Si

No ¢ Por qué?

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 3)
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02. ¢ Cuéles son las normas de seguridad e higiene industrial que se aplican?
a. Reglas de seguridad en el trabajo

b. Normas sobre la higiene en el lugar de trabajo

c. Normas para el uso correcto de equipo de proteccion

d. Normas de convivencia en el lugar de trabajo
e

Ninguna

03. ¢ Se cuenta con alguna persona responsable de la seguridad e higiene industrial
dentro de las productoras de lacteos?
Si

No ¢ Por qué?

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 7)

04. ¢ presenta algun tipo de informe dentro de la empresa?
Si
No ¢ Por qué?

05. ¢, Qué tipo de informe presentan dentro de la empresa?
a. Informes de accidentes e incidentes

b. Informes de maquinaria y equipo defectuoso

c. Informe de enfermedades y ausentismo

d. Ninguno

06. ¢ Con qué frecuencia presenta informes la persona responsable de seguridad
higiene industrial?

a. Una a dos veces por afio

b. Tres a cuatro veces por afio

c. Cinco o mas veces por afo

d. Nunca

e
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07.¢Considera que en el lugar de trabajo se corre algun tipo de riesgo y/o accidente
gue afecte la integridad fisica suya o de sus colaboradores?
Si

No ¢Por qué?

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 11)

08. ¢, Qué tipo de riesgos se corren?
a. Contraen enfermedades

b. Accidentes por falta de orden en areas de trabajo

(@]

. Quemaduras

o

Eliminacion total o parcial de una mano por utilizar el molino

®

Golpe o muerte por mala colocacion del trompo de la descremadora

09. ¢ Qué medidas ha tomado para el control los riesgos?

a. Control de lesiones y enfermedades profesionales

b. Control en las pérdidas de tiempo

c. Involucramiento y liderazgo en el proceso de produccién

d. Adecuar la cantidad de trabajo en el tiempo que dura una jornada

e. Ninguna

10. ¢Con qué medidas de seguridad industrial cuentan en la empresa para la
prevencion de riesgos?

a. Seguridad del trabajo

b. Higiene del trabajo

c. Sefalizacion

d. Capacitaciéon

e

. Ninguno

11. ¢ Cuenta la empresa con extinguidor de incendios?
a. Si

b. No ¢ Por qué?
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(Sisu

12.

13.

14.

(Si su

15.

a.
b.

C.

16.

a.

b
C.
d

17.

respuesta es NO pasar a pregunta 14)

¢ Tienen conocimiento usted y sus colaboradores de como utilizar el extinguidor de
incendios?
a. Si

b. No ¢ Por qué?

¢,Cuenta el extinguidor de incendios con una ubicacién clara y exacta dentro de la
empresa?
a. Si

b. No ¢Por qué?

¢han ocurrido accidentes en el lugar de trabajo?
a.Si
b.No

respuesta es No pasar a pregunta 18)

¢,Cuales han sido los accidentes mas comunes en el lugar de trabajo?

Caidas d. Cortaduras
Golpes e. Resbalones
Quemaduras f.  Ninguno

¢,Con que frecuencia han ocurrido accidentes en el trabajo?
1 a2 por afo
3 a 4 por afio
5 0 mas veces por afio

Nunca

¢,Cual ha sido la causa de los accidentes?

a.Maquinara en mal estado

b.
C.
d.

Falta de equipo de proteccion
Horas excesivas de trabajo
Instalaciones eléctricas deficientes
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e.Vias obstruidas
f. Acciones inseguras

g.Ninguna

18. ¢ Han sufrido sus colaboradores accidentes al utilizar las maquinas dentro de la
empresa?
a.Si
b.No
(Si su respuesta es no pasar a pregunta 21)
19. ¢, Cuales han sido las lesiones sufridas?
a. Dolor
b. Hinchazén
c. Cortaduras
d

Golpes e. Ninguna

20. ¢ Cada cuanto sufre estas lesiones?
a. De 1 a 3 veces por mes
b. De 4 a 6 veces por trimestre
c. De 7 en adelante por afio
d

Ninguna

21.¢Conoce usted los costos asociados a los accidentes que sufren sus
colaboradores?

a. Si

b. No

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 23)

22.¢Como cuantifica los costos que representa para su empresa la ausencia de un
colaborador que ha sufrido un accidente y/o enfermedades laborales?
a. Costos por atencion medica

b. Costos por indemnizaciones o pensiones
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c. Costo por perdidas en horas de trabajo
d. Costo por remplazo del colaborador y paralizacion en la produccion

e. Ninguno

23. ¢ Cuentan los colaboradores con equipo de proteccion personal para realizar su

trabajo?
a. Si
b. No ¢ Por qué?

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 26)

24. ¢ Cudl es el equipo de proteccion personal que utilizan?
a.Redecilla para el cabello
b.Mascarillas
c.Orejeras
d.Gafas
e.Gabacha
f. Guantes
g.Overol
h.Botas de hule

i. Ninguno

25. ¢, Se obliga a los trabajadores a utilizar el equipo de proteccién personal?
a. Si
b. No

26. ¢ Sabe usted que en Guatemala existe normativa legal de seguridad e higiene
industrial vigente?
a.Si
b.No
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27.Si su respuesta anterior fue si, ¢ cudl es la normativa que conoce?
a. Cadigo de trabajo
b. Reglamento del IGSS

c. Constitucion Politica de la Republica

28. ¢ Cuentan sus colaboradores con tarjeta de salud vigente?
a. Si
No ¢ Por qué?

29. ¢ Cudles son las enfermedades mas comunes que ha sufrido a consecuencia del

trabajo que realiza?

a. Gripe d. Tension
b. Fatiga e. Estrés laboral
c. Ninguna

30. ¢ Cual considera que ha sido la frecuencia con la que se ha enfermado por la
realizacion de su trabajo?
a. De 1 a 2 por trimestre c. De 5 o0 més por afo

b. De 3 a 4 por semestre d. ninguna.

31.¢Llevan a cabo registro de ausentismos?
a. Si

b. No ¢Por qué?

32.Si su respuesta es si, en el Ultimo afio, ¢cual ha sido la causa mas frecuente?
a. Accidente
b. Enfermedad

c. Asuntos personales
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33.¢,Cual de los siguientes aspectos ambientales ha sido causante de
enfermedades o accidentes al momento de realizar su trabajo?
a. Ruido
b. lluminacion
c. Temperatura
d. Ventilacion
e

Ninguna

34. ¢ Qué tipo de iluminacion es utilizada dentro de la empresa?
a. Natural
b. Eléctrica

c. Ambas

35.¢Los colaboradores mantienen limpia y en orden sus éareas y utensilios de
trabajo?
a. Siempre
b. Aveces

c. Nunca

89



ANEXO # 2

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

SEDE REGIONAL JUTIAPA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para Colaboradores de las MIPYMES Productoras de Lacteos de la

Cabecera Municipal de Asuncién Mita, Jutiapa

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria para establecer las normas de higiene y
seguridad industrial se aplican en las MIPYMES que se dedican a la produccion de
lacteos en Asuncion Mita, Jutiapa.

Buenos dias. Soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar, mi nombre es Diana
Del Carmen Salguero Barrientos. A continuacion le haré unas preguntas respecto a su

trabajo en la produccion de lacteos.

Edad Sexo

Escolaridad

¢, Desde qué fecha labora en la MIPyME?

1. ¢ Tienen establecidas normas de seguridad industrial dentro de la empresa para la
cual usted labora?
a. Si
b. No
(Si su respuesta es No pasar a pregunta 3)

2. ¢ Cuales son las normas de seguridad e higiene industrial que se aplican?
a. Reglas de seguridad en el trabajo

b. Normas sobre la higiene en el lugar de trabajo

c. Normas para el uso correcto de equipo de proteccion

d. Normas de convivencia en el lugar de trabajo

e

Ninguna
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3. ¢Cuenta la empresa para la cual labora con alguna persona responsable de la
seguridad e higiene industrial dentro de la empresa?
a. Si
b. No

4. ¢Considera que en el lugar de trabajo se corre algun tipo de riesgo y/o accidente
gue afecte la integridad fisica suya?
a. Si
b. No ¢ Por qué?

(Si su respuesta es no pasar a pregunta 6)

5. ¢Qué tipo de riesgos corre al momento de realizar sus actividades laborales?
a. Enfermedades
b. Accidentes
c. Eliminacion total o parcial de una mano por utilizar el molino
d. Golpe o muerte por mala colocacion del trompo de la descremadora_~
e

Ninguno

06. ¢ Cuenta la empresa con extinguidor de incendios?
a. Si
b. No ¢Por qué?

(Si su respuesta es NO pasar a pregunta 09)

07.¢ Tienen conocimiento usted y sus colaboradores de como utilizar el extinguidor

de incendios?
a. Si

b. No ¢ Por qué?
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08. ¢ Cuenta el extinguidor de incendios con una ubicacion clara y exacta dentro de

la empresa?
a. Si

b. No ¢ Por qué?

09. ¢ Ha sufrido algun tipo de accidente en su lugar de trabajo?

a.
b.

Si
No

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 16)

10.

12.

13.

® o 0 T 9o

¢,Cuales han sido los accidentes que ha sufrido en su lugar de trabajo?

Caidas d. Cortaduras
Golpes e. Resbalones
Quemaduras f. Oftros

¢ Cuantos accidentes se producen al afio entre los colaboradores de la mipyme?
Delab

De 6 a 10

Mas de 10

¢Durante el Ultimo afio, cuantos accidentes ha tenido en su trabajo?
Delab

De 6a 10

Mas de 10

¢,Cual ha sido el motivo principal que causa los accidentes?
Instalaciones en mal estado

Instalaciones eléctricas deficientes

Falta de equipo de proteccién

Vias obstruidas

Falta de capacitacion
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f.  Ninguna

14. ¢Ha quedado incapacitado alguna vez como consecuencia de un accidente?
a. Si

b. No
15. ¢Cuéantos dias al afio ha faltado por causa de los accidentes laborales, durante el
ultimo afo?
a. Delab
b. De6a 10
c. Masde 10 d. Ninguna

16. ¢Ha sufrido accidentes al utilizar las maquinas dentro de la empresa?
a. Si
b. No

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 19)

17. ¢Cudles han sido las lesiones sufridas?
Dolor
Hinchazén

Cansancio de piernas

a o T

Golpes e. Ninguna

18. ¢ Cada cuanto sufre estas lesiones?
De 1 a 3 veces por mes
De 4 a 6 veces por trimestre

De 7 en adelante por afo

o o T p

Ninguna

19. ¢ Cuenta con equipo de proteccion personal para realizar su trabajo?
a. Si
b. No

(Si su respuesta es No pasar a pregunta 22)
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20. ¢, Cuédl es el equipo de proteccidn personal que utilizan?
a. Redecilla para el cabello

Mascarillas

Orejeras

Gafas

Gabacha

Guantes

-~ o 2 0 o

Overol

Q

21. ¢ Utiliza el equipo de proteccion personal para realizar su trabajo?
a. Siempre

b. Nunca ¢Por qué?

22. ¢sabe usted que en Guatemala existe normativa legal de seguridad e higiene
industrial vigente?
a. Si
b. No

23. Si su respuesta anterior fue si, ¢ cudl es la normativa que conoce?
a. Cdbdigo de trabajo
b. Reglamento del IGSS

c. Constitucion Politica de la Republica

24. ¢ Cuenta con tarjeta de salud vigente para realizar su trabajo?
a. Si

b. No ¢ Por qué?

25. ¢ Siente seguridad en el lugar de trabajo para realizar sus actividades?
a. Si

b. No ¢ Por qué?
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26. ¢ Cudles son las enfermedades mas comunes que usted ha sufrido a consecuencia

de su trabajo?

a. Gripas d. Tension
b. Cansancio e. Estrés laboral
c. Agotamiento f. Ninguna

27. ¢Cada cuanto se enferma usted a consecuencia de su trabajo?

Qo T p

1 vez por semana
1 vez por mes
2 0 3 veces por semestre

1 vez por aio

28. ¢ Cual de los siguientes aspectos ambientales ha sido causante de enfermedades o

accidentes al momento de realizar su trabajo?

a. Ruido

b. Illuminacion

c. Temperatura d. Ninguno

29. ¢ Qué tipo de iluminacién utilizan dentro de la empresa?

a. Natural
b. Eléctrica
c. Ambas

30. ¢ Mantienen limpia y en orden sus areas y utensilios de trabajo?

a.

b
c
d.
e

Solo limpios los utensilios

Solo ordenada el area de trabajo
Limpio y ordenado

Ninguna de las anteriores

¢ Por qué?
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Universidad Rafael Landivar

Facultad de Ciencias EconOmicas y empresariales
Licenciatura en administracion de empresas

Sede Regional Jutiapa

Anexo No. 3

GUIA DE OBSERVACION

Guia de observacion aplicada a 05 productoras de lacteos ubicadas en Asuncién Mita,

Jutiapa.

Por: Diana del Carmen Salquero de Figueroa

Fecha: 18/03/2015

Tabla No. 2
No. ASPECTOS A OBSERVAR Si No
1 Areas de trabajo en buen estado.
2 Utilizacion de equipo de proteccidn personal.
3 Senfalizacion de las instalaciones.
4 Seguridad en el lugar para realizar el trabajo.
5 Espacio fisico destinado para capacitaciones.
6 Cuentan con botiquin de emergencias.
7 Maquinaria.
8 Orden y limpieza en el area de trabajo.
9 Ubicacion de los enseres de limpieza.
10 | Es adecuado el ruido dentro del area de trabajo.
11 | Es adecuada la iluminacion.
12 | Es adecuada la temperatura en el area de trabajo.
13 | Depédsito de basura.
14 | Servicios sanitarios.
15 | Instalaciones eléctricas.
16 | Residuos de materia prima.

Fuente: elaboracion propia (2015).
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Observaciones:
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INTRODUCCION

Como parte de la investigacion realizada en las productoras de lactes ubicadas en
Asuncion Mita, Jutiapa se pudo constatar la carencia de un documento que presente
todas las caracteristicas que especifiquen las norma de seguridad e higiene industrial a
ser tomadas dentro de la empresa.

El siguiente documento cuenta con una presentacion general de seguridad e higiene
industrial. Esta clasificado en cuatro partes: la primera estd compuesta por las politicas
laborales que tanto propietarios como colaboradores les corresponde cumplir basado
en el Codigo de Trabajo, obligaciones de los patronos y obligaciones de los

colaboradores.

La segunda parte esta basada en las necesidades que tienen las productoras de
minimizar los riesgos y accidentes en las &reas de produccién y la carencia de personal
responsable de la seguridad e higiene dentro de las productoras. La tercera parte
contempla el equipo de proteccidbn personal adecuado que deben utilizar los
propietarios y colaboradores para realizar sus labores dentro de la empresa basado en
el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como guia para

evitar accidentes.

En la cuarta parte se propone la sefializaciébn de las areas de trabajo dentro de la
empresa, una guia de prevencion de enfermedades laborales mediante un plan de
salubridad que incluye un listado de medicamentos para el botiquin de primeros auxilios

y las condiciones ambientales en las que deben trabajar los colaboradores.

Dicho documento debe ser implementado por los propietarios para que tanto ellos como
sus colaboradores tengan un instrumento que permita lograr un ambiente sano y seguro
a través de la préactica de buenas medidas de seguridad e higiene industrial con las que
se puedan minimizar los riesgos o peligros que puedan atentar con la integridad fisica

o mental de los involucrados dentro de la empresa.
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OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las productoras de lacteos ubicadas en Asuncidén Mita, Jutiapa un
manual de seguridad e higiene industrial que sirva como base para cuidar y velar la

integridad fisica de propietarios y colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Plantear reglas para propietarios y colaboradores de las obligaciones que deben

tener en las productoras de lacteos.

e Reducir riesgos a través de la prevencion de accidentes nombrando a una persona

a cargo de la seguridad e higiene industrial.

e Proponer un modelo de papeleta de registros de accidentes para llevar un control de

accidentes y ausentismos que ocurran dentro de las mipymes.

e Detallar el equipo de proteccion personal que se debe utilizar en las productoras de

lacteos, para cuidar la integridad fisica de los colaboradores.

e Dar las recomendaciones necesarias para evitar accidentes en las areas de trabajo

de las productoras de lacteos.

e Describir la sefializacién necesaria con la que debe contar una productora de

lacteos.
e Dar a conocer la manera en gque se pueden evitar las enfermedades laborales entre
los colaboradores y que medicamento debe contener el botiquin de primeros

auxilios.

e Explicar las condiciones ambientales en las que deben trabajar los colaboradores.
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DESARROLLO DE LA PROUESTA

Definicién de sequridad industrial

La seguridad industrial es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la
reduccion, control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas,

encargandose de implementar las reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes.

En base a la investigacion realizada en las productoras de lacteos se pudo constatar la
carencia de normas de seguridad e higiene industrial por lo que a continuacién se

presentan estrategias laborales planteadas para propietarios y colaboradores.

Obligaciones de los patronos:

e EXxigir a los colaboradores documentacion que certifiqgue su buen estado de salud,

como por ejemplo la tarjeta de salud vigente.

e Crear esquemas de capacitacion sobre seguridad e higiene industrial, los cuales
podria contemplar: prevencion de riesgos, prevencion de accidentes y primeros

auxilios.

e Promover la capacitacion de su personal en materia de seguridad e higiene en el

trabajo.

e Comprobar que las instalaciones, equipo de trabajo y maquinaria que mantengan

en buen estado para seguridad de los colaboradores.

e Revisar diariamente la utilizacion del equipo de proteccion personal de los

colaboradores.

e Guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose de maltrato de

palabra o de obra.

e Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda cuando se

vea imposibilitado para trabajar.
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conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en las

elecciones populares, sin reducciéon del salario.

Evaluar habitualmente el estado de salud de los colaboradores para prevenir

enfermedades laborales.

Obligaciones de los colaboradores:

Brindar la tarjeta de salud vigente a los propietarios de las productoras de lacteos.

Participar en los programas de capacitacion de temas sobre seguridad e higiene

industrial.

Cuidar la infraestructura, equipo de proteccion personal y maquinaria de las

productoras.

Utilizar debidamente el equipo de proteccion personal que es exigido por los

empresarios.

Desempefiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su
representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo.

Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccién personal

de ellos o de sus compafieros de labores, o de los lugares donde trabajan.

Recomendaciones generales para reducir riesgos vy accidentes por medio de

un encargado:

Es importante que los propietarios de las productoras de lacteos cuenten con una

persona encargada de velar porque se cumplan las normas de seguridad e higiene

industrial dentro de la empresa en donde se pueden mencionar las siguientes:

e EIl representante de seguridad e higiene industrial debe encargarse que los

propietarios y colaboradores estén informados sobre los agentes de riesgos que
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se encuentran dentro de la empresa al no utilizar el equipo de proteccién

personal adecuado.

La persona encargada de velar por la seguridad e higiene debe estar al
pendiente que todas las areas de trabajo estén sefalizadas de una manera
entendible.

Es necesario que el encargado compruebe el buen estado en el que se

encuentra la maquinaria dentro de la empresa.

El delegado debe vigilar que no se fume en las areas de trabajo asi como evitar

el ingreso de alimentos y bebidas a los espacios de produccién.

Debera ser obligacion del encargado de seguridad e higiene industrial velar
porque las areas de trabajo se encuentres libre para evitar accidentes como:

caidas y golpes.

Modelo de ficha de registro que debe ser utilizada por la persona encargada
de seguridad e higiene industrial para llevar un registro de accidentes y
ausentismos.

Datos generales:

Nombre: Fecha de nacimiento: |

Puesto que desempefia:
Edad: Genero:

Datos relacionados con el accidente:

Fecha del accidente: Hora del accidente:

Causa del accidente:

Descripcion del accidente del colaborador:

Perjuicios a equipo de proteccién personal, maquinaria o materia prima:

Reqistros de ausentismos:

Tiempo de ausentismo del accidentado:
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Modelo de ficha para registro de costos asociados a accidentes.

Monto aproximado del accidente (Q.)

Dafo al equipo y herramienta:

Materia prima desaprovechada:

Pago de salario por ausencia del colaborador:

Otros:
Total (Q.)

Fecha del informe

Responsable

Puesto
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Equipo de proteccion personal:

Como se puede observar en esta fotografia el colaborador de una productoras de
lacteos debe contar con un uniforme completo para prevenir accidentes como:
guemaduras, golpes y resvalones. Por lo que es importante mencionar que los
empresarios son responsables del suministro, uso y mantenimiento de equipo de

proteccion personal.
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Por lo que se recomienda que utillicen el equipo de proteccion que a continuacion se

menciona.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
COLABORADORES DE LAS PRODUCTORAS DE LACTEOS

Equipo de proteccion Mascarillas.
respiratorio.
Equipo de proteccién Orejeras
auditivo. Tapones y
Equipo de proteccion visual | Gafas'y
y de la cara. Pan
o tall
)
A as
Equipo de proteccién | Overol ® A
corporal Botas % Y
Guantes
Gabacha o= -

Redes para el cabello

Ar

107



Guia de prevencion de accidentes:

Un accidente es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior
(incluso la muerte), recibida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, en

cualquier momento o lugar en que se preste.

Para prevenir accidentes dentro de las productoras de lacteos es necesario poner en

practica los siguientes puntos:

e Evitar recipientes a medio camino, es importante reiterar que las areas de trabajo

deben estar limpias y ordenadas.

e Las empresas productoras de lacteos deben utilizar el equipo de proteccion
personal adecuado para la realizacion de las tareas laborales y asi evitar

accidentes.

e Todo colaborador de las productoras de lacteos necesitan estar informados
acerca de para qué sirve cada utensilio y el manejo 6ptimo de las maquinas que

hay dentro de la empresa.

e Es importante que el personal realice una la adecuada colocacion del trompo en

las maquinas descremadoras para evitar golpes e incluso la muerte.

Como se puede observar en la fotografia el trompo de la maquina esta en

perfecto estado.
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Los colaboradores de las mipymes de lacteos no deben caminar sin botas de

hule sobre superficies mojadas o resbhaladizas.

Se le recomienda al personal de las productoras de lacteos no tocar los
interruptores eléctricos con las manos mojadas, para evitar una descarga

eléctrica.

Se propone establecer un area para el lavado de utensilios ya que no cuentan
con espacio especifico, como se puede ver en la fotografia, lo cual no es
comodo para los colaboradores. por lo cual se recomienda una plancha de
cemento con caracteristicas como las de una pila (lavaderos).

Se recomienda a las productoras de lacteos mantener las estufas de fuego
alejadas de cables eléctricos y recipientes de plastico asi como colocar los
cilindros de gas en éareas alejadas que se encuentra al aire libre para evitar

incendios.
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e Se les recomienda a los propietarios de las empresas de lacteos que el suelo
tiene que ser antideslizante y facil de limpiar como por ejemplo: el piso de
cemento ya que es de textura morrofiosa. A manera que se puede observar se
pueden dar cuenda que este piso es de facil lavado.

Articulo 16, Pisos y Paredes, Reglamento General de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, el piso debe constituir un conjunto de materiales resistentes y
homogéneos, no resbaladizos y susceptibles a ser lavados, y provisto de
declives apropiados para facilitar el desague.

Senalizacion para las areas de las productoras de lacteos:

La sefializacién dentro de las productoras de lacteos es importante por lo que se

recomienda a los propietarios utilizar las sefiales que a continuacién se presentan.
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Sefalizacién con figuras:

Sefial Recomendaciones
Se pudo observar que las empresas no
cuentan con sefalizacion que les impida el
paso a terceras personas, por lo que se les
PROHIBIDO recomienda a los empresarios utilizar dicha

EL PASO

imagen para evitar personas ajenas a la

produccion.

Se recomienda que esta imagen de fuego
debe ir colocada en las areas que la
empresa utiliza para la elaboracion de

requeson, quesillo y queso mozzarella.

EXTINTOR

Es importante mantener como minimo un
extinguidor en las productoras de lacteos,
cerca del material o equipo en riesgo de
incendios, si el fuego es de origen eléctrico,
no se debe intentar apagar con agua. La
sefial debera colocarse a una altura
aproximada de 1.80 mts. Capacitar al
personal para utilizar en caso de

emergencia.

En toda empresa productora de lacteos se
corre riesgo eléctrico ya que se cuenta con

maquinaria como descremadoras y molinos.
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MANTEN LIMPIO
TU PUESTO
DE TRABAJO _

=

Esta imagen es importante dentro de las
productoras de lacteos ya que estimula a los
colaboradores a mantener sus areas de
trabajo limpias y asi evitar vias obstruidas

por el desorden.

CUIDADO
SUELO
RESBALADIZO

La sefial de suelo resbaladizo es importante
utilizarla para prevenir accidentes como:
caidas y resbalones al momento que estos
estén siendo lavado el piso y no sea el
correcto para las productoras de lacteos o

por derrame de materia prima.

RUTA DE
EVAGUACION

Esta sefalizacion debe estar ubicada a una
altura de 1.80 mts. de preferencia en pasillos
gue guien hacia la salida de emergencia
para salir r@pidamente ante una catastrofe,
que sean de féacil visibn para los
colaboradores que trabajan en la empresa

de lacteos.

> SALIDA DE
EMERGENCIA

Se recomienda colocar esta sefial ya que
indica la salida de emergencia por la puerta
indicada para uso especial en caso de una
acontecimiento, al igual que las otras
sefales debe ser colocada a una altura de
1.8 mts.

PRIMEROS AUXILIOS

Se recomienda que la imagen para la
ubicacién de un botiquin de primeros auxilio
se un pictograma blanco con fondo verde en
forma cuadrada de facil visualizacion para

los colaboradores.
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Sefalizacién con colores:

También se les recomienda a las productoras de lacteos una sefializacion por medio

de colores aplicandolo de la siguiente manera.

Colores de identificacién en la seguridad industrial

Amarillo: se utiliza para indicar
precaucion o advertencia sobre
cualquier riesgo, con la utilizacion

de bandas color negro.

Se debe pintar de color rojo en las areas donde se cocina el requeson y quesillo para
sefializar el riesgo de quemadura que existe en dicha area de las productoras de

lacteos.

Es importante pintar de color amarillo en las areas donde se encuentre la maquinaria.
La pintura de color azul debe ir colocada por donde se conduce la tuberia de agua fria.
El color verde debe ir colocado en areas como cuartos de almacenamiento.

Definicidn de higiene industrial

Guia de prevencion de enfermedades laborales:

Una enfermedad laboral como estado anémalo de la salud es desarrollada por causas
laborales, y esto produce en el organismo del ser humano lesiones o perturbaciones

funcionales o mentales, estas pueden ser temporales o permanentes.
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Es importante que los propietarios de las productoras de lacteos realicen chequeos

médicos peridodicamente a sus colaboradores para informarse si gozan

de buena salud para un mejor desempeiio laboral. ?C(;D
2,22
)
)\I
e En caso de enfermedades respiratorias como la gripa es %\)\
importante que el propietario brinde el equipo como mascarilla /(\\\/')I

para evitar el contagio entre colaboradores. /

e La fatiga puede ser evitada en los colaboradores a través del
apoyo que el propietario pueda brindarles, asignandoles una

Unica tarea y no varias a la vez.

Botiquin de primeros auxilios:
Botiquin

Se propone que el botiquin de primeros auxilios debe estar situado en un éarea
adecuada, especificamente en un lugar visible para los colaboradores y debe ser

administrado y equipado por el propietario.

El botiquin debe incluir como minimo los siguientes elementos
e Una guia de primeros auxilios
e Alcohol

e Agua oxigenada

e Analgésicos y antipiréticos

o Laxantes.

e Antidiarreicos.

e Antialérgicos.

e Mucoliticos y expectorantes.
« Cicatrizantes.

e Antisépticos para la faringe.

Algodon absorbente.




e Compresas de gasa.

e Vendas de gasa.

e Venda elastica.

e Esparadrapo

e Tiritas cicatrizantes.

e Tijeras de punta redonda.
e Pinzas.

e Termometro

e (Gotas oftalmicas

Condiciones ambientales

Los causantes de enfermedades mas comunes en el area de trabajo se encuentran en
las condiciones ambientales inadecuadas. Entre estas condiciones destacan las

siguientes:

El ruido es un factor importante que dafa la salud de los colaboradores dentro de la
empresa para evitar dicho dafio es necesario que las productoras de lacteos tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones.

e Si el sonido de la maquinaria con que cuenta la empresa es alto, es necesario
utilizar tapones de goma para evitar enfermedades auditivas, como infecciones y

pérdida parcial o total de audicion.

e Tener presente siempre que si se va a utilizar equipo de sonido para reproducir

musica debe ser con volumen moderado y musica adecuada.

La iluminacién es un factor importante en las areas de trabajo, para facilitar la
visualizacion de los objetos, maquinaria y areas de trabajo, la iluminacién se puede
obtener de dos formas que son: luz eléctrica y luz natural, la mala iluminacién cansa la
vista, altera el sistema nervioso, contribuye a la mala calidad del trabajo y es la
responsable de una parte considerable de los accidentes, es por eso que debe tomarse

en cuenta los siguientes puntos.
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e Se debe procurar el estudio técnico-administrativo de un profesional para que
determine la necesidad de luz natural y artificial dentro de las instalaciones.

Como se puede observar en la fotografia la iluminacién no es la adecuada.

wwow, andaw an. sitbaba caon

e Por lo que también se recomienda no colocarse enfrente de lamparas o

generadores de luz para evitar temperaturas dafiinas para la salud.

Se recomienda la importancia de implementar temperaturas moderadas de 25.0 ° C.
para la realizacion de las actividades de los colaboradores para evitar la sudoracion y

contaminacion de los productos lacteos, no debe exceder el frio y/o el calor,

De igual manera se recomienda que el operador se mantenga por tiempo limitado en

areas en donde se da la vibracién como por ejemplo: el area de molinos.

A los propietarios de las productoras de lacteos ubicadas en Asuncion Mita, Jutiapa,

gue cuentan con infraestructura deficiente como se puede observar en la fotografia

Se les recomienda tomar en cuenta un pequefio plano que incluye areas distribuidas de
cémo debe ser la construccién de una productora de lacteos, lo cual es necesario para
llevar a cabo un excelente desempefio laboral libre de riesgos en donde se puedan
implementar normas de Seguridad e Higiene Industrial.

116



Como apoyo a las condiciones ambientales es importante mencionar la importancia del
TITULO Il, CAPITULO I, Condiciones Generales de los Locales y Ambiente de
Trabajo, ARTICULO 14: los edificios que se construyan o se destinen_para lugares de

trabajo deben llenar en lo relativo o emplazamiento, construccién y acondicionamiento,
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los requisitos de seguridad e higiene que establece el Reglamento General de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Articulo 15, Superficie y Cubicacion, los locales de trabajo deben tener las
dimensiones adecuadas en cuanto a extension superficial y cubicacion de acuerdo con
el clima, las necesidades de la industria y el nUmero de colaboradores que trabajen en

ella.

Articulo 16, Pisos y Paredes, las paredes deben ser lisas, repelladas, susceptibles de
ser lavadas y deben mantenerse siempre en buen estado de conservacion,
reparandose tan pronto como se produzcan grietas agujeros o cualquier otra clase de

desperfectos.

Orden y limpieza

Para conseguir un grado de seguridad aceptable, es especialmente importante
asegurar y mantener el orden y la limpieza. Son numerosos los accidentes que se
producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o
sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de

material sobrante o de desperdicio.

Por lo que se recomienda llevar una boleta de control de limpieza dentro de las

productoras de lacteos.

Area Vias y | Lavado y | Drenaje libre | Lavado y | Lavado y

salidas libres | desinfectado | de desechos. | desinfectado | desinfectado

de de pisos vy de de utensilios
obstaculos. paredes. maquinaria y recipientes
Crema
Queso
Requeson
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS LACTEOS

El producto mas popular segun los propietarios de las productoras de lacteos, es la crema,

el Queso fresco y Requeson.

En cuanto a maquinaria se refiere, las productoras de Lacteos ubicadas en Asuncidon Mita,
Jutiapa, hacen uso de maquinas descremadoras para procesar sus productos, la cual se
utiliza para el proceso de transformacion de la leche en crema. Por lo general todas las
descremadoras tienen formas y estilos similares, se distinguen Unicamente por la capacidad

de procesamiento.

En su gran mayoria las instalaciones de las productoras de lacteos no son las adecuadas
ya que para la trasformacion de sus productos lacteos como el queso fresco y requeson
llevan a cabo su manipulacién en sus casas de habitacion, utilizando espacios como
corredores, cocinas y/o pilas, lo cual dificulta el adecuado desempefio para propietarios y

colaboradores al momento de realizar sus actividades laborales.

Proceso de elaboracion de crema: el proceso inicia al momento de colocar la leche en las

maquinas descremadoras, dicha maquina se encarga de separar la leche en crema y leche
descremada. La crema obtenida de dicho proceso esta lista para su empaque y

posteriormente a su venta.

Proceso de elaboracion de gueso fresco: la elaboracion de queso fresco puede hacerse

con leche pura, o con media leche (50% leche pura y 50% descremada). El proceso
comienza con el cuajado, aplicando cuajo a la leche (tableta o liquido). Luego se deja
reposar por 1 hora, hasta que se forma la cuajada, luego se exprime la cuajada en una
manta o costal de tela. Luego se comienza a majar, moldear y prensar el queso.

Finalmente, el queso esta listo para su comercio.

Proceso de elaboracién de requesén: el proceso de elaboracion del requeson, empieza

cocinando a fuego lento el suero que resulta de la elaboracion del queso. Después de
aproximadamente 30 minutos de coccidn, el suero comienza a explotar en una pastosidad
blanca, la cual se coloca en un costal para dejar escurrir y posteriormente listo para ser

vendido.
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Flujograma del proceso de elaboracion de los productos lacteos: crema, queso y

requeson
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