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Resumen

El presente estudio de investigacion descriptiva denominada “financiamiento externo
para las empresas afiliadas a la camara de comercio de Quetzaltenango” tuvo como fin
primordial el analizar cdmo las empresas que pertenecen a la cAmara de comercio de
Quetzaltenango alcanzan el financiamiento externo y toman la decision de financiarse o
no. Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion se tomaron como sujetos de
investigacion a: agencias bancarias, cooperativas y empresas pertenecientes a la
camara de comercio de Quetzaltenango, todas localizadas en la zona 3 de

Quetzaltenango.

Para la recopilacion de datos se utilizaron dos instrumentos: Un cuestionario dirigido a
jefes de agencia o en su defecto al asesor de créditos y otro cuestionario dirigido a los
duefios o encargados de las empresas.

La conclusion méas importante indico que el financiamiento externo para las empresas
afiliadas a la camara de comercio, desde el punto de vista de la empresa es que se
busca como primera alternativa un banco, y el medio por el cual obtiene el
financiamiento es el crédito independientemente si este sea fiduciario o hipotecario. Sin
embargo las empresas afiliadas también buscan caracteristicas tales como; buen
servicio y atencidon personalizada por parte de la organizacion que le otorgue el
financiamiento. Por lo que se recomendd a los bancos y cooperativas que son los
encargados de gestionar el financiamiento, el brindar un excelente servicio, el
determinar un tiempo de respuesta prudente para la solitud de sus clientes con el
objetivo de mantener los niveles de satisfaccién y estandarizar el servicio que prestan.
También se estableci6 como propuesta para las empresas afiliadas a la cadmara de
comercio de Quetzaltenango, un modelo de toma de decisiones basado en
conocimiento teorico y un modelo de estados financieros con sus debidas razones
contables. Toda esta propuesta esta acompafiada de un caso practico para que el
lector pueda analizar paso a paso la toma de decision con respecto al determinar si es

factible y prudente para su empresa obtener un financiamiento externo.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas que buscan el establecerse en un mercado cada vez
mas exigente como lo el area de Quetzaltenango, obliga a las mismas buscar la
excelencia, por esta razon muchas de ellas buscan agruparse y formar un grupo que

sobre salga y sea simbolo de representacion y promocion de comercio.

El financiamiento externo surge a través de la necesidad de las empresas de obtener
liquidez que ayude a realizar y gestionar sus proyectos, actividades diarias y otros fines.
Por lo que las instituciones financieras como agentes proveedores de este servicio
indispensable. Que grupo mas representativo que el de las empresas afiliadas a la
camara de comercio de Quetzaltenango para realizar este proyecto de investigacion, en
donde la mayoria de ellas tiene una relacién estrecha con las entidades financieras
establecidas en la ciudad. En donde las empresas afiliadas califican el desarrollo,

desenvolvimiento y gestion de los bancos y como brindan sus servicios.

Segun la recopilacion de datos las empresas obtienen financiamiento externo sin
preguntar o planear si deben o pueden y que tantos beneficios o desventajas
encontraran en cada una de las agencias bancarias o cooperativas de ahorro y crédito
que existen en el medio. Siendo el principal problema, la toma de decision del
empresario de a cual de estas debe de abocarse para comenzar la gestiébn de su
financiamiento. Las empresas afiliadas a la camara de comercio de Quetzaltenango
demandan y exigen excelencia, es por ello que las instituciones financieras deben
plantear de mejor manera el cdmo brindan sus servicios, asi como las empresas deben
de planear y organizar sus objetivos o planes que desarrollen a través del apoyo
financiero de bancos y cooperativas, considerando que este servicio debe ser

remunerado con intereses.

Es por este motivo que esta investigacion fue realizada y presenta informacion
relevante con respecto al financiamiento externo y su uso por parte de las empresas

gue pertenecen a la cAmara de comercio de Quetzaltenango.



I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco Contextual

(Wikipedia, 2013) Quetzaltenango conocida también como Xelaju es la cabecera del
departamento es la segunda ciudad mas importante de Guatemala, a 206 km al
Noroeste de la ciudad de Guatemala. La ciudad se encuentra ubicada en un valle
montafioso en el altiplano occidental de Guatemala con una altitud media sobre el nivel
del mar de 2,357 metros (7,734 pies). Cuenta con una poblacién de 300,000 habitantes
en la zona metropolitana mas la poblacion que se genera de las ciudades colindantes
debido al flujo comercial-educativo y para trabajar, la poblacion se incrementa con

30,000 personas que conforman la poblacién flotante de la ciudad.

Actualmente Quetzaltenango se constituye en un lugar estratégico para el comercio y
los servicios, asi como para la industria textil y licorera a nivel nacional. Otro sector que
ha tenido un repunte interesante en la ciudad es el sector de la construccion, ya que ha
proliferado la industria de servicios para la construccion, debido al incremento de
centros comerciales, colonias y condominios. Debe mencionarse que su cabecera es un

centro de servicios educativos.

Un banco es una instituciéon de tipo financiero que por un lado administra el dinero que
les deja en custodia sus clientes y por el otro utiliza este para prestarselo a otros
individuos o empresas aplicandoles un interés y que es una de las variadas formas que

tiene de hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.

Respecto de los origenes de los bancos, desde que existe el hombre como un ser
social que trabaja y adquiere alimentos y bienes para sobrevivir, ha habido intercambios
de estos ultimos o de monedas, segun corresponde y segun la época, sin embargo, no
fue hasta aproximadamente en el siglo XV, precisamente en el afio 1,406 cuando en
Génova ltalia, se funda el primer banco, bautizado con el nombre de banco de di San

Giorgio.



Actualmente y como consecuencia de las necesidades de la sociedad globalizada y de
consumo en la que los bancos se han visto involucrados, ha forzado a estas
instituciones a ampliar sus servicios e ingresos, tales como: vender monedas
extranjeras, negociar acciones, bonos, ofrecer tarjetas de créditos con importantes

beneficios.

Las instituciones del sistema financiero nacional ofrecen diversidad de modalidades de
financiamiento enfocados a distintos mercados o sectores de la poblacion, los cuales
generalmente estan clasificados como el publico objetivo, banca individual y
Corporativa, la primera destinada exclusivamente para personas individuales y la
segunda tiene la caracteristica de ser mas compleja o especializada, ya que es la

destinada para el sector comercial, industrial y servicios.

En la actualidad en el municipio de Quetzaltenango se encuentran varias instituciones
bancarias, como también cooperativas de ahorro y crédito (dato proporcionado por la
superintendencia de bancos sede de Quetzaltenango del 2013 y comprobado
personalmente). La estructura de las instituciones las cuales fueron sujetos de estudio
contempla a jefes o gerentes de agencia, receptores, secretarias y asesores de crédito.
Para fundamentar la investigacion se presentan los aportes de varios autores que han

investigado y presentado sobre el tema.

Céamara de Comercio (2009), ElI ramo financiero ha crecido exponencialmente, la
mayoria de instituciones financieras: bancos y cooperativas establecidas en
Quetzaltenango buscan captar la atencion de los empresarios de la cabecera que en su
mayoria son propietarios de pequefias empresas, segun la Camara de Comercio de
Guatemala, filial Quetzaltenango, actualmente el nimero de afiliados rebasa las 425

pequefias y medianas empresas.

Martinez (2012), en la tesis “Servicio al cliente en las agencias bancarias de
Huehuetenango” menciona que para realizar su investigacion utilizo un disefio

descriptivo. Su unidad de analisis fueron las instituciones Bancarias de La Mesilla,



Huehuetenango. Los sujetos fueron: los gerentes y trabajadores de la institucion
Bancarias de La Mesilla, Huehuetenango que son los que se encargaran de brindar el
servicio al cliente y a los clientes que visitaron las mismas. Su objetivo principal fue
adecuar un programa que permita mejorar y dar a conocer la manera de como brindar
un adecuado servicio al cliente en las agencias bancarias de La Mesilla,
Huehuetenango. Su principal conclusion fue: que los clientes de las instituciones
bancarias objeto de estudio, se encuentran no muy complacidos con el servicio
prestado ya que los beneficios que perciben no estan por encima de los servicios que
esperan obtener, razén por la cual se recomendo a las instituciones bancarias brindar
un buen servicio y poner en practica la propuesta que se ha establecido para mejorar y
cumplir con todas las expectativas de los clientes con el consiguiente incremento del

grado de satisfaccion.

Pérez (2012) expone en su investigacion con titulo Empresarios con espiritu
cooperativista, publicado por el periddico el Quezalteco el 31 de marzo 2012; que la
importancia de esta iniciativa hecha realidad es porque nace en la "mata" comercial y
empresarial de una ciudad pujante como Quetzaltenango. A diferencia del sistema
bancario, las cooperativas tienen multiples funciones, porque mas alla de procurar el
bienestar econémico, anteponen el bienestar social. La Asamblea General de Naciones
Unidas, ONU, dedica este afio a las cooperativas, porque en paises como el nuestro,
con caracteristicas sabidas por todos, estas instituciones contribuyen a erradicar la
pobreza. Para motivacion de los empresarios Quezaltecos que se lanzaron a crear
Comercio R.L, la Resolucion A/RES/64/136 de la ONU invita a todos los gobiernos a
crear mas ayudas para el desarrollo de las cooperativas, especialmente las que llevan a

asegurar la financiacion necesaria para dinamizar la construccion de empresas.

Castellanos (2005) en su tesis “Las Cooperativas de ahorro y crédito federadas frente a
la globalizacion” y su objetivo general era; determinar la importancia de la globalizacion
en las actividades que realizan las cooperativas, expone; en Guatemala, el
cooperativismo juega un papel muy importante en el desarrollo econémico del pais,

motivado por el incremento del comercio y la industria, y estableciéendose como



principio basico la ayuda mutua. Esta actividad se ha generado debido al poco apoyo
financiero y baja capacidad de comercializacion de la pequefia y mediana empresa y
como cualquier entidad industrial, financiera o comercial se encuentra a merced de los
cambios econdmicos Yy politicos que se presentan, tal es el caso de la globalizacion que
se manifiesta como un fendmeno econdmico internacional y sus efectos se muestran un
tanto impredecibles, ya que en algunos casos amenaza con exposiciones a

competencias aplastantes.

Paiz (2007) en su tesis Administracion de la cartera de préstamos del programa de
microcréditos, en donde su objetivo general era: Determinar los factores asociados a la
morosidad de la cartera de préstamos que ponen en riesgo la sobrevivencia y
continuidad del programa de microcrédito en una ONG. Y como resultado de su
investigaciéon se pudo; determinar las causas potenciales que estan generando mora en
créditos vigentes y los factores asociados a la morosidad de la cartera de préstamos del
programa. Se analizaron las politicas de cobro que se estan implementando en relacion
al comportamiento actual de la morosidad, y se determiné que se aplican de forma
inadecuada, los oficiales de crédito no hacen llegar el recordatorio de pago o aviso de
cobro a las Socias de Bancos Comunales, no se realizan visitas puntuales a las socios
y no se les capacita sobre la importancia que tiene mantener un record del crédito sano,
hacer sus pagos puntuales y no retirarse del grupo comunal sin hacer efectivo su pago.
Existen en Guatemala organizaciones dedicadas a dar préstamos a micro y pequefios
empresarios que a su vez pueden ser asociados, o del publico en general tales como:
ONG’S, cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones, bancos populares y grupos
solidarios. Estas organizaciones de microcrédito no estan reglamentadas por las leyes
financieras ni supervisadas por entidad alguna. Esta situacién hace que las mismas no
estan obligadas a compartir un sistema de practicas contables uniformes que permitan
la generacion de informes e indicadores financieros que sean comparables entre si;
tampoco estan obligadas a someter sus actividades contables a las mejores practicas
internacionales con objeto de garantizar confiabilidad, transparencia y uniformidad de

sus operaciones. Y su aporte Determino que los socios de bancos comunales con



crédito en el programa no pueden realizar sus pagos a tiempo, y que los socios de

bancos comunales se han beneficiado con los programas de microcrédito.

(Salazar, 2011) explica que segun datos estadisticos del registro mercantil de
Guatemala en el afio 2010 se autorizé la inscripcion de 27,936 empresas mercantiles
en el territorio nacional, probablemente la mayoria pequefias y medianas empresas.
Esto solo expone de mejor manera la tasa de crecimiento de las pequefias empresas

en todo el pais.

(Banco mundial, 2010) el banco mundial prioriza el fortalecimiento de las fuentes de
financiamiento externo en su informe el cual expone las debilidades del sistema
financiero guatemalteco son un impedimento para el crecimiento de las pymes. El
sistema financiero es de tamafio promedio en comparacién con los demas paises de la
regién, pero estd rezagado en cuanto a la prestacion de créditos al sector privado. El
sistema esta dominado por los bancos; las instituciones micro financieras crecieron en
los ultimos afios, llegando a representar alrededor del 4 por ciento de la cartera
crediticia del sistema bancario, atendiendo a un 16 por ciento de la poblacién. Las
instituciones micro financieras mas importantes en términos de préstamos son las casi
300 cooperativas de ahorro y crédito registradas, que proporcionan una amplia gama de

servicios financieros.

(Banco Mundial, 2010), En Guatemala la crisis financiera mundial tuvo un impacto
significativo sobre las carteras de pequefias y medianas empresas del sector bancario.
Los micros préstamos descendieron un 14 por ciento anual en agosto 2009. Dado que
en su mayoria fueron los bancos mas pequefios quienes redujeron su exposicion a los
micro préstamos. Ademas de esta reduccién en la oferta del crédito para las empresas,
encuestas recientes indican que muchas empresas pequefias y medianas no solicitaron
préstamos debido a la escasa viabilidad econdmica estimada para sus inversiones, al
elevado costo de los créditos y demas condiciones y a la idea general de que no
cumplen con los requisitos para obtencion de un crédito. Es interesante saber la postura

del banco mundial y las recomendaciones que propone ante tal problematica: El nivel



general del crédito en Guatemala es por debajo de su potencial esto impacta negativa
en el crecimiento econémico y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas y en
repetidas ocasiones derivd en la implementacion de programas de gobierno para
promover la prestacion de financiamiento a través de subvenciones paralelas y otras

formas de prestacién de créditos respaldadas por el estado.

Gutiérrez (2008), En el articulo llamado Un pais de pequefias empresas publicado por
el periodico, indica que el 90 por ciento de las empresas que operan en Guatemala son
microempresas que cuentan con uno a cinco empleado, de acuerdo con los datos del
Directorio Nacional de Empresas y sus Locales. El directorio fue elaborado en el 2002
por el Programa de Mejoramiento de las Estadisticas Econdmicas y posteriormente en
el 2007 fue actualizada por el banco de Guatemala y arrojo unas 219 mil 675 expresas.

De acuerdo con el INE en el 2007, unas 18 mil 706 negocios estan en Quetzaltenango.

Es importante hacer énfasis en el sistema financiero guatemalteco, como lo explica
Lemus (2009) en su tesis; “Fusiones bancarias en Guatemala” y que su objetivo
general era; Estimar el valor financiero de una institucion bancaria guatemalteca en un
proceso de fusion, y su aporte fue; llevar un proceso de evaluacién limpio para una
optima estimacion del valor financiero del banco. Expone; El sistema financiero de una
nacion comprende el conjunto de instituciones tanto publicas como privadas, que se
dedican a la intermediacién financiera y a todas aquellas actividades intimamente
relacionadas, siendo su objetivo principal, canalizar recursos de los ahorrantes hacia
aguellas otras personas que no disponen de recursos Yy los requieren para desarrollar

sus actividades productivas.

Aunque es importante también mencionar que las cooperativas y bancos no son las
Unicas instituciones que funcionan como entes de financiamiento externo esto como lo
explica Ledn (2012) en su tesis; “Factores motivacionales en asociaciones dedicadas a
microcréditos en la ciudad de Quetzaltenango” Donde su objetivo general era;
Determinar los factores motivacionales que utilizan las asociaciones dedicadas a los

microcréditos. Y su aporte Fue; Realizar una investigacion que proporciona informacion



de primer nivel de como las asociaciones motivan a su personal, creadas con un perfil
mas social que comercial, por el mercado al que se enfocan. Expone; En Guatemala el
sector de las micro finanzas ha tenido un crecimiento importante, con una cobertura del
4% de los préstamos de la poblacion en Guatemala y cubre un 7% de la poblacion
pobre del pais, debido a las creaciones y tecnologias puestas en practica, lo que ha
permitido que muchas organizaciones no gubernamentales (ONG) tengan un campo de
accion amplio dentro de los servicios que presta a la poblacion; también algunos
bancos del sistema han atendido a la poblacién con éste servicio, pero han sido
fundaciones asociaciones y organizaciones no gubernamentales, las que se han
enfocado en brindar este tipo de servicio, al existir una minima o carente intervencién
por parte del estado en temas de manejo de tasas de interés, esto ha permitido que las
instituciones elaboren estrategias que facilite ser competitivos en el sector respecto a lo

que se ha establecido en otros paises.

(“Otorgan capital semilla y financiamiento para nuevas empresas, 2007”) en su reporte,
Otorgan capital semilla y financiamiento para nuevas empresas. Expone; Programa
Nacional para la Competitividad, Empacadora Perry y Fundacion Juan Bautista
Gutiérrez reconocieron, con el aporte de capital semilla, las mejores ideas para la
implementacion de proyectos productivos. En el marco del Programa Idea Tu Empresa,
patrocinado por el Programa Nacional de Competitividad (Pronacom) Empacadora
Perry y la Fundacion Juan Bautista Gutiérrez, entre otros, 20 empresarios recibieron
acceso a créditos de hasta Q250 mil para implementar sus empresas propias, mientras
que cuatro de ellos recibieron alrededor de Q80 mil (US$10 mil), en capital semilla para
el mismo objetivo. Este programa se inicid hace dos afios en Guatemala y hace 11 en
Centroamérica. Aca en el pais ha recibido el apoyo total del presidente Oscar Berger,
por lo que el acto de este dia (anoche), esta dedicado a él. Hoy se estan graduando
123 nuevos empresarios que presentaron sus proyectos y se les dio el seguimiento
necesario para que puedan ser productivos, afirmé el director para Guatemala de

Tecnoserv, entidad que lidera el Programa Idea Tu Empresa, Leonel Lopez.



1.2 Marco Tebérico

1.2.1 Fuentes de Financiamiento Externo

a) Concepto:

Segun aporta Granados (2007) el financiamiento para el desarrollo empresarial se
refiere a la consecucion de recursos para la operacion o para proyectos especiales de
la organizacion. No importa la fuente de esos recursos ni el objetivo en su aplicacion, el
simple hecho de conseguir fondos nuevos o generarlos en forma adicional, proporciona

un financiamiento.

Por consecucion de recursos se entiende la incorporacion de estos al flujo de efectivo
operacional de la empresa, adicionalmente a aquellos recursos generados por la
operacion normal de la misma, teniendo que diferenciar los que se aplicaran a la
operacion de los que se destinaran al proyecto especifico. Al hablar de recursos, se
hace referencia a los elementos monetarios necesarios para la adquisicion de bienes y
satisfactores que logren un objetivo previamente plateado. Asi, al mencionar fuentes de
financiamiento de la empresa incluye las instituciones, personas y empresas de las que
se pueden obtener nuevos recursos, los cuales apoyaran a la organizacién en el logro

de los mencionados objetivos concretos.

No importa si los recursos incorporados a la operacion de la empresa provienen de
fuentes externas a la misma (pasivos) o si son aportados por los mismos accionistas o
nuevos inversionistas (capital social), su simple incorporado a la empresa para su
posterior aplicacion en un proyecto particular o general, es considerada como un

financiamiento.

Todo negocio necesita capital para funcionar independientemente de su giro y no se
puede pedir a los proveedores que esperen hasta obtener ingresos para pagarles: por

lo general. Las fuentes de financiamiento son internas y externas.



Segun Iborra et al. (2007) menciona que es aquella adquirida a través de; financiacion
bancaria, emision de obligaciones, ampliacién de capital, se caracteriza por proceder de

inversores (acreedores).

b) El financiamiento externo puede ser de dos tipos, propia y ajena segun lborra et al.
(2007):

*  Financiamiento externo propio:

La financiacion externa propia se refiere a la financiacion que se obtiene de los

accionistas de la propia sociedad, via suscripcién y desembolso de acciones.

Las acciones son titulos de renta variable. Sus propietarios, los accionistas, tienen una
rentabilidad variable que depende de los resultados que tenga la empresa. Las

acciones son emitidas por las empresas en el mercado primario.

Mediante la emision de acciones la empresa obtiene financiacion de sus propios socios.
Es una financiacion externa (pues no la genera la propia sociedad como la interna) pero
es propia ya que proviene de los accionistas no de terceros ajenos y externos a la

empresa.

La obtencion de financiacion propia se puede producir en el momento de la constitucién
de la sociedad o posteriormente, cuando se producen ampliaciones de capital mediante
la emisién de nuevas acciones o bien incrementado el valor nominal de cada una de las

acciones.

*  Financiamiento externo ajeno:

Ya se ha visto hasta ahora que las empresas recurren a la financiacion interna y luego
estiman que necesidad tienen de financiacion externa. Lo mas habitual es que las
empresas recurran a terceros ajenos a la empresa, normalmente a entidades
financieras, bien sean bancos, cooperativas, cajas de ahorro, para obtener dicha

financiacion.
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Las fuentes de financiamiento externo ajeno se diferencian en una serie de variables

esenciales relacionadas con el importe, el plazo y las condiciones.

* Importe:
La posibilidad de obtener la cuantia de financiacion necesaria para la empresa es el
primer y mas importante elemento de la financiacion. La ausencia de esa financiacion

puede poner en peligro el funcionamiento de la empresa.

Una de las mayores dificultades es definir el importe 6ptimo de financiamiento ajeno. Un
importe adicional innecesario conlleva un coste financiero adicional. De hecho el
mecanismo concreto de financiacion que utilicemos deberia tener en cuenta si se
proveen desviaciones o no en las necesidades de inversion. Asi, y como se vera luego,
si existen posibles deviaciones en el plan de inversion en el importe y en los tiempos, es
mejor financiar mediante un crédito que mediante un préstamo. El crédito supone pagar
Gnicamente por lo que se dispone, a diferencia del préstamo, en el que se paga por

toda la financiacion desde el primer momento.

*  Plazo/Tiempo:
Hay que planificar el plazo en que es necesaria la financiaciéon para disponer de ella
cuando realmente sea necesaria. Una disposicion anticipada de un préstamo origina

coste financieros innecesarios.

Es muy importante marcar los tiempos de nuestras inversiones y, por consiguiente, de
la financiacion. Se deben considerar los retrasos en las puestas en marcha de
proyectos y ajustar los plazos de la financiacion a las inversiones. Por otro lado,
financiar inversiones empresariales a plazos muy dilatados, por encima de las vidas

utiles de los bienes financiados, ocasionara gastos financieros innecesarios.

* Condiciones:
Ademas de los costes financieros directos de los recursos (intereses y comisiones)

existen para cada fuentes de financiamiento muchos otros factores que intervienen en

11



el coste de la financiamiento; costos fiscales, costos administrativos, costos de
asesoramiento. Todos estos costos, en muchos casos, encarecen notablemente la

financiacion en su conjunto.

Al analizar cada una de las posibles fuentes de financiamiento ajeno es una situacion
concreta y de establecer una decision respecto a las fuentes de financiamiento ajeno de
empresa, deberia revisar las siguientes cuestiones:

- Flexibilidad. ¢Todas las fuentes de financiamiento ajeno dotan a la empresa de la
misma flexibilidad? ¢ Cémo puede afectar en nuestra empresa una decision de una u
otra fuente de financiamiento?,

- Riesgo. ¢Implica una fuente de financiamiento un bajo costo pero incrementa el
riesgo de garantias?,

- Ingresos. ¢ Qué efecto tendran cada tipo de financiamiento sobre los beneficios de la
empresa?,

- Control. ¢La financiacion asumida puede suponer una pérdida de control de la
compafiia en manos de los acreedores?.

- Proyeccion y programacion. Pensando en el futuro, ¢puede una determinada

decision de financiacién ajena atrasar nuestro crecimiento?

Respecto a los tipos de financiamiento externo ajeno suelen diferenciarse las fuentes
de financiamiento en base a su plazo. Asi se suele diferenciar entre el financiamiento

externa a largo plazo y a corto plazo.

Los sistemas de financiamiento se pueden otorgar con garantias reales o personales y
se entiende por estas a todo instrumento 0 mecanismo que utilizan las instituciones

financieras para reducir de cobranza después de haber otorgado el préstamo.

El crédito comercial y el crédito bancario son algunas de las formas mas difundidas de
obtencion de fondos sin ofrecer garantias reales con las que se manejan las empresas
en el corto y mediano plazo debido a la facilidad de acceso. El crédito comercial es una

fuente mas flexible de financiamiento, porque la empresa no acepta la responsabilidad
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de comprometerse con terceros o aceptar un programa estricto de pagos debido a que
los proveedores son mas liberales al momento de conceder créditos comparados con

una institucion financiera.

Los créditos bancarios con garantias personales y a corto plazo se consideran por lo
regular autoliquidadles, debido a que son utilizados en actividades que producen

suficiente flujo de efectivo para pagar el préstamo.

Por lo regular las instituciones financieras establecen ciertas condiciones para otorgar
los fondos a las organizaciones solicitantes, y de acuerdo a estudios realizados por
Santillana (2007) estas son algunas de ellas:

* el financiamiento con garantia fiduciaria, que consiste en que una 0 mas personas,
se comprometen a ser fiadores y codeudores de una obligacion crediticia,

* el financiamiento con garantia hipotecaria, que se caracteriza porque se garantiza el
pago de la obligacion con bienes raices, los cuales se hipotecan a favor de la
institucion bancaria,

* El financiamiento con garantia prendaria, en el cual se garantiza con bienes
muebles, tales como cultivos, equipos, maquinaria y otros que se dan en prenda a la

entidad bancaria que concede el crédito.

En las instituciones financieras los créditos pueden pactarse con distintos tipos de
garantia y a distintos plazos de vencimiento; el hecho de utilizar dinero ajeno implica
pagar un precio denominado costo, el cual estd formado por el interés, comisiones y
todo gasto incurrido en la obtencion del financiamiento. Dichos créditos pueden
clasificarse de acuerdo al tipo de garantia que respalde el préstamo, las modalidades
méas comunes son: las fiduciarias, hipotecarias, prendarias y garantias mixtas. A
continuacion se detalla cada tipo de financiamiento:
- Financiamiento con garantia fiduciaria: Consiste en que una 0 mMAas personas
juridicas o individuales, se comprometen a ser fiadores y codeudores de una
obligacion crediticia, en respaldo a una persona individual o juridica que asume la

obligacion directamente,
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- Financiamiento con garantia hipotecaria: Se caracteriza porque el crédito se
garantiza con bienes raices, los cuales se hipotecan a favor de la institucion que
otorga el crédito,

- Financiamiento con garantia prendaria: Se garantiza con bienes muebles, tales
como equipo, cultivos, maquinaria, mercaderia, vehiculos y otros que se dan en
prenda a la entidad que concede el crédito,

- Financiamientos con garantia mixta: Es una combinacion entre si de los tipos de
garantia, para lograr optar a un financiamiento mayor de acuerdo a la necesidad de

la empresa.

Los préstamos a corto plazo sirven para solventar una situacion financiera temporal; sin
embargo, los préstamos a mediano plazo se utilizan para financiar necesidades de
fondos mas permanentes, entre los que se pueden citar, aumentar los inventarios o
proporcionar mayor flexibilidad a la empresa en un periodo de incertidumbre; y los
préstamos a largo plazo generalmente se obtienen para financiamiento de los activos

fijos de las empresas.

Ademas del financiamiento bancario como una fuente de obtencion de capital externo,
existen otras formas de financiamiento no bancarias que surgen de la actividad propia
de las empresas, como consecuencia del aplazamiento en el pago de un bien o

servicio, tal como el crédito comercial que conceden los proveedores y acreedores.

Otra fuente de financiamiento externo diferente a los préstamos bancarios son las
lineas de crédito que consisten en un convenio entre un banco y una empresa, donde
se especifica la cantidad maxima de crédito (con o sin garantia) que la institucion
financiera le permitird mantener a la empresa en un momento determinado. El importe
de la linea se basa en la evaluacién que haga el banco sobre las necesidades de la

empresa y su solvencia.

La diferencia entre el financiamiento interno y externo radica en el grado de riesgo que

implica cada factor. La deuda tiene menos riesgo que el capital propio, en casos como
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los siguientes: a) existe un contrato con fechas pactadas para el pago de intereses y
capital; b) el acreedor recibe su dinero sin importar si la empresa ha producido
utilidades o no; c) tiene prioridad sobre los pagos de dividendos a los socios; y d) se
exigen garantias reales o codeudores que respalden la deuda. Por el contrario, el
capital que se obtiene a través de las aportaciones de los accionistas, posee las
siguientes caracteristicas: a) remuneracion residual, ya que se paga después de pagar
todas las obligaciones; b) en caso de quiebra o liquidacion son los ultimos en recibir su

dinero; y c) no hay obligacion de pagar utilidades.

c) Crédito:
Segun Brigham y Besley (2008) es la capacidad para obtener es uso de la propiedad de
otras personas, a cambio de la promesa de devolverla hay pagar por su utilizacion al

final de un periodo de tiempo convenido.

En Guatemala se ha dado en emplear la palabra crédito para referirse a la amplia
gama de financiamiento externo que existe en todos los bancos y otras instituciones
financieras, dando mas la idea de un todo, de una disciplina y no de algo especifico o
singular; de alli que se hable de cartera crediticia de los bancos. Modalidades de crédito
bancario. Ademas la palabra crédito se emplea cominmente en las empresas para
tipificar el acto por medio del cual se le da mercaderia a una persona con la promesa de

pagarla en un determinado plazo.

El crédito segun Longenecker (2007) es la entrega de dinero u otras cosas fungibles,
con la obligacién del prestatario de devolver lo recibido en cosas de la misma especie,
calidad y cantidad. La disposicién, desde el punto de vista del acreditante (Banco) y la
posibilidad desde el punto de vista del acreditado (deudor), de efectuar un contrato de
credito, esto es, un contrato cuya finalidad es la produccion de una operacion de

crédito.
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d) Caracteristicas del crédito:
Pifieiro y Llano (2007) mencionan que el crédito tiene determinadas caracteristicas
citadas en los conceptos anteriores que son esenciales al estudiar el mismo identifican
como caracteristicas:

* Valor: transaccion de bienes tangibles o intangibles que tienen valor para las

partes,

* Transferencia de una propiedad: de una persona a otra,

* Deuda: condicion de devolver los prestado, sin pérdida de calidad y cantidad.

*  Tiempo: entrega presente y devolucion futura,

*  Precio del crédito: costo, interés,

* Confianza y creencia: de que se pagara la deuda.

Andlisis breve de cada elemento para explicar mejor el concepto de crédito:
* Valor: las cosas que se conviene ceder en un crédito y el compromiso de
devolverlas, tiene un valor econdmico determinado para las partes. Como medida de

este valor, el crédito generalmente esta referido a términos monetarios.

* Transferencia: el importe del crédito llega a ser propiedad del deudor por la
transmision de dominio, pero no como capital propio, sino que permanece como
capital prestado (ajeno); por esta razén en el balance del acreedor se registra en el

activo ( lo que se tiene), en las cuentas de deudores.

* Deuda: la concesion de un préstamo, por la obligacion o condicién de rembolsarlo
que asume el que lo recibe, crea simultaneamente una deuda igual al importe del
capital prestado. Desde el punto de vista del prestamista (el que entrega el dinero o
el bien fisico), es un crédito o derecho de acreedor, y desde el punto de vista del
prestatario (el que recibe el dinero o bien) es una deuda u obligacion de pagar. Asi
que el crédito y la deuda son dos aspectos distintos, contrapuestos e inseparables,

de un mismo hecho (el préstamo).
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La transaccion se realiza mediante el intercambio de valores: el acreedor entrega al
deudor recursos o poder de adquirirlos y el deudor le entrega a aquél un documento en
el que se obliga a rembolsarle el principal mas los interés, en la fecha pactada. Los
documentos instrumentos utilizados regularmente para darle validez juridica y comercial
a la transaccion son el pagare, la letra de cambio, certificados de prenda, vales o bonos
de prenda, hipotecas, contratos.

La definicion citada comprende tanto el concepto econémico de capital como el juridico.
Es importante distinguir la referencia a la disposicion de efectuar un contrato de crédito
y la concesion del crédito, por cuanto el contrato precede a la concesion, fija las
obligaciones y derecho de los contratantes, las condiciones bajo las cuales se otorga el
crédito (cuantia, plazo o vencimiento, garantias, intereses) y es independiente de la
concesion. El contrato no constituye todavia el préstamo mismo, pero se perfecciona

con este.

*  Tiempo y precio: la finalidad del crédito por parte del acreedor es la de obtener una
ganancia o beneficio, la maxima posible. El crédito crea un capital adicional al
prestamista: incrementa su capital inicial por medio del interés que le pagara el
deudor. De ser lo contrario, no concedera el crédito. El interés o rédito representa
para el deudor el costo de obtener y usar en el tiempo un capital determinado.
Cuanto mayor sea el tiempo que el capital este prestado, mayor sea el tiempo que el
capital este prestado, mayor sera la suma por concepto de intereses que tendra que
pagar el deudor, y mayor también la que percibira el acreedor por el mismo concepto
a su vencimiento. De manera que el crédito posee una dimensién temporal y su

rendimiento esta en funcién de la tasa de interés y el plazo que se fije.

* Confianza y creencia: confianza en la voluntad de cumplir la promesa de pago
hecha, y creencia en la capacidad de pago del deudor, son conceptos un tanto
subjetivos. En las practicas bancarias y en las legislaciones modernas, existen
numerosos mecanismos para reducir las posibilidades de pérdida en las

operaciones de crédito en que intervienen en algun grado la confianza y la creencia.
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Salvo en el crédito de proveedores y en el crédito personal o fiduciario,
generalmente las operaciones se aseguran con garantias reales, con amplios
margenes de valor sobre el crédito, para proteccion adecuada en eventuales cobros
por la via judicial. En el financiamiento de proyectos de inversion de alto riesgo que
profundiza en estudios econdmicos Yy financieros, con el objeto de predeterminar las
probabilidades de éxito del negocio y la capacidad de pago del prestatario, en el

tiempo.

e) Tipos de crédito:
En la practica, los créditos se pueden clasificar de muy diversas maneras, debido a que

son multiples sus fuentes, los fines y las modalidades en que se otorgan.

*  Crédito Tradicional:
Préstamo que contempla un pie y un nimero de cuotas a convenir. Habitualmente estas

cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro involuntario.

*  Crédito de Consumo:

Préstamo a corto o mediano plazo. Y que sirve para adquirir bienes o cubrir pago de
servicios, en cuotas normalmente iguales y que sirve para obtener dinero de libre
disposicion. Es un préstamo que realiza a empresas de distinto tamafio para financiar

capital de trabajo.

*  Crédito Comercial:
Préstamo que se realiza a empresas de distinto tamafio para la adquisicion de bienes,
pago de servicios de la empresa o refinanciar deudas con otras instituciones y

proveedores de corto plazo.

*  Creédito hipotecario:
Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una propiedad ya construida, un
terreno, la construccion de vivienda y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca

sobre el bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el
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mediano o largo plazo con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o

construido.

*  Crédito consolidado:
Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que usted tiene en curso, en uno
anico y nuevo crédito. Reunificar todos sus préstamos le permite bajar la tasa de interés

de los créditos a corto plazo y pagar menos al mes.

* Componentes del Crédito:

Un crédito estd compuesto por capital e intereses. Cuando se pide debe hacerse cargo
de los gastos considerados para su otorgamiento, los cuales corresponden a los
siguientes conceptos: impuestos de timbres y estampillas, que alcanza a un porcentaje
de la operacion. Gastos notariales, necesarios para perfeccionar el contrato del
préstamo. Gastos para bienes recibidos en garantia, como tasaciones, escrituras de
constitucién de garantias, inscripciones o registros y pago de primas de seguro; Primas
de seguros desgravamen, cesantia, incapacidad. En caso que el deudor

voluntariamente decida contratarlos.

f) Riegos del crédito para un Banco:

Segun Ramirez (2007) indica que el riesgo de crédito se materializa cuando el deudor
no cumple en parte, o completamente, sus obligaciones contractuales pactadas con el
banco. Su capacidad de pago y los colaterales ofrecidos son tales que conducen a una
pérdida real en los estados financieros de la institucion bancaria, afectando la liquides,

rentabilidad y solvencia de la entidad bancaria.

Los riesgo que se exponen en la actividad crediticia, cobran especial relevancia,
derivado que han sido la causa primordial de los problemas de iliquidez, insolvencia y
pérdida de confianza publica que han sufrido los bancos, lo que ha obligado a las
autoridades monetarias y supervisoras a intervenirlas para restructurarlas,
recapitalizarlas y salvarlas, o para solicitar su liquidacion mediante la declaracion de

quiebra cuando se comprueba que no pueden continuar operando.
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Los riesgos crediticios se integran de la siguiente manera:

* Deshonestidad de los prestatarios:

Surge cuando el banco no obtiene toda la informacion e identidad del deudor ni de sus
fiadores. El cliente por lo regular de antemano lleva las intenciones de no pagar el
préstamo y se le facilita cuando los documentos y datos presentados en la solicitud no
son confirmados por la entidad bancaria.

* Fallecimiento del deudor:
Este riesgo aparece cuando ocurre cuando el fallecimiento del deudor y los esfuerzos
de cobro a los fiadores resultan infructuosos. Este riesgo se minimiza cuando los

créditos estan respaldados con garantias reales o garantias colaterales.

* Fracaso de los proyectos financiados:
Este riesgo se presenta principalmente cuando la entidad bancaria no evallan ni
supervisa adecuada y continuamente los proyectos o actividades en que se van a

invertir los recursos que solicitan los inversionistas y clientes.

* Falta o Deficiencias en el analisis de créditos:

Este riesgo se materializa cuando aparecen problemas de mora y recuperabilidad en el
pago de los préstamos concebidos. Las entidades financieras antes de conceder
créditos, deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la capacidad de
generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones

dentro del plazo del contrato.

* Tipo de cambio y tasa de interés:

Con relaciéon al tipo de cambio, este representa en la devaluacién de la moneda
nacional del pais donde reside el deudor. El riesgo de tasa de interés consiste en la
inadecuada correlacion entre las tasas de interés activas y pasivas. Un aumento en las

tasas activas puede provocar serios problemas financieros a los prestatarios.
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* Riesgo de concentracion crediticia:
La concentracion crediticia aumenta la exposicion de riesgo de una entidad bancaria
derivado del otorgamiento excesivo de créditos en un solo cliente, industria o sector

econdémico, o &rea geografica.

Existe concentracion en un sector econdmico cuando los activos del banco se hallan
concentrados en un particular sector econdémico, como en el de bienes raices,
construccion, agricultura, comercio, servicio y otros. Esto hace que el banco sea

sumamente vulnerable a los cambios en los precios y condiciones del mercado.

g) Tasa de Interés:

Segun Godoy y Greco (2007) indican que es un monto de dinero que corresponde a un
porcentaje del crédito aprobado. Este dinero debe ser pagado al emisor en retribucion
por el préstamo en dinero recibido.

* Tasa fija: Significa que el crédito mantendra su interés fijo a lo largo del periodo
del préstamo. Una tasa fija dara la seguridad de saber que el interés nunca
cambiara durante el término del préstamo. Es decir que las cuotas con pactadas
de antemano y son inamovibles sin importar lo que ocurra,

* Tasa variable: Quiere decir que el crédito tendrd un interés variable a lo largo del

periodo del préstamo. El interés puede variar hasta el término del préstamo.

Para la otorgacion del crédito se debe considerar aspectos principales para su andlisis.
* Efectos colaterales que pueda tener el otorgamiento del crédito,
* Capacidad de pago de las personas que soliciten el crédito,
* Capital para responder al crédito,

* Condiciones en que se encuentra la persona solicitantes del crédito.

h) Crédito Bancario:
Prestar dinero es tan antiguo como el propio dinero. Pues nada mas logico y natural

gue quien dispone de este bien, que de momento, no va a utilizar, lo ceda a quien si
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vaya a hacerlo, recibiendo una remuneracion por su alquiler. Es razonable decir que las
instituciones financieras como entidades de crédito, prestan dinero solamente a quienes

lo pueden devolver. Pifieiro y Llano (2007).

También puede concederse el crédito por su disposicién a comodidad del beneficiario,
que va utilizando conforme a sus necesidades. En estas ocasiones, la operacion se
viene denominando cuenta corrientes de crédito, ya que lo que practicamente se hace

es establecer un tope o limite hasta el cual el cliente puede disponer.

Estas operaciones se reflejan contractualmente en un documento que suele
denominarse poliza o contrato de crédito, si bien también, a veces se documentan en
una simple letra de cambio llamada comunmente letra financiera o documento similar.

Existen también operaciones que se documentan en escritura publica, especificamente

los préstamos hipotecarios.

i) Cooperativas:

* Cooperativas en Guatemala:

Segun la (Alianza Cooperativa Internacional [ACI], 2007)en Guatemala se inicia el
movimiento cooperativo en el afio 1903 emitiéndose en ese afio el decreto No. 630,
denominado ley de sociedades cooperativas, sin embargo la actividad eminentemente
cooperativa, dentro de las cuales de ahorro y crédito aparecen, se inicia en Guatemala
como consecuencia del funcionamiento del Departamento de Fomento cooperativo a
partir de 1945 y la promulgacién de la ley de Cooperativas (Decreto No. 643) emitida el
13 de julio de 1949.

El 27 de Noviembre de 1963 y con el propdsito de integrarse se reunieron en la ciudad
capital de Guatemala 5 pequefios agricultores delegados del mismo nuamero de
cooperativas del area rural y uno de los barrios mas populosos de la ciudad de
Guatemala siendo aquellas las cooperativas establecidas en los municipios de santa
Eulalia, Huehuetenango y Malacantancito del Departamento de Huehuetenango;

Cabrican y Huitan del departamento de Quetzaltenango y de la Cooperativa la Santa
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Cruz de la zona 6 de esta capital. En dicha fecha fue fundada la Federacién Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Crédito y se aprobaron los estatutos que fueron sometidos
al tramite legal, lograndose la aprobacién de los mismos por Acuerdo Gubernativo del
23 de marzo de 1965; dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial del 12 de Mayo

del mismo afo.

La federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC
fue reconocida como una cooperativa de segundo grado con personalidad juridica
propia, con domicilio en la ciudad de Guatemala, y con la facultad para poder abrir
sucursales y agencias en el territorio de la Republica.

* Cooperativa:

(Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito[FENACOAC], 2008)
menciona que: Las cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econémica
al servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por la
Ley General de Cooperativas. Tienen personalidad juridica propia y distinta de la de sus

asociados, al estar inscrita en el Registro de Cooperativas.

* Cooperativa de ahorro y Crédito Federada:

Es una cooperativa de primer grado, que por su especialidad en el ahorro y crédito y
por convenir a sus interés (respaldo en sus operaciones, por medio del encaje
cooperativo, financiamiento, capacitacion continua e imagen institucional), se afilia a
una federacion, también designa como cooperativa de segundo grado, previo a haber
cumplido los requisitos de ingreso.

*  Clasificacion:

Existen en Guatemala Cooperativas de ahorro y Crédito afiliadas a una federacion por
lo que se les llama federadas y otras que no tienen vinculo alguno con ninguna
federacion a las cuales se les puede identificar como independientes, en el caso de las
cooperativas (segun la Ley General de Cooperativa) se les toma como primer grado, las

federaciones como cooperativas de segundo grado y a su vez una federacion se puede
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afiliar a una confederacion, la cual viene a ser una cooperativa de tercer grado. Asi
como para cada cooperativa hay una federacion especifica segun su actividad

econdmica, también cada federacion existe una confederacion.

* Forma de Organizacion:

La organizacion formal de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Federada, esta
representada de la siguiente manera:

* Asamblea General:

Es el 6rgano méximo de la cooperativa y esta integrada por los asociados y presidida
por el presidente del consejo de administracion.

* Consejo de Administracion:
Es el 6rgano encargado del buen funcionamiento de las operaciones de la cooperativa,
esta integrado por directivos electos en asamblea general.

*  Comision de Vigilancia:

Es el 6érgano encargado de velar por el buen desempefio de las atribuciones de los
Comités electos y de la Junta Directiva, asi mismo del control y fiscalizacion de la
cooperativa. Esta integrada por asociados elegidos como directivos en asamblea
general, y en algunos casos por personas particulares contratadas en relacion de
dependencia. Los Estatutos determinaran el nimero de miembros, y el quérum para

adoptar decisiones.

* Comité de Crédito:

Es el facultado para estudiar las solicitudes de crédito y autorizarlas. Esta integrado por
asociados electos como directivos en Asamblea General y en ocasiones por personas
contratadas en relacion de dependencia.

* (Gerencia:
Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional, ejecucion

del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma.
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* Comité de Educacion:
Es el encargado de promover, informar y motivar la relacion cooperativa. Esta integrado

por asociados electos en Asamblea General.

*  Fiscalizacion:

Las Cooperativas de base, federaciones y confederaciones, estan sujetas a la
fiscalizacion del Estado, la misma se ejerce a través de la Inspeccion General de
Cooperativas, INGECOP, para dicho fin estas entidades estan obligadas a adoptar las
normas contables establecidas por la Inspeccion General de Cooperativas, llevar los

libros y registros contables correspondientes.

En nuestro medio las Cooperativas tienen el libre albedrio de contratar los servicios
profesionales de Firmas de Auditores independientes, para la practica de auditorias y

servicios de consultoria.

La fiscalizacion y las auditorias, tanto de INGECOP como de las firmas de auditores
independientes, de alguna manera ha contribuido al crecimiento y desarrollo de las
cooperativas en Guatemala, de igual manera ha coadyuvado al manejo honesto e
inteligente de los recursos financieros, materiales y humanos de estas organizaciones;
puesto que sin la fiscalizacion quien sabe cémo estarian las cooperativas en la

actualidad.

j) Bancos:

Ramirez (2007) indica que una institucion bancaria es una empresa mercantil,
constituida conforme a la legislaciéon general de la republica y las leyes que regules el
sector financiero, cuya funcion fundamental es la intermediacion financiera bancaria,
consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que
consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo,
del publico, tales como la recepcion de depdsitos , colocaciéon de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la

forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.
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— Servicios bancarios tradicionales:

Dentro de la gran variedad de operaciones y servicios que presta una institucion
bancaria, se mencionan a continuacion las que se consideran mas usuales e
importantes:

*  Operaciones activas:

Son las que se realizan con el propésito de canalizar recursos financieros u otro tipo de
servicios, 0 aquellas mediantes las cuales surge un derecho a ejercer por parte del
banco contra terceros, independientemente de su forma juridica de la formalizacion e
instrumentacion o de su registro contable. La concesién de créditos es un claro ejemplo
de esto ya que es la principal operacion activa de los bancos. Otras como inversion en
inversion en valores temporales y a largo plazo, constituciéon de depdsitos en otros
bancos del pais y en bancos extranjeros, descuentos de documentos; arrendamiento
financiero; factoraje; emision y operacion de tarjetas de crédito; concesion de anticipos
de exportacion; financiamiento de operaciones de cartas créditos son otras operaciones

activas de un banco.

* Operaciones pasivas:

Son las que se realizan con el propésito de captar recursos financieros, sobre los
cuales los bancos ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier tipo de seguridad o
garantia, ya sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento,
liguidez y otros compromisos que impliquen la restitucion de fondos,
independientemente de sus forma juridica de formalizacién e instrumentacion o de su
registro contable ejemplo; aceptacién de depdsitos monetarios, a plazo y de ahorro;
emision de obligaciones o de otros titulos; obtencion de créditos de bancos nacionales y

extranjeros; redescuento de documentos; emision de bonos u otros titulos similares.

— Superintendencia de Bancos:

Segun (Superintendencia de Bancos [SIB]) su funcién como; el ente supervisor, dentro
de sus deberes, para mantener la sanidad y confianza del sistema financiero, debe
terminar y satisfacerse que los bancos tengan procesos de administracion de riesgos;

gue establezcan y se adhiera a politicas, practicas, procedimientos y sistemas de
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informacion que permitan a la administracion de riesgos; que establezcan y se adhieran
a politicas, practicas, procedimientos y sistemas de informacién que permitan a la
administracion identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos inherentes del
negocio bancario; y, cuando considere oportuno, exigir capital necesario contra esos

riesgos.

k) Pequefas empresas y Medianas empresas:

Es una empresa con caracteristicas distintivas y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Las Pymes son
agentes con légica, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Las
Pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
imponen la legislacion en cuanto al volumen del negocio y de personal, los cuales si
son superados convierten, por ley, a una micro empresa e una pequefia empresa, 0 una

mediana empresa se convierte automaticamente e una gran empresa.

En Guatemala la camara de la industria tiene dos tipos de definiciones de la mi pymes,
una esta destinada para el programa de Bonos y sigue un criterio de cantidad de
empleados, y la otra definicion esta destinada a definir empresas industriales utilizando
un criterio basado en activos totales, cantidad de empleados y ventas anuales. Por otra
parte el Ministerio de Economia tiene otra definicion utilizando el criterio de cantidad de
empleados. Segun estas definiciones se pueden establecer los siguientes esquemas:
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Tabla No. 1

Tipo de empresa | Micro | Pequefia | Mediana
No. De Empleados
MINECO lalo 11a25 26 a 60
CIG las 6 a 50 51 a 100
BCIE 1-10 11a40 41 a 60
Activos
AGEXPORT Menos de Hasta Q1,200,000
Q500,000
Empleados/Ventas/Activos
CIG Delall De 11 a 20 De 21 a 50
empleados/ empleados/ empelados/
(empresas Hasta Q60,000 en | Hasta Q300,000 de | Hasta Q 500,000
industriales) ventas anuales/ ventas anuales/ de ventas anuales/
Hasta Q50,000 en | Hasta Q500,000 en | Hasta Q2,000,000
activos activos en activos

Fuente: MINECO, CIG, BICIE, AGEXPORT, CIG, CCQ; Elaboracién propia

1.2.2 Camara de Comercio de Guatemala

La Camara de Comercio de Guatemala es un organismo gremial, integrado por
personas nhaturales o juridicas, nacionales o extranjeras, dedicadas a actividades
comerciales. Fue fundada el 6 de junio de 1959, al desligarse de la Camara de
Comercio e Industria de Guatemala. Sus principales objetivos son defender y
representar los intereses de los comerciantes y promover la emision, reforma o
derogacion de leyes que se relacionen o afecten su campo de accién. Su actual

presidente es Jorge Briz (Asociacién de Amigos del Pais, 2004).

La Camara de Comercio de Guatemala se constituyé en entidad con personalidad

juridica el 26 de febrero de 1894, en ese momento con el nombre de Camara de
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Comercio e Industria de Guatemala (Nuestra Entidad, 2009). Relne -o pretende reunir-
a todas aquellas personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
desarrollen en el pais actividades comerciales. Sus estatutos fueron aprobados el 6 de
junio de 1959 (Haeussler, 1983). (Camara de Comercio Julio, 2013).

a) Historia:

El afio de 1960 fue el inicio de una nueva era con la integracion centroamericana. Los
industriales quisieron seguir una senda distinta, y formaron la Camara de Industria. La
Cémara de Comercio redefinid sus estatutos porque, aparte de reunir en su seno a
todas aquellas personas naturales o juridicas, nacionales o0 extranjeras que
desarrollaban actividades comerciales y defender los intereses legitimos de sus
afiliados, era necesario unir sus fines dentro de un contexto indefectiblemente
apropiado para su realizacion: el marco de la libertad (Cluster de Emprendimiento de
Guatemala, 2008). Fue asi como se gener0 el sentimiento de promover, desarrollar y
defender la libertad de empresa, como régimen politico, social y econémico necesario
para proporcionar el desarrollo del pais. A partir de entonces, la camara empez6 a
fortalecerse y a representar a un niamero cada vez mayor de empresas dedicadas al
comercio, la industria, las finanzas y los servicios en general. En sus mas de 100 afios
de existencia, la Camara de Comercio de Guatemala es entendida como un

representante del sector privado organizado. (Camara de Comercio Julio, 2013).

b) Mision y vision:
Su misién es ser la organizacion empresarial que lidera la defensa, representacion y
promocién del comercio en Guatemala. En cuanto a su vision, es ser la organizaciéon

empresarial a la que todo empresario pertenezca.

c) Afiliacién a la cAmara de comercio de Quetzaltenango:

La camara de comercio de Guatemala, se ha distinguido por ser un importante motor
para el desarrollo del sector comercial y empresarial guatemalteco. Su amplia
trayectoria de mas de 120 afios promoviendo la libertad de empresa, la ha posicionado

como la organizacion empresarial que me representas a sus agremiados.
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Es por ello que ser socio de la cAmara de comercio de Guatemala significa formar parte
de la organizacion lider en la defensa de los intereses legitimos del empresariado, y a la

vez tener acceso a una serie de importantes servicios y beneficios.

d) Requisitos de Afiliacion:
v" Pequefio contribuyente:
e Fotocopia de factura,
e Fotocopia documento de identificacién,
e Fotocopia de constancia de nit (rtu),

e Llenar formulario de ingreso.

v' Empresa individual, contribuyente normal:
e Fotocopia de patente de comercio,
e Fotocopia documento de identificacién,
e [Fotocopia de constancia de nit (rtu),

e Llenar formulario de ingreso.

Dentro de las actividades que realizan estan: Ruedas de negocios, seminarios,

capacitaciones y asesorias.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es importante conocer las dificultades, que las empresas de
Quetzaltenango enfrentan al momento de realizar sus actividades, el problema de
estas empresas se enfoca en la poca eficacia al tratar de encontrar la fuente de
financiamiento adecuado a sus necesidades. Cuando se habla de los recursos
financieros, varias de las empresas afiliadas a la camara de comercio asocian este
término con: créditos, altas tasas de financiamiento, descuentos por gastos
administrativos, Instituciones bancarias, cooperativas. Sin embargo, el financiamiento
externo es una oportunidad para las empresas afiliadas a camara de comercio de
Quetzaltenango que buscan solventar su liquidez o realizar un nuevo proyecto. En
Quetzaltenango son varias las instituciones financieras que estan ofreciendo sus
servicios a las empresas, Como consecuencia las empresas afiliadas se estancan en el
proceso de toma de decision de a qué entidad debe abocarse para tener una asesoria
gue sea beneficiosa y despeje cualquier duda que para la empresa sea importante

considerar.

La mayoria de empresas afiliadas al querer emprender o mejorar algin area en la que
se necesite liquidez para solventar su gestibn no conocen aspectos claves en el
financiamiento como lo son; tasas de interés, tasas de intereses moratorios, calificacion
de la empresa ante la entidad financiera, tiempos de aprobacién del financiamiento y en
si mismo toda la gestion que la institucion financiera debe proveer a la empresa. El
crédito por ejemplo independientemente si este es para consumo, produccién o
vivienda es gran herramienta que ayuda a la empresa a obtener capital de trabajo,
pero con esta herramienta se debe cumplir con la obligacién de pagar lo pactado con la
entidad financiera por el financiamiento. Recurrir a una fuente de financiamiento debe
de ser analizado desde todos los escenarios que la empresa pueda imaginar y también
determinar si el financiamiento externo es una decision viable para la empresa, asi
como el analizar si el financiamiento es el adecuado con la tasa y plazo indicado para
no causar inestabilidad con sobre financiamiento y generar deudas y responsabilidades

que la empresa no pueda cumplir.
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Ante estas razones se plantea la siguiente interrogante.

¢, Cuadles son las diferentes fuentes de financiamiento externo que utilizan las empresas
afiliadas a la camara de comercio de la ciudad de Quetzaltenango y coOmo estas

empresas toman decisiones con respecto a financiarse?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

+«+ Describir las fuentes de financiamiento que utilizan las empresas afiliadas a la

camara de comercio de Quetzaltenango.

2.1.2 Objetivos Especificos

+ Identificar cuéles son los aspectos que consideran las empresas al buscar
una fuente de financiamiento externo,

« Determinar las ventajas y desventajas de las principales fuentes de
financiamiento,

s Especificar que fuentes de financiamiento externo mas aceptadas en el
medio,

+ Identificar si se utiliza algdn método técnico de toma de decision basada en
datos y en la necesidad de la empresa al buscar una fuente de financiamiento

externo.

2.2 Variable e Indicadores

a. Definicion Conceptual:
Financiamiento Externo:
Longenecker (2007), expone que ocurre siempre que los administradores de la

compafia que desean obtener fondos de prestamistas o inversionistas externos o Si

32



una compafia realiza acciones con el fin de financiar la compra de planta y equipo

nuevos, esto es financiamiento externo.

b. Definicion operacional:

Es la manera en que las empresas buscan el apoyo econdmico de instituciones
financieras para, el desarrollo y gestidon de sus proyectos que deben ser retribuidos a
un tipo de interés con un acuerdo muto que involucre a la empresa e institucion

financiera.

c. Indicadores:
Financiamiento Externo:
e) Crédito,
f) Riesgos de Créditos para un banco,
g) Tasa de interés,
h) Créditos bancario,
i) Préstamo bancario,
j) Cooperativas,

k) Bancos.

2.3 Alcances y Limitaciones
2.3.1 Alcances

La presente investigacion estudio a las instituciones financieras bancos y cooperativas
de ahorro y crédito con presencia en la ciudad Quetzaltenango, ademas de las
empresas afiliadas ubicadas especificamente en la zona 3 de Quetzaltenango.

2.3.2 Limitaciones

Una de las limitantes encontradas fue que por procedimientos y politicas de las
instituciones bancarias no se pudo abordar temas con los jefes y asesores de las

agencias bancarias y cooperativas.
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2.4 Aporte

La presente investigacion esta totalmente dirigida a todas las empresas afiliadas a la
camara de comercio con el Unico proposito que conozcan las fuentes de financiamiento
externo como una oportunidad de crear lazos que beneficien las actividades de la
organizacién y que estos empresarios Quezaltecos basen su toma de decisiones en

meétodos técnicos para aprovechar de mejor manera los recursos que estos poseen.

A los estudiantes para que conozcan los pasos y formas que deben realizarse antes de
considerar financiamiento de algun proyecto y a la universidad para que sea una
herramienta mas, que ayude a mejorar los conocimientos que les ofrece a los

estudiantes y tener bases solidas para planificar.
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1. METODO
3.1 Sujetos

Los sujetos de estudio estan comprendidos por: Gerentes generales de entidades
financieras de la ciudad de Quetzaltenango ubicados en la zona 3. Asi como Gerentes
0 encargados de empresas afiliadas a la cAmara de comercio ubicados en la misma
zona de la ciudad, quienes son los que interactian adquiriendo los servicios de las

instituciones o representandolas.

3.2 Poblacion y Muestra

Método estadistico:
Para fines del estudio el censo fue la herramienta la cual se utilizé y se define como al
recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica, definida como un

conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.

Definicion:
El censo de una poblacion estadistica consiste basicamente, en obtener mediciones del

numero total de individuos mediante diversas técnicas de recuento.

Para realizar la investigacion se tomaron estos universos comprendidos por:
a) Empresas afiliadas a la camara de comercio de Guatemala filial Quetzaltenango
gue consta con un universo de 64 empresas,
b) También a todas aquellas agencias bancarias y cooperativas de ahorro y crédito

gue estén establecidas en la zona 3 de la ciudad.

REDY
avtrza HinaNco
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Tabla No. 2 “Bancos Localizados en la zona 3 de Quetzaltenango”

Nombre Agencias
Banco de los Trabajadores
Banco Agro mercantil
Banco Azteca
CITIBANK
Banco América Central
Banco de Crédito
Banco G&T Continental
Banco Industrial
Banco Inmobiliario
Banco Pro américa
Banco Reformador

WL INW OO ERLINDN

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala Junio 2014.

Tabla No. 3 “Cooperativas Localizadas en la zona 3 de Quetzaltenango”.

Fuente: INACOP, Junio 2014.

DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL "San 12Av. 1-92 Zona 3,
Francisco de Asis", R.L. COACISFA, R. L. Quetzaltenango

De Ahorro y Crédito Integral "UNION, ESFUERZO | 8 calle 17-71 zona 3,

Y PROGRESO", R. L. Quetzaltenango

COSAMIR.L 3a. Calle 14-34 zona 3
Quetzaltenango.

Cooperativa de ahorro, crédito y servicios varios san | 19 Av. 6-20 Z-3

Andrés R.L. Cuilco Quetzaltenango

De Ahorro y Crédito Integral SALCAJA, R. L. 43 Calle y 14 Av. Zona3

Cooperativa integral de ahorro y crédito occidente, 22 Avenida 3-26 zona 3,
R.I. Quetzaltenango.
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Tabla No. 4 “Instituciones consultadas”

Instituciones Financieras Numero
Bancos 11
Cooperativas 6
Total 17

Nota: Para los fines del estudio de las fuentes de financiamiento externo para las
empresas afiliadas a la cAmara de comercio de Quetzaltenango, se entrevistaron 11
gerentes y jefes de agencias bancarias y 6 gerentes de cooperativas para un total de
17.

3.3 Instrumentos

Para poder recopilar la informacion necesaria de la investigacion se utiliz6 un
cuestionario, que fue dirigido a los gerentes de las agencias bancarias localizadas en la
zona 3 de la ciudad, por otra parte las cooperativas que son parte esencial de este
estudio también fueron consultadas pero solo las citadas en la tabla No.3 y a los
empresarios afiliados ubicadas en la zona 3 para observar su criterio y opinion. Estas
boletas de opiniébn contaron con 10 interrogantes de tipo Mixtas con opcion a

especificar. Y una con 7 interrogantes para las instituciones financieras.

Todos los resultados que se obtuvieron de la entrevista y encuesta que se realizaron a
los Gerentes de las instituciones financieras y empresarios, son presentados mediante
graficas con su respectiva referencia detallada de forma que sea comprendida por

cualquier lector de la presente investigacion.

3.4 Procedimiento

Para el desarrollo de este estudio, se realizaron las siguientes etapas:
- Problema analizado: Se puntualizé en las debilidades de las empresas afiliadas a la
camara de comercio de Quetzaltenango en relacion al conocimiento que tiene sobre

el financiamiento externo y su empirismo al tomar una decision de esta indole,
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Disefio de investigacion: Se procedido a analizar el tipo de investigacion que
funcionara de mejor manera para el tema de estudio,

Investigacion de marco contextual: se procedid a verificar paginas de internet,
revistas, tesis y periodicos, para recopilar datos escritos, e investigaciones de la
variable financiamiento externo,

Antecedentes: Se investigaron antecedentes para determinar el rumbo que debio
de tomar la investigacion que se le hara a las empresas e instituciones financieras.
Marco Teorico: servirA para trabajar de manera rigurosa y para conocer los
diferentes enfoques relacionados con la investigacion,

Planteamiento del problema: se redactdé el problema central y la pregunta de
investigacion en base a la variable y unidad de andlisis,

Sujetos: seleccion de los sujetos de investigacion para el estudio,

Investigacion de Campo: se realizd6 con el fin de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacién de malas decisiones con respecto a las fuentes de
financiamiento,

Presentacion de resultados: Se realizaron graficas con la informacién adquirida de
boletas de opinion,

Andlisis e interpretacién de resultado; Se analizaron cada una de las respuestas y
se adjunté una explicacion breve sobre de los resultados obtenidos basandose en
la informacién que se obtuvo del marco teorico y el trabajo de campo,

Conclusiones y recomendaciones: Posterior al analisis y discusion de resultados, se
redacté las conclusiones como resultado del estudio realizado asi como las
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos que se encontraron,

Bibliografia: Se mostré6 la recopilacion de todos los libros, revistas u otros

documentos utilizados en esta investigacion en orden alfabético.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Gerentes de Agencias

1. ¢Qué tipos de servicios presta?

No. De Respuestas Porcentajes

Back to Back 3 4%

Créditos 13 16%
Cuentas de Ahorro 14 18%
Fondos de Retiro 8 10%
Leasing 1 1%

Seguros 12 15%
Tarjeta de Crédito 14 18%
Total 79 100%

Cuadro No. 1

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

GraficaNo. 1

m Back to Back
M Créditos
m Cuentas de Ahorro
H Fondos de Retiro
M Leasing

Seguros

W Tarjeta de Crédito

Fuente: Cuadro No.1

Los Gerentes de agencias respondieron que dentro de los servicios que prestan
en la rama del financiamiento son; Créditos con 20%, Créditos con 18%, Seguros
con 18%, Tarjetas de Crédito 22%, Fondo de retiro 12%y Manejo de Cuentas de

ahorro con el 22%.
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2. ¢Cuales son los tipos de crédito para empresas que maneja la institucion?

Cuadro No. 2
No. De Porcentajes
Respuestas
Back to Back 2 5%
Cuenta Monetarios 3 8%
Fiduciario 12 32%
Hipotecario 12 32%
Linea de Crédito 3 8%
Prendario 2 5%
Total 38 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 2

B Back to Back

B Cuenta Monetarios
m Credito Fiduciario
m Credito Hipotecario
H Linea de Crédito

¥ Prendario

Fuente: Cuadro No. 2

El 35% de las personas encuestadas menciono que los Créditos para empresas es
mas utilizados por las mismas son los Créditos fiduciarios e hipotecarios, EL 9% la
Linea de Crédito y las cuentas monetarias. El 6% esta el Back to Back, Y por ultimo 6%
Crédito Prendario.
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3. ¢Qué requisitos y/o garantias la institucion exige para obtener el crédito?

Cuadro No. 3
No. De Porcentajes
respuestas
Documentacion en General 14 48%
Estados Financieros 7 24%
Flujos de Caja Proyectados 3 10%
Tiempo de Antigliedad de la Empresa 5 17%
Total 29 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 3

Empresa

Fuente: Cuadro No. 3

De los jefes de agencias a quienes se entrevistaron, el 48% que los requisitos que
exigen son; documento de identificacion del duefio de la empresa, recibo de servicios,
constancia de ingresos son lo principal que deben presentar como primer requisito. El
24% menciono que los estados financieros son también un elemento importante que
deben de presentar. El 10% expreso que como requisito su institucién prefiere tener
como requisito un flujo caja proyectado por la empresa, para demostrar su liquidez
durante el financiamiento. Y por ultimo el 17% menciono que prefieren saber el tiempo

de antigliedad que tiene la organizacion.
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4. ¢Cuéles son los aspectos que llaman la atencion de los clientes al financiarse
con ustedes?

Cuadro No. 4
No. De Respuestas | Porcentajes
Accesibilidad 8 18%
Agilidad 5 11%
Servicio al cliente 8 18%
Tasa de Interés 13 29%
Tiempos de Respuestas Cortos 11 24%
Total 45 100%

Fuente: Trabajo de campo, Julio 2014.

Grafica No. 4

M Accesibilidad

W Agilidad

m Servicio al cliente
m Tasa de Interes

m Tiempos de Respuestas
Cortos

Fuente: Cuadro No. 4

En cuanto a las caracteristicas que hacen que los empresarios se acerquen con las
instituciones financieras, los gerentes y jefes de agencias nombraron a la tasa de
interés como aquel factor mas atractivo para las empresas. Siguiendo a este los
tiempos de respuesta cortos, tener una respuesta rapida por parte de la institucién con
respecto al otorgamiento del préstamo. El servicio al cliente y la accesibilidad a la
informacion correspondiente a la institucion financiera, es un criterio que los jefes de
agencia y gerentes perciben como un valor agregado al servicio que se le presta a las
empresas. La agilidad a la que se le hace referencia en la grafica es porque refirieron

como la importancia necesaria que se les da a los clientes de la institucion bancaria.
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5. ¢ Asesoran de alguna manera a sus clientes?

Cuadro No. 5
No. De Porcentajes
Respuestas
Sl 12 64%
No 5 36%
Total 17 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

GraficaNo. 6

El 64% de los gerentes de agencias bancarias mencionaron que si asesoran. Aunque
el 36% dijo que no, esto n se debe a que el asesoramiento que reciben las empresas
es durante la gestion del crédito, desde que ingresa la solicitud hasta el desembolso del
financiamiento, las asesorias post financiamiento son una caracteristica nula dentro del

estudio y muchos de los jefes de agencia reconocieron que es una caracteristica que no

poseen sus servicios.
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6. ¢De qué manera brindan asesoria a sus clientes?

Cuadro No. 6
No. De Porcentajes
Respuestas
Beneficios Unicos 1 6%
Informacién Completa 4 24%
Seguimiento 5 29%
Servicio Personalizado 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

GraficaNo. 6

W Beneficios Unicos
® Informacion Completa
m Seguimiento

M Servicio Personalizado

Fuente: Cuadro No. 6

Como se muestra en la grafica el 41% pertenece al servicio personalizado que dan las
instituciones financieras. ElI 29% hace referencia a las agencias que nombraron al
seguimiento sobre el financiamiento. El 24% pertenece a aquellas instituciones que
mencionaron que la informacion completa es su forma de asesorar y asegurar a sus
potenciales clientes. Y por ultimo el 6% menciona que los beneficios Unicos como
cambios de fecha de pago, tiempos de gracia y planes de pagos son la forma en la que

asesoran a sus clientes.
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7. ¢La Instituciéon asesora de alguna otra forma especifica a las empresas que financia?

Cuadro No. 7
No. De respuestas | Porcentajes
Si 2 14%
No 15 86%
Total 17 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

GraficaNo. 7

o Si

m No

Fuente: Cuadro No. 7

El 86% de los gerentes de instituciones a las cuales se les entrevisto, menciono que
No asesoran de otras formas a las empresas a las cuales se les otorga financiamiento.
El 14% dijo que si brindaba asesoria a las empresas las cuales buscaban
financiamiento, la asesoria se lleva a cabo en el proceso de solicitud a través de
analisis de crédito en dénde se analizaba la capacidad de pago y el historial de créditos

anteriores.
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Empresas afiliadas a la Camara de Comercio

1. ¢Conoce usted lo que es el financiamiento externo?

Cuadro No. 1
No. de respuestas | Porcentajes
Si 53 83%
No 11 17%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 1

mSi mNo

Fuente: Cuadro 1

El 83% de las empresas afiliadas a la camara de comercio de Quetzaltenango
respondieron que Sl conocian el significado de financiamiento externo y 17% dijo que

NO conoce que es el financiamiento externo.
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2. ¢En alguna oportunidad solicito algun tipo de financiamiento externo?

Cuadro No. 2
No. De respuestas | Porcentajes
Si 50 78%
No 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 2

EHS| ®ENo

Fuente: Cuadro No. 2

EL 78% de los empresarios Sl ha obtenido financiamiento externo para las actividades
de la organizacién. Mientras que el 22% ha dicho que NO ha tenido la experiencia de

financiarse.
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3. ¢ Por parte de que institucion financiera recibi6 el financiamiento para su empresa?

Cuadro No. 3
No. De Personas | Porcentajes
Bancos 40 63%
Cooperativa 10 16%
No contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 3

H Bancos
B Cooperativa

m No aplica

Fuente: Cuadro No. 3

El 62% de los empresarios encuestados respondid que en donde adquirio el
financiamiento externo fue en un banco del sistema. Mientras que el 16% respondio
que lo adquirié a través de una cooperativa de ahorro y crédito. Y por ultimo el 22%

respondio que no ha adquirido ninguna clase de financiamiento para su negocio.
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4. ¢ Qué beneficios o desventajas percibié de parte de la institucién donde obtuvo su
financiamiento?

Cuadro No. 4
No. De Respuestas | Porcentajes
Beneficios 37 58%
Desventajas 13 20%
No Contesto 14 22%
64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 4

M Beneficios
B Desventajas

= No Contesto

Fuente: Cuadro No. 4

El 58% de las personas respondieron que perciben mas los beneficios por parte de la
institucion donde obtuvo su financiamiento, e hizo énfasis en la asistencia en el proceso
de financiamiento, la respuesta rapida de la institucion y por altimo nombro que la tasa
de interés comoda también es un beneficio. Mientras que el 20% menciono que percibié
mas las desventajas por parte de la institucion a la que se vinculé, mencionando que
altas tasas de interés son una de sus mayores desventajas, Las garantias también
fueron mencionas como un elemento de este grupo y por ultimo los excesivos requisitos
también se perciben por este grupo de empresarios como desventaja. Y por ultimo el
22% no respondio.
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5. ¢Para su toma de decision que factores tomo en consideracion para elegir una
institucion financiera?

Tabla No. 5
No. De Respuestas | Porcentajes
Intereses 24 38%
Tiempo 15 23%
Facilidad de Tramites 11 17%
No Contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 5

M Intereses
m Tiempo
m Facilidad de Tramites

B No Contesto

Fuente: Cuadro No. 5

El 38% de los encuestados indico que la tasa de interés es el primer factor para su
toma de decisiéon, el 23% dijeron que el tiempo es lo que toman en cuenta y el 17%
respondid que la facilidad de tramites es lo que buscan. Y por ultimo el 22% no

respondio.
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6. ¢ Fueron claros los requisitos que la entidad financiera le exigio?

Cuadro No. 6
No. De Respuestas | Porcentajes
Si 33 52%
No 17 27%
No Contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 6

mSi

H No

= No Contesto

Fuente: Cuadro No. 6

El 51% de empresas encuestadas indico que los requisitos exigidos por las
instituciones financieras si fueron claros, Mientras el 27% de los encuestados
menciono que para ellos no fueron claros y tampoco fueron objetivos los
requisitos y por ultimo el 22% no contesto.
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7. ¢ Para su toma de decision el tiempo de financiamiento es importante para usted?

Cuadro No. 7
No. De respuestas | Porcentajes
Si 39 61%
No 11 17%
No Contesto 14 22%
64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 7

mSi

B No

Fuente: Cuadro No. 7
El 78% de los encuestados respondieron que si, la duracion del financiamiento

es un factor importante para elegir con quien financiarse, Mientras que el 22% de

las personas menciono que No lo tomaban en consideracion.
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8. ¢ La disposicion a tiempo del capital por parte de la institucion financiera también es
un factor a considerar para usted?

Cuadro No. 8
No. De Respuestas | Porcentajes
Si 34 53%
No 16 25%
No Contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 8

M Si
® No

m No Contesto

Fuente: Cuadro No. 8

El 53% de las empresas encuestadas menciono que la disposicion inmediata del
financiamiento es una caracteristica que si importa y que la mayoria busca, y el
25% opino que NO es un factor importante, ya que depende del banco o

cooperativa. Y el 22% no contesto.
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9. ¢Ha recibido asesoria financiera de la institucion bancaria o cooperativa donde

adquirio su financiamiento externo?

Cuadro No. 9
No. De Respuestas | Porcentajes
Si 13 20%
No 37 58%
No Contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 9

H Si
= No

m No Contesto

Fuente: Cuadro No. 9

Interpretacion:
El 58% de las empresas encuestadas respondié que NO reciben asesoria financiera

con respecto a su financiamiento, Mientras que el 20% dijo que Sl habia recibido
asesoria financiera por parte del banco o cooperativa, pero la asesoria estaba formada
solamente por una proyeccién de los pagos que tendria que realizar y del rendimiento
gue tendria que tener la empresa para llegar a pagar el financiamiento. Y por ultimo el

22% no contesto.
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10. ¢Le gustaria tener el acompafiamiento o asesoria necesaria por parte de la
institucién financiera?
Cuadro No. 10

No. De Respuestas | Porcentajes
Si 28 44%
No 22 34%
No Contesto 14 22%
Total 64 100%

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014.

Grafica No. 10

mSi
®No

® No Contesto

Fuente: Cuadro No.10

El 44% de las personas encuestadas que Si les gustaria que por parte de la institucion
en donde obtuvieron su financiamiento, se les brindara la asesoria necesaria para
aprovechar al maximo el mismo mientras que el 34% dijo que No le gustaria recibir la

asesoria o el acompafiamiento post financiamiento. Y el 22% no contesto a la pregunta.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A. Gerentes de agencias:

A continuacion se confronta los resultados obtenidos de los Gerentes de agencias de
instituciones financieras de la ciudad de Quetzaltenango y de las empresas afiliadas a
la camara de comercio de Quetzaltenango, comparando estos resultados con la teoria

gue exponen diferentes autores en el tema.

El autor Iborra (2007) explica que el desarrollo de la actividad diaria de la empresa se
genera un financiamiento interno retenido, la suma de ambas partidas es lo que
habitualmente se denomina como generacién de fondos. Pero cuando una empresa
carece de estos fondos propios necesita buscar estos, en un lugar diferente como lo
explica Iborra (2007), que la define como el financiamiento externo que es aquel que es
adquirido a través de financiaciébn bancaria. En la preguntas uno y dos se hace
referencia a los servicios que presta la institucion bancaria un aspecto importante a la
hora de buscar una fuente de financiamiento, por esa razon de las preguntas uno y dos
dirigida a los jefes de agencia segun las respuestas obtenidas por la investigacion
donde ellos comentaron que sus productos financieros son varios y que cada uno esta
hecho a la medida y forma en la que el empresario los necesite, para el desarrollo
empresarial de la organizacién, Lo cual también coincide con lo expuesto por Granados
(2007), El cual define al financiamiento como la busqueda de recursos para la
operacion o para proyectos especiales de una determinada organizacion.

Iborra (2007) explica que las garantias mas comunes en el medio bancario son: El
financiamiento con garantia fiduciaria, que consiste en que una 0 mas personas, se
comprometen a ser fiadores y codeudores de una obligacién crediticia. El
financiamiento con garantia hipotecaria, que se caracteriza porque se garantiza el pago
de la obligacion con bienes raices, los cuales se hipotecan a favor de la institucion
bancaria. El financiamiento con garantia prendaria, en el cual se garantiza con bienes
muebles, tales como cultivos, equipos, maquinaria y otros que se dan en prenda a la

entidad bancaria que concede el crédito. Esto en relaciéon a la interrogante tres los
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gerentes de las agencias bancarias y cooperativas manifiestan que los requisitos y
garantias son aspectos en los cuales sus clientes, analizan detalladamente y que
debido al marco legal de nuestro pais y a las mismas politicas internas de la
organizacion es necesario presentar alguna de las 3 garantias antes mencionadas

como también todos aquellos requisitos que el banco solicite.

Brigham y Besley (2008), que exponen que el crédito es la capacidad para obtener
dinero para el uso del mismo, a través de una linea de tiempo, a cambio de la promesa
de devolverla y pagar por su utilizacion al final del periodo convenido. La pregunta
cuatro en donde segun las respuestas obtenidas coinciden que; el aspecto que llaman
la atencion de los clientes es; la tasa de Intereses con respecto al financiamiento,
ademas de que también consideran variables como; tiempos de respuesta cortos,
accesibilidad a los servicios y atencion al cliente, Esto también concuerda con lo
expuesto Santillana (2007) que menciona que por lo regular las instituciones
financieras establecen ciertas condiciones para hacer mas atractivos sus servicios para

las organizaciones solicitantes.

En la interrogante nimero cinco de los gerentes entrevistados, el 64% indican que si
han proporcionado algun tipo de asesoria a las empresas que han solicitado sus
servicios, este tipo se asesoria tiene un enfoque de analisis debido a que el fin de la
agencia es la colocacion y para este fin debe realizar un analisis de crédito sobre la
empresa, también los gerentes expresaron que dar la informacion completa y exacta a
los empresarios es también parte de la asesoria que ellos prestan algunos hasta
mencionaron parte de su logo “sin cobros escondidos”. El 36% de los gerentes que
respondieron que no ofrecen este tipo de servicio, porque ellos creen que una asesoria
se puede aplicar después del desembolso del crédito, esta respuesta fue mas abordada
por las cooperativas de ahorro y crédito y este comportamiento es expuesto por lo que
menciona Pifiero y Llano (2006) que menciona que la concesion de un préstamo o
credito, genera una obligacion y condicion de rembolsarlo, por esta razon las

instituciones bancarias buscan la manera de proteger su liquides y sus funciones. Por
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este motivo las agencias bancarias exigen varios requisitos que los empresarios deben

de cumplir si desean obtener el financiamiento.

En la pregunta seis los gerentes manifestaron que asesoran a sus clientes con;
Beneficios Unicos con un 7%, refiriéndose a sus ventajas competitivas que ofrecen.
Informacién completa con un 21%, segun los gerentes que dieron esta respuesta para
el empresario es muy importante la informacion que se le da y que no espera menos
gue toda lo necesario y requerido para que le cedan el financiamiento. Seguimiento con
un 29%, esto hace referencia a la gestion de la instituciéon financiera la cual debe estar
enfocada a llevar a feliz término la negociacion, tramitaciéon y finalizacion de todos los
requisitos exigidos por el banco. Servicio personalizado, por ultimo el 43% de jefes
agencias entrevistadas hicieron constar de manera particular, siendo los gerentes
entrevistados que mencionaron que cada empresa es diferente y tiene diferentes
necesidades financieras y ya que estas necesidades son especificas, el banco como un
ente de servicio a estas debe de buscar el mejor método para satisfacer dichas

necesidades de las empresas.

En la pregunta siete los gerentes de agencias bancarias y cooperativas respondieron; el
14%de los encuestados respondieron que si, el método por el cual asesoran a las
empresas es por medio de una evaluacién pre desembolso, como en el punto anterior
esto es mas un analisis de crédito y es el primer paso de evaluacion que sufre la
empresa ante la institucion financiera, el analisis de crédito es examinado desde el
punto de vista financiero, histérico y de record crediticio. Esto con el objetivo de

determinar la capacidad y la buena voluntad de pago en financiamientos anteriores.

EL termino asesoria es mal enfocado por parte de las agencias bancarias que fueron
encuestadas y que confunden este con andlisis de crédito, aunque esto es un
pardmetro normal debido a que cada agencia tiene cada periodo de tiempo una meta
de colocacion de financiamiento, entonces si el objetivo primordial es la colocacion de

cierta manera es normal que la asesoria quede como segundo lugar.
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Desde un punto de vista en general las instituciones bancarias y cooperativas, tiene una
amplia gama de productos y servicios financieros para ayudar a las finanzas
empresariales del pais en general, en el caso de Quetzaltenango y de la Camara de
Comercio el vinculo que existe entre ambas partes es fuerte ya que sin el
financiamiento las empresas no podrian realizar sus proyectos de corto, mediano y
largo plazo. Los requisitos que exigen las instituciones son con el objetivo de formalizar
este vinculo forzando a la empresa a cumplir sus obligaciones y disminuir en gran

medida el riesgo que representa otorgar financiamiento.

Pifiero y Llano (2006) Definen al crédito bancario como; la accion de prestar dinero
ajeno, de aquella persona que dispone de este, y que de momento no va a utilizar y

cederlo a quien si vaya a utilizarlo, y que reciba una remuneracién por su alquiler.

Mientras que el 86% dijo que no asesoran de otra forma a sus clientes.

B. Empresas:

Iborra et al (2007) menciona que el financiamiento externo es aquella adquirida a traves
de; financiacion bancaria emision de obligaciones, ampliacion de capital, se caracteriza
por proceder de inversores este fragmento de lo expuesto por Iborra coincide con las
respuestas obtenidas de la pregunta Numero uno, en donde el 83% de los encargados
de empresas los cuales definen al financiamiento externo; como el capital que se
recibe para poder operar una empresa, 0 como los recursos financieros que se obtienen
de entidades financieras o por medio de terceras personas. El 17% expreso que no

conoce el término.

Longenecker (2007), Menciona que el financiamiento externo es la entrega de dinero
con la obligacion del prestatario (empresa) de devolver lo recibido en cosas de la misma
especie, calidad y cantidad. La disposicion, desde el punto de vista del acreditante y la
posibilidad desde el punto de vista del acreditado, de efectuar un contrato de crédito o
préstamo, un contrato cuya finalidad es la produccion de wuna operacion y

responsabilidad de crédito. En la pregunta dos, se determind que en su mayoria las
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empresas censadas respondieron con un 78% que positivamente han adquirido en
alguna oportunidad financiamiento externo, mientras que el 22% dijo que no han tenido

la necesidad de obtener dicho servicio.

En la interrogante tres, el 63% de las empresas expreso que el financiamiento lo obtuvo
a través de una agencia bancaria, mientras que el 16% menciono que se acerc6 a una
cooperativa y por ultimo el 22% menciono que no obtenido algun tipo de financiamiento.
Esto concuerda con la definicion que proporciona por Moyer, Macguigan y Krehow
(2007), que explica que los bancos son la principal fuente de préstamos no
garantizados a corto plazo para las empresas. El prestar dinero es tan antiguo como el
propio dinero. Pues no hay nada mas logico y natural que quien dispone de este bien,
que de momento, no va a utilizar, lo ceda a quien si vaya a hacerlo, recibiendo una
remuneracion por su alquiles. Es razonable decir que las instituciones financieras como
entidades de crédito y desarrollo presten dinero solamente a quienes lo pueden

devolver. Pifiero y Llano (2006).

En la pregunta cuatro, de acuerdo a las respuestas obtenidas de los empresarios
coinciden que; Con un 58% dentro de las ventajas que percibid por parte de la
institucion financiera las 3 predominantes son; asistencia en el proceso, seguido
respuestas rapidas por parte de la institucion y por ultimo una tasa de interés cémoda.
Dentro de las desventajas hay tres factores que sobresalen y son; Tasas de interés
altas, mientras que las garantias que exigen las instituciones financieras también estan
consideradas como parte de este grupo y por ultimo los requisitos excesivos que exige

la institucion bancaria con un 20%.

Esto coincide con lo explicado por Iborra et al. (2007) menciona que las condiciones del
financiamiento siempre con lleva costes financieros, pero que el empresario siempre
debe de tener en cuenta lo siguiente:

Flexibilidad. ¢Todas las fuentes de financiamiento ajeno dotan a la empresa de la
misma flexibilidad? ¢Como puede afectar en nuestra empresa una decision de una u

otra fuente de financiamiento?
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En resumen los beneficios y desventajas son varias y que cada una de ellas es Unica

en la institucion financiera de donde provienen.

Las garantias son un factor importante, que analizan los empresarios, porque por lo
regular las instituciones financieras establecen ciertas condiciones para otorgar los
fondos a las organizaciones solicitantes, esto va de la mano con lo explicado por
Santillana (2007), que desglosa las condiciones asi;

Mantener un nivel minimo de capital de trabajo para garantizar la liquidez financiera.

No contratar otros créditos cuya garantia sean las cuentas por cobrar, los inventarios o

activos fijos.

No entrar en procesos de fusiones o combinaciones.

Mantener los sueldos de su personal dentro de los limites definidos.

No distribuir, decretar o para dividendos hasta un porcentaje determinado con la
persona que adquiere el crédito; y Utilizar los fondos obtenidos del préstamo Unica y

exclusivamente para fines que fueron contratados.

En la pregunta cinco, los empresarios indican que para su toma de decision son
importantes estos factores en el siguiente orden; en primer lugar estan con un 38% los
Intereses, en segundo con el 23% el tiempo y por ultimo con el 17% la facilidad de
tramitar el crédito. De acuerdo con el autor Castellano, los intereses representan los
costos que la institucion financiera incurre para otorgar el mismo como por ejemplo,
costos fiscales, costos administrativos y costos de asesoramiento, en muchos casos

todos estos costos encarecen notablemente la financiacion.

Iborra .También explica que hay que planificar el plazo en que es necesaria la
financiacion para disponer de ella cuando realmente sea necesaria. Una disposicion

anticipada de un préstamo origina costes financieros innecesarios.
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Con relacién a la pregunta seis, los empresarios manifestaron que, con un 52% que los
requisitos que la entidad bancaria y cooperativa si fueron del todo claros, mientras que
con 27% los empresarios explicaron que los requisitos no fueron del todo claros desde
un principio y eso dificulto el financiamiento y postergo los planes de algunos

empresarios que recurrieron al préstamo.

Como explica Iborra (2007) la posibilidad de obtener la cuantia de financiacion
necesaria para la empresa, es el primer y mas importante elemento de financiacion,
porque la ausencia de esa financiacion puede poner en peligro el funcionamiento de la

organizacion.

Dentro de los requisitos, existe un convenio entre el acreditado (empresa) y el
acreditador (banco), el cual se formaliza a través del contrato, pero la deuda genera un
riesgo para la empresa segun Santillana (2007), porque existe la responsabilidad de
pagar intereses y capital en fechas pactadas, también el acreditador recibe su dinero
sin importar si el acreditado ha producido utilidades, por ultimo se exige por parte del

banco garantias reales o codeudores que respalden la deuda.

En cuanto a las preguntas siete y ocho, estan basadas en el factor tiempo, ya que este
€s un recurso irrecuperable, y ya el financiamiento se basa en la necesidad de obtener
el crédito en un momento critico para la empresa, y pactar con la instituciéon financiera
el plazo de tiempo en el cual se cancelara el financiamiento. Iborra et al. (2007)
menciona que es muy importante marcar los tiempos de las inversiones, y de
financiacion, porque se deben considerar los retrasos en la ejecucion de los proyectos,
esto para ajustar de la mejor manera posible los pagos y plazos negociados. Es muy
importante determinar si el préstamo es de largo y corto plazo, porque los
financiamientos que se proyectan a corto plazo, sirven para solventar una situacion
financiera temporal; los de mediano plazo se utilizan para financiar necesidades de
fondos mas permanentes, como el aumentar los inventarios o proporcionar mayor
flexibilidad a la empresa en un periodo de incertidumbre; y los de largo plazo en general

se obtienen para financiar los activos fijos de las empresas.
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Un aspecto importante al realizar las preguntas nueve y diez es que al preguntar si las
empresas han recibido asesoria financiera, el 20% respondio que si y el 58% dijo que
no, por lo general la asesoria es la orientacion que proporciona la institucion financiera
para que el empresario agilice los tramites de financiamiento. Se encontré también que
el 44% de las empresas si le gustaria recibir un tipo de asesoria financiera o legal
durante y después de la obtencion del financiamiento. Mientras que el 34% de las
empresas dijo que no le gustaria recibir ningun tipo de ayuda por parte de las
instituciones financieras, y argumentaron que cada empresa conoce su trabajo, y que
es légico pensar que dicha asesoria representaria un costo extra al del interés y capital.
Esto concuerda con lo explicado por Brigham y Besley(2008), Este riesgo se presenta
principalmente cuando la entidad bancaria no evallan ni supervisa adecuada y
continuamente los proyectos o actividades en que se van a invertir los recursos que

solicitan los inversionistas y clientes.
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VI. CONCLUSIONES

Después del estudio realizado se puede describir que las fuentes de financiamiento
gue utilizan las empresas afiliadas a la camara de comercio de Quetzaltenango son
aguellas que cuentan con; Servicios financieros personalizados, con buenas
referencias de parte de los mismos integrantes de la camara y con un excelente

calidad de servicio.

Los aspectos que son considerados por las empresas son: las tasas de interés, el
monto de las cuotas y los tiempos de respuesta por parte de la fuente de

financiamiento.

Dentro de los hallazgos de la investigacion se obtuvo que empresarios perciben
como ventajas son: la asistencia en el proceso de financiamiento, el corto tiempo de
la aprobacion del mismo, y por ultimo una tasa de interés comoda por la empresa.
Dentro de las Desventajas, las empresas mencionaron que la cantidad de requisitos
por parte de algunas instituciones financieras son parte de las desventajas, asi
como también aquellas garantias fiduciarias y/o hipotecarias que la empresa debe

dejar como aval de la deuda.

Se establece que la fuente de financiamiento externo méas aceptable que prefieren
las empresas afiliadas a la cAmara de comercio de Quetzaltenango son los bancos
del sistema, por motivos tales como; la solidez de la institucion bancaria y la

aceptacion de ciertos términos por parte de las empresas.

Se identificd que las empresas afiliadas a la cAmara de comercio de Quetzaltenango
basan sus decisiones en métodos empiricos y no practicos al buscar una fuente de
financiamiento, tales como; la publicidad ofrecida por la fuente de financiamiento o
informacion proporcionada por terceras partes, lo cual es una mala practica que ha
llevado a alguna de estas empresas a sobre financiarse y que al no utilizar un
método cientifico para su toma de decisiones el sobre financiamiento ha sido mas un
problema que una solucion para la organizacion
64



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas afiliadas a la camara de comercio de la ciudad de
Quetzaltenango continuar utilizando las fuentes de financiamiento que tienen
presencia dentro de la ciudad, para fortalecer el sistema y la estructura de la
empresa y poder tomar decisiones basadas en métodos cientificos para acertar al

decidir que fuente y forma de financiamiento es la ideal para la organizacion;

Se recomienda a las empresas que al buscar una fuente de financiamiento externo
analicen cada una de las variables que ofrecen las diferentes fuentes y que bases

su decision en mas de un aspecto;

Es necesario que por parte de las empresas afiliadas a la cAmara de comercio de
Quetzaltenango indaguen mas informacion sobre su fuente financiamiento, ya que
los empresarios perciben que los requisitos que exigen las fuentes de financiamiento
son demasiado, esto sin saber que todos los requisitos que exigen son parte de una
marco legal de nuestro pais, asi como también exigencias de la politica interna que

se maneja dentro de la institucion bancaria o cooperativa,

Es importante que las empresas tengan dentro de sus alternativas de las
cooperativas y micro financieras que tiene presencia en la ciudad de
Quetzaltenango esto solo para aquellas empresas afiliadas que estén catalogadas
como PYMES ya que muchas de las instituciones bancarias no los ven como sujetos

de financiamiento;

A las empresas afiliadas a la cadmara de comercio de Quetzaltenango se les
recomienda buscar un método de toma de decision basado en datos matematicos,
contables o cualitativos, el que sea de su preferencia ya que con estos datos sera
mucho mas facil tomar una decision acertada para determinar la fuente y forma de
financiamiento y que este beneficie el giro de la empresa y el resto de sus

actividades.
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IX. PROPUESTA

Guia de pasos para la toma de decisiones para las empresas afiliadas a la camara de

comercio de Quetzaltenango.

Introduccion:

La presente propuesta esta enfocada y para las empresas afiliadas a la camara de
comercio de Quetzaltenango y consiste en la creacion de una guia donde se muestre
un método con orientacion financiera de como el empresario debe dirigir su decision
sobre el financiamiento y que esta decision ayude a alcanzar los objetivos y metas

propuestas por la empresa.

Con esta propuesta se pretende desarrollar de mejor manera el rumbo de las empresas
asi como fortalecer sus procesos en la toma de decision, para que poco a poco se vaya
innovando y tecnificando la gestion del financiamiento externo, la implementacion de la
guia es una actividad empresarial con el fin de facilitar la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos, obtener mejores resultados en el desarrollo del financiamiento.

Justificacion:

A través de esta propuesta se pretende que las empresas cuenten con las herramientas
necesarias para los fines pertinentes y que cuenten con todos la informacion necesaria
para realizar las funciones de una guia de aplicacion de la toma de decisiones en las
empresas afiliadas a la camara de comercio de Quetzaltenango, creando de esta forma
una planeacion de actividades de implementaciéon de una guia a realizarse en el tiempo
establecido para luego controlar los avances durante la aplicacion y la culminacion

satisfactoria del mismo.

Objetivos:
General:
Diseflar una guia para la toma de decisiones para las empresas afiliadas a la camara

de comercio de Quetzaltenango.
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Especificos:

¢ Definir los conceptos principales sobre la toma de decisiones en las empresas,

e Incentivar con la guia a estudiar més sobre la toma de decisiones y como influyen de
manera positiva sobre la organizacion,

e Detallar un modelo bésico de estados financieros que puedan realizar y analizar los
gerentes o duefos de las empresas afiliadas.

Toma de decisiones:

Concepto:

En términos basicos segun Hellriegel, y Slocum (2004) es el “proceso de definicién de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de

accion”.

Para una definicion operacional se puede decir que es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de
la vida en diferentes contextos: a nivel laboral y empresarial. La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de

resolver un problema actual o potencial.

Las Decisiones en el contexto empresarial:

Robbins (2002) Partiendo de las definiciones anteriores, desde la perspectiva
organizacional, la toma de decisiones es una parte importante de la labor del gerente.
Sin embargo, cuando un gerente toma una decision o cuando el coste de buscar y
evaluar las alternativas es bajo, el modelo racional proporciona una descripcion
moderadamente precisa del proceso de decision. Pero tales situaciones, son la
excepcion. En el ambito organizacional, las mayorias de las decisiones significativas se

realizan mediante el juicio, mas que por un modelo prescriptivo definido.

Dado lo anterior, a continuacion se establece una vision de como se toman realmente la
mayoria de las decisiones en las organizaciones, a través de la caracterizacion de tres

modelos de toma de decision de acuerdo con los criterios establecidos por McLeod
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(2000): el racional, el de racionalidad limitada y el politico. La utilidad de estos modelos
reside en que ayudan a identificar la complejidad y variedad de las situaciones para la

toma de decisiones en una organizacion.

En las organizaciones en general y en las empresas en particular suele existir una
jerarquia que determina el tipo de acciones que se realizan dentro de ella y, en
consecuencia, el tipo de decisiones que se deben tomar, la Ciencia administrativa
divide a la empresa en 3 niveles jerarquicos:

Nivel estratégico.- Alta direccidn; planificacion global de toda la empresa,

Nivel tactico.- Planificacion de los subsistemas empresariales,

Nivel operativo.- Desarrollo de operaciones cotidianas (diarias/rutinarias).

Conforme se sube en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para tomar
decisiones no programadas o0 no estructuradas adquiere mas importancia, ya que son
este tipo de decisiones las que atafien a esos niveles. Por tanto, la mayor parte de los
programas para el desarrollo de gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar
decisiones no programadas, por regla general ensefiandoles a analizar los problemas

en forma sistematica y a tomar decisiones logicas.

A medida que se baja en esta jerarquia, las tareas que se desempefian son cada vez
mas rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles seran mas estructuradas

(programadas).

Adicionalmente, una organizacion también estar4 dividida en varias secciones
funcionales, son varias las propuestas de division que se han planteado para una
empresa de forma genérica, aunque la mas aceptada es la que considera los siguientes
departamentos o unidades funcionales:

Direccion,

Marketing,

Produccion,

Finanzas,
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Recursos humanos.

Las decisiones también seran diferentes, en funcion de en qué unidad funcional o

departamento tengan lugar.

Estilo de toma de decisiones:

Todas las personas que toman una decision poseen una serie Unica de caracteristicas
personales influyentes en la resolucion del problema. Por ejemplo, en una empresa, el
gerente tolerara bien la incertidumbre, ofreciendo diversas alternativas para su decision
en un menor tiempo y evaluandolas de un modo diferente al de otro gerente con una
personalidad mas conservadora y menos propenso a aceptar riesgos. Teniendo en
cuenta esta informacion, los investigadores han tratado de identificar los diferentes
estilos para tomar decisiones.

El supuesto basico del modelo de la toma de decisiones reside en reconocer que las

personas difieren en dos dimensiones:

La primera es la forma de pensar:

A la hora de tomar una decision, hay personas que lo hacen con una mayor légica y
racionalidad, procesando la informacion de forma secuencial. Sin embargo, otras
personas se enfrentan a este proceso de forma mas creativa e intuitiva contemplando

una perspectiva mas amplia.

La segunda dimensién hacer referencia a la tolerancia a la ambigtedad que toleran las
personas:

En aquellas situaciones donde el individuo para tomar la decision requiera de mucha
coherencia y orden en la informacion, el grado de tolerancia a la ambigliedad es
minimo. En contraposicion, aquellas personas capaces de procesar multitud de
informacion al mismo tiempo, asumiendo con ello un importante grado de incertidumbre,

la tolerancia a la ambigiiedad es elevada.
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Estilo directivo:

El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por una baja tolerancia a la
ambigiiedad y un modo de pensar totalmente racional. En este estilo se sitian aquellas
personas con un alto grado de razonamiento légico, capaces de tomar decisiones
rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y rapidez en la toma de decisiones

permite adoptar una solucién con informacion minima y evaluando pocas alternativas.

Estilo analitico:

El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor tolerancia a la
ambigiedad que los tipos directivos, combinado con una forma de pensar totalmente
racional. Estas personas precisan de mas informacion antes de tomar una decision,
considerando y analizando mas alternativas. Los individuos situados en este estilo
analitico se caracterizan por su capacidad para adaptarse o enfrentar situaciones

Unicas.

Estilo conceptual:

El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas con una gran tolerancia
a la ambigiedad y un modo de pensar intuitivo. Estas personas se caracterizan por
tener una amplia capacidad para procesar informacién desde una perspectiva extensa y
una elevada capacidad analitica tratando de analizar muchas alternativas. Se enfocan

en el largo plazo y con frecuencia buscan soluciones creativas a los problemas.

Estilo conductual:

El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de pensar es de
manera intuitiva pero cuyo grado de tolerancia a la ambigiedad es bajo. Estas
personas trabajan bien con otras, estan abiertas a las sugerencias y se preocupan por
los que trabajan con ellas. La aceptacion de los demas es importante para los de este

estilo de toma de decisiones.

Los cuatro estilos para tomar decisiones podrian considerarse independientes unos de

otros. Sin embargo, es facil detecta que un individuo con un estilo dominante posea
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caracteristicas de los otros tres como posibles alternativas para una mejor resolucion a

una situacion concreta.

Proceso de toma de decisiones:

Robbins, Coulter (2005) La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o
tan extensa como se desee, pero podemos identificar principalmente las siguientes
etapas:

— ldentificar y analizar el problema:

Esta etapa consiste en comprender la condicion del momento y de visualizar la
condicion deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una
decision para llegar a la solucion de este. El problema puede ser actual, porque existe
una brecha entre la condicién presente real y la deseada, o potencial, porque se estima

gue dicha brecha existira en el futuro.

En la identificacion del problema es necesario tener una vision clara y objetiva, y tener
bien claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologias de los demas para asi

poder formular una posible solucién colectiva al problema.

Para ello es Imprescindible la formulacién de la pregunta inicial, pues constituye el
punto de partida de toda decisién. El mundo de los negocios se ve abrumado por un
namero infinito de decisiones que han de ser tomadas a cada momento y que, en gran
medida, determinaran el rumbo que tomen las empresas. De este modo, la informacién
que se obtiene debe ser rica, variada y relevante, a la vez que debe provenir de
diversas fuentes y a través de formas distintas (verbales, estadisticas, datos.)

Y dentro de este ambito, los métodos cuantitativos se tornan como algunas de las

herramientas mas confiables a la hora de basar una decision gracias a su capacidad de

gestionar, procesar y analizar datos de manera rapida y eficaz.
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— Identificar los criterios de decision y ponderarlos:
Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la

decision, es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decisién que se tome.

La ponderacion, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio en

la decision que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma.

Muchas veces, la identificacion de los criterios no se realiza en forma consciente previa
a las siguientes etapas, sino que las decisiones se toman sin explicitar los mismos, a
partir de la experiencia personal de los tomadores de decisiones. En la practica, cuando
se deben tomar decisiones muy complejas y en particular en grupo, puede resultar util
explicitarlos, para evitar que al momento de analizar las opciones se manipulen los

criterios para favorecer a una u otra opcion de solucion 6ptima.

— Definir la prioridad para atender el problema:
La definicién de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para
atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al cual se
encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se cuenta para

evitar o al menos reducir este impacto.

— Generar las opciones de solucién:
Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta
posible en la mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden
tomar para solucionar el problema, cuantas mas opciones se tengan va ser mucho mas

probable encontrar una que resulte satisfactoria.
De todos modos, el desarrollo de un nimero exagerado de opciones puede tornar la

eleccion sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente favorable

continuar desarrollando opciones en forma indefinida.
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Para generar gran cantidad de opciones es necesaria una cuota importante de
creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la creatividad, tales como la lluvia

de ideas, las relaciones forzadas, etcétera.

En esta etapa es importante la creatividad de los tomadores de decisiones.

— Evaluar las opciones:
Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se
generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma
individual con respecto a los criterios de decisién, y una con respecto a la otra,

asignandoles un valor ponderado.

Como se explicé antes segun los contextos en los cuales se tome la decision, esta

evaluaciéon va a ser mas o menos exacta.

Existen herramientas, en particular para la administracion de empresas para evaluar

diferentes opciones, que se conocen como métodos cuantitativos.

En esta etapa del proceso es importante el andlisis critico como cualidad del tomador

de decisiones.

— Eleccion de la mejor opcion:
En este paso se escoge la opcibn que segun la evaluacion va a obtener mejores
resultados para el problema. Existen técnicas (por ejemplo, andlisis jerarquico de la

decision) que nos ayudan a valorar multiples criterios.

Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decision segun el resultado que se
busque:

Maximizar: Tomar la mejor decisiéon posible,

Satisfacer: Elegir la primera opcidn que sea minimamente aceptable satisfaciendo de

esta forma una meta u objetivo buscado,

76



Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas.

— Aplicacioén de la decision:
Poner en marcha la decisidbn tomada para asi poder evaluar si la decision fue o no
acertada. La implementacion probablemente derive en la toma de nuevas decisiones,

de menor importancia.

— Evaluacion de los resultados:
Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar si se solucion6 o no el

problema, es decir si la decision esta teniendo el resultado esperado o no.

Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco
mas de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la decision no fue la
acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo para hallar una nueva

decision.

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucidon haya sido errénea, contara
con mas informacion y se tendra conocimiento de los errores cometidos en el primer

intento.

Ademas se debe tener conciencia de que estos procesos de decisidon estan en continuo
cambio, es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a tener que ser
modificadas, por la evolucién que tenga el sistema o por la aparicibn de nuevas

variables que lo afecten.

Toma de decisiones financieras:
La gestion financiera es un aspecto que constituye una condicion necesaria para la

administracion de las empresas. La toma de decisiones financieras adecuadas y la
consecucién de una apropiada estructura de recursos financieros constituyen uno de
los principales factores explicativos de la competitividad de las empresas mas

rentables.
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Sin embargo, la practica de las decisiones financieras en la pequefia y mediana
empresa es muy particular. Existen varios aspectos importantes a considerar en el
proceso de la toma de decisiones financieras en las PyMES, uno de ellos es que la
administracion financiera de las pequefias empresas es inevitablemente mas
dependiente de la habilidad de un solo individuo o de un grupo pequefo de individuos, y
sus metas estan encauzadas a las del propietario, en ese sentido, las decisiones

financieras que se toman dependen del dirigente.

En general, las PYMES se caracterizan por 1) la identidad en una misma persona de las
funciones de propiedad y control (no separacion de propiedad y control) y 2) la
concentracion del capital en manos de un numero reducido de agentes (empresario,
promotores del proyecto y nucleos familiares), por tanto, justificaria la no utilizacién de
la deuda.

El dirigente debe evaluar constantemente los activos fijos y de trabajo en los que ha de
invertir la organizacion porque cambia conforme transcurre el tiempo y las metas
organizacionales. Sin embargo, el dirigente toma esas decisiones de acuerdo a su
perspectiva y beneficio propio, por ello, su posicidbn se convierte en un elemento que

impide o limita el tipo de inversion que la empresa desea adoptar.

Asi, el proceso que se realiza para evaluar, elegir y distribuir los recursos financieros en
las pequefias y medianas empresas se centra en el duefio o administrador. Su
preferencia personal, experiencia previa, motivos, prejuicios 0 predisposiciones

personales son elementos que influyen en la forma de elegir sus alternativas.

Ademas como la teoria financiera tiene muy poco que ofrecer a los duefios o
administradores de las PyMES en determinar la mezcla de capital 6ptimo de deuda -
capital para iniciar su negocio- y trae como consecuencia que las empresas pequefias
se enfrentan con poca inversion y baja liquidez. Aun cuando el estudio en el campo de

las finanzas corporativas ha adquirido gran importancia en los ultimos afnos.
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Andlisis Financiero:

Estupifian (2006) menciona que el pilar fundamental del andlisis financiero esta
contemplado en la informacion que proporcionan los estados financieros de la empresa,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los
objetivos especificos que los originan, entre los mas conocidos y usados son el Balance
General y el Estado de Resultados (también llamado de Pérdidas y Ganancias), que
son preparados, casi siempre, al final del periodo de operaciones por los
administradores y en los cuales se evalla la capacidad del ente para generar flujos
favorables segun la recopilacion de los datos contables derivados de los hechos

econdmicos.

También existen otros estados financieros que en ocasiones no son muy tomados en
cuenta y que proporcionan informacion util e importante sobre el funcionamiento de la
empresa, entre estos estan: el de Cambios en la Situacidon Financiera y el de Flujos de

Efectivo.

Razones financieras:

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades es el
uso de las Razones Financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia
y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la
situacién financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el

apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al
andlisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a

continuacion se explican los fundamentos de aplicacion y calculo de cada una de ellas.

Estados financieros:
Balance General:
Pombo (2009) es el documento contable que refleja la situacion patrimonial de una

empresa en un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo
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muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su
origen financiero. La legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en fijo y activo circulante. El primero incluye los bienes
muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de la empresa, y el segundo la
caja, los derechos de cobro y las mercaderias. En el pasivo se distingue entre recursos
propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la
sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a
largo plazo (obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo
(crédito, deudas a corto). Existen diversos tipos de balance segun el momento y la
finalidad. Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a
una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de

contabilidad que incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estadndar para que la informacion
bésica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posicion

financiera, capacidad de lucro y fuentes de financiamiento.

Estado de Resultados:
En contabilidad, el estado de resultados, estado de rendimiento econémico o estado de
pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente

la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo.
Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la

informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.
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Es un documento de obligada creacién por parte de las empresas, junto con la memoria
y el balance. Consiste en desglosar, los gastos e ingresos en distintas categorias y

obtener el resultado, antes y después de impuestos.

Razones de liquidez:

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

- Capital neto de trabajo (CNT): Esta razén se obtiene al descontar de las

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes,
CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente,

- Indice de solvencia (IS): Este considera la verdadera magnitud de la empresa en
cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la
misma actividad,

IS = Activo Corriente / Pasivo Corriente,

- Indice de la prueba del acido (acido): Esta prueba es semejante al indice de
solvencia, pero dentro del activo corriente no se tiene en cuenta el inventario de
productos, ya que este es el activo con menor liquidez,

ACIDO = (Activo Corriente- Inventario) / Pasivo Corriente,

- Rotacién de inventario (RI): Este mide la liquidez del inventario por medio de su

movimiento durante el periodo,

RI = Costo de lo vendido / Inventario promedio
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Caso “El sazon”

“Con sabor”

El restaurante Sazon localizado en la ciudad de la luna de plata, quien su duefio el
sefior Juan Pérez a puesto dentro de los restaurantes mas exitosos en la ciudad un
trabajo que le ha llevado 10 afios cumplir. El restaurante Sazon sirve una variedad de
platillos tipicos de la region occidental del pais siendo un gran centro de reunion para
clientes locales y extranjeros, el restaurante cuenta con un local ubicado en la zona 3
de la ciudad y posee un parqueo grande en comparacion a su area de servicio, en
donde el sefior Pérez se ha sentido decepcionado ya que el local lo compro tal y como
estaba hace ya méas de 11 afios, siendo su area de comensales muy pequefia con una
capacidad de 90 personas, llegando al punto que muchos de sus clientes nocturnos
tienen que esperar por una mesa. Esto ha llevado al sefior Pérez a crear un proyecto de
ampliacion que llevara su capacidad de clientes de 90 a 150 con la construccion de una
nueva area de servicio. Actualmente el sefior Juan Pérez busca una institucion
financiera para poder obtener un préstamo para poder realizar su proyecto. Julio Pérez
hijo de Juan Pérez alienta su padre para acudir a una institucion bancaria mientras que
varios de sus proveedores y clientes le mencionan que una cooperativa esta abriendo
sus puertas en la ciudad. Ante tal decision que debe tomar el sefior Juan Pérez Piensa

gue necesita saber mas sobre los servicios que prestan estas 2 instituciones.

El sefior Juan Pérez para no quedarse en la duda busca informacion sobre estas dos

instituciones y encuentra lo siguiente:

Banco del Sol S.A Cooperativa el Ahorro R.L
Requisitos Documento de Identificacion Documento de Identificacion.
Minimos Recibos de agua, luz y teléfono. Recibos de agua, luz y teléfono.
Tasas de | Pagos Semestrales a Capital, | Pago de Intereses anuales al
Interés pago de interés anual al 6% 6.5%
Tiempo de | De 4 a 5 dias habiles. De 6 a 9 Dias habiles.
Respuesta
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Garantias

Por politicas del banco se
necesita la documentacién de
bienes inmuebles para otorgar

un préstamo hipotecario.

Por politicas de la cooperativa
se necesita llevar 2 personas
Codeudores que queden como
aval los bienes de estas para

otorgar préstamo hipotecario.

Penalizaciones

Por normas del banco por
atraso de pago se cobrara el

1.5% sobre el pago mensual.

Por normas de la cooperativa la
misma tiene la obligacion de
llamar al cliente 3 dias antes
del vencimiento del pago para
gue pueda realizarlo, sino lo
hiciera se cobrara el 1% sobre

el pago acordado.

Duraciéon

del

financiamiento

36 meses de financiamiento

48 meses de financiamiento y
los primero 2 meses no paga
intereses por un periodo de

gracia.

Asesoria

Por parte de las politicas del
banco, se ofrece asesoria post
del

acompafamiento para saber

préstamo, ademas

qué tipo de servicio financiero

es el adecuado.

Ninguna.

Después de esto el sefior Juan Pérez tiene 2 semanas para obtener el financiamiento
gue desea para que la nueva area de clientes esté lista antes de las fiestas de
septiembre y aprovechar la demanda de mesas que tiene el restaurante el Sazon.
Presenta también datos de informacion financiera relevante para su toma de decisiones

¢Qué forma de financiamiento deberia tomar el sefior Juan Pérez y si este

financiamiento la empresa podra pagar y no sobre financiarse?
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Toma de Decisiones Restaurante Sazon:

Paso No. 1 Observacion:

El restaurante Sazén es una empresa que necesita aumentar su capacidad de servir a
mas clientes, la demanda de mesas por parte de los clientes es un factor que debe
satisfacer para generar mas ganancias y prestigio.

Paso No. 2 Definir el Problema:
El conflicto es que el sefior Juan Pérez Necesita obtener un financiamiento, para cubrir

la necesidad de crear nuevas areas de servicio.

Paso No. 3 Hipotesis:
¢El financiamiento es una buena decision para la empresa y sobre factores debe

analizar la forma de financiamiento, es la mejor opcién para el sefior Juan Pérez?

Paso No. 4 Experimentacion:
El sefior Juan Pérez piensa en los 3 escenarios, crea la siguiente tabla para ordenar,

ponderar sus opciones y realiza un andlisis financiero de la empresa.

Alternativas Ventajas Desventajas
Obtener el financiamiento | Asesoria Post préstamo. Duracion de Financiamiento 36
necesario a través del Banco Pagos a Capital semestralmente | meses.
gue ayudarian a cancelar la | Penalizaciones  severas  por
deuda mas facil y rapido. incumplimiento. Garantias

Tiempos de respuesta rapidos de | hipotecarias que afectarian
4 a 5 dias habiles para | directamente al restaurante.

aprobacién.

Obtener el financiamiento | Duracién del financiamiento 48 | Ninguna asesoria.

necesario a travées de la | meses. Llamadas de recordatorio | Tiempo de aprobacion mas largo.

cooperativa. de pago. Préstamo fiduciario, Juan Pérez
No tiene personas cercanas para
ayudarle a hacer fiadores.
Tasa de Interés mas alta 6.5%
sobre la deuda.

No Obtener el Financiamiento en | Ninguna. No Podra generar mas ganancias

ninguna de las 2 alternativas por falta de espacio.

Lamentablemente el restaurante
no podra crecer mas en prestigio
y en clientes por la misma razon.
La competencia tomara ventaja
para las fiestas de septiembre.
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A. Ponderacién de alternativas

Alternativas

Criterios Puntos | Alternatival | Alternativa2 | Alternativa 3"no
"Banco Sol "Cooperativa obtener el
S.A" el ahorro financiamiento”
R.L."

Que la fuente de 10/10 10 9 0
financiamiento tenga
la tasa mas baja de
interes.
Que la institucidon 8/8 8 7 0
financiera pueda dar
un paso de
financiamiento de
aproximadamente 38
meses para pagar en
totalidad lo prestado.
Que se otorgue el 6/6 6 5 0
préstamo lo mas
pronto posible, para
empezar con los
trabajo de ampliacion.
Que los requisito sean 4/4 4 4 0
solo los necesario que
exige la ley.

Total 28 28 25 0
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El sefior Juan Pérez también analiza la situacion de la empresa a través de los estados

financieros de la misma y expone sus datos de la siguiente manera.

DETALLE DE INVENTARIOS

MATERIA PRIMA | |

CANTIDAD COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
ESPECIES VARIAS 15 108.00 1,620.00
VEGETALES VARIOS (1 SEMANA) 26 350.00 9,100.00
FRUTAS VARIAS (1 SEMANA) 12 475.00 5,700.00
SUB TOTAL 16,420.00
PRODUCTOS EN PROCESO | | CANTIDAD COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL|
NO APLICA -
PRODUCTO TERMINADO Y/O MERCADERIJ CANTIDAD COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL|
DESAYUNOS (MENSUAL) 301 23.00 6,923.00
ALMUERZOS (MENSUAL) 890 55.00 48,950.00
CENA (MENSUAL) 1005 45.00 45,225.00
BEBIDAS ALCOHOLICAS 105 108.00 11,340.00
BEBIDAS GASEOSAS 211 60.00 12,660.00
SE TOMO: PRECIO PROMEDIO -
SUB TOTAL 125,098.00

INVENTARIO TOTAL 141,518.00
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DETALLE DE EQUIPO DE LA EMPRESA

HERRAMIENTAS CANTIDAD COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
UTENSILIOS VARIOS 1 55,000.00 55,000.00
SUB TOTAL 55,000.00

EQUIPO | | CANTIDAD COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL|
ESTUFAS INDUSTRIALES 2 35,000.00 70,000.00
REFRIGERADORA INDUSTRIAL 1 25,000.00 25,000.00
HORNO 1 35,000.00 35,000.00
FERMENTADORA 1 25,000.00 25,000.00
PLANCHA INDUSTRIAL 1 28,000.00 28,000.00
SUB TOTAL 183,000.00

INVENTARIO TOTAL 238,000.00
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BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA Y FAMILIAR

ACTIVO DE LA EMPRESA
CORRIENTE ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA
Caja Q 10,500.00
Bancos Q 55.000.00 TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
Cuentas por cobrar Q 13/450.00 MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
Inventarios 141,518 RESULTADOS DE LA EMPRESA
Total Activo Corriente Q 220,468.00 Ingresos por ventas 125,098.00 1,501,176.00 101,000.00 1,212,000.00
(-) |Costo de Produccién y/o costo de Vent: 35,100.00 421,200.00 25,600.00 307,200.00
NO CORRIENTE
Inmuebles 0 300,000.00 Bruto 89,998.00 1,079,976.00 75,400.00 904,800.00
Mobiliario de la empresa Q 130,000.00 - -
(-) [Costos operativos 27,200.00 326,400.00 27,200.00 326,400.00
Herramientas y Equipo_de la empresa Q 238,000.00 Aauieres . . i
Vehiculos Q 15,000.00 Teléfono 600.00 7,200.00 600.00 7,200.00
Total Activo No Corriente Q 683,000.00 Sueldo de Empleados 18,500.00 222,000.00 18,500.00 222,000.00
Impuestos - - -
|ACTIVO TOTAL DE LA EMPRESA I Q 903,468.00 Cuota otros financiamientos 5,100.00 61,200.00 5,100.00 61,200.00
" Oftros, transporte. .. 3,000.00 36,000.00 3,000.00 36,000.00
| ACTIVO FAMILIAR R R
Ex en operacion 62,798.00 753,576.00 48,200.00 578,400.00
ACTIVO NO CORRIENTE Excedente neto 62,798.00 753,576.00 48,200.00 578,400.00
Inmuebles Q 500,000.00
Menaje de casa 0 7.500.00 | CUOTA DE FINANCIAMIENTO | | 9,000.00 |
Vehiculos Q 55,000.00
Equipo de cémputo Q 6,000.00 | | | L% |
Otros (especificar)
TOTAL DE ACTIVO FAMILIAR Q 568,500.00
| ACTIVO TOTAL I Q 1,471,968.00 I
I PASIVO |
CORRIENTE (Hasta un afio)
Proveedores Q 89,000.00
Cuentas por pagar
Prestamos bancarios
Préstamos cooperativa Q -
Total Pasivo Corriente Q 89,000.00
NO CORRIENTE (Mayor a Un Afo)
Hipotecas Q 225,000.00
Préstamos largo plazo Q 50,000.00
Otros (especificar)
Total Pasivo No Corriente Q 275,000.00
|PASIVO TOTAL (Pasivo Corriente + Pasivo no Corrientel Q 364,000.00 I
|PATR|MONIO DE LA EMPRESA (Activo Total Empresal Q 539,468.00 I
|PATRIMONIO TOTAL (Activo Total - Pasivo Total) I Q 1,107,968.00 I
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RATIOS FINANCIEROS

| RATIOS

| ResuLtADO

| DESCRIPCION

| Ratios de Liquidez

Liquidez
. o X L i Sirve para Medir la Capacidad de la Empresa para hacer
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) ) i .
. . 2.48 frente a sus obligaciones a corto plazo (Debe ser igual o
Activo Corriente Mayor a 1.5)
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo
) - . - . Este indicador muestra el excedente del activo corriente
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) A . )
. - . . 131,468.00 despues de deducir los pasivos corrientes de la Empresa
Activo Corriente - Pasivo Corriente ) ) .
(Este Indicador siempre debe ser positivo)
Ratios de Solvencia o Endeudamiento
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
) o . o i Mide el Grado de Dependencia Financiera de Una
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) . .
X | 25% Empresa y no debe ser superior al 50% (A partir de un
Pasivo Tota segundo crédito puede ser hasta el 60%)
Activo Total
Ratios de Rentabilidad
Rentabilidad sobre ventas
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) 72% Determina el nivel del margen bruto de ganancia en
Margen Bruto ° funcidn a las ventas generadas
Ventas
ROA
) . X L X Permite mostrar la eficiencia en el uso de los activos de
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) .
d 7% la empresa, relacionando el excedente con el monto de
Excedente neto los activos
Activo Total EMPRESA
ROE
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) 12% Mide el Rendimiento que tiene el Patrimonio de la
(]
Excedente neto Empresa
Patrimonio de la Empresa
Ratios de Gestion
Rotacion de Inventarios
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria) Mide el nimero de veces que los inventarios fueron
. 88% convertidos a activos liquidos durante el periodo.
Ira. Interpretacion Ventas Totales
Inventarios
2da Interpretacion
30 339 Dias en que se tarda en vender su inventario
hl
88%
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Andlisis de ratios financieros:
a. Razon de Liquidez:
Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa

para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener
muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su
capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia,
deseamos comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo

disponibles para satisfacer dichas obligaciones.

b. Razdn capital de trabajo:
La definicibn mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos
gue requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es
lo que comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo,
cartera e inventarios).La empresa para poder operar, requiere de recursos para
cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos
fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las
necesidades de la empresa a tiempo. Para determinar el capital de trabajo de una
forma mas objetiva, se debe restar de los Activos corrientes, los pasivos corrientes.
De esta forma obtenemos lo que se llama el capital de trabajo neto contable. Esto
supone determinar con cuéntos recursos cuentan la empresa para operar si se

pagan todos los pasivos a corto plazo.

c. Razon Nivel de endeudamiento:
Mide la proporcion de los activos que estén financiados por terceros. Los activos de
una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores

0 acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total.
d. Razon rentabilidad sobre ventas:

Indica o mide el porcentaje de utilidad que se obtiene con cada venta y para ello se

resta ademas del costo de venta, los gatos financieros incurridos.
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e. ROA:
Esta razon es algo inapropiada, puesto que se toman las utilidades después de
haberse pagado los intereses a los acreedores. Cuando los cargos financieros son
considerables, es preferible, para propositos comparativos, calcular una tasa de
rendimiento de las utilidades netas de operacion en lugar de una razon de
rendimiento de los activos. Se puede expresar la tasa de rendimiento de las

utilidades netas de operacion.

f. ROE:
Esta razon nos indica el poder de obtencién de utilidades de la inversion en libros de
los empresarios, y se le utiliza frecuentemente para comparar a dos compafiias o

mas en una industria.

g. Rotacién de inventarios:
La rotacion de Inventarios es el indicador que permite saber el nimero de veces en
gue el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas

veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido).
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Paso No. 5 Comprobacion:

Después de ponderar sus alternativas el sefior Juan Pérez debe escoger cual es la

mejor opcién y analizar la situacién financiera de la empresa ante un nuevo

financiamiento, en este caso el sefior Juan Pérez determino con el analisis financiero

que segun su andlisis la empresa cuenta con la solvencia financiera para adquirir otro

financiamiento y poder ampliar sus instalaciones.

Por otro lado este método de ponderacién le da un curso de accion alternativo al sefior

Juan Pérez porque si bien es cierto que la alternativa 1 alcanzo el puntaje completo, la

alternativa 2 y acompafado del andlisis se puede tomar una decisibn mas asertiva.

Conclusiones:

La toma de decisiones es el método por el cual un empresario busca la mejor
alternativa para la empresa, para los subordinados y para un mejor futuro para toda
la organizacién, la toma de decisiones no es una tarea facil, al contrario debe de
considerarse cada factor y como en este ejemplo basado en los estados financieros
que influye en el funcionamiento y la ejecucién de las actividades de la empresa.
Esta propuesta mejorara la manera en la que las empresas toman sus decisiones y
se lograra que las empresas planeen de mejor manera sus proyectos,

Al crear esta guia para la toma de decisiones, se identifican cuéles son los aspecto
gue el empresario debe de cumplir antes de realizar el procedimiento, este modelo
de toma de decisiones sera una ventaja competitiva para los empresarios que
deseen aplicar este método,

Con la utilizacion del andlisis financiero para la toma de decisiones como
herramienta cuantitativa, el gerente podra analizar el panorama de los ingresos que
debe de percibir si desea poder pagar sus gastos, costos y las cuotas de su

financiamiento no dejando de lado sus obligaciones familiares.
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X. ANEXOS

CAMPUS DE QUETZALTENANGO

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nota: Los datos consignados en la presente boleta de opinion, tienen como finalidad el estudio sobre el
financiamiento externo en las empresas afiliadas a la cdmara de comercio localizadas en la Zona 3 de la Cabecera
de Quetzaltenango, por lo tanto los datos consignados en ella son totalmente confidenciales, lo cual permite que no
se dé otro uso a las mismas. Agradezco la colaboracion prestada en esta investigacion.

1. Servicios que presta

2. Tipos de crédito que maneja la institucién

3. Requisitos y/o garantias que la institucién exige para obtener el crédito

4. ;Cuales son los aspectos que llaman la atencion de los clientes, al financiarse con ustedes?

5. ¢Asesoran de alguna manera a los clientes?
Si No

6. ¢De qué manera asesoran a sus clientes?
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7. ¢ De qué otra forma su institucion financiera da soporte a los clientes con los que trabaja?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CAMPUS DE QUETZALTENANGO

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nota: Los datos consignados en la presente boleta de opinién, tienen como finalidad el estudio sobre el Fuentes de
financiamiento externo para las empresas afiliadas a la camara de comercio de la ciudad de Quetzaltenango, por lo
tanto los datos consignados en ella son totalmente confidenciales, lo cual permite que no se dé otro uso a las
mismas. Agradezco la colaboracién prestada en esta investigacion.

1. ¢Conoce usted lo que es un financiamiento externo?
Si No

Especifique

2. ¢ En alguna oportunidad a solicitado algun tipo de financiamiento externo?
Si No

3. ¢ Por parte de que Institucién recibié el financiamiento para su empresa?
Banco Cooperativa Otro

Especifique

4. ; Qué Beneficios o desventajas percibid de parte de la institucion donde obtuvo su financiamiento?

5. ¢ Para su toma de decision que factores tomo en consideracidn para elegir una institucion financiera para obtener
financiamiento?

Intereses Tiempo Facilidad de

Tramites Otros
Especifique:

6. ¢ Fueron claros los requisitos que la entidad bancaria o cooperativa le exigio?
Si No

7. ¢ Para su toma de decision el tiempo de financiamiento es importante para usted?
Si No

¢ Por qué?

8. ¢ El otorgamiento del préstamo “a tiempo” también es un factor a considerar para usted?
Si No

¢ Por qué?
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9. ¢ Ha recibido asesoria financiera de la institucién bancaria o cooperativa donde adquirié su financiamiento
externo?

Si No
Especifique que tipo de Asesoria:

10. ¢ Le gustaria tener el acompafiamiento o0 asesoria necesaria de su institucion financiera o cooperativa?
Si No

¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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C. Cuadro Operacional

Indicadores Preguntas Sujetos
Empresa | Gerente
rios de
agencia
Financiamient | Importancia del | ¢ Qué beneficios otorga el financiamiento X X
0 Externo financiamiento | que presta?
externo
¢,Como califican a las empresas para X
brindarle el crédito?
Requisitos ¢, Qué tan competitiva es su tasa de X
interés ante su competencia?
¢, Cual es tiempo estimado para otorgar X
un crédito o préstamo?
¢,Cudl es la relacion entre el monto X
prestado y el interés en su instituciéon
financiera?
¢ Cree que existe algun requisito X
innecesario para solicitar el préstamo?
Ventajas de las | ¢ Cudl es su criterio con respecto a la X
fuentes de gran cantidad de requisitos que solicitan
financiamiento | las entidades financieras?
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Empresas y
financiamient
0 externo

El
financiamient
0 externo
como soporte
para las
empresas
afiliadas a la
camara de
comercio filial
Quetzaltenan

go

¢, Conoce usted que es el Financiamiento
Externo?

¢ En alguna oportunidad obtuvo un
financiamiento externo?

¢ Por parte de que institucién recibié dicho
financiamiento?

¢, Para su toma de decisién tomo en cuenta
los intereses altos o impidieron su
accesibilidad?

¢El monto del préstamo fue determinante
para su decision?

¢,Cree accesible el tiempo en que las
entidades otorgan dichos préstamos?

¢, Qué aspectos busca en una entidad
bancaria o cooperativa al solicitar un
préstamo?

¢ El buen servicio de la entidad bancaria o
cooperativa fue determinante en su
decision?
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d. Correo de respuesta por solicitud de Informacién

Gmail - RV: Resolucién UIPSAT 328-2013 https://mail.google.com/mail/u/0/?7ui=2&ik=3d7{2546de& view=pt...

=
GM 4 | ' Avidail Lopez <bivys56@gmail.com>

by Google

RV: Resolucion UIPSAT 328-2013

1 mensaje

Unidad de Informacién Publica de la SAT <uipsat@sat.gob.gt> 21 de junio de 2013, 16:55
Para: bivys56@gmail.com

<<Resolucién UIPSAT 328-2013.PDF>>
Estimado solicitante, buen dia.

Conforme a la solicitud que fue presentada a la Unidad de Informacién

Publica, con fecha 10 de junio de 2013, hacemos de su conocimiento que la
Unidad de Informacion Publica de la SAT -UIPSAT- emitié la Resoluciéon que en
derecho corresponde siendo la R-SAT-IAJ-DC-UIP-337-2013 en el presente caso,
de fecha 21 de junio de 2013, adjuntandola con la informacién solicitada al
presente correo.

Favor de confirmar la recepcién del presente correo y documento adjunto

Atentamente,
UIPSAT.
Teléfonos: 23622637 y 26622635

2 archivos adjuntos

.E ListadoContribuyentesPequefiolVA.pdf
905K

.@ Resolucién UIPSAT 328-2013.PDF
113K

ldel 11/09/2014 05:34 a.m.
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e. Resolucion

<A

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Unidad de

de SAT

UIPSAT-
daar

Expediente UIPSAT No. 328-2013
Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-337-2013

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURiQICOS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, veintiuno de junio de dos mil trece.

ASUNTO: AVIDAIL LOPEZ AJIN, el 10 de junio de 2013, presenté solicitud por
escrito en la Oficina Tributaria de Quetzaltenango de la Gerencia
Regional de Occidente, la que a su vez la remitié a la Unidad de
Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en la que requiere un listado de empresas inscritas en el
régimen del 5% con ventas anuales aproximadamente de Q. 0.00 a
Q. 150,000.00, ubicadas en la zona 3 de la ciudad de
Quetzaltenango.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 328-2013 que contiene
la solicitud formulada por escrito, por Avidail Lépez Ajin, acerca de la informacién
indicada en el asunto.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 1 numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesién
de las autoridades y los sujetos obligados, en los términos y condiciones
establecidas. Asimismo, el articulo 4 regula que el ambito de aplicacién lo
constituye la informacién contenida en registros, fichas, bancos o cualquier otra
forma de almacenamiento de informacién publica, en custodia, depésito o
administracion de los sujetos obligados.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto referido en el considerando anterior, se basa en los principios
de méxima publicidad de los actos y de la informacién publica en poder de la
administracién publica; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos publicos y actos de la administraciéon publica; en la gratuidad en e
acceso a la informacion publica; en la sencillez y celeridad del procedimient
para el libre ejercicio del derecho de toda persona a tener acceso a |
informacién publica.

Unidad de Informacion
R-SAT-1AJ-DC-UIP-337-201
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA
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CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto en referencia, la informacion se
proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacién no comprendera el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante.

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resolucién del Superintendente de Administracion Tributaria
Numero SAT-S-1706-2012, Reformas a la Resolucién Numero 467-2007, la que
detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las Dependencias
de la Superintendencia de Administracién Tributaria, se modificd la estructura
organizativa del Departamento de Consultas, de la Intendencia de Asuntos
Juridicos del cual depende la Unidad de Informacién Publica.

POR TANTO:

3,4,5,86, 8,09, 16, 18, 19, 20, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42y 45 del Decreto numero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

RESUELVE:

|.  Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada por escrito

en la Oficina Tributaria de Quetzaltenango de la Gerencia Regional de Occidente,

por Avidail Lépez Ajin, la cual se remitié a la Unidad de Informacién Publica.
Il. Formar el expediente respectivo.
ll. Entregar al solicitante la informacién requerida conforme los datos que obran en el
Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
proporcionada por la Gerencia de Informatica, en formato PDF, la cual se adjunta
a la presente resolucion, consistente en un listado de contribuyentes inscritos al
Régimen de Pequefio Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado,
comprendiendo aquellas personas individuales o juridicas cuyo monto de venta de
bienes o prestacién de servicios no exceda de Q. 150,000.00 en un afio
calendario, ubicados en la zona 3 del municipio de Quetzaltenango del
departamento de Quetzaltenango, de conformidad con lo establecido en el articulo
45 del Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

R-SAT-IAJ-DC-UIP-337-201
LMOO/GAAM/jcrm
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SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA

haciéndole saber que la Superintendencia de Administracién Tributaria no lleva un
registro de empresas como tal, sino de contribuyentes inscritos (personas
naturales o juridicas) que pueden ser propietarios de establecimientos
comerciales, derivado de la relacién que se establece entre la Superintendencia
de Administracion Tributaria y los sujetos pasivos tributarios. Por lo que,
atendiendo al principio de sencillez y celeridad de procedimiento contenido en el
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se
proporciona la informacién respectiva.

Republica de Guatemala.

V. Remitir para conocimiento del solicitante la presente resolucién al correo

electrénico bivys56 @gmail.com, junto con la informacién requerida en forma
PDF.

VL. Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.

?/;\\\ /) / ‘ ’ /

U,l.rlfu{q‘_f ' - ke 2&,/:’/&2‘//// M(f%}(
s 3 = fZ k o
... j [ 7 el mﬂagbﬁaﬂmuﬁj%
ee Intercer. . ! ; \-"“.us mi:::.h -
L= = h o Fear
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f. Recibo de la Camara de Comercio

Camara de Comercio de Guatemala

Filial %uetzaltenango
Tels.: 7761-4603 Fax: 7761-47
14 Avenida 3-17 zona 1, Edificio Capuano 20. Nivel
e-mail: camcomxela@gmail.com
camcom_xela@yahoo.es

POR Q 150.00 NIT: 35159-8

RECIBO “R”
NO 023645

AVIDAIL LOPEZ

. NOMBRE:

CIUDAD
DIRECCION: NIT:

TOTAL Q.

. CIENTO CINCUENTA QUETZALES EXATTOS
POR LA CANTIDAD DE:

DIRECTORIO DE CAMARA IMPRESO Y EN DIGITAL
POR CONCEPTO DE:

05-jul-13 C(‘MC)f/l/ ‘ \T

FECHA - ORIGINAL AFILIADO -
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EXENTO DE LV.A, SEGUN ART. 7 INCISO 10 DEL DECRETO 27-92
REFORMADO ARTICULO 1, DEL DECRETO 18-04

EXENTO DE LS.R. SEGUN ART. 6 INCISO C, DEL DECRETO 26-92
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g. Listado de empresas que pertenecen a la camara de comercio

Camara s,
Comercio
Guatemala

i€ iseriioniss

DIRECTORIO CAMARA DE COMERCIO - FILIAL QUETZALTENANGO

EHERES A e e B CONTACTOS e s b DIREGCION - & o] TELEFONOS E MAIL PRODUCTO

Academia Europea

Accesos Automaticos, S A

Agencia de Sequros y Fianzas Las Américas

Agencia de Viajes Sab

Agencia General de Seguros Telmo Cojulin, S.A

Agencia Idee Madia

Agencia Independiente de Seguros y Fianzas G

Pisabaj Flores

Agenclas Juarez

Agencia La Libertad

Agroxala

Licda Mayra Ladaverde

Enriqua Murga / Mariano Murga / Alejandro
Murge

Annle Giguiola de Ledn Recinos de Figueroa /
Mario Humberto de Ladn Robles

Maria Elena Sandoval Delgadillo de Alvarado /
Lorena Lopez

Lesliee Cifuentes / Telmo Cojulin / Gabriel
Cojulin

Delmy Chavajay / Milton Villagran

Gregorio Rumualdo Pisabaj / Aldo de Jesis
Pisaba) / Rubi Pisaba

Pedro Pérez, Laura Garcla

Lic.Manolo Veliz Mendizdbal / Diego Véliz

Barrientos

Guillermo Alfredo Santos

Diagonal 2, 31-46 zona 3. Quetzaltenango

12 Av, 7-53, 20na 3. Quetzaltenango

Plaza Cantabria 4 Calle 22-20, zona 3 2

Nivel Oficina 6

1 Calle 12-35, zona 1, Quetzaltenango

7 avenida 0-66, zona 2. Quetzaltenango

9 Calle 12-38, 0na 3. Quetzaltenango

4 Avenida 2-29, zona 3, Salcaja, Quetzaltenango

Calle Rodolfo Robles 16-27, zona 1. Quetzaltenango

4 Calle 13-05, zona 3. Quetzaltenango

7767-1031

7763-5124

7767-4870 / 7767-4897

7765-4947 / 5874-7163 / Fax.7761-

8878 / 7765-4908

7932-5500 / Fax, 7932-5505

7768-9023

7763-1525 / 7765-4980 / Fax. 7767-
3811
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sab.viajes@gmall.com
marieladealvarado@yahoo.com
viajessab@hotmall.com viajessab3@yahoo.com

segurostc@gmail.com telmocejulun@yahoo.com

Ensefanza de taliano, francés, aleman, portuguds,
holandés, mandarin, espafal, inglés

Portones eléctricos

Venta de seguros diversos. Desarrolio y superyisior
de agentes de saguros

Venta de boletos aérecs de las diferentes lineas que
operan en el pals y fuera de Guatemala;
excursiones, reservaciones y turlsmo interno

Promocién, asesoria y venta de seguros y fianzas de
todos los ramos

Disefio e impresién de publicidad

Venta de seguros y ’wuas an general,
representaciones y servicios en el ramo de seguros

Venta de aparatos electrénicos

Licores, refrescos, productos de limpieza,

medicamentos

Quimicos, agricolas, vaterinarios



Jhelen Prtricla Yo / Enck Valdez / Ardres S04, sarvicios spa, botique, Capacitaciones sctire
Slim Canter Viéidar 24 gvanida 3-54 zome 3 Plaza Cianl joca! # 11 77611953 fratamientos despa y  baisza

\eira de repuaitos y sccesonos pare biicletas ¢

sl £ & LA 2 . taller de teperacion
( ¢
Impresion putletana de.alrs calidad
Lentas gracustion v parel 591, lentes de cortacto ¢
Optica La Estrella Griselda Bizabeth Slazar Moralas 4%, Calle 13-18 0ma 3, Quetzaltenango 77636915 / Fax. 77636915 mdas :
nstructora y bienes (aies, construccon de ooras
clviles yectos inmobikarics
Compra - venta y reparacién de toda clase de v
antaojos graduados y de sol exdmenes de la vista |
Sptica Ramirez 11 José Loarca / £ Galinde / Miguel Learca Calle Rodolfio Robles 142-08 zona 3 7761-0842 3 oftakmologia
Aida Concepein rojas de Ctalan, / Jorge Venta te equipo de cTPULo y adcescrits
Optimo Video Club Giovanni Citalan Racanca) 20 avenida 1-22 zona 1 77614305 / 7761-1811 r Alquiler de Videos y DVD

Xela: 98 Calis 24B-49 zona 7 s
Orlando Lopez, Roberto Ordofiez, Jaime Lépez,  Capital: O calle 18-73 zona 15 Vista Hermosa 2 s
Orcove, S.A, Danny Saucedo 2369-2348 w11 = \ ¢ Distribuidor de servicios e telefonia celular.

Pedigitall Computacién Fredy Gustavo Gutiéirez Cajas 14 Avenida 3-03 zona 3, Quetzaltenango 7763-1265 / Fax 7765-8272 m / com  Equipo de cmputo, accesorio y mueble de cficina
Praciecion, publ<idad, mercades “adial
Panaderia 7 Esquinas, S.A. Eugenio René Charom 42, Calle 7-20 zona 1, Quatzaltenango 7761-3893 Almenticio de panaderia
Desechzcles 'y plisticos
Panaderia San Salvador Carlos Oswaldo Choxem Tucux 107 Calle D3-17 znns 8, Cumzaltenango 7761-9017 Pan y sus derivados
Alberto Rodas / Sergio Rodas / Angie Rodas /
Panaderia y Pasteleria San Lorenzo Marta San Juan Calie Rodalfc Robles 17-34 z20na 3, Quetzattenango ] Pan y pastales Cames
12, Calle 7-15 zona 1 Totonicapan / 21 avenida 7-47 com / com /
Panificadora La Vienesa Edgar Fredy Cutz / Marta Oliva / Mario Cutz 2ona 3 Centro Comercial Xela Center focal 5 7766-402C / Fax, 7766-11851 Kary_o_c@yahoo.com Expendio de pan y servicio de cafetera
Cames
Info@parquesdonregino.com / Moritaje de eventos campestres bodas XV afios,
Parques Don Regino Huge Francisco Slézar Lipez 0 Avenida 0-48 zona 6, Quetzaltenango 7763-6830 sliezariopez@yahoo.com bautizos y cualquier evento social sortacicn, exoradion de toda dase da producte
dlacionados ton & rama autamatra, reparacién y
strvicos de mecdrnica,
Mario Efrain Garcia Nimatu) / Ana Yolanca 7763-1583 / 7765-5914 / Fax, 7763~
Papeleria Xela Moscoso Yos 21 Avenida 1-12 zona 3 1561 Papeleria y Utiles de oficina
Papeleria ¥ Libreria Tulan Norma Elizabeth Garcia Poros Calle Rodoifo Rables 12-72 zona 3, Quetzaltenango  7761-5734 y 36 / Fax, 7765-5820 Utiles escolares y de oficina Commpray vente ce mercaderfa en genera

105



Parrillada Rincén Uruguayo Richard Yuli Raffo Garcla

rumberto
Pasteleria Bolovan
Pasteles Magy'cos Dors Magaly Mufioz / Carlos Enrique Mendoza
Peleteria Tocby Johny Toc, Anibal Toz, Byron Toc
Pérez Méndez Copropiedad "PeMeCa" Luis Carlos Pérez de Ledn

y

Perfiler y Materiales para la Construccion Candelaria,
SA. Anibsl Aurelio Judrez Veldsquez

Evelyn Lourdes Oliva Maldonado / Edgar Radl

Perfumeria y Sala de Belleza Glamour's Flores
Piedras y Cristales Martin Morales/ Soledad Lépez
Pizzeria y Restaurante Luna's Grill Nilmo Ze'ada / Rinat Zelada

Angélica Colop / Lic. Amilcar Ochoa / Jason

Plasco, S.A. Ochoa / Cristhian Ochoa
Pollo Frito Albamar Roderico Martinez/ Angélica de Martinez
Posada Don Teco Ruth Lipez / Edgar Jacobo Morales

14 ave, 7-10 zona 3, Quetzaitenango 7767-4745
14 avenida 1-07 Centro Comercial Delco zona 3 7761-2756
26 avenida 6-54 20na 7, Quetzaltenango 7767-6668 r » oy 1
licjohnytoc@hotmail.com,
72. Avenida 3-372 zona 2, Quetzaltenango 7761-6113 peleteriastocby@hotmail.es

92. Calle 24-36 zona 7 locales 11 y 12

Quetzaltenango 7736-8117
Isaucedo.candelaria@gmail.com /
leslie@grupocandelaria.com
anibal2509@grupocandelaria.com
29 Ave. 42-88 zona 7, Quetzaltenango. 7767-4980 / 81 Fax. 7767-4981
32 calle 19-10 zona 3, Quetzaltenango 7761-1691 eacofiores@yahoo.com / glamourxela@yahoo.com
82, Calle 21-10 zona 3, Quetzaltenango 7767-4519 s By
lunasgrilixela@gmail.com /
29 avenida 4-46 zona 7, Quetzaltenango 7767-3737 nilmo.yasef@gmail.com

7761-0212 / 7761-0528 / Fax. 7761-
22, Calle 16-33 20na 3, Quetzaltenango 0569 £

7767-2286/ 7767-4857 / Fax. 7763-
42 calle 13-84 zona 1, Quetzaltenango 5317 Restaurante: 7736-8994 f

2 Calle *A" 5-40, zona 9. La Fioresta,
Quetzaltenango 7767-2945 / Fax. 7767-2945 il
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Restaurante

Reposteria y cafeteriz

Elaboracion de pan y pasteles

Compra y venta de materiales para calzado

Cortinas enrollables, gabinetes de cocina, bafios,

puertas de pvc y aluminio

Materiales de Construccién

Distribuidor de productes para Iz belleza y servicios

del mismo

Joyeria, bisuceria y comercio

Venta de comida rapida y salén para eventos.

Comercializacion de bolsas plasticas, articulos

desechables

Alimentos

Servicio de hospadaje y alimentacion



Servicic de Gestién y Desarrolio Empresarial
“Segedem”

Servicio Electronice Israel

Servi Herramientas

Servicios Profesionales de Ingenieria (SERPI)

Servicio Técnico de Asesoria para Empresas

SETECSA

Servicios Técnicos de Mecanica Castillo

Servicio Técnico de Matores Borrayo de Ledn Sur-

Occidente

Servidiesel Electrénica

Servimecdnicos Tune Up Master

Servipuertas, S.A.

Shock 103.9 FM

Sistemas Integrales de Sequridad, S.A.

Silvia Beatriz Morzles Cifuentes

Mang Afredo Tumay See / Byron Tumay

Nelsan Palomares / Martha Ticas / Emely
Marcela Palomares

is Gustavo Morsies

Juan Carlos De Ledn (Encargado)

José Castillo

Elict Borraye Pérez

Cesar Augusto Galvez Arcenio

Miguel Sosa Reyes / Luis Sosa / Cindy Sosa

Raul Oros Altalef / Evelyn Judith / Reyes Silva

Pablo Cesar Enrique/ Daniel Velésquez

José Gonzdlez / Francisco Cabrera

62, Calle A 3-46 20na 9, Los Cerezos

inales €5 v 46 zona 1

19 Avenida 7-30 zona 3, Quetzaltenango

Calle A 19-72 zona 3 Ed. Andrus 1l nivel iocal 203,

Quetzaftenango

13 Ave. 5-06 zona 1, Quetzaltenango

12, Calle 7-24 zona 2, Quetzaltenango

13, Calle 2-68 zorz 4, La Esperarza,

Quetzaltenango

62, Avenida 2-37 zcna 2, Quetzaltenango

0 avenica 9-05 zona 8, Quetzaltenango

72. Calle 20-20 zona 3, Quetzaltenango

29 Av. Interior D2-98, zona 3 Quetzaltenango

1 calle 19-53 zona 3, Quetzaltenango
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7761-1677/ Fax. 7763-0801/ 7761-
1538

7767-4076

7761-8524

7763-0247 / 7761-2981 / Fax, 7761-

0121

7761-3143

7772-0454

7765-3496 / Telefax: 7765-3496

7767-1744

7736-8600 / Fax. 7763-5029

7767-4317

7765-4003

profesionales. recursoshumanos@gmail.com
segedemconsultores@gmail.com

elictborrayo@hotmail.com /
moyaborrayo@gmail.com

Capacitacion, asesoria, pracesos y reclutamiento de
personal, evaluaciones de Desempefio, clima
organizacional, implementacion de planillas calculo
de prestaciones laborales

Reparacidn de aparatos eléctricos

Taller de reparacion de herramientas eléctricas y
electrodomésticos

Avallos

Servicios profesionales

Mecanica y electromecanica diesel y gasolina,
enderezado y pintura

Reconstruccion de piezas automotrices en general

Repuestos para vehiculos diesel y laboratorio de
inyeccion  diesel

Mecanica en general, enderszado y pintura.

Construccion de puertas, ventanas, closets, zocalos
cocinas

Publicidad y eventos

Seguridad, proteccién, vigilancia de personas y
bienss comerciales, alarmas



Rétulos Publictarios Cucking Carlos Esteban Cuc

Spirit Computacién "Multiservicios de Computacion e

Informatica” José Carlos Lopez / Maria de Lourdss Avila

Spirtt Computacién zona 7

Juan Carlos Lopez

SR.Barrios, Bienes Raices e Inversiones Mario Affonso Barrios Argueta

Salchichoneria Ragusa Ing. Antonio Fernandez
Martha Leticia Samayoa / Patricia Samayoa de
Mijangos
Zulma Samayoa

Sala de Belleza Letty

Carmen Patricia Gomez / Rocio Margarita
Sala de Belleza Paty Suchi.
Sala de Belleza Unisex Imagen 2000 Luz del Carmen Ruiz Escobar de Martinez
Salem Boutique Winston Mauricio Samayoa Martinez
SanArte Ludwin Lam / Luz Maria Miguez
Santander School Mileslian Jurez, Sheila Calderdn

Sayros Uniformes e Innovaciones Luis Antonic Say Rosales

20 ave. 0-35 zona 1, Quetzaltenange

21 avenida 3-13 zona 3, Quetzaltenango

92 Calle 29-29, zona 7. Quetzaltenango

32 calle 12-57 zona 1, Quetzaitenango

14 Ave. 3-55 zona 1, Quetzaltenango

92, Calle 32-97 zona 3, Residenciales Dekco

12 avenida 3-43 zona 1

Calle Rodolo Robles 29-31 zona 1

12, Calle 12-12 zona 3, Quetzaltenango

Av.Las Américas 7-28 Plaza Angelina. Local 4, zona 9

92, Calle 0-34 zona 7, Quetzaltenango

32, Calle 8-30, zona 2. Local 3. Centro Comercial
Rosales. Totonicapan
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7765-3349

7765-1728 ] 7763-7320

7763-7320/

7765-1981 / 7765-7982

7761-8381 / 7763-6087 / Fax. 7761-
2401

7765-1201

7763-1742

7763-0945

7767-7064

7767-7033

gerencia@spiritcomputacion.com /
jcarlosspirit@hotmail.com

nancy88440@hotmail.com /
Jjuanaluciaruiz@gmail.com

santanderschool@hotmail.com /
mileslanjuarez@hotmail.com

Elaboracién de rétulos luminosos, metalicos, en
madera; mantas virilices y de tela

Suministros

Venta de equipo de cémputo y accesorios

Bienes Raices

Restaurante y venta de embutidos

Distribuidor de productos de belleza y servicio para
cuidade  personal

Cortes de cabello, para damas, caballeros y nifios,
ufias, depilaciones, maquillajes, peinados

Cortes de pelo, permanentes, y todo lo relacionado
alramode belezas

Ventz de ropa

Salud y estética natural, medicina natural, terapias
alternativas

Servicios educativos de parvulos a sexto primario

Confeccién de uniformes escolares, empresariales y
venta de telas



Multiservicios H&H Henry Lopez, Humberto Pastor 32 av.1-03 zona 3 La Esperanza Quetzaltenango 7772-1122
Multiservicios San Miguel Miguel Angel Ulin / Claudia Veldsquez 17 avenida 6-33 zona 3, Quetzaltenango 7767-1200
Vietor Hugo Cojulun Ruiz / Carmen Alejandra
Mult: Servicios y Asociados Nuevo Amanecer "Mana”  Cojulun / Andi De Lebn / Dora C. Mazariegos 92. Calle 29-84 zona 7, Quetzaltenango
42, Avenida 10-17 2ona 7, rasidenciales los
Multiservicios y Transportes ) & G Jacob Juanta / Walter Juanta / David Juanta eucaliptos, Quetzaltenango 7767-3093
Musicales El Centro Sucursal Federico Barnos Avanida las Américas 5-96 zona 9, Quetzaltenango 7765-1064
Nuevo Luxemburgo Roberto Pisquiy Macario 5% Calle 13-22 zona 1, Quetzaitenango 7763-1512
Nutrimédica, S.A. Luis A. Méndez 15 ave. 1-20 zona 3 11 nivel 7763-1242 | Fax. 7763-1242
Oficina Contable / José Alfrado Popa José Alfredo Popa Coyoy 7°. Avenida 11-44 2o0na 1, Quetzaltenango 7761-7006
José Antonio Balcarcel / Roy Estuarco
Operadora de Servicios Diversos, S.A, Balcarcel Centro Comercial Delco 1°. Cale 14 Ave, Zona 3 7779-4640 / 7779-4639 / 7779-4638

Aurcra Elizabeth Martinez / Henry Bungeroth /

Ofimat Jaime Ivan Calderdn 29 avenida 1-89 zona 7 C.C. Arco Plaza local 3. 7763-7118
Rosa Anamarla Garcia / Ingnd Rossana Xicard
Garcia
Héctor Julidn Xicard
Optica Centroamericana 14 Avenida 10-11 zona 3, Quetzaktenango 7761-5320
Optica Diaz Joaquin Diaz Samayoa 58, Calle 14-35 zona 3, Edificio las tapias of. 103 7761-2409 / tienda: 7763-1352
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Importacidn, compra y venta de vehicules,
accesorios, servicios automotrices, car wash, café
internat

Car-wash, chdarezado y pntura, mecdnica, servich
da grias, alireandn v hulgrces

g s Aluminio y vidria, fabricacién de ventanas, puertas,
¢ P e LT R cuadros, acrilicos, empaques, accescrios para
puertas

Enderezado y pintura o vehiculos, mantenimiento

de viviendas

Compra venta de aparatos eléctricos y para el hoga

Hilos, articulos para manualidades

intersaludl @gmail.com / Promover, desarrallar, @jecutar, accesibilidad los

driusamendez@gmall.com servicios médicos
Sarvicios automotrices
royestuardo@hotmail.com /
royestuardo@yahoo.com Calzade

Reparacidn, venta de fotocopiadoras, cajas
registradoras, calculadoras, téner, servicio técnico,
importacién y expartacion

Aros oftdimices, Qupo oftalmoldges

hectorx20@gmail.com / irossanaxg@yahoo.es

Venta de Lentes y equipo oftalmolégico



Los Saucos Inmobiliara

Makro Xela

Mango's Salén

Maya Textiles

Mecénica Diesel

Médicos En Su Casa

Merceria y Manualidades La Oruga

Molina-Pérez y Colaboradores

Montagui Oficina Contable

Motorepuestos Edgar

MultiAuto Servicios Xela

Multi-Imégenes Monte Sinai

José Luis Sanchez Jugrez

Ana Bella Judrez de Pérez / Rubén Pérez
Judrez / Fredy Gonzalez

Marvin Villagrén / Ménica del Rosario de Leon

Benjamin Veldsquez / Sheny Veldsquez / Jairc
Velasquez

Walter Cox Coyoy

Dulce Maria Quezada del Valle

Diane Rossanna Morales / Dora Guicela
Morales Barillas / Luis Felipe Arévalo

Luis Felipe Chojolan / Arg. Juan Alfrede Malina

Blanca Fuentes de Paz

Edgar De Ledn, Katherine Alvarez, Abner
Rodas, Naison Cifuentes

Edgar Alvarez / Beatriz Méndez / Claudia
Chiguil

Ave 7-62 zona 3 Torre Pradera Xels oficina 508,
Quetzaltenango

72, Avenida 1-87 zona 2, Quetzaltenango

Avenida las Américas 7-28 zona 9, plaza angelina,

Quetzaltenango

3 Calle 5-19, zona 2. San Francisco El Alto

Avenida Jesus Castillo 0-12 zona 1, Quetzaftenango

14 Avenida "A" 1-51 zona 3

17 Avenida 7 Calle 17-05 zona 3. Quetzaltenango

13 avenida 4-50 zona 3 oficina "A" plaza Escala,

Quetzaltenango

13 avenida 7-14 zona 1, Quetzaitenango

42, Calle 27-982 zona 1, Quetzaltenango

72, Calle 21-40 zona 3

7760-4872 / Fax, 7760-4872 /
Hospital la Democracia 7763-6750 -

Dr. Carlos Santizo Rosal / Dra. Sancra Castilio 72. Calle 4-50 zona 9 Los Cerezos I, Quetzaltenango
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7763-1507 / 7761-8574

7823-2510

7979-7554

763-6170 / Fax. 7767-0176

7766-9537

7766-9333 / 34

6769

mangossalon@hotmial.com /
construmib@hotmai.com

csantizo@yahoo.com /
sandradesantizo@yahoo.com

Compra y venta de bienes inmuebles

Venrta de tubo sistemas, equipos de bombeo,
valvulerias,  portones eléctricos y sistemas de
seguridad.

Coites, fRna0sS, capiliados, o
depiaciangs, S

Mecénica en general

Servicios médicos a domicilio, traslados en
ambulancia totalmente equipados

Importacién y venta de materiales para
manualicades y clases de manualidades

Disefic arquitectonico, planificacion y construccién

Servicios contables, venta de especies fiscales y
papeleriz en general

Venta de repuestos de motes y taller de servicio

Servicios de mecanica en general, endarezado y
pintura, balancee, servico de gruas, compra y venti
de repuestos y accesorios

Imagenes diagnasticas de ultrasonido, doppler, colo
eco cardiografia,
Tomografia, Estudic radiolégicos y mamografia



La Firma Integracidn Profesional / Empresa Aqua
Clara de Occidente, S.A,

La Taberna de Don Rodrige

La Taberna de Don Rodrigo, S.A,

La Taquerfa, 5.A.

La Televisién de Occidente

Laboratorio Clinica de Referencia Alvarez

Libreria Jacky

Libreria Latincamericana, S.A.

Libreria y Papeleria Lio-ros

Litografias Modernas

Linda Xelaju

Little Angels Pre-Schocl

Juan Alberto Quemé / Martha Quemé /
Bernardo Balcarcel

Julieta Portillo / Roan Suasnavar

Rodn Suasndvar / Rodn Suasnévar Portillo

Jimena de Bonifaz / Mario Bonifaz

Ediloerto Beletzuy / Lisbeth Ochoa

Carlos Alverto Alvarez Ixcot

Carlos enrique Ixcot Citalan

Guillerme Aballi / Sergio Francisco Marroquin,
Juan Francisco Maldonado

Lidia Gonzdlez

José Ledn Gonon Tale

Eufrasia Aracely Chavez

Itza Mariel Reyes Ramos / Ludwing Alejandro
Ximin Lopez

11 Avenida 4-07 zona 1 Ed. Rivera of. 205,
Quetzaltenango

58, Calle 14-28 zona 3, Quetzaltenango

14 avenida C-47 zona 1, Quetzaltenango

42, Calle 10-50 zona 1, Quetzaltenango

13 avenida 3-4€ zona 3, Quetzaltenango

58, Calle 12-36 zona 3, Quetzaltenango

20 Ave, 0-37 zona 7 Col, San Antonio,

Quetzaltenange

17 Ave. 5-16 zona 3

0 ave, 14-55 zona § Residendiales El Sol

16av. 0-77€ adicional zona 1 Quetzaitenango

72 calle 26-78 local 2 adicional zana 3

Quetzaltenango

82, Calle 13-11 zona 3, Quetzaltenango
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7763-2054

7767-7595

7761-2963

7761-2349 / 7761-5376

7765-1227 | 7761-6645

7763-2222 { Fax. 7767-3333

7767-1930 / Fax. 7767-1930

7767-5625

7763-9738

TI67-1842 [ Fax. 7767-1612

Admini 1 de agua resi |, ab
Cus 0 notariado, ingenieria, contaduria

& 5 Restaurante de comida rdpda

g com /
aron516@gmail.com / reangt@gmail.com

Restaurante de comida rapida

Servicios de restaurante

Produccion de eventos

Laboratorio cfinico, banco de sangre

Utiles escolares. Encuaderriacion, libros,

Libros de texto

Venta da (tiles escolares, de oficina, material para

13 manualidades, centro de copiado
Venta de papal bond
Repa tipea y joyeria
Iittleangles.schoolxela@gmail.com /
itzta_linda@hotmail.com Educacién



Instituto Guatemalteco Americano "IGA"

Inversionas 1 Y G

Inversiones Los Alamos

Italpiel, S.A.

Joyeria Oris

Joyeria venus No.1

JPC Computadoras

Juda Producciones / CNP La Agencia

Kaleiros La Casa Cel Traje

Kelia

Kiwi Estudio Grafico

Las Carnitas y Aligo Mas (Chicharrcnera)

Mark Pledrasanta / Olga Flores / Claudia Da
Ledn 14 ave. "A” 2-36 zona 1, Quetzaltenango

Jacob Julién Juanta Diaz / Walter Israel Juanta
Guinac / Jacob  Julidn Juanta Guinac /

Esmirna Lucrecia (secretaria) 4 Avenida 10-17 zona 7 Residenciales los Eucaliptos

Rafae! Ramos, Ronald Vasquez, Cecila
Canastuj 0 avenida 14-10 zona 6

Serglo Ricardo Judrez Céceras Km. 221 Carretera a Cantel, Quetzaltenango
Manuel Scler Ulloa

42_Avenida 1-94 zona 9

Ana Mariela de Ledn Morales / Blanca de Ledn 12 Avenida 2-06, zona 1

Winston Garcla / José Garcia 21 Avenida 8-86 zona 3, Quetzaltenango
Pedro Pablo Martinez Ruiz 13, Calle A 0-26 zona 9
Cristina Valdez / Andrés Ixtacuy 82, Avenida 10-24 zona 1, 11 nivel; Quetzaltenango

Josias Pérez / Nilda Poroj / Aniel Pérez Calle 0 162-44 zona 3 xelacentro, Quetzaltenango

Lic. Carlos Ldpez / Pablo Gémez 28 Avenida 0-49 zona 1, Quetzaltenango

Serglo Santiago / Alejandra Santiago / Ana

Cristina Santiago 6%, Calle 16-28 zona 3, Quetzaltenango
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7761-4769 y 79 / Fax, 7763-0242

7767-5630 / 7763-7767

7767-5600

7763-8087 / Fax, 7763-8145

7761-1305

7766-9373

7763-7370

7765-3401

7765-4975

7761-2272

7767-6994

Colegio bilingue, cursos de inglés

v com / jacosjg@ com Bienes raices e inversiones

Mateniales de construceion, medicién de terrencs

Cuero

Joyeria finag

Compra, venta y distribucidn de accesorios

Desarrollo de paginas web, disefio grafico,
configuracion de reces v sistemas de facturacién

Prastacién de servicios publicitarics, productiones
musicales, video, radio, tv, disefio gréfico, paginas
web

Confeccién de vestuario para damas, caballeros y
rifios

com / JepgH com /  Fabricacién de ropa de cama, cortinas, tertiles para
behappytu@gmail.com hogar

Importacién, exportacién, distribucion, Itogréfico,
disefic gréfico, mercadatecnia, publicidad, paginas
wab, articulos publicitarios

Produccién y vanta da productos de cerdo con
guarmicionas



Importadora Velfrans Guatemala

Importadora y Exportadora Quiej

Industria Licorera Quetzalteca, S.A.

Industria Majusa

Industria Manufacturera Carlos (Industria Charles)

Industrias Niss!

Ingenieria y Equipo Eléctrico “INELEC"

Ingenieros Consultores Constructores ICYC

Inmaco

Inmobiliaria Recinos & Menes, S.A.

Inteba

Integridad Empresarial

" F— "
importadoravelfr yahoo.es

impartad .com, Importacion directa de tiendas de prestigio de USA
73. Avenida zona 1, Residenciales Bougambilias La importadoravelfransguatemala@hotmail.com de ropa, calzado, accesorios, bolsos, cosméticos,
Veronica Franco / Ludvin Veldsquez Esperanza, Quetgo. 7772-0666 linea blanca, todo 100% original y nuevo
Cristobal Quiej Zapil 7768-4781 Legumbres (cebolla)

Magda de Reyes (Gerente Administrativa) 77781216 / 7779-1217 | Fax. 7779- g 12
Manue! Paxtor / Donald Gonzalez Km. 204.5 Salida & San Marcos, Quetzaitenango 1218 ext. 715 1 85 4 Licores
Juan Mcrales / Mario Morzles / Rene Morales 12. Calle 0-108 zo0na 10, Quetzaltenango 3ide ¥ Fabricacion de zapatos

Carlos Alvarez Hernéndez / Julic Ixcot / Pablo
Cesar Alvarez 1a. calle 17-72 zona 1 Calle Cajola Quetzaltenango 7761-6804 & Cfeccion de prendas de vestir, prendas y accesorios

Elaboracidn de gel para cabelle, crema para manos,
Héctor Mejia / Miguel Mejia 7 ave. 2-84 zona 2, Salcaja, Quetzeltenango 7765-9881 / Fax. 7768-0881 3 (e 3 g perfumeriay  cosméticos.

7763-5216 / 7763-0694 / Fax. 7765-

Rudy Harolda Boj 12 ave. C-84 zona 1, Quetzaltenango 1217 2gzmsi Equipo eléctrico, y mantenimiento industrial
Ing. Willy Relando Vésquez de Lebn Diagonal 2 0-77 zona 4, Quetzaltenango 7761-3797 [ Fax. 7765-1870 A ¢ Impresion de papeleria en general y artes graficas.
Amilcar Morales $2. Calle D1-19 zona 8, Quetzaltenango 7763-6050 / Fax. 7763-6041 ¥ E g Materiales de arcilla
grecinoss@yanoa.com / Construccion de vivienda, lotificacion y proyectos cor
Guillermo Recinos / Duay Martinez 2. Avenida 6-19 zona 1, Quetzaltenango 7761-5322 /29 duaymartinez@hatmail.com el sector gubernamental
Norbert Bayer Fisher / Norbert Bayer Alconero 99. Calle 0-45 zona 7 7763-7613 = Maquinaria textil, tejido de punto y accesorios

info@integridadempresarial.com /
Lic. José Ivan Aragdn / Licca. Elena Ave. Las Américas zona 3 Torre pradera VII nivel of. gerencia@integridadempresarial.com Qutsourcing de recursos humanos, coaching,
Mendizdbal / Licda. Jezzika Guzman 707, Quetgo. 7930-4471 elenamendizabal@gmail.com capactaciones

113



Hotel Villa Esmeralda

Hotel y Restaurante El Centro

Hotel Yohana

Hospital Cantro Médico Adeni

Hierros y Cementos de Occidents, S.A,

Idess Arquitectura

Importacién Lorenz

Importaciones San Rafzel

Importaciones y Exportaciones California

Importadora Hernandez

Importadora JYP

Impertadora Marcesa

Enrique Fernando Gonzalez / Esmeralda de
Gonzilez 72. Avenida 16-63 zona 5, Quetzaltenango

Marta Romelia Enriquez / José Roberto
Enriquez 102. Calle 11-69zona 1, Quetzaltenango

Ruben Rames / William Ramos 26 Avenida 8-93 zona 7, Quetzaltenango

22, Calle 20-41 zona 3, Edfficio Emanuel

Dr. Alvaro Herndndez / Dra. Lishst Martinez Quetzaltenango

Maria de Lourdes Judrez Betancourt 22, Calle 6-32 zona 2, Quetzaltenango

Jeison Argueta Ovalle / Ana Marcela Yoc / 12, Calle 0-80 zona 7 Colonia San Rafael,

Mario Argueta Quetzaitenango
0 Ave. C 7-22 zona 4, Residenciales Primavera 2,
Valentin Lorenzo Lépez Cud Quetgo

Eduardo Yax Tzul / Karla Gonzalez Km. 186 Carretera 2 Totonicapdn, san Cristébal

3 Avenida 11-10 zona 2. Correspondencia: 11 calle 3

Antonio Agustin Sanchez 1520na 2
Cantdn centro 82. Avenida 3-39 zona 1
San Francisco La Unién, Quetzaltenango
Juzn Anacleto Hernandez
Edras Vasquez / Byron Mazariegos 12, Calle 7-91, zona 1 de la Esperanza

Mario Ignacio Quijivix Maldonado 11 Calle D 12-56 Zona 1, Quetzaltenango
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7926-8552 / Telefax. 7926-8553

7763-1357

7736-8362

7765-8442

7761-3936 / 7767-4638B

7767-4273

7766-9666

7737-5116 / Fax. 7737-4697

7761-9147 [ Fax. 7761-2894

7765-7079

7926-7381

7761-7085 / Fax. 7765-1177

23 Hospedaje y restaurante

Hoteleria y restaurante

Hespedaje y restaurante

Consulta médica y centro de hospitalizacién, cirugla
en general, radiclogia, ultrasonico, medicina ganera
Materiales de construccién y servicio de maquinaria

s ey A £ RS0 Proyectos de arquitectura e interiorismo, mobiliario
. (cocinas, closet y modulares) accesorios de

iluminacién
Hilos, herrajes
sugeyax@importacionessanrafael.com
eduardoyax@importacionessanrafzel.com Egquipo de computacion y suministros

Frutas selectas, legumbres

Pasamaneria, materiales para sastres y medistas,
hilos, hilos para  bordar, telas, Botones, y
materizles para calzado

Enderezado v pintura, venta de repuestos para tods
clase de vehiculos

Venta de transporte pesado y maquinaria y sus
repuestos, servicio de  grias



Hote! Clariss / Gran Hotel Americano

Hotel Del Campg, S.A.

Hotel Hermosilla

Hotel Jerusalem

Hotel Modelo

Hotel Panorama

Hotel Plaza Margarita

Hatel Portal de Occidente

Hotel Quetzaiteco

Hotel Mayaland

Hotel S&J Belle Luna, S.A.

Hotel Sexto Estado

Dr.Carlos Pac Sum

Vicente Ledn Lu / Rosz Maria Leén

Genaro Aguilar / Felipe Gémez

Mario Lépez / Blanca de Lopez

Marfa Eugenia Miralbes Reina De Del Busto /
José Manuel Del Busto

Eunice Ixquiac de Villanueva

Mario Ajanel Torres / Kimberly Ajanel Tuc

Helen Moran Avila / Ada Argentina Moran /
Julio Cesar Lépez

Abraham Nicolas de Ledn, Blanca Ds Ledn

Magda Leticia Lépez Croxom de Baquin / Juan
Bagquin
Rubén Rivera / Rocio Carrillo

Carlos Sanchez, Edgar Rene Casasola, Fabiola
Sanchez

Bilda Esther Chavez / Teodulo Cifuentes / José
Carlos Cifuentes

14 Ave. 3-45 z0n3 1, Quetzaltenango

Km. 224 carretera Cantel, Quetzaltenango

82, Calle 6-08 adicional zona 3, Quetzaltenango

32, Calle 4-04 z0na 1, Quetzaltenango

14 ave. A" 2-31 zona 1, Quetzatenango

Calle "A" 2040 y 20-44 zona 3, Quetzaftenango

72. Calle 24-07 zona 3, Quetzaltenango

12, Calle 8-122 zona 3, Quetzattenango

12 avenda 3-06 zona 1, Quetzaltenango

29 Avenida 4-38 zona 1, Quetzaltenango

Km. 196.5 Carretera [nteramericana,

Quetzaltenango

23 Ave. 7-24 z0na 7
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7761-8118 / 7763-1049 / Fax. 7761-

4859

7931-9393 / Fax. 7763-0074

7761-5117

7763-0216 [ 7761-2529/ Fax. {502)
7763-1376 Anexo: 7761-2606

7761-6063 / 5942-2006 / Fax. 7763-

1646

7777-4455

7765-0295

7761-4288 [ Fax. 7765-4272

7926-8123 / Fax. 7926-8129

7763-6569

hoteldelcampo@inteinett.com /
hoteldelcampogt@yahoo.com
info@nateldelcampo.com.gt /
rosamaria.leon@hoteldelcampo.com.gt

hmeran86@hotmail.com /
aditamoran@hotmail.com

gerencia@hotelbellaluna.com /
eventos@hotelbelialuna.com

Hotel, restaurante

Hoteleria, restaurants, recepciones

Hospedaje

Hospedae y cafeteria

Hotel, restaurante, racepciones para eventos

Servicio de hospedaje y cafateria

Servicio de hospedaje y cafeteria

Alquiler de apartamento y servicio da hotel

Hospedaje

Hotel, restaurante, y salon de convencionas

Alojamiento, alimentacion, bar, discoteca

Hoteler'a y recepcién



Calle Rodolfo Robles 19-24 plaza Esmeralda of. 101
Grafi-Art Juan E'adio Gémez / Fernando Ixcot zona 3

grafiartpublicidad@yaheo.com /
jelzdiogomez@gmail.com

Fabricacion de articulos publicitarics, y servicio de

7761-7880 / Fax. 7761-7884 disefio grafico

Julio Reyna Arreaga / Julic Cifuentes / Ing. julioreynaarreaga.grupisa@gmail.comv / Supervision, disefio, planificacion y ejecucidn de

Grupisa, S.A. José Tanchez 18 avenida 5-31 zona 3, Quetzaltenango 7968-5848 Jercpinardeloalto@hotmail.com proyectos, desarrollo inmobiliario urbano y municipe
Ingenieria, disefio, asesorfz, consultorfa,
planificacion, supervision, auditoria, ejecucidn,
Grupo Dracco, S.A. Edith Valencia / Carlos Abel Méndez 24 avenida 2-61 11 nivel zona 3, Quetzaltenango 77654242 sEreng Coaiine ¥ concesin y admiristracién de proyectos

Educacion preparvularia, parvulos, primaria, bsica
odecultura general, bachillerato bilingue en
ciencias y humanidades
venta y rancacion oe Productcs ae construceion,
equipo y material
Eléctrico, herramientas y maquinaria eléctrica,
tornilleria, pintura, perfiles, tuberia y laminas,
quimicos, aceites y repuestos, equipe de oficina

Dr. Luis Alfonso Méndez / Patricia Gonzélez /
Grupo Educar, S.A. "Colegic Q'Anill" Heidy Santizo

boletininformativoganill@gmail.com /

Cantdn Chichiguitan buena vista sector 2 7926-8245 / 787-5900 heysan0508@gmail.com

Diagonal lucas T.cojulum 1-36 2.3 La Esperanza,

Grupo Construferro, S.A.

Grupo Golén

Rony Mazariegos Cifuentes

Londy Guerra / Yasica Tella

Quetgo

62. Calle 27-22 zona 7 Lomas de san Gabriel,

Quetzaltenango

77720910 / FAX: 77720911 5 - -

24234318 -28

yktelloo@grupogolan.com /
Ixguerral@grupogolan.com

Servicios de seguridad

Mario Amezquita / Claudia de Monterroso
René Vargas / Mario A. Navarro
Grupo Marcfi, S.A. (Food Machine) 72. Calle 13-67 zona 3, Quetzaltenango

7767-5119 / Fax. 7766-9151 £quipo para la industria alimenticia

Viajes privados, renta de buses y microbuses con ¢

Jennyber Venilda Cifuentes, Hemberth Avenida las Americas 3-0 zona 3, C.C Super Com  7767-5555 / 7766-9343 / Telefax: sin piloto, traslados dentro y fuera del pais, venta di

Guatemala's Tours Cfuentes, Guadalupe Gil Delco local 24 7767-5050 boletos aéreos
Gueterepuestos Rodolfo Garcla 72, Avenida 4-56 zona 2, Quetzaltenango 7766-95432 Repuestos para autos
14 avenida zona 3 Centro comercial Delco 1 nivel Organizacion de eventos de capacitacién, consultorf
Hablemes de Negocios Roy Balcarcel / Jorge Estrada / José Péraz local 7 7761-6229 y asesoriz empresarial
Hotel Casa Real Karen Gémez Catie Rodolfe Robies 15-44 20ma 3, Quetzsienange 7765-4300 Hoteles y restaurantes
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Ferreteria Xelaferr

Financierz de Occiderte, S.A.

Firma de Abogadcs Girdn & Prado Asociados

Fuentes Georginas

Fumigadora de Occidente, S.A.

Funerales Salcajd

Galilea Spa

Gimnasio Shadday

G&S Ingenieria

Golden Clinic

Gutierrez y Compafiia, S.A.

Grafi Arq

13 calle "A” 26-44 zona 7 Colonia los trigales,
Ricardo Chévez / Irene Chévez Quetzaltenango

Charles plibal / Juan Carlos Tanchez (gerente
servicio al cliente)
Edgar Herndndez / Wendy De Ledn
Torre Pradera Xela 4°. Nivel.

Américo Girén / Mario Luis Prado / Charon 22 avenide 3-87 2ona 3, Edificio Europa IV nivel of.
Girén 401

Zunil, Quetzaltenange / 62, Calie 9-30 zona 1,
Julio Xicay / Silverie Sum Quetzaltenange

Rony Quiroa, Gerente Técnico, Cristian
Ramirez 0 Avenida 7-25 zona 7, Quetzaltenange

William Calderdn / Hinari Estrada 33, Calle 4-151 zona 2, Salcajs, Quetzaltenango

Mariz Eugenia Méndez / Gilda De Mazariegos /

Maribel Mazariegos 12, Calle 142-45 zona 1, Quetzaltenango

Wilson Santiage 42_ Calle y 15avenida 11 nivel

Dayana Giron / Alejandra Santiago 22 avenida 3-87 zona 3 ed. Europa IV nivel of, 4-01

Rebeca Jacob / Sara Castellanos / Brenda de 92, Calle 24-36 zona 7 plaza castilla local 21,

Castillo Quetzaltenango
Roberto Gutiérrez Martinez 13 ave. 5-06 zona 1, Quetzaltenango
Claro Luciane Gémez Gonzalez Calle Rocolfo Robles 17-56 zona 3
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7763-7715 [ Fax. 7763-7863 17 o Tubo pvc y fareteria en general
79304445 - 46 Capital: 22799000 NG 7 t Financieros de Banco de inversiones
7761-0929 & % Asesoria juridica, tribunal de arbitraje, capacitacion

Turismo, servicio de restaurante, bar, piscinas,

] hospedaje

Control de plagas, mantenimiento de limpieza
7761-3641 ey ok 1€ A v incustrial

Compra y venta de cajas mortuorias y servicics
7768-9283 e ' funerarios

7761-3544 alanss Spa, sala de belleza, productos de belleza

Asesoria de jardinizaciones, venta de flores y
7761-9720 gardentia arboles, abonos

Asesorias, consultorias, proyactos de construccién,
disefio, planificacian, ejecucion y supervision de

obras
goldencliniceladepilacion@gmail.com /
7736-8114 depilzcion.definitiva@hotmail.com Depilacién parmanente y tratamiento de belleza
7761-4528 / 7761-2838 / Fax. 7761- rodgutie@hotmail.com / Vehiculos, venta de maquinaria para la
2981 franciscogutierre@gmall.com construccion
7765-8449 / Fax. 7761-5636 grafiarg il.com / clar @gmail.com  Articulos para dibujo, serigraffa, publicitario y offset




Exclusividades Dember

Extrema Beleza Relajante

Expendio Paola (Lacteos De Mi Corral)

Fébrica Belen's

Fébrica de Alimentos de Mama Limitada

Fébrica de Antenas JE.

Fébrica Bl Zeppelin, S.A.

Farmacia El Rosario

Farmacia Santa Lucia

Farmacia La Fuente

Farmacia Xelaju

Ferreteria Albafer

16 avenida y 22, Calle exterior mercado a

Carlos Affanso Ajanel / Mirella Ajanel democracia local 468

Ménica Isabel Martinez 72. Calle 12-80 zona 3, Quetzaltenango

Fernendo Castafieda Corddn / Leapoldo ira. Avenida A interior 14-21 2ona 5, Cantén
Castafieda Choqui, Quetzaltenango
Alan Aceituno Lapez 32 avenida D2-19 zona 3- Quetzaitenange
Francisco Martinez / Jorge Maldonado /
Amanda Obregén 82, calle 252-53 zona 3, Quetzaltenango
Eduardo Zapata Méndez 42, Calle 16-25 zona 1. Quetzaltenango

Debbi Richter /Rudy Richter de Ledn / Sergio
Ovalle 43, Calle 15-38 zona 3. Quetzaitenango

12 ave, Y 32 calle esquina zona 2, San Juan

José Alberto De Ledn Gramajo Ostuncalco, Quetgo

Edgar Darddn / Regina Cifuentes / Baudilia 1 Ave, 1-12 zona 1, San Juan Ostuncalco
onado Quetzaltenango

Cristdbal Fuentes Lopaz

ra Graciela Maldonado / Silvana Escobar
Maidonado 82 calie 8-07 zona 1, Quetzaltenango

Fredy Alvarado, Ancrea Bravo 92, Calle 0-98 z0na 8, Periférico, Quetzaltenango
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12, Ave, 2-18 zona 1, San Juan Ostuncaico, Quetgo.

7761-4359

7763-5761

7767-5373 | Telefax. 7767-7376

7763-1924

7873-7600 / Fax 7767-4888

7763-8678

7763-8858

7768-5024

7765-2381

7742-0444

Compre y venta de ropz para dama

Fuhcin Atencion para la belleza

Ao 1 Consumo diario y lacteo

Uniformes y bordacos

Alimentos

Antenas, trafecs, reconocimientos

zeppelin@terra.com.gt /
s.ovalle@elzeppelin.com.gt
el.2eppelin.sa@gmail.com
Tejides de punto y confeccion

Farmacéutico

Medicamentos

Farmacéutico y depésito dental

RGO Farmacéutico

MERASIEn s Articulos de ferreteria



Electrdnica DX, S.A.

Electrénica Santa Maria

Empresa Hetelera Andina, S.A.

Empresa Hotelera Bonifaz, S.A.

Equipos y Accesorios Eléetricos El Reldmpago

Escuela de Automovilismo Marsa

Escuela Privada Mixta de Formacion Aristica

Estudio 46

Estudio A Plus

Estructuras Metalicas Alvarez

Euro Repuestos, S.A.

Eventso

Jorge Enrique Hoffens Cifuentes

José Antonio Szjquim Xicard

Gretel Hentze Herrera

Jorge Mario Bonifaz / Guillermo Bonifaz

Marco Antonio Ixtabalan Chavez

Sall Homero Calderén Cifuentes
Marisol Chévez de Calderdn / Gustavo
Calderdn Judrez

Rosalio Edusrdo Sac Racanco)

Carlos Coyoy / Corina Sosa de Coyoy

Edgar Antonio Alvarez Escobar

Julio Rene Alvarez Martinez

Lic. Edwin Leonel Cristales / Alex Granados

Sandra Mariela Rojas / Geovani David Queme

14 ave. 5-19 zona 3, Quetzaltenango

14 avenida "A" 0-86 zona 1, Quetzattenango

82, Avenida 6-07 zona 1, Quetzaltenango

42, Calle 10-50 zona 1, Quetzaltenango

32, Calle 16-14 zona 3. Quetzaltenango

18 Ave. 0-18 zona 3. Quetzaltenango

11 calle 19-19 zona 1

Calle Rodolfo Robles 24-04, zona 3. Quetzaltanango

27 Avenida 1A-14, 2ona 1. Quetzaltznzngo

14 calle 15-39 zona 3 interior Hotel Canada,

Quetzaltenango

72 ave. 4-11 zona 2. Quetzaltenango

62 calle 2-34 zona 1

cabledx@cabledx.tv / jorgehoffens@cabledx.tv

7779-3333/ Fax. 7779-3365 / Lucrecia mariajeseherrera@:abledx.com
Tay. 7779-3344 T.V. por cable, internet
Repusstos electronicos, computadoras, suministros,
7761-9033 servicio de reparacion
7761-4012 tetelitad@hotmail.com / info@hotelandina.com Hospedaje y alimentacon

7765-1111 / Fax: 7763-0671 / 7723-
1100 penb yahoo.com / bonif

et.net.gt Hotel, restaurante, recepciones para eventos

relampagoxela@hotmail.com /

77631267 / telefax: 77631267 ixtabalanchavez@hotmail.com

Materiales eléctricos de ferreteria y construccion

Clases de manejo de cualquier tipo de vehiculo,

7765-1518 / Fax. 7765-1520 tramites de licencia

7763-0803 Educacién artistica, musical
7765-5588 SdfiRp Servicios de impresion, informatica y redes
7761-9007 e Constructora, disefio, animacién

Venta e instzlacion de portones eléctricos y

7767-5090 / 7763-5079 estructuras metalicas

7763-1965 / Fax: 77565-0219 EEEL

Repuestos de vehiculos

Compra y venta de ropa para dama
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Distribuidora Xelajd, S.A.

Distribudora y Comercial Leanard I1

Distribuidcres Del Campo

Don Victor

Drogueria Alaska
Edehpro
Ediciones Regionales, S.A. / Peribdico E| Quetzaiteco
El Auto Eléctrico
El Gran Tejedor
El Ranchén ce Don Frankiin

Electra Electronicos, S.A. (Almacén Aparicio)

Electromundo

Franklin Leone! Soch / Lorena Alvarado

Miguel Angel Gonzdlez / Berta Tolede

Wiliams Felipe Gonzalez

Julic De Ledn, Mildred Sénchez, Maria De Ledn

Victor Aroldo Quirea / Rafael Quirca / Ricardo
Quiroa
Raul David Quiroa

Ing. Jorge Moisés Pac Sum
Claudia Beatriz Guillen de Argueta

Lic. Cesar Pérez Méndez

Willy Quan / Eswin Lépez / Juan Carics Barrios

Gerardo Hermelindo Sanchez

Lic. Leonardo Aparicio / Omar Aparicio

Juan Pablo Yax Aguilar / Ever Méndez /

Marcelo Yax

Diagonal 1 5-111 zona 8, Quetzaltenange 7767-5193 / fax: 7767-5194

1 Calie entre 15 y 16 avenida zona 3, La Democracia
local 25

62. Calle D3-59 zona 9 Colonia los Cerezos 1,
Quetzaltenango

7736-8143

62, Avanida 11-08 zona 2, Quetzaltenango 77615916 / fax: 7761-1930

2z, calle 15-08 z0na 3, Quetzaltenango 7763-1521 / 7763-0650

Condominia la Villa Casa 4 7823-3272 / 7823-7763

Ave. Las Américas 9-50 zona 3 Centro Comercial

Delco, I rivel of. 4 7873-2888 / Fax. 7873-2881

82, Calle 2-16 zona 2

7765-2532
13, Avenida 2-75 zona 4, Concepcién Chiquirichapa,
Quetzaltenango 7768-5338
12, Calle 72. Avenida esquina kilometro 206, La
Esperanza, Quetzaltenango 7772-1109
92, Calle S-11 zona 1. Quetzaltenango 7763-0422 / 776-31399
32, Calle 16-76, zona 3. Quetzaltenango 7761-9238
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distxelaju@diana.com.sv /
miguelesquivel0610@hotmail.com

Victor_quiroa@hotmail.com /

tmail.com /

claudia.guilen@edehprosonsultores.com /
edehproclau@yahoo.com /
atencién.cliente@gimnasiodelaactitud.com

redaccién@elquetzalteco.com.gt /
cperez@elquetzalteco.com.gt

quiro@gmail.com

Productos almenticios DIANA

Pantalones para dama y cabzllero

Elaboracién, procesamiento y distribucién de juges
envasados y pulpas de ftutas naturales, compra-
venta de abarrotes, carnes y produccion de toda

clase de alimentos, importacidn y exportacion de

alimentos, prendas de vestir y fertilizantes

Venta de repuestos automotores y servicio de grias

taller de mecdnica

Farmacéutico

Consultorias y asesorizs en temas de gestidn de

calidad y desarrolio de capital humano

Electromecanica

Hilos para confeccién

Restaurante y sa'dn de convenciones

Aparatos eléctricos, linea blarca.

Compra y venta de materiales eléctricos



Diagndsticos Integrales de la Salud - Los Pinos

Distribuidora Aftense, S.A.

Distribuidora de Materiales Exclusivos "Dismex"

Distribuicera de Productos Alimenticics Blanquita

Distribuidera £l Diamante

Distribuidora £l Elyon

Distribuidora Nissi

Distribuidora La Terminal

Distribuidora Los Altos, S.A.

Distribuidora Lopez

Distribuidora Racio

Distribuidora Santa Rosa

Dr. Jorge Cabrera Lutman

Edwin Gerarde Redriguez Coronado

Edwin Fernando Boj

Zinohe Kastillo Soto / Fidelina Maldonado /

Ehoniz Kastilio

José Santiago Lépez / Mario Santiago Gonzslez

Juan Antonio Chuc Gonzélez

Dora Elizabeth Argueta Sosa

Oscar Augusto Andrade

Carlos Diaz / Ivan de Dios Poma

Orlando Lépez / Lebia Lépez

Federico Chaj Saquic

Julio Cesar Pérez Vdsquez

13 avenida 6-34 zona 3

20 ave. 1-20 zona 3 of. 203, Quetzaltenango

73, Ave. 1-16 zona 2, Quetzaltenango

1 Avenida 3-17 zona 5 colonia Molina

Aldea la Cumbre, Olintepaque, Quetzaltenango

Callején 14 0-50, zona 1. Quetzaltenango

42, Calle 4-27 zona 3, Quetzaltenango

25 Ave. 1-51 zona 1, Colorfa El Cervecero,

Quetzaltenango

23 avenida 12. Calle zona 1, Quetzaltenango

2 calle 3-47 "A" zona 4. La Esperanza,

Quetzaltenango

24 avenida 11-08 zona 3, Quetzaltenango

82. Calle 4-38 zona 1, Quetzaltenange

77630547 / Fax. 7767-4615

7765-0959

7763-0887

7761-4593

7761-2851

7761-7001

7774-8500

7926-7301

77636524

7761-4332 / 7765-5178 di

dreluttmann@yahoo.com/
laboratoriolospinos@hotmail.com

Ex2menes diagnésticos, dinices de laboratorio,
ndlisis quimico  bioldgico, Radiolégicos, tomografi
axial

Articulos de consume diario

Pintura y sus derivador y maquinaria neumatica

Productos alimenticios derivados de harina

Aretes, anillos, cadenas, relojes y todo lo refacionad:
a bisuteria

Venta al poner en puestos de venta y mercados

Elazoracion de productos de belleza y venta de
materia prima

Compra y venta de bebidas no alcohdlicas

Distribucidn, venta, transperte, compra y
exportacion de cervera, aguas gaseosas, etc.

Importacidn y exportacién de articulos para el hogar

Utiles escolares, libros, itiles de oficina, fotocopias +
encuadernacién

Comercializacién y distribucion de productos, papel,
i

|.com/ osbert_88@h

121

de limpieza.

P P



Tito Uriel Lopez Toscano / Gerson Lopez CHEOE R ¥ Fabricacion, comercializacion y exportacién de
Chocolate Dofia Mari Toscano 3 calle 8-66, zona 2. Quetzaitenango 7761-9011 g ) T, et AR chocolate

wa i

7765-2345 ] 7763-1619 / Fax. 7761- Enderezado y pintura al hormo, elaboracién y clinice
D'Garage Juan Jorge Mendizdoal Valdez 82, Avenida A-26 zona 1. Quetzaltenango 9693 xedgarage@®gmail.com / dieon@dgaragexela.com de colores
Diagonal 5 36-97, zona 8. Carretera Ef Periférico.
Quetzaltenango
Contiguo a la planta da produccién de Talleres
Lidia Maria Alvarez de Palomo / Defia Karina Panigua.
Delet Rivera 7761-2682 / Fax: 7761-2682 dertfiomei s Impresién y disefio grafico
Fabricacién de cortinas metdlicas, portones,
Carlo Distefanc Payeras / Lesli Payeras / Luis ventanas, pve, piso laminado, puertas de madera y
Dacasa Ramos Km. 194 cantén Chitay zona 11. Quetzaltenango ca s rRiceilos estructuras metdlicas
Jaime De Ledn / Wiliam Sum / Angélica Avenida Las Américas 9-50 zona 3 C.C. Delco. Local Servicios de construccién y asesoria profesional,
De Arquitectura Montejo 7. Quetzaltenango 7763-5343 deariftiesiises@n it com servicios ce arquitectura
Compra y venta de materiales para carpintaria y
Geronimo Garcla / Mario Garcia / Edwin 12, Avenida y 22, Calle zona 2 San Juan Ostuncalco. construccion,  fabricacion de puertas y gabinetes
Degabinet Wilfredo Garcia Quetzaitenango 7768-5859 sethwingaria@noinis o de cocina, instalador de puertas
hernandezp siivia@gmail.com /
Del Angel Sexta Calle Silvia Hernancez / Otto Hernéndez 6. Calle 14-13 zona 3. Quetzaltenango 7763-7041 [ Fax. 7763-7039 cttoivenhernandez@gmail.com Pan, galietas y pasteles
EI3Doracion, Servicio y aistrioucion de toda clase oe
comidas.
Articulos para panaderia, pasteleriz, reposteria, y
maquinaria  industrial para panaderia, hoteles y
restaurantes
Delicadezas Orientales - Shai Long Arturo Woc Tam / Gabrielz Méndez 18 ave. 4-44 zona 3, Quetzaltenango 7767-4396 / Fax. 7767-5547 gebiie 2
7761-4105 / 7761-2265 / Torre; 7767
Depdsite Médico Dental Xeladent Or. Fredy Barrios Argusta 17 Ave. Edificio Profesional 111 nivel of, 23 2707/ Fax. 7765-1182 drfredybarriosa@gmail.com / xeladent@gmail.com  Equipos y materiales dentales y de ‘aboratorio

Ejecucién, planificacién, topografia, supervisién,

Depsa Baltazar Pez Puac / Fredy Alvarado / Israel Pez 32 avenida 10-16 zona 3 colonia los Arcos 11 nivel inge_pez@hotmail.com / depsald4@gmail.com  asesoria y todo lo relacionado a obras de ingenieria
13 ave, 4-60 of. 105 Plaza Monterrey zona 3. gerenciademercadeo@grupclaselva.com
Desarrollos Comerciales L= Selva, S.A. Rony Herrera Alvarado / Claudia Herrers Quetzaltenango 7767-6606 / Fax. 7767-5844 herreratm@gmail.com Bienes Raices

Floristeria, pifiateria, organizacién de eventos,
Kildare Andrianou Cazali Soto / José Luis Lima decoracién e bodas, 15 afios, escenografias,
Di Eventi Cazali "Tienda Decoraciones” Echeverria 42 Calle 20-19 zona 3 7761-8586 / 7761-4126 $enpai@acran carrozas, trajes de fantasia
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Alffanso Macario Gomez /

Suigly Veldsquez de Macario / Ralando
Macario
Corporacion El Rosario 16 Ave. 1-49 z0na 3 Quetzaltenango 7763-1712 | 7765-1581
Humberto José de Ledn Mijangos / Victor  82. Calle 00-171 zona 10 Residenciles El Pedregal
Corporacion Gama de Occidente, S.A, “CORPOGASA" Horacios Mijangos Pacaja 77650773 | 7765-0771
Corporacion Kairos, S.A. Anibar Orozzo / Karla Orozco 72, Ave. 1-20 zona 2, Quetzattenango 7761-2058

David Pérez / Mynor Ixcamparij / Thelma
Tecun RRHH / Dina Lépez PC

77617300 / 7926-8570 / 74 / 7736-

Corporacidn La Rotonda 8810 /8815 /

72, Ave. 15-65 zona 5, Quetzaltenango / 43914280
Héctor Estuardo Castilio / Clelly Mérda /
Alexander Castilo
Giovanni Pastor Cigiienza
Corporacin Neta Informdtica, S.A.

14 Avenida 3-65 zona 3. Quetzaltenango 7765-8870 / Fax. 7765-0900

Fernando Genzalez Albillo / Ing. Cesar Alberto
Galicia (Gerente Admo.) /
Onely De Ledn (RRHH) / Brenda Solis
(Secretaria Gerencia) / Astrid Gabriela Dubdn
/ Jorge Luis Lépez
Corporacion Phara, S.A,

52, Calle 8-23 zona 1, La Esperanza, Quetzaltenango 7728-1717 / 7763-6830

Creativa Studios Marvin Giovanni Boj / Leticia Marlen: Sacalxat 8 calle 1-89, zona 1 Quetzaltenango 7761-6208
72, Avenida D15-38 zona 5 Casa 22 Colonia Vista
Chocolaterfz La Vienesa Mario Glovanni Cutz / Carolin Tezo de Cutz Bella 79268031 / 77616484
Chooghurt Helados y Café Carlos René Garcia 2 Avenida 3-54, 20na 1, Quetzaltenango
Creacion Gréafica Fredy Estuardo Pisquiy / Diego Pisquiy 25 Avenida 3-11 zona 1. Quetzaltenango 77651524

Curiosidades y Fantasias Suamy Carmen Rosa Castro Medina 22, Calle 15-16 zona 3. Quetzaltenango
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gg@corporacionlarotonda.com/
Jd@corporacionlarotonda.com
mynarix30@hotmail.com /
violeta.catalan@corporacionlarotonda.com

Iettydebo)@

ioom ]

Abarrates y confiteria

Consumo diario

Accesorios para construccidn, cerdmicos, azulejos

Equipo de computacion, actesarios y
BDAMACHN e equige de ¢dmputo, plantas
teleftrates, rudss, sisiemnas de cegiridad

Materiales de construccidn

istros,

Farmacéutico

produccion de sgots de TV y radio.

margiebej2975@gmail.com

carolincutz@hotmail.com /
vienaszgourmet@yahco.com

Grabacién de grupos musicales

Chocolate de teza

Venta de nelados y café

Litografia, publicidad y mercadeo

Venta de curiosidades



42, Calle 18-01 zona 3, C.C. Mont blanc IV, nivel

Contador Pliblico y Auditor Lic.Victar Rolendo Arrecla Mufioz lecal 77 7761-9428 Contabilidad, asesoria finandera, auditorfa fiscal
Contadores Plblicos y Auditores Aguilar Caldersn Gerber Cristian Aguilar Calderdn 20 Avenida 1-20 zona 3, Edfficio Las Brisas 7761-8905 garsiTaesiavpadyahon cosany Contabilidad, asesoria financiera, auditoria fiscal
Fabricacion de ventanas PVC, importacion y venta d
pisos de madera
Laminados, Molduras decorativas, bafieras y
~Inversiones en Tecnolog'a y Construccion Norma Tohom (jefe de ventas) William 13 Av. 4-50 Zona 3 Plaza Escalz -local No. 5/ 72, 7767-0173 Fax. 7735-8929 / 7761~ calentadores
"Construtec" Alvarado Cerdenas Avenida 15-47 2. 5 9761 - 62/ 77615908 / 09 thomfierigce SEom
Cooperativa de Ahorro y Crédite Integral "El Danie! Sanchez / Pedro Yac / Carlos Ordéfiez /
Bienestar" R.L Manuel Tixal Canton Xecam C-94 zona 3 Cantel. Quetzaltenango 7766-6671 m Intermediacin Financiera
Vairo Jacob de Leén Lépez / Cinthya 0 calle y 0 Avenida esquina 20na 2, Salczjd, 7931-2700 / 7931-2732 Fax. 7931-
Cooperativa Salcaja R.L. Hernandez Quetzaltenango 2700 vEes Intermediacion financiera
Cocperativa Integral de Ahorro y Crédito Occidente,
R.L Sergio Estuardo Caceres Fuentes 22 Avenida 3-26 20na 3. Quetzaltenango 7761-6192 [ Fax: 7761-6192 Anarro y Crédito

22 Avenida 3-87 zona 3 Edificio Europa Local 351.

Copy Equipos Xela Héctor David Pinto Méndez Quetzaltenango 7765-2025 St et Reparacion y servicio técnico de equipos de copiadc
Exportacién de frutas exdticas y vegetales

Hildan Argueta, Licda. Robeca Say, Lic. Sivory ESER orientales, venta interna de productos y produccidn
Corporacion Arso, SA. Aret| 82, Calle 13-3C zona 3. Quetzaltenango 7767-5035 [ Fax, 7763-7203 agricola

Josué Arias / Haroldo Alvarez / Antonio Mufioz Josuezrias@centinela.com / Reclutamiento y gestion de tzlento humano y
Corporacién Centinela Guatemala, S.A. / Berta Judrez Torre Pradera Xela 70 nivel. Oficina 705 7968-7554 artoniomuncs@centinela.com.gt seguridad laboral

Venta de materales de construccion
Corporacién Cfuentes, S.A. *Decorabafios” Rene Cifuantes, Mirna Cifuentes 15 avenida 4-32 zona 3, Quetzaltenango 7955-7474 [ Fax. 7955-7474 ext. 103 Hprasiean@dionshaneaels con
Corporacion de Negocios Lajuj Noj, S.A.
"CONSTRUMATERIALES EL PERIFERICO" Heéctor Coyoy Toc / Héctor Coyoy Pérez 92, Calle 24-02 20n2 7, El Periférico. Quetzaltenango 7767-6057 lajusiojsa@hatmal.com Ferreterla, carpinteria, albafileria y herreria
Pablo David Siquind / Oscar Citalan / Hugo davidsiquina@hotmail.com /

Corporacion El Jordan Lednidas Sac 17 avenida 1-02 zona 3, Quetzaltenango 77615239 kevision@hotmail.com Granos bésicos
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Comercial La Estrellita

Comercial Kimbermary

Comercial La Perla

Comercial Xulu

Comercializadora Eben-Ezer

Comercializadara Los Altcs

Complasa (Comercial Palacio Latino, S.A.)

Conceptos

Conomang

Construccienes Lopez

Constructora Urbanismo y Disefio Actual

Contabilidad Fiscal y Financiera / Milthon Osciel
Escobar

Amanda Chan Coyoy 15 ave. 5-43 zona 3, Quetzaltenango.

Juan Manuel Pérez y Pérez 4 Ave. 6-36 zona 1 San Carlos Sija, Quetzaltenanga

Ofelia Judith Chavez Castro 27 avenida A 7-37 zona 3, Quetzaltenango

Fabidn Xulu / Daniel Gaspar Xulu La Estancia Cantel, Quetzaltenango

17 avenida 2-19 zona 3 local # 13y 14,

Siivia Maribel Sénchez Guzman de Chévez Quetzaltenango

Mayra Juarez / Sherman Gonzélez / Guadalupe Residenciales E! Trigal lote 163 zona 7.
Gonzalez Quetzaltenango

Pedro Nicolés Ajanel Tuch 15 Avenida 2-27 Zona 3. Quetzaltenango

Irma Roxsana Samayoa Affaro Kiosco No, 15 C.C. La pradera Xela zona 3

Elba Eugenia Estrada Friely 72. Ave 1-80 zona 2. Quetzaltenango

Aldez San Francisco Chuatuj, San Carlos Sija,
Quetzaltanango
Pedro Galindo Lapez

Avenida las Américas 7-62 zana 3 Torre Pradera

Luis Estuardo Sanchez Xela V nivel Of, 508

Milthon Escobar / Blanca Alvarez 62, Calle 5-84 zona 3. Quetzaltenango
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7768-4295

7766-6601

7765-3942

77637311 / 77677921

7765-1062 / 7761-2663

7763-6676

7761-8833 / Fax. 7761-6335

7930-4313

7767-7047

perezjuanma777@hotmail.com /
silviama06@hotmail.com

roes_63@@hotmail.com

Lucreciz_luu@hotmail.com,
shermangg@hotmail.com

Venta de productos para higene personal y atros

Servicio de teléfono y fax nacional e internacional

Mercaderfa y accesorios para vestir

Bordade computarizado y eleboracién de prendas
tivicas

Venta de repuestos, partes, piezas y accesorios de
cualquier tipo de vehiculos automotores y
maguinara en general

Joyeria y relojerfa
Compra venta e importacidn de equipo de
computacion.
Electrénico, audio visual, digtal, y todo en
mantenimiento e instalacion de redes

Compra venta de materiales de construccién y
ferrateria, disefio, remodelacién y construccién

Construceidn de viviendas, infraestructura,
desarrollo urbano, planificacién y supervision

Asesoria
de contabilidad fiscal y financiera



Colegio El Pilar

Colegio Evangélico Bethania

Co'egio Evangélco Lz Patria

Colegio Liceo San Luis y su seccion Capullites

Colegio Mixto Evangélico Bethel

Colegio Privado Mixto Suizo Quetzaltenangs

Callision Center, S.A.

Combustible Supremo, S.A, Férmula Uno La

Esperanza

Combustible Supremo, S.A. Formula Uno Xela

Edna Victoria Romero Cacacho / José Enrigue 0 calle 42-15 zona 9 Km. 204 carretera salidz 2 San

Barrios

Fernando David Rivera Espaiia / Rocio Camblor
de Rivera

Lic. Lebnidas Emeste Gonzalez / Dir. Reberto
Luna

Norma Gonzalez de Ancheta / Juan Ancheta
Rodriguez
Julio Roberto Galicia

Maria Josefina Calceron Santize / Edgar

Mauricio Siglianza Calderon

Mima L. Cifuentes (Rep. Legal) Claudia L.

Cifuentes (Gerente General)

Carlos Alexander Ixquiac

Marian Vercely Hernandez. / Milson Maldonado

Marizn Vercely Herandez. / Milson Maldenado

Gueler Galindc / Kenedy Villataro / Juan

Marcos

Calle “C" 0-22 zona 1. Quetzaltenango

19 Ave. 1-28 zona 3. Quetzaltenango

20 avenidz 1-16 zona 1. Quetzaltenangs

14 Avenida 0-69 zona 1. Quetzaltenango

12, Calle 43-50 zona 8, Quetzaltenango

2 Avenida 6-08 zona 2. Quetzaltenango

Av. Las Américas 7-62 zona 3 Torre Pradera Xela,

Of. 714 7mo. Nivel

Av. Las Américas 7-62 20na 3 Torre Pradera Xela,

Of. 714 7mo. Nivel

7767-5220

7765-5747 [ 7763-4238

7774-2400 / 7761-2202 / 7761-4216
/ Fax: 7761-4202

7765-0346

4575-2510 / 7763-1342 / 7766-9903

/ Fax: 7763-7342

79267366 / €7/ 68

7761-0634 / Fax: 7728-1099 / 7728-

1000

7930-4356 / Fax: 7930-4354

7930-4356 Fax: 7930-4354

ednarcmero28@hotmail.com /
anaraquelovel986@hotmail.com

comiteadmin@colegiolapatria.com /
leonigas.gt@gmail.com

colegioliceosaniuis@hotmail.com /

jrgalici. 12@gmail.com
Jlanchetag@yahoo.com

Servicies educativos, nivel primario y basico

Educacidn pre-primaria, primaria, bésico y
diversificado

Educacion de pre-primarig, primaria, basico y
diversificado

Servicios educativos en pre-primaria, primaria,
basico y diversificado

Servicios educativos en pre-primaria, primaria,
bésico y diversificado

Servicios educativos

Reparacion de vehicuios, enderezado y pintura, etc

Compra, venta, comercializacion y distribucion de
combustible, lubricantes.  Verta de mercaderias y
comida répida.

Compra, venta, comercializacion y distribucion de
combustible, lubricantes.  Verta de mercaderias y
comida rapida

Comeicard {Maquinzria Industrial) Fausto Cardona 0 calle 0-75 zona S. Quetzaltenango 7766-9203 Venta ce maquinaria industria y agroindustrial
L 1S L AT | S S U CUIE A g I Y D01 U S G S0 U | IEY U
Licda. Mirella Judrez, Ing. Roberto Moreno, mercantiles, realizacion de toda Clase de actos con
(Guatemala) titulos de crédtto y valores incluyendo acciones ya
Dora Gonzalez (42293147 encargada de ghartiat@lessing.com.gt (Sucursal sean propias o de otros socios
pagos) 72. Avenida 7-07 zona 9, Edificic Arrend, Niveles 6 y  (Suc. Quetzaltenango) 2229-3131 /  Quet ) miL 19.com.gt /
Comercial Administradora, S.A. (ARREND) 7. Guatemala Fax: 2331-6253 r ! com.gt / inf ing.com.gt
12, Avenida 2-67 zona 1, San Francisco el Alto,
Comercial El Cendor Cesar Gémez / Maric Jurez / Yasminy Robles Totonicapan 7738-4207 Venta de telas y elaboracién de uniformes
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Centro Médico Los Altos

Cerémica Global

Cerrajeria El Centro

Cerrajeria Migue! Lima

Cirugia Pldsticz, S.A. (CIPLASA)

Cludad de Compostela

Clinica Automotriz "Autotécnica®

Clinica de! Cuidado de la Salud Materno Fetal

Clinica Dental Doctor Estuardo Pacheco

Clinica Dental Familiar

Colegio BilingUe Claremont

Colegio de Misica Shekina

Dr. Benjami Perez / L. Heime Santsteban /

Isabei Pérez 83, Calis 0-70 zona 7. Quetzaitanangs 77672764

Marie Augusic De Lacn De Ledn [ Antonis

Hesoitalizacdn, servicl médico, isboratorio y
ragiongis

Imgortador de materiales para coritnas entciiables

Funas 29 Avanida 5-475 adinional, zona 7. Quetzaltenange 7753-7351 purtalanato
Cerrajeria & ganeral v programadicn de Haves con
Enrique Lima 42, Calle 13-27 zona 3. Quetzaltenango 7765-4013 vipggich chip
Audic atarmas, pilarizado, carrajeria wotsl, taller de
Oswaldo Lima 12 avenida 2-69 zona 3. Quetzaltenango 7761-0202 / 7763-1817 o servicios, piogramasion de flaves con chip
13 avenida 6-20 zona 3, Edificio San Lucas of, 203.
Affredo Palmieri Gerrero Quetzattenango 77669063 aiam ahes £ Cirugla pléstica, estética y reconstructiva
mherrera@cantabria.com.gt /
ricardo.solorzancg @ l.com Inversiones para lar, disefiar, crganizar,
Annelise Ferndndez / Redrigo Herrera / condominios@ciudaddecompostalz.com mercadear, Intermediar y comprar de contado o a
Ricardo Soldrzanc infodebursa@gmail.com plazes todo tipo de derachos y bienes muebles e
42, Calle 22-20 zona 3, Plaza Cantabria 7931-7300 / 7931-7600 Torre Pradera inmuebles
Luis Valdez 62, Calle 16-82 zona 3. Quetzaltenanga 7763-5881 fleom, aspesd3lBgmsl  Servidio preventivo y comerTectivo automotriz
62. Avenida 0-51 zona 9 col. La Floresta, Atencion 3 la mujer embarazada, diagndstico
William Enrique Arriaga Quetzaltenango 77368384 weath3 prenatal, atencion de partas con cesdreas
Estuardo Enrigue Pacheco Calle Rodolfo Robles 18-16 zona 3, Quetzaltenango 7763-1016 faschet ¥ Servicios dentales y ortodoncia
Odontologia especializada, ortodoncia, ortopedia
Jhony Alexander Rojas Chan / Shelena Castro sclinicadentaifamiliar@hotmail.com / maxilar, cirugia maxilofecial, estética en implantes,
de Rojas 43, calle 22 Ave. Edificio Europa IV Nivel of, 403 7785-8713 clinicadrrojas@yahoo.com endodoncia, sedacion para nifics
12, Calle 8-100 zana 3, colonia la Floresta,
Ingrid Joann Flores / Floridaima Gutiérrez Quetzatenango 7767-3024 [ Fax: 7767-3024 i n Servicios educatives
German Tebalan Tzul / Ivan Tebalan / German
Junior Tebalan Diagenal 2 27-58 "8" zona 3 7767-1267 Servicios educativos
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Café y Restaurante La Corteza

El Gran Alcazar (Captaciones Turistices Guatemala,

SA.)

Carnes La Central

Carpinteria y Decoraciones Nazaret Sn.Mateo

13:54:55

Casa Del Globo, Eventos Especizles

Casa de! Tubo

Casa DR, SA.

Casa Historia Antigliedades

Centroe Comercial Mont Blanc

Centro de Convenciones Gran Karmel

Centro de Recursos de Emplecs SUD

Centro Empresarial Contable

Verdnica Christine Bayer Alconero 24 avenida 122-24 zona 3. Quetzaltenango

Juan Carlos Garcia, Juan Carlos Garcia Salazar,
Rosa del Carmen Chamalé

Calle Rodolfo robles 24-33 zona 1. Quetzaltenango.

Cesar Anibal Rojas Coyoy 22, Calle 13-13 zona 1. Quetzaltenango

Valentin Chiche / Maria Tezd Cantdn llanos del pinal sector # 5. Quetzaltenanga
Flor Escobar / Rocio Escopar 12 avenida 0-03 zonz 1. Quetzaltenango
Maria Consuelo Franco Sdnchez / Carlos
Roberto Ordofiez Calle Cinllo Flores 4-03 zona 1. Quetzaltenango

Miguel Mauricio Diaz / Silvia Diaz de Bauer /

Mario Alfonso Diaz Reyes 13 Ave. 4-17 zona 3. Quetzaltenango

Cesar Augusto Alvarez 4a. calle 16-53 zona 1. Quetzaltenango

Rosa Maria Tobar Lopez / José Raul Canastuj 42, Calle 18-01 zona 3. Quetzaltenango

Angélica Villatoro Alveracdo de Martinez 92 calle 24-35zona 7. Quetzaltenango

Diagonal 2 ofibcdegas # 19 condado Santa Maria,

Licda. Blanca Gramaje / Lic. Daniel Ramos Quetzaitenango

Johny Herndndez / Sheila Velisquez / Adrianz 5. Avenida 1-02 zona 4, San Juan Ostuncalco,
Ischid Quetzaltenango

128

7767-7953

7766-9836

7765-1893

5100-9538 / Fax: 7761-4944

7765-8206 / 5748-0420 / Fax. 7765-

8206

7720-5252

7755-4896 /  Fax: 7765-4896

7736-8686

7736-8846 / Fax: 7736-8845

7768-5234 | Fax: 7768-5234

valacar pyde nazere @a nai .com

silviadiazdebauer@hotmall.es
silviadebauer@gmail.com

moaisesv@aloamar.com.gt
hugemartinez@grankarmel.com
qustavomartinez@albamar.com.gt
gonzalomartinez@albamar.com.gt

gramzjobe@idschurch.org /
ramosda@ldschurch.org

centro_empresarial@hotmail.com /
cec_director@hotmail.com

banquetes

Desarrollo y promocién de teda clase de proyectos
turlsticos, centro de convenciones, banquetes y
organizacién de eventos especiales.

Tedo tipo de carnes y sus derivados

Muebles y decoraciones

Decoracion de eventos, impresion de globos y
tarjetas, alquileres de productos de fiesta

Ferreteria, distribucion de gases médicos,
industriales, bombas de agua

Materiales, equipos y accesorios para estructuras

metdlicas

Venta de antigledaces

Apoyo logistico 2 propietarios de centro comercial

Recurses Humanos

Contabilidades en general y auditorias



B -

Bodega Central, S.A.

Bordados Moda Mia

Buffalo Grill Steak

Buro de Abogados Tucux & Asocados

Buro de Audiores De Ledn De Leon & Asociados

Cabrera Rivera & Asociados

Café Baviera

Café y Helados Don José

Café y Helados San Cristobal (So'edad Concepcidn

Chévez Gramajo Copropiedad

Café - Restaurante El Apasts

Aurora Tzoc Ramirez / William Gonzélez

Francisco Mejia Pérez / Braulio Pérez Guinac

Ysrael Escobar / Israel Enngue Escobar /
ko S

Mauricio

Yazmin Veldsquez

Marion David Alegriz / Wilson Chan

Jorge Tucux / Sergo Tucux / Carlos Tucux

Bayron De Ledn De Ledn

Luis Felipe Cabrera / Cinthia Cabrera / Pablo

Cabrera

Maria de los Angeles Quezada Rodriguez

Belarmina Aidee / Radl Tzul / Mariz de los.

Pérez | José Pérez

Soledad Chavez

Norma Emilia D2 Ledn Sajquim / Emilia

Soledad Sajquim de D= Ledn

17 avenida 4-162 20na 3. Quetzaltenango

17 Avenida 1-84 zona 3. Quetzaltenango

16 2venida B C-08 zona 3. Quetzaitenango

15 Avenida 3-86 zona 1. Quetzaitenange

25 avenida 8-25 zona 3, Quetzaltenango

Calle Rodoifo Robles 21 avenida zona 3 Ed. 0-10 of.

202

72. Calle 32-43 zona 11 colonia Vista Bella,

35 Ave. B E! Bosgue 102-42 zona 8

22 Ave. 4-43 20n2 3, y 5°. Calle 13-14 zona 1

14 Avenida 4-76 zona 3 lecal 3. Quetzaltenango

26 avenida zona 7, frente Arco Piaza local en

gasolinera Férmula Uno

52. Calle 14-48 zona 3. Quetzzltenango

7763-6995

7761-4551 / 7761-4583 / 7761-8630
/ 7761-45895 / Fax 7761-4602

7765-1629 escobar1684@gmai.com
7751-2546

tucux_ascciados@hotmail.com
7765-203¢ lic_sergiotucux@yahoo.es

7823-1318 /[ Fax: 77234724

7736-8730

7767-5133  Fax. 7767-2745 Lui-g
7737-5107
7767-6243 el com
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Capacitacidn sobre bisaterfa y venta de la misma

Abarroteria, confiteria, medicina popular

Serigrafiz y bordados

Trajes para damas y linea de accesorios

Compra venta e importacion de opsraciones de
gastronomia y productos alimenticios

Servicios profesionales de abogacia y notariado

Consultores de empresas en el mercado de servicio:

relacionados con la audtoria, consultoria tributaria,
defensa fiscal, y ctros

Defensa fiscal, asesoria contable, auditorias,
reclutamiento y selecoion de personal, estudio y
andlisis de proyectos

Alimentos

Restaurante, refacciones, helados y alimentos en
general

Compra y venta de toda clase de repostaria y
mercaderias

R o



Autoventas Will

Banco Agromercantil, S.A.

Banco de Antigua, SA.

Banco de Crédito, S.A.

Banco de los Trabajedores

Banco [ndustrial

Banco Inmobiliario, S.A.

8anco Internacional, S.A.

Banco Promerica

Banco Reformador, S.A.

Bienes y Servicios de Consumo, S.A. (BICOSA)

Witfredo Escobar / Donald Gémez / Orlando
Escobar

Lic.Edy Amezquita (supervisor regional)
1earo Luss Urzar (gerente regional)
Byron Amezquita (gerente) 50498963
Giovanny De Ledn (Funcionario de Banca de
Negocios) / Zulma de Leén

Flor de Maria ce Porras

Luis Catalan (Jefe ag.La Democracia) / Carmen
Sandoval (jefe ag.zonal) / Edgar Anzueto / 15 Ave. 2-08 zona 3,

Franklin Castilio

Eloisa Lima (regional) / Claudia Santizo (RRHH)

{ Lic. Edgar Girdn (coord)

Lic. Luis Alberto De Ledn Rojas (Jefe deptal.
de agencias)
Lic. Herver Alvarez Avila (jefe de agencia)

Lic. Marion Recinos Ldpez / Lic. Victor Hugo
Rivas /Lic. Leonel Robledo

Eva Maria Alonzo Olive

Licda. Elizabeth Velasco Matta RRHH / Lic.
Marvin Gutiérrez (subgerente de  mercadeo)
Sergic Vielman (gerente regicnal)

Erika Dlaz ce Cojulun

Cecilia Lopez

22, Calle 3-94 z0na 4, Antigua Garita de La

Esperanza, Quetgo.

12 Ave. e-43 zona 1, Quetzaltenango

Avenida las Américas Plaza Angelina II nivel local 23 Mont Blanc: 7761-1256 / 7761-7066

zong 9.

72 calle 16-15 zo0na 3, Quetzaltenango

4 calle 11-38 20n2 1, Quetzaltenango.

42, Calle 13-49 z0na 1, Quetzaltenango

18 Ave. Y 32, Calle esquina zona 3, Quetzaltenango  7765-3949 / 7765-3952 / 7765-3952

22 avenida 3-87 zona 3. Quetzaltenango

14 avenida A-28 20na 1. Quetzaltenango

18 avenida 0-27 zona 3. Quetzaltenango

26 ave. 8-15 zona 7, Quetzaltenango
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Quatzaltenango / 14 ave. Zona 1944 Democracia 77616518 / 7763-
1

Compra y venta de vehiculos

7761-2696 / Fax: 7761-6505 / 7761~
4016

Financieros, cuentas de ahorros, monetarios, plazos
fijos, créditos

Crédttos de consume, Mipymes, ramesas, cuentas y
plaze fije

Plaza Angelina; 7767-4727 / 1347

7736-8208 / 7736-8205 Financieros, cuentas de ahorros, menetaria, créditos

7761-8027 [ 77612605/ Fax. 7763-
Cuentas de ahorros, monetarias, créditos, tarjetas
de crédito

4878

Cuentas de ahorro, monetaria, plazos fijos, créditos
tarjetas de créditos

7720-0300 ext. 85426 / 7720-0000
central Xela / 7763-0894

7765-2047 / 7761-4161 / Fax: 7761-

Luis_deleon@bcoinmeb.com.gt
2554 herver.alvarez@bcoinmob.com.gt

Cuentas de ahorros, monetarias, plazos fijos,
créditos
Intermediacion financiera, productes financieres
tales como;  depositos Monetarios de ahorros,
plazos fijos, créditas hipatecarios, vivienda
mrecinos@bancointernacional.com.gt
vrivas@bancointernacional.com.gt

Productos financiaros tales como: depbsites

emao_07@yahao.com.ar monetarios de ahorros, plazos fijos, créditos

2413-9000 (181) / fax: 2413-3900 eva.alonzo@bancopromerica.com.gt hipotecarios, vivienda
evelasce@bancoreformador.com
mgutierrez@bancoreformador.com Productos financiercs tales como; depésitos
sevielman@bancareformador.com Monetarios de  ahorros, plazos fijos, créditos

7765-1750 / 7761-843

hipotecarios, vivienda

betzuaxela@gmail.com amedcojulun@®yahoo.com Decoracidn, banquetes, montaje de eventos

7767-2634 | Cede Capital: 2339-4226 Asesoria financiera y tributaria




Arzamco

Arts Pharma

ASA (After School Academy)

Aserradero Garcia

Asesoria Contable Administrativa y Financiera ASCAF

Asociacion Benedictina de Quetzaltenango

Audiodata Sistemas

Auditorfa Contabildad y Servicios Asociados "ACSA"

Auto Hotel Valle del Ensuefio

Autoventas El Punto

Autoservicios Jireh

Auto Ventas Miranda

Rafael Minera de Ledn / Mildred Gonzélez

Luis Aroldo Vargas Galdamez

Claudia Susana Lopez Muralles / Manolo
Castellanos

Pedro Genzalo Garcia Barrios / Fernando
Garcia

Paola Nataly Tzoc / Mayra Tzoc

Oriando Pérez / Vicky de Leon / Consuelo ce

Ledn

Sall Marquéz / Miguel Nimatuj / Byron

Veldsquez

Beatriz Zamora de Urizar / Sergio Urizar

Herib Alexander Diaz Méndez

Nelson Ramos

Roland Chan

Yoselyn Miranda / Mauricio Mendoza

Diagenal 1 14-20 "A” |ocal 3 zonz 1,
Quetzaltenango

72 calle A 4-07 zona 9, Quetzattenange

ldaveridaAS-20 wona 2

12, Calie 1-70 zenm 2. Sen Maten, Guetzaitenango

27 avanida D379 2ona 3

72. Avenida 3-48 zona 9, Quetzaltenango

12 Avenida 0-86, zona 1. Quetzaltenango

29 avenida 6-14 "C" zona 7 E¢. Los Manugles Il

fivel.

Diagonal 10 13-60, zona 6

Kilometro 190.5 Carretera Interamericana Salcajd

Final 92. Avenida salida Almolonga 15-30 zone

1, Quetzaltenango

12 avenida 4-42 zona 3, Quetzaltenango
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7767-7583

77564711 / fax: 7756-4844

77670775/ 74/

7765-2974

7766-9358

7763-5874 / Telefax: 7763-5871

crwraiies@hotmail.com
manslecastaiianos@holmail.com
afterschooiacedamy@igmad.com

mafer gaba@gmailcor

dlaune a@hetmall.oom

semaariore adyahoo com

m

shenyzamora@yahoo.com

hersldime@yanoo.com

Nelsos-e-rames®hotmall.com

aatovenwzsmirgnda@hotmat.com

@gmail.com sergicurizar@yzahoo.com

Disefio, construccion, elaboracién de estudios de
ambiental, avallios comerciales

Comercializacén de medicamentos genéricos

Ensefianza de formacion técnica en inglés

Madera, transporte y alquiler de maguinaria en

general

Servicios educativos, servicio de restaurante y

escuela de espariol

Venta de ocmputadaras y reparacion, suministros

Servicios de contabilidad, augitoriz y asesorias

Hospedaje, parqueo, alimentacion

Venta de autos

Reparacion de toda clase de vehiculos y enderezadc

y pintura

Repuestos y accesorios nuevos y usados para

vehiculos



Almacén £l Vesubio

Almacén La Estrella, S.A. / Centro Psiconeuroiégico

de Occidente

Almacén La Garza

Almacén La Panamericana

Amaceén Medalla de Oro

Almacén Nuevo Egipto

Almacén San Nicolds

Almo Export

America

Arna Inn Hotel

Angel's Rose Salon y Spa

Aqua Sistemas Xela

7761-4438 / 7761-2647 | Fax.7761-

Maria Elena Mazariegos 4 Calle 12-58, zona 1. Quetzaltenango 2918

Lic.Luis Anibal Veldsquez / Edilma Aracely 7767-4733 | 7776-9733 | 7767-7368

Materizles eléctricos y ferreteria

opra@oralleom)

aliLem Articulos de insumos.

I8 Articulos exclusivos de decoracién, de camping,
variedad de articules para el hogar

epB@terracom

Linea blanca, instrumentos musicales, ropa y calzad

Byshae.com

Telas

Aparatos eléctricas, cuchillerfz y accesorios para el

nuayoegiste@hotmaloom hogar

Ropz, chumpas de cuero

carltos 390@hatmarcom Legumbres

b jca.com.gt oby com

Compra venta de repuestos y accesorios para

\elasquez / Fredy Aramis Veldsauez 5 Calle y 18 Avenida 5-11, zona 3. Quetzaltenango [ Fax.7767-7369
Lic.José Leonel Diaz Samayoa / Manuel de
JesUs Diaz Samayoa 14 Avenida 3-24, zona 1. Quetzaltenango 7761-2987 / Fax.7761-2208
11 Avenda entre 5 y 6 Calie zona 1. Bajo el Palacio
Romeo Esall Yxtabalan Escalante Municipal 7761-2732 | 7761-6874
2 Calle Local No.51 y 52. Interior Mercado La
Magdalena Gémez de Ledn Democraca zona 3. Quetzaltenango 7765-4219 / 7761-7111 | 7872-0505
Alegrina Alcahé 62. Calle 11-00 zona 1, Quetzaltenango 7761-2549 [ Fax: 7765-2182
4 Calle 1-40, zona 3. Concepcion Chiquirichapa,
Nicolds Sales Sanchez Quetzatenango 7768-6167
Juan Carlos Otzoy Sénchez Canton Xetuj bajo, Quetzaltenange
7763-7219 / 7761-8345 | 7761-4426
Obdulio Adoifo Boj / Luis Byron Boj / Sidney / 7763-2115 / 7765-1595 / 7955- |
Boj / Moisés Mérida 6 Calie 5-54, zona 2. Quetzaltenango 2939 / Fax.7765-8863

Jorge Garcia / Rossa Marla de Garcia / Sofiz de

Garcla Km.3,5 Carratera a Olintepeque. Quetzaltenango 7763-9280 / Fax.7763-9281
Avenida Jesds Castillo 2-64, interiores zona 2.
Egla Meetabel Ajché Distrito Cultural 7820-7500

Vani Emanue! Fuentes Miranda Catle Rodnifa Robles 20-35 zona 3, Quetzaltenange 7761-6423 / Fax: 7766-3892
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nancyboj@gmail.com vehiculos.

ag@annainnhotel.com rossgarcia7@gmail.com

sirrawgg97@hotmail.com Hospedaje y alimentacién

Servicios para &l cuidado personal y distribuidor de
productos de belleza
Listrioucion, reparacion y mantenimiento e equipc
de bombeo da todo tipo Disefio, construccion,
remodelacion, decoracién,  reparacion,
mantenimiento de piscinas, jacuzzis y cisternas de
2gua.

bellezangeisalon@hotmail.com

aquasistemasxe a@gmail.com




Agro Servicio El Buen Sembrador

AlaGran Pizze

Alimentss Quetzaliecos

Alimentos Xelapan, S.A

Almacdn Castro

Aimacén ds Mareriales Eitricos El Rava

Almackn Agule

Almacén El Arte

Almacén E Comercio

Almacén E! Charro

Aimacén El Mundo

Almacén Pacifico

Noé Sanchez de Ledn

José Jorge Armando De Ledn / Ricarde Catalan
Cordero

Hlanca Diaz / Claudia Arrovavs | Hactor
hrroyave

Lic.Carlos Enrigue Guamén / Roberts Aicand )

Luis Suzmsn

Aura Yolanda Chévez Castro de Cuc

Erwins Uiin [ Water Uin

{izda Martha Raymundo Taovin Menchil /

Leticia Tzorin

Ana Marla Guerrs / Caris Lima

Lorenzo Ldpez

Juan Cruz Lopez Cua

Esteban Chan

Isaura Pisquiy de Xicar2 / Guillermo Antonia
Xicard / Claudia Xicara Pisquiy

1 Avenida 2-75, zona 3. Concepcion Chiquirichapa

6 calle 7-19, zona 1. Quetzaltenango

Caligjon 192 8-602, zona 1. Quetzaltenango

9 Avenide 11-82, zona 1. Quetzaltenango

27 Aveniga "A" 7-29, zona 3. Quetzaltenango

3 Calle 16-44, zona 3, Quetzaltenango

€ Calle 10-07, zona 1. Quetzaltenango

15 Avenida 2-10, zena 3. Quetzaltenango

Centro Comercial La Democracia zona 3, Local 11,

Quetzaltenango

Dizgonal 2 10-65, zona 5. Quetzaltenango

17 Avenida (-42, zona 3. Quetzaltenango

14 Avenida 4-34, zona 1. Quetzaltenango
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7768-5322

7761-9171

7761-0243

7761-6762 { 7763-0759 / Fax.7765-
2673 / 7720-8000

7761-1362

7761-4094 [ Fax.7761-5231

765-0885 / 7767-3132

7765-2816 f 7765-3144 [ Fax.7761-
3728

7765-3144 / 7765-2816 / Fax.7761-

3728

7763-1168 / 763-1169

7761-2575 / Fax. 7763-1831 /

Zziranoia@

sacratsra@xelapan.com

carles quzms

rtp 92@hotmail.com

almacenelarte@hotmail.com
carloslimal@hotmail.com

claudiaxicarap@yahoo.com
apacifico_xela@hotmail.com

ricadodiaiarrann s com:

Fertilizantes, insecticidas

Venta de comida

Confiteria, chocolate

Paradsria

Ropa, accesorios para vestir y jugusteria

Compra y venta de materiales eléctricos

Productos para el hogar y mercaderia en general

Hilos, lustrinas sedalinas

Fopa

Electrodoméstcos y abarroteria

Compra - venta de telas, confeccién e instalacién de
cortinas.



