
 
 

 

FINANCIAMIENTO EXTERNO PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA CÁMARA DE 
COMERCIO DE LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO 

CAMPUS DE QUETZALTENANGO 

QUETZALTENANGO, MAYO DE 2015 

AVIDAIL LOPEZ AJIN                                                                                                                                               

CARNET 920226-06 

TESIS DE GRADO 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (PD) 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES 

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDÍVAR 



 
 

 

CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES 

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE 

FINANCIAMIENTO EXTERNO PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA CÁMARA DE 
COMERCIO DE LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO 

EL TÍTULO DE ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN EL GRADO ACADÉMICO DE LICENCIADO 

PREVIO A CONFERÍRSELE  

QUETZALTENANGO, MAYO DE 2015 

CAMPUS DE QUETZALTENANGO 

AVIDAIL LOPEZ AJIN                                                                                                                                               

POR 

TESIS DE GRADO 

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (PD) 



 
 

 

DR. CARLOS RAFAEL CABARRÚS PELLECER, S. J. 

DRA. MARTA LUCRECIA MÉNDEZ GONZÁLEZ DE PENEDO 

P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRÍA, S. J. 

LIC. ARIEL RIVERA IRÍAS 

LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE 
LORENZANA 

SECRETARIA GENERAL: 

VICERRECTOR 
ADMINISTRATIVO: 

VICERRECTOR DE 
INTEGRACIÓN UNIVERSITARIA: 

VICERRECTOR DE 
INVESTIGACIÓN Y 
PROYECCIÓN: 

P. EDUARDO VALDES BARRIA, S. J. 

VICERRECTORA ACADÉMICA: 

RECTOR: 

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDÍVAR 

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES                

DECANA: MGTR. LIGIA MERCEDES GARCIA ALBUREZ 

VICEDECANA: MGTR. SILVANA GUISELA ZIMERI VELASQUEZ DE CELADA 

SECRETARIO: MGTR. GERSON ANNEO TOBAR PIRIL 

TERNA QUE PRACTICÓ LA EVALUACIÓN 

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACIÓN 

MGTR. MANUEL ALEJANDRO ALVARADO ENRIQUEZ                                                                                                                         

MGTR. JOSÉ EDUARDO SOLÓRZANO GUILLÉN                                                                                                                             

MGTR. MIGUEL JESÚS ABALLI MOTA                                                                                                                                   

LIC. CARLOS HUMBERTO IXQUIAC BAUTISTA                                                                                                                            



 
 

 

 

AUTORIDADES DEL CAMPUS DE QUETZALTENANGO 

P. MYNOR RODOLFO PINTO SOLIS, S.J. DIRECTOR DE CAMPUS: 

P. JOSÉ MARÍA FERRERO MUÑIZ,  S.J. SUBDIRECTOR DE INTEGRACIÓN 
UNIVERSITARIA: 

ING. JORGE DERIK LIMA PAR SUBDIRECTOR ACADÉMICO: 

MGTR. ALBERTO AXT RODRÍGUEZ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO: 

MGTR. CÉSAR RICARDO BARRERA LÓPEZ SUBDIRECTOR DE GESTIÓN 
GENERAL: 



 
 

 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
Agradecimiento 

 

A Dios: Con gratitud por su eterna bondad, misericordia y 

amor; proveedor de todo conocimiento, bendición, 

fortaleza, vida y salud. Permitiéndome alcanzar esta 

meta profesional. 

 

A mi Madre:  María Ajín Por su apoyo incondicional y ejemplo, que 

este logro sea la mejor recompensa por todos los 

esfuerzos realizados para proporcionarme la mejor 

educación. Este Logro es para usted y por usted 

madre, ¡gracias! 

 

A mis Hermanos:  Por siempre apoyarme  incondicionalmente con cariño 

comparto este logro. 

 

A mi Familia:    Por ser parte fundamental en mi vida. 

 

A mis Amigos: Gracias por los años que hemos compartido, por su 

cariño sincero y amistad incondicional. 

 

A mis Catedráticos:  Por la paciencia y enseñanzas que colaboraron para 

mi formación profesional. 

 

A la Universidad 

Rafael Landívar:    Por permitirme desarrollarme profesionalmente. 

 

 

 

 

 



 
 

 

Dedicatoria 

 

A mi Madre:  María Antonia Ajin 

  Tomasa Ajin  

 

A mí Prima:   María Ajin 

 

A mis Hermanos:  Luis Vidal López Ajin  

  Mayda Licet López Ajin  

 

A: Ana Lu, mi amiga, mi compañera, mi fuerza y apoyo. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Índice 

                                                                                                                                              

Pág. 

INTRODUCCIÓN ....................................................................................................      1     

 

I. MARCO DE REFERENCIA .......................................................................      2  

1.1  Marco Contextual .......................................................................................      2    

1.2  Marco Teórico ............................................................................................      9  

 

II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......................................................    31    

2.1  Objetivos ....................................................................................................    32    

2.1.1  Objetivo General ........................................................................................    32    

2.1.2  Objetivos Específicos .................................................................................    32   

2.2 Variables e Indicadores .............................................................................    32    

2.3  Alcances y Limitaciones .............................................................................    33    

2.3.1  Alcances ....................................................................................................    33    

2.3.2 Limitaciones ...............................................................................................    33    

2.4  Aporte ........................................................................................................    34    

 

III. MÉTODO ...................................................................................................    35    

3.1  Sujetos .......................................................................................................    35    

3.2.  Población y Muestra ..................................................................................    35    

3.3 Instrumentos ..............................................................................................    37 

3.4  Procedimientos ..........................................................................................    37    

    

IV.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS .......................................................    39    

 

V. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ..............................     56 

 

VI.  CONCLUSIONES ......................................................................................     64 

 



 
 

 

VII.  RECOMENDACIONES ..............................................................................     65 

   

VIII.  BIBLIOGRAFÍA .........................................................................................     66 

 

IX.  PROPUESTA.............................................................................................     69 

 
X.  ANEXOS ....................................................................................................      93

 a. Boleta Instituciones Financieras ............................................................      93 

 b. Boleta Empresas ....................................................................................      95 

 c. Cuadro Operacional ...............................................................................      97 

 d. Correo de Respuesta Solicitud de Información ......................................      99 

 e. Resolución .............................................................................................     100 

.  f. Recibo Cámara de Comercio ..................................................................     103 

.  g. Listado de Empresas que Pertenecen a la Cámara de Comercio. ........     104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Resumen 

 

El presente estudio de investigación descriptiva denominada “financiamiento externo 

para las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango” tuvo como  fin 

primordial el analizar cómo las empresas que pertenecen a la cámara de comercio de 

Quetzaltenango alcanzan el financiamiento externo y toman la decisión de financiarse o 

no. Para alcanzar el objetivo general de esta investigación se tomaron como sujetos de 

investigación a: agencias bancarias, cooperativas y  empresas pertenecientes a la 

cámara de comercio de Quetzaltenango, todas localizadas en la zona 3 de 

Quetzaltenango. 

 

Para la recopilación de datos se utilizaron dos instrumentos: Un cuestionario dirigido a 

jefes de agencia o en su defecto al asesor de créditos y otro cuestionario dirigido a los 

dueños o encargados de las empresas.  

 

La conclusión más importante indico que el financiamiento externo para las empresas  

afiliadas a la cámara de comercio, desde el punto de vista de la empresa es que se 

busca como primera alternativa un banco, y el medio por el cual obtiene el 

financiamiento es el crédito independientemente si este sea fiduciario o hipotecario. Sin 

embargo las empresas afiliadas también buscan características tales como;  buen 

servicio y atención personalizada por parte de la organización que le otorgue el 

financiamiento. Por lo que se recomendó a los bancos y cooperativas que son los 

encargados de gestionar el financiamiento, el brindar un excelente servicio, el 

determinar un tiempo de respuesta prudente para la solitud de sus clientes con el 

objetivo de mantener los niveles de satisfacción y estandarizar el servicio que prestan. 

También se estableció como propuesta para las empresas afiliadas a la cámara de 

comercio de Quetzaltenango, un modelo de toma de decisiones basado en 

conocimiento teórico y un modelo de estados financieros con sus debidas razones 

contables. Toda esta propuesta está acompañada de un caso práctico para que el 

lector pueda analizar paso a paso la toma de decisión con respecto al determinar si es 

factible y prudente para su empresa obtener un financiamiento externo.
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad las empresas que buscan el establecerse en un mercado cada vez 

más exigente como lo el área de Quetzaltenango, obliga a las mismas buscar la 

excelencia, por esta razón muchas de ellas buscan agruparse y formar un grupo que 

sobre salga y sea símbolo de representación y promoción de comercio.   

 

El financiamiento externo surge a través de la necesidad de las empresas de obtener 

liquidez que ayude a realizar y gestionar sus proyectos, actividades diarias y otros fines. 

Por lo que las instituciones financieras como agentes proveedores de este servicio 

indispensable. Que grupo más representativo que el de las empresas afiliadas a la 

cámara de comercio de Quetzaltenango para realizar este proyecto de investigación, en 

donde la mayoría de ellas tiene una relación estrecha con las entidades financieras 

establecidas en la ciudad. En donde las empresas afiliadas califican el desarrollo, 

desenvolvimiento y gestión de los bancos y como brindan sus servicios. 

 

Según  la recopilación de datos las empresas obtienen financiamiento externo sin 

preguntar o planear si deben o pueden y  que tantos beneficios o desventajas 

encontraran en cada una de las agencias bancarias o cooperativas de ahorro y crédito  

que existen en el medio. Siendo  el principal problema, la toma de decisión del 

empresario de a cuál de estas debe de abocarse para comenzar la gestión de su 

financiamiento. Las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango 

demandan y exigen excelencia, es por ello que las instituciones financieras deben 

plantear de mejor manera el cómo brindan sus servicios, así como las empresas deben 

de planear y organizar sus objetivos o planes que desarrollen a través del apoyo 

financiero de bancos y cooperativas, considerando que este servicio debe ser 

remunerado con intereses.  

 

Es por este motivo  que esta investigación fue realizada y presenta información 

relevante con respecto al financiamiento externo  y su uso por parte de las empresas 

que pertenecen a la cámara de comercio de Quetzaltenango.  
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I. MARCO DE REFERENCIA 

 

1.1 Marco Contextual 

 

(Wikipedia, 2013) Quetzaltenango conocida también como Xelajú es la cabecera del 

departamento es la segunda ciudad más importante de Guatemala, a 206 km al 

Noroeste de la ciudad de Guatemala. La ciudad se encuentra ubicada en un valle 

montañoso en el altiplano occidental de Guatemala con una altitud media sobre el nivel 

del mar de 2,357 metros (7,734 pies). Cuenta con una población de 300,000 habitantes 

en la zona metropolitana más la población que se genera de las ciudades colindantes 

debido al flujo comercial-educativo y para trabajar, la población se incrementa con 

30,000 personas que conforman la población flotante de la ciudad. 

 

Actualmente Quetzaltenango se constituye en un lugar estratégico para el comercio y 

los servicios, así como para la industria textil y licorera a nivel nacional. Otro sector que 

ha tenido un repunte interesante en la ciudad es el sector de la construcción, ya que ha 

proliferado la industria de servicios para la construcción, debido al incremento de 

centros comerciales, colonias y condominios. Debe mencionarse que su cabecera es un 

centro de servicios educativos.  

 

Un banco es una institución de tipo financiero que por un lado administra el dinero que 

les deja en custodia sus clientes y por el otro utiliza este para prestárselo a otros 

individuos o empresas aplicándoles un interés  y que es una de las variadas formas que 

tiene de hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.  

 

Respecto de los orígenes de los bancos, desde que existe el hombre como un ser 

social que trabaja y adquiere alimentos y bienes para sobrevivir, ha habido intercambios 

de estos últimos o de monedas, según corresponde y según la época, sin embargo, no 

fue hasta aproximadamente en el siglo XV, precisamente en el año 1,406  cuando en 

Génova Italia, se funda el primer banco, bautizado con el nombre de banco de di San 

Giorgio.  
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Actualmente y como consecuencia de las necesidades de la sociedad globalizada y de 

consumo en la que los bancos se han visto involucrados, ha  forzado a estas 

instituciones a ampliar sus servicios e ingresos, tales como: vender monedas 

extranjeras, negociar acciones, bonos, ofrecer tarjetas de créditos con importantes 

beneficios.    

 

Las instituciones del sistema financiero nacional ofrecen diversidad de modalidades de 

financiamiento enfocados a distintos mercados o sectores de la población, los cuales 

generalmente están clasificados como el  público objetivo, banca individual y 

Corporativa, la primera destinada exclusivamente para personas individuales y la 

segunda tiene la característica de ser más compleja o especializada, ya que es la 

destinada para el sector comercial, industrial y servicios. 

 

En la actualidad en el municipio de Quetzaltenango se encuentran varias instituciones 

bancarias, como también cooperativas de ahorro y crédito (dato proporcionado por la 

superintendencia de bancos sede de Quetzaltenango del 2013 y comprobado 

personalmente). La estructura de las instituciones las cuales fueron sujetos de estudio 

contempla a jefes o gerentes de agencia, receptores, secretarias y asesores de crédito. 

Para fundamentar la investigación se presentan los aportes de varios autores que han 

investigado y presentado sobre el tema. 

 

Cámara de Comercio (2009), El ramo financiero ha crecido exponencialmente, la 

mayoría de instituciones financieras: bancos y cooperativas establecidas en 

Quetzaltenango buscan captar la atención de los empresarios de la cabecera que en su 

mayoría son propietarios de pequeñas empresas, según la Cámara de Comercio de 

Guatemala, filial Quetzaltenango, actualmente el número de afiliados rebasa las 425 

pequeñas y medianas empresas. 

 

Martínez (2012), en la tesis “Servicio al cliente en las agencias bancarias de 

Huehuetenango” menciona que para realizar su investigación utilizo un diseño 

descriptivo. Su unidad de análisis fueron las instituciones Bancarias de La Mesilla, 
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Huehuetenango. Los sujetos fueron: los gerentes y trabajadores de la institución 

Bancarias de La Mesilla, Huehuetenango que son los que se encargarán de brindar el 

servicio al cliente y a los clientes que visitaron las mismas. Su objetivo principal fue 

adecuar un programa que permita mejorar y dar a conocer la manera de cómo brindar 

un adecuado servicio al cliente en las agencias bancarias de La Mesilla, 

Huehuetenango. Su principal conclusión fue: que los clientes de las instituciones 

bancarias objeto de estudio, se encuentran no muy complacidos con el servicio 

prestado ya que los beneficios que perciben no están por encima de los servicios que 

esperan obtener, razón por la cual se recomendó a las instituciones bancarias brindar 

un buen servicio y poner en práctica la propuesta que se ha establecido para mejorar y 

cumplir con todas las expectativas de los clientes con el consiguiente incremento del 

grado de satisfacción. 

 

Pérez (2012) expone en su investigación con título Empresarios con espíritu 

cooperativista, publicado por el periódico el Quezalteco el 31 de marzo 2012; que la 

importancia de esta iniciativa hecha realidad es porque nace en la "mata" comercial y 

empresarial de una ciudad pujante como Quetzaltenango. A diferencia del sistema 

bancario, las cooperativas tienen múltiples funciones, porque más allá de procurar el 

bienestar económico, anteponen el bienestar social. La Asamblea General de Naciones 

Unidas, ONU, dedica este año a las cooperativas, porque en países como el nuestro, 

con características sabidas por todos, estas instituciones contribuyen a erradicar la 

pobreza. Para motivación de los empresarios Quezaltecos que se lanzaron a crear 

Comercio R.L, la Resolución A/RES/64/136 de la ONU invita a todos los gobiernos a 

crear más ayudas para el desarrollo de las cooperativas, especialmente las que llevan a 

asegurar la financiación necesaria para dinamizar la construcción de empresas. 

 

Castellanos (2005) en su tesis  “Las Cooperativas de ahorro y crédito federadas frente a 

la globalización”  y su objetivo general era; determinar la importancia de la globalización 

en las actividades que realizan las cooperativas, expone; en Guatemala, el 

cooperativismo juega un papel muy importante en el desarrollo económico del país, 

motivado por el incremento del comercio y la industria, y estableciéndose  como 



 
 

5 
 

principio básico la ayuda mutua. Esta actividad se ha generado debido al poco apoyo 

financiero y baja capacidad de comercialización de la pequeña y mediana empresa y 

como cualquier entidad industrial, financiera o comercial se encuentra a merced de los 

cambios económicos y políticos que se presentan, tal es el caso de la globalización que 

se manifiesta como un fenómeno económico internacional y sus efectos se muestran un 

tanto impredecibles, ya que en algunos casos amenaza con exposiciones a 

competencias aplastantes.  

 

Paiz (2007) en su tesis Administración de la cartera de préstamos del programa de 

microcréditos, en donde su objetivo general era: Determinar los factores asociados a la 

morosidad de la cartera de préstamos que ponen en riesgo la sobrevivencia y 

continuidad del programa de microcrédito en una ONG. Y como resultado de su 

investigación se pudo; determinar las causas potenciales que están generando mora en 

créditos vigentes y los factores asociados a la morosidad de la cartera de préstamos del 

programa. Se analizaron las políticas de cobro que se están implementando en relación 

al comportamiento actual de la morosidad, y se determinó que se aplican de forma 

inadecuada, los oficiales de crédito no hacen llegar el recordatorio de pago o aviso de 

cobro a las Socias de Bancos Comunales, no se realizan visitas puntuales a las socios 

y no se les capacita sobre la importancia que tiene mantener un record del crédito sano, 

hacer sus pagos puntuales y no retirarse del grupo comunal sin hacer efectivo su pago. 

Existen en Guatemala organizaciones dedicadas a dar préstamos a micro y pequeños 

empresarios que a su vez pueden ser asociados, o del público en general tales como: 

ONG’S, cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones, bancos populares y grupos 

solidarios. Estas organizaciones de microcrédito no están reglamentadas por las leyes 

financieras ni supervisadas por entidad alguna. Esta situación hace que las mismas no 

están obligadas a compartir un sistema de prácticas contables uniformes que permitan 

la generación de informes e indicadores financieros que sean comparables entre sí; 

tampoco están obligadas a someter sus actividades contables a las mejores prácticas 

internacionales con objeto de garantizar confiabilidad, transparencia y uniformidad de 

sus operaciones. Y su aporte Determino que los socios de bancos comunales con 
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crédito en el programa no pueden realizar sus pagos a tiempo, y que los socios de 

bancos comunales se han beneficiado con los programas de microcrédito.  

 

(Salazar, 2011) explica que según datos estadísticos del registro mercantil de 

Guatemala en el año 2010  se autorizó la inscripción de 27,936 empresas mercantiles 

en el territorio nacional, probablemente la mayoría pequeñas y medianas empresas. 

Esto solo expone de mejor manera la tasa de crecimiento de las pequeñas empresas 

en todo el país.  

 

(Banco mundial, 2010) el banco mundial prioriza el fortalecimiento de las fuentes de 

financiamiento externo en su informe  el cual expone las debilidades del sistema 

financiero guatemalteco son un impedimento para el crecimiento de las pymes. El 

sistema financiero es de tamaño promedio en comparación con los demás países de la 

región, pero está rezagado en cuanto a la prestación de créditos al sector privado. El 

sistema está dominado por los bancos; las instituciones micro financieras crecieron en 

los últimos años, llegando a representar alrededor del 4 por ciento de la cartera 

crediticia del sistema bancario, atendiendo a un 16 por ciento de la población. Las 

instituciones micro financieras más importantes en términos de préstamos son las casi 

300 cooperativas de ahorro y crédito registradas, que proporcionan una amplia gama de 

servicios financieros. 

 

(Banco Mundial, 2010), En Guatemala la crisis financiera mundial tuvo un impacto 

significativo sobre las carteras de pequeñas y medianas empresas del sector bancario. 

Los micros préstamos descendieron un 14 por ciento anual en agosto 2009. Dado que 

en su mayoría fueron los bancos más pequeños quienes redujeron su exposición a los 

micro préstamos. Además de esta reducción en la oferta del crédito para las empresas, 

encuestas recientes indican que muchas empresas pequeñas y medianas no solicitaron 

préstamos debido a la escasa viabilidad económica estimada para sus inversiones, al 

elevado costo de los créditos y demás condiciones y a la idea general de que no 

cumplen con los requisitos para obtención de un crédito. Es interesante saber la postura 

del banco mundial y las recomendaciones que propone ante tal problemática: El nivel 
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general del crédito en Guatemala es por debajo de su potencial esto impacta negativa 

en el crecimiento económico y el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas y en 

repetidas ocasiones derivó en la implementación de programas de gobierno para 

promover la prestación de financiamiento a través de subvenciones paralelas y otras 

formas de prestación de créditos respaldadas por el estado.  

 

Gutiérrez (2008), En el artículo llamado Un país de pequeñas empresas publicado por 

el periódico, indica que el 90 por ciento de las empresas que operan en Guatemala son 

microempresas que cuentan con uno a cinco empleado, de acuerdo con los datos del 

Directorio Nacional de Empresas y sus Locales. El directorio fue elaborado en el 2002 

por el Programa de Mejoramiento de las Estadísticas Económicas y posteriormente en 

el 2007 fue actualizada por el banco de Guatemala y arrojo unas 219 mil 675 expresas. 

De acuerdo con el INE en el 2007, unas 18 mil 706 negocios están en Quetzaltenango.  

 

Es importante hacer énfasis en el sistema financiero guatemalteco, como lo explica 

Lemus (2009) en su tesis; “Fusiones bancarias en Guatemala”  y que su objetivo 

general era; Estimar el valor financiero de una institución bancaria guatemalteca en un 

proceso de fusión, y su aporte fue; llevar un proceso de evaluación limpio para una 

óptima estimación del valor financiero del banco. Expone; El sistema financiero de una 

nación comprende el conjunto de instituciones tanto públicas como privadas, que se 

dedican a la intermediación financiera y a todas aquellas actividades íntimamente 

relacionadas, siendo su objetivo principal, canalizar recursos de los ahorrantes hacia 

aquellas otras personas que no disponen de recursos y los requieren para desarrollar 

sus actividades productivas.  

 

Aunque es importante también mencionar que las cooperativas y bancos no son las 

únicas instituciones que funcionan como entes de financiamiento externo esto como lo 

explica León (2012)  en su tesis; “Factores motivacionales en asociaciones dedicadas a 

microcréditos en la ciudad de Quetzaltenango” Donde su objetivo general era; 

Determinar los factores motivacionales que utilizan las asociaciones dedicadas a los 

microcréditos. Y su aporte Fue; Realizar una investigación que proporciona información 
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de primer nivel de como las asociaciones motivan a su personal, creadas con un perfil 

más social que comercial, por el mercado al que se enfocan. Expone; En Guatemala el 

sector de las micro finanzas ha tenido un crecimiento importante, con una cobertura del 

4% de los préstamos de la población en Guatemala y cubre un 7% de la población 

pobre del país, debido a las creaciones y tecnologías puestas en práctica, lo que ha 

permitido que muchas organizaciones no gubernamentales (ONG) tengan un campo de 

acción amplio dentro de los servicios que presta a la población; también algunos 

bancos del sistema han atendido a la población con éste servicio, pero han sido 

fundaciones asociaciones y organizaciones no gubernamentales, las que se han 

enfocado en brindar este tipo de servicio, al existir una mínima o carente intervención 

por parte del estado en temas de manejo de tasas de interés, esto ha permitido que las 

instituciones elaboren estrategias que facilite ser competitivos en el sector respecto a lo 

que se ha establecido en otros países.   

 

(“Otorgan capital semilla y financiamiento para nuevas empresas, 2007”) en su reporte, 

Otorgan capital semilla y financiamiento para nuevas empresas. Expone; Programa 

Nacional para la Competitividad, Empacadora Perry y Fundación Juan Bautista 

Gutiérrez reconocieron, con el aporte de capital semilla, las mejores ideas para la 

implementación de proyectos productivos. En el marco del Programa Idea Tu Empresa, 

patrocinado por el Programa Nacional de Competitividad (Pronacom) Empacadora 

Perry y la Fundación Juan Bautista Gutiérrez, entre otros, 20 empresarios recibieron 

acceso a créditos de hasta Q250 mil para implementar sus empresas propias, mientras 

que cuatro de ellos recibieron alrededor de Q80 mil (US$10 mil), en capital semilla para 

el mismo objetivo. Este programa se inició hace dos años en Guatemala y hace 11 en 

Centroamérica. Acá en el país ha recibido el apoyo total del presidente Oscar Berger, 

por lo que el acto de este día (anoche), está dedicado a él. Hoy se están graduando 

123 nuevos empresarios que presentaron sus proyectos y se les dio el seguimiento 

necesario para que puedan ser productivos, afirmó el director para Guatemala de 

Tecnoserv, entidad que lidera el Programa Idea Tu Empresa, Leonel López.  
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1.2 Marco Teórico  

 

1.2.1 Fuentes de Financiamiento Externo 

 

a) Concepto: 

Según aporta Granados (2007) el financiamiento para el desarrollo empresarial se 

refiere a la consecución de recursos para la operación o para proyectos especiales de 

la organización. No importa la fuente de esos recursos ni el objetivo en su aplicación, el 

simple hecho de conseguir fondos nuevos o generarlos en forma adicional, proporciona 

un financiamiento. 

 

Por consecución de recursos se entiende la incorporación de estos al flujo de efectivo 

operacional de la empresa, adicionalmente a aquellos recursos generados por la 

operación normal de la misma, teniendo que diferenciar los que se aplicarán a la 

operación de los que se destinarán al proyecto específico. Al hablar de recursos, se 

hace referencia a los elementos monetarios necesarios para la adquisición de bienes y 

satisfactores que logren un objetivo previamente plateado. Así, al mencionar fuentes de 

financiamiento de la empresa incluye las instituciones, personas y empresas de las que 

se pueden obtener nuevos recursos, los cuales apoyaran a la organización en el logro 

de los mencionados objetivos concretos. 

 

No importa si los recursos incorporados a la operación de la empresa provienen de 

fuentes externas a la misma (pasivos) o si son aportados por los mismos accionistas o 

nuevos inversionistas (capital social), su simple incorporado a la empresa para su 

posterior aplicación en un proyecto particular o general, es considerada como un 

financiamiento.   

 

Todo negocio necesita capital para funcionar independientemente de su giro y no se 

puede pedir a los proveedores que esperen hasta obtener ingresos para pagarles: por 

lo general. Las fuentes de financiamiento son internas y externas.  
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Según Iborra et al. (2007) menciona que es aquella adquirida a través de; financiación 

bancaria, emisión de obligaciones, ampliación de capital, se caracteriza por proceder de 

inversores (acreedores).  

 

b) El financiamiento externo puede ser de dos tipos, propia y ajena según Iborra et al. 

(2007):  

* Financiamiento externo propio: 

La financiación externa propia se refiere a la financiación que se obtiene de los 

accionistas de la propia sociedad, vía suscripción y desembolso de acciones. 

 

Las acciones son títulos de renta variable. Sus propietarios, los accionistas, tienen una 

rentabilidad variable que depende de los resultados que tenga la empresa. Las 

acciones son emitidas por las empresas en el mercado primario. 

 

Mediante la emisión de acciones la empresa obtiene financiación de sus propios socios. 

Es una financiación externa (pues no la genera la propia sociedad como la interna) pero 

es propia ya que proviene de los accionistas no de terceros ajenos y externos a la 

empresa. 

 

La obtención de financiación propia se puede producir en el momento de la constitución 

de la sociedad o posteriormente, cuando se producen ampliaciones de capital mediante 

la emisión de nuevas acciones o bien incrementado el valor nominal de cada una de las 

acciones. 

 

* Financiamiento externo ajeno:  

Ya se ha visto hasta ahora que las empresas recurren a la financiación interna y luego 

estiman que necesidad tienen de financiación externa. Lo más habitual es que las 

empresas recurran a terceros ajenos a la empresa, normalmente a entidades 

financieras, bien sean bancos, cooperativas, cajas de ahorro, para obtener dicha 

financiación. 
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Las fuentes de financiamiento externo ajeno se diferencian en una serie de variables 

esenciales relacionadas con el importe, el plazo y las condiciones. 

 

* Importe: 

La posibilidad de obtener la cuantía de financiación necesaria para la empresa es el 

primer y más importante elemento de la financiación. La ausencia de esa financiación 

puede poner en peligro el funcionamiento de la empresa.  

 

Una de las mayores dificultades es definir el importe óptimo de financiamiento ajeno. Un 

importe adicional innecesario conlleva un coste financiero adicional. De hecho el 

mecanismo concreto de financiación que utilicemos debería tener en cuenta si se 

proveen desviaciones o no en las necesidades de inversión. Así, y como se verá luego, 

si existen posibles deviaciones en el plan de inversión en el importe y en los tiempos, es 

mejor financiar mediante un crédito que mediante un préstamo. El crédito supone pagar 

únicamente por lo que se dispone, a diferencia del préstamo, en el que se paga por 

toda la financiación desde el primer momento. 

 

* Plazo/Tiempo: 

Hay que planificar el plazo en que es necesaria la financiación para disponer de ella 

cuando realmente sea necesaria. Una disposición anticipada de un préstamo origina 

coste financieros innecesarios. 

 

Es muy importante marcar los tiempos de nuestras inversiones y, por consiguiente, de 

la financiación. Se deben considerar los retrasos en las puestas en marcha de 

proyectos y ajustar los plazos de la financiación a las inversiones. Por otro lado, 

financiar inversiones empresariales a plazos muy dilatados, por encima de las vidas 

útiles de los bienes financiados, ocasionara gastos financieros innecesarios. 

 

* Condiciones: 

Además de los costes financieros directos de los recursos (intereses y comisiones) 

existen para cada fuentes de financiamiento muchos otros factores que intervienen en 
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el coste de la financiamiento; costos fiscales, costos administrativos, costos de 

asesoramiento. Todos estos costos, en muchos casos, encarecen notablemente la 

financiación en su conjunto. 

 

Al analizar cada una de las posibles fuentes de financiamiento ajeno es una situación 

concreta y de establecer una decisión respecto a las fuentes de financiamiento ajeno de 

empresa, debería revisar las siguientes cuestiones: 

- Flexibilidad. ¿Todas las fuentes de financiamiento ajeno dotan a la empresa de la 

misma flexibilidad? ¿Cómo puede afectar en nuestra empresa una decisión de una u 

otra fuente de financiamiento?, 

- Riesgo. ¿Implica una fuente de financiamiento un bajo costo pero incrementa el 

riesgo de garantías?, 

- Ingresos. ¿Qué efecto tendrán cada tipo de financiamiento sobre los beneficios de la 

empresa?, 

- Control. ¿La financiación asumida puede suponer una pérdida de control de la 

compañía en manos de los acreedores?.  

- Proyección y programación. Pensando en el futuro, ¿puede una determinada 

decisión de financiación ajena atrasar nuestro crecimiento? 

 

Respecto a los tipos de financiamiento externo ajeno suelen diferenciarse las fuentes  

de financiamiento en base a su plazo. Así se suele diferenciar entre el financiamiento 

externa a largo plazo y a corto plazo.   

 

Los sistemas de financiamiento se pueden otorgar con garantías reales o personales y 

se entiende por estas a todo instrumento o mecanismo que utilizan las instituciones 

financieras para reducir de cobranza después de haber otorgado el préstamo.  

 

El crédito comercial y el crédito bancario son algunas de las formas más difundidas de 

obtención de fondos sin ofrecer garantías reales con las que se manejan las empresas 

en el corto y mediano plazo debido a la facilidad de acceso. El crédito comercial es una 

fuente más flexible de financiamiento, porque la empresa no acepta la responsabilidad 
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de comprometerse con terceros o aceptar un programa estricto de pagos debido a que 

los proveedores son más liberales al momento de conceder créditos comparados con 

una institución financiera.   

 

Los créditos bancarios con garantías personales y a corto plazo se consideran por lo 

regular autoliquidadles, debido a que son utilizados en actividades que producen 

suficiente flujo de efectivo para pagar el préstamo. 

 

Por lo regular las instituciones financieras establecen ciertas condiciones para otorgar 

los fondos a las organizaciones solicitantes, y de acuerdo a estudios realizados por 

Santillana (2007) estas son algunas de ellas: 

* el financiamiento con garantía fiduciaria,  que consiste en que una o más personas, 

se comprometen a ser fiadores y codeudores de una obligación crediticia, 

* el financiamiento con garantía hipotecaria, que se caracteriza porque se garantiza el 

pago de la obligación con bienes raíces, los cuales se hipotecan a favor de la 

institución bancaria, 

* El financiamiento con garantía prendaria, en el cual se garantiza con bienes 

muebles, tales como cultivos, equipos, maquinaria y otros que se dan en prenda a la 

entidad bancaria que concede el crédito.  

 

En las instituciones financieras los créditos pueden pactarse con distintos tipos de 

garantía y a distintos plazos de vencimiento; el hecho de utilizar dinero ajeno implica 

pagar un precio denominado costo, el cual está formado por el interés, comisiones y 

todo gasto incurrido en la obtención del financiamiento. Dichos créditos pueden 

clasificarse de acuerdo al tipo de garantía que respalde el préstamo, las modalidades 

más comunes son: las fiduciarias, hipotecarias, prendarias y garantías mixtas. A 

continuación se detalla cada tipo de financiamiento: 

- Financiamiento con garantía fiduciaria: Consiste en que una o más personas 

jurídicas o individuales, se comprometen a ser fiadores y codeudores de una 

obligación crediticia, en respaldo a una persona individual o jurídica que asume la 

obligación directamente, 
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- Financiamiento con garantía hipotecaria: Se caracteriza porque el crédito se 

garantiza con bienes raíces, los cuales se hipotecan a favor de la institución que 

otorga el crédito, 

- Financiamiento con garantía prendaria: Se garantiza con bienes muebles, tales 

como equipo, cultivos, maquinaria, mercadería, vehículos y otros que se dan en 

prenda a la entidad que concede el crédito, 

- Financiamientos con garantía mixta: Es una combinación entre sí de los tipos de 

garantía, para lograr optar a un financiamiento mayor de acuerdo a la necesidad de 

la empresa. 

 

Los préstamos a corto plazo sirven para solventar una situación financiera temporal; sin 

embargo, los préstamos a mediano plazo se utilizan para financiar necesidades de 

fondos más permanentes, entre los que se pueden citar, aumentar los inventarios o 

proporcionar mayor flexibilidad a la empresa en un periodo de incertidumbre; y los 

préstamos a largo plazo generalmente se obtienen para financiamiento de los activos 

fijos de las empresas. 

 

Además del financiamiento bancario como una fuente de obtención de capital externo, 

existen otras formas de financiamiento no bancarias que surgen de la actividad propia 

de las empresas, como consecuencia del aplazamiento en el pago de un bien o 

servicio, tal como el crédito comercial que conceden los proveedores y acreedores. 

 

Otra fuente de financiamiento externo diferente a los préstamos bancarios son las 

líneas de crédito que consisten en un convenio entre un banco y una empresa, donde 

se especifica la cantidad máxima de crédito (con o sin garantía) que la institución 

financiera le permitirá mantener a la empresa en un momento determinado. El importe 

de la línea se basa en la evaluación que haga el banco sobre las necesidades de la 

empresa y su solvencia. 

 

La diferencia entre el financiamiento interno y externo radica en el grado de riesgo que 

implica cada factor. La deuda tiene menos riesgo que el capital propio, en casos como 
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los siguientes: a) existe un contrato con fechas pactadas para el pago de intereses y 

capital; b) el acreedor recibe su dinero sin importar si la empresa ha producido 

utilidades o no; c) tiene prioridad sobre los pagos de dividendos a los socios; y d) se 

exigen garantías reales o codeudores que respalden la deuda. Por el contrario, el 

capital que se obtiene a través de las aportaciones de los accionistas, posee las 

siguientes características: a) remuneración residual, ya que se paga después de pagar 

todas las obligaciones; b) en caso de quiebra o liquidación son los últimos en recibir su 

dinero; y c) no hay obligación de pagar utilidades. 

 

c) Crédito:  

Según Brigham y Besley (2008) es la capacidad para obtener es uso de la propiedad de 

otras personas, a cambio de la promesa de devolverla hay pagar por su utilización al 

final de un periodo de tiempo convenido.  

 

En Guatemala  se ha dado en emplear la palabra crédito para referirse a la amplia 

gama de financiamiento externo que existe en todos los bancos y otras instituciones 

financieras, dando más la idea de un todo, de una disciplina y no de algo específico o 

singular; de allí que se hable de cartera crediticia de los bancos. Modalidades de crédito 

bancario. Además la palabra crédito se emplea comúnmente en las empresas para 

tipificar el acto por medio del cual se le da mercadería a una persona con la promesa de 

pagarla en un determinado plazo.  

 

El crédito según Longenecker (2007) es la entrega de dinero u otras cosas fungibles, 

con la obligación del prestatario de devolver lo recibido en cosas de la misma especie, 

calidad y cantidad. La disposición, desde el punto de vista del acreditante (Banco) y la 

posibilidad desde el punto de vista del acreditado (deudor), de efectuar un contrato de 

crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es la producción de una operación de 

crédito.  
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d) Características del crédito:  

Piñeiro y Llano (2007) mencionan que el crédito tiene determinadas características 

citadas en los conceptos anteriores que son  esenciales al estudiar el mismo identifican 

como características: 

* Valor: transacción de bienes tangibles o intangibles que tienen valor para las 

partes, 

* Transferencia de una propiedad: de una persona a otra, 

* Deuda: condición de devolver los prestado, sin pérdida de calidad y cantidad. 

* Tiempo: entrega presente y devolución futura, 

* Precio del crédito: costo, interés, 

* Confianza y creencia: de que se pagara la deuda. 

 

Análisis breve de cada elemento para explicar mejor el concepto de crédito: 

* Valor: las cosas que se conviene ceder en un crédito y el compromiso de 

devolverlas, tiene un valor económico determinado para las partes. Como medida de 

este valor, el crédito generalmente está referido a términos monetarios. 

 

* Transferencia: el importe del crédito llega a ser propiedad del deudor por la 

transmisión de dominio, pero no como capital propio, sino que permanece como 

capital prestado (ajeno); por esta razón en el balance del acreedor se registra en el 

activo ( lo que se tiene), en las cuentas de deudores. 

 

* Deuda: la concesión de un préstamo, por la obligación o condición de rembolsarlo 

que asume el que lo recibe, crea simultáneamente una deuda igual al importe del 

capital prestado. Desde el punto de vista del prestamista (el que entrega el dinero o 

el bien físico), es un crédito o derecho de acreedor, y desde el punto de vista del 

prestatario (el que recibe el dinero o bien) es una deuda u obligación de pagar. Así 

que el crédito y la deuda son dos aspectos distintos, contrapuestos e inseparables, 

de un mismo hecho (el préstamo).  

 



 
 

17 
 

La transacción se realiza mediante el intercambio de valores: el acreedor entrega al 

deudor recursos o poder de adquirirlos y el deudor  le entrega a aquél un documento en 

el que se obliga a rembolsarle el principal más los interés, en la fecha pactada. Los 

documentos instrumentos utilizados regularmente para darle validez jurídica y comercial 

a la transacción son el pagare, la letra de cambio, certificados de prenda, vales o bonos 

de prenda, hipotecas, contratos. 

 

La definición citada comprende tanto el concepto económico de capital como el jurídico. 

Es importante distinguir la referencia a la disposición de efectuar un contrato de crédito 

y la concesión del crédito, por cuanto el contrato precede a la concesión, fija las 

obligaciones y derecho de los contratantes, las condiciones bajo las cuales se otorga el 

crédito (cuantía, plazo o vencimiento, garantías, intereses) y es independiente de la 

concesión. El contrato no constituye todavía el préstamo mismo, pero se perfecciona 

con este.  

 

* Tiempo y precio: la finalidad del crédito por parte del acreedor es la de obtener una 

ganancia o beneficio, la máxima posible. El crédito crea un capital adicional al 

prestamista: incrementa su capital inicial por medio del interés que le pagara el 

deudor. De ser lo contrario, no concederá el crédito. El interés o rédito representa 

para el deudor el costo de obtener y usar en el tiempo un capital determinado. 

Cuanto mayor sea el tiempo que el capital este prestado, mayor sea el tiempo que el 

capital este prestado, mayor será la suma por concepto de intereses que tendrá que 

pagar el deudor, y mayor también la que percibirá el acreedor por el mismo concepto 

a su vencimiento. De manera que el crédito posee una dimensión temporal y su 

rendimiento está en función de la tasa de interés y el plazo que se fije.     

 

* Confianza y creencia: confianza en la voluntad de cumplir la promesa de pago 

hecha, y creencia en la capacidad de pago del deudor, son conceptos un tanto 

subjetivos. En las prácticas bancarias y en las legislaciones modernas, existen 

numerosos mecanismos para reducir las posibilidades de pérdida en las 

operaciones de crédito en que intervienen en algún grado la confianza y la creencia. 
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Salvo en el crédito de proveedores y en el crédito personal o fiduciario, 

generalmente las  operaciones se aseguran con garantías reales, con amplios 

márgenes de valor sobre el crédito, para protección adecuada en eventuales cobros 

por la vía judicial. En el financiamiento de proyectos de inversión de alto riesgo que 

profundiza en estudios económicos y financieros, con el objeto de predeterminar las 

probabilidades de éxito del negocio y la capacidad de pago del prestatario, en el 

tiempo.   

 

e) Tipos de crédito: 

En la práctica, los créditos se pueden clasificar de muy diversas maneras, debido a que 

son múltiples sus fuentes, los fines y las modalidades en que se otorgan. 

 

* Crédito Tradicional: 

Préstamo que contempla un pie y un número de cuotas a convenir. Habitualmente estas 

cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro  involuntario.   

 

* Crédito de Consumo:  

Préstamo a corto o mediano plazo. Y que sirve para adquirir bienes o cubrir pago de 

servicios, en cuotas normalmente iguales y que sirve para obtener dinero de libre 

disposición. Es un préstamo que realiza a empresas de distinto tamaño para financiar 

capital de trabajo. 

 

* Crédito Comercial:  

Préstamo que se realiza a empresas de distinto tamaño para la adquisición de bienes, 

pago de servicios de la empresa o refinanciar deudas con otras instituciones y 

proveedores de corto plazo. 

 

* Crédito hipotecario:  

Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una propiedad ya construida, un 

terreno, la construcción de vivienda y otros bienes raíces, con la garantía de la hipoteca 

sobre el bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el 
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mediano o largo plazo con la garantía de la hipoteca sobre el bien adquirido o 

construido.  

 

* Crédito consolidado:  

Es un préstamo que añade todos los otros préstamos que usted tiene en curso, en uno 

único y nuevo crédito. Reunificar todos sus préstamos le permite bajar la tasa de interés 

de los créditos a corto plazo y pagar menos al mes.  

 

* Componentes del Crédito:    

Un crédito está compuesto por capital e intereses. Cuando se pide debe hacerse cargo 

de los gastos considerados para su otorgamiento, los cuales corresponden a los 

siguientes conceptos: impuestos de timbres y estampillas, que alcanza a un porcentaje 

de la operación. Gastos notariales, necesarios para perfeccionar el contrato del 

préstamo. Gastos para bienes recibidos en garantía, como tasaciones, escrituras de 

constitución de garantías, inscripciones o registros y pago de primas de seguro; Primas 

de seguros desgravamen, cesantía, incapacidad. En caso que el deudor 

voluntariamente decida contratarlos.  

 

f) Riegos del crédito para un Banco:  

Según Ramírez (2007) indica que el riesgo de crédito se materializa cuando el deudor 

no cumple en parte, o completamente, sus obligaciones contractuales pactadas con el 

banco. Su capacidad de pago y los colaterales ofrecidos son tales que conducen a una 

pérdida real en los estados financieros de la institución bancaria, afectando la liquides, 

rentabilidad y solvencia de la entidad bancaria.  

 

Los riesgo que se exponen en la actividad crediticia, cobran especial relevancia, 

derivado que han sido la causa primordial de los problemas de iliquidez, insolvencia y 

pérdida de confianza pública que han sufrido los bancos, lo que ha obligado a las 

autoridades monetarias y supervisoras a intervenirlas para restructurarlas, 

recapitalizarlas y salvarlas, o para solicitar su liquidación mediante la declaración de 

quiebra cuando se comprueba que no pueden continuar operando.  
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Los riesgos crediticios se integran de la siguiente manera: 

* Deshonestidad de los prestatarios: 

Surge cuando el banco no obtiene toda la información e identidad del deudor ni de sus 

fiadores. El cliente por lo regular de antemano lleva las intenciones de no pagar el 

préstamo y se le facilita cuando los documentos y datos presentados en la solicitud no 

son confirmados por la entidad bancaria. 

 

* Fallecimiento del deudor: 

Este riesgo aparece cuando ocurre cuando el fallecimiento del deudor y los esfuerzos 

de cobro a los fiadores resultan infructuosos. Este riesgo se minimiza cuando los 

créditos están respaldados con garantías reales o garantías colaterales. 

 

* Fracaso de los proyectos financiados: 

Este riesgo se presenta principalmente cuando la entidad bancaria no evalúan ni 

supervisa adecuada y continuamente los proyectos o actividades en que se van a 

invertir los recursos que solicitan los inversionistas y clientes. 

 

* Falta o Deficiencias en el análisis de créditos: 

Este riesgo se materializa cuando aparecen problemas de mora y recuperabilidad en el 

pago de los préstamos concebidos. Las entidades financieras antes de conceder 

créditos, deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes tengan la capacidad de 

generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones 

dentro del plazo del contrato.  

 

* Tipo de cambio y tasa de interés:  

Con relación al tipo de cambio, este representa en la devaluación de la moneda 

nacional del país donde reside el deudor. El riesgo de tasa de interés consiste en la 

inadecuada correlación entre las tasas de interés activas y pasivas. Un aumento en las 

tasas activas puede provocar serios problemas financieros a los prestatarios. 
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* Riesgo de concentración crediticia:  

La concentración crediticia aumenta la exposición de riesgo de una entidad bancaria 

derivado del otorgamiento excesivo de créditos en un solo cliente, industria o sector 

económico, o área geográfica.  

 

Existe concentración en un sector económico cuando los activos del banco se hallan 

concentrados en un particular sector económico, como en el de bienes raíces, 

construcción, agricultura, comercio, servicio y otros. Esto hace que el banco sea 

sumamente vulnerable a los cambios en los precios y condiciones del mercado. 

 

g) Tasa de Interés:  

Según Godoy y Greco (2007) indican que es un monto de dinero que corresponde a un 

porcentaje del crédito aprobado. Este dinero debe ser pagado al emisor en retribución 

por el préstamo en dinero recibido. 

 

* Tasa fija: Significa que el crédito mantendrá su interés fijo a lo largo del periodo 

del préstamo. Una tasa fija dará la seguridad de saber que el interés nunca 

cambiara durante el término del préstamo. Es decir que las cuotas con pactadas 

de antemano y son inamovibles sin importar lo que ocurra, 

* Tasa variable: Quiere decir que el crédito tendrá un interés variable a lo largo del 

periodo del préstamo. El interés puede variar hasta el término del préstamo. 

 

Para la otorgación del crédito se debe considerar aspectos principales para su análisis. 

* Efectos colaterales que pueda tener el otorgamiento del crédito, 

* Capacidad de pago de las personas que soliciten el crédito, 

* Capital para responder al crédito, 

* Condiciones en que se encuentra la persona solicitantes del crédito. 

 

h) Crédito Bancario: 

Prestar dinero es tan antiguo como el propio dinero. Pues nada más lógico y natural 

que quien dispone de este bien, que de momento, no va a utilizar, lo ceda a quien si 
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vaya a hacerlo, recibiendo una remuneración por su alquiler. Es razonable decir que las 

instituciones financieras como entidades de crédito, prestan dinero solamente a quienes 

lo pueden devolver. Piñeiro y Llano (2007).  

 

También puede concederse el crédito por su disposición a comodidad del beneficiario, 

que va utilizando conforme a sus necesidades. En estas ocasiones, la operación se 

viene denominando cuenta corrientes de crédito, ya que lo que prácticamente se hace 

es establecer un tope o límite hasta el cual el cliente puede disponer. 

 

Estas operaciones se reflejan contractualmente en un documento que suele 

denominarse póliza o contrato de crédito, si bien también, a veces se documentan en 

una simple letra de cambio llamada comúnmente letra financiera o documento similar.  

Existen también operaciones que se documentan en escritura pública, específicamente 

los préstamos hipotecarios.   

 

i) Cooperativas:  

* Cooperativas en Guatemala: 

Según la (Alianza Cooperativa Internacional ACI, 2007)en Guatemala se inicia el 

movimiento cooperativo en el año 1903 emitiéndose en ese año el decreto No. 630, 

denominado ley de sociedades cooperativas, sin embargo la actividad eminentemente 

cooperativa, dentro de las cuales de ahorro y crédito aparecen, se inicia en Guatemala 

como consecuencia del funcionamiento del Departamento de Fomento cooperativo a 

partir de 1945 y la promulgación de la ley de Cooperativas (Decreto No. 643) emitida el 

13 de julio de 1949. 

 

El 27 de Noviembre de 1963 y con el propósito de integrarse se reunieron en la ciudad 

capital de Guatemala 5 pequeños agricultores delegados del mismo número de 

cooperativas del área rural y uno de los barrios más populosos de la ciudad de 

Guatemala siendo aquellas las cooperativas establecidas en los municipios de santa 

Eulalia, Huehuetenango y Malacantancito del Departamento de Huehuetenango; 

Cabricán y Huitán del departamento de Quetzaltenango y de la Cooperativa la Santa 
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Cruz de la zona 6 de esta capital. En dicha fecha fue fundada la Federación Nacional 

de Cooperativas de Ahorro y Crédito y se aprobaron los estatutos que fueron sometidos 

al trámite legal, lográndose la aprobación de los mismos por Acuerdo Gubernativo del 

23 de marzo de 1965; dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial del 12 de Mayo 

del mismo año. 

 

La federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC 

fue reconocida como una cooperativa de segundo grado con personalidad jurídica 

propia, con domicilio en la ciudad de Guatemala, y con la facultad para poder abrir 

sucursales y agencias en el territorio de la Republica. 

 

* Cooperativa:  

(Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y CréditoFENACOAC, 2008)  

menciona que: Las cooperativas son asociaciones titulares de una empresa económica 

al servicio de sus asociados, que se rigen en su organización y funcionamiento por la 

Ley General de Cooperativas. Tienen personalidad jurídica propia y distinta de la de sus 

asociados, al estar inscrita en el Registro de Cooperativas.  

 

* Cooperativa de ahorro y Crédito Federada:  

Es una cooperativa de primer grado, que por su especialidad en el ahorro y crédito y 

por convenir a sus interés (respaldo en sus operaciones, por medio del encaje 

cooperativo, financiamiento, capacitación continua e imagen institucional), se afilia a 

una federación, también designa como cooperativa de segundo grado, previo a haber 

cumplido los requisitos de ingreso. 

 

* Clasificación: 

Existen en Guatemala Cooperativas de ahorro y Crédito afiliadas a una federación por 

lo que se les llama federadas y otras que no tienen vínculo alguno con ninguna 

federación a las cuales se les puede identificar como independientes, en el caso de las 

cooperativas (según la Ley General de Cooperativa) se les toma como primer grado, las 

federaciones como cooperativas de segundo grado y a su vez una federación se puede 
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afiliar a una confederación, la cual viene a ser una cooperativa de tercer grado. Así 

como para cada cooperativa hay una federación específica según su actividad 

económica, también cada federación existe una confederación. 

 

* Forma de Organización:  

La organización formal de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Federada, está 

representada de la siguiente manera: 

* Asamblea General:  

Es el órgano máximo de la cooperativa y está integrada por los asociados y presidida 

por el presidente del consejo de administración.  

 

* Consejo de Administración: 

Es el órgano encargado del buen funcionamiento de las operaciones de la cooperativa, 

está integrado por directivos electos en asamblea general. 

 

* Comisión de Vigilancia: 

Es el órgano encargado de velar por el buen desempeño de las atribuciones de los 

Comités electos y de la Junta Directiva, así mismo del control y fiscalización de la 

cooperativa. Está integrada por asociados elegidos como directivos en asamblea 

general, y en algunos casos por personas particulares contratadas en relación de 

dependencia. Los Estatutos determinaran el número de miembros, y el quórum para 

adoptar decisiones.  

 

* Comité de Crédito: 

Es el facultado para estudiar las solicitudes de crédito y autorizarlas. Está integrado por 

asociados electos como directivos en Asamblea General y en ocasiones por personas 

contratadas en relación de dependencia.  

 

* Gerencia:  

Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional, ejecución 

del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma.  
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* Comité de Educación: 

Es el encargado de promover, informar y motivar la relación cooperativa. Está integrado 

por asociados electos en Asamblea General.  

 

* Fiscalización: 

Las Cooperativas de base, federaciones y confederaciones, están sujetas a la 

fiscalización del Estado, la misma se ejerce a través de la Inspección General de 

Cooperativas, INGECOP, para dicho fin estas entidades están obligadas a adoptar las 

normas contables establecidas por la Inspección General de Cooperativas, llevar los 

libros y registros contables correspondientes. 

 

En nuestro medio las Cooperativas tienen el libre albedrio de contratar los servicios 

profesionales de Firmas de Auditores independientes, para la práctica de auditorías y 

servicios de consultoría. 

 

La fiscalización y las auditorias, tanto de INGECOP como de las firmas de auditores 

independientes, de alguna manera ha contribuido al crecimiento y desarrollo de las 

cooperativas en Guatemala, de igual manera ha coadyuvado al manejo honesto e 

inteligente de los recursos financieros, materiales y humanos de estas organizaciones; 

puesto que sin la fiscalización quien sabe cómo estarían las cooperativas en la 

actualidad.  

 

j) Bancos: 

Ramírez (2007) indica que una institución bancaria es una empresa mercantil, 

constituida conforme a la legislación general de la república y las leyes que regules el 

sector financiero, cuya función fundamental es la intermediación financiera bancaria, 

consistente en la realización habitual, en forma pública o privada, de actividades que 

consistan en la captación de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, 

del público, tales como la recepción de depósitos , colocación de bonos, títulos u otras 

obligaciones, destinándolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la 

forma jurídica que adopten dichas captaciones y financiamientos. 
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 Servicios bancarios tradicionales:  

Dentro de la gran variedad de operaciones y servicios que presta una institución 

bancaria, se mencionan a continuación las que se consideran más usuales e 

importantes: 

* Operaciones activas: 

Son las que se realizan con el propósito de canalizar recursos financieros u otro tipo de 

servicios, o aquellas mediantes las cuales surge un derecho a ejercer por parte del 

banco contra terceros, independientemente de su forma jurídica de la formalización e 

instrumentación o de su registro contable. La concesión de créditos es un claro ejemplo 

de esto ya que es la principal operación activa de los bancos. Otras como inversión en 

inversión en valores temporales y a largo plazo, constitución de depósitos en otros 

bancos del país y en bancos extranjeros, descuentos de documentos; arrendamiento 

financiero; factoraje; emisión y operación de tarjetas de crédito; concesión de anticipos 

de exportación; financiamiento de operaciones de cartas créditos son otras operaciones 

activas de un banco. 

 

* Operaciones pasivas: 

Son las que se realizan con el propósito de captar recursos financieros, sobre los 

cuales los bancos ofrecen, explícita o implícitamente, cualquier tipo de seguridad o 

garantía, ya sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, 

liquidez y otros compromisos que impliquen la restitución de fondos, 

independientemente de sus forma jurídica de formalización e instrumentación o de su 

registro contable ejemplo; aceptación de depósitos monetarios, a plazo y de ahorro; 

emisión de obligaciones o de otros títulos; obtención de créditos de bancos nacionales y 

extranjeros; redescuento de documentos; emisión de bonos u otros títulos similares.  

 

 Superintendencia de Bancos: 

Según (Superintendencia de Bancos SIB) su función como; el ente supervisor, dentro 

de sus deberes, para mantener la sanidad y confianza del sistema financiero, debe 

terminar y satisfacerse que los bancos tengan procesos de administración de riesgos; 

que establezcan y se adhiera a políticas, practicas, procedimientos y sistemas de 
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información que permitan a la administración de riesgos; que establezcan y se adhieran 

a políticas, practicas, procedimientos y sistemas de información que permitan a la 

administración identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos inherentes del 

negocio bancario; y, cuando considere oportuno, exigir capital necesario contra esos 

riesgos.  

 

k) Pequeñas empresas y Medianas empresas:  

Es una empresa con características distintivas y tiene dimensiones con ciertos límites 

ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Las Pymes son 

agentes con lógica, culturas, intereses y un espíritu emprendedor específicos. Las 

Pequeñas  y medianas empresas son entidades independientes, con una alta 

predominancia en el mercado de comercio, quedando prácticamente excluidas del 

mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que 

imponen la legislación en cuanto al volumen del negocio y de personal, los cuales si 

son superados convierten, por ley, a una micro empresa e una pequeña empresa, o una 

mediana empresa se convierte automáticamente e una gran empresa.  

 

En Guatemala la cámara de la industria tiene dos tipos de definiciones de la mi pymes, 

una está destinada para el programa de Bonos y sigue un criterio de cantidad de 

empleados, y la otra definición está destinada a definir empresas industriales utilizando 

un criterio basado en activos totales, cantidad de empleados y ventas anuales. Por otra 

parte el Ministerio de Economía tiene otra definición utilizando el criterio de cantidad de 

empleados. Según estas definiciones se pueden establecer los siguientes esquemas: 
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Tabla No. 1 

Tipo de empresa Micro Pequeña Mediana 

 

No. De Empleados 

 MINECO 1 a 10  

 

11 a 25  26 a 60  

 CIG 1 a 5  

 

6 a 50  51 a 100  

 BCIE 1 – 10  11 a 40  41 a 60  

 

Activos 

 AGEXPORT Menos de 

Q500,000  

Hasta Q1,200,000  

 

Empleados/Ventas/Activos 

 CIG  De 1 a 10 

empleados/  

 

De 11 a 20 

empleados/  

De 21 a 50 

empelados/  

(empresas 

industriales)  

Hasta Q60,000 en 

ventas anuales/  

Hasta Q300,000 de 

ventas anuales/  

 

Hasta Q 500,000 

de ventas anuales/  

 Hasta Q50,000 en 

activos 

Hasta Q500,000 en 

activos 

Hasta Q2,000,000 

en activos 

Fuente: MINECO, CIG, BICIE, AGEXPORT, CIG, CCQ; Elaboración propia 

 

1.2.2 Cámara de Comercio de Guatemala 

 

La Cámara de Comercio de Guatemala es un organismo gremial, integrado por 

personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, dedicadas a actividades 

comerciales. Fue fundada el 6 de junio de 1959, al desligarse de la Cámara de 

Comercio e Industria de Guatemala. Sus principales objetivos son defender y 

representar los intereses de los comerciantes y promover la emisión, reforma o 

derogación de leyes que se relacionen o afecten su campo de acción. Su actual 

presidente es Jorge Briz (Asociación de Amigos del País, 2004). 

 

La Cámara de Comercio de Guatemala se constituyó en entidad con personalidad 

jurídica el 26 de febrero de 1894, en ese momento con el nombre de Cámara de 
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Comercio e Industria de Guatemala (Nuestra Entidad, 2009). Reúne -o pretende reunir- 

a todas aquellas personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, que 

desarrollen en el país actividades comerciales. Sus estatutos fueron aprobados el 6 de 

junio de 1959 (Haeussler, 1983). (Cámara de Comercio Julio, 2013). 

 

a) Historia: 

El año de 1960 fue el inicio de una nueva era con la integración centroamericana. Los 

industriales quisieron seguir una senda distinta, y formaron la Cámara de Industria. La 

Cámara de Comercio redefinió sus estatutos porque, aparte de reunir en su seno a 

todas aquellas personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras que 

desarrollaban actividades comerciales y defender los intereses legítimos de sus 

afiliados, era necesario unir sus fines dentro de un contexto indefectiblemente 

apropiado para su realización: el marco de la libertad (Cluster de Emprendimiento de 

Guatemala, 2008). Fue así como se generó el sentimiento de promover, desarrollar y 

defender la libertad de empresa, como régimen político, social y económico necesario 

para proporcionar el desarrollo del país. A partir de entonces, la cámara empezó a 

fortalecerse y a representar a un número cada vez mayor de empresas dedicadas al 

comercio, la industria, las finanzas y los servicios en general. En sus más de 100 años 

de existencia, la Cámara de Comercio de Guatemala es entendida como un 

representante del sector privado organizado. (Cámara de Comercio Julio, 2013). 

 

b) Misión y visión: 

Su misión es ser la organización empresarial que lidera la defensa, representación y 

promoción del comercio en Guatemala. En cuanto a su visión, es ser la organización 

empresarial a la que todo empresario pertenezca. 

 

c) Afiliación a la cámara de comercio de Quetzaltenango:  

La cámara de comercio de Guatemala, se ha distinguido por ser un importante motor 

para el desarrollo del sector comercial y empresarial guatemalteco. Su amplia 

trayectoria de más de 120 años promoviendo la libertad de empresa, la ha posicionado 

como la organización empresarial que me representas a sus agremiados.  
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Es por ello que ser socio de la cámara de comercio de Guatemala significa formar parte 

de la organización líder en la defensa de los intereses legítimos del empresariado, y a la 

vez tener acceso a una serie de importantes servicios y beneficios. 

 

d) Requisitos de Afiliación:  

 Pequeño contribuyente: 

 Fotocopia de factura, 

 Fotocopia documento de identificación, 

 Fotocopia de constancia de nit (rtu), 

 Llenar formulario de ingreso. 

 

 Empresa individual, contribuyente normal: 

 Fotocopia de patente de comercio, 

 Fotocopia documento de identificación, 

 Fotocopia de constancia de nit (rtu), 

 Llenar formulario de ingreso. 

 

Dentro de las actividades que realizan están: Ruedas de negocios, seminarios, 

capacitaciones  y asesorías. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad es importante  conocer las dificultades, que las empresas de 

Quetzaltenango enfrentan  al momento de realizar sus actividades,  el problema de 

estas empresas se enfoca en la poca eficacia al tratar de encontrar la fuente de 

financiamiento adecuado a sus necesidades. Cuando se habla de los recursos 

financieros, varias de las empresas afiliadas a la cámara de comercio asocian este 

término con: créditos, altas tasas de financiamiento, descuentos por gastos 

administrativos, Instituciones bancarias, cooperativas. Sin embargo, el financiamiento 

externo  es una oportunidad para las empresas afiliadas a  cámara de comercio de 

Quetzaltenango que buscan solventar su liquidez o realizar un nuevo proyecto. En  

Quetzaltenango son varias las instituciones financieras que están ofreciendo sus 

servicios a las empresas, Como consecuencia las empresas afiliadas se estancan en el  

proceso de toma de decisión de a qué entidad debe abocarse para tener una asesoría  

que sea beneficiosa y despeje cualquier duda que  para la empresa sea importante 

considerar. 

 

La mayoría de empresas afiliadas al querer emprender o mejorar algún área en la  que 

se necesite liquidez para solventar su gestión no conocen aspectos claves en el 

financiamiento como lo son; tasas de interés, tasas de intereses moratorios,  calificación 

de la empresa ante la entidad financiera, tiempos de aprobación del financiamiento y en 

sí mismo toda la gestión que la institución financiera debe proveer a la empresa.  El 

crédito por ejemplo independientemente si este es para consumo, producción o 

vivienda es gran herramienta que ayuda a la empresa a obtener  capital de trabajo,  

pero con esta herramienta se debe cumplir con la obligación de pagar lo pactado con la 

entidad financiera por el financiamiento. Recurrir a una fuente de financiamiento debe 

de ser analizado desde todos los escenarios que la empresa pueda imaginar y también 

determinar si el financiamiento externo es una decisión viable para la empresa, así 

como el analizar si el financiamiento es el adecuado con la tasa y plazo indicado  para 

no causar inestabilidad con sobre financiamiento y generar deudas y responsabilidades 

que la empresa no pueda cumplir.  
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Ante estas razones se plantea la siguiente interrogante. 

 

¿Cuáles son las diferentes fuentes de financiamiento externo que utilizan las empresas 

afiliadas a la cámara de comercio de la ciudad de Quetzaltenango y cómo estas 

empresas toman decisiones con respecto a financiarse?  

 

2.1 Objetivos  

 

2.1.1 Objetivo General  

 

 Describir las fuentes de financiamiento que utilizan las empresas afiliadas a la 

cámara de comercio de Quetzaltenango. 

 

2.1.2 Objetivos Específicos  

 

 Identificar cuáles son los aspectos que consideran las empresas al buscar 

una fuente de financiamiento externo, 

 Determinar las ventajas y desventajas de las principales fuentes de 

financiamiento, 

 Especificar que fuentes de financiamiento externo más aceptadas en el 

medio, 

 Identificar si se utiliza algún método técnico de toma de decisión basada en 

datos y en la necesidad de la empresa al buscar una fuente de financiamiento 

externo.   

 

2.2 Variable e Indicadores 

 

a. Definición  Conceptual: 

Financiamiento Externo: 

Longenecker (2007), expone que ocurre siempre que los administradores de la 

compañía que desean obtener fondos de prestamistas o inversionistas externos o  Si 
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una compañía realiza acciones con el fin de financiar la compra de planta y equipo 

nuevos, esto es financiamiento externo. 

 

b. Definición operacional: 

Es la manera en que las empresas buscan el apoyo económico  de instituciones 

financieras para, el desarrollo y gestión de sus proyectos  que deben ser retribuidos a 

un tipo de interés  con un acuerdo muto que involucre a la empresa e institución 

financiera.  

 

c. Indicadores: 

Financiamiento Externo:  

e) Crédito, 

f) Riesgos de Créditos para un banco, 

g) Tasa de interés,  

h) Créditos bancario, 

i) Préstamo bancario,  

j) Cooperativas, 

k) Bancos. 

 

2.3 Alcances y Limitaciones  

 

2.3.1 Alcances  

 

La presente investigación estudio a las instituciones financieras bancos y cooperativas 

de ahorro y crédito con presencia en la ciudad Quetzaltenango, además de las 

empresas afiliadas ubicadas específicamente en la zona 3 de Quetzaltenango.  

 

2.3.2 Limitaciones 

 

Una de las limitantes encontradas fue que por procedimientos y políticas de las 

instituciones bancarias no se pudo abordar temas con los jefes y asesores de las 

agencias bancarias y cooperativas. 
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2.4 Aporte 

 

La presente investigación está totalmente dirigida a todas las empresas afiliadas a la 

cámara de comercio con el único propósito  que conozcan las fuentes de financiamiento 

externo como una oportunidad de crear lazos que beneficien las actividades de la 

organización y que estos empresarios Quezaltecos basen su toma de decisiones en 

métodos técnicos para aprovechar de mejor manera los recursos que estos poseen. 

 

A los estudiantes para que conozcan los pasos y formas que deben realizarse antes de 

considerar financiamiento de algún proyecto y a la universidad para que sea una 

herramienta más, que ayude a mejorar los conocimientos que les ofrece a los 

estudiantes y tener bases sólidas para planificar.  
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III. MÉTODO 
 

3.1 Sujetos 

 
Los sujetos de estudio están comprendidos por: Gerentes generales de entidades 

financieras de la ciudad de Quetzaltenango ubicados en la zona 3. Así como Gerentes 

o encargados de  empresas afiliadas a la cámara de comercio ubicados en la misma 

zona de la ciudad, quienes son los que interactúan adquiriendo los servicios de las 

instituciones o representándolas. 

 

3.2 Población y Muestra  

 
Método estadístico:  

Para fines del estudio el censo fue la herramienta la cual se utilizó y se define como al 

recuento de individuos que conforman una población estadística, definida como un 

conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.  

 

Definición:  

El censo de una población estadística consiste básicamente, en obtener mediciones del 

número total de individuos mediante diversas técnicas de recuento.  

 

Para realizar la investigación se tomaron estos universos comprendidos por: 

a) Empresas afiliadas a la cámara de comercio de Guatemala filial Quetzaltenango  

que consta con un universo de 64 empresas, 

b) También a todas aquellas agencias bancarias y cooperativas de ahorro y crédito 

que estén establecidas en la zona 3  de la ciudad.  
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Tabla No. 2 “Bancos Localizados en la zona 3 de Quetzaltenango” 

Nombre  Agencias 

Banco de los Trabajadores 2 

Banco Agro mercantil 2 

Banco Azteca 1 

CITIBANK 4 

Banco América Central 1 

Banco de Crédito 5 

Banco G&T Continental 5 

Banco Industrial  3 

Banco Inmobiliario 2 

Banco Pro américa 1 

Banco Reformador 3 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala Junio 2014. 

Tabla No. 3 “Cooperativas Localizadas en la zona 3 de Quetzaltenango”. 

 

Fuente: INACOP, Junio 2014. 

 

 

 

DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL "San 

Francisco de Asis",  R. L.  COACISFA, R. L.  

 

12Av.  1-92 Zona 3, 

Quetzaltenango 

De Ahorro y Crédito Integral  "UNION, ESFUERZO 

Y PROGRESO",  R. L. 

  

8 calle 17-71 zona 3, 

Quetzaltenango 

COSAMI R.L 3ª. Calle 14-34 zona 3 

Quetzaltenango. 

Cooperativa de ahorro, crédito y servicios varios san 

Andrés R.L. Cuilco 

19 Av. 6-20 Z-3 

Quetzaltenango 

De Ahorro y Crédito Integral SALCAJA,  R. L.  4ª. Calle y 14 Av. Zona3  

Cooperativa integral de ahorro y crédito occidente, 

R.I. 

22 Avenida 3-26 zona 3, 

Quetzaltenango. 
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Tabla No. 4 “Instituciones consultadas” 

Nota: Para los fines del estudio de las fuentes de financiamiento externo para las 

empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango, se entrevistaron 11 

gerentes y jefes de agencias bancarias y 6 gerentes de cooperativas para un total de 

17. 

 

3.3 Instrumentos  

 

Para poder recopilar la información necesaria de la investigación se utilizó un 

cuestionario, que fue dirigido a los gerentes de las agencias bancarias localizadas en la 

zona 3 de la ciudad,  por otra parte las cooperativas que son parte  esencial de este 

estudio también fueron consultadas pero solo las citadas en la tabla No.3  y a los 

empresarios afiliados ubicadas en la zona 3 para observar su criterio y opinión. Estas 

boletas de opinión contaron con 10 interrogantes de tipo Mixtas con opción a 

especificar. Y una con 7 interrogantes para las instituciones financieras. 

 

Todos los resultados  que se obtuvieron de la entrevista y encuesta que se realizaron a 

los Gerentes de las instituciones financieras y empresarios, son presentados mediante 

graficas con su respectiva referencia detallada de forma que sea comprendida por 

cualquier lector de la presente investigación. 

 

3.4 Procedimiento  

 

Para el desarrollo de este estudio, se realizaron las siguientes etapas: 

- Problema analizado: Se puntualizó en las debilidades de las empresas afiliadas a la 

cámara de comercio de Quetzaltenango  en relación al conocimiento que tiene sobre 

el financiamiento externo y su empirismo al tomar una decisión de esta índole, 

Instituciones Financieras Numero 

Bancos 11 

Cooperativas 6 

Total 17 
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- Diseño de investigación: Se procedió a analizar el tipo de investigación que 

funcionara de mejor manera para el tema de estudio, 

- Investigación de marco contextual: se procedió a verificar páginas de internet, 

revistas, tesis y periódicos, para recopilar datos escritos, e investigaciones de la 

variable financiamiento externo, 

- Antecedentes: Se investigaron antecedentes para determinar  el rumbo que debió 

de tomar la investigación que se le hará a las empresas e instituciones financieras. 

- Marco Teórico: servirá para trabajar de manera rigurosa y para conocer los 

diferentes enfoques relacionados con la investigación,  

- Planteamiento del problema: se redactó el problema central y la pregunta de 

investigación en base a la variable y unidad de análisis, 

- Sujetos: selección de los sujetos de investigación para el estudio,  

- Investigación de Campo: se realizó  con el fin de describir  de qué modo o porque 

causas se produce una situación de malas decisiones con respecto a las fuentes de 

financiamiento, 

- Presentación de resultados: Se realizaron graficas con la información adquirida de 

boletas de opinión,   

- Análisis e interpretación de resultado; Se analizaron cada una de las respuestas y 

se adjuntó  una explicación breve sobre de los resultados obtenidos basándose en 

la información que se obtuvo del marco teórico y el trabajo de campo, 

- Conclusiones y recomendaciones: Posterior al análisis y discusión de resultados, se 

redactó las conclusiones como resultado del estudio realizado así como las 

recomendaciones de acuerdo a los hallazgos que se encontraron, 

- Bibliografía: Se mostró la recopilación de todos los libros, revistas u otros 

documentos utilizados en esta investigación en orden alfabético.  
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IV. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

Gerentes de Agencias 

 

1. ¿Qué tipos de servicios presta?  

Cuadro No. 1 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

Fuente: Cuadro No.1 

 

Los Gerentes de agencias respondieron que dentro de los servicios que prestan 

en la rama del financiamiento son; Créditos con 20%, Créditos con 18%, Seguros 

con 18%, Tarjetas de Crédito 22%, Fondo de retiro 12%y Manejo de Cuentas de 

ahorro con el 22%.     

 No. De Respuestas Porcentajes 

Back to Back  3 4% 

Créditos 13 16% 

Cuentas de Ahorro 14 18% 

Fondos de Retiro 8 10% 

Leasing   1 1% 

Seguros 12 15% 

Tarjeta de Crédito 14 18% 

Total 79 100% 
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2. ¿Cuáles son los tipos de crédito para empresas que maneja la institución? 

 

Cuadro No. 2  

 No. De 

Respuestas 

Porcentajes 

Back to Back 2 5% 

Cuenta Monetarios 3 8% 

Fiduciario 12 32% 

Hipotecario 12 32% 

Línea de Crédito 3 8% 

Prendario 2 5% 

Total 38 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 2 

 

El 35% de las personas encuestadas menciono que los Créditos para empresas  es 

más utilizados por las mismas son los Créditos fiduciarios e hipotecarios, EL 9% la 

Línea de Crédito y las cuentas monetarias. El 6% está el Back to Back, Y por último 6% 

Crédito Prendario. 
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3. ¿Qué requisitos y/o garantías la institución exige para obtener el crédito? 

 

Cuadro No. 3 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuadro No. 3 

 

De los jefes de agencias a quienes se entrevistaron, el 48% que los requisitos que 

exigen son; documento de identificación del dueño de la empresa, recibo de servicios, 

constancia de ingresos son lo principal que deben presentar como primer requisito. El 

24% menciono que los estados financieros son también un elemento importante que 

deben de presentar. El 10% expreso que como requisito su institución prefiere tener 

como requisito un flujo caja proyectado por la empresa, para demostrar su liquidez 

durante el financiamiento. Y por último el 17% menciono que prefieren saber el tiempo 

de antigüedad que tiene la organización. 

 No. De 

respuestas 

Porcentajes 

Documentación en General 14 48% 

Estados Financieros 7 24% 

Flujos de Caja Proyectados 3 10% 

Tiempo de Antigüedad de la Empresa 5 17% 

Total 29 100% 
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4. ¿Cuáles son los aspectos que llaman la atención de los clientes al financiarse 

con ustedes? 

Cuadro No. 4 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Trabajo de campo, Julio 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuadro No. 4 

 

En cuanto a las características que hacen que los empresarios se acerquen con las 

instituciones financieras, los gerentes y jefes de agencias nombraron a la tasa de 

interés como aquel factor más atractivo para las empresas. Siguiendo a este los 

tiempos de respuesta cortos, tener una respuesta rápida por parte de la institución con 

respecto al otorgamiento del préstamo. El servicio al cliente y la accesibilidad a la 

información correspondiente a la institución financiera, es un criterio que los jefes de 

agencia y gerentes perciben como un valor agregado al servicio que se le presta a las 

empresas. La agilidad a la que se le hace referencia en la gráfica es porque refirieron 

como la importancia necesaria que se les da a los clientes de la institución bancaria.

 No. De Respuestas Porcentajes 

Accesibilidad 8 18% 

Agilidad 5 11% 

Servicio al cliente 8 18% 

Tasa de Interés 13 29% 

Tiempos de Respuestas Cortos 11 24% 

Total 45 100% 
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5. ¿Asesoran de alguna manera a sus clientes? 

Cuadro No. 5  

 No. De 

Respuestas 

Porcentajes 

SI 12 64% 

No 5 36% 

Total 17 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 5 

 

El 64%  de los gerentes de agencias bancarias mencionaron que si asesoran. Aunque 

el 36% dijo que no, esto n se debe a que el asesoramiento que reciben las empresas  

es durante la gestión del crédito, desde que ingresa la solicitud hasta el desembolso del 

financiamiento, las asesorías post financiamiento son una característica nula dentro del 

estudio y muchos de los jefes de agencia reconocieron que es una característica que no 

poseen sus servicios.  
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6. ¿De qué manera brindan asesoría a sus clientes? 

Cuadro No. 6 

 No. De 

Respuestas 

Porcentajes 

Beneficios Únicos  1 6% 

Información Completa 4 24% 

Seguimiento 5       29% 

Servicio Personalizado 7 41% 

Total 17 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 6 

 

Como se muestra en la gráfica el 41% pertenece al servicio personalizado que dan las 

instituciones financieras. El 29% hace referencia a las agencias que nombraron al 

seguimiento sobre el financiamiento. El 24% pertenece a aquellas instituciones que 

mencionaron que la información completa es su forma de asesorar y asegurar a sus 

potenciales clientes. Y por último el 6% menciona que los beneficios únicos como 

cambios de fecha de pago, tiempos de gracia y planes de pagos son la forma en la que 

asesoran a sus clientes.  
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7. ¿La Institución asesora de alguna otra forma específica a las empresas que financia?  

 

Cuadro No. 7 

 No. De respuestas Porcentajes 

Si  2 14% 

No  15 86% 

Total 17 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 7 

 

El 86% de los gerentes de  instituciones a las cuales se les entrevisto, menciono que 

No asesoran de otras formas a las empresas a las cuales se les otorga financiamiento. 

El 14% dijo que si brindaba asesoría a las empresas las cuales buscaban 

financiamiento, la asesoría se lleva a cabo en el proceso de solicitud a través de 

análisis de crédito en dónde se analizaba la capacidad de pago y el historial de créditos 

anteriores.   
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Empresas afiliadas a la Cámara de Comercio 

 

1. ¿Conoce usted lo que es el financiamiento externo? 

Cuadro No. 1 

 No. de respuestas Porcentajes 

Si  53 83% 

No 11 17% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro 1 

 

El 83% de las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango 

respondieron que SI conocían el significado de financiamiento externo y 17% dijo que 

NO conoce que es el financiamiento externo.  
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2. ¿En alguna oportunidad solicito algún tipo de financiamiento externo? 

 

Cuadro No. 2 

 No. De respuestas Porcentajes 

Si 50 78% 

No 14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 2 

 

 

EL 78% de los empresarios SI ha obtenido financiamiento externo para las actividades 

de la organización. Mientras que el 22% ha dicho que NO ha tenido la experiencia de 

financiarse.  
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3. ¿Por parte de que institución financiera recibió el financiamiento para su empresa?  

 

Cuadro No. 3 

 No. De Personas Porcentajes 

Bancos 40 63% 

Cooperativa 10 16% 

No contesto 14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 3 

 

El 62% de los empresarios encuestados respondió que en donde adquirió el 

financiamiento externo fue en un banco del sistema. Mientras  que el 16% respondió 

que lo adquirió a través de una cooperativa de ahorro y crédito. Y por último el 22% 

respondió que no ha adquirido ninguna clase de financiamiento para su negocio.  
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4. ¿Qué beneficios o desventajas percibió de parte de la institución donde obtuvo su 

financiamiento? 

 

Cuadro No. 4 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Beneficios  37 58% 

Desventajas 13 20% 

No Contesto 14 22% 

 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 4 

 

El 58% de las personas respondieron que perciben más los beneficios por parte de la 

institución donde obtuvo su financiamiento, e hizo énfasis en la asistencia en el proceso 

de financiamiento, la respuesta rápida de la institución y por último nombro que la tasa 

de interés cómoda también es un beneficio. Mientras que el 20% menciono que percibió 

más las desventajas por parte de la institución a la que se vinculó, mencionando que 

altas tasas de interés son una de sus mayores desventajas, Las garantías también 

fueron mencionas como un elemento de este grupo y por último los excesivos requisitos 

también se perciben por este grupo de empresarios  como desventaja.  Y por último el 

22% no respondió. 
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5. ¿Para su toma de decisión que factores tomo en consideración para elegir una 

institución financiera? 

 

Tabla No. 5 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Intereses 24 38% 

Tiempo 15 23% 

Facilidad de Tramites 11 17% 

No Contesto  14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 
Fuente: Cuadro No. 5 

 

El 38% de los encuestados indico que la tasa de interés es el primer factor para su 

toma de decisión, el 23% dijeron que el tiempo es lo que toman en cuenta y el 17% 

respondió que la facilidad de trámites es lo que buscan. Y por último el 22% no 

respondió. 
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6. ¿Fueron claros los requisitos que la entidad financiera le exigió?  

 

Cuadro No. 6 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Si 33 52% 

No 17 27% 

No Contesto 14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 6 

 

El 51% de empresas encuestadas índico que los requisitos exigidos por las 

instituciones financieras si fueron claros, Mientras el 27% de los encuestados 

menciono que para ellos no fueron claros y tampoco fueron objetivos los 

requisitos y por último el 22% no contesto.  
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7. ¿Para su toma de decisión el tiempo de financiamiento es importante para usted?  

 

Cuadro No. 7 

 No. De respuestas Porcentajes 

Si 39 61% 

No 11 17% 

No Contesto 14 22% 

 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 7 

 

El 78% de los encuestados respondieron que sí, la duración del financiamiento 

es un factor importante para elegir con quien financiarse, Mientras que el 22% de 

las personas menciono que No lo tomaban en consideración.  
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8. ¿La disposición a tiempo del capital por parte de la institución financiera también es 

un factor a considerar para usted?  

 

Cuadro No. 8 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Si 34 53% 

No 16 25% 

No Contesto 14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No. 8 

 

El 53% de las empresas encuestadas menciono que la disposición inmediata del 

financiamiento es una característica que sí importa y que la mayoría busca, y el 

25% opino que NO es un factor importante, ya que depende del banco o 

cooperativa. Y el 22% no contesto. 
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9. ¿Ha recibido asesoría financiera de la institución bancaria o cooperativa donde 

adquirió su financiamiento externo?  

 

Cuadro No. 9 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Si  13 20% 

No 37 58% 

No Contesto  14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

 Fuente: Cuadro No. 9 

 

Interpretación:  

El 58% de las empresas encuestadas respondió que NO reciben asesoría financiera 

con respecto a su financiamiento, Mientras que el 20% dijo que SI había recibido 

asesoría financiera por parte del banco o cooperativa, pero la asesoría estaba formada 

solamente por una proyección de los pagos que tendría que realizar y del rendimiento 

que tendría que tener la empresa para llegar a pagar el financiamiento. Y por último el 

22% no contesto.  
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10. ¿Le gustaría tener el acompañamiento o asesoría necesaria por parte de la 

institución financiera?  

Cuadro No. 10 

 No. De Respuestas Porcentajes 

Si 28 44% 

No  22 34% 

No Contesto 14 22% 

Total 64 100% 

Fuente: Trabajo de Campo, Julio 2014. 

 

 

Fuente: Cuadro No.10 

 

El 44% de las personas encuestadas que Si les gustaría que por parte de la institución 

en donde obtuvieron su financiamiento, se les brindara la asesoría necesaria para 

aprovechar al máximo el mismo mientras que el 34% dijo que No le gustaría recibir la 

asesoría o el acompañamiento post financiamiento. Y el 22% no contesto a la pregunta. 
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V. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

A. Gerentes de agencias: 

A continuación se confronta los resultados obtenidos de los Gerentes de agencias de 

instituciones financieras de la ciudad de Quetzaltenango y de las empresas afiliadas a 

la cámara de comercio de Quetzaltenango, comparando estos resultados con la teoría 

que exponen diferentes autores en el tema. 

 

El autor Iborra (2007) explica que el desarrollo de la actividad diaria de la empresa se 

genera un financiamiento interno retenido, la suma de ambas partidas es lo que 

habitualmente se denomina como generación de fondos. Pero cuando una empresa 

carece de estos fondos propios necesita buscar estos, en un lugar diferente como lo 

explica Iborra (2007), que la define como el financiamiento externo que es aquel que es 

adquirido a través de financiación bancaria. En la preguntas uno y dos se hace 

referencia a los servicios que presta la institución bancaria  un aspecto importante a la 

hora de buscar una fuente de financiamiento, por esa razón de las preguntas uno y dos 

dirigida a los jefes de agencia según las respuestas obtenidas por la investigación  

donde ellos comentaron que sus productos financieros son varios y que cada uno está 

hecho a la medida y forma en la que el empresario los necesite, para el desarrollo 

empresarial de la organización,  Lo cual también coincide con lo expuesto por Granados 

(2007), El cual define al financiamiento como la búsqueda de recursos para la 

operación o para proyectos especiales de una determinada organización.  

 

Iborra (2007) explica que las garantías más comunes en el medio bancario son: El 

financiamiento con garantía fiduciaria,  que consiste en que una o más personas, se 

comprometen a ser fiadores y codeudores de una obligación crediticia. El 

financiamiento con garantía hipotecaria, que se caracteriza porque se garantiza el pago 

de la obligación con bienes raíces, los cuales se hipotecan a favor de la institución 

bancaria. El financiamiento con garantía prendaria, en el cual se garantiza con bienes 

muebles, tales como cultivos, equipos, maquinaria y otros que se dan en prenda a la 

entidad bancaria que concede el crédito. Esto en relación a la interrogante tres los 
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gerentes de las agencias bancarias y cooperativas manifiestan que los requisitos y  

garantías son aspectos en los cuales sus clientes, analizan detalladamente y que 

debido al marco legal de nuestro país y a las mismas políticas internas de la 

organización es necesario presentar alguna de las 3 garantías antes mencionadas 

como también todos aquellos requisitos que el banco solicite. 

 

Brigham y Besley (2008), que exponen que el crédito es la capacidad para obtener 

dinero para el uso del mismo, a través de una línea de tiempo, a cambio de la promesa 

de devolverla y pagar por su utilización al final del periodo convenido. La pregunta 

cuatro en donde según las respuestas obtenidas coinciden que; el aspecto que llaman 

la atención de los clientes es; la tasa de Intereses con respecto al financiamiento, 

además de que también consideran variables como; tiempos de respuesta cortos, 

accesibilidad a los servicios y atención al cliente, Esto también concuerda con lo 

expuesto Santillana (2007) que  menciona que por lo regular las instituciones 

financieras establecen ciertas condiciones para  hacer más atractivos sus servicios para 

las organizaciones solicitantes.  

 

En la interrogante número cinco  de los gerentes entrevistados, el 64% indican que si 

han proporcionado algún tipo de asesoría a las empresas que han solicitado sus 

servicios, este tipo se asesoría tiene un enfoque de análisis debido a que el fin de la 

agencia es la colocación y para este fin debe realizar un análisis de crédito sobre la 

empresa, también los gerentes expresaron que dar la información completa y exacta a 

los empresarios es también parte de la asesoría que ellos prestan algunos hasta 

mencionaron parte de su logo “sin cobros escondidos”. El 36% de los gerentes que 

respondieron que no ofrecen este tipo de servicio, porque ellos creen que una asesoría 

se puede aplicar después del desembolso del crédito, esta respuesta fue más abordada 

por las cooperativas de ahorro y crédito y este comportamiento es expuesto por lo que 

menciona Piñero y Llano (2006) que menciona que la concesión de un préstamo o 

crédito, genera una obligación y condición de rembolsarlo, por esta razón las 

instituciones bancarias buscan la manera de proteger su liquides y sus funciones. Por 
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este motivo las agencias bancarias exigen varios requisitos que los empresarios deben 

de cumplir si desean obtener el financiamiento. 

 

En la pregunta seis los gerentes manifestaron que asesoran a sus clientes con; 

Beneficios únicos con un 7%, refiriéndose a sus ventajas competitivas que ofrecen. 

Información completa con un 21%, según los gerentes que dieron esta respuesta para 

el empresario es muy importante la información que se le da y que no espera menos 

que toda lo necesario y requerido para que le cedan el financiamiento. Seguimiento con 

un 29%, esto hace referencia a la gestión de la institución financiera la cual debe estar 

enfocada a llevar a feliz término la negociación, tramitación y finalización de todos los 

requisitos exigidos por el banco. Servicio personalizado, por último el 43% de jefes 

agencias entrevistadas hicieron constar de manera particular, siendo los gerentes 

entrevistados que mencionaron que cada empresa es diferente y tiene diferentes 

necesidades financieras y ya que estas necesidades son específicas, el banco como un 

ente de servicio a estas debe de buscar el mejor método para satisfacer dichas 

necesidades de las empresas.  

 

En la pregunta siete los gerentes de agencias bancarias y cooperativas respondieron; el 

14%de los encuestados respondieron que sí, el método por el cual asesoran a las 

empresas es por medio de una evaluación pre desembolso, como en el punto anterior 

esto es más un análisis de crédito y  es el primer paso de evaluación que sufre la 

empresa ante la institución financiera, el análisis de crédito es examinado desde el 

punto de vista financiero, histórico y de record crediticio. Esto con el objetivo de 

determinar la capacidad  y la buena voluntad de pago en financiamientos anteriores.  

 

EL termino asesoría  es mal enfocado por parte de las agencias bancarias que fueron 

encuestadas y que confunden este con análisis de crédito, aunque esto es un 

parámetro normal debido a que cada agencia tiene cada periodo de tiempo una meta 

de colocación de financiamiento, entonces si el objetivo primordial es la colocación de 

cierta manera es normal que la asesoría quede como segundo lugar.    
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Desde un punto de vista en general las instituciones bancarias y cooperativas, tiene una 

amplia gama de productos y servicios financieros para ayudar a las finanzas 

empresariales del país en general, en el caso de Quetzaltenango y de la Cámara de 

Comercio el vínculo que existe entre ambas partes es fuerte ya que sin el 

financiamiento las empresas no podrían realizar sus proyectos de corto, mediano y 

largo plazo. Los requisitos que exigen las instituciones son con el objetivo de formalizar 

este vínculo forzando a  la empresa a cumplir sus obligaciones y disminuir en gran 

medida el riesgo que representa otorgar financiamiento.  

 

Piñero y Llano (2006) Definen al crédito bancario como; la acción de prestar dinero 

ajeno, de aquella persona que dispone de este, y que de momento no va a utilizar y 

cederlo a quien si vaya a utilizarlo, y que reciba una remuneración por su alquiler.  

 

Mientras que el 86% dijo que no asesoran de otra forma a sus clientes.  

 

B. Empresas: 

Iborra et al (2007) menciona que el financiamiento externo es aquella adquirida a través 

de; financiación bancaria emisión de obligaciones, ampliación de capital, se caracteriza 

por proceder de inversores este fragmento de lo expuesto por Iborra coincide con las 

respuestas obtenidas de la pregunta Numero uno, en donde el 83% de los encargados 

de empresas  los cuales  definen al financiamiento externo; como el capital que se 

recibe para poder operar una empresa, o como los recursos financieros que se obtienen 

de entidades financieras o por medio de terceras personas. El 17% expreso que no 

conoce el término. 

 

Longenecker (2007), Menciona que el financiamiento externo es la entrega de dinero 

con la obligación del prestatario (empresa) de devolver lo recibido en cosas de la misma 

especie, calidad y cantidad.  La disposición, desde el punto de vista del acreditante y la 

posibilidad desde el punto de vista del acreditado, de efectuar un contrato de crédito o 

préstamo, un contrato cuya finalidad es la producción de una operación y 

responsabilidad de crédito. En la pregunta dos, se determinó que en su mayoría las 
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empresas censadas respondieron con un 78%  que positivamente han adquirido en 

alguna oportunidad financiamiento externo, mientras que el 22% dijo que no han tenido 

la necesidad de obtener dicho servicio.   

 

En la interrogante tres, el 63% de las empresas expreso que el financiamiento lo obtuvo 

a través de una agencia bancaria, mientras que el 16% menciono que se acercó a una 

cooperativa y por último el 22% menciono que no obtenido algún tipo de financiamiento.  

Esto concuerda con la definición que proporciona por Moyer, Macguigan y Krehow 

(2007), que explica que los bancos son la principal fuente de préstamos no 

garantizados a corto plazo para las empresas. El prestar dinero es tan antiguo como el 

propio dinero. Pues no hay nada más lógico y natural que quien dispone de este bien, 

que de momento, no va a utilizar, lo ceda a quien si vaya a hacerlo, recibiendo una 

remuneración por su alquiles. Es razonable decir que las instituciones financieras como 

entidades de crédito y desarrollo presten dinero solamente a quienes lo pueden 

devolver. Piñero y Llano (2006).  

 

En la pregunta cuatro, de acuerdo a las respuestas obtenidas de los empresarios 

coinciden que; Con un 58% dentro de las ventajas que percibió por parte de la 

institución financiera las 3 predominantes son;  asistencia en el proceso, seguido 

respuestas rápidas por parte de la institución y por último una tasa de interés cómoda. 

Dentro de las desventajas hay tres factores que sobresalen y son; Tasas de interés 

altas, mientras que las garantías que exigen las instituciones financieras también están 

consideradas como parte de este grupo y por último los requisitos excesivos que exige 

la institución bancaria con un 20%.  

 

Esto coincide con lo explicado por Iborra et al. (2007) menciona que las condiciones del 

financiamiento siempre con lleva costes financieros, pero que el empresario siempre 

debe de tener en cuenta lo siguiente:  

Flexibilidad. ¿Todas las fuentes de financiamiento ajeno dotan a la empresa de la 

misma flexibilidad? ¿Cómo puede afectar en nuestra empresa una decisión de una u 

otra fuente de financiamiento? 
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En resumen los beneficios y desventajas son varias y que cada una de ellas es única 

en la institución financiera de donde provienen.  

 

Las garantías son un factor importante, que analizan los empresarios, porque por lo 

regular las instituciones financieras establecen ciertas condiciones para otorgar los 

fondos a las organizaciones solicitantes, esto va de la mano con lo explicado por 

Santillana (2007), que desglosa las condiciones así; 

Mantener un nivel mínimo de capital de trabajo para garantizar la liquidez financiera. 

 

No contratar otros créditos cuya garantía sean las cuentas por cobrar, los inventarios o 

activos fijos. 

 

No entrar en procesos de fusiones o combinaciones. 

 

Mantener los sueldos de su personal dentro de los límites definidos. 

 

No distribuir, decretar o para dividendos hasta un porcentaje determinado con la 

persona que adquiere el crédito; y Utilizar los fondos obtenidos del préstamo única y 

exclusivamente para fines que fueron contratados. 

 

En la pregunta cinco, los empresarios indican que para su toma de decisión son 

importantes estos factores en el siguiente orden; en primer lugar están con un 38% los 

Intereses, en segundo con el 23% el tiempo y por último con el 17% la facilidad de 

tramitar el crédito. De acuerdo con el autor Castellano, los intereses representan los 

costos que la institución financiera incurre para otorgar el mismo como por ejemplo, 

costos fiscales, costos administrativos y costos de asesoramiento, en muchos casos 

todos estos costos encarecen notablemente la financiación.  

 

Iborra .También explica que hay que planificar el plazo en que es necesaria la 

financiación para disponer de ella cuando realmente sea necesaria. Una disposición 

anticipada de un préstamo origina costes financieros innecesarios.  
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Con relación a la pregunta seis, los empresarios manifestaron que, con un 52% que los 

requisitos que la entidad bancaria y cooperativa si fueron del todo claros, mientras que 

con 27% los empresarios explicaron que los requisitos no fueron del todo claros desde 

un principio y eso dificulto el financiamiento y postergo los planes de algunos 

empresarios que recurrieron al préstamo.  

 

Como explica Iborra (2007)  la posibilidad de obtener la cuantía de financiación 

necesaria para la empresa, es el primer y más importante elemento de financiación, 

porque la ausencia de esa financiación puede poner en peligro el funcionamiento de la 

organización.  

 

Dentro de los requisitos, existe un convenio entre el acreditado (empresa) y el 

acreditador (banco), el cual se formaliza a través del contrato, pero la deuda genera un 

riesgo para la empresa según Santillana (2007), porque existe la responsabilidad de 

pagar intereses y capital en fechas pactadas, también el acreditador recibe su dinero 

sin importar si el acreditado ha producido utilidades, por último se exige por parte del 

banco garantías reales o codeudores que respalden la deuda.  

 

En cuanto a las preguntas siete y ocho, están basadas en el factor tiempo, ya que este 

es un recurso irrecuperable, y ya el financiamiento se basa en la  necesidad de obtener 

el crédito en un momento crítico para la empresa, y pactar con la institución financiera 

el plazo de tiempo en el cual se cancelara el financiamiento. Iborra et al. (2007)  

menciona que es muy importante marcar los tiempos de las inversiones, y de 

financiación, porque se deben considerar los retrasos en la ejecución de los proyectos, 

esto para ajustar de la mejor manera posible los pagos y plazos negociados.  Es muy 

importante determinar si el préstamo es de largo y corto plazo, porque los 

financiamientos que se proyectan a corto plazo, sirven para solventar una situación 

financiera temporal; los de mediano plazo se utilizan para financiar necesidades de 

fondos más permanentes, como el aumentar los inventarios o proporcionar mayor 

flexibilidad a la empresa en un periodo de incertidumbre; y los de largo plazo en general 

se obtienen para financiar los activos fijos de las empresas.  
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Un aspecto importante al realizar las preguntas nueve y diez es que al preguntar si las 

empresas han recibido asesoría financiera, el 20% respondió que sí y el 58% dijo que 

no, por lo general la asesoría es la orientación que proporciona la institución financiera 

para que el empresario agilice los trámites de financiamiento. Se encontró también que 

el  44% de las empresas si le gustaría recibir un tipo de asesoría financiera o legal 

durante y después de la obtención del financiamiento. Mientras que el 34% de las 

empresas dijo que no le gustaría recibir ningún tipo de ayuda por parte de las 

instituciones financieras, y argumentaron que cada empresa conoce su trabajo, y que 

es lógico pensar que dicha asesoría representaría un costo extra al del interés y capital.  

Esto concuerda con lo explicado por Brigham y Besley(2008), Este riesgo se presenta 

principalmente cuando la entidad bancaria no evalúan ni supervisa adecuada y 

continuamente los proyectos o actividades en que se van a invertir los recursos que 

solicitan los inversionistas y clientes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 Después del estudio realizado  se puede describir que las fuentes de financiamiento 

que utilizan las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango son 

aquellas que cuentan con; Servicios financieros personalizados, con buenas 

referencias de parte de los mismos integrantes de la cámara y con un excelente 

calidad de servicio. 

  

 Los aspectos que son considerados por las empresas son: las tasas de interés, el 

monto de las cuotas y los tiempos de respuesta por parte de la fuente de 

financiamiento. 

 

 Dentro de los hallazgos de la investigación se obtuvo que empresarios perciben 

como  ventajas son: la asistencia en el proceso de financiamiento, el corto tiempo de 

la aprobación del mismo, y por ultimo una tasa de interés cómoda por la empresa.  

Dentro de las Desventajas, las empresas mencionaron que la cantidad de requisitos 

por parte de algunas instituciones financieras son parte de las desventajas, así 

como también aquellas garantías fiduciarias y/o hipotecarias que la empresa debe 

dejar como  aval de la deuda.  

 

 Se establece que la fuente de financiamiento externo más aceptable que prefieren 

las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango son los bancos 

del sistema, por motivos tales como; la solidez de la institución bancaria y la 

aceptación de ciertos términos por parte de las empresas. 

  

 Se identificó que las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango  

basan sus decisiones en métodos empíricos y no prácticos al buscar una fuente de 

financiamiento, tales como; la publicidad ofrecida por la fuente de financiamiento o 

información proporcionada por terceras partes, lo cual es una mala práctica que ha 

llevado a alguna de estas empresas a sobre financiarse y que al no utilizar un 

método científico para su toma de decisiones el sobre financiamiento ha sido más un 

problema que una solución para la organización    
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a las empresas afiliadas a la cámara de comercio de la ciudad de 

Quetzaltenango continuar utilizando las fuentes de financiamiento que tienen 

presencia dentro de la ciudad, para fortalecer el sistema y la estructura de la 

empresa y poder tomar decisiones basadas en métodos científicos para acertar al 

decidir que fuente y forma de financiamiento es la ideal para la organización; 

 

 Se recomienda a las empresas que al buscar una fuente de financiamiento externo 

analicen cada una de las variables que ofrecen las diferentes fuentes y que bases 

su decisión en más de un aspecto; 

 

 Es necesario que por parte de las empresas afiliadas a la cámara de comercio de 

Quetzaltenango indaguen más información sobre su fuente financiamiento, ya que 

los empresarios perciben que los requisitos que exigen las fuentes de financiamiento 

son demasiado, esto sin saber que todos los requisitos que exigen son parte de una 

marco legal de nuestro país, así como también exigencias de la política interna que 

se maneja dentro de la institución bancaria o cooperativa; 

 

 Es importante que las empresas tengan dentro de sus alternativas de las 

cooperativas y micro financieras que tiene presencia en la ciudad de 

Quetzaltenango esto solo para aquellas empresas afiliadas que estén catalogadas 

como PYMES ya que muchas de las instituciones bancarias no los ven como sujetos 

de financiamiento; 

 

 A las empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango se les 

recomienda buscar un método de toma de decisión basado en datos matemáticos, 

contables o cualitativos, el que sea de su preferencia  ya que con estos datos será 

mucho más fácil tomar una decisión acertada para determinar la fuente y forma de 

financiamiento y que este beneficie el giro de la empresa y el resto de sus 

actividades. 
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IX. PROPUESTA 

 

Guía de pasos para la toma de decisiones para las empresas afiliadas a la cámara de 

comercio de Quetzaltenango.  

 

Introducción:  

La presente propuesta  está enfocada y para las empresas afiliadas a la cámara de 

comercio de Quetzaltenango y consiste en la creación de una guía donde se muestre 

un método con orientación financiera  de  como el empresario debe dirigir su decisión 

sobre el financiamiento  y que esta decisión ayude a alcanzar los objetivos y metas 

propuestas por la empresa. 

 

Con esta propuesta se pretende desarrollar de mejor manera el rumbo de las empresas 

así como fortalecer sus procesos en la toma de decisión, para que poco a poco se vaya 

innovando y tecnificando la gestión del financiamiento externo, la implementación de la 

guía es una actividad empresarial con el fin de facilitar la información necesaria para 

alcanzar los objetivos, obtener mejores resultados en el desarrollo del financiamiento. 

 

Justificación:  

A través de esta propuesta se pretende que las empresas cuenten con las herramientas 

necesarias para los fines pertinentes  y que cuenten con todos la información necesaria 

para realizar las funciones de una guía de aplicación de la toma de decisiones en las 

empresas afiliadas a la cámara de comercio de Quetzaltenango, creando de esta forma 

una planeación de actividades de implementación de una guía a realizarse en el tiempo 

establecido para luego controlar los avances durante la aplicación y la culminación 

satisfactoria del mismo. 

 

Objetivos: 

General: 

Diseñar una guía para la toma de decisiones para las empresas afiliadas a la cámara 

de comercio de Quetzaltenango.  
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Específicos:  

 Definir los conceptos principales sobre la toma de decisiones en las empresas, 

 Incentivar con la guía a estudiar más sobre la toma de decisiones y cómo influyen de 

manera positiva sobre la organización, 

 Detallar un modelo básico de estados financieros que puedan realizar y analizar los 

gerentes o dueños de las empresas afiliadas.  

 

Toma de decisiones:  

Concepto:  

En términos básicos según Hellriegel, y Slocum (2004) es el “proceso de definición de 

problemas, recopilación de datos, generación de alternativas y selección de un curso de 

acción”. 

 

Para una definición operacional se puede decir que es el proceso mediante el cual se 

realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de 

la vida en diferentes contextos: a nivel laboral y empresarial. La toma de decisiones 

consiste, básicamente, en elegir una opción entre las disponibles, a los efectos de 

resolver un problema actual o potencial. 

 

Las Decisiones en el contexto empresarial: 

Robbins (2002) Partiendo de las definiciones anteriores, desde la perspectiva 

organizacional, la toma de decisiones es una parte importante de la labor del gerente. 

Sin embargo, cuando un gerente toma una decisión o cuando el coste de buscar y 

evaluar las alternativas es bajo, el modelo racional proporciona una descripción 

moderadamente precisa del proceso de decisión. Pero tales situaciones, son la 

excepción. En el ámbito organizacional, las mayorías de las decisiones significativas se 

realizan mediante el juicio, más que por un modelo prescriptivo definido. 

 

Dado lo anterior, a continuación se establece una visión de cómo se toman realmente la 

mayoría de las decisiones en las organizaciones, a través de la caracterización de tres 

modelos de toma de decisión de acuerdo con los criterios establecidos por McLeod 
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(2000): el racional, el de racionalidad limitada y el político. La utilidad de estos modelos 

reside en que ayudan a identificar la complejidad y variedad de las situaciones para la 

toma de decisiones en una organización. 

 

En las organizaciones en general y en las empresas en particular suele existir una 

jerarquía que determina el tipo de acciones que se realizan dentro de ella y, en 

consecuencia, el tipo de decisiones que se deben tomar, la Ciencia administrativa 

divide a la empresa en 3 niveles jerárquicos: 

    Nivel estratégico.- Alta dirección; planificación global de toda la empresa, 

    Nivel táctico.- Planificación de los subsistemas empresariales, 

    Nivel operativo.- Desarrollo de operaciones cotidianas (diarias/rutinarias). 

 

Conforme se sube en la jerarquía de una organización, la capacidad para tomar 

decisiones no programadas o no estructuradas adquiere más importancia, ya que son 

este tipo de decisiones las que atañen a esos niveles. Por tanto, la mayor parte de los 

programas para el desarrollo de gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar 

decisiones no programadas, por regla general enseñándoles a analizar los problemas 

en forma sistemática y a tomar decisiones lógicas. 

 

A medida que se baja en esta jerarquía, las tareas que se desempeñan son cada vez 

más rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles serán más estructuradas 

(programadas). 

 

Adicionalmente, una organización también estará dividida en varias secciones 

funcionales, son varias las propuestas de división que se han planteado para una 

empresa de forma genérica, aunque la más aceptada es la que considera los siguientes 

departamentos o unidades funcionales: 

    Dirección, 

    Marketing, 

    Producción, 

    Finanzas, 
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    Recursos humanos. 

 

Las decisiones también serán diferentes, en función de en qué unidad funcional o 

departamento tengan lugar. 

 

Estilo de toma de decisiones: 

Todas las personas que toman una decisión poseen una serie única de características 

personales influyentes en la resolución del problema. Por ejemplo, en una empresa, el 

gerente tolerará bien la incertidumbre, ofreciendo diversas alternativas para su decisión 

en un menor tiempo y evaluándolas de un modo diferente al de otro gerente con una 

personalidad más conservadora y menos propenso a aceptar riesgos. Teniendo en 

cuenta esta información, los investigadores han tratado de identificar los diferentes 

estilos para tomar decisiones. 

 

El supuesto básico del modelo de la toma de decisiones reside en reconocer que las 

personas difieren en dos dimensiones: 

 

La primera es la forma de pensar: 

A la hora de tomar una decisión, hay personas que lo hacen con una mayor lógica y 

racionalidad, procesando la información de forma secuencial. Sin embargo, otras 

personas se enfrentan a este proceso de forma más creativa e intuitiva contemplando 

una perspectiva más amplia. 

 

La segunda dimensión hacer referencia a la tolerancia a la ambigüedad que toleran las 

personas: 

En aquellas situaciones donde el individuo para tomar la decisión requiera de mucha 

coherencia y orden en la información, el grado de tolerancia a la ambigüedad es 

mínimo. En contraposición, aquellas personas capaces de procesar multitud de 

información al mismo tiempo, asumiendo con ello un importante grado de incertidumbre, 

la tolerancia a la ambigüedad es elevada. 
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Estilo directivo: 

El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por una baja tolerancia a la 

ambigüedad y un modo de pensar totalmente racional. En este estilo se sitúan aquellas 

personas con un alto grado de razonamiento lógico, capaces de tomar decisiones 

rápidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y rapidez en la toma de decisiones 

permite adoptar una solución con información mínima y evaluando pocas alternativas. 

 

Estilo analítico: 

El estilo analítico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor tolerancia a la 

ambigüedad que los tipos directivos, combinado con una forma de pensar totalmente 

racional. Estas personas precisan de más información antes de tomar una decisión, 

considerando y analizando más alternativas. Los individuos situados en este estilo 

analítico se caracterizan por su capacidad para adaptarse o enfrentar situaciones 

únicas. 

 

Estilo conceptual: 

El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas con una gran tolerancia 

a la ambigüedad y un modo de pensar intuitivo. Estas personas se caracterizan por 

tener una amplia capacidad para procesar información desde una perspectiva extensa y 

una elevada capacidad analítica tratando de analizar muchas alternativas. Se enfocan 

en el largo plazo y con frecuencia buscan soluciones creativas a los problemas. 

 

Estilo conductual: 

El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de pensar es de 

manera intuitiva pero cuyo grado de tolerancia a la ambigüedad es bajo. Estas 

personas trabajan bien con otras, están abiertas a las sugerencias y se preocupan por 

los que trabajan con ellas. La aceptación de los demás es importante para los de este 

estilo de toma de decisiones. 

 

Los cuatro estilos para tomar decisiones podrían considerarse independientes unos de 

otros. Sin embargo, es fácil detecta que un individuo con un estilo dominante posea 
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características de los otros tres como posibles alternativas para una mejor resolución a 

una situación concreta. 

 

Proceso de toma de decisiones: 

Robbins, Coulter (2005) La separación del proceso en etapas puede ser tan resumida o 

tan extensa como se desee, pero podemos identificar principalmente las siguientes 

etapas: 

 Identificar y analizar el problema: 

Esta etapa consiste en comprender la condición del momento y de visualizar la 

condición deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una 

decisión para llegar a la solución de este. El problema puede ser actual, porque existe 

una brecha entre la condición presente real y la deseada, o potencial, porque se estima 

que dicha brecha existirá en el futuro. 

 

En la identificación del problema es necesario tener una visión clara y objetiva, y tener 

bien claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologías de los demás para así 

poder formular una posible solución colectiva al problema. 

 

Para ello es Imprescindible la formulación de la pregunta inicial, pues constituye el 

punto de partida de toda decisión. El mundo de los negocios se ve abrumado por un 

número infinito de decisiones que han de ser tomadas a cada momento y que, en gran 

medida, determinarán el rumbo que tomen las empresas. De este modo, la información 

que se obtiene debe ser rica, variada y relevante, a la vez que debe provenir de 

diversas fuentes y a través de formas distintas (verbales, estadísticas, datos.) 

 

Y dentro de este ámbito, los métodos cuantitativos se tornan como algunas de las 

herramientas más confiables a la hora de basar una decisión gracias a su capacidad de 

gestionar, procesar y analizar datos de manera rápida y eficaz. 
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 Identificar los criterios de decisión y ponderarlos: 

Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la 

decisión, es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decisión que se tome. 

 

La ponderación, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio en 

la decisión que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma. 

 

Muchas veces, la identificación de los criterios no se realiza en forma consciente previa 

a las siguientes etapas, sino que las decisiones se toman sin explicitar los mismos, a 

partir de la experiencia personal de los tomadores de decisiones. En la práctica, cuando 

se deben tomar decisiones muy complejas y en particular en grupo, puede resultar útil 

explicitarlos, para evitar que al momento de analizar las opciones se manipulen los 

criterios para favorecer a una u otra opción de solución óptima. 

 

 Definir la prioridad para atender el problema: 

La definición de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para 

atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al cual se 

encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se cuenta para 

evitar o al menos reducir este impacto. 

 

 Generar las opciones de solución: 

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta 

posible en la mayoría de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden 

tomar para solucionar el problema, cuantas más opciones se tengan va ser mucho más 

probable encontrar una que resulte satisfactoria. 

 

De todos modos, el desarrollo de un número exagerado de opciones puede tornar la 

elección sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente favorable 

continuar desarrollando opciones en forma indefinida. 
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Para generar gran cantidad de opciones es necesaria una cuota importante de 

creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la creatividad, tales como la lluvia 

de ideas, las relaciones forzadas, etcétera. 

 

En esta etapa es importante la creatividad de los tomadores de decisiones. 

 

 Evaluar las opciones: 

Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se 

generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma 

individual con respecto a los criterios de decisión, y una con respecto a la otra, 

asignándoles un valor ponderado. 

 

Como se explicó antes según los contextos en los cuales se tome la decisión, esta 

evaluación va a ser más o menos exacta. 

 

Existen herramientas, en particular para la administración de empresas para evaluar 

diferentes opciones, que se conocen como métodos cuantitativos. 

 

En esta etapa del proceso es importante el análisis crítico como cualidad del tomador 

de decisiones. 

 

 Elección de la mejor opción: 

En este paso se escoge la opción que según la evaluación va a obtener mejores 

resultados para el problema. Existen técnicas (por ejemplo, análisis jerárquico de la 

decisión) que nos ayudan a valorar múltiples criterios. 

 

Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decisión según el resultado que se 

busque: 

Maximizar: Tomar la mejor decisión posible, 

Satisfacer: Elegir la primera opción que sea mínimamente aceptable satisfaciendo  de 

esta forma una meta u objetivo buscado, 
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Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas. 

 

 Aplicación de la decisión: 

Poner en marcha la decisión tomada para así poder evaluar si la decisión fue o no 

acertada. La implementación probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, 

de menor importancia. 

 

 Evaluación de los resultados: 

Después de poner en marcha la decisión es necesario evaluar si se solucionó o no el 

problema, es decir si la decisión está teniendo el resultado esperado o no. 

 

Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco 

más de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la decisión no fue la 

acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo para hallar una nueva 

decisión. 

 

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solución haya sido errónea, contará 

con más información y se tendrá conocimiento de los errores cometidos en el primer 

intento. 

 

Además se debe tener conciencia de que estos procesos de decisión están en continuo 

cambio, es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a tener que ser 

modificadas, por la evolución que tenga el sistema o por la aparición de nuevas 

variables que lo afecten. 

 

Toma de decisiones financieras:  

La gestión financiera es un aspecto que constituye una condición necesaria para la 

administración de las empresas. La toma de decisiones financieras adecuadas y la 

consecución de una apropiada estructura de recursos financieros constituyen uno de 

los principales factores explicativos de la competitividad de las empresas más 

rentables. 
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Sin embargo, la práctica de las decisiones financieras en la pequeña y mediana 

empresa es muy particular. Existen varios aspectos importantes a considerar en el 

proceso de la toma de decisiones financieras en las PyMES, uno de ellos es que la 

administración financiera de las pequeñas empresas es inevitablemente más 

dependiente de la habilidad de un solo individuo o de un grupo pequeño de individuos, y 

sus metas están encauzadas a las del propietario, en ese sentido, las decisiones 

financieras que se toman dependen del dirigente. 

 

En general, las PyMES se caracterizan por 1) la identidad en una misma persona de las 

funciones de propiedad y control (no separación de propiedad y control) y 2) la 

concentración del capital en manos de un número reducido de agentes (empresario, 

promotores del proyecto y núcleos familiares), por tanto, justificaría la no utilización de 

la deuda. 

 

El dirigente debe evaluar constantemente los activos fijos y de trabajo en los que ha de 

invertir la organización porque cambia conforme transcurre el tiempo y las metas 

organizacionales. Sin embargo, el dirigente toma esas decisiones de acuerdo a su 

perspectiva y beneficio propio, por ello, su posición se convierte en un elemento que 

impide o limita el tipo de inversión que la empresa desea adoptar. 

 

Así, el proceso que se realiza para evaluar, elegir y distribuir los recursos financieros en 

las pequeñas y medianas empresas se centra en el dueño o administrador. Su 

preferencia personal, experiencia previa, motivos, prejuicios o predisposiciones 

personales son elementos que influyen en la forma de elegir sus alternativas. 

 

Además como la teoría financiera tiene muy poco que ofrecer a los dueños o 

administradores de las PyMES en determinar la mezcla de capital óptimo de deuda - 

capital para iniciar su negocio- y trae como consecuencia que las empresas pequeñas 

se enfrentan con poca inversión y baja liquidez. Aun cuando el estudio en el campo de 

las finanzas corporativas ha adquirido gran importancia en los últimos años. 
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Análisis Financiero: 

Estupiñan (2006) menciona que el pilar fundamental del análisis financiero está 

contemplado en la información que proporcionan los estados financieros de la empresa, 

teniendo en cuenta las características de los usuarios a quienes van dirigidos y los 

objetivos específicos que los originan, entre los más conocidos y usados son el Balance 

General y el Estado de Resultados (también llamado de Pérdidas y Ganancias), que 

son preparados, casi siempre, al final del periodo de operaciones por los 

administradores y en los cuales se evalúa la capacidad del ente para generar flujos 

favorables según la recopilación de los datos contables derivados de los hechos 

económicos. 

 

También existen otros estados financieros que en ocasiones no son muy tomados en 

cuenta y que proporcionan información útil e importante sobre el funcionamiento de la 

empresa, entre estos están: el de Cambios en la Situación Financiera y el de Flujos de 

Efectivo. 

 

Razones financieras: 

Uno de los instrumentos más usados para realizar análisis financiero de entidades es el 

uso de las Razones Financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia 

y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la 

situación financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el 

apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad. 

 

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al 

análisis y reflexión del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a 

continuación se explican los fundamentos de aplicación y cálculo de cada una de ellas. 

 

Estados financieros:  

Balance General: 

Pombo (2009) es el documento contable que refleja la situación patrimonial de una 

empresa en un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo 
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muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su 

origen financiero. La legislación exige que este documento sea imagen fiel del estado 

patrimonial de la empresa. 

 

El activo suele subdividirse en fijo y activo circulante. El primero incluye los bienes 

muebles e inmuebles que constituyen la estructura física de la empresa, y el segundo la 

caja, los derechos de cobro y las mercaderías. En el pasivo se distingue entre recursos 

propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la 

sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a 

largo plazo (obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo 

(crédito, deudas a corto). Existen diversos tipos de balance según el momento y la 

finalidad. Es el estado básico demostrativo de la situación financiera de una empresa, a 

una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios básicos de 

contabilidad que incluye el activo, el pasivo y el capital contable. 

 

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estándar para que la información 

básica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posición 

financiera, capacidad de lucro y fuentes de financiamiento. 

 

Estado de Resultados: 

En contabilidad, el estado de resultados, estado de rendimiento económico o estado de 

pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente 

la forma de cómo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. 

 

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un período durante el cual deben 

identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. 

Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la 

información que presenta sea útil y confiable para la toma de decisiones. 

 



 
 

81 
 

Es un documento de obligada creación por parte de las empresas, junto con la memoria 

y el balance. Consiste en desglosar, los gastos e ingresos en distintas categorías y 

obtener el resultado, antes y después de impuestos. 

 

Razones de liquidez: 

La liquidez de una organización es juzgada por la capacidad para saldar las 

obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se 

refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para 

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. 

 

- Capital neto de trabajo (CNT): Esta razón se obtiene al descontar de las 

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes,  

CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente, 

- Índice de solvencia (IS): Este considera la verdadera magnitud de la empresa en 

cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la 

misma actividad, 

IS = Activo Corriente / Pasivo Corriente, 

- Índice de la prueba del ácido (acido): Esta prueba es semejante al índice de 

solvencia, pero dentro del activo corriente no se tiene en cuenta el inventario de 

productos, ya que este es el activo con menor liquidez, 

ACIDO = (Activo Corriente- Inventario) / Pasivo Corriente, 

- Rotación de inventario (RI): Este mide la liquidez del inventario por medio de su 

movimiento durante el periodo,  

RI = Costo de lo vendido / Inventario promedio 
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Caso “El sazón” 

 

“Con sabor” 

 

El restaurante Sazón localizado en la ciudad de la luna de plata, quien su dueño el 

señor Juan Pérez a puesto dentro de los restaurantes más exitosos en la ciudad  un 

trabajo que le ha llevado 10 años cumplir. El restaurante Sazón sirve una variedad de 

platillos típicos de la región occidental del país siendo un gran centro de reunión para 

clientes locales y extranjeros, el restaurante cuenta con un local ubicado en la zona 3 

de la ciudad y posee un parqueo grande en comparación a su área de servicio, en 

donde el señor Pérez se ha sentido decepcionado ya que el local lo compro tal y como 

estaba hace ya más de 11 años, siendo su área de comensales muy pequeña con una 

capacidad de 90 personas, llegando al punto que muchos de sus clientes nocturnos 

tienen que esperar por una mesa. Esto ha llevado al señor Pérez a crear un proyecto de 

ampliación que llevara su capacidad de clientes de 90 a 150 con la construcción de una 

nueva área de servicio. Actualmente el señor Juan Pérez busca una institución 

financiera para poder obtener un préstamo para poder realizar su proyecto. Julio Pérez 

hijo de Juan Pérez alienta su padre para acudir a una institución bancaria mientras que 

varios de sus proveedores y clientes le mencionan que una cooperativa está abriendo 

sus puertas en la ciudad. Ante tal decisión que debe  tomar el señor Juan Pérez Piensa 

que necesita saber más sobre los servicios que prestan estas 2 instituciones.  

 

El señor Juan Pérez para no quedarse en la duda busca información sobre estas dos 

instituciones y encuentra lo siguiente: 

 Banco del Sol S.A Cooperativa el Ahorro R.L 

Requisitos 

Mínimos 

Documento de Identificación 

Recibos de agua, luz y teléfono. 

Documento de Identificación. 

Recibos de agua, luz y teléfono.  

Tasas de 

Interés  

Pagos Semestrales a Capital, 

pago de interés anual al 6% 

Pago de Intereses anuales al 

6.5% 

Tiempo de 

Respuesta 

De 4 a 5 días hábiles.  De 6 a 9 Días hábiles. 
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Garantías  Por políticas del banco se 

necesita la documentación de  

bienes inmuebles para otorgar 

un préstamo hipotecario.  

Por políticas de la cooperativa 

se necesita llevar 2 personas 

Codeudores que queden como 

aval los bienes de estas para 

otorgar   préstamo hipotecario.  

Penalizaciones Por normas del banco por 

atraso de pago se cobrara el 

1.5% sobre el pago mensual. 

Por normas de la cooperativa la 

misma tiene la obligación de 

llamar al cliente 3 días antes 

del vencimiento del pago para 

que pueda realizarlo, sino lo 

hiciera se cobrara el 1% sobre 

el pago acordado. 

Duración del 

financiamiento 

36 meses de financiamiento 48 meses de financiamiento y 

los primero 2 meses no paga 

intereses por un periodo de 

gracia. 

Asesoría Por parte de las políticas del 

banco, se ofrece asesoría post 

préstamo, además del 

acompañamiento para saber 

qué tipo de servicio financiero 

es el adecuado. 

Ninguna. 

 

Después de esto el señor Juan Pérez tiene 2 semanas para obtener el financiamiento 

que desea para que la nueva área de clientes esté lista antes de las fiestas de 

septiembre  y aprovechar la demanda de mesas que tiene el restaurante el Sazón. 

Presenta también datos de información financiera relevante para su toma de decisiones 

¿Qué forma de financiamiento debería tomar el señor Juan Pérez y si este 

financiamiento la empresa podrá pagar y no sobre financiarse? 
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Toma de Decisiones Restaurante Sazón:  

Paso No. 1 Observación:  

El restaurante Sazón es una empresa que necesita aumentar su capacidad de servir a 

más clientes, la demanda de mesas por parte de los clientes es un factor que debe 

satisfacer para generar más ganancias y prestigio. 

 

Paso No. 2 Definir el Problema: 

El conflicto es que el señor Juan Pérez Necesita obtener un financiamiento, para cubrir 

la necesidad de crear nuevas áreas de servicio.  

 

Paso No. 3 Hipótesis: 

¿El financiamiento es una buena decisión para la empresa y sobre factores debe 

analizar la forma de financiamiento, es la mejor opción para el señor Juan Pérez? 

 

Paso No. 4  Experimentación: 

El señor Juan Pérez  piensa en los 3 escenarios, crea la siguiente tabla para ordenar, 

ponderar sus opciones y realiza un análisis financiero de la empresa.   

 

Alternativas Ventajas Desventajas 

Obtener el financiamiento 
necesario a través del Banco  

Asesoría Post préstamo. 
Pagos a Capital semestralmente 
que ayudarían a cancelar la 
deuda más fácil y rápido. 
Tiempos de respuesta rápidos de 
4 a 5 días hábiles para 
aprobación. 

Duración de Financiamiento 36  
meses.  
Penalizaciones severas por 
incumplimiento. Garantías 
hipotecarias que afectarían 
directamente al restaurante.  

Obtener el financiamiento 
necesario a través de la 
cooperativa. 

Duración del financiamiento 48 
meses. Llamadas de recordatorio 
de pago.  
 

Ninguna asesoría. 
Tiempo de aprobación más largo. 
Préstamo fiduciario, Juan Pérez 
No tiene personas cercanas para 
ayudarle a hacer fiadores. 
Tasa de Interés más alta 6.5% 
sobre la deuda. 

No Obtener el Financiamiento en 
ninguna de las 2 alternativas 

Ninguna. No Podrá generar más ganancias 
por falta de espacio.  
Lamentablemente el restaurante 
no podrá crecer más en prestigio 
y en clientes por la misma razón. 
La competencia tomara ventaja 
para las fiestas de septiembre.  
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A. Ponderación de alternativas 

   Alternativas 

 Criterios  Puntos Alternativa 1 

"Banco Sol 

S.A." 

Alternativa 2 

"Cooperativa 

el ahorro 

R.L." 

Alternativa 3 "no 

obtener el 

financiamiento" 

1 Que la fuente de 

financiamiento tenga 

la tasa más baja de 

interés.  

10/10 10 9 0 

2 Que la institución 

financiera pueda dar 

un paso de 

financiamiento de 

aproximadamente 38 

meses para pagar en 

totalidad lo prestado. 

8/8 8 7 0 

3 Que se otorgue el 

préstamo lo más 

pronto posible, para 

empezar con los 

trabajo de ampliación. 

6/6 6 5 0 

4 Que los requisito sean 

solo los necesario que 

exige la ley. 

4/4 4 4 0 

Total 28 28 25 0 
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MATERIA PRIMA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

ESPECIES VARIAS 15 108.00                  1,620.00           

VEGETALES VARIOS (1 SEMANA) 26 350.00                  9,100.00           

FRUTAS VARIAS (1 SEMANA) 12 475.00                  5,700.00           

-                    

-                    

SUB TOTAL 16,420.00        

PRODUCTOS EN PROCESO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

NO APLICA -                    

-                    

-                    

-                    

SUB TOTAL -                    

PRODUCTO TERMINADO Y/O MERCADERIA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

DESAYUNOS (MENSUAL) 301 23.00                    6,923.00           

ALMUERZOS (MENSUAL) 890 55.00                    48,950.00        

CENA (MENSUAL) 1005 45.00                    45,225.00        

BEBIDAS ALCOHOLICAS 105 108.00                  11,340.00        

BEBIDAS GASEOSAS 211 60.00                    12,660.00        

-                    

SE TOMO: PRECIO PROMEDIO -                    

-                    

SUB TOTAL 125,098.00      

INVENTARIO TOTAL 141,518.00      

DETALLE DE INVENTARIOS

El señor Juan Pérez también analiza la situación de la empresa a través de los estados 

financieros de la misma y expone sus datos de la siguiente manera.  
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HERRAMIENTAS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

UTENSILIOS VARIOS 1 55,000.00             55,000.00        

-                    

-                    

-                    

-                    

-                    

-                    

SUB TOTAL 55,000.00        

EQUIPO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

ESTUFAS INDUSTRIALES 2 35,000.00             70,000.00        

REFRIGERADORA INDUSTRIAL 1 25,000.00             25,000.00        

HORNO 1 35,000.00             35,000.00        

FERMENTADORA 1 25,000.00             25,000.00        

PLANCHA INDUSTRIAL 1 28,000.00             28,000.00        

-                    

-                    

SUB TOTAL 183,000.00      

INVENTARIO TOTAL 238,000.00      

DETALLE DE EQUIPO DE LA EMPRESA
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10,500.00Q                       

Bancos 55,000.00Q                       

13,450.00Q                       

141,518                              

220,468.00Q                     

300,000.00Q                     

130,000.00Q                     

238,000.00Q                     

15,000.00Q                       

683,000.00Q                     

903,468.00Q                     

500,000.00Q                     

7,500.00Q                          

55,000.00Q                       

6,000.00Q                          

568,500.00Q                     

1,471,968.00Q                  

89,000.00Q                       

-Q                                   

89,000.00Q                       

225,000.00Q                     

50,000.00Q                       

275,000.00Q                     

364,000.00Q                     

539,468.00Q                     

1,107,968.00Q                  

Mobiliario de la empresa

ACTIVO TOTAL DE LA EMPRESA 

NO CORRIENTE

Inmuebles

Vehículos

Total Activo No Corriente

PASIVO TOTAL (Pasivo Corriente + Pasivo no Corriente)

PATRIMONIO DE LA EMPRESA (Activo Total Empresa - Pasivo Total)

PATRIMONIO TOTAL (Activo Total - Pasivo Total)

Total Pasivo No Corriente

Préstamos largo plazo

Otros (especificar)

NO CORRIENTE (Mayor a Un Año)

Hipotecas

CORRIENTE (Hasta un año)

Proveedores

Cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente

Prestamos bancarios

Préstamos cooperativa

CORRIENTE

Caja 

Cuentas por cobrar

Inventarios

ACTIVO DE LA EMPRESA

Total Activo Corriente

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA Y FAMILIAR

Otros (especificar)

Herramientas y Equipo  de la empresa

PASIVO 

TOTAL DE ACTIVO FAMILIAR

ACTIVO FAMILIAR

ACTIVO TOTAL 

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles

Menaje de casa

Vehículos

Equipo de cómputo

MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

RESULTADOS DE LA EMPRESA

Ingresos por ventas 125,098.00               1,501,176.00           101,000.00               1,212,000.00           

( - ) Costo de Producción y/o costo de Ventas 35,100.00                 421,200.00               25,600.00                 307,200.00               

Margen Bruto 89,998.00                 1,079,976.00           75,400.00                 904,800.00               

-                              -                              

( - ) Costos operativos 27,200.00                 326,400.00               27,200.00                 326,400.00               

Alquileres -                              -                              -                              

Teléfono 600.00                       7,200.00                   600.00                       7,200.00                   

Sueldo de Empleados 18,500.00                 222,000.00               18,500.00                 222,000.00               

Impuestos -                              -                              -                              

Cuota otros financiamientos 5,100.00                   61,200.00                 5,100.00                   61,200.00                 

Otros, transporte… 3,000.00                   36,000.00                 3,000.00                   36,000.00                 

-                              -                              

Excedente en operación 62,798.00                 753,576.00               48,200.00                 578,400.00               

Excedente neto 62,798.00                 753,576.00               48,200.00                 578,400.00               

CUOTA DE FINANCIAMIENTO 9,000.00                   9,000.00                   

14% 19%

TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA
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RESULTADO DESCRIPCIÓN

Liquidez 

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

NIVEL DE ENDEUDAMIENT0

Pasivo Total

Activo Total

Rentabilidad sobre ventas

Margen Bruto

Ventas

ROA

Excedente neto

Activo Total EMPRESA

ROE

Excedente neto

Patrimonio de la Empresa 

Rotacion de Inventarios

1ra. Interpretacion Ventas Totales

Inventarios

2da Interpretacion

30

88%

(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

88%

Ratios de Gestion

33.9 Dias en que se tarda en vender su inventario

Determina el nivel del margen bruto de ganancia en 

función a las ventas generadas

Permite mostrar la eficiencia en el uso de los activos de 

la empresa, relacionando el excedente con el monto de 

los activos

Mide el Grado de Dependencia Financiera de Una 

Empresa y no debe ser superior al 50%   (A partir de un 

segundo crédito puede ser hasta el 60%)

Mide el Rendimiento que tiene el Patrimonio de la 

Empresa 

Mide el número de veces que los inventarios fueron 

convertidos a activos l íquidos durante el periodo. 

7%

25%

12%
(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

RATIOS FINANCIEROS

Este indicador muestra el excedente del activo corriente 

despues de deducir los pasivos corrientes de la Empresa 

(Este Indicador siempre  debe ser  positivo)

(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

Ratios de Rentabilidad

(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

(aplicable a actividades de comercio, servicio, industria)

RATIOS

Sirve para Medir la Capacidad de la Empresa para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo (Debe ser igual o 

Mayor a 1.5)

(apl icable a  actividades  de comercio, servicio, industria)

Ratios de Liquidez

Ratios de Solvencia o Endeudamiento

131,468.00                   

2.48

72%

Activo Corriente - Pasivo Corriente
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Análisis de ratios financieros: 

a. Razón de Liquidez:  

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa 

para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener 

muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su 

capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia, 

deseamos comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo 

disponibles para satisfacer dichas obligaciones. 

 

b. Razón capital de trabajo:  

La definición más básica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos 

que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es 

lo que comúnmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, 

cartera e inventarios).La empresa para poder operar, requiere de recursos para 

cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposición de activos 

fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las 

necesidades de la empresa a tiempo. Para determinar el capital de trabajo de una 

forma más objetiva, se debe restar de los Activos corrientes, los pasivos corrientes. 

De esta forma obtenemos lo que se llama el capital de trabajo neto contable. Esto 

supone determinar con cuántos recursos cuentan la empresa para operar si se 

pagan todos los pasivos a corto plazo. 

 

c. Razón Nivel de endeudamiento:  

Mide la proporción de los activos que están financiados por terceros.  Los activos de 

una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores 

o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total. 

 

d. Razón rentabilidad sobre ventas: 

Indica o mide el porcentaje de utilidad que se obtiene con cada venta y para ello se 

resta además del costo de venta, los gatos financieros incurridos. 
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e. ROA: 

Esta razón es algo inapropiada, puesto que se toman las utilidades después de 

haberse pagado los intereses a los acreedores. Cuando los cargos financieros son 

considerables, es preferible, para propósitos comparativos, calcular una tasa de 

rendimiento de las utilidades netas de operación en lugar de una razón de 

rendimiento de los activos. Se puede expresar la tasa de rendimiento de las 

utilidades netas de operación. 

 

f. ROE: 

Esta razón nos indica el poder de obtención de utilidades de la inversión en libros de 

los empresarios, y se le utiliza frecuentemente para comparar a dos compañías o 

más en una industria. 

 

g. Rotación de inventarios:  

La rotación de Inventarios es el indicador que permite saber el número de veces en 

que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas 

veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido). 
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Paso No. 5 Comprobación: 

Después de ponderar sus alternativas el señor Juan Pérez debe escoger cual es la 

mejor opción y analizar la situación financiera de la empresa ante un nuevo 

financiamiento, en este caso el señor Juan Pérez determino con el análisis financiero 

que según su análisis la empresa cuenta con la solvencia financiera para adquirir otro 

financiamiento y poder ampliar sus instalaciones. 

  

Por otro lado este método de ponderación le da un curso de acción alternativo al señor 

Juan Pérez porque si bien es cierto que la alternativa 1 alcanzo el puntaje completo, la 

alternativa 2  y acompañado del análisis se puede tomar una decisión más asertiva. 

 

Conclusiones:  

 La toma de decisiones es el método por el cual un empresario busca la mejor 

alternativa para la empresa, para los subordinados y para un mejor futuro para toda 

la organización, la toma de decisiones no es una tarea fácil, al contrario debe de 

considerarse cada factor y como en este ejemplo basado en los estados financieros 

que influye en el funcionamiento y la ejecución de las actividades de la empresa. 

 Esta propuesta mejorara la manera en la que las empresas toman sus decisiones y 

se lograra que las empresas planeen de mejor manera sus proyectos, 

 Al crear esta guía para la toma de decisiones, se identifican cuáles son los aspecto 

que el empresario debe de cumplir antes de realizar el procedimiento, este modelo 

de toma de decisiones será una ventaja competitiva para los empresarios que 

deseen aplicar este método, 

 Con la utilización del análisis financiero para la toma de decisiones como 

herramienta cuantitativa, el gerente podrá analizar el panorama de los ingresos  que 

debe de percibir si desea poder pagar sus gastos, costos y las cuotas de su 

financiamiento no dejando de lado sus obligaciones familiares.  
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X. ANEXOS 
 
CAMPUS DE QUETZALTENANGO 
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 
Nota: Los datos consignados en la presente boleta de opinión, tienen como finalidad el estudio sobre el 
financiamiento externo en las empresas  afiliadas a la cámara de comercio localizadas en  la Zona 3 de la Cabecera 
de Quetzaltenango, por lo tanto los datos consignados en ella son totalmente confidenciales, lo cual permite que no 
se dé otro uso a las mismas. Agradezco la colaboración prestada en esta investigación. 
 
 

1. Servicios que presta  
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
 

2. Tipos de crédito que maneja la institución  
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
 

3. Requisitos y/o garantías que la institución exige para obtener el crédito 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
________________________________________________________ 
 

4. ¿Cuáles son los aspectos que llaman la atención de los clientes, al financiarse con ustedes? 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

5. ¿Asesoran de alguna manera a los clientes? 

Sí____________ No______________ 
 

6. ¿De qué manera asesoran a sus clientes? 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
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7. ¿De qué otra forma su institución financiera da soporte a los clientes con los que trabaja? 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 
 
 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION 
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CAMPUS DE QUETZALTENANGO 

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 
Nota: Los datos consignados en la presente boleta de opinión, tienen como finalidad el estudio sobre el Fuentes de 
financiamiento externo para las empresas afiliadas a la cámara de comercio de la ciudad de Quetzaltenango, por lo 
tanto los datos consignados en ella son totalmente confidenciales, lo cual permite que no se dé otro uso a las 
mismas. Agradezco la colaboración prestada en esta investigación. 
 
1. ¿Conoce usted lo que es un financiamiento externo? 

Sí____________ No______________ 
Específique____________________________________________________________________________________
___ 
 
2. ¿En alguna oportunidad a solicitado algún tipo de financiamiento externo? 

Sí____________ No______________ 
_____________________________________________________________________________________________
_____ 
 
3. ¿Por parte de que Institución recibió el financiamiento para su empresa? 

Banco ____________ Cooperativa______________ Otro________ 
Especifique____________________________________________________________________________________
___ 
 
4. ¿Qué Beneficios o desventajas percibió de parte de la institución donde obtuvo su financiamiento? 
_____________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Para su toma de decisión que factores tomo en consideración para elegir una institución financiera para obtener 
financiamiento? 

Intereses____________ Tiempo______________ Facilidad de 
Tramites_____________ Otros ___________ 

Especifique: 
________________________________________________________________________________________ 
 
6. ¿Fueron claros los requisitos que la entidad bancaria o cooperativa le exigió? 
    Sí____________ No______________ 
 
7. ¿Para su toma de decisión el tiempo de financiamiento es importante para usted? 
    Sí____________ No______________ 
 
¿Por qué?______________________________________________________________________________                                               
______________________________________________________________________________________ 
 
8. ¿El otorgamiento del préstamo “a tiempo” también es un factor a considerar para usted? 
    Sí____________ No______________ 
¿Por qué?_______________________________________________________________________________ 
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9. ¿Ha recibido asesoría financiera de la institución bancaria o cooperativa donde adquirió su financiamiento 
externo? 

Sí____________ No______________ 
Especifique que tipo de Asesoría: 
____________________________________________________________________ 
 
10. ¿Le gustaría tener el acompañamiento o asesoría necesaria de su institución financiera o cooperativa? 

Sí____________ No______________ 
¿Por qué? 

 
 
 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION
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C. Cuadro Operacional 

 

 

 

 

Indicadores Preguntas Sujetos 

Empresa

rios 

Gerente 

de 

agencia 

Financiamient

o Externo  

Importancia del 

financiamiento 

externo  

¿Qué beneficios otorga el financiamiento 

que presta? 

x x 

¿Cómo califican a las empresas para 

brindarle el crédito? 

  X 

Requisitos  ¿Qué tan competitiva es su tasa de 

interés ante su competencia? 

  X 

¿Cuál es tiempo estimado para otorgar 

un crédito o préstamo? 

  X 

¿Cuál es la relación entre el monto 

prestado y el interés en su institución 

financiera? 

  X 

¿Cree que existe algún requisito 

innecesario para solicitar el préstamo? 

  X 

Ventajas de las 

fuentes de 

financiamiento 

¿Cuál es su criterio con respecto a la 

gran cantidad de requisitos que solicitan 

las entidades financieras? 

  X 
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Empresas y 

financiamient

o externo 

El 

financiamient

o externo 

como soporte 

para las 

empresas 

afiliadas a la 

cámara de 

comercio filial 

Quetzaltenan

go 

    

¿Conoce usted que es el Financiamiento 

Externo? 

X   

¿En alguna oportunidad obtuvo un 

financiamiento externo? 

X   

¿Por parte de que institución recibió dicho 

financiamiento? 

X   

¿Para su toma de decisión tomo en cuenta  

los intereses altos o impidieron su 

accesibilidad? 

X   

¿El monto del préstamo fue determinante 

para su decisión? 

X   

¿Cree accesible el tiempo en que las 

entidades otorgan dichos préstamos? 

X   

 ¿Qué aspectos busca en una entidad 

bancaria o cooperativa al solicitar un 

préstamo? 

X   

¿El buen servicio de la entidad bancaria o 

cooperativa  fue determinante en su 

decisión? 

X   
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d. Correo de respuesta por solicitud de Información 
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e. Resolución 
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f. 
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f. Recibo de la Cámara de Comercio  

 

g. 
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g. Listado de empresas que pertenecen a la cámara de comercio 



 
 

105 
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