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RESUMEN

La industria agricola exportadora es muy conocida a nivel nacional e internacional; en la
actualidad estas empresas generan un alto volumen de produccion y consecuentemente generan
empleo para mano de obra calificada y no calificada, esta empresa se encuentra ubicada en el

municipio de Zacapa.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, la cual se realiz6 en la agroexportadora de este lugar,
con el objeto de conocer su operacion, ubicacion, caracteristicas y necesidades. Por ello se llevo a
cabo un estudio sobre la forma que relacionan la planeacion y control en sus operaciones. La
metodologia empleada consistio en dos cuestionarios aplicados a los 4 gerentes y 12 jefes de
departamentos de una poblacion total de 94 Sujetos; eligiendo 16 sujetos aplicando un tipo de
muestreo no probabilistico, tomando en cuenta el cargo que desempefian y su funcion en el

proceso estudiado

Los resultados muestran que en la empresa se llevan a cabo el proceso de planeacion, en virtud
que se cuenta con vision, mision, objetivos y metas definidas por escrito pero no son mostrados o
publicados a los empleados. Las politicas y estrategias estan virtualmente pero no definidas por
escrito en algun documento. La empresa implementa controles en todas sus actividades para

garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Derivado de lo anterior se recomienda, publicar la vision, misién, objetivos y metas en areas
especificas de la empresa para que todo el personal tenga un claro conocimiento de la razon de
ser del negocio y lo que se espera lograr a futuro. Plasmar en un documento escrito las politicas y
estrategias y comunicarlas a los empleados de todos los niveles para que estén socializados y

contribuyan a la consecucion de las mismas.

Que en la empresa se siga implementando los controles en todas las actividades, ya que facilitan
la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa; y la aplicacion de
medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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i. INTRODUCCION

Esta investigacion surge del interés por conocer el funcionamiento de este tipo empresa por lo
tanto se realizara un estudio en la agroexportadora de mel6n, para conocer su operacion,
ubicacién, caracteristicas y necesidades y presentar propuestas de accion e informacién, que sirva
de base para construir politicas y programas. Por ello se llevo a cabo un estudio sobre la forma

que relacionan la planeacién y control en sus operaciones.

Para que toda organizacion pueda visualizar y alcanzar el futuro que desea ycontar con los
elementos necesarios para competir en un mercado cada vez mas exigentedonde la competencia
es cada vez mas intensa, necesita de un proceso estructurado de planeacion y su debido control

para el logro de los objetivos propuestos.

Por tal razon es importante conocer y realizar una investigacion en este tipo de empresa que
forma parte del motor econémico del departamento, por la cantidad de empleo que genera y la
cantidad de divisas que ingresan al pais por sus altos volimenes de producto que exporta. Dicha
empresa tiene como actividad principal la produccion de frutas para exportacion a EE.UU.
Aunado a lo anterior, se evidencia la carencia de herramientas administrativas de control

quefaciliten el desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

Estas condiciones generan la necesidad de analizar y determinar la aplicacién defunciones
administrativas como planeacién y control, que son base fundamental en eldesarrollo operacional

de las empresas en busqueda de una mejora continua.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, para su elaboracion se consultaron libros y tesis;
se consideraron como sujeto de estudio gerentes y trabajadores de la empresa, en la recopilacion
de informacion se utilizé unaentrevista y guia de observacion estructurada tomando como objeto
de andlisis al personal que forma parte del desarrollo de la planeacion y control en la
organizacion. Lo cual permitira conocer aspectos y caracteristicasrelevantes de cada uno de los
indicadores sobre los cuales se realizara un analisis ydescripcion de resultados, facilitando de esta
manera consignar elementossignificativos en la determinacion de conclusiones que a su vez dan

origen arecomendaciones.



l. MARCO REFERENCIAL

1.1 Marco contextual

1.1.1 Antecedentes

En la presente investigacion se consultaron estudios realizados acerca de la planeacion y control,

las investigaciones mas recientes y relevantes se presentan a continuacion:

PelicdJiatz (2009), en la Tesis, “Importancia de la planeacion estratégica en las empresas
exportadoras agricolas del municipio de Tecpan, Guatemala” tuvo como objetivo principal,
establecer la importancia de la utilizacion de la planeacion estratégica para elevar el nivel de
rentabilidad en las empresas exportadoras de productos agricolas del Municipio de Tecpan
Guatemala.Realizd una investigacion descriptiva, tom6é como sujetos de estudio a gerentes

generales y financieros de las siete empresas agricolas exportadoras del municipio de Tecpan.

Concluye que en las empresas exportadoras agricolas de Tecpan aun existe desconocimiento del
significado de planeacidn estratégica, asimismo se conocié que algunas empresas la desarrollan
pero solo en la alta gerencia sin la participacion de mandos medios o personal operativo, esto
incide a que sean menos competitivos para alcanzar los objetivos de la empresa. Por consiguiente
se determin6 que evallan la situacion de la empresa de forma empirica ya que no utilizan

indicadores.

Ante esta situacion se sugiere que se realicen capacitaciones referentes a planeacion estratégica
involucrando a todos los empleados de forma directa dentro del proceso, dado que actualmente se
realiza Unicamente a nivel gerencial y de forma empirica esto se evidencia con la carencia de un
documento escrito que recopile la planeacién estratégica permitiendo el desconocimiento de los
procesos que se derivan de una planeacion estratégica por parte de los colaboradores de

determinada entidad conllevando la separacion de criterios en el logro de objetivos.

Asi también se recomienda que utilicen indicadores para medir el grado de rentabilidad entre

ellos se pueden mencionar los siguientes: Margen de utilidad bruta, operativa y neta; Utilidades
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por accién, rendimientos sobre activos, rendimiento sobre capital entre otros.La planeacion
estratégica no se debe considerar unicamente sino se debe hacer uso de ella para elevar el nivel de

rentabilidad.

En la tesis “Planeacion y Control en las Pymes de metal mecanica”, Chavez (2004), establecid
como objetivo general determinar la aplicacion del proceso de planeacién y control en la pequefia

y mediana empresa de metalmecanica.

Realiz6 una investigacion descriptiva, con una muestra basada en los instrumentos:encuesta y
analisis de cuadro de cotejo. Concluy6 que las Pymes de metalmecéanicallevan a cabo el proceso
de planeacion y control de tipo informal y con caracterempirico, por consiguiente la falta de
tacticas y programas provoca decisiones sincontinuidad. Por lo cual recomendd que deben
utilizarse los distintos tipos de planesantes mencionados y asi mejorar el funcionamiento de las

actividades que se llevan a cabo en la empresa.

Por su parte IturriagaReyes (2004),en la tesis "Planeacién en Empresas Exportadoras de la Planta
Ornamental LeatherLeaf (hoja de cuero)”, por medio de una investigacion descriptiva, propone
como objetivo generaldeterminar como se realiza la planeacion las empresas que exportan hoja
de cuero. Tomé como sujetos de estudio a los propietarios o gerentes generales, gerentes de nivel

medio, supervisores de campo, encargados de realizar laplaneacién en estas instituciones.

Como respuesta a su pregunta de investigacion, concluye que se pudo comprobar cientificamente
que en las empresas objeto de estudio, la planeacion estratégica y operativa que se realiza es de
caracter informal. Aunque poseen mision, vision, valores, objetivos y politicas pero que no son
difundidos. Esto a pesar de que se tiene conciencia por parte de la mayoria de propietarios y

gerentes de la relacion positiva costo beneficio de implementar un sistema formal de planeacion.

Efectivamente, la planeacion sirve para mejorar la efectividad y eficiencia de lasorganizaciones,
especialmente cuando se trata de compafiias que prestan servicios tanimportantes y criticos como

lo son los servicios médicos.



Finalmente Leon Gutiérrez (2003), en la tesis “La planeacién y su relacion en la toma de
decisiones de lasempresas que se dedican a la comercializacién de productos y equipos
odontologicos”, tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la planeacion y la toma de
decisiones en lasempresas que se dedican a la comercializacion de productos y equipos
odontoldgicos de la ciudadde Guatemala. Los métodos utilizados para la recolecciéon de datos

fueron cuestionarios.

Concluye en que los gerentes de estas compafiias mantienen una estrecharelacion entre la
planeacion y la toma de decisiones. Asi mismo, recomienda que esconveniente que estas
empresas establezcan planes como procedimientos y programaspara hacer una mejor utilizacion
de los recursos, también que se dé a conocer alpersonal la mision, los objetivos, las estrategias,
las politicas y las reglas, para que loscolaboradores puedan involucrarse y participar de forma

activa en su implementacion.

En efecto, en toda organizacidn es importante realizar planes tanto a nivelestratégico como a
nivel funcional y dar a conocer a los colaboradores lo que se esperade ellos para que se pueda
formar un verdadero equipo de trabajo.

Para el efecto, se sugiere apoyarse con asesoriaexterna, para realizar diagnosticos en las empresas
e identificar todas aquellas oportunidades demejora dentro de las mismas, como podrian ser: en la
aplicacion del proceso administrativo, en laestructura de la organizacion, en la definicién de
puestos y funciones, en el sistema presupuestario, en las formas de mercadear, en los programas
de desarrollo y capacitacion delrecurso humano, en los procesos internos, en la tecnologia de la

que disponen, y ademas en lossistemas de informacidn con los que se cuenta, entre otros.



1.1.2 Situaci6n actual

a) Municipio del departamento de Zacapa

El departamento de Zacapa se situa al noroeste de Guatemala en la zona llamada oriental,
limitada al norte con los departamentos de Alta Verapaz e lzabal, al este con Izabal y laRepUblica
de Honduras, al sur con los departamentos de Chiquimula y Jalapa, y al oeste con eldepartamento
de El Progreso. Se ubica a una distancia de 146 Km, con la ciudad capital y entrelas principales
vias de comunicacién estan la carretera interoceanica CA9la CA10y la ruta nacional 20. (Sett,
2000).

Sigue indicando Sett, que el departamento de Zacapa, se deriva de las voces nahuatl, Zacal, que
significa zacate o yerba y Apan en el rio, formado en vez de Atl, agua y pan “Sobre el rio del
Zacate” o de la Yerba, aludiendo indudablemente al rio grande de Zacapa. El mismo autor indica
que en 1825, Chiquimula se convirtié en Departamento, contando con siete municipios, siendo

Zacapa uno de ellos.

Debido a la extension territorial de Chiquimula, la accién de las autoridades de este entonces
determinaron que era muy dificil administrar un gran territorio y decidid dividir el departamento
en dos: el de Chiquimula propiamente y el de Zacapa, que tuvo como cabecera el mismo nombre;
esta division se llevé a cabo por el Decreto No.31 con fecha 10 de noviembre de 1871, del
Presidente de la Republica General Miguel Garcia Granados.

Por ultimo, manifiesta que actualmente Zacapa sigue siendo reconocido como el centro
gravitacional del desarrollo de esta zona, por ser equidistante de los departamentos de la region.
De esa cuenta cuando se inici6 la descentralizacion y desconcentracion de la administracién
publica se designd a la ciudad como la sede de la regidn Ill, muestra de ello es el Concejo
Regional de Desarrollo Urbano y Rural y recientemente el traslado del Ministerio de Trabajo del
departamento de lzabal a la cabecera departamental de Zacapa. Cuenta con los siguientes
municipios, Zacapa, Estanzuela, Usumatlan, Teculutan, Rio Hondo, Gualéan, La Union, Cabafias,
Huité, San Diego y San Jorge.



A continuacién se presenta una figura que plasma el municipio de Zacapa, donde se encuentra
ubicada la empresa objeto de estudio.

Figura 1.
Mapa de Zacapa / Municipio de Zacapa
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1.1.3 Descripcion del Sector Melonero de Zacapa

Resefia histdrica sobre el surgimiento y desarrollo de las agroexportadoras, asi como la llegada de
estas empresas a Guatemala.

Este cultivo comenzé a producirse en el oriente del pais en el afio 1975; como experimentos de

adaptacion realizados por el Instituto Ciencia y Tecnologia Agricola —ICTA-, ubicado en La
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Finca el Oasis, La Fragua Zacapa, asesorados por el doctor Douglas King, quien afios mas tarde
trajo al inversionista David Warren, el cual fund6 la primera empresa que tuvo el nombre de
CAPCO, S.A. (Quan, 2006). Esta empresa era una empacadora y exportadora de melén con

mercado en los Estados Unidos de Norteameérica (U.S.A.).

El sefior David Warren, fue uno de los primeros inversionistas que visitd el departamento de
Zacapa con la intencién de producir y exportar melén a los Estados Unidos de Norteamérica.
Cuando David Warren inici6 su empresa, los agricultores independientes le vendian sus cosechas
de mel6n llevandolo hasta la planta empacadora. Estas personas afios mas tarde, debido a la
complejidad de este cultivo no siguieron con la produccion, entonces la empresa de nombre
CAPCO, S.A. se dedicé a la produccion, empaque y exportacion, absorbiendo el 100% del

proceso.

Este cultivo hasta el afio 1992, utilizaba el sistema de riego por gravedad, pero por controles
fitosanitarios, mejora de calidad, cantidad y un mejor aprovechamiento del agua, la produccion se
empez0 a cultivar con el sistema de riego por goteo, lo que ha contribuido a que este producto sea

competitivo en el comercio internacional.

Estas empresas estan bajo El decreto 29/89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila. Teniendo como objeto lo descrito en el articulo 1, el cual sefiala que
es promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, la produccién de
mercancias con destino a paises fuera del &rea centroamericana, asi como regular el
funcionamiento de la actividad exportadora o de maquila de las empresas dentro del marco de los
regimenes de perfeccionamiento Activo o de Exportacién de componente Agregado Nacional
Total.

En otros términos los beneficios pueden consistir en la suspensién del pago de derechos
arancelarios e impuestos a la importacion, con inclusion del impuesto al Valor AgregadolVA
sobre la materias primas, productos semielaborados, productos intermedios, materiales, envases,

etiquetas necesarios para la exportacion o reexportacion de mercancias producidas en el pais,



siempre y cuando estas empresas estén calificadas, emitiendo dicha calificacién el Ministerio de

Economia.

Ademaés tienen exoneracion total del impuesto sobre la Renta, de las rentas que se obtengan o
provengan exclusivamente de la exportacion de bienes que se hayan elaborado o ensamblado en
el pais y exportado fuera del area centroamericana, tal exoneracion puede ser otorgada por un
periodo de 10 afios (articulo 12, inciso c, parrafo primero decreto 29/89). Pero no todas las

empresas operan bajo dicho régimen, por no estar calificadas por el Ministerio de Economia.

1.1.4 Situacion actual de la empresa Agroexportadora de Mel6n en Zacapa.

Se presenta la siguiente informacion originada de unaentrevista realizadael mes de abril del afio

2013, al gerente de producciénde la empresa en objeto de estudio:

El producto lider de la empresa es Meldn en sus diversas variedades Cantaloupe y HoneyDew y

Sandia. Para venta local produce (Maiz Blanco).

De la produccién total de la empresa el 90% es para exportacion y el 10% para venta local, su

mercado principal es el de EE.UU.

Estd registrada en el Ministerio de Economia como Agroexportadora de productos agricolas,
posee su propio codigo exportador en AGEXPORT y VUPE, esta inscrita en el padron de
importadores en la SAT. La empresa esta bajo El decreto 29/89 Ley de Fomento y Desarrollo de
la Actividad Exportadora y de Magquila,lo que la obliga a gozar de exoneracion de impuestos en
las importaciones de materias primas y materiales para su proceso productivo, exportaciones de
productos y en algunas compras de productos locales siempre utilizados para el proceso de
produccion de sus productos.

Los problemas mas significativos en esta industria son las condiciones climaticas, que en los
ultimos afios han variado constantemente haciendo que llueva en plena etapa de cosechas y esta
area geografica es utilizada para el cultivo de frutas y vegetales por su clima célido ya que ayuda



en gran parte para el crecimiento y consistencia de sus productos. Otros inconvenientes a los que
estd vulnerable la industria son las plagas que deterioran los cultivos y las enfermedades como

(salmonella) que se pueden dar si no se tiene un proceso de higiene industrial.

1.1.5 Importanciay relevancia de la industria para el pais

Es importante mencionar, que las Agro Exportadoras, benefician a Guatemala con el ingreso de

divisas que adquiere el pais por la exportacion de altos voliumenes de producto.

También contribuye generando fuentes de trabajo para un gran nimero de personas del area de
Zacapa de mano de obra calificada tales como: Ingenieros Agrénomos, Licenciados en
Administracion de Empresas, Auditores, Peritos Agronomos, Peritos Contadores, Secretarias
Bilingues, personal calificado, eficiente y experto para desempefiar las actividades mas
importantes en el desarrollo de sus operaciones, asimismo contrata a personal no calificado para

desempefiar puestos operativos en cada temporada de produccion.



1.2 Marco Teodrico

A continuacion se describen las teorias mas relevantes que constituyen la base de la presente

tesis, relacionados con los elementos de estudio y sus indicadores.

Para fines de esta investigacion es importante definir la relacion entre planeacion y control, para
Koontz,WeihrichyCannice(2008, Pag. 528), “Estas estan intimamente ligadas puesto que se
pueden ver como las hojas de una tijera, ya que no pueden funcionar a menos que se cuente con
las dos hojas, sin objetivos y planes el control no es posible porque el desempario tiene que ser

medido contra criterios establecidos”

1.2.1 Administracién

Robbins, Stephen y Coulter (2010), citan que la administracion es la coordinacién y supervisién
de las actividades laboralesde otras personas de tal manera que se realicen deforma eficiente y
eficaz. Por su parte Daft (2003), prueba que la administracion es la consecucion de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz planeando, organizando, dirigiendo y controlando

los recursos.

La administracion es sin duda la herramienta mas importante de un administrador pues sin ella él

puede llevar a malos resultados la empresa que administra.

1.2.2 Proceso administrativo

Para Koontz y Weihrich (2007), es la tarea de transformar, eficaz y eficientemente, los insumos
en productos a través de la planeacion, organizacion, direccion y control. El proceso

administrativo, segun los autores, recoge los conocimientos necesarios para que sean aplicados y

relacionados en las diferentes actividades.
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Este cuenta con cuatro funciones fundamentales a las que en conjunto se les llama proceso

administrativo, el cual se presenta a continuacion:

Figura 2
Proceso Administrativo
Planeacion Organizacion Direccion Control .
Dirige a:
. Dar
- . Determinar lo que . o L
Definir objetivos, . Motivar, dirigiry | seguimiento a
. es necesario . . Alcanzar los
establecer estrategias . . cualesquier otras | las actividades L.
realizar, cémo propésitos

y desarrollar planes
para coordinar
actividades.

acciones para garantizar
involucradas con | que se logren
dirigir al personal. | con forme alo
planeado.

establecidos por la
organizacion

llevarlo a cabo y
con quién se cuenta
para hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia basada enRobbins, Stephen y Coulter (2010).

La presente investigacién tomara en cuenta para su estudio Gnicamente los elementos planeacion
y control del proceso administrativo. A continuacion se presenta la descripcion teorica de estos

elementos.

Asi también Hitt (2006, pag. 17) destaca que la administracién requiere la integracion de una
variedad de actividades, como planear, tomar decisiones, organizar, comunicar, motivar y
evaluar. En otras palabras, la interrelacion entre estos elementos es esencial para llevar a las
organizaciones a la consecucion de sus objetivos. Sigue mencionando Hitt, que por lo comun de
la jornada de un administrador esta secuencia se fragmenta por interrupciones, pausas en la

secuencia y otras distracciones.

Hitt, describe las cuatro funciones administrativas principales del proceso mas aplicables a la
organizacion, siendo las siguientes: la planeacion, que estima las condiciones y circunstancias
futuras, y tomas decisiones sobre los cursos de accion adecuados, la organizacion: que trata de
reunir recursos de manera sistematica asi como vincular la estructura organizacional con la
direcciéon de la empresa. Direccidn: es un proceso de intentar influir en otras personas para
alcanzar los objetivos organizacionales. Como lo describe Chiavenato (2001 pag. 282).Que los

asuntos mas ligados a la direccién son la comunicacion o “socializacion”, los estilos de
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liderazgoy los métodos de motivacion para dirigir el personal. Para dirigir los subordinados,
eladministradoren cualquier nivel donde esté situado debe comunicar, liderar y motivar. Por
altimo el control: que consiste en regular el trabajo de los subordinados a través del
establecimiento anticipado de estandares de desempefio, la supervision continda (en tiempo real),
la evaluacion del desempefio general y algo importante es que los resultados de la evaluacion se

retroalimentan al proceso de planeacion.

Concluye Hitt, que es importante considerar estas cuatro funciones administrativas como

partes de un proceso reciproco y recurrente.

1.2.3 Planeacion

Koontz,Weihrich y Cannice (2008, Pag. 106), mencionan que la planeacion implica seleccionar
proyectos y objetivos, asi como las acciones para cumplirlos; lo cual requiere toma de

decisiones, es decir elegir una accion entre varias alternativas.

Ademas, se establecen pardmetros para comparar las demas fases del proceso yanalizar si

cumplen con lo establecido previamente.

Por su parte Robbins, Stephen y Coulter (2010, Pag. 144), destaca que éste proceso incluye la
definicién de los objetivos de laorganizaciéon, establecer estrategias para lograr dichos objetivos

ydesarrollar planes para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion.

Asi mismo, Huertay Rodriguez (2006), determinan que la planeacion es una forma concreta de la
toma de decisiones que aborda el futuro especifico que quieren las organizaciones, y uno de sus

puntos criticos reside en la forma adecuada de organizar el trabajo.
Se puntualiza que planeacion es la definicion de los objetivos de la organizacion, establecimiento

de estrategias para lograr dichos objetivos y desarrollo de planes para integrar y coordinar
actividades de trabajo, Robbins, Stephen y Coulter (2010).
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a) Importancia de la planeacién

Para Reyes (2005), la planeacion es elemental debido a lo siguiente:

e Laeficiencia obra de orden, no puede venir del acaso, de la improvisacion.

e Asi como en la parte dindmica lo central es dirigir, en la mecénica el centro esplanear. Si
administrar es hacer a través de otros, se necesita primero hacerplanes sobre la forma como
esa accion habré de coordinarse.

e Todo plan tiende a ser econémico; desafortunadamente, no siempre lo pareceporque todo
plan consume tiempo.

e Todo control es imposible si no se compara con el plan previo.

e La planeacion permite enfrentarse a las contingencias que se presentan conlas mayores

posibilidades de éxito.

Sigue manifestando Reyes, que la planeacion es importante en las empresas ya que se considera
que el futuro de lasmismas depende en gran medida de lo que se tenga previsto; consiste en

tomardecisiones hoy sobre lo que habra de lograrse en el futuro.

b) Formas de planeacion

Segun Robbins, Stephen y Coulter (2005, pag. 158),la planeacion puede ser formal (escrita) e
informal (verbal). En estatltima se dice que nada esta escrito y hay pocas metas o ninguna que se
comparten en la organizacion. La planeacion informal es general y le falta continuidad; aunque

es mas comun en las organizaciones pequefias, también se da en las grandes.

Por el contrario, en la planeacionformal se definen las metas especificas que abarcan un periodo
de varios afos y sepresentan por escrito a los miembros de la empresa.En esta hay programas
concretos de accion para conseguir las metas; es decir, los directores definen claramente la ruta
que quieren que siga la organizacion y las unidades de trabajo para ir de donde estan, a donde se
quiere que estén. Robbins, Stephen y Coulter (2005).
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c) Clasificacion de los Planes
Mercado, S. (2004), indica que un plan es el instrumento de la planeacion, quecomprende una
estructura de operaciones o actividades a realizar, ordenadas de unamanera coherente, coordinada

y ademas implementadas con los recursos disponiblesen el tiempo estimado.

Con frecuencia los planes de la organizacion se describen por su linea estratégica, plazos,
especificidad y su frecuencia. Por lo tanto Robbins, Stephen y Coulter (2005, Pag. 162),
describen los siguientes:

Figura 3
Tipos de Planes

TIPOS DE PLANES

LIENA PLAZO ESPECIFICIDAD FRECUENCIA
ESTRATEGICA

l l l

Estratégicos Largo plazo Direccionales Unicos

Operativos Corto plazo Especificos Permanentes

Fuente: Elaboracion propia, basado en Robbins, Stephen y Coulter (2005).

Los planes por su linea estratégica o alcance pueden ser:
» Operativos:

Definen la manera de alcanzar las metas y comprenden periodos de tiempo mascortos; su plazo

considerado suele ser de un afio y tienen un alcance mas estrecho ylimitado.
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» Estratégicos:
Son planes que se aplican a toda la organizacion, fijan sus metas generales y tratande posicionarla
en su contexto. Abarcan un plazo mayor de tiempo, alrededor decinco afios; tienen un panorama

mas amplio e incluyen la formulacion de metas.

Hitt, M. (2006), establece que los planes operativos centran su atencion en el corto plazo y
traducen los planes tacticos en metas y acciones especificas para unidades pequefias de la

organizacion. En general, el corto plazo abarca 12 meses 0 menos.

También muestraHitt, que los planes estratégicos son planes que se aplican a toda la
organizacion, centran su atencion en el futuro de la organizacion, e integran las demandas del
ambienteexterno y los recursos internos con las acciones que los administradores
necesitanrealizar para alcanzar los objetivos que la organizacion se propone a largo plazo. Un

periodo futuro que abarca entre uno y cinco afos.

Por lo anterior, el tiempo es fundamental para las actividades de planificacion en las

agroexportadoras, tanto como en cualquier empresa.

Los planes por su linea de tiempo pueden ser:

» Planes largo plazo:
Son aquellos cuyo horizonte temporal rebasa los tres afios.

» Planes corto plazo:

Este tipo de planes abarcan un afio 0 menos.

Respecto a su linea de tiempo, Huerta y Rodriguez (2006) sefialan que los planes pueden ser de
corto, mediano y largo plazo, el primero es el tipo de planes abarcan un afio 0 menos. Mientras
tanto el de largo plazo son aquellos cuyo horizonte temporal rebasa los tres afios y los de mediano

plazo su tiempo perdura entre el corto y largo plazo.
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Los planes por su linea de especificidad pueden ser:

» Planes direccionales:
Planes flexibles que establecen lineamientos generales.

» Planes especificos:
Planes detallados sin margen para interpretaciones. Tienen objetivos definidos claramente, no hay

ambigledad ni problemas de malos entendidos.

Respecto a la linea de especificidad, Huerta y Rodriguez (2006), establecen que los planes
pueden ser direccionales y especificos. Los direccionales son planes flexibles que establecen
guias de tipo general y no obligan a los gerentes a seguir determinados cursos de accion, por lo
que la admédn. Tiene que ser flexible para responder a posibles cambios inesperados. Mientras
que los especificos tienen objetivos claramente definidos. No existe ambigliedad ni problema

alguno derivado de posibles errores de interpretacion.

Los planes por su linea de frecuencia pueden ser:

» Planes Unicos:

Plan destinado a satisfacer las necesidades de una sola ocasion.

» Planes permanentes:
Planes continuos que encauzan las actividades que se realizan repetidamente. Estos comprenden

las politicas, reglas y procedimientos.

Referente a su frecuencia o permanencia, Amaru, A. (2009), establece que los planes pueden ser
Unicos o temporales y permanentes. Los Unicos estan destinados a satisfacer las necesidades de
una sola ocasion, llamados también planes con un fin singular, culminancuando se alcanzan los
objetivos. Mientras tanto los permanentes son las decisiones programadas que se usan en
situacionespredefinidas. Las politicas, los procedimientos, reglas y ciertos tipos de objetivos son

planespermanentes.
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d) Elementos de la planeacion

» Mision:
En la mision o propdsitos,Koontz, Weihrich y Cannice (2008,P4g. 107), hacen notar que en ella
seidentifica la funcion o tarea basica de una empresa o de una parte de ésta. Todoestablecimiento

organizado de cualquier tipo tiene una mision aunque nonecesariamente por escrito.

Para Robbins, Stephen y Coulter (2010 péag. 182), Misidn,es una declaracion de su propdsito. La
definicion de lamision obliga a los gerentes a identificar qué es lo que tiene que hacer una

organizacion en elnegocio.

También siguen manifestando Robbins, Stephen y Coulter, que es importante que toda
organizacion cuente con una mision y vision establecida, en donde la primera permite a todos los
integrantes de ella, conocer y entender como esta constituida, su razon de ser y su relacién con el
entorno.En tanto que la segunda, determina qué es lo que espera lograr la empresa a lo largo del

tiempo.

Para determinar cuales son los elementos basicos que constituyen la misidn de laempresa, Guizar
(2004), expone que dentro de la declaracién de la misién se debenresponder las siguientes
preguntas basicas:¢A qué se dedica la empresa?, ;Qué productos o servicios genera?, ;A qué

mercado satisface? y ;Cual es su compromiso econémico?.

La misién define estrictamente la tarea o labor a la que se dedica la empresa,considerando
aspectos como su razén de ser, sus productos o servicios y el sector enel que se desenvuelve.
Ademas, une y motiva a los miembros de cualquier empresa, lo que permite una interaccion entre

clientes, proveedores y mujeres emprendedoras,creando asi un compromiso compartido.

> Vision:

Para Hellriegel y Slocum (2002), la visién es la imagen futura de laorganizacion, la cual se
realiza formulando una imagen ideal del proyecto yconstituyéndola por escrito. Una vez que se
tiene definida la vision de la empresa,todas las acciones se fijan en este punto y las decisiones y
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dudas se aclaran conmayor facilidad. Todo miembro que conozca bien la visién de la empresa

puedetomar decisiones de acuerdo con ésta.

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para elnegocio. Representa
la esencia que guia la iniciativa; de ella se extraen fuerzas enlos momentos dificiles y ayuda a
todos los que se comprometen en el negocio atrabajar por un motivo y en la misma direccion.
Hellriegel y Slocum (2002).

La visién responde primordialmente a la pregunta: ¢qué se quiere llegar a ser?estableciendo una
mirada hacia el futuro deseado por toda empresa. Para las empresas agroexportadoras ésta
constituye el punto en donde radica la fuerza de un interéscomdn y el deseo de sentirse
conectadas a tareas importantes; de poder satisfacerlas necesidades, de relacionarse con otras
personas; de compartir experiencias ypoder concretar los objetivos mas deseados.

En tanto que para Huerta y Rodriguez (2006), la vision es el escenario idealizado sobre el futuro

de una organizacion o una meta que motiva a la gente para que trabaje por un futuro prometedor.

» Objetivos o metas:

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2008,Pag. 108), los objetivos son los fines hacia los que la
actividad se dirige. Son el fin al que la organizacion, la integracion de personal, la direccion y el
control estan dirigidos. De lo anterior se infiere que organizacion es efectiva si facilita eltrabajo

de todos y cada uno de sus miembros hacia el cumplimiento de los objetivosfinales.

En el establecimiento tradicional de objetivos, éstos se establecen en el méas alto nivel de la
organizaciony luego se transforman en subobjetivos para cada area de la empresa. Estos deben
ser plasmados por escrito y transmitidos a todos los miembros de la organizacion que tienen que
conocerlos para garantizar que todos estén “en la misma pagina” y que trabajen de modo que
garantice que estos objetivos seran alcanzados.Robbins, Stephen y Coulter (2005 pag. 166).

El establecimiento de objetivos implica estas etapas: revisar la mision de la organizacion, evaluar

los recursos disponibles, determinar los objetivos de formaindividual o con informacion de otros,
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describir los objetivos y comunicarlos a todos aquellos que debanconocerlos, asi como revisar 1os

resultados y cambiar los objetivos si es necesario.Robbins, Stephen y Coulter (2010 pag. 157).

Reyes, A., (2007 pag. 191) sefiala que los objetivos y metas pueden ser a corto, mediano y largo
plazo. Definiendo que un objetivo a corto plazo comprende un afio como méximo, los de
mediano plazo comprenden de uno hasta tres afios y los de largo plazo se esperan en un tiempo

no mayor de cinco afos.

Segun Huerta y Rodriguez (2006), los objetivos deben poseer las Caracteristicas siguientes:

e Claridad o Inequivocos: Deben expresarse en términos que tengan el mismo significado
para todas las personas, sea cual fuere el nivel que ocupen en la organizacion. De esta forma,
podré garantizarse que todos comprendan los objetivos con claridad.

e Flexibilidad:Deben modificarse de un periodo fijado como meta a otro. Deben dar cabida a
una confirmacion y evaluacion intermedia durante el periodo de aplicacion. En otras
palabras, el objetivo debe revisarse, a fin de que sea posible progresar en su consecucion.

e Medible o mesurable: deben ser medibles en un horizonte de tiempo parapoder determinar
con precisién y objetividad su cumplimiento.

e Realista o0 alcanzarse: Su logro debe ser factible, deben asentarse como resultados finales,
gue no sean tan faciles como para no motivar ni tan dificiles como para frustrar.

e Compatible o coherente: deben definirse teniendo en cuenta su utilidad para la empresa.Los
objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir queno deben
contradecirse.

e Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan enelemento

motivador.
Los objetivos (metas) son los resultados o propdsitos deseados, éstos guian las decisionesde la

administracion y forman los criterios contra los cuales se miden los resultados; espor esto que

con frecuencia se les conoce como las bases de la planeacion. Robbins, Stephen y Coulter (2010).
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Para Huerta y Rodriguez (2006), las metas son mas que un fin al cual se pretende llegar, se
diferencian de los objetivos porque estan cuantificadas; es decir, las metas son objetivos

expresados en cantidad, ya sea una cifra, un porcentaje 0 una proporcion.

Los objetivos deben de ser entendibles y faciles de medir, para lograr la eficacia yeficiencia de

las acciones administrativas.

» Estrategias:

De acuerdo a Koontz, Weihrich y Cannice (2008 pag. 109), la estrategia de una empresa
consisteen la manera de determinar los objetivos basicos a largo plazo dentro de una empresa y la
implementacion de cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esas

metas.

Huerta y Rodriguez (2006), sefialan que un plan estratégico representa el establecimiento de una

estrategia, que es la ruta fundamental para definir y alcanzar los objetivos de la organizacion.

Asi mismo para Huertay Rodriguez, las estrategias de acuerdo con su ambito de aplicacion

pueden ser:

a. [Estrategias de nivel corporativo: Son las que intentan determinar en qué negocio debe

desarrollarse una corporacion, es decir en qué rama o mercado quiere enfocarse.

Asi mismo Robbins, Stephen y Coulter (2005), detallan que las estrategias de nivel corporativo

pueden ser:

e [Estrategia de crecimiento; es una estrategia corporativa con la que se tratan de
incrementar las operaciones de la organizacion acrecentando el namero de productos que
ofrece o los mercados que atiende (diversificacion).

e Diversificacién relacionada; que es la diversificacion de una compafiia que se funde o

compra empresas de sectores distintos pero afines.
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e Diversificacion no relacionada; se trata de una compafiia que se funde o compra
empresas de sectores distintos que no estan relacionados.

e Estrategia de estabilidad; es una estrategia corporativa caracterizada por falta de un
cambio significativo.

e De renovacion; estrategia corporativa destinada a resolver debilidades de la organizacion
que merman el desempefio.

e De atrincheramiento; es una estrategia de renovacion de corto plazo que se sigue en
situaciones en las que los problemas de desempefio no son graves.

e De ajuste; es una estrategia de renovacion para epocas en las que los problemas de

desempefio son mas graves.

b. Estrategia de nivel de negocios o empresarial: Indican como debe competir una
corporacion en cada uno de sus negocios; esto sélo es util en las compafias que manejan
varios productos, ya que en donde solamente existe un producto, la estrategia de negocios es

igual a la de nivel corporativo. Huerta y Rodriguez (2006).

Siguen mencionando Robbins, Stephen y Coulter (2005), que las estrategias de negocio o

empresarial son:

e Estrategia de ventaja competitiva; es la superioridad que distingue a la organizacion, es
decir su valor distintivo.

e La calidad competitiva; Si la calidad se implementa apropiadamente, puede ser una
manera de que la organizacion tenga una ventaja competitiva sostenida.

e Estrategia de liderazgo de costos; esta es la estrategia empresarial en la que la
organizacion es el productor con menores costos de la industria.

e Estrategia de diferenciacion; estrategia empresarial en la que una compafia ofrece
productos exclusivos que aprecian los clientes.

e Estrategia de enfoque; estrategia empresarial en la que una compariia busca una ventaja

de costos o diferenciacion en un segmento estrecho.
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c. Estrategia de Nivel Funcional: Esta determina la forma de respaldar a la estrategia de nivel
de negocios o empresarial; es decir, cuando una estrategia de nivel de negocios se
implementa, en el nivel funcional se deben aplicar las actividades necesarias para que se

realice la de negocios. Huerta y Rodriguez (2006).

Para Chiavenato (2001 pag. 117), en la parte de la articulacion de la estrategia; establece que el
nivel institucional de la empresa (el nivel mas elevado) define la estrategia enfuncion del
comportamiento y los destinos que pretende seguir, de acuerdo con elambiente de tarea donde se

encuentra.

Son el programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organizacionmediante la
adopcidn de cursos de accién y la asignacion de recursos necesariospara su cumplimiento. Nacen
como una respuesta para afrontar los retos queimplican la competencia y la vida de la empresa en

s

SI.

> Politicas:

Para Koontz y Weihrich (2007 pag. 100), las politicas son declaraciones o nociones generales que
guian los razonamientos delos administradores cuando toman decisiones.Tienen comofinalidad
guiar a los administradores en su dedicacion a la decision que toman y que se enmarquen en
ciertos limites. Asimismo para ser efectivas, las estrategias y las politicas se deben poner en
practica medianteplanes y su grado de detalle debe aumentar hasta llegar a los aspectos mas
elementales delas operaciones. En otras palabras se deben establecer por escrito, transmitirlas

mediante planes y detallarse lo mas elemental posible.

Segun Robbins, Stephen y Coulter (2005, Pag. 142), las politicas pueden definirse como
lasnormas para tomar decisiones, una politica establece pardmetros generales para quien decide,
masque declarar explicitamente qué debe o no debe hacerse. Dejando campo a los jefes para las
decisionesque les corresponde tomar. Por ello sirven para formular, interpretar o suplir lasnormas
concretas. Sin embargo, la importancia de las mismas en administracion esdecisiva porque son

indispensables para la adecuada delegacion.
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Asi mismo Reyes (2007, pag. 252), establece como segunda regla para crear las politicas la “De
su difusion” puesto que el fin de estas es orientar la accion, es indispensable que sean conocidas

debidamente en los niveles que han de ser aplicadas.

Por su parte Méndez (2008),establece que las reglas reflejan decisiones administrativas en cuanto
a la obligada realizacién y omision de una accion. Son una declaracion explicita de lo que pueden

y no pueden hacer los gerentes.

Mercado (2004), propone cuatro reglas para la formulacion de politicas, las cualesse describen a

continuacion:

e La fijacion: debe cuidarse que todas las politicas queden claramenteestablecidas, de
preferencia por escrito.

e La difusion: siendo el fin de las politicas orientar la accion, es indispensableque sean
conocidas debidamente en los niveles donde han de ser aplicadas,de preferencia por medios
orales para una mejor comprension.

e La coordinacion: debe cuidarse que exista alguien que organice o interpretevalidamente la
aplicacion de las politicas.

e La revision periddica: comprende fijar un término a cada politica, con el fin deevitar que se

considere como vigente alguna que en realidad ya no lo esta.

Las politicas basicamente orientan el pensamiento de los empresarios oemprendedores en la toma

de decisiones, asegurando que las decisiones no rebasenciertos limites.

» Reglas:
Méndez (2008), puntualiza que las reglas reflejan decisiones administrativas en cuanto a la
obligada realizacion y omision de una accion. Son una declaracion explicita de lo que pueden y

no pueden hacer los gerentes.
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Para Robbins, Stephen y Coulter (2005, Pag. 142), las reglas son una declaracion explicita de lo
que pueden y no pueden hacer los gerentes. Son por lo general el tipo de planesmas simple. La
esencia de una regla es reflejar una decision administrativa en cuantoa la obligacion, realizacion u

omisién de una accion.

Una regla ordena que se realice o no una acciénespecifica. Con respecto a una situacion se

definen dos tipos de reglas:

e Unaregla puede ser o no parte de un procedimiento, por ejemplo: no fumar.
e Las que forman parte de un procedimiento, por ejemplo: lavarse las manos,todas las 6rdenes

de compra deben ser aprobadas por el gerente.

Las reglas ordenan que se tome una accion especifica con respecto a una situacion.

Por su naturaleza estan disefiadas para restringir el pensamiento y deben emplearsesolo cuando se

requiere que las personas no usen su juicio discrecional.

» Procedimientos:

Los procedimientos, como lo planteanRobbins, Stephen y Coulter (2005, Pag. 142), son un
conjunto de pasos sucesivos que da el gerente para responder a un problema estructurado. Son el
seccionamiento funcionalde cada acto administrativo y para ello se definen las siguientes

normas:

e Se fijan por escrito y de preferencia graficamente. De esa manera pueden sermejor
comprendidos asi como analizados.

e Se revisan peridédicamente a fin de evitar tanto la rutina como la mecanizacion.La revision
permite incidir sobre qué procedimientos pueden ser cambiados omejorados.

e Se procurara evitar la duplicacién innecesaria de los procedimientos.

Koontz, Weihrich y Cannice(2008P4ag.110), manifiestan que los procedimientos son planes por

mediode los cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras. Songuias de
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accioén, no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en quedeben realizarse ciertos

aspectos o actividades.

Los procedimientos consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas,las cuales

permiten la realizacion del quehacer empresarial de forma mas adecuada ybajo el mismo criterio.

Amaru (2009 pag. 174), establece que los procedimientos, llamados también rutinas o normas,
son descripciones detalladasde secuencias de actividades que deben llevarse a cabo para que sea
posiblecumplir un objetivo.Los procedimientos intentan reducir al minimo las posibilidadesde
error y, para ello, definen con precision el comportamiento a seguir. Alcontrario de las politicas,

los procedimientos no dejan ningin margen de autonomiapara quienes toman las decisiones.

» Programas:

Para Huerta, y Rodriguez (2006), el programa es una serie de etapas que deben cumplirse para
lograr un objetivo, cada una de las cuales exige una determinada cantidad de trabajo y esfuerzo
mental y fisico. Un programa se considera también como un plan que incluye el uso futuro de

diversos recursos y establece una secuencia de acciones para lograr un objetivo determinado.

Asi mismo Huerta, y Rodriguez, manifiestan que la formulacién de un programa puede incluir
objetivos, normas de actuacién, politicas, procedimientos y métodos, pero no necesariamente
tiene que incluir todos estos elementos. Se trazan las acciones que deben emprenderse, se
determina quién debe realizarlas, cuando y donde, se fijan las obligaciones y las areas que se
veran afectadas.

Reyes (2007 pag. 257) describe que los programas pueden ser generales o particulares, segun se
refieran a toda la empresa o un departamento en particular. También sefiala que estos pueden ser
a corto y largo plazo, siendo los primeros de un mes hasta un afio y en los segundos se consideran
los que exceden de un afio. Estos deben ser aprobados por la suprema autoridad administrativa
antes de aplicarse,y para obtener su aprobacion es necesario presentarlos con todos sus detalles,
fijando su costo y los beneficios que habran de producir, econémicamente determinados para
poder presupuestarlos. Como lo establece en su primera regla sobre los programas.
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Asimismo Reyes, estipula en su primera regla sobre los programas que estos deben ser
elaborados por el nivel medio y aprobados por la suprema autoridad administrativa antes de
aplicarse. Y para obtener su aprobacion es necesario presentarlos con todos sus detalles, fijando
su costo y los beneficios que habradn de producir, econdmicamente determinados para poder

presupuestarlos.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008P&g.111), afirman que los programas son un complejo de
metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y
otros elementos necesarios para realizar un curso de accion determinado; por lo comdn cuentan
con el apoyo de un presupuesto designado para ello.

Para Gonzélez y Ventura (2003), la importancia de los programas se basa en losiguiente:

e  Suministran informacion e indican el estado de avance de las actividades.

e Mantienen las actividades en orden, sirviendo como herramienta de control.
e Identifican a las personas responsables de llevarlos a cabo.

e Determinan los recursos que se necesitan.

e Disminuyen los costos.

e Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizarse.

e Determinan el tiempo de iniciacion y terminacion de actividades.

e Seincluyen Unicamente las actividades que son necesarias.

e Evitan la duplicidad de esfuerzos.

» Presupuestos:

Hitt (2006 pag. 287), declara que los presupuestos sirven para cuantificar y asignar recursos a las
actividades especificas.En la mayoria de las organizaciones los presupuestos se proponen y
seestablecen cada afio. Los presupuestos abarcan una variedad de rubros o conceptosde gasto y
también se utiliza para fijar los limites dentro de los cuales deben mantenerse los gastos y, por

tanto, sirven para calcular las necesidades financieras.
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Para Huerta y Rodriguez (2006), el presupuesto es un plan numérico para asignar recursos a
actividades especificas. Su finalidad es cuantificar anticipadamente los objetivos establecidos que
se pretende lograr.También se utiliza para fijar los limites dentro de los cuales deben mantenerse

los gastos y, por tanto, sirven para calcular las necesidades financieras.

Para Chiavenato (2001 pag. 190), el presupuesto esel plan operacional relacionado con el dinero
manejado en determinadoperiodo. Los presupuestos generalmente abarcan un afio,

correspondiente al ejerciciofiscal de la empresa.

Siguen manifestando Huerta y Rodriguez (2006), que existen diferentes tipos de presupuestos
dependiendo del area donde se apliquen, pero de acuerdo con su naturaleza, hay dos clases:

e Presupuesto que se incrementa o tradicional. Tiene dos caracteristicas que lo
identifican, la primera es que los fondos estan asignados a departamentos o unidades de la
organizacion. Los administradores de estas unidades distribuyen los fondos a las
actividades que consideran convenientes. La segunda caracteristica es que el presupuesto
que se incrementa se desarrolla partiendo del presupuesto anterior, es decir, cada
presupuesto de periodo comienza por utilizar el periodo anterior como punto de

referencia.

e Presupuesto base cero (PBC). Requiere que los administradores justifiquen su
presupuesto detalladamente desde cero, sin tomar en cuenta las asignaciones previas. Este
presupuesto reevalta todas las actividades organizacionales para ver cual debe eliminarse,

bajarse de nivel, mantenerse o incrementarse.
La implementacion eficaz de presupuestos es clave para el éxito empresarial. SegunKoontz,
Weihrich y Cannice (2008,Pag. 111), este es un informe de los resultados esperados, lo cual se

expresa en términos numéricos, se le puede llamar plan “cuantificado”.

Para Robbins y Coulter (2005 pag. 212), el presupuesto es un plan numérico para asignar

recursos econdémicos a actividades especificas.
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Segun Koontz y Weihrich (2007 pag. 82), el presupuesto puede expresarse en términos
financieros, términos de horas laborales, unidades de producto u horas maquina o cualquier
termino numéricamente conmensurable. El control presupuestal genera la coordinacion interna de
esfuerzos; deigual manera planear y controlar las operaciones constituye la esencia de
ladeterminacion de utilidades y el sistema presupuestal provee un cuadro integral delas

operaciones como un todo.

Los presupuestos constituyen un medio para la combinacién de los distintos planes yestablecen

estandares importantes contra los cuales medir los progresos de losmismos.

1.2.4 Control

Para Robbins y Coulter (2005, Pag. 458), dicho proceso consiste en supervisar las
actividadespara garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacionsignificativa.

Ademas, Koontz, Weihrich y Cannice (2008, Pag. 528), confirman que el control se enfoca en la
medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para alcanzarlos se logren. De aqui puede deducirse quesolo a través de esta funcion se
logra precisar si lo realizado se ajusta a lo planeadoy, en caso de existir desviaciones, identificar a

los responsables y corregir dichoserrores.

El control, puede ser aplicado tanto al recurso humano como a los materiales. Esteasegura que las
actividades de la empresa Agroexportadora conduzcan a la obtencion demetas, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Para, Amaru (2009 pag. 377), el control se aplica a toda la organizacion. Todos los aspectos del
desempefiode una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus tres niveles

jerarquicosprincipales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo.
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Segun Cabrera, E. (2003),el control actia en todas las &reas y en todos los niveles de la
empresa,practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control o

monitoreo.

a) Importancia del control

Como lo hace notar Reyes (2005), se manifiesta en los siguientes aspectos: cierra elciclo de la
administracion; los controles son a la vez medios de previsién y se dan entodas las demas

funciones administrativas; es por ello, un medio para manejarlas oadministrarlas.

El control facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de laempresa,
asi como la aplicacion de medidas correctivas para garantizar elcumplimiento de los objetivos

establecidos.

Amaru (2009 pag. 377), el control se aplica a toda la organizacién. Todos los aspectos del
desempefiode una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus tres niveles

jerarquicosprincipales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo.

Figura 4
Ilustracion sobre niveles de aplicacion del control en la organizacion

CONTROL = Grado de realizacion de las misiones estratégicas y objetivos.
ESTRATEGICO = Adecuacidn de los planes estratégicos al ambiente externo.

» Desempefio global de la organizacion.

+ Competencia y otros factores externos.

» Eficiencia de los recursos.

CONTROL EN * Cantidad y calidad de los productos v servicios.
LAS AREAS = [ndices de desempeiio de los recursos humanos.
FUNCIOMNALES + Eficiencia del esfuerzo promocional.

+ Desempeno de los proveedores.
CONTROL * Rendimiento de las actividades.
OPERATIVO « Consumo de recursos

Fuente: Extraido de Amaru (2009).
b) Tipos de Control

ParaRobbins y Coulter (2005), los controles se dividen de la siguiente manera:
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b.1) Control de alimentacion anticipada o preventivo

Evita los problemas previstos debido a que se lleva a cabo antes de la actividad real.

La clave para el control de alimentacion anticipada (preventivo), es tomar medidas
administrativasantes de que ocurra un problema.Sin duda alguna, este es el tipo de control mas
ambicionado por los empresarios, yaque les permite impedir los problemas en vez de tener que

corregirlos después deque el dafio se haya producido.Robbins y Coulter (2005).

Koontz, Weihrich y Cannice (2008), establecen que el control preventivo o correccion anticipante
es el que informa los problemas potenciales dandoles tiempo para tomar accion antes de que esos
problemas ocurran. En consecuencia este sistema de control es el que monitorea los insumos en
un proceso para asegurar si los insumos son los planeados; si no es asi, los insumos o quizéel

proceso, se cambian para obtener los resultados deseados.

Segun Ramirez (2005),este se denomina control guia o direccional, el cual es un método que
consiste en que los resultados se pueden predecir y que las acciones correctivas deben efectuarse

antes de completar la operacion.

b.2) Control concurrente

Robbins y Coulter (2005), sefialan que este control ocurre mientras se lleva a cabo una actividad.
Cuando el control se ejerce mientrasse realiza el trabajo, la gerencia puede corregir los problemas
antes de que sevuelvan demasiado costosos. La forma mas conocida de este control es
lasupervision directa; cuando un administrador o propietario supervisa directamente lasacciones

de todos los colaboradores puede corregir los problemas en el momento.

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2008), el control en tiempo real es la informacion de lo que
ocurre mientras esta ocurriendo la actividad. Que en otras palabras es el control que se puede
ejercer justo cuando la informacién muestra una desviacion de los planes.

Ramirez (2005), lo denomina como control selectivo, que consiste en la verificacion de muestras
de determinada operacién para detectar si cumple los requisitos previstos, para determinar si se

puede continuar con el proceso.
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b.3) Control de retroalimentacion

El tipo de control mas popular se basa en la retroalimentacion; esta se lleva a cabodespués de
realizar una actividad. Posee dos ventajas: en primer lugar, proporciona a los gerentes
informacion significativa sobre qué tan eficaces fueron sus esfuerzosde planeacion; en segundo
lugar, puede mejorar la motivacion de los empleados pueslas personas desean informacion sobre

qué tan bien se desempefian, Robbins y Coulter (2005).

Este control segin Koontz, Weihrich y Cannice (2008), ayuda a los gerentes a medir el
desempefio real, comparar esta medicion contra los estdndares e identifican y analizan las
desviaciones. Pero entonces, para hacer las correcciones necesarias, deben desarrollar un

programa de accion correctiva e implementarlo para llegar al desempefio deseado.

Aungue la empresaria 0 empresario tome medidas correctivas una vez descubierto elproblema, el
dafo ya estd hecho y eso significa pérdida de recursos. Es por ello quesiempre deben preverse las
distintas complicaciones para no caer en ellas.

Segun Ramirez (2005),el control después de la accién, una vez que la operacion ha concluido, se
miden los resultados y se comparan con un estandar previamente establecido. Los presupuestos
son el ejemplo tipico de este sistema de control.

¢) Areas de control

Segun Cabrera, E. (2003),El control actla en todas las areas y en todos los niveles de la empresa.

Practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control o

monitoreo.

Las principales areas de control en la empresa son:
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c.1)  Area de produccion

Si la empresa es industrial, el area de produccion es aquella donde se fabrican los productos; si la
empresa fuera prestadora de servicios, el &rea de produccion es aquella donde se prestan los

servicios.

Los principales controles existentes en el area de produccion son los siguientes:

e Control de produccion:El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar
e implantar todas las medidas tendientes a lograr un 6ptimo rendimiento en las unidades
producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idéneos para lograr las metas de
produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas.

e Control de calidad: Corregir cualquier desvio de los estandares de calidad de los
productos o servicios, en cada seccion (control de rechazos, inspecciones, entre otros).

e Control de costos: Verificar continuamente los costos de produccion, ya sea de materia
prima o de mano de obra.

e Control de los tiempos de produccion: Por operario 0 por maquinaria; para eliminar
desperdicios de tiempo o esperas innecesarias aplicando los estudios de tiempos y
movimientos.

e Control de inventarios: De materias primas, partes y herramientas, productos, tanto
subensamblados como terminados, entre otros.

e  Control de desperdicios: Se refiere la fijacion de sus minimos tolerables y deseables.

e Control de mantenimiento y conservacion: Tiempos de maquinas paradas, costos, entre

otros.

c.2) Areacomercial

Es el area de la empresa que se encarga de vender o comercializar los productos o servicios

producidos.
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Control de ventas: Acompafia el volumen diario, semanal, mensual y anual de las ventas
de la empresa por cliente, vendedor, region, producto o servicio, con el fin de sefialar

fallas o distorsiones en relacidn con las previsiones.

Pueden mencionarse como principales controles de ventas:Por volumen total de las
mismas ventas, tipos de articulos vendidos, precio de articulos vendidos, por territorios,

por utilidades producidas y por costos de los diversos tipos de ventas.

Control de propaganda: Para acompafar la propaganda contratada por la empresa y
verificar su resultado en las ventas.
Control de costos: Para verificar continuamente los costos de ventas, asi como las

comisiones de los vendedores, los costos de propaganda, entre otros.

c.3) Area financiera

Es el area de la empresa que se encarga de los recursos financieros, como el capital, la

facturacion, los pagos, el flujo de caja, entre otros. Los principales controles en el area financiera

se presentan a continuacion:

eControl presupuestario: Es el control de las previsiones de los gastos financieros, por

departamento, para verificar cualquier desvio en los gastos.

eControl de costos: Control global de los costos incurridos por la empresa, ya sean costos de

c.4)

produccion, de ventas, administrativos (gastos administrativos entre los cuales estan;
salarios de la direccion y gerencia, alquiler de edificios, entre otros), financieros como los

intereses y amortizaciones, préstamos o financiamientos externos entre otros.

Area de recursos humanos

Es el area que administra al personal. Los principales controles que se aplican son los siguientes:
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eControles de asistencia y retrasos: Es el control del reloj chequeador o del expediente que
verifica los retrasos del personal, las faltas justificadas por motivos médicos, y las no
justificadas.

eControl de vacaciones: Es el control que sefiala cuando un funcionario debe entrar en
vacaciones y por cuantos dias.

eControl de salarios: Verifica los salarios, sus reajustes o correcciones, despidos colectivos,

entre otros.

En sintesis, el control es la ultima funcién de la administracion que permite detectar
oportunamente las desviaciones reales de los planes, sefiala los puntos criticos, la flexibilidad de
los mismos, establece estandares y produce medidas correctivas. Debe ser proyectado a todas las

areas de la organizacion para que exista un cambio efectivo de la administracion empresarial.

d) Téecnicas de Control

Koontz, Weihrich y Cannice (2008),las definen como “instrumentos en primera instancia de
planeacion que permiten medir y corregir el desempefio a fin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos.”

Siguen destacando Koontz, Weihrich y Cannice,que se pueden definir a las técnicas de control
como los procedimientos 0 métodosusados en una organizacion para controlar o supervisar un
proceso automatizado oactividad humana.

Existen diferentes técnicas de planeacion-control que debe utilizar unadministrador.

d.1) Técnicas de control operacional

Las técnicas de control de operaciones se disefiaron para evaluar el funcionamientode los

procesos de trasformacion de una organizacion, Robbins y Coulter (2005).Generalmente cubren

actividades de vigilancia relacionadas a la produccion en si.
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e  Auditoria:Para Franklin, E. (2007 pég. 11), es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de

mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.

o La Grafica de Gantt:SegunKoontz, Weihrich y Cannice (2008), éstaes una grafica de
barras que muestra las relaciones de tiempo entre los sucesos de unprograma de produccion. Lo
que Henry L. Gantt identificd, fue que las metas totales delprograma deben considerarse como
una serie de planes derivados (sucesos) interrelacionados, que las personas pueden comprender
y seguir. Los progresos masimportantes de este tipo de control reflejan este principio simple y
también principios basicos de control, como la eleccion de elementos estratégicos o criticos de
un plan paraverificarlos en forma cuidadosa.

Para Robbins y Coulter (2005),la Grafica de Gantt, es una grafica de programacion ideada por

Henry Gantt, en la que se comparan la produccién actual y la planeada con el paso del tiempo.

Es una técnica sencilla, pero de gran importancia para cualquier administrador,pues permite
especificar facilmente las actividades que faltan por hacer para completarcierto trabajo o proyecto

y apreciar si una actividad esta adelantada, retrasada o simarcha segun lo planeado y programado.

Para una mejor comprension de su utilidad se muestra la figura siguiente:

Figura 5
Grafica de GANT
Actividad Mes
1 2 3 4

Copiar y editar el manuscrito |
Disafar paginas da muestra e EE— |
Disefio del material gréfico e EEE———
Impresion de las primeras paginas _—
Impresion de las ditimas paginas ]
Disedo de |8 portada I

B Progreso real A

M Objetivos Fecha de reporte

Fuente: Extraido de Robbins y Coulter (2010).

Los diagramas de Gantt se han convertido en una herramienta bésica en la gestiénde planes de

todo tipo, con la finalidad de representar una linea de tiempo en lasdiferentes actividades,
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haciendo el método mas eficiente. Por lo que ayudaria a la agroexportadora a tener un control

MAs exacto en sus operaciones.

o PERT (Técnica de Revision y Evaluacion de Programas):La red PERT es “un sistema
de analisis de redes tiempo-suceso en el que los diversos eventos de un programa o proyecto son
identificados, con un tiempo establecido para cada uno” Koontz, Weihrich y Cannice (2008).

Para Robbins y Coulter (2005) es “un diagrama de flujo en el que se muestra la secuencia de

actividades con que se realiza un proyecto y el tiempo o costo de cada una de ellas”.

Sigue manifestando Koontz, Weihrich y Cannice,que el PERT obliga a los administradores a
planeardebido a que es imposible hacer un andlisis del tiempo y eventos sin planeacion y
sinobservar como encajan entre si los elementos. Ademas, impone la planeacién en todalinea de

autoridad, debido que cada administrador debe planear el evento del que esresponsable.

De igual formaRobbins y Coulter, mencionan que esta técnica facilita la comparacion de los
efectos que las acciones alternativas tendrian en la programacién y los costos. También a través
de la Red Pert, los gerentes vigilan el avance de un proyecto, identifican los posibles cuellos de

botella y desplazan recursos si es necesario para mantener el proyecto en su calendario.

A demas concentra laatencién en elementos criticos que pueden requerir correccién y hace
posible una clasede control con alimentacion hacia adelante, pues una demora afectaria a los
eventossiguientes y posiblemente a todo el proyecto, a menos que el administrador pueda

dealguna manera recuperar el tiempo, reduciendo el de alguna otra actividad en el futuro.

Para establecer la Red Pert, Robbins y Coulter (2005), describen que se debeidentificar todas las
actividades necesarias para completar un proyecto, luegoclasificarlas en orden de dependencia y

estimar el tiempo de terminacion de cadaactividad.

Las actividades deben representar el tiempo o los recursos necesarios paraavanzar de un eventoa
otro. Los eventos, son los puntos finales que representan laterminacion de actividades

importantes, para una mejor comprension se presenta la figura siguiente:
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Figura 6
Gréafica PERT

6 5 T~ 1
—
@ 10 6:0 1459/3'(65\\ B /"'o
@

A-B-C-D-IK (44 semanas)

Fuente: Extraido de Robbins y Coulter (2010). A-B-C-D-G-H--K (50 semanas)
AB-C-E-G-H-J-K (47 semanas)
AB-CF-GHJK (47 semanas)

El sistema de red con sus subsistemas, hace posible dirigir reportes y presionespara emprender

acciones al lugar apropiado y al nivel adecuado de la organizacion, en elmomento oportuno.

d.2) Técnicas de Control financiero

Segun Robbins y Coulter (2005),uno de los principales propdsitos de toda empresa de negocios
es obtener una utilidad. Para lograr este objetivo; los gerentes necesitan controles financieros. Ya
que con estos los gerentes podrian analizar cuidadosamente los estados de ingresos trimestrales
en busca de gastos excesivos, también pueden determinar razones financieras para controlar la
existencia de efectivo disponible para pagar gastos corrientes o para determinar que los activos se

usan en forma productiva.

Sigue mencionando Robbins y Coulter (2010) que las medidas financieras tradicionales que los

gerentes pueden usar incluyen el analisis de indicadores y el anlisis del presupuesto.

Los controles financieros ayudaran a los gerentes a analizar sus costos y obtener elmejor uso de

SUS recursos.
Razones financieras:

Existen varios tipos de razones financieras, entre estas,Robbins y Coulter (2010) mencionan las

siguientes:
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e Razones de liquidez: Miden la habilidad de una organizacion para cubrir sus
obligaciones vigentes en calidad de deudora. Estas razones muestran la relacién que existe

entre el efectivo de una empresa y sus demas activos y pasivos circulantes.

OBJETIVO RAZON CALCULO SIGNIFICADO
Evalla la capacidad de la
Circulante o Activo Circulante organizacion para cumplir
Capital de Trabajo Pasivo Circulante con sus obligaciones a
corto plazo.
Liquidez Activo Circulante- Inventarios | EvalGa la liquidez con
Pasivo circulante mayor precision cuando
Prueba del Acido los inventarios rotan
lentamente o son dificiles
de vender.

La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir con sus obligaciones de

corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.

e Razones de Apalancamiento: Estas examinan el uso de la deuda de una compafiia para

financiar sus activos y si una organizacién es capaz de cubrir los pagos de intereses sobre

la deuda.
OBJETIVO RAZON CALCULO SIGNIFICADO
Cuanta maés alta la
Grado de Pasivo Total razon, la compafiia
Obligacion Activo Total estard mas
apalancada.

Mide el nimero
de veces que la
Cobertura Utilidad ant. intereses e impuestos | organizacion
Financiera Costos financieros puede cumplir sus
gastos por
intereses.

Apalancamiento

e Razones de Operacion o Actividad: Evaltuan qué tan eficientemente utiliza sus activos
una compafiia.
| OBJETIVO | RAZON | CALCULO | SIGNIFICADO |
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Cuanta mas alta la
razén, con mas
eficiencia se utilizaran
los activos de
inventario.

Actividad Cuantos menos activos
se utilicen para alcanzar
un nivel de ventas dado,
con mas eficiencia
utilizara la gerencia el
total de los activos de la
organizacion.

Rotacion de Ventas
Inventarios Inventario

Rotacion del Ventas
Activo Activo Total

Los indices de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se convierten en ventas o

efectivo, es decir, entradas o salidas.

e Razones de Rentabilidad: Miden qué tan eficiente y eficazmente esta utilizando sus

activos la compafiia para generar ganancias.

OBJETIVO RAZON CALCULO SIGNIFICADO
Margen de - . Identifica las
Utilidad de Utilidad Neta Después de Impuesto utilidades gue se estan
Ventas Totales
Ventas generando.

Rentabilidad

Mide la eficacia de
los activos para
generar ganancias.

Rendimiento Utilidad Neta Después de Impuesto
sobre la Inversiéon Activo Total

d.3) Técnicas de control de personal

Existen diversas técnicas que ayudaran a tener un mejor control de las funciones yactividades que
realiza el personal de la organizacion y asi comprobar que los objetivosde las organizaciones sean

cumplidos eficientemente. Para este fin, Robbins y Coulter (2010) definenlas siguientes:

e Observacion del personal: Es recabar informacion sobre el rendimiento del personal
haciendo recorridos por eléarea de trabajo, ya sea planta, campos u oficina. Los gerentes de
area deben de comprobar que losobjetivos de la organizacion sean cumplidos por el
personal a cargo de los mismos, porello es importante que la observacién, confirmando asi

el logro de lo que se planeado.
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e Supervision directa: Este tipo de control se desarrollafuertemente en los paises menos
avanzados tecnologicamente, donde los gerentestienden a la supervision directa y un
proceso de toma de decisiones muy centralizado. Lo que significa supervisar diariamente el
trabajo de los subordinados que un gerente tienea su cargo, corrigiendo los problemas a

medida de que éstos se presentan.

e Evaluacion del rendimiento (desempefio): Es evaluar el rendimiento de los subordinados
de una manera mas formal, con lafinalidad de tomar decisiones mas objetivas con relacion

al personal.

También Koontz, Weihrich y Cannice (2008), Sefialan que el sistema de medir el
desempefio frente a objetivos establecidos con anterioridad debe ser complementado por

una evaluacién del administrador como gerente.

La evaluacion debe enfocarse en una red de objetivos significativos y alcanzables y lo mas
importante en resultados, pero se debe tener cuidado de evitar el “juego de los nimeros” porque

las cifras pueden ser manipuladas para adecuarse al individuo.
Para Robbins y Coulter (2010), menciona que los gerentes necesitan saber si los empleados

realizan su trabajo de modo eficiente yefectivoo si es necesaria una mejora, Para eso utilizan

sistemas de manejo del desemperio, estableciendo estandares para evaluar el mismo.
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Figura 7
Métodos de evaluacion del desemperio

Ensayo ascrito

El evaluador escriba una descripcidn de las fortalezas v debilidades del empleado,
desampeno an el pasado v potencial; proporciona sugerencias para mejorar.

4+ Facil de utilizar.

— Es mas bhien una medida de la habhilidad de escritura del evaluador que del desampeano
laboral del empleado.,

Incidentes criticos

El ewaluador se enfoca en comportamientos criticos que separan el desempeno efectivo del
imefectiva.,

+ Ejpmples ricos; basados en 2 comportamisnto.

= Consumen mudcho tiempo, no se puede cuantificar.

Escalas graficas de calificacion

Meétodo popular que lista un conjunto de factores de desempefo v una escala incremental; el
evaluador registra la lista y clasifica a los empleados en cada factor.

+ Proporciona datos cuantitativos; no regquiere mucho tiempo.

— No proporciona informacidn a detalle sobre al comportamiento an el puasto.

Escalas de calificacidn basadas en &l comportamiento (BARS)

Popular método que combina elementos de un incidenta critico v escalas graficas
da calificacion; el evaluador utiliza una escala da calificacion, pero son aj@amplos de
comportamiento normal en el puasto.

+ Sa anfoca en comportamientos aspaciflicos ¥y medibles an el puasto.

= Requisren mucho tiempo, son dificiles de desarrollar,

Comparacionas multipersonalas

Los empleados se clasifican en comparacién con otros del mismo grupo de trabajo.
+ Compara a los empleados antre si
— Dificil con un gran ndmero de empleados; implica aspecios legales.

Administracién por objetives (MBO)

Sea evalia qué tan bien cumplen objetivos especificos los empleados
+ Se enfoca en objetivos; onentado a resultados,
— Consume muchao tiempo.

Evaluacidin de 38680 grados

Utiliza la retroalimentacidn de supervisoras, empleados y companeros.
+ Riguroso.
— Consume mucha tiempao,

Fuente: Extraido de Robbins y Coulter (2010).

El sistema de evaluacion de desempefio de una empresa también puede influir en el
comportamiento ético,algunos sistemas se enfocan exclusivamente en resultados; mientrasque

otros evalUan tanto los medios como los fines.

e) Relacién entre planeaciony control

Para Koontz,Weihrich y Cannice (2008),la planeacién y el control son inseparables. Todointento
de control sin planes, carece de sentido porque los miembros de la organizacién no tendran
manera de saber si efectivamente se dirigen a dondequieren ir, si previamente no se ha

establecido a donde se quiere llegar.
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Figura 8
Relacion estrecha entre planeacion y control

PLAMES NUSYOS
w

CONTROL: Desviacionss no
- s | | Instrumentacionde | Comparacion de | | indeseables de los
PLANEACICN planes planes con resultades. planes

¥
3 Desviacidn indeseabls
-
-4 CORRECTIVA

Fuente: Koontz, WeihrichyCannice (2008).

El aseguramiento de acciones reales que se ajusten o acoplen con lo planificado

esespecificamente la funcion del control.

En sintesis, la planeacion y el control son tareas administrativas esenciales, debido a que no
soloson una guia para las operaciones diarias de la empresa, sino también aseguran lasobre
vivencia de las empresas. La planeacién proporciona las bases para la accién y el control
establece los métodos para la evaluacion de los resultados. Con ese objeto seinvolucran una serie
de actividades que hacen que la planeacion y el controlsean una de las funciones principales de

las empresas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacién y el control son tareas administrativas esenciales, debido a que son una guia para
las operaciones diarias de la empresa y aseguran la sobrevivencia de éstas. La planeacion
proporciona las bases para la accion y el control establece los métodos para la evaluacion de los
resultados.

Con ese objeto se involucran una serie de actividades que hacen que la planeacion y el control
sean una de las funciones principales para las agroexportadoras. Teniendo en cuenta que el
entorno de estas empresas es totalmente vulnerable a cambios de indole econémicos, politicos y
ambientales por lo consiguiente requiere la facultad de prever y visualizar con el propdsito de ver
hacia delante.

Las empresas agroexportadoras de meldn de la regidon oriental en el municipio de Zacapa
benefician el desarrollo de la economia con la generacién de empleo y el ingreso de divisas que
adquiere por la exportacion de altos volumenes de productos. Ante tal situacion, en toda empresa
la planeacion y control es indispensable debido a que no solo son una guia para las operaciones

diarias si no también aseguran la sobre vivencia de estas.

La empresa objeto de estudio lleva a cabo sus actividades enfocadas para el periodo de
produccion que comprende un afio, cuenta con la estructura organizacional definida, asi también
con un departamento de recursos humanos que vela por realizar las actividades fundamentales

afines al recurso humano.

Sin embargo la empresa procura el éxito en sus operaciones, pero no se han alcanzado los
resultados esperados; ya que los empleados realizan sus actividades de acuerdo a la experiencia
adquirida en el quehacer diario en sus departamentos y muchas veces se basan en los resultados
obtenidos en ocasiones anteriores; lo que conlleva a que se trabaje de forma empirica y no de
acuerdo a una planificacion que les provea mecanismos y herramientas que les permita obtener

los resultados esperados por la misma.

Ademas, no saben si los resultados han sido evaluados y retroalimentados de manera que se
procure hacer los cambios necesarios y alcanzar el éxito esperado de parte de ellos por la

empresa.
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Lo anterior conlleva a que es de suma importanciaque la empresa pueda proporcionar a sus
empleados las herramientas necesarias para poder desarrollar las actividades de mejor forma y de
acuerdo a estandares propuestos por la alta gerencia, para que todos trabajen de acuerdo a lo que
la empresa necesite y por lo tanto se logre el cumplimiento de metas y objetivos; ya que de lo

contrario se seguird trabajando sobre la marcha y empiricamente.

De continuar con las situaciones antes mencionadas, la empresa no podra medir el grado de
cumplimiento en sus operaciones con relacion a unaplanificacion establecida;Ademas se
continuara sin conocer si los resultados obtenidos son éptimos en cuanto a tiempo y recursos

invertidos.

Por lo anterior se hace necesario evaluar la forma en que la empresa objeto de estudio aplica el
proceso de planeacion y control, que provea de informacidn necesaria para detectar las acciones

que deben mejorar para el logro de los objetivos de la organizacion.
La situacion anterior permite derivar la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como se aplica la planeacién y el control en una empresa agroexportadora de
melonubicada en el municipio de Zacapa?

2.1. Objetivos
2.1.1 General
Determinar cdmo se aplica la planeacién y el control en una empresa Agroexportadora de melén

ubicada en el municipio de Zacapa.

2.1.2 Especificos

> Determinar los tipos de planes organizacionales y el tipo de planeacion que desarrolla la
empresa, para lograr una eficaz realizacion de sus actividades.

» Determinar que tanto conocen el personal operativo y mandos medios,lamisién, vision,
metas y objetivos de la empresa para determinar la claridad, medicion y realidad de sus

logros.
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» ldentificar las estrategias, politicas y reglas utilizadas que permitan conocer la asignacion de
recursos y decisiones que se deben tomar para el cumplimiento de las metas y objetivos de
la empresa.

» Determinar si se cuenta con procedimientos, programas y presupuestos disefiados por escrito
para el manejo y la realizacion de las actividades de la empresa.

» Conocer si la empresa cuenta con controles establecidos para evaluar el desempefio de las
actividades planificadas.

» Determinarque tipos de control se utilizan para la realizacion de las actividades planificadas
y el logro de los resultados esperados.

» Determinar las areas de la empresa con mayor necesidad de control, para lograr el
desempefio 6ptimo.

» Conocer las técnicas de control que utiliza la empresa para medir y corregir el desempefio y
que garanticen el cumplimiento de las actividades planificadas.

2.2 Definicion de elementos de estudio

2.2.1 Planeacién:

a) Definicion conceptual:

Robbins y Coulter (2010), sefialan que “la planeacién implica definir los objetivos de la
organizacion,establecer estrategias para lograr dichos objetivos y desarrollar planes para integrary
coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver tamo con los fines (qué) como con losmedios

(como)”.

b) Definicién operacional:

Es el proceso de establecer metas, objetivos, estrategias, planes e implementar acciones para el
logro de estos.La realizacion de andlisis para la toma de decisiones entre varias alternativas que
pueden utilizar las agroexportadoras para el cumplimiento de los objetivos deseados.

c) Indicadores

> Vision
> Mision
> Metas
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Objetivos
Estrategias
Politicas
Reglas
Procedimientos

Programas

YV V. V V V V V

Presupuestos

2.2.2 Control

a) Definicion conceptual:

“Es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desempefio laboral. Robbins y
Coulter (2010).

b) Definicién operacional:
Proceso que ayuda a la verificacion del cumplimiento de las metas, objetivos, estrategias y
planes, que las agroexportadoras pueden utilizar en sus operaciones para obtener un mejor

desempefio en las actividades, observar las fallas y corregir las desviaciones.

Indicadores

(g)
~—

Proceso de control

Tipos de control

Areas de control

Técnicas de control operacional

Técnicas de control financiero

vV V V V V V¥V

Técnicas de control de personal
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2.3 Alcancesy limitaciones:

La presente investigacion se llevé a cabo en una empresa agroexportadora de mel6én del nor-
oriente de Zacapa, el alcance de la presente se basaen conocer la aplicacion de la planeacion y
control en las actividades administrativas de la empresa agroexportadora de meldn;para el logro

de sus objetivos esperados.

Dentro de las limitantes deeste estudio se tiene que la investigacion realizada se aplica
Unicamente a las fases del proceso administrativo, planeacion y control. Tomando en cuenta

solamente las funciones administrativas de la empresa antes mencionada.

Se toman en cuenta Unicamente a los gerentes de nivel alto y jefes de departamentos, ya que
ellos realizan la planeacion de las actividades en la empresa, por tal razén no seran tomados en

cuenta el personal operativo dado que solo ejecutan lo planeado por los jefes.

24  Aporte:

El aporte de la investigacion realizada es de beneficio directo para la empresa agroexportadora de
melon objeto de estudio, ya que podraconocer las ventajas y desventajas de llevar a cabo una
planeacion y su posterior control de las operaciones que realiza; e implementar las mejoras y con
ello optimizar la utilizacion delos recursos, asegurandose una planificacién optima de sus

operaciones y obteniendo el control de los resultados esperados.
La presente investigacion se espera que sea un documento de referencia para estudiantes de la

Universidad Rafael Landivar para realizacion de trabajos futuros, ya que se incluye informacion

tedrica y de analisis de los elementos de la administracion como planeacion y control.
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i METODO

El objeto de estudio de esta investigacion es una empresa Agroexportadora, dedicada a la

produccion de frutas (mel6n) para exportacion, ubicada en el municipio de Zacapa.

3.1  Sujetos

Los sujetos para el desarrollo de la presente investigacion, son empleados que pertenecen a la
fuerza laboral de la empresa objeto de estudio, quienes tienen distintos niveles de estudio,

mismos que se conformaron de la siguiente manera:

3.1.1 Sujeto 1: Gerentes (Nivel Alto)

Estos sujetos los constituyen el gerentegeneral y los gerentes de areas de la empresa, por los
conocimientos que tienen acerca de aspectos inherentes al funcionamiento y el entorno de la
organizacion; ademas por ser quienes toman las decisiones importantes en cuanto a la planeacion

y control.

3.1.2 Sujeto 2: Jefes de departamento(Nivel Medio)

Sujetos conformados por jefes de departamentos de administracion, RR.HH. y produccion de la
empresa en estudio; son profesionales con especialidad en cada una de sus areas, quienes
colaboran en la planificacion y su posterior control; Ademas se encargan de transmitir a sus

subordinados lo establecido conjuntamente con los gerentes.
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Tablal

Numero de sujetos por departamento

Gerente
General

Gerentes de
Area

Jefes de Deptos.

Gerencia

1

Administracion

Contabilidad

Compras

Exportacion

Empaque

Inocuidad

Mantenimiento

I I e I

RR.HH.

Seguridad

Planillas

Produccidn

Riegos

Proteccién Vegetal

Apicultura

Mecanizacion

TOTAL

Total

16

3.2 Poblacion y muestra

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, empresa objeto de estudio (2014).
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De acuerdo a informacion proporcionada por el Gerente de Recursos Humanos de la empresa,
para los sujetos de estudio existe un universo de 94 empleados entre gerentes de nivel medio,
técnicos de campo, jefes de area administrativa y personal operativo. Se eligié a 16 empleados
utilizando un tipo de muestreo no probabilistico, tomandose en cuenta caracteristicas como: el
cargo que desempefian y su funcién en el proceso de planeacion y control de las actividades
dentro la empresa. Del Cid, A., Méndez, R. y Franco, S. (2007, pag. 75).




Tabla2
Numero de sujetos en la empresa

Gerente Gerente de Jefes de
; Total
General Area Departamento
1 3 12 16

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, empresa objeto de estudio (2014).

3.3 Instrumento
Las herramientas que se utilizaron para realizar el trabajo de campo de la presente investigacion

fueron las siguientes:

3.3.1 Cuestionario dirigido a gerentes (Nivel Alto).

Con el objeto de recopilar informacion sobre la forma en que seaplicanlas funciones
administrativas de planeacion y control en la empresa agro exportadora de meldn.Se elaboré un
cuestionario de 68 preguntas, estructuradas de la siguiente forma: 60 preguntas cerradas con
respuesta multiples y8 preguntas cerradas simples. (Ver anexo 1).

3.3.2 Cuestionario dirigido a jefes de departamento (Nivel Medio)

Se elabord un cuestionario de 73 preguntas, estructuradas de la siguiente forma: 61 preguntas

cerradas con respuesta multiples y12 preguntas cerradas simples. (Ver anexo 2).
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34 Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio fue necesario desarrollar los siguientes pasos:

1. Se seleccioné el tema de investigacién entre diversos analisis de temas que se realizaron y
fueron propuestos.

2. Se realiz6 una investigacion preliminar en la empresa agroexportadora sobre el tema a
investigar.
Se elaboro el planteamiento del problema y la pregunta de investigacion.

4. Se definio el objetivo general asi como los objetivos especificos.

Se identifico el elemento de estudio, desarrollando la definicion conceptual, operacional e

indicadores.
6. Se elabor6 el método de estudio, definiendo los sujetos, poblacién y muestra.
7. Se elaboré el marco teérico y contextual.
8. Se disefiaron los instrumentos de investigacion.
9. Se realizo la validacion de los instrumentos con el 10% de la totalidad de los  mismos.

10.  Serealizé el estudio de campo.

11.  Se elaboré6 un Checklist, para confrontacion de informacion recopilada en los
instrumentos de investigacion.

12.  Se tabul6 la informacion obtenida de los sujetos, a través del programa Excel, para
presentarlos en base a las preguntas planteadas en los instrumentos.

13.  Seelaboro la presentacion de resultados por medio de tablas.

14.  Se procedi6 a estructurar la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos.

15.  Se elaboraron las conclusiones derivadas de la discusion de resultados, con base a los
objetivos y pregunta de investigacion.

16.  Se redactaron las recomendaciones con base a las conclusiones.

17.  Seelabord la propuesta, en base a los resultados obtenidos.

18.  Se presentd el informe final.
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3.5  Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 102), adoptan la siguiente definicion de (Danhke, 1989); los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, miden, evaltuan, o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

En esta investigacién se describe como se aplica la planeacién y el control en una empresa

agroexportadora de meldn ubicada en el municipio de Zacapa.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo. Esta informacion, se
obtuvo mediante dos cuestionarios dirigidos a los gerentes Yy jefes de departamentos de la
Agroexportadora de meldn ubicada en Zacapa. (Ver anexos 1y 2).

4.1  Informacion proporcionada por gerentes y jefes de departamentos dela empresa

agroexportadora de meldn.

Este apartado incluye los resultados de la informacion recabada por medio del cuestionario
aplicado a 12 jefes de departamentos, 3 gerentes de area y 1 gerente general de la empresa

agroexportadora de melén objeto de estudio. (Anexo 1y 2).
l. Indicador: Planeacion

»  Sub-indicador: Vision y Mision

¢La empresa tiene definida por escrito la vision y mision?
Tabla 3
Vision y Misién de la empresa

Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Si 3 8 11
2 NO 1 4 5
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentesy 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de mel6n.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

El 69%, que corresponde a once sujetos, expresaron que la empresa tiene definida por escrito la
vision y mision; de igual forma el resto, cinco sujetos que corresponden al 31% manifestaron no
tener definidos estos elementos de la planeacion.

Segun checklist realizado, la empresa cuenta con la vision y misién definida por escrito; también

se conocio que no esta visible para los trabajadores en alguna area de la empresa.
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¢ Qué aspectos considera como parte de la vision?

Tabla 4
Aspectos de la vision
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 | Ser la mejor 2 7 9
2 | Importancia de empleados como personas 3 7 10
3 |Lacalidad y productividad ofrecida 3 6 9
4 | Valor agregado respecto a la competencia 1 3 5
5 | Ofrecer calidad y servicios superiores 0 4 4
6 | El posicionamiento que busca 0 2 2
7 | Otros 1 1 2
TOTAL 41

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. El 62.5% que corresponde a diez sujetos
encuestados, consideran que la vision debe contener los aspectos como: la importancia de los
empleados como personas, ser la mejor, la calidad y productividad ofrecida. Asi también, casi la
mitad considera los aspectos de valor agregado respecto a la competencia y una minoria cree que

aspectos como ofrecer calidad y servicios superiores, el posicionamiento que se busca y otros

aspectos que no fueron especificados.
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¢, Qué aspectos considera como parte de la mision?

Tabla 5
Aspectos de la mision
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 | Satisfacer a los clientes 3 9 12
2 | Proporcionar empleo 0 5 5
3 | Producir productos de calidad 3 11 14
4 | Apropiarse del mercado de frutas 0 3 3
5 | Ayudar al desarrollo del municipio 2 3 5
6 |Continuar con tradicion de duefios 0 2 2
7 | Otros 1 0 1
TOTAL 42

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Una mayoria de doce sujetos encuestados
que corresponde al 87.5%, considera que la misién debe contener el aspecto de, producir
productos de calidad; el 75% que corresponde a 12 sujetos cree que satisfacer a los clientes. Casi
la mitad creen que la mision debe contener aspectos como proporcionar empleo y ayudar al
desarrollo del municipio;y una minoria considera que los aspectos deben de apropiarse del

mercado de frutas o continuar con la tradicién de los duefios y otrosaspectos que no fueron

especificados.
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¢ Como espera que esté la empresa en 5 afios?

Tabla 6
Vision de la empresa
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Exactamente igual 0 0 0
2 Con mayores ganancias 3 6 9
3 Con mas variedad de productos 3 10 13
4 Con mas sucursales 0 1 1
5 Mejores instalaciones, planta y equipo 3 10 13
6 Con mas tecnologia 2 10 12
7 Otros 1 1 2
TOTAL 50

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién mdltiple. La mayoria de los sujetos encuestados
espera ver la empresa con mas variedad de productos y mejores instalaciones planta y equipo.
Mas de la mitadde los sujetos desea ver la empresa con mas tecnologia, mayores ganancias; y una

minoria sefial6 con méas sucursales y mayor area de cultivo, mayor productividad a menor costo,

y con mas personal.
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¢ Sabe quiénes son las personas que participan en el establecimiento de la Vision y Mision?
Tabla 7
Participantes en establecimiento de vision y misién

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerente General 2 5 7
2 | Gerentes de Area 1 2 3
3 Jefes de Departamentos 1 2 3
4 Todos 1 6 7
5 Ninguno 0 1 1
6 Otros 2 2 4

TOTAL 25

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
manifestaron que las personas encargadas de establecer la vision y misién son el gerente general
y todos los trabajadores de la empresa; dentro de la minoria,la cuarta parte de los sujetos
coincidieron en que los responsables sonotros como consejo administrativo o duefios; y el resto

de la minoria concuerda que son los gerentes de area, jefes de departamentos o ninguno de ellos.
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¢, Conoce qué tipos de planes desarrolla la empresa de acuerdo a su linea estratégica?

Tabla 8
Tipos de planes de linea estratégica
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Planes Operativos 3 4 7
2 Planes Estratégicos 2 7 9
3 Ninguno 0 1 1

TOTAL 17

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Méas de la mitad de los sujetos investigados
conocen que la empresa desarrolla planes estratégicos; asi también,casi la mitad afirman que
desarrollan planes operativos y una minoria de un sujeto mencion6 que no desarrollan planes de

acuerdo a la linea estratégica.

¢Conoce los planes de la empresa de acuerdo a su especificidad?

Tabla 9
Tipos de planes de acuerdo a su especificidad
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Planes Direccionales o Flexibles 0 5 5
2 Planes Especificos 4 7 11
3 Ninguno 0 2 2
TOTAL 18

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.
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Esta pregunta contiene respuestas de opcién maultiple. Mas de la mitadque corresponde a once
(68.75%) de los sujetos encuestados conocen que la empresa, de acuerdo a su especificidad,
desarrolla planes especificos; casi la mitad de los sujetos indicaron que son planes direccionales o

flexibles y una minoria menciond que no desarrollan ningun tipo de plan de acuerdo a esta linea.

¢Por su frecuencia, como son los planes desarrollados por la empresa?
Tabla 10
Tipos de planes de acuerdo a su frecuencia

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 |Planes Unicos 1 8 9
2 Planes Permanentes 4 4 8
3 Ninguno 0 0 0
TOTAL 17

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos encuestados
manifestaron que se desarrollan planes unicos; y el resto sefialaron que también desarrollan

planes permanentes.
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¢ Conoce la forma en la que se lleva a cabo la planeacion dentro de la empresa?
Tabla 11
Forma de realizar la planeacion

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 De forma verbal 0 0 0
2 De forma escrita 0 1 1
3 De forma verbal y escrita 4 11 15
4 Otra 0 0 0
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. EI 93.75% que corresponde a quince
sujetos encuestados, coinciden en que la forma en que se lleva a cabo la planeacion en la
empresa es verbal y escrita; mientras que una minoria mencioné que solamente se lleva a cabo de

forma escrita.
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¢ Sabe si la planeacion esta vinculada con la estrategia?
Tabla 12
Vinculacién de la planeacion con la estrategia

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Corporativa 2 1 3
2 De negocio 1 4 5
3 Funcional 1 4 5
4 Otra 0 0 0
5 Ninguna 0 2 2
5 No contestaron 0 1 1

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Casi la mitad de los sujetos indicaron que
la planeacion estd vinculada con alguna estrategia de negocio o funcional; y una minoria cree

que esta vinculada con la estrategia corporativa o tal vez con ninguna de estas.
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¢Para cuanto tiempo planifican las actividades de la empresa?

Tabla 13
Plazo de planeacion de la empresa
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Largo plazo, mas de 3 afios 0 2 2
2 Mediano plazo, de 1 a 3 afios 0 1 1
3 Corto plazo, hasta 1 afio 4 9 13
4 Otra 0 0 0

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién mdaltiple. La mayoria de los encuestados que
corresponden a quince sujetos (81.25%), manifiestan que planifican las actividades a corto plazo
el que corresponde a un afio y la minoria de sujetos afirman que lo hacen a largo y mediano

plazo, méas de tres afios y de uno a tres afios respectivamente.

¢Participa usted en la planeacion de las actividades principales de la empresa?

Tabla 14
Participacion de jefes de departamentos en la planeacion
RESPUESTAS
Sujeto 2
No. Opciones Total
P Jefes de Deptos.
1 Si 11
11
2 NO 1 1
TOTAL 12

Base de datos: 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.
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Esta pregunta fue dirigida Unicamente a jefes de departamento. ElI 91.67% que corresponde a
once sujetos que son casi la totalidad de los jefes de departamentos, afirman que participan en la
planeacion de las actividades de la empresa y una minoria de un sujeto sefiala que no es participe

de la planeacion de dichas actividades.

¢ Quiénes son laspersonas que participan en la planeacion de la empresa?
Tabla 15
Participacion en la planeacion de la empresa

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes de Deptos. | Total

1 Gerente General 4 7 11
2 | Gerentes de Area 4 7 11
3 Jefes de Departamentos 3 11 14
4 Todos 0 5 5
5 Otros 1 0 1
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 42

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la totalidad de sujetos encuestados
coincide en que, quienes participan en la planeacion de la empresa son los jefes de
departamentos; mas de la mitad creen que son el gerente general y gerentes de area.Casi la mitad
creen que son todos los trabajadores que participan y una minoria respondi6 que son otros como

el consejo administrativo de la sociedad.
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> Sub-indicador: Objetivos y Metas

¢ Cuales son los objetivos de la empresa?

Tabla 16

Objetivos de la empresa

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Brindar productos de calidad 4 6 10
2 Aumentar la produccion 2 4 6
3 Posicionarse en el mercado 3 3 6
4 Vender méas 1 0 1
5 Reducir costos de produccion 2 4 6
6 Obtener alto porcentaje de utilidades 1 4 5
7 Todos los anteriores 0 1 1
8 No se conocen 0 5 5

TOTAL 40

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Méas de la mitad de los sujetos investigados
coinciden que el objetivo de la empresa es brindar productos de calidad; menos de la mitad de los
sujetos sefialaron que los objetivos son aumentar la produccion, posicionarse en el mercado,
reducir costos de produccion, obtener alto porcentaje de utilidades y otros manifestaron que no

los conocen. Una minoria afirma que el objetivo es vender mas y que el primordial es la

composicion de todos los anteriores.
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¢, Cuales son las metas de la empresa?
Tabla 17
Metas de la empresa

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Aumentar la calidad de productos 4 5 9
2 Obtener mejores materias primas 1 2 3
3 Diferenciarse de la competencia 3 3 6
4 Exportar méas 4 2 6
5 Reducir costos de produccion 1 6 7
6 Minimizar gastos 0 3 3
7 Todos los anteriores 0 4 4
8 No se conocen 0 1 1

TOTAL 39

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos investigados
coinciden que la meta de la empresa es aumentar la calidad de los productos; casi la mitad
sefialaron que, la meta es reducir costos de produccién, diferenciarse de la competencia, exportar

mas. Una minoria afirma que las metas son todas conjuntamente, asi también obtener mejores

materias primas, minimizar gastos y otros mencionan que no las conocen.
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¢, Conoce si estan establecidos por escrito los objetivos y metas?
Tabla 18
Objetivos y Metas de la empresa
RESPUESTAS

Sujeto 1 Sujeto 2

No. Opciones Gerentes D‘]e(:)ff(js. Total
1 Si 2 7 9
2 NO 2 5 7
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Nueve sujetos (56.25%) que corresponde a mas de la mitad de los sujetos investigados,
manifestd que los objetivos y metas estan establecidos por escrito y siete sujetos que soncasi la

mitad afirma que no estan establecidos.

Segun checklist realizado los objetivos y metas estan definidos por escrito en el presupuesto y no

estan visibles actualmente a los empleados.
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¢ Conoce qué areas de la empresa establecen los objetivos y metas?
) Tabla 19
Areas gque establecen objetivos y metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 3 4 6
2 Administracion 3 1 3
3 RR.HH. 1 1 2
4 Produccion 3 3 6
5 Todos anteriores 0 6 6
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 23

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
sefialaron que las areas de la empresa que establecen los objetivos y metas son la gerencia,
produccion y muchas veces todas las areas participan; una minoria sefialé que administracién y

RR.HH establecen objetivos y metas.
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¢Participa usted en el establecimiento de objetivos y metas?
Tabla 20
Objetivos y Metas de la empresa

RESPUESTAS
Sujeto 2
No. Opciones Jefes de Deptos. Total
1 Si 7 7
2 NO 5 5
TOTAL 12

Base de datos: 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta fue dirigida Unicamente a jefes de departamento. Siete sujetos (58.33%) que
corresponde a mas dela mitad de los jefes de departamentos, afirman que participan en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa; y asi tambiéncinco sujetos (41.67%) que

corresponde a casi la mitad sefialaron que no participan del establecimiento de estos.
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¢ Quiénes son las personas que participan en el establecimiento de objetivos y metas de la

empresa?
Tabla 21
Participantes en establecimiento de objetivos y metas de la empresa
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes de Deptos. | Total

1 Gerente General 4 6 10
2 | Gerentes de Area 3 4 7
3 Jefes de Departamentos 3 7 10
4 Todos 0 5 5
5 Otros 3 0 3
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 35

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos encuestados
coincide en que los que participan en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa son
gerente general y jefes de departamentos; casi la mitad creen que son los gerentes de &rea y todos
los trabajadores los que participan. Una minoria sefial6 a otros como el consejo administrativo de

la sociedad.
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¢A qué son susceptibles los objetivos y metas de la empresa?
Tabla 22
Susceptibilidad de objetivos y metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Alcanzarse 1 3 4
2 Medirse 3 2 5
3 Ser claros 2 0 2
4 Coherentes 1 1 2
5 Flexibles a modificarse 4 4 8
6 Motivador 0 1 1
7 Todos anteriores 0 5 5

TOTAL 27

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. La mitad de los sujetos investigados
respondieron que los objetivos y metas de la empresa son susceptibles a modificarse; casi la
mitad creen que pueden medirse y otros manifiestan que son susceptibles a todos los aspectos
anteriores. Una minoria respondié que los objetivos son susceptibles a alcanzarse, ser claros,

coherentes y motivadores.
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¢ Tiene conocimiento a qué plazos estan definidos los objetivos y metas?
Tabla 23
Plazos establecidos de los Objetivos y Metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Corto plazo 4 9 13
2 Mediano plazo 0 2 2
3 Largo plazo 0 0 0
4 No sabe 0 1 1
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdltiple. Trece sujetos (81.25%) degerentes y jefes
de departamentos que corresponden a la mayoria, respondieron que los objetivos y metas de la
empresa estan definidos a corto plazo y una minoria cree que a mediano plazo, una minoria

afirman que no saben.
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¢A gqué niveles de la organizacion se difunden los objetivos y metas?

Niveles de difusion de objetivos y metas de la empresa

Tabla 24

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Gerencial 3 5 8
2 Jefes de departamento 3 4 7
3 Personal Operativo 1 0 1
4 Todos 1 6 7
5 Ninguno 0 1 1
TOTAL 24

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. La mitad de los sujetos encuestados
respondieron que los objetivos y metas son transmitidos a nivel gerencial; menos de la mitad
creen que los objetivos y metas son transmitidos a los jefes de departamentos y muchas veces a

todos los niveles de la empresa. Una minoria respondio que a nivel operativo y en algunos casos

a ningdn nivel son transmitidos.
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¢ Como se transmiten los objetivos y metas?
Tabla 25
Formas de transmitir objetivos y metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Circulares 0 1 1
2 Memaorandos 1 3 4
3 Reuniones 4 10 14
4 Otros 1 1 2
5 Ninguno 0 1 1
TOTAL 22

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agroexportadora de melon.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la totalidad de sujetos encuestados
indico que los objetivos y metas son transmitidos a través de reuniones, dentro de la minoria
cuatro sujetos (25%) creen que a través de memorandos y otros creen que a través de circulares y
otros medios que no fueron especificados, asi mismo indican que no se transmiten por ninguno de

estos medios.
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¢ Qué tan coincidentes son los objetivos con las metas de la empresa?
Tabla 26
Coincidencia de objetivos y metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos.| Total
1 50% 0 menos 0 0 0
2 50 a 75% 1 4 5
3 75 a 100% 3 5 8
3 No contestaron 0 3 3
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. La mitad de los sujetos investigados
manifestaron que los objetivos y metas coinciden hasta en un 75 a 100%, Casi la mitad

indicaron que en un 50 a 75% Yy una minoria de los sujetos no contestaron.
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> Sub-indicador: Estrategias, Politicas y Reglas

¢ Qué elementos analizan para buscar nuevas oportunidades para la empresa?
Tabla 27
Aspectos para buscar nuevas oportunidades

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 |Evalla la competencia 0 2 2
2 | Investiga el mercado 4 10 14
3 |ldentifica las necesidades de sus clientes 3 10 13
4 | Analiza los problemas que desea resolver 0 4 4
5 |Identifica lo que espera ganar 0 0 0
6 |Otras 3 0 3

TOTAL 36

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la totalidad de sujetos encuestados
seflalaron que para buscar nuevas oportunidades analizan elementos como: el mercado e
identifica las necesidades de los clientes.Dentro de la minoria, un 25%que corresponde a cuatro
sujetos creen que se analiza losproblemas que se desea resolver; otra parte de la minoria coincide
en que se evalla la competencia y otros mencionaron que investigan nuevos productos a

desarrollar bajo las condiciones de la finca.
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¢ Qué tipo de estrategias utiliza la empresa?

Tipos de estrategias

Tabla 28

RESPUESTAS
Sujetol | Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 | Diversificacion de productos 4 11 15
2 | Publicidad y promocion 0 0 0
3 | Reducir costos de produccion 4 9 13
4 | Capacitacion de empleados en innovaciones 1 4 5
5 | Reducir desperdicios de productos y materiales 4 5 9
6 | Ninguna 0 0 0
7 | Otras 0 0 0

TOTAL 42

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la totalidad de los sujetos tomados en
cuenta para esta investigacion sefialaron que la empresa utiliza la estrategia de diversificaciéon de
productos y reduccién de costos de produccion.Mas de la mitad manifestaron que parte de las

estrategias es reducir desperdicios de productos y materiales. En consecuencia casi la mitad de

los sujetos indicaron que utilizan las capacitaciones a empleados en innovaciones.
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¢, Queé tipos de politicas utiliza la empresa?

Tabla 29

Tipos de Politicas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 |Politicas para establecer precios 1 2 3
2 | Politicas de ventas (exportacion) 2 7 9
3 | Politicas de contratacion de personal 4 11 15
4 | Politicas de cobro de cuentas 1 2 3
5 | Politicas de pago a proveedores 3 8 11
6 |Ninguna 0 0 0
7 | Otras 1 1 2

TOTAL 43

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Casi la totalidad de los sujetos investigados
indicaron que la empresa tiene politicas de contratacion de personal; méas de la mitadtambién
sefialaron que utilizan politicas de pago a proveedores y politicas de ventas (exportaciones) y una

minoria de ellos, creen que se manejan politicas de precios, cobro de cuentas u otras como

politicas operacionales a nivel general.
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¢, Queé tipos de reglas o normas utiliza la empresa?
Tabla 30

Tipos de reglas o normas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 | Normas de inocuidad 4 12 16
2 | Reglas administrativas 4 9 13
3 | Reglas de higiene personal 4 11 15
4 | Reglas de compra de productos 4 7 11
5 | Normas de seguridad industrial 4 9 13
6 |Otras 0 0 0
7 | Ninguna 0 0 0

TOTAL 68

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maltiple. La totalidad de los sujetos investigados
afirmaron que la empresa utiliza normas de inocuidad a los productos; y casi la totalidadtambién

cree que utilizan las reglas de higiene personal, reglas administrativas y normas de seguridad

industrial. Asi mismo maés de la mitad mencionaron que reglas de compra de productos.

78




¢, Conoce si estan establecidas por escrito las estrategias, politicas y reglas?
Tabla 31
Establecimiento de estrategias, politicas y reglas o normas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Si 3 10 13
2 NO 1 2 3
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

El 81.25% de los encuestados que corresponde a 13 sujetos, saben que en la empresa tienen
definidas por escrito las politicas y normas, no asi las estrategias. Solo una minoria, de tres

sujetos que corresponde al 18.75%, indico que en la empresa no hay definido nada por escrito.

Segln checklist realizado, en la empresa no estdn establecidas por escrito las politicas y
estrategias; asimismo no son visibles actualmente para los empleados. Unicamente las reglas o

normas estan establecidas por escrito en manuales y planes operativos.
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¢ Qué tan acordes son las estrategias para alcanzar los objetivos y metas trazados?
Tabla 32
Coincidencia de Estrategias conobjetivos y metas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 En un 50% o menos 0 0 0
2 Enun 50 a 75% 1 5 6
3 Enun 75 a 100% 3 5 8
4 No contestaron 0 2 2
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. La mitad de los sujetos investigados
manifestaron que los objetivos y metas coinciden de un 75 a 100%, casi la mitad indican que en

un 50 a 75% y una minoria de los sujetos no contestaron.
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¢ Conoce qué areas establecen las politicas, estrategias y reglas de la empresa?
) Tabla 33
Areas que establecen las estrategias, politicas y reglas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 3 5 8
2 Administracion 3 2 5
3 RR.HH. 2 4 6
4 Produccion 2 1 3
5 Todos Anteriores 1 6 7
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 29

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. La mitad de los sujetos encuestados
indicaron que las &reas de la empresa que colaboran para establecer las politicas, estrategias y
reglas son: gerencia general. Casi la mitad también creen que participan otras areas como
RR.HH., administracion, y muchas veces todas estas areas colaboran conjuntamente. Asi mismo

una minoria sefial6 que el &rea de produccion también colabora.
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¢ Participa usted en el establecimiento de politicas, estrategias y reglas en la empresa?
Tabla 34
Participacion de Jefes en establecimiento de estrategias, politicas y reglas

RESPUESTAS
Sujeto 2
No. Opciones Jefes de Deptos. | Total
1 Si 7 7
2 NO 4 5
TOTAL 12

Base de datos: 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Més de la mitad de los jefes de departamentos afirman que participan en el establecimiento de
politicas, reglas o normas de la empresa y en consecuencia casi la mitad también sefialaron que

no son participes del establecimiento de estas.
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¢ Quiénes son las personas que participan en el establecimiento de politicas, estrategias y
reglas de la empresa?
Tabla 35
Participacion en establecimiento de estrategias, politicas y reglas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes de Deptos. | Total

1 Gerente General 4 6 10
2 | Gerentes de Area 2 5 7
3 Jefes de Departamentos 2 7 9
4 Todos 0 4 4
5 Otros 2 0 2
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 32

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos encuestados
coinciden en que, los que participan en el establecimiento de politicas, estrategias y normas o
reglas de la empresa son: gerente general y jefes de departamentos.Casi la mitad creen que son
los gerentes de &rea; dentro de la minoria un 25% que corresponde a cuatro sujetos mencionan
que todos los trabajadores son los que participan yotra parte de la minoria sefialé a otros como

los duefios de la empresa.
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¢ Sabe a qué niveles de la organizacion se difunden las politicas, estrategias y nhormas?
Tabla 36
Niveles de difusion de estrategias, politicasy reglas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencial 0 0 0
2 Jefes de departamento 2 0 2
3 Personal Operativo 2 0 2
4 Todos los anteriores 2 10 12
5 Ninguno 0 1 1

TOTAL 17

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. EI 75%que corresponde a doce sujetos
encuestados respondieron que las politicas, estrategias y normas o reglas son transmitidas a todos
los niveles de la empresa; una minoria cree que a los jefes de departamentos y personal operativo.

Otros creen que a ningun nivel son transmitidos.
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¢, COmo se transmiten?
Tabla 37
Medio de transmisidn de estrategias, politicasy reglas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Circulares 0 2 2
2 Memorandos 3 5 8
3 Reuniones 4 9 13
4 Todos Anteriores 0 1 1
5 Otros 0 2 2
TOTAL 26

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdaltiple. La mayoria de sujetos encuestados indicd
que las estrategias, politicas y reglas son transmitidas a través de reuniones. La mitad también
cree que son transmitidas a través de memorandos y una minoria cree que son transmitidas a
través de circulares y todos los medios anteriormente mencionados, asi mismo otros manifiestan

que se transmiten por vallas vinilicas.
Segun checklist realizado, en la empresa las politicas no son transmitidas al personal; las

estrategias se transmiten a través de correo electrénico vy las reglas o normas son transmitidas al

personal a través de carteles o rétulos.
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¢ Las politicas cumplen con el propdésito de servir como normas para la toma de decisiones?
Tabla 38
Propdsito de politicas de servir como normas para tomar de decisiones

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Si 4 9 13
2 NO 0 2 2
3 No Contestaron 0 1 1
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

El 81.25% que corresponde a trece sujetos investigados, indicé que las politicas cumplen con el
propdsito de servir como normas para para la toma de decisiones; una minoria cree que no

cumplen con este proposito, otros no contestaron.
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> Sub-indicador: Procedimientos

¢ Qué tipo de procedimientos existen en la empresa?

Tabla 39

Tipos de procedimientos

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 | Procedimiento de nuevo pedido 2 6 8
2 | Procedimiento de compra de productos 4 12 16
3 | Procedimiento de inventarios 4 12 16
4 | Procedimiento de pago a proveedores 4 10 14
5 | Procedimiento de elaboracion de cheque 4 10 14
6 |Procedimiento de elaboracion de planilla 4 10 14
7 | Contratacion de personal 4 12 16
8 |Otras 0 0 0

TOTAL 98

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdltiple. La totalidad de los sujetos investigados
coincide en que la empresa tiene procedimientos de compra de productos, procedimientos de
inventarios y de contrataciébn de personal; asi mismo,casi la totalidad cree que poseen
procedimientos de pago a proveedores, elaboracion de cheques y elaboracion de planilla. De

igual forma la mitad de los sujetos manifestd que la empresa posee procedimientos de nuevos

pedidos.
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¢ Conoce qué areas cuentan con sus propios procedimientos?

Tabla 40

Qué areas cuentan con sus procedimientos

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 1 1 2
2 Administracion 3 4 7
3 RR.HH. 3 2 5
4 Produccion 2 5 7
5 Todos 1 6 7
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 28

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
indicaron que las areas de la empresa que cuentan con sus propios procedimientos son:

administracion, produccion,RR.HH. y todas las areas de la empresa cuentan con sus propios

procedimientos. Una minoria contesto que la gerencia general.
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¢Quiénes disefian o establecen los procedimientos para cada una de las areas de la
empresa?
Tabla 41
Responsables de disefiar procedimientos

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerente General 1 8 9
2 |Gerentes de Area 1 4 5
3 Jefes de Departamentos 1 6 7
4 Todos 2 2 4
5 Ninguno 0 0 0
6 Otros 0 0 0
7 No Sabe 0 1 1

TOTAL 26

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Méas de la mitad de los sujetos tomados en
cuenta para esta investigacion contestaron que el gerente general es el responsable de disefiar los
procedimientos para cada una de las areas; casi la mitad creen que son los jefes de departamentos
y gerentes de area. Dentro de la minoria, el 25% que corresponde a cuatro sujetos contestaron
gue todos los que son parte de la empresa contribuyen al establecimiento de procedimientos v el

resto de la minoria contestd que no sabe quién es el responsable.
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¢ Existen manuales de procedimientos en la empresa?
Tabla 42
Existencia de manuales de procedimientos

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Si 2 8 10
2 NO 2 3 5
3 No contestaron 0 1 1
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

El 62.5%, correspondiente a diez sujetos (mé&s de la mitad) respondieron que existen manuales de
procedimientos que no estan establecidos por escrito pero que cada departamento elabora sus
propios; mientras que el 31.25%, que corresponde a cinco sujetos (casi la mitad), manifestaron
que no existen estos manuales para ninguna area o departamento de la empresa. un sujeto no

contesto.

Segun checklist realizado en la empresa, los procedimientos estan establecidos por escrito en

manuales y planes operativos.
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>

Sub-indicador: Programas

¢ Que tipos de programas existen en la empresa?

Tabla 43

Tipos de programas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 | Programa de capacitacion 3 3 6
2  |Programa de ventas / Exportacion 1 2 3
3 |Programa de produccion 4 7 11
4 | Programa de compras 4 6 10
5 | Programa aplicacion de productos quimicos 4 8 12
6 | Programa de empaque de fruta 4 8 12
7 | Todos los anteriores 0 3 3
8 |Otras 0 1 1
9 | Ninguno 0 0 0

TOTAL 58

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maultiple. ElI 75%, de los sujetos encuestados que
corresponden a doce sujetos (mas de la mitad), sefialaron que en la empresa existen programas de
aplicacion de productos quimicos y programas de empaque de fruta, programas de produccion y
compras. Casi la mitad manifestaron que programas de capacitacién y una minoria expresé que
programas de exportacion y muchas veces todos los mencionados anteriormente. Asi mismo

otros sefialaron la existencia de programas de inocuidad.
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¢ Sabe qué areas de la empresa utilizan o emplean la programacion de sus actividades?
Tabla 44
Areas de la empresa que emplean la programacién

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 0 1 1
2 Administracion 1 3 4
3 RR.HH. 1 0 1
4 Produccion 1 6 7
5 Todos 3 6 9
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 22

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos investigados
concuerdan que todas las areas de la empresa emplean la programacion en sus actividades; casi la
mitad sefialaron que el area de produccion.Dentro de la minoria, un 25% correspondiente a cuatro
de los sujetos manifestd que el area de administracion; y el resto cree que la gerencia y RR.HH.

emplean la programacion.

92



¢Para qué plazos programan las actividades?

Tabla No. 45

Plazos de programacion de las actividades

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Corto plazo 4 9 13
2 Mediano plazo 0 3 3
3 Largo plazo 0 0 0
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. EI 81.25%, que corresponde a trece sujetos

(la mayoria) manifestaron que las actividades se programan a corto plazo (1 afio) y una minoria

respondio que se programan a mediano plazo (de 1 a 3 afos).
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¢ Sies a corto plazo para cuanto tiempo?
Tabla 46
Tiempo de plazos

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 |1Mes 0 1 1
2 |2 Meses 0 1 1
3 |3 Meses 0 0 0
4 |6 Meses 0 1 1
5 |9 Meses 1 2 3
6 |1Afo 3 5 8
7 | No contestaron 0 2 2

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple.La mitad de los sujetos manifestaron que
toman el corto plazo como 1 afio; y la minoria sefiala que para ellos el corto plazo es de 1 a 9

meses. Otros no contestaron.
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¢ Lo programado se encuentra presupuestado?

Tabla 47
Presupuesto de lo programado
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Si 4 12 16
2 NO 0 0 0

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

El 100% de los sujetos tomados en cuenta para esta investigacion respondieron que las
actividades programadas cuentan con su respectivo presupuesto para ser desarrolladas.

Segun checklist realizado en la empresa, los programas estan establecidos por escrito a través del

presupuesto.

¢,Como se lleva a cabo la programacion?

Tabla 48
Forma de programar
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 |Por Area 3 2 5
2 Producto 3 7 10
3 Temporada 4 12 16
4 Otro 0 0 0

TOTAL 31

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.
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Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. La totalidad de los sujetos encuestados
concuerdan que la forma de programar las actividades es por temporada o ciclo productivo (1
afo); asi también, mas de la mitad creen que se programa por producto y casi la mitad

contestaron que se programa por areas.

¢ Tiene conocimiento si se cuenta con una programacion a nivel?
Tabla 49
Nivel de programacion

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Corporativo 2 2 4
2 Funcional 2 0 2
3 Negocio 0 3 3
4 Ninguna 0 3 3
5 No Contestaron 0 4 4
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdaltiple. EI 25% de los sujetos investigados que
corresponde a cuatro sujetos creen que se cuenta con una programacion a nivel corporativo y de
la misma forma otros no contestaron; el resto de la minoria cree que se cuenta con una
programacion a nivel de negocio y funcional. Asi mismo otros informaron que no se cuenta con

ninguna programacion de este tipo.
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¢ Sabe quiénes son los responsables de programar las actividades para cada una de las areas
de empresa?
Tabla 50
Responsables de Programar las actividades

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Gerente General 0 2 2
2 | Gerentes de Area 1 3 4
3 Jefes de Departamentos 1 6 7
4 Todos anteriores 3 4 7
5 Ninguno 0 1 1
6 Otros 0 0 0

TOTAL 21

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
mencionaron que los responsables de programar las actividades son: los jefes de departamentos y
todas los altos mandos en conjunto; dentro de la minoria,el 25% correspondiente a cuatro sujetos
concuerdan en que son los gerentes de area y el resto de la minoria cree que el gerente general.
En consecuencia un sujeto menciond que ninguno de estos participa 0 son responsables de

programar las actividades.
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¢ Se programa en coordinacion con todas las areas de la organizacion?
Tabla 51
Coordinacién de la programacion con otras areas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Si 4 11 15
2 NO 0 1 1
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

El 93.75% que corresponde a quince sujetos (casi la totalidad) de los investigados, coincide en
que se programa en coordinacién con todas las areas de la empresa y un sujeto manifesté que no

se programa asi.
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> Sub-indicador: Presupuestos

¢ Que tipo de presupuesto preparan?
Tabla 52
Tipos de presupuesto

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Ventas/Exportacion 1 0 1
2 Produccion 4 11 15
3 Compras 2 9 11
4 Gastos 4 7 11
5 Ninguno 0 0 0
6 Otros 0 0 0

TOTAL 38

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién mdltiple. Casi la totalidad de los sujetos investigados
concuerdan en que el tipo de presupuesto que se prepara en la empresa es el de produccion; y mas
de la mitad sefialaron que son el de compras y gastos. Una minoria manifestd que se prepara el

presupuesto de ventas o exportacion.

Segun checklist realizado en la empresa, el presupuesto esta establecido por escrito en libros y en

sistema de computo.
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¢A qué plazos se presupuesta?

Tabla 53
Plazos a que se presupuesta
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Corto plazo 4 9 13
2 Mediano plazo 0 3 3
3 Largo plazo 0 0 0

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maltiple. Trece sujetos (81.25%) que corresponde a
la mayoria de los sujetos encuestados manifestaron que la empresa presupuesta a corto plazo (1

afio) y una minoria respondié que se programan a mediano plazo (de 1 a 3 afios).

¢ Sies a corto plazo para cuanto tiempo?

Tabla 54
Tiempo de plazo presupuestado
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Menos de 6 meses 0 0 0
2 De 6 a 9 meses 0 4 4
3 1 aflo o0 mas 4 6 10
4 No contestaron 0 2 2

TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.
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Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdltiple. Mas de la mitad correspondiente al
(62.5%), que representan trece sujetos, manifestaron que presupuestan a corto plazo y lotoman
como 1 afo; dentro de la minoria, el 25% correspondientes a cuatro de los sujetos,sefialaron que

para ellos el corto plazo es de 6 a 9 meses y el resto de la minoria no contestaron.

¢ Qué tanto coadyuva el presupuesto a alcanzar los planes de la empresa?
Tabla 55
Importancia del presupuesto para alcanzar los planes

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 En un 50% o menos 0 0 0
2 Enun 50 a 75% 1 3 4
3 En un 75 a 100% 3 9 12
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maltiple. Las tres cuartas partescorrespondientes a
doce de los sujetos investigados consideran que el presupuesto coadyuva de un 75 a 100% a
lograr el alcance de los planes propuestos; mientras que una minoria del 25% respondié que

coadyuva de un 50 a 75% al alcance de los mismos.
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¢ Conoce qué areas de la empresa utilizan o cuentan con presupuesto para sus actividades?
Tabla 56
Areas que cuentan con presupuesto

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 1 0 1
2 Administracion 1 0 1
3 RR.HH. 1 0 1
4 Produccion 1 0 1
5 Todos los anteriores 3 12 15
6 Ninguno 0 0 0
7 Otros 0 0 0

TOTAL 19

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la totalidad de los sujetos
encuestados concuerdan en que todas las areas de la empresa cuentan con presupuesto para la
realizaciéon de sus actividades y una minoria sefialo que el area de gerencia, administracion,

RR.HH. y produccion cuentan con presupuestos para el desarrollo de las mismas.
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¢ Participa usted en la elaboracion del presupuesto de la empresa?

Tabla 57
Presupuestos
RESPUESTAS
Sujeto 2
No. Opciones Jefes de Deptos. |  Total

1 Si 10 10
2 NO 2 2

TOTAL 12

Base de datos: 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

El 83.33%, correspondiente a diez sujetos que representan casi la totalidadde los jefes de
departamentos, afirman que participan en laelaboracion del presupuesto de la empresa y una
minoria del 16.67% correspondiente a dos sujetos sefialoque no son participes delaelaboracion

del mismo.
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¢ Quiénes mas son los responsables de elaborar el presupuesto de la empresa?
Tabla 58
Responsables de realizar el presupuesto

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes de Deptos. Total

1 Gerente General 3 4 7
2 | Gerentes de Area 4 5 9
3 Jefes de Departamentos 4 6 10
4 Todos 0 0 0
5 Otros 0 0 0
6 Ninguno 0 0 0

TOTAL 26

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Méas de la mitad de los sujetos encuestados
sefialaron que son los jefes de departamento y los gerentes de area los responsables de elaborar el

presupuesto en cada una de sus areas; mientras que el resto creen que es el gerente general.
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¢El presupuesto se prepara en coordinacion con todas las areas de la empresa?
Tabla 59
Coordinacién del presupuesto con las areas de la empresa

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total
1 Si 4 12 16
2 NO 0 0 0
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

La totalidad de los sujetos contestd que el presupuesto se prepara en coordinacion con todas las

areas de la empresa ya que tienen una completa relacion de sucesion en sus actividades.

105



. Indicador: Control

¢En qué momento se implementan controles en las actividades la empresa?

Tabla 60
Implementacion de controles en las actividades
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Antes de realizar la actividad 3 1 4
2 Durante la realizacion de la actividad 3 3 6
3 Después de concluir la actividad 0 1 1
4 Todas las anteriores 1 7 8
5 No implementan controles 0 1 1
TOTAL 20

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacién de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién mudltiple.
coinciden en que se implementan controles en todo momento (antes, durante y después) de las
el 25% que

corresponde a cuatro sujetos manifestd que se implementan controles antes de la realizacion de

actividades. Casi la mitad cree que se implementan durante y dentro de la minoria,

las mismas; asi mismo el resto de la minoria respondiod que es después de concluir las actividades

y uno contesto que no se implementa ningun tipo de control.
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¢ Conoce qué areas de la empresa implementan controles?
Tabla 61
Areas que implementan controles en las actividades

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Gerencia 0 0 0
2 Administracion 0 4 4
3 RR.HH. 0 1 1
4 Produccion 0 3 3
5 Todos 4 8 12
6 Ninguno 0 0

TOTAL 20

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maultiple. EI 75% correspondiente a doce sujetos
investigados respondieron que, todas las areas de la empresa implementan controles en sus
actividades; dentro de la minoria el 25% que corresponde a cuatro sujetos manifestd que el area

de administracion; el resto de la minoria cree que el area de produccion y RR.HH.
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¢ Conoce qué tipo de medidas preventivas se toman en cuenta para evitar problemas en la
operacion de la empresa?

Tabla 62

Medidas preventivas de control

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 | Mantenimiento de equipos 1 1 2
2 | Provision anticipada de materias primas 0 1 1
3 |Preparacion de tierras anticipadamente 0 1 1
4 | Planificacion de siembra de cultivos 1 0 1
5 |Auditorias 1 0 1
6 |Todos los anteriores 3 11 14

TOTAL 20

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Casi la totalidad de los sujetos encuestados

respondieron que las medidas preventivas que se toman en cuenta para evitar problemas en la

operacioén de la empresa son todas las mencionadas en la tabla anterior; la minoria respondi6 que

se realizan mantenimiento de equipos, provision anticipada de materias primas, preparacion de

tierras anticipadamente, planificacion de siembra de cultivos y auditorias.
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¢ Conoce qué tipo de medidas correctivas se toman cuando encuentran alguna desviacion o
error?
Tabla 63
Tipos de medidas correctivas

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 | Investigacion de las causas 1 5 6
2 | Reforzamiento sobre fallas detectadas 0 6 6
3 | Capacitacién de personal recurrente en fallas 1 0 1
4 | Todos los anteriores 3 2 5
5 |Otros 0 1 1
TOTAL 19

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melon.
Fuente: Investigacidn de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
respondieron que las medidas correctivas que se toman en cuenta cuando hay algin problema o
error son: Investigacion de las causas, reforzamiento sobre fallas detectadas y otros coinciden en
que son todas las descritas en la tabla arriba descrita. Una minoria sefiald que capacitan al
personal recurrente en fallas, como también mencionan otras medidas que no fueron

especificadas.
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¢ Sabe qué métodos utilizan para verificar como se realizan las actividades en la empresa?
Tabla 64
Método de supervision de las actividades

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Observacion 3 8 11
2 Informes orales 0 5 5
3 Informes estadisticos 2 5 7
4 Informes escritos 3 12 15
5 Ninguno de los anteriores 0 0 0
6 Otros 1 0 1

TOTAL 39

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion maltiple. Casi la totalidad de los sujetos investigados
coinciden en que el método para supervision de las actividades en la empresa es, informes
escritos; mas de la mitad creen que a través de la observacion y menos de la mitad respondieron
que a través de informes estadisticos y orales. De igual forma una minoria cree que es a traves

otros métodos que no fueron especificados.
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> Sub-indicador:Tipos de control

¢ Sabe qué tipo de controles se utilizan en la empresa?
Tabla 65
Tipos de Controles

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Control de efectivo 4 1 5
2 Control de inventarios 4 2 6
3 Control de calidad de productos 4 1 5
4 Control de horas trabajadas 4 1 5
) Aplicacion de insecticidas 4 1 5
6 Auditorias 4 3 7
7 Otros 0 1 1
8 Todas anteriores 0 9 9

TOTAL 43

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos encuestados
indicaron que en la empresa se desarrollan todos los controles mencionados en la tabla arriba
descrita; mientras que casi la mitad de los sujetos indicaron que los controles desarrollados son:
auditorias, control de inventarios, control de efectivo, control de calidad de productos, control de
horas trabajadas y aplicacion de insecticidas. Mientras tanto una minoria sefialé otros controles

que no fueron especificados.

Segun checklist realizado en la empresa, los controles estan establecidos por escrito en manuales

y planes operativos.
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¢En que ha ayudado a la organizacion la implementacion del tipo de control seleccionado?
Tabla 66
Beneficios para la empresa por implementacion de controles

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 | Cumplimiento de pagos 4 2 6
2 | Stock de materias primas 4 4 8
3 | Vender productos de calidad 2 1 3
4 | Control de tiempos extras 4 3 7
5 | Determinacion de insumos aplicados 4 2 6
6 Otros 0 1 1
7 | Todos los anteriores 0 7 7

TOTAL 38

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion mdaltiple. La mitad de los sujetos investigados
indicaron que la implementacion de controles en las actividades ha ayudado a mantener stock de
sus materias primas a tiempo para el cultivo de la empresa; de igual forma casi la mitad de los
sujetos coinciden en que han ayudado al control de tiempos extras, cumplimientos de pagos,
determinacion de insumos aplicados y en muchos de los casos han ayudado a llevar a cabo todas
las actividades mencionadas en la tabla anterior. Una minoria concuerda que han ayudado a

vender productos de calidad y otros como operar legalmente bajo las leyes fiscales del pais.
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¢ Qué aspectos de la empresa evaltan los sistemas de control utilizados?
Tabla 67
Aspectos evaluados por los sistemas de control

RESPUESTAS
Sujeto 1 | Sujeto 2
No. Opciones Gerentes D‘]ei)ffc?s. Total
1 |Posicion competitiva 0 5 5
2 | Desempefio respecto a organizaciones de la industria 3 5 8
3 | Problemas culturales 2 0 2
4 | Comportamiento en el centro de trabajo 3 6 9
5 |Otros 0 0 0
TOTAL 24

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los gerentes y jefes de
departamento coinciden en que los controles utilizados evaltan, el comportamiento en el centro
de trabajo; asi también la mitad cree que evaltuan el desempefiorespecto a organizaciones de la
industria. En consecuenciacasi la mitad indicaron que evaltan la posicion competitiva y una

minoria cree que evalta los problemas culturales.
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¢ Qué criterios se consideran para establecer los controles?
Tabla 68
Criterios para establecer controles

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Normativos 4 6 10
2 De estrategia 1 2 3
3 De competitividad 1 1 2
4 De productividad 3 8 11
5 De servicio 1 0 1
6 Todos los anteriores 0 3 3
6 Otros 0 0 0

TOTAL 30

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Méas de la mitad de los sujetos encuestados
seflalaron que los criterios considerados para establecer controles son: de productividad y
normativos. Mientras que una minoria coincide en que los criterios son, de estrategia, o todos los

mencionados en la tabla arriba descrita, también de competitividad y de servicio.
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> Sub-indicador:Areas de control

¢ Qué areas de la empresa implementan controles?
Tabla 69
Areas que implementan controles

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. Total

1 Gerencia 0 0 0
2 Administracion 0 3 3
3 RR.HH. 0 2 2
4 Empaque 0 2 2
5 Produccion 0 3 3
6 Todos 4 9 13
7 Ninguno 0 0 0
8 Otros 0 0 0

TOTAL 23

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. La mayoria de los sujetos tomados en
cuenta para la investigacion afirman que todas las areas de la empresa implementan controles en
sus actividades. Mientras tanto una minoria coincide en que administracion, produccién, RR.HH.

y empaque implementan controles.
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De acuerdo a resultados anteriores ¢ qué areas deben mejorar sus controles?
Tabla 70
Areas que deben mejorar sus controles

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total

1 Gerencia 1 0 1
2 Administracion 0 1 1
3 RR.HH. 0 1 1
4 Empaque 0 4 4
5 Produccion 2 5 7
6 Todos 2 3 5
7 No contestaron 0 1 1

TOTAL 20

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Casi la mitad de los sujetos encuestados
creen que las areas que deben mejorar sus controles son: Produccion y empaque. Asi mismo
dentro de la minoria el 25% que corresponde a cuatrode los sujetos cree que el area de empaque;
el resto de la minoria sefialaron que la gerencia, administracion, y RR.HH. deben mejorar sus

controles. Mientras tanto un sujeto no contesto.
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> Sub-indicador:Técnicas de control

¢ Conoce las técnicas de control operacional que aplican en la empresa?
Tabla 71
Técnicas de control operacional

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | Jefes Deptos. | Total
1 Analisis de datos estadisticos 3 2 5
2 Grafica de GANTT 0 0 0
3 Diagrama PERT 0 0 0
4 Auditoria 3 9 12
5 No sabe 0 2 2
TOTAL 19

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. EI 75% correspondiente a doce sujetos
(mas de la mitad)conoce que la técnica de control operacional que se aplica en la empresa es, la
auditoria, asi también casi la mitad sefialaron que analisis de datos estadisticos y una minoria

respondio que no conoce las técnicas aplicadas.

Segun checklist realizado en la empresa, las técnicas de control no estan establecidas por escrito.
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¢ Conoce las técnicas de control financiero que aplican en la empresa?
Tabla 72
Técnicas de control financiero

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | JefesDeptos. Total
1 Presupuestos 3 12 15
2 Razones financieras 0 0 0
3 Estados Financieros 3 9 12
4 Otros 0 0 0
TOTAL 27

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Casi la totalidad de los sujetos investigados
coincide que la técnica de control financiero que se aplica es, el presupuesto. Asi mismo el 75%

correspondiente a 12 de los sujetos cree que son los estados financieros.
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¢ Qué razones utilizan para la evaluacién financiera de la organizacion?
Tabla 73
Razones financiera

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | JefesDeptos. Total

1 Rezones de liquidez 0 2 2
2 Razones de Apalancamiento 0 0 0
3 Razones de Operaciones 0 1 1
4 Razones de Rentabilidad 0 0 0
5 No contestaron 0 4 4
6 No se utilizan 4 7 11

TOTAL 18

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. Méas de la mitad de los sujetos encuestados
manifiestan que no se utilizan este tipo de razones para la evaluacion financiera de la empresa;
asi mismo dentro de la minoria, un 25% que corresponde a cuatro de los sujetos no contestaron y

el resto de esta minoria respondid que utilizan razones de liquidez y razones de operaciones.
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¢ Conoce qué técnicas de control de personal se utilizan en la empresa?

Tabla 74
Técnicas de control de personal
RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | JefesDeptos. Total

1 Método de Observacion 3 3 6
2 Supervision directa 4 5 9
3 Evaluacion del desempefio 1 4 5
4 Otras 0 2 2
5 Todas las anteriores 0 3 3

TOTAL 25

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de melén.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcion multiple. Mas de la mitad de los sujetos investigados
creen que la técnica para el control del personal utilizada en la empresa es, la supervision
directa.Casi la mitad sefialaron que por medio de la observacion y evaluacién del desempefio. De

igual forma tres sujetos indicaron que todas las técnicas mencionadas anteriormente y otras como

rendimientos programados.
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¢Conoce la forma de medir el desempefio del personal que labora en la empresa?
Tabla 75
Medicion del desempefio personal

RESPUESTAS
Sujeto 1 Sujeto 2
No. Opciones Gerentes | JefesDeptos. Total
1 | Por unidades producidas 3 5 8
2 | Por unidades vendidas 0 0 0
3 | Por las ganancias obtenidas 0 2 2
4 | Otras 1 5 6
TOTAL 16

Base de datos: 4 Gerentes y 12 Jefes de departamentos de Agro exportadora de meldn.
Fuente: Investigacion de campo, 2014.

Esta pregunta contiene respuestas de opcién multiple. La mitad de los sujetos encuestados
coinciden en que la forma de medir el desempefio del personal es, por las unidades producidas o
empacadas al final del dia, casi la mitad manifestaron otros como: forma de desempefiar su
trabajo, avances en las actividades y rendimientos programados. Una minoria también indico que

se mide por las ganancias obtenidas.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se desarrolla la discusion derivada de los resultados obtenidos del trabajo de
campo y los conceptos teodricos de los indicadores de los elementos de estudio de esta

investigacion.

Para Robbins, Stephen y Coulter (2005 pag. 182), es importante que toda organizacion cuente
con una mision y vision establecida, en donde la primera permite a todos los integrantes de ella,

conocer y entender cdmo esta constituida, su razon de ser y su relacion con el entorno.

La investigacion de campo muestra que el 69%, que corresponde a mas de la mitad de los sujetos,
expresaron que la empresa tiene definida por escrito la visién y mision; de igual forma el resto de
los sujetos que corresponden al 31%, manifestaron no tener definidos estos elementos de la

planeacion.

Del mismo modo la investigacion de campo da a conocer que la mayoria de los sujetos
encuestados, que corresponde al 87.5%, cree que la mision de la empresa es producir productos
de calidad y €l 75% cree que satisfacer a los clientes.Casi la mitad de ellos indicaron que
proporcionar empleo y ayudar al desarrollo del municipio. Asi mismo una minoria de ellos sefial6

que apropiarse del mercado de frutas o continuar con la tradicion de los duefios.

De igual forma a través de la lista de verificacion realizada se logrd constatar que la empresa
cuenta con una visién y mision, la misma se encuentra definida por escrito. También se logrd

establecer que no se encuentra visible para todos los trabajadores en alguna area de la empresa.

En tanto que la vision segin Huerta y Rodriguez (2006), es el escenario idealizado sobre el futuro
de una organizacion o una meta que motiva a la gente para que trabaje por un futuro prometedor.

En cuanto a la visién, el 69% que corresponde a mas de la mitad de los sujetos encuestados,
consideran que la vision debe contener los aspectos como: la importancia de los empleados como
personas, ser la mejor, la calidad y productividad ofrecida. Asi también casi la mitad considera

los aspectos de valor agregado respecto a la competencia y una minoria cree que aspectos como
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ofrecer calidad y servicios superiores, el posicionamiento que se busca y otros aspectos que no

fueron especificados.

Debido a lo anteriorla mayoria de los sujetos encuestados espera ver la empresa con mas variedad
de productos y mejores instalaciones planta y equipo. Méas de la mitad de sujetos desea ver la
empresa con mas tecnologia; de igual forma mas de la mitad manifiestan que con mayores
ganancias; y una minoria sefiald6 con mas sucursales y mayor area de cultivo, mayor

productividad a menor costo, y con mas personal.

De acuerdo a los resultados anteriores se pudo conocer que los gerentes y jefes de departamentos
saben cudl es la razon de ser y la vision de la empresa, cuentan con una clara definicién de la
misma ya que la tienen definida por escrito. Es por ello que lo sefialado por los autores citados se
cumple ya que tienen definido el propdsito y la razon de ser de la empresa.

Los resultados reflejan que la empresa desarrolla diversos tipos de planes, y para Robbins,
Stephen y Coulter (2010 pag. 144)sefiala que la forma mas popular para describir los planes
organizacionales es, en términos de alcance (estratégicos contra operacionales), de tiempo (corto
contra largo plazos), de especificidad (direccionales contra especificos) y frecuencia de uso

(Unicos contra permanentes).

Hitt, M. (2006), establece que los planes operativos centran su atencién en el corto plazo y
traducen los planes tacticos en metas y acciones especificas para unidades pequefias de la

organizacion. En general, el corto plazo abarca 12 meses 0 menos.

También sefiala Hitt, que los planes estratégicos son planes que se aplican a toda la organizacion,
centran su atencién en el futuro de la organizacidn, e integran las demandas del ambienteexterno
y los recursos internos con las acciones que los administradores necesitanrealizar para alcanzar
los objetivos que la organizacion se propone a largo plazo. Un periodo futuro que abarca entre

uno y cinco anos.
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La investigacion de campo muestra que mas de la mitad de los sujetos investigados conocen que
la empresa desarrolla planes estratégicos; asi también casi la mitad afirman que desarrollan
planes operativos y una minoria mencion6 que no desarrollan planes de acuerdo a la linea

estratégica.

De acuerdo a lo anterior, se puede determinar que en la empresa se desarrollan los dos tipos de
planes segln su linea estratégica o alcance, por lo que se cumple con lo establecido por los

autores citados.

Respecto a su linea de tiempo, Huerta y Rodriguez (2006) sefialan que los planes pueden ser de
corto, mediano y largo plazo, el primero es el tipo de planes que abarcan un afio 0 menos.
Mientras tanto el de largo plazo son aquellos cuyo horizonte temporal rebasa los tres afios y los

de mediano plazo su tiempo perdura entre el corto y largo plazo.

Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de sujetos indicaron que desarrollan
planes a corto plazo (un afo); asi también una minoria de ellos afirmo que a largo plazo (més de

tres afios) y uno de los sujetos cree que desarrollan planes a mediano plazo (de uno a tres afios).

Con lo anterior se determina que los gerentes y jefes de departamentos de la empresa tienen
conocimiento de estos tipos de planes y los utilizan en sus actividades, lo que significa que lo

citado por los autores se cumple.

Respecto a la linea de especificidad, Huerta y Rodriguez (2006), establece que los planes pueden
ser direccionales y especificos. Los direccionales son planes flexibles que establecen guias de
tipo general y no obligan a los gerentes a seguir determinados cursos de accion, por lo que la
admon. Tiene que ser flexible para responder a posibles cambios inesperados. Mientras que los
especificos tienen objetivos claramente definidos. No existe ambigledad ni problema alguno

derivado de posibles errores de interpretacion.

Los resultados de la investigacion demuestran que,mas de la mitad que corresponde al 69% de los

sujetos encuestados conocen que la empresa, de acuerdo a su especificidad desarrolla planes
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especificos; casi la mitad de los sujetos indicaron que son planes direccionales o flexibles y una

minoria menciono que no desarrollan ningdn tipo de plan de acuerdo a esta linea.

Con lo anterior se determina que los gerentes y jefes de departamentos de la empresa llevan a
cabo estos tipos de planes y los utilizan en sus actividades, lo que significa que lo citado por los

autores antes mencionados se cumple en las actividades de la empresa.

Referente a su frecuencia o permanencia, Amaru, A. (2009) establece que los planes pueden ser
Unicos o temporales y permanentes. Los Unicos estan destinados a satisfacer las necesidades de
una sola ocasion, llamados también planes con un fin singular, culminancuando se alcanzan los
objetivos. Mientras tanto los permanentes son las decisiones programadas que se usan en
situacionespredefinidas. Las politicas, los procedimientos, reglas y ciertos tipos de objetivos son

planespermanentes.

Los resultados de la investigacién obtenidos detallan que, mas de la mitad de los sujetos
encuestados manifestaron que se desarrollan planes unicos; y la mitad de estos sefialaron que

también desarrollan planes permanentes.

Esto demuestra que lo citado por el autor antes mencionado se aplica en la empresa, por lo que se

cumple con lo establecido en la teoria de este autor.

Con respecto a la planeacion Robbins, Stephen y Coulter (2005, pag. 158). Define que puede ser
formal (escrita) e informal (verbal). En estadltima se dice que nada esta escrito y hay pocas metas
0 ninguna que se comparten en la organizacion. La planeacién informal es general y le falta
continuidad. Aungue es mas comudn en las organizaciones pequefias, también se da en las

grandes.

Por el contrario, en la planeaciénformal se definen las metas especificas que abarcan un periodo
de varios afios y sepresentan por escrito a los miembros de la empresa. En esta hay programas
concretos de accion para conseguir las metas; es decir, los directores definen claramente la ruta
que quieren que siga la organizacion y las unidades de trabajo para ir de donde estan, a donde se

quiere que estén.
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Los resultados indican que, casi la totalidad de los sujetos encuestados coinciden en que la
forma en que se lleva a cabo la planeacion en la empresa es verbal y escrita; mientras que una

minoria menciond que solamente se lleva a cabo de forma escrita.

Asimismo,casi la totalidad de sujetos encuestados coinciden en que, quienes participan en la
planeacion de la empresa son los jefes de departamentos; de la misma forma més de la mitad
creen que son el gerente general y gerentes de area. Casi la mitad creen que son todos los
trabajadores que participan y una minoria respondié que son otros como el consejo

administrativo de la sociedad.

Con lo anterior se determina que en la empresa se desarrolla la planeacion formal e informal, ya
que emplean las dos formas de planeacion en sus actividades. Esto es valido segln lo establece el
autor citado ya que se pueden dar en empresas grandes y pequefias.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008 Pag. 108), establece que los objetivos son los fines hacia los
que la actividad se dirige. Son el fin al que la organizacion, la integracion de personal, la
direccion y el control estan dirigidos. Asimismo Robbins, Stephen y Coulter (2005 pag. 166)
agrega que estos deben ser plasmados por escrito y transmitidos a todos los miembros de la
organizacion que tienen que conocerlos para garantizar que todos estén “en la misma pagina” y

que trabajen de modo que se garantice que estos objetivos seran alcanzados.

Los resultados obtenidos muestran que, mas de la mitad de los sujetos investigados coinciden que
el objetivo de la empresa es brindar productos de calidad; asi mismo menos de la mitad de los
sujetos sefialaron que los objetivos son aumentar la produccion, posicionarse en el mercado,
reducir costos de produccion, obtener alto porcentaje de utilidades y otros manifestaron que no
los conocen. Una minoria afirma que el objetivo es vender més y que el primordial es la

composicion de todos los anteriores.

Lo anterior demuestra que en la empresa tienen conocimiento de sus objetivos primordiales y
trabajan de acuerdo a ellos para alcanzarlos, lo que significa que se cumple con lo establecido por

los autores anteriormente citados.
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Para Huerta y Rodriguez (2006), las metas son mas que un fin al cual se pretende llegar, se
diferencian de los objetivos porque estan cuantificadas; es decir, las metas son objetivos

expresados en cantidad, ya sea una cifra, un porcentaje 0 una proporcion.

En relacién a las metas,mas de la mitad de los sujetos investigados coinciden que la meta de la
empresa es aumentar la calidad de los productos; casi la mitad sefialaron que, la meta es reducir
costos de produccion, diferenciarse de la competencia y exportar mas. Una minoria afirma que
las metas son todas conjuntamente, asi también obtener mejores materias primas, minimizar

gastos y otros mencionan que no las conocen.

Con lo anteriormente expuesto se cumple lo establecido por los autores citados, puesto que se
demuestra que en la empresa tienen conocimiento de sus metas primordiales y trabajan de

acuerdo a ellas para alcanzarlos objetivos propuestos.

En el establecimiento tradicional de objetivos y metas, segun Robbins, Stephen y Coulter (2005
pag. 166) éstos se establecen en el mas alto nivel de la organizacion luego se transforman en
subobjetivos para cada area de la empresa. Estos deben ser plasmados por escrito y transmitidos
a todos los miembros de la organizacion que tienen que conocerlos para garantizar que todos
estén “en la misma pagina” y que trabajen de modo que garantice que estos objetivos serdn

alcanzados.

El 56% que corresponde a mas de la mitad de los sujetos investigados manifestd que los objetivos
y metas estan establecidos por escrito y casi la mitad afirma que no estan establecidos. De
acuerdo a la lista de verificacion los objetivos y metas no se encuentran visibles para el

conocimiento de los empleados.

En relacion a la participacion de las areas en el establecimiento de objetivos y metas se tienen los
resultados siguientes, casi la mitad de los sujetos encuestados sefialaron que las areas de la
empresa que establecen los objetivos y metas son la gerencia, produccién y muchas veces todas
las areas participan; una minoria sefialé que administracion y RR.HH son los que establecen

objetivos y metas.
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También en relacion a la participacion de los empleados en el establecimiento de estos se
obtuvieron los resultados siguientes, que mas de la mitad de los sujetos encuestados coincide en
que los que participan en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa son gerente
general y jefes de departamentos; del mismo modo casi la mitad creen que son los gerentes de
area y todos los trabajadores los que participan. Una minoria sefiald a otros como el consejo

administrativo de la sociedad.

Lo anteriormente citado por los autores se cumple, ya que la empresa establece sus objetivos y
metas; de igual forma se conoce que son fijados en el alto nivel jerarquico con la participacion de
gerente general, gerentes de area y jefes de departamentos. Aungue hay sujetos que discrepan en

que los objetivos y metas estan definidos por escrito.

Sobre la susceptibilidad o criterios aceptados que deben satisfacer los objetivos y metas, Huerta 'y

Rodriguez (2006) sefialan los siguientes:

e Claridad o Inequivocos: Deben expresarse en téerminos que tengan el mismo significado
para todas las personas, sea cual fuere el nivel que ocupen en la organizacion.

e Flexibilidad: Deben modificarse de un periodo fijado como meta a otro. Deben dar cabida a
una confirmacién y evaluacion intermedia durante el periodo de aplicacién. En otras
palabras, el objetivo debe revisarse, a fin de que sea posible progresar en su consecucion.

e Medible o mesurable: deben ser medibles en un horizonte de tiempo para poder determinar
con precisién y objetividad su cumplimiento.

e Realista o alcanzarse: Su logro debe ser factible, deben asentarse como resultados finales,
que no sean tan faciles como para no motivar ni tan dificiles como para frustrar.

e Compatible o coherente: deben definirse teniendo en cuenta su utilidad para la empresa.Los
objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir queno deben
contradecirse.

e Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan enelemento

motivador.

Los resultados de la investigacion muestran que,la mitad de los sujetos investigados respondieron

que los objetivos y metas de la empresa son susceptibles a modificarse; asi también casi la mitad
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de ellos creen que pueden medirse y otros manifiestan que son susceptibles a todos los aspectos
anteriores. Una minoria respondié que los objetivos son susceptibles a alcanzarse, ser claros,

coherentes y motivadores.

Esto demuestra que los objetivos y metas de la empresa cumplen con los criterios que deben
satisfacer para tener mayor efectividad, segin lo citado por los autores Huerta y Rodriguez
(2006).

Robbins, Stephen y Coulter (2005 pag. 166) sefiala que los objetivos y metas se establecen en el
mas alto nivel de la organizaciény luego se transforman en subobjetivos para cada area de la
empresa. Estos deben ser plasmados por escrito y transmitidos a todos los miembros de la
organizacion que tienen que conocerlos para garantizar que todos estén “en la misma pagina” y
que trabajen de modo que garantice que estos objetivos y metas serdn alcanzados en el plazo

fijado.

Reyes, A. (2007 pag. 191) sefiala que los objetivos y metas pueden ser a corto, mediano y largo
plazo. Definiendo que un objetivo a corto plazo comprende un afio como méaximo, los de
mediano plazo comprenden de uno hasta tres afios y los de largo plazo se esperan en un tiempo

no mayor de cinco afios.

De acuerdo a la investigacion se tienen los resultados siguientes: el 81% que corresponde a la
mayoria de sujetos, respondieron que los objetivos y metas de la empresa estan definidos a corto

plazo y una minoria de dos sujetos cree que a mediano plazo, asi mismo uno afirma que no sabe.

Segun Reyes, A. (2007 pag. 195) en sus reglas positivas para fijar objetivos establece que el
objetivo debe ser perfectamente conocido y eficazmente querido por todos los que han de ayudar
a realizarlo. En otras palabras los objetivos deben ser transmitidos a todo el personal que

trabajara para lograrlos.

Sobre la difusion de estos tenemos que, la mitad de los sujetos encuestados respondieron que los

objetivos y metas son transmitidos a nivel gerencial; menos de la mitad creen que los objetivos y
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metas son transmitidos a los jefes de departamentos y muchas veces a todos los niveles de la
empresa. Una minoria respondio que a nivel operativo y en algunos casos a ningun nivel le son

transmitidos.

Respecto a la forma de transmitir los objetivos y metas, la investigacion muestra los resultados
siguientes; que casi la totalidad de sujetos encuestados indic6 que los objetivos y metas son
transmitidos a través de reuniones, dentro de la minoria el 25% creen que a traves de
memorandos y otros creen que a través de circulares y otros medios que no fueron especificados,

asi mismo un encuestado indica que no se transmiten por ninguno de estos medios.

Con lo anteriormente expuesto se cumple lo establecido por los autores citados, puesto que estos
estan fijados a un plazo determinado, son transmitidos a las personas indicadas y utilizando sus

propios medios para transmitirlos.

Con respecto a las estrategias, para Koontz, Weihrich y Cannice (2008 pag. 109), la estrategia de
una empresa consisteen la manera de determinar los objetivos basicos a largo plazo dentro de una
empresa y la implementacion de cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para

alcanzar esos objetivos o metas.

La investigacion muestra que las estrategias no estan definidas por escrito Gnicamente se realizan
acorde a las necesidades de la empresa. De igual manera a través de la lista de verificacion se

logré constatar que se transmiten a través de correos electrénicos.

Los resultados obtenidos muestran que, la mitad de los sujetos investigados manifestaron que los
objetivos y metas coinciden de un 75 a 100%, casi la mitad indicaron que en un 50 a 75% y una

minoria de los sujetos no contestaron.

Robbins, Stephen y Coulter (2005) Sefialan que la estrategia corporativa de crecimiento, es
una estrategia corporativa con la que se tratan de incrementar las operaciones de la organizacién
acrecentando el nimero de productos que ofrece a los mercados que atiende (diversificacion).
También sefiala que la estrategia de negocio de liderazgo de costos; es la estrategia
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empresarialen la que la organizacion es el productor con menores costos de la industria o busca

siempre minimizar sus costos.

Los resultados indican que, casi la totalidad de los sujetos tomados en cuenta para esta
investigacion sefialaron que la empresa utiliza la estrategia de diversificacion de productos y
reduccion de costos de produccion. Asi mismo mas de la mitad de los sujetos manifestaron que
parte de las estrategias es reducir desperdicios de productos y materiales. En consecuencia casi la

mitad de los sujetos indicaron que utilizan las capacitaciones a empleados en innovaciones.

Con lo anterior se puede identificar que la empresa cumple con la teoria de los autores citados, ya
que desarrolla estrategias para alcanzar sus objetivos. Utilizando estrategias corporativas y de

negocios o empresariales, teniendo en cuenta que no estan definidas por escrito.

Chiavenato (2001 pag. 117) en la parte de la articulacion de la estrategia establece que el nivel
institucional de la empresa (el nivel mas elevado) define la estrategia enfuncion del
comportamiento y los destinos que pretende seguir, de acuerdo con elambiente de tarea donde se

encuentra.

Referente a la participacion de las areas en el establecimiento de las estrategias se tiene que, la
mitad de los sujetos encuestados indicaron que las areas de la empresa que colaboran para
establecer las politicas, estrategias y reglas son: gerencia general. Asi también casi la mitad creen
que participan otras areas como RR.HH., administracion, y muchas veces todas estas areas
colaboran conjuntamente. Asi mismo una minoria sefiald6 que el area de produccion también

colabora.

Sobre la participacion de los empleados en el establecimiento de estas se obtuvieron los
resultados siguientes, que mas de la mitad de los sujetos encuestados coinciden en que, los que
participan en el establecimiento de politicas, estrategias y normas o reglas de la empresa son:
gerente general y jefes de departamentos. Casi la mitad creen que son los gerentes de area; dentro
de la minoria un 25% mencionan que todos los trabajadores son los que participan y otra parte de

la minoria sefial6 a otros como los duefios de la empresa.
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De igual forma Koontz y Weihrich (2007 pag. 101) sefialan que para ser efectivas, las estrategias
y las politicas se deben poner en practica medianteplanes y su grado de detalle debe aumentar
hasta llegar a los aspectos mas elementales delas operaciones. En otras palabras se deben

establecer por escrito, transmitirlas mediante planes y detallarse 1o més elemental posible.

Sobre la difusion de las estrategias, los resultados reflejan que el 75% de los sujetos encuestados
respondieron que las estrategias son transmitidas a todos los niveles de la empresa; una minoria
cree que a los jefes de departamentos y personal operativo. Asi mismo, otros creen que a ningdn

nivel le son transmitidos.

Respecto a la forma de transmitir las estrategias los resultados reflejan que la mayoria de
sujetos encuestados indicaron que las estrategias son transmitidas a través de reuniones. La mitad
de los sujetos también creen que son transmitidas a través de memorandos y una minoria cree
que son transmitidas a través de circulares y todos los medios anteriormente mencionados, asi

mismo otros manifiestan que se transmiten por vallas vinilicas y correos electrénicos.

Con lo anteriormente expuesto se cumple lo establecido por los autores citados, puesto que se
logra identificar que las estrategias se llevan a cabo en los niveles altos, son transmitidos a las
personas indicadas y utilizando sus propios medios como correo electrénico. Unicamente que no

estan definidas por escrito.

Koontz y Weihrich (2007 pag. 100) Las politicas son declaraciones 0 nociones generales que
guian los razonamientos delos administradores cuando toman decisiones.Tienen comofinalidad
guiar a los administradores en su dedicacion a la decision que toman y que se enmarquen en
ciertos limites. Asimismo para ser efectivas, las estrategias y las politicas se deben poner en
practica medianteplanes y su grado de detalle debe aumentar hasta llegar a los aspectos mas
elementales delas operaciones. En otras palabras se deben establecer por escrito, transmitirlas

mediante planes y detallarse lo mas elemental posible.

Los resultados indican que en la empresa, casi la totalidad de los sujetos investigados indicaron

que la empresa tiene politicas de contratacién de personal; de igual forma mas de la mitad
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también sefialaron que utilizan politicas de pago a proveedores y politicas de ventas
(exportaciones) y una minoria de ellos, creen que se manejan politicas de precios, cobro de

cuentas u otras como politicas operacionales a nivel general.

Asi mismo el 81% de los sujetos encuestados, que corresponde a la mayoria, saben que la
empresa tiene definidas por escrito las politicas y normas, no asi las estrategias. Solo una minoria

de 19% indic6 que en la empresa no hay definido nada por escrito.

De acuerdo a la lista de verificacion las politicas estan definidas en un sistema de computo o

magnético y no se encuentran visibles para el conocimiento de los empleados.

Con lo anterior se puede identificar que la empresa cuenta con politicas que sirven de guia para la
toma de decisiones, y no las tienen definidas por escrito. Lo que significa que lo citado por el

autor no se cumple a cabalidad.

Referente a la participacion de las areas en el establecimiento de las politicas se tienen los
resultados siguientes:la mitad de los sujetos encuestados indicaron que la Unica area de la
empresa que establece las politicas es la gerencia general. Asi también casi la mitadde los sujetos
creen que participan todas las areas conjuntamente, asi mismo otras areas como RR.HH. y

administracion. Una minoria sefialo que el area de produccion también las establece.

También en relacion a la participacion de los empleados en el establecimiento de estas se
obtuvieron los resultados siguientes:mas de la mitad de los sujetos encuestados coinciden en que
los que participan en el establecimiento de politicas de la empresa son: gerente general y jefes de
departamentos. Asi también casi la mitad creen que son los gerentes de area; dentro de la minoria
un 25% mencionan que todos los trabajadores son los que participan y otra parte de la minoria

sefialé a otros como los duefios de la empresa.

Robbins, Stephen y Coulter (2005 pag. 166) sefiala que los objetivos y metas, y en consecuencia
las politicas; se establecen en el més alto nivel de la organizacion. Estas deben ser plasmadas por
escrito y transmitidas a todos los miembros de la organizacion que tienen que conocerlos para

garantizar que todos estén “en la misma pagina”.
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De acuerdo a lo anterior se puede identificar que la empresa no cumple en su totalidad con lo
establecido por los autores citados, en virtud gque las politicas de la empresa se establecen con la

participacion de personal de alto nivel jerarquico pero no las tienen definidas por escrito.

Reyes (2007, pag. 252), establece como segunda regla para crear las politicas la “De su difusion”
puesto que el fin de estas es orientar la accidn, es indispensable que sean conocidas debidamente

en los niveles que han de ser aplicadas.

Sobre la difusién de las politicas los resultados reflejan que, el 75% de los sujetos encuestados
respondieron que las politicas, son transmitidas a todos los niveles de la empresa; una minoria
cree que a los jefes de departamentos y personal operativo. Otros creen que a ningan nivel son

transmitidos.

Respecto a la forma de transmitir las politicas los resultados reflejan que la mayoria de sujetos
encuestados indicaron que las politicas son transmitidas a traves de reuniones. La mitad también
creen gue son transmitidas a través de memorandos. Una minoria cree que a través de circulares y

un sujeto manifest6 que todos los medios anteriormente mencionados.

Segun checklist realizado, en la empresa las politicas no son transmitidas al personal.

En relacion al propésito de las politicas se obtuvieron los resultados siguientes:que el 81% que
corresponde a la mayoria de sujetos investigados indic6 que las politicas cumplen con el
propdsito de servir como normas para para la toma de decisiones; una minoria cree que no

cumplen con este proposito, un sujeto no contesto.

Lo anterior concuerda con lo establecido por Amaru (2009 pag. 174), donde sefiala que la politica

orienta el proceso de tomar decisiones,dejando a los gerentes la seleccion de los detalles.

Lo anterior muestra que las politicas sirven de guia para la toma de decisiones, también se conoce
a través de la lista de revision que no son visibles actualmente por lo que no son difundidas al

personal de la empresa. Lo que significa que lo citado por el autor no se cumple a cabalidad.
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Méndez (2008), sefiala que las reglas reflejan decisiones administrativas en cuanto a la obligada
realizacion y omision de una accién. Son una declaracion explicita de lo que pueden y no pueden

hacer los gerentes.

Los resultados indican que,la totalidad de los sujetos investigados afirmaron que la empresa
utiliza normas de inocuidad a los productos; y casi la totalidad también cree que utilizan las
reglas de higiene personal, reglas administrativas y normas de seguridad industrial. Asi mismo

mas de la mitad mencionaron que reglas de compra de productos.

El 81% de los sujetos encuestados que corresponde a la mayoria, saben que la empresa tiene
definidas por escrito las reglas o normas, y solo una minoria del 19% indico que en la empresa

no hay definido nada por escrito.

De acuerdo a la lista de verificacion las reglas y normas se encuentran establecidas en manuales y

planes operativos; se muestran a los empleados por medio de carteles o rétulos.

Con esto se puede identificar que en la empresa ponen en préctica a cabalidad lo definido por el
autor antes mencionado; puesto que tienen reglas o normas que reflejan una decision

administrativa en cuanto a la obligacion, realizacion u omision de una accion.

Robbins, Stephen y Coulter (2005) sefiala que los objetivos y metas al igual que las reglas o
normas como planes que son se establecen en el més alto nivel de la organizacion. Estas deben
ser plasmadas por escrito y transmitidas a todos los miembros de la organizacidn que tienen que

conocerlos para garantizar que todos estén “en la misma pagina”.

Referente a la participacion de las areas en el establecimiento de las reglas o normas se tienen los
resultados siguientes, que la mitad de los sujetos encuestados indicaron que la Unica area de la
empresa que establece las reglas 0 normas es la gerencia general. Asi también casi la mitadcreen
que participan otras areas como RR.HH., administracion, o todas estas areas colaboran

conjuntamente. Asi mismo una minoria sefialé que el area de produccion también colabora.
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De la misma manera en relacion a la participacion de los empleados en el establecimiento de
estas se obtuvieron los resultados siguientes, que mas de la mitad de los sujetos encuestados
coinciden en que los que participan en el establecimiento de las reglas o normas de la empresa
son: gerente general y jefes de departamentos. Del mismo modo casi la mitad creen que son los
gerentes de area y todos los trabajadores los que participan. Dentro de la minoria un 25%
mencionan que todos los trabajadores son los que participan y otra parte de la minoria sefialé a

otros como los duerfios de la empresa.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se cumple con lo citado por los autores consultados,
puesto que las reglas son establecidas por los niveles altos, con la participacion de jefes de

departamentos para lograr un mejor desarrollo de estas.

Reyes (2007, pag. 252), establece como segunda regla para crear las politicas la “De su difusion”,
esto también aplica para crear las reglas. Puesto que el fin de la politica es orientar la accion y la
de la regla es orientar en cuanto a la obligada realizacion y omision de una accién. Por lo tanto es

indispensable que sean conocidas debidamente en los niveles que han de ser aplicadas.

Sobre la difusion de las reglas o normas, los resultados reflejan que el 75% de los sujetos
encuestados respondieron que las normas o reglas son transmitidas a todos los niveles de la
empresa; una minoria cree que a los jefes de departamentos y personal operativo. Otros creen que

a ningdn nivel le son transmitidos.

Respecto a la forma de transmitir las reglas o normas los resultados reflejan que la mayoria de
sujetos encuestados indicaron que estas son transmitidas a través de reuniones. La mitad también
creen que son transmitidas a través de memorandos. Una minoria cree que a través de circulares y
un sujeto manifestdé que todos los medios anteriormente mencionados, asi mismo otros
manifiestan que se transmiten por vallas vinilicas. Segun la lista de verificacion las reglas o

normas son transmitidas para el conocimiento de los empleados a través de carteles o rotulos.

Esto demuestra que en la empresa ponen en practica lo definido por Reyes; puesto que difunden
las reglas o normas a todos los niveles de la empresa y los transmiten a través de reuniones,

memorandos, circulares, carteles y rotulos.
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Para Koontz, Weihrich y Cannice (2008Pag.110), los procedimientos son planes por mediode los
cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras. Son guias de accion en las

que se detalla la manera exacta en quedeben realizarse ciertos aspectos o actividades.

Segun los resultados de la investigacion se tiene que, la totalidad de los sujetos investigados
coincide en que la empresa tiene procedimientos de compra de productos, procedimientos de
inventarios y de contratacion de personal; asi mismo casi la totalidad cree que poseen
procedimientos de pago a proveedores, elaboracién de cheques y elaboracion de planilla. De
igual forma la mitad de los sujetos manifesté que la empresa posee procedimientos de nuevos

pedidos.

De la misma forma el 63% que correspondiente a mas de la mitad de los sujetos encuestados,
respondieron que existen manuales de procedimientos que no estan establecidos por escrito pero
que cada departamento elabora sus propios; casi la mitad manifestaron que no existen estos
manuales para ninguna area o departamento de la empresa.De igual manera a través de la lista de
verificacion se logro constatar que los procedimientos estan establecidos por escrito en manuales

y planes operativos.

Con esto se determina que se esta poniendo en practica lo definido por los autores antes
mencionados, puesto que la totalidad de los sujetos afirman la empresa cuenta con
procedimientos para realizar las actividades. Y de igual forma existen sujetos encuestados que

niegan la existencia de manuales de procedimientos o que no los conocen.

Amaru (2009 pag. 174), los procedimientos intentan reducir al minimo las posibilidadesde error
y, para ello, definen con precision el comportamiento a seguir, por lo que es importante que toda

area cuente con sus propios procedimientos.
Respecto a las areas que cuentan con sus propios procedimientos los resultados de la

investigacion muestran que, casi la mitad de los sujetos encuestados indicaron que las areas de la

empresa que cuentan con sus propios procedimientos son: administracion, produccion, RR.HH. y

137



todas las areas de la empresa cuentan con sus propios procedimientos. Una minoria contesté que

la gerencia general.

Referente a los responsables del establecimiento de los procedimientos tenemos los resultados
siguientes, mas de la mitad de los sujetos tomados en cuenta para esta investigacién contestaron
que el gerente general es el responsable de disefiar los procedimientos para cada una de las areas;
casi la mitad creen que son los jefes de departamentos y gerentes de area. Dentro de la minoria el
25% de los sujetos contestaron que todos los que son parte de la empresa contribuyen al
establecimiento de procedimientos y el resto de la minoria contesté que no sabe quién es el

responsable.

Esto demuestra que en la empresa, cada area cuenta con sus propios procedimientos y son
disefiados por el personal de més alto nivel en la organizacion, lo que significa que lo sefialado

por Amaru, se cumple.

Huerta, y Rodriguez (2006 pag. 8), definen los programas como una serie de etapas que deben
cumplirse para lograr un objetivo, cada una de las cuales exige una determinada cantidad de
trabajo y esfuerzo mental y fisico. Un programa se considera también como un plan que incluye
el uso futuro de diversos recursos y establece una secuencia de acciones para lograr un objetivo

determinado.

Se trazan las acciones que deben emprenderse, se determina quién debe realizarlas, cuando y

donde, se fijan las obligaciones y las areas que se veran afectadas.

De acuerdo a los resultados,el 75% de los sujetos encuestados sefialaron que en la empresa
existen programas de aplicacion de productos quimicos y programas de empaque de fruta,
programas de produccion y compras. Casi la mitad manifestaron que programas de capacitacion
y una minoria expreso que programas de exportacion y muchas veces todos los mencionados

anteriormente. Otros sefialaron la existencia de programas de inocuidad.
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De igual manera a través de la lista de verificacion se logrd constatar que los programas estan

establecidos por escrito a través del presupuesto de cada departamento.

Con esto se determina que la empresa pone en practica lo definido por los autores Huerta, y
Rodriguez; puesto que se elaboran programas para desarrollar las actividades de la empresa.

Reyes (2007 pag. 257) describe que los programas pueden ser generales o particulares, segin se
refieran a toda la empresa o un departamento en particular. También sefiala que estos pueden ser
a corto y largo plazo, siendo los primeros de un mes hasta un afio y en los segundos se consideran

los que exceden de un afo.

Referente a la forma de programar en la empresa se obtuvieron los datos siguientes, la totalidad
de los sujetos encuestados concuerdan que la forma de programar las actividades es por
temporada o ciclo productivo (1 afio); asi también méas de la mitad creen que se programa por

producto y casi la mitad contestaron que por areas.

Segun la investigacion el 81% que corresponde a la mayoria de los sujetos encuestados
manifestd que las actividades se programan a corto plazo (1 afio) y una minoria respondié que se

programan a mediano plazo (de 1 a 3 afios).

Por lo anterior se determina que la empresa pone en practica lo definido por los autores antes
citados; puesto que se elaboran programas acordes a las actividades propias de la empresa para

desarrollarlas, ademéas toman en cuenta los plazos para programar.

Reyes (2007 pag. 258) estipula en su primera regla sobre los programas que estos deben ser
elaborados por el nivel medio y aprobados por la suprema autoridad administrativa antes de
aplicarse. Y para obtener su aprobacion es necesario presentarlos con todos sus detalles, fijando
su costo y los beneficios que habran de producir, econémicamente determinados para poder

presupuestarlos.
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Los resultados de la investigacion muestran, que la totalidad de los sujetos tomados en cuenta
para esta investigacion respondieron que las actividades programadas cuentan con su respectivo

presupuesto para ser desarrolladas.

La investigacion también muestra que, mas de la mitad de los sujetos investigados concuerdan
que todas las areas de la empresa emplean la programacion en sus actividades; casi la mitad
sefialaron que solo el area de produccién. Dentro de la minoria un 25% de los sujetos manifesto
que el area de administracion; y el resto cree que la gerencia y RR.HH. emplean la

programacion.

De igual manera la investigacion muestra que casi la mitad de los sujetos encuestados
mencionaron que los responsables de programar las actividades son: los jefes de departamentos y
todas los altos mandos en conjunto; dentro de la minoria el 25% de los sujetos concuerdan en que
son los gerentes de area y el resto de la minoria cree que el gerente general. En consecuencia un

sujeto menciond que ninguno de estos participa o son responsables de programar las actividades.

Algo muy importante en este aspecto es que el 94% que corresponde a casi la totalidad de los
sujetos investigados coincide en que se programa en coordinacion con todas las areas de la

empresa y una minoria de un sujeto manifesto que no se programa de esta forma.

Con lo anterior se determina que en la empresa elaboran programas para desarrollar las
actividades con su respectivo presupuesto y destacando que todas las areas programan. Por lo que

se cumple con lo establecido por el autor citado.

Hitt (2006 pag. 287) declara que los presupuestos sirven para cuantificar y asignar recursos a las
actividades especificas.En la mayoria de las organizaciones los presupuestos se proponen y
seestablecen cada afio. Los presupuestos abarcan una variedad de rubros o conceptosde gasto y
también se utiliza para fijar los limites dentro de los cuales deben mantenerse los gastos y, por

tanto, sirven para calcular las necesidades financieras.

La investigacién muestra que casi la totalidad de los sujetos investigados concuerdan en que el

tipo de presupuesto que se prepara en la empresa es el de produccion; y mas de la mitad
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sefialaron que son el de compras y gastos. Una minoria manifesté que se prepara el presupuesto
de ventas o exportacion.Asimismo a través de la lista de verificacion se logré constatar que el

presupuesto esta definido por escrito en documento y sistema de computo.

Chiavenato (2001 péag. 190) El presupuesto son los planes operacionales relacionados con el
dinero manejado en determinadoperiodo. Los presupuestos generalmente abarcan un afio,

correspondiente al ejerciciofiscal de la empresa.

Segun la investigacién se tiene queel 81%, que corresponde a la mayoria de los sujetos
encuestados, manifestaron que en la empresa se presupuesta a corto plazo (1 afio) y una minoria

respondio que se programan a mediano plazo (de 1 a 3 afos).

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que, la totalidad de los sujetos contestd
que el presupuesto se prepara en coordinacion con todas las areas de la empresa ya que tienen una

completa relacion de sucesion en sus actividades.

Por lo anterior se determina que la empresa cumple con lo establecido por los autores citados,
puesto que desarrollan el presupuesto para la realizacién de las actividades; en los cuales reflejan
los resultados que esperan tener al final de temporada. Ademas presupuestan a plazos definidos y

en coordinacion con todas las areas de la empresa.

Huerta y Rodriguez (2006), existen diferentes tipos de presupuestos dependiendo del area donde
se apliquen, pero de acuerdo con su naturaleza el presupuesto aplicable a este tipo de empresas

puede ser.

Presupuesto que se incrementa o tradicional. Tiene dos caracteristicas que lo identifican, la
primera es que los fondos estan asignados a departamentos o unidades de la organizacion. Los
administradores de estas unidades distribuyen los fondos a las actividades que consideran
convenientes. La segunda caracteristica es que el presupuesto que se incrementa se desarrolla
partiendo del presupuesto anterior, es decir, cada presupuesto de periodo comienza por utilizar el

periodo anterior como punto de referencia.
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Referente a la importancia del presupuesto para alcanzar los planes se presentan los resultados
siguientes, que las tres cuartas partes de los sujetos que corresponde a la mayoria, consideran que
el presupuesto coadyuva de un 75 a 100% a lograr el alcance de los planes propuestos; mientras
que una minoria del 25% respondi6é que coadyuva de un 50 a 75% al alcance de los mismos, en

cuanto a planes numéricos.

Los resultados de la investigacion muestran que, casi la totalidad de los sujetos encuestados
concuerdan en que todas las areas de la empresa cuentan con presupuesto para la realizacion de
sus actividades y una minoria sefialo que el area de gerencia, administracion, RR.HH. y

produccion cuentan con presupuestos para el desarrollo de las mismas.

Referente a los responsables de realizar el presupuesto, los resultados de la investigacion dan a
conocer lo siguiente: méas de la mitad de los sujetos encuestados sefialaron que son los jefes de
departamento y los gerentes de area los responsables de elaborar el presupuesto en cada una de

sus areas; mientras que casi la mitad creen que es el gerente general.

Lo anterior determina que la empresa desarrolla el presupuesto para la realizacion de las
actividades, el cual coadyuva a lograr el alcance de los planes propuestos. Ademas cada area
cuenta con presupuesto para sus actividades y los responsables de realizar el mismo son los

gerentes y jefes de departamentos. Es por ello que lo sefialado por Huerta y Rodriguez se cumple.

Referente al control para Koontz, Weihrich y Cannice(2008), existen tres tipos: a) preventivo o

correccion anticipante, b) concurrente y c) de retroalimentacion.

La investigacion demuestra que la mitad de los sujetos encuestados coinciden en que se
implementan controles en todo momento (antes, durante y después) de las actividades. De igual
formacasi la mitad cree que se implementan durante; y dentro de la minoria, el 25% de los
sujetos manifesto que se implementan controles antes de la realizacion de las mismas; asi mismo
el resto de la minoria respondié que es después de concluir las actividades y otro contesté que no

se implementa ningln tipo de control.
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Robbins y Coulter (2005), el control preventivo evita los problemas previstos debido a que se
lleva a cabo antes de la actividad real. La clave es tomar medidas administrativasantes de que

ocurra un problema.

Los resultados muestran que, casi la totalidad de los sujetos encuestados respondieron que las
medidas preventivas que se toman en cuenta para evitar problemas en la operacion de la empresa
son, todas las mencionadas en la tabla anterior; asi también la minoria respondié que se realizan
mantenimiento de equipos, provision anticipada de materias primas, preparacion de tierras
anticipadamente, planificacion de siembra de cultivos y auditorias.

Koontz, Weihrich y Cannice(2008), el control concurrente tiene lugar al momento que una
actividad estad en proceso, es el control que se puede ejercer justo cuando la informacion muestra

una desviacion de los planes.

Segun la investigacion se implementan algunos métodos para estar al tanto de la realizacion de
las actividades, obteniendo los resultados siguientes; que casi la totalidad de los sujetos
investigados coinciden en qué el método para supervision de las actividades en la empresa es,
informes escritos; mas de la mitad creen que a través de la observacién y del mismo modo menos
de la mitad respondieron que a través de informes estadisticos y orales. De igual forma una

minoria cree que es a través otros métodos que no fueron especificados.

Ramirez (2005)Control después de la accion: una vez que la operacion ha concluido, se miden los

resultados y se comparan con un estandar previamente establecido.

Los resultados de la investigacion muestra que,casi la mitad de los sujetos encuestados
respondieron que las medidas correctivas que se toman en cuenta cuando hay algin problema o
error son: investigacion de las causas, reforzamiento sobre fallas detectadas y otros coinciden en
que son todas las descritas en la tabla arriba descrita. Asi también una minoria sefiald que
capacitan al personal recurrente en fallas, como también mencionan otras medidas que no fueron

especificadas.
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Lo anterior determina que en la empresa se implementan los diversos tipos de controles citados
por los autores antes mencionados, lo que hace constar que se cumple con la teoria propuesta por

los mismos.

Para, Amaru (2009 pag. 377) el control se aplica a toda la organizacién. Todos los aspectos del
desempefiode una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus tres niveles

jerarquicosprincipales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo.

Mas de la mitad de los gerentes y jefes de departamento coinciden en que los controles utilizados
evallan, el comportamiento en el centro de trabajo; asi también la mitad cree que evallan el
desempefio respecto a organizaciones de la industria. En consecuencia casi la mitad indicaron

que evallan la posicion competitiva y una minoria cree que evalta los problemas culturales.

Maéas de la mitad de los sujetos encuestados sefialaron que los criterios considerados para
establecer controles son de productividad y normativos. Mientras que una minoria coincide en
que los criterios son, de estrategia, o todos los mencionados en la tabla arriba descrita, también de
competitividad y de servicio.

La mitad de los sujetos investigados indicaron que la implementacion de controles en las
actividades ha ayudado a mantener stock de sus materias primas a tiempo para el cultivo de la
empresa; de igual forma casi la mitad de los sujetos coinciden en que han ayudado al control de
tiempos extras, cumplimientos de pagos, determinacion de insumos aplicados y en muchos de
los casos han ayudado a llevar a cabo todas las actividades mencionadas en la tabla anterior. Asi
mismo una minoria concuerda que han ayudado a vender productos de calidad y otros como

operar legalmente bajo las leyes fiscales del pais.

Lo citado por el autor es importante puesto que todos los aspectos del desempefio de una empresa
deben monitorearse y evaluarse. Lo anterior da a conocer que la empresa cumple con estos
aspectos, ya que los controles utilizados se enfocan sobre aspectos importantes a evaluar y bajo

criterios de productividad o normativos para el cumplimiento de los objetivos primordiales.
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Segun Cabrera, E. (2003) El control actia en todas las areas y en todos los niveles de la
empresa,practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control o

monitoreo.

La mayoria de los sujetos tomados en cuenta para la investigacion afirman que todas las areas de
la empresa implementan controles en sus actividades. Mientras tanto una minoria coincide en que
administracion, produccion, RR.HH. y empaque implementan controles.

Asimismo casi la mitad de los sujetos encuestados creen que las areas que deben mejorar sus
controles son: Produccion y empaque. De la misma forma dentro de la minoria el 25% de los
sujetos cree que el area de empaque; el resto de la minoria sefialaron que la gerencia,

administracion, y RR.HH. deben mejorar sus controles. Mientras tanto un sujeto no contesto.

Con lo anterior se logra determinar que todas las areas de la empresa implementan controles para
el desarrollo y evaluacion de sus actividades. También se muestra que algunas areas necesitan

mejorar sus controles, lo que hace constar que lo citado por el autor se cumple.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008),definen las técnicas de control como; instrumentos en
primera instancia de planeacién que permiten medir y corregir el desempefio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos. También
son procedimientos o métodosusados en una organizacion para controlar o supervisar un proceso

automatizado oactividad humana.

Para Robbins y Coulter (2005), las técnicas de control de operaciones se disefiaron para evaluar
el funcionamientode los procesos de trasformacion de una organizacion. Entre estas estan; grafica

de Gantt, técnica de revision y evaluacion de programas (PERT) y auditorias.

Los resultados de la investigacion muestran que, el 75% de los sujetos investigados conoce que la
técnica de control operacional que se aplica en la empresa es, la auditoria, asi también casi la
mitad sefialaron que analisis de datos estadisticos y una minoria respondié que no conoce
lastécnicas aplicadas. Asimismo, a través de la lista de verificacion se logrd constatar que las
técnicas de control no estan establecidas por escrito.
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Esto demuestra que conocen las técnicas de control operacional en la empresa y las ponen en
practica para el buen funcionamiento de los procesos de sus actividades, Unicamente que no

estan definidas por escrito. Por lo que se cumple con lo citado por los autores antes mencionados.

Robbins y Coulter (2010) las técnicas de control financiero ayudan a los gerentes a analizar sus
costos y obtener elmejor uso de sus recursos. Se poseen dos técnicas que los gerentes o

empresariosdeben analizar, estos son los presupuestos y las razones o estados financieros.

La investigacion muestra los resultados siguientes; casi la totalidad de los sujetos investigados
coincide gue la técnica de control financiero que se aplica es el presupuesto. Asi mismo el 75%

de los sujetos cree que son los estados financieros.

Esto demuestra que conocen las técnicas de control financiero en la empresa y son llevadas a
cabo para el andlisis de sus costos y programacion de sus recursos, Unicamente que no estan

establecidas por escrito. Por lo que se cumple con lo citado por los autores antes mencionados.

Robbins y Coulter (2010) las técnicas de control de personal ayudan a tener un mejor control de
las funciones yactividades que realiza el personal de la organizacion y asi comprobar que los
objetivosde las organizaciones sean cumplidos eficientemente. Entre estas técnicas estan la

observacion de personal, supervision directa, evaluacion del rendimiento

Los resultados de la investigacion muestran que, mas de la mitad de los sujetos investigados
creen que la técnica para el control del personal utilizada en la empresa es, la supervision directa.
Casi la mitad sefialaron que por medio de la observacion y evaluacion del desempefio. De igual
forma una minoria de tres sujetos indicd que todas las técnicas mencionadas anteriormente y
otras como rendimientos programados.

Lo anterior demuestra que se conocen las técnicas de control personal en la empresa y las
desarrollan para tener un mejor control de las funciones y actividades que realizan, Gnicamente
que no estan definidas por escrito. Por lo que se cumple con lo citado por los autores antes

mencionados.
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VI. CONCLUSIONES

El resultado de la investigacion evidencia la situacion actual en la que se encuentra la empresa
agroexportadora de mel6n de Zacapa objeto de estudio; en los aspectos administrativos de
planeacion y control.

En la empresa se llevan a cabo estos aspectos administrativos de la siguiente manera:

a) Planeacion

1.  Enlaempresa se llevan a cabo planes para el desarrollo de las actividades, dentro de estos
son desarrollados planes estratégicos y operacionales, la mayoria de sujetos manifestd que son a
corto plazo y una minoria concuerda que son a largo plazo;asimismo méas de la mitad de los
sujetos cree que estos planes de acuerdo a su especificidad son especificos y en algunos casos son
direccionales o flexibles. Por lo consiguiente méas de la mitad de sujetos afirman que los planes

desarrollados son Unicos y permanentes dependiendo de la finalidad u objetivo deseado.

La planeacion de la empresa se lleva a cabo de forma verbal y escrita.

2. La empresa cuenta con vision y mision, objetivos y metas definidos por escrito; estos
ultimos establecidos en el presupuesto de la empresa. Asimismo, estos son fijados en el alto nivel

jerarquico con la participacién de gerente general, gerentes de area y jefes de departamentos.

La vision, misién, objetivos y metas, no estan visibles para el conocimiento de los empleados

por lo que se desconoce lo que la empresa necesita de cada uno de ellos.

Los objetivos y metas estan establecidos a corto plazo y son transmitidos a través de reuniones,

Unicamente a personal de alto nivel jerarquico.
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3. La empresa cuenta con estrategias para el desarrollo de sus operaciones, pero no estan
establecidas por escrito en algun documento. Las estrategias que utilizan forman parte de
estrategias corporativas y de negocios, estas se establecen en los niveles altos y son transmitidos
Unicamente a gerentes de &rea y jefes de departamento, a través de reuniones 0 correos

electrénicos.

Casi la totalidad de sujetos creen que la estrategia de la empresa es la diversificacion de
productos y reducir costos de produccion, mas de la mitad sefialaron que es reducir desperdicios
de productos y materiales.

La empresa cuenta con politicas definidas por escrito en un sistema de computo pero que no estan
visibles para el conocimiento del personal, y son fijadas en el alto nivel jerarquico. Los sujetos
investigados afirman que se cuentan con politicas de contratacion de personal, pago a

proveedores,politicas de exportaciones, de inocuidad y compras, entre otras.

Las reglas estan establecidas por escrito para reflejar decisiones administrativas en cuanto a la
obligacion, realizacién u omision de una accién. Los sujetos investigados afirmaron que en la
empresa se utilizan reglas o normas de inocuidad e higiene personal, reglas administrativas y de

seguridad, entre otras.

Al igual que las estrategias y politicas, son fijadas en el alto nivel jerarquico.A diferencia que
estas son transmitidas a todos los niveles de la empresa a través de reuniones o circulares y se

muestran al resto de personas por medio de rétulos o mantas vinilicas.
4.  Los procedimientos, programas y el presupuesto estan establecidos por escrito. Los
procedimientos en manuales y planes operativos, los programas estan definidos dentro del

presupuesto y este ultimo en un documento y sistema de cémputo de la empresa.

Cada area de la empresa cuenta con procedimientos, los cuales son disefiados por el personal de

alto nivel jerarquico en coordinacién con los encargados de cada &rea. Entre estos se
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determinaron los procedimientos para compra de productos, procedimiento de inventarios,

contratacion de personal y pago a proveedores, etc.

Los programas los desarrollan para lograr el cumplimiento de las actividades como, aplicacion de
productos quimicos, empaque de fruta, programas de produccion, compras e inocuidad, etc. Se
programa para una temporada o ciclo productivo que comprende 1 afio y en coordinacion con
todas las areas de la empresa. Al igual que los procedimientos y el presupuestoson fijados por el

alto nivel jerarquico.

El presupuesto que la empresa desarrolla abarca todas las areas y toma en cuenta los presupuestos

de produccion, compras, gastos y exportaciones o ventas. Asimismo se presupuesta para un afio.

b) Control

5. La empresa implementa controles en todo momento (antes, durante y después) de las
actividades.Casi la mitad de los sujetos sefialaron que se implementan durante la realizacion de
las actividades y una minoria respondié que los implementa antes y después de concluir las

actividades.

6.  Dentro de los controles preventivos que se realizan para evitar problemas en la operacion
de la empresa estan, mantenimiento de equipos, aprovisionamiento anticipado de materias

primas, preparacion de tierras anticipadamente y auditorias
En cuanto a controles correctivos que se toman en cuenta cuando se presenta algun problema o
error,se tienen estos, investigacion de las causas, reforzamiento sobre fallas detectadas y

capacitacion de personal recurrente en fallas.

Durante la realizacion de las actividades, casi la totalidad de los sujetos coinciden en que el

método utilizado es la supervision diaria o la observacion.
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Més de la mitad de los sujetos coinciden en que los controles utilizados evallan el
comportamiento en el centro de trabajo, la mitad de estos coinciden que evaltan el desempefio
respecto a otras empresas de la industria y casi la mitad de estos indicaron que evalUan la
posicion competitiva.

Los criterios considerados para establecer estos controles son, de productividad y normativos.

Una minoria consideran que son criterios de estrategia, competitividad y de servicio.

7.  Todas las areas de la empresa implementan controles en sus actividades. Casi la mitad de
los sujetos encuestados consideran que las areas que deben mejorar sus controles son,

produccion y empaque, una minoria consideran que la gerencia y administracion.

8.  La mayoria de los sujetos investigados coinciden que la técnica de control operacional que
se aplica es la auditoria, casi la totalidad de estos concuerdan que la técnica de control financiero

utilizada es el presupuesto y la mayoria creen que son los estados financieros.
En cuanto a las técnicas de control de personal o desempefio, mas de la mitad de los sujetos
afirmaron que se utiliza la técnica de supervision directa y el resto consideran que es la

observacion.

Se pudoevidenciar que en la empresa utilizan técnicas de control operacional, financieras y de

desempefio personal para el cumplimiento de las actividades.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos
delainvestigacion descriptiva de la empresa agroexportadora de meldn de Zacapa, dirigidas a los
gerentes y jefes de departamentos con la finalidad que las apliquen en la empresa para un mejor

funcionamiento administrativo en cada una de las areas de la organizacion.

Aspectos de Planeacion

En este aspecto se considera necesario hacer las siguientes mejoras:

1. Es necesario publicar la vision y mision, objetivos y metas en areas especificas de la
empresa para que todo el personal tenga un claro conocimiento de la razon de ser del negocio y lo

que espera lograr a futuro.

2. Las politicas y estrategias deben ser plasmadas por escrito en un documento y
comunicadas a los empleados de todos los niveles, a través de marcos Yy carpetasdistribuidos en
lugares especificos para que esténsocializados y contribuyan a la consecucion de las mismas;

como se hace con las reglas o0 normas, para que todos estén regidos por los mismos lineamientos.

Aspectos de Control

3. Que en la empresa se siga implementandolos controles en todas las actividades, ya que
facilitan la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa; y la
aplicacion de medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Asi también se debe reforzar a través de capacitaciones a empleados en cada uno de los tipos de
control utilizados ya que estos son medios de prevision y pueden darse en todas las areas de la

empresa.
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4. Dar a conocer a los empleados los criterios que toman en cuenta para establecer controles
en la empresa, ya que no existe unanimidad en los criterios de productividad, normativos, de

estrategia, competitividad o servicio.

5. Dar a conocer cuales son las técnicas de control de personal, ya que los empleados tienen
alguna idea sobre como miden y evaltan el desempefio laboral, siendo estas: supervision directa

y observacion.

6. Es importante que se informe a los empleados sobre las técnicas de control que la empresa
utiliza para sus operaciones, sus finanzas y su personal; ya que estos discrepan en cuanto a las
técnicas que en la empresa se utilizan. Asimismo tratar de tener todas estas por escrito con el fin

llevar una buena administracion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A GERENTES DE AREA DE UNA
AGROEXPORTADORA DE MELON DEL DEPARTAMENTO DE ZACAPA.

Muy buenos dias/tardes. Soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar y estoy realizando un proyecto
deinvestigacién de tesis sobre “la Aplicacion de la Planeacion y Control en una empresa agroexportadora
de meldn”, y me gustaria contar con su valiosa informacion contestando las siguientes preguntas. La
informacion recabada sera utilizada Unica y exclusivamente para fines académicos, y por tanto es de uso
confidencial. De antemano muchas gracias.

PLANEACION:
1. ¢La empresa tiene definida por escrito su visién y mision?

Si[] No [ ]
(Por qué?
2. ¢Qué aspectos considera como parte de la vision?
a) Ser la mejor |:| d) Ofrecer calidad y serviciossuperiores | |
a) Importancia de empleados como personas [ | e) El posicionamiento que busca L]
b) La calidad y productividad ofrecida [] f) Otros L]
c) Valor agregado respecto a la competencia
(Especifique)

3. ¢Qué aspectos considera como parte de la misién?

a) Satisfacer a los clientes [] ¢€) Ayudar al desarrollo del municipio ]
b) Proporcionar empleo [] f) Continuar con tradicion de duefios ]
c) Producir productos de calidad [ ] g) Otros

d)  Apropiarse del mercado de frutas (]

(Especifique)

4. ¢COmo espera que esté la empresa en 5 afios?

a) Exactamente igual ] e) Mejores instalaciones, planta y equipo [_]
b)  Con mayores ganancias [] f) Con més tecnologia

c) Con mas variedad de productos  [_| g) Otros ]
d)  Con mas sucursales []

(Especifique)




5. ¢Quiénes son las personas que participan en el establecimiento de la Vision y Mision?

a) Gerente General [] d) Todos [ ]

b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |

c) Jefes de Departamentos | | f) Otros  []

(Especifique)

6. ¢Qué tipos de planes desarrolla la empresa de acuerdo a su linea estratégica?

a) Planes de tiempos cortos y tienen un alcance mas estrecho y limitado. (Operativos) [ ]
b) Planes aplicables a toda organizacion, fijan metas generales y abarcan mayor tiempo[ ]

(Estratégicos)
7. ¢QuEé tipo de planes desarrolla la empresa de acuerdo a su especificidad?

a) Para responder a cambios inesperados (Direccionales / Flexibles)
b) Detallados y no hay ambigiiedad, tienen objetivos claramente definidos (Especificos) |:|

[]

[]

8. ¢Por su frecuencia los planes desarrollados por la empresa son?

a) Destinados a satisfacer las necesidades de una sola ocasion “programas, presupuestos y proyectos”

(Unicos) B
b)  Continuos que encauzan las actividades realizadas repetidamente “politicas, reglas y
procedimientos” (Permanentes) B

9. ¢De que forma se lleva a cabo la planeacion dentro de la empresa?

a) De forma verbal [ ]
b) De forma escrita |:|
c) Verbal y escrita [ ]
d) Otra []

(Especifique)

[
[]

10. ¢Existe una planeacion vinculada con la estrategia?

a) Intentan determinar en qué rama o mercado debe desarrollarse una corporacion (Corporativa) []

b) Indican como debe competir una corporacion en cada negocio “cuando la empresa maneja  varios
productos” (De negocio)

c) Cuando se implementa una estrategia de negocio en el nivel funcional se deben aplicar las

actividades para realizar la estrategia (Funcional) []
d) Otra []
e) Ninguna []
¢Por qué?




11. ;Para cuanto tiempo planifican las actividades de la empresa?

a) Largo plazo, més de 3 afios (Planeacién estratégica) L] ]

b) Mediano plazo, de 1 a 3 afios ]

c) Corto plazo, menos de 1 afios (Planeacion operativa) [] ]

d) Otra 0
(Especifique)

12, ¢Quiénes son las personas que participan en la planeacién de la empresa?
a) Gerente General [] d) Todos |
b) Gerentes de Area [] e) Ninguno

c) Jefes de Departamentos | | f) Otros
(Especifique)

OBJETIVOS Y METAS

13. ¢Cuéles son los objetivos de la empresa?

a) Brindar productos de calidad [ | d) Vender méas

b) Aumentar la produccion [] e)
C) Posicionarse en el mercado ] f)
Otros (especifique)

Reducir costos de produccion

0]

Obtener alto porcentaje de utilidades | |

14. ¢Cudles son las metas de la empresa?

a) Aumentar la calidad de productos [ | d) Exportar més []
b) Obtener mejores materias primas | | e) Obtener materias a precios bajos []
c) Diferenciarse de la competencia ] f) Minimizar gastos []
Otros (especifique)
15. ¢Estan establecidos por escrito losobjetivos y metas?
si [ No [
(Por qué?
16. ¢Qué areas de la empresa establecen los objetivos y metas?
a) Gerencia [] d) Produccion | ]
b) Administracion [ | e) Todos
c) RR.HH. ] f) Ninguno ]



17. ¢Quiénes son las personas que participan en el establecimiento de objetivos y metas?

a) Gerente General [] d) Todos [ ]

b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |

c) Jefes de Departamentos | | f) Otros  []
(Especifique)

18. ¢A qué son susceptibles los objetivos y metas de la empresa?

a) Realizarse [] e) Flexibles a Modificarse | |
b) Medirse [] f) Motivador []
c) Ser claros 0) Todos ]
d) Coherentes ] h) Ninguno (]
19. ¢A qué plazos estan definidos los objetivos y metas?

a) Corto Plazo [ |
b) Mediano Plazo [ ]
c) Largo Plazo []

20.  ¢Aqué niveles de la organizacion se difunden los objetivos y metas?

a)  Gerencial [ ]
b)  Jefes de Departamento [ ]
C) Personal Operativo

d)  Todos [ ]
e)  Ninguno [ ]

21. ;Cdmo se transmiten los objetivos y metas?

a) Circulares []
b)  Memorandos

c) Reuniones

d)  Otros

(Especifique)

22.  (Qué tan coincidentes son las metas con los objetivos?
a) 50% o menos|__|

b) 50 a 75%

c) 75a100% | |

¢Por qué?




ESTRATEGIAS, POLITICAS Y REGLAS O NORMAS

23.  (Qué elementos analizan para buscar nuevas oportunidades para la empresa?

a) Evalla la competencia [] c) Analiza los problemas que desea resolver []
b) Investiga el mercado [] d) Identifica lo que espera ganar

c) Identifica las necesidades de sus clientes [ ] e) Otras []
(Especifique)

24.  (Que tipo de estrategias utiliza la empresa?

a) Diversificacion de Productos [] f) Otras [ |
b) Publicidad y Promoci6n [ ] ) Ninguna [ |
c) Reducir Costos de Produccion [ ]

d) Capacitacion de empleados en innovaciones [ ]

e) Reducir Desperdicios de Productos y materiales | |

(Especifique)

25.  ¢Qué tipos de politicas utiliza la empresa?

a) Politicas para establecer precios [ ] e) Politicas de pago a proveedores [ ]
b) Politicas de ventas (] Otras

c) Politicas de contratacion de personal [ | g) Ninguna
d) Politicas de cobro de cuentas

(1]

(Especifique)

26.  ¢Queé tipos de reglas o normas utiliza la empresa?

a) Normas de Inocuidad [ ] e) Reglas de seguridad industrial []
b) Reglas de Administrativas (]9 Otras

c) Normas de Higiene Personal [ ] 9 Ninguna
d) Reglas de compra de productos [ ]

(1]

Otras (especifique)

27.  ¢Estan establecidas por escrito las estrategias, politicas y reglas?
si [ No [

(Por qué?

28. ;Qué tan acordes son las estrategias para alcanzar las metas y objetivos trazados?

a) 50% o menos |__|
b)  50a75%

) 75a100% [ |
¢Por qué?




29.  (Qué areas establecen las politicas, estrategias y reglas en la empresa?

a) Gerencia [] d) Produccion [ ]

b) Administracion [ ] e) Todos []

c) RR.HH. [] f) Ninguno []

30. ¢Quiénes son las personas responsables de establecer las politicas, estrategias y reglas en la
empresa?

a) Gerente General [] d) Todos [ ]

b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |

C) Jefes de Departamentos |:| f) Otros []

(Especifique)

31. (A qué niveles de la organizacidn se difunden las estrategias, politicas y normas?

a) Gerencial [ ]
b)  Jefes de Departamento [ ]
c) Personal Operativo

d)  Todos [ ]
e) Ninguno [ ]

32.  ¢Como se transmiten las estrategias, politicas y Normas?
a) Circulares []

b)  Memorandos

C) Reuniones

d)  Otros

(Especifique)

33. ¢Las politicas cumplen con el propdsito de servir como normas para la toma de decisiones?
si [] No [ ]

(Por qué?

PROCEDIMIENTOS
34.  ¢Qué tipo de procedimientos existen en la organizacion?

a) Procedimiento de nuevo pedido [] e) Procedimiento de elaboracion de cheque
b) Procedimiento de compra de productos |:| f) Procedimiento de elaboracion de planilla
c) Procedimiento de inventarios [ ] g) Contratacion de personal

d) Procedimiento de pago a proveedores |:| h) Otras

HEEN

(Especifique)




35.  ¢Qué areas cuentan con sus propios procedimientos?

a) Gerencia [] d) Produccion [ ]
b) Administracion [ ] e) Todos []
c) RR.HH. [] f) Ninguno []

36. ¢Quiénes disefian o establecen los procedimientos para cada una de las areas de empresa?

a) Gerente General d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area e) Ninguno [ |
C) Jefes de Departamentos f) Otros []
(Especifique)
37. ¢Existen manuales de procedimientos?

si [] No [ ]
(Por qué?
PROGRAMAS

38. (Qué tipos de programas existen en la empresa?

a) Programa de capacitacion |:| e) Programa aplicacion de productos quimicos [ |
b) Programa de ventas [ ] f) Programa de empaque de fruta
c) Programa de produccion [ ] g) Otras

d) Programa de compras [] h) Ninguno

L]

(Especifique)

39. (Qué areas de la empresa utilizan o emplean la programacion de sus actividades?

a) Gerencia [] d) Produccion [ ]
b) Administracion [ ] e) Todos []
c) RR.HH. [] f) Ninguno []

40. ¢Para qué plazos programan las actividades?

a) Corto Plazo [ ]
b) Mediano Plazo [ ]
C) Largo Plazo [ ]



41. ;Sies acorto plazo para cuanto tiempo?

a) 1 Mes [] d) 6 Meses [ |
b) 2 Meses [] e) 9 Meses []
c) 3 Meses [] f) 1 Afio []

42. ;Lo programado se encuentra presupuestado?

si [] No [ ]

¢Por qué?

43. ;Cbmo se lleva a cabo la programacion?

Por:
a) Area []
b) Producto [ ]
c) Temporada []
d) Otro [ ]
(Especifique)

44. (A qué nivel se cuenta con una programacion?

a) Corporativo [ ]
b) Funcional []
c) Negocio [ ]
d) Ninguna [ ]
45.  ¢Quiénes son los responsables de programar las actividades para cada una de las areas de empresa?
a) Gerente General [] d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |
c) Jefes de Departamentos | ] f) Otros [ ]
(Especifique)

46.  ¢Se programa en coordinacion con todas las areas de la organizacion?
si [ ] No [ ]

(Por qué?




PRESUPUESTO

47.  {Qué tipo de presupuesto preparan?

a) Ventas [] e) Ninguno [ ]
b) Produccion [ ] f) otros [ |
c) Compras [ ]

d) Gastos []

(Especifique)

48. (A qué plazos se presupuesta?
a) Corto plazo
b) Mediano plazo
c) Largo plazo [ ]

49. ;Siesacorto plazo para cuanto tiempo?

a) Menos de 6 meses | |
b) De 6 a 9 meses
c) De 1 afio en adelante[_|

50. ¢Qué tanto coadyuva el presupuesto a alcanzar los planes de la empresa?
a)  50%omenos [ ]

b) 50a75%

c) 75a100%

(Por qué?

51. ¢Qué areas de la empresa utilizan o cuentan con presupuesto para sus actividades?

a) Gerencia [] e) Todos ]
b) Administracion [ ] e) Ninguno [ ]
c) RR.HH. [] f) Otros []
d) Produccién L]

(Especifique)

52.  ¢Quiéenes son los responsables de elaborar el presupuesto de la empresa?

a) Gerente General ] d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |
c) Jefes de Departamentos [ | f) Otros [ ]
(Especifique)




53. (El presupuesto se prepara en coordinacion con todas las areas de la empresa?

si [] No [ ]

(Por qué?

CONTROL

54. ¢Enqué momento se implementan controles en las actividades de la empresa?
a) Antes de realizar la actividad [ ] d) Todas las anteriores [ ]

b) Durante la realizacion de la actividad e) No implementan controles [ ]
C) Después de concluir la actividad

55.  ¢Qué tipo de medidas preventivas se toman en cuenta para evitar problemas en la operacién de la

empresa?
a) Mantenimiento de equipos [] d) Planificacién de siembra de cultivos []
b) Provision anticipada de materias primas [] e) Auditorias []
c) Preparacion de tierras anticipadamente [ |  f) Todos []
Otros (especifique)

56. ¢Qué tipo de medidas correctivas se han llevado a cabo cuando encuentran alguna desviacion o
error en la operacién?

a) Investigacion de las causas [] d) Todos []
b) Reforzamiento sobre fallas obtenidas [] e) Otros []
c) Capacitacion de personal recurrente en fallas | |

(Especifique)

57. ¢Qué métodos utilizan para verificar como se realizan las actividades en la empresa?

a) Observacion [] d) Informes Escritos

b) Informes Orales [] e) Ninguno de los Anteriores
c) Informes Estadisticos ] f) Otros

(Especifique)
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TIPOS DE CONTROL

58.  ¢Qué tipo de controles utilizan en la empresa?

a)  Control de efectivo [ ] d) Control Horas Trabajadas [ |
b) Control de inventarios e) Aplicacion de insecticidas E‘
c) Control de calidad de productos f) Auditorias

Otros (Especifique)

59. ¢En que ha ayudado a la organizacion la implementacion del tipo de control seleccionado?

a) Cumplimiento de pagos [ ] d) Control de tiempos extras [ ]
b)  Stock de materias primas E| e) Determinar insumos aplicados E|
c)  Vender productos de calidad f) Otros

(Especifique)

60. ¢Qué aspectos de la empresa evalGan los sistemas de control utilizados?

a)  Posicion competitiva []
b)  Desempefio respecto de organizaciones de la industria El
c) Problemas culturales

d)  Comportamiento en el centro de trabajo [ ]
Otros (Especifique)

AREAS DE CONTROL
61. ¢Qué criterios se consideran para establecer los controles?
a) Normativos [ ]
b) De estrategia
c) De competitividad
d) De productividad [ ]
[]

e) De servicio

Otros (Especifique)

62. ¢Qué areas de la empresa implementan controles?

a) Gerencia H e) Produccion | ]
b) Administracion f) Todos []
c) RR.HH. L] Q) Ninguno

d) Empagque ] h) Otros
(Especifique)

11



63. ¢De acuerdo a resultados anteriores, qué areas deben mejorar sus controles?

a) Gerencia e) Produccion [ ]
b) Administracion f) Todos []
c) RR.HH. 0) Ninguno []
d) Empaque

(Por qué?

TECNICAS DE CONTROL

64. ¢Qué técnicas de control operacional aplican en la empresa?

a) Andlisis de datos estadisticos | |
b) Grafica de GANTT

c) Diagrama PERT
d) Auditoria

Otras (Especifique)

65. ¢Qué técnicas de control financiero aplican en la empresa?

a) Presupuestos [ ] ¢) Estados financieros [ |
b) Razones financieras [ | d) Otros
(Especifique)

66. ¢Qué razones utilizan para la evaluacion financiera de la empresa?

a) Razones de liquidez [ ]
b) Razones de Apalancamiento
c) Razones de Operaciones

d) Razones de Rentabilidad [ ]

Otras (Especifique)

67. ¢Qué Técnicas de control de personal se utilizan en la empresa?
a) Método de Observacion [ |

b) Supervision directa El

C) Evaluacion del desempefio

Otras (Especifique)
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68. ¢De qué forma miden el desempefio del personal que labora en la empresa?

a) Por unidades producidas

b) Por unidades vendidas

c) Por las ganancias obtenidas
d) Otras

(Especifique)
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES DE DEPARTAMENTOS DE UNA
AGROEXPORTADORA DE MELON DEL DEPARTAMENTO DE ZACAPA.

Muy buenos dias/tardes. Soy estudiante de la Universidad Rafael Landivar y estoy realizando un proyecto
deinvestigacion de tesis sobre la “Aplicacion de la Planeacion y Control en una empresa agroexportadora
de meldn”, y me gustaria contar con su valiosa informacion contestando las siguientes preguntas. La
informacion recabada sera utilizada Unica y exclusivamente para fines académicos, y por tanto es de uso
confidencial. De antemano muchas gracias.

PLANEACION:

1. ¢Conoce si la empresa tiene definida por escrito la vision y mision?

Si[] No [ ]

¢Por qué?

2. ¢Qué aspectos considera como parte de la vision?

a) Ser la mejor [] e) Ofrecer calidad y servicios superiores

b) Importancia de empleados como personas L] f) El posicionamiento que busca

c) La calidad y productividad ofrecida [] g) Otros []
d) Valor agregado respecto a la competencia

(Especifique)

3. ¢Qué aspectos considera como parte de la misién?

a) Satisfacer a los clientes ] e) Ayudar al desarrollo del municipio []
b) Proporcionar empleo ] f) Continuar con tradicion de duefios ]
c) Producir productos de calidad [ ] g) Otros

d)  Apropiarse del mercado de frutas []

(Especifique)

4. ¢COomo espera que esté la empresa en 5 afios?

a) Exactamente igual ] e) Mejores instalaciones, planta y equipo [_]
b)  Con mayores ganancias [ ] f) Con maés tecnologia

c) Con més variedad de productos  [_| g) Otros ]
d)  Con mas sucursales []

(Especifique)
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5. ¢Sabe quiénes son las personas que participan en el establecimiento de la Vision y Mision?

a) Gerente General [] d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Ninguno |:|
c) Jefes de Departamentos | | f) Otros  []
(Especifique)

6. ¢Conoce qué tipos de planes desarrolla la empresa de acuerdo a su linea estratégica?

a) Planes de tiempos cortos y tienen un alcance mas estrecho y limitado. (Operativos) ]
b) Planes aplicables a toda organizacion, fijan metas generales y abarcan mayor tiempo. (Estratégicos) [ ]

7. ¢Conoce los planes de la empresa de acuerdo a su especificidad?

a) Para responder a cambios inesperados (Direccionales / Flexibles) B
b)  Detallados y no hay ambigtiedad, tienen objetivos claramente definidos (Especificos) [ | 0
C) Ninguno 5

8. ¢Por su frecuencia los planes desarrollados por la empresa son?

a) Destinados a satisfacer las necesidades de una sola ocasion “programas, presupuestos y proyectos” |:| ]
(Unicos)

b)  Continuos que encauzan las actividades realizadas repetidamente “politicas, reglas y |:| 0
procedimientos” (Permanentes)

9. ¢Conoce la forma en que se lleva a cabo la planeacion dentro de la empresa?

a) De forma verbal [ |
b) De forma escrita |:|
c) Verbal y escrita [ ]

d) Otra []
(Especifique)

[]
[]

10. ;Sabe si la planeacion esta vinculada con la estrategia:

a) Intentan determinar en qué rama o mercado debe desarrollarse una corporacion (Corporativa)

b) Indican como debe competir una corporacion en cada negocio “cuando la empresa maneja varios
productos” (De negocio)

c) Cuando se implementa una estrategia de negocio en el nivel funcional se deben aplicar las
actividades para realizar la estrategia (Funcional)

00O OO0

d) Otra
e) Ninguna
(Por qué?
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11. ;Para cuanto tiempo planifican las actividades de la empresa?

a) Largo plazo, més de 3 afios (Planeacion estratégica) []

b) Mediano plazo, de 1 a 3 afios ]
C) Corto plazo, menos de 1 afios (Planeacion operativa) |:| 0
d) Otra L] 5
(Especifique)

12.  ¢Participa usted en la planeacion de las actividades principales de la empresa?
si [ No []

(Por qué?

13.  ¢Quiénes mas participan?

a) Gerente General [] d) Ninguno []
b) Gerentes de Area [ ] e) Otros

c) Todos

(Especifique)

OBJETIVOS Y METAS
14.  ;Cuédles son los objetivos de la empresa?

a) Brindar productos de calidad [ | d) Vender mas

L]

b) Aumentar la produccion [] e) Reducir costos de produccion
c) Posicionarse en el mercado ] f) Obtener alto porcentaje de utilidades []
Otros (Especifique)

15.  ;Cudles son las metas de la empresa?

a) Aumentar la calidad de productos || d) Exportar mas [
b) Obtener mejores materias primas | | e) Reducir Costos de Produccién [
C) Diferenciarse de la competencia ] f) Minimizar gastos

Otros (Especifique)

16. ;Conoce si estan establecidos por escrito los objetivos y metas?
si [ No []

(Por qué?

16



17.  ;Conoce qué areas de la empresa establecen los objetivos y metas?
a) Gerencia [] d) Produccion [ ]
b) Administracion [ ] e) Todos
c) RR.HH. [] f) Ninguno []
18.  ¢Participa usted en el establecimiento de objetivos y metas?
Si[] No [ ]
(Por qué?
19.  ;/Quiénes mas participan?
a) Gerente General |:| d) Ninguno [ |
b) Gerentes de Area [] e) Otros [ ]
c) Todos []
(Especifique)
20. (A qué son susceptibles los objetivos y metas de la empresa?
a) Alcanzarse [] e) Flexibles a Modificarse [ |
b) Medirse L] f) Motivador
c) Ser claros L] 9) Todos
d) Coherentes | |
21. ;Tiene conocimiento a qué plazos estan definidos los objetivos y metas?
a) Corto Plazo [ ]
b) Mediano Plazo [ |
C) Largo Plazo ]
22. (A qué niveles de la organizacién se difunden los objetivos y metas?
a) Gerencial [ ]
b)  Jefes de Departamento [ ]
c) Personal Operativo
d)  Todos
e) Ninguno
23.  ¢Cbémo se transmiten los objetivos y metas?
a) Circulares |:|
b)  Memorandos
C) Reuniones
d)  Otros
(Especifique)
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24.  ;Qué tan coincidentes son los objetivos con las metas de la empresa?
) 50% o menos [ ]
b) 50 a 75% [ ]
c) 75a100% [ |

Por qué?

ESTRATEGIAS, POLITICAS Y REGLAS

25.  ¢Qué elementos analizan para buscar nuevas oportunidades para la empresa?

a) Evalla la competencia |:| d) Analiza los problemas que desea resolver |:|
b)  Investiga el mercado [ ]e) Identifica lo que espera ganar

c)  Identifica las necesidades de sus clientes [ | f) Otras []
(Especifique)

26.  ¢Qué tipo de estrategias utiliza la empresa?

a) Diversificacion de Productos 19 Ninguna [_|

b)  Publicidad y Promocién [ ] g  oOtras

C) Reducir Costos de Produccion |:|

d) Capacitacion de empleados en innovaciones [ ]

e) Reducir Desperdicios de Productos y materiales | |

(Especifique)

27.  ¢Que tipos de politicas utiliza la empresa?

a) Politicas para establecer precios [ ] e) Politicas de pago a proveedores []
b) Politicas de ventas (]9 Ninguna []
c) Politicas de contratacion de personal [ | g) Otras [ ]
d) Politicas de cobro de cuentas

(Especifique)

28.  (Qué tipos de reglas o normas utiliza la empresa?

a) Normas de Inocuidad [ ] )] Normas de seguridad industrial []
b) Reglas Administrativas (]9 Otras []
¢) Reglas de Higiene Personal [ ] 9 Ninguna [ ]

d) Reglas de compra de productos [ ]

(Especifique)
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29. ;Conoce si estan establecidas por escrito las estrategias, politicas y reglas?
si [ No [

(Por qué?

30. ¢Qué tan acordes son las estrategias para alcanzar los objetivos y metas trazados?
a) 50% o menos ]
b) 50a75% [ ]
C) 75a100% [ ]

(Por qué?

31. ¢Conoce qué areas establecen las politicas, estrategias y reglas de la empresa?

a) Gerencia [] d) Produccion [ ]
b) Administracion [ ] e) Todos []
c) RR.HH. ] f) Ninguno ]

32.  ¢Participa usted en el establecimiento de politicas, estrategias y reglas en la empresa?
si[] No [ ]

¢Por qué?

33.  ¢Quienes mas participan?

a) Gerente General ] d) Ninguno [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Otros [ ]
c) Todos

(Especifique)

34. ;Sabe a qué niveles de la organizacion se difunden las politicas, estrategias y normas?

a) Gerencial

b)  Jefes de Departamento
C) Personal Operativo

d)  Todos

e) Ninguno

(]
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35. ;C6mo se transmiten?

a) Circulares []
b)  Memorandos

c) Reuniones

d)  Otros

(Especifique)

36. ¢Las politicas cumplen con el propésito de servir como normas para la toma de decisiones?

si ] No [ ]

(Por qué?

PROCEDIMIENTOS

37.  ¢Qué tipo de procedimientos existen en la organizacion?

a) Procedimiento de nuevo pedido [] e) Procedimiento de elaboracién de cheque ]
b) Procedimiento de compra de productos [ ] f) Procedimiento de elaboracion de planilla [ ]
c) Procedimiento de inventarios [ ] g) Contratacién de personal

d)  Procedimiento de pago a proveedores | | h) Otras [ ]
(Especifique)

38. ¢Conoce qué areas cuentan con sus propios procedimientos?

a) Gerencia [] d) Produccion [ ]
b) Administracion [ ] e) Todos []
c) RR.HH. ] f) Ninguno ]

39. ¢Quiénes disefian o establecen los procedimientos para cada una de las areas de empresa?

a) Gerente General d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area e) Ninguno [ |
c) Jefes de Departamentos f) Otros  []
(Especifique)

40. ¢Existen manuales de procedimientos?

si [ No []

¢Por qué?
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PROGRAMAS
41.  ;Qué tipos de programas existen en la empresa?

a) Programa de capacitacion [ | e) Programa aplicacion de productos quimicos | |
b) Programa de ventas [ ] f) Programa de empaque de fruta
c) Programa de produccion [ ] g) Otras

d) Programa de compras [] h) Ninguno

L]

(Especifique)

42. ;Sabe qué areas de la empresa utilizan o emplean la programacion de sus actividades?

a) Gerencia [] d) Produccion | ]
b) Administracion [ | e) Todos []
C) RR.HH. ] f) Ninguno ]

43.  ;Para qué plazos programan las actividades?
a) Corto Plazo [ |
b) Mediano Plazo [ ]
c) Largo Plazo ]

44. ;Si es a corto plazo para cuanto tiempo?

a) 1 Mes [] d) 6 Meses [ |
b) 2 Meses [] e) 9 Meses []
c) 3 Meses ] f) 1 Afio ]

45. (Lo programado se encuentra presupuestado?
si [] No []

Por qué?

46. ;Cdmo se lleva a cabo la programacion?

Por:

a) Area ]
b)  Producto [ ]
c)  Temporada []

d)  Otro (Especifique)

47.  ;Tiene conocimiento de a qué nivel se cuenta con una programacion?

a) Corporativo [ ]
b) Funcional |:|
c) Negocio [ ]
d) Ninguna [ ]
(Por qué?
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48.  ;Sabe quiénes son los responsables de programar las actividades para cada una de las areas de

empresa?
a) Gerente General ] d) Todos [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Ninguno [ |
C) Jefes de Departamentos [ | f) Otros []
(Especifique)

49. ;Se programa en coordinacion con todas las areas de la organizacion?

si ] No [ ]

(Por qué?

PRESUPUESTO

50. ¢Sabe qué tipo de presupuesto preparan?

a) Ventas [] e) Ninguno [ ]
b) Produccion [ | f) otros [ |
c) Compras [ |
d) Gastos []

(Especifique)

51. (A qué plazos se presupuesta?

a) Corto plazo El

b) Mediano plazo

c) Largo plazo [ |

52.  ¢Siesa corto plazo para cuanto tiempo?
a) Menos de 6 meses ||

b) De 6 a 9 meses []
c) De 1 afio en adelante [ |

53.  ¢Qué tanto coadyuva el presupuesto a alcanzar los planes de la empresa?
a) 50% o menos

b) 50a75%

c) 75a100%

(Por qué?
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54.  ;Conoce qué areas de la empresa utilizan o cuentan con presupuesto para sus actividades?

a) Gerencia [] e) Todos ]
b) Administracion [ | e) Ninguno  []
c) RR.HH. [] f) Otros []
d) Produccion L]

(Especifique)

55.  ¢Participa usted en la elaboracién del presupuesto de la empresa?
si [] No []

(Por qué?

56. ¢Quiénes mas son los responsables de elaborar el presupuesto de la empresa?

a) Gerente General [ d) Ninguno [ ]
b) Gerentes de Area [] e) Otros [ ]
c) Todos []

(Especifique)

57.  ¢El presupuesto se prepara en coordinacion con todas las areas de la empresa?
si [] No []

(Por qué?

CONTROL

58. ¢Enqué momento se implementan controles en las actividades la empresa?
a) Antes de realizar la actividad [ ] d) Todas las anteriores [ ]

b) Durante la realizacién de la actividad e) No implementan controles ]
c) Después de concluir la actividad

59. ¢Conoce qué areas de la empresa implementan controles?

a) Gerencia [] d) Produccion | ]
b) Administracion [ ] e) Todos []
c) RR.HH. [] f) Ninguno []
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60. ¢Conoce qué tipo de medidas preventivas se toman en cuenta para evitar problemas en la operacion
de la empresa?

a) Mantenimiento de equipos [] d) Planificacion de siembra de cultivos []
b) Provision anticipada de materias primas [] e) Todos

C) Preparacion de tierras anticipadamente |:| f) Otros |:|
(Especifique)

61. ¢Conoce qué tipo de medidas correctivas se toman cuando encuentran alguna desviacion o error?

a) Investigacion de las causas [] d) Todos []
b) Reforzamiento sobre fallas obtenidas [] e) Otros []
c) Capacitacion de personal recurrente en fallas | |

(Especifique)

62. ¢Sabe qué métodos utilizan para verificar como se realizan las actividades en la empresa?

a) Observacion [] d) Informes Escritos []
b) Informes Orales [] e) Ninguno de los Anteriores | |
c) Informes Estadisticos ] f) Otros []
(Especifique)

TIPOS DE CONTROL

63. ¢Sabe qué tipo de controles utilizan en la empresa?

a)  Control de efectivo [ ] d) Control Horas Trabajadas [_|
b)  Control de inventarios e) Aplicacion de insecticidas
c) Control de calidad de productos f) Auditorias

Otros (Especifique)

64. ¢En que ha ayudado a la organizacion la implementacién del tipo de control seleccionado?

a)  Cumplimiento de pagos [ ] d) Control de tiempos extras [ ]
b)  Stock de materias primas e) Determinar insumos aplicados
c)  Vender productos de calidad f) Otros

Otros (Especifique)

24



65. ¢Qué aspectos de la empresa evaltan los sistemas de control utilizados?

a) Posicidn competitiva

b)  Desemperio respecto de organizaciones de la industria
c) Problemas culturales

d) Comportamiento en el centro de trabajo

NN

Otros (Especifique)

66. ¢Qué criterios se consideran para establecer los controles?
a) Normativos [ ]

b) De estrategia

c) De competitividad

d) De productividad [ ]

e) De servicio

Otros (Especifique)

AREAS DE CONTROL

67. ¢Qué areas de la empresa implementan controles?

a) Gerencia H e) Produccion | ]
b) Administracion f) Todos []
0) RR.HH. [ ] g) Ninguno [}
d) Empagque ] h) Otros ]
(Especifique)

68. ¢De acuerdo a resultados anteriores que areas deben mejorar sus controles?

a) Gerencia H e) Produccion [ ]
b) Administracion f) Todos []
c) RR.HH. L] ) Ninguno [}
d) Empaque

(Por qué?

TECNICAS DE CONTROL
69. ¢Conoce las técnicas de control operacional que aplican en la empresa?

a) Analisis de datos estadisticos |:|
b) Grafica de GANTT

c) Diagrama PERT L]
d) Auditoria [ ]
Otras (Especifique)
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70.  ¢Conoce las técnicas de control financiero que aplican en la empresa?

a) Presupuestos [ ] c) Estados financieros []
b) Razones financieras | | d) Otros [ ]
(Especifique)

71.  ¢Qué razones utilizan para la evaluacion financiera de la organizacién?

a) Razones de liquidez [ ]
b) Razones de Apalancamiento
c) Razones de Operaciones

d) Razones de Rentabilidad ]

Otras (Especifique)

72.  ¢(Conoce qué técnicas de control de personal se utilizan en la empresa?
) Método de Observacion [ |

b) Supervision directa

c) Evaluacion del desempefio | ]

Otras (Especifique)

73.  ¢Conoce la forma de medir el desempefio del personal que labora en la empresa?

a) Por unidades producidas

b) Por unidades vendidas

C) Por las ganancias obtenidas
d) Otras

(Especifique)
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ANEXO 3
PARAMETROS DE MEDICION

Se establecieron los siguientes pardmetros con el proposito de obtener datos méas exactos respecto

al andlisis de cada interrogante planteada a los gerentes y jefes de departamentos de una empresa
agroexportadora de melén del municipio de Zacapa.

Gerentes y Jefes de departamentos

1 | 2 |3|4|5]6]7] 8 | 9] 10 |11]12]13]|14][15] 16
Minoria . .
(Si el resultado fuera La _Mas de la mitad .
. : (Si el resultado fuera Casi la .
4 se interpreta como . . Mitad . . Totalidad
Casi la mitad 12 se interpreta como | totalidad o la
la cuarta parte o el oel . 0 100%
las tres cuartas partes o mayoria
25%) 50%
el 75%)

Fuente: Elaboracion Propia
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CHECK LIST PLANEACION Y CONTROL

VISION Y MISION

¢Estan definidas por escrito?

éEstan visibles para todos los trabajadores?
¢En que areas esta visible la Visién y Misién?

¢Cémo se muestra a los empleados?

OBJETIVOS Y METAS

éLos objetivos y metas estan definidos por escrito?

éSon visibles actualmente?

¢En que tipo de documento?

ESTRATEGIAS

éLas estrategias estan definidas por escrito?

éSon visibles actualmente?

¢En que tipo de documento?

POLITICAS
¢éLas politicas estan definidas por escrito?

¢En que tipo de documento?

éSon visibles actualmente?
¢En que areas de la empresa estan visibles?

REGLAS O NORMAS
¢éLas Reglas o Normas estan definidas por escrito?

¢En que tipo de documento se transmiten?
¢Como se muestran al empleado?
¢En que areas de la empresa estan visibles?

PROCEDIMIENTOS

¢éLos procedimientos estan definidos por escrito?

¢En que tipo de documento se transmiten?

PROGRAMAS

éLos programas estan plasmados por escrito?

¢En que tipo de documento?

PRESUPUESTO

¢El presupuesto esta definido por escrito?

¢En que tipo de documento esta establecido?

s [] N~ []

Sl NO
Oficinas Sala Espera

Cuadrol:l Cartelesl:l

s [] wo  []
s [] wo [
Manuall:l Presupuestol:l

s [] N~ []
s [] N~ []
Manuall:l Presupuestol:l

s [ w [
Manuall:l Plan Opertvo.l:l
Reunionesl:l Memosl:,

ANEXO 4

Entrada:|:|0tros:

Otros:

Programal:l Otro:

Programal:l Otro:

Otros:

Programal:l
e—mail|_|

Otros:

s [] N~ []

Manuall:l PIanOpertvo.I:I Programa|:| Otro:

Cartelesl:l Rotulosl:l Seﬁalesl:l Otros:
s [ ] w~  []

Manuall:l Plan Opertvo.l:l Programal:l Otros:
s [ wo [

Manuall:l Plan Opertvo.l:lPresupuestol:l Otros:
s [ w []
Libro|:|Sistema comp.l:l Documentol:l Otros:
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TIPOS DE CONTROL

éLos controles estan establecidos por escrito?

¢En que tipo de documento esta establecidos?

TECNICAS DE CONTROL

¢élas tecnicas de control estan establecidas en
algun documento?

¢En que tipo de documento esta establecidos?

s [] w~o  []
Manuall:l Plan Opertvo.l:IPresupuestol:I Otros:

s [[] w~o  []
Manuall:l Plan Opertvo.l:l Programal:l Otros:
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PROPUESTA

PLAN DE MEJORA PARA LA SOCIALIZACION DE LOS ELEMENTOS DE
PLANEACION DE LA EMPRESA.

1. Justificacion

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo muestran que los sujetos de estudio de la
empresa agroexportadora de melon de Zacapa tienen discrepancias en cuanto a la razon de ser de
la empresa, lo que espera lograr en el futuro, sus objetivos y metas. Asimismo desconocen las

estrategias utilizadas y las politicas generales de la empresa.

Luego de proporcionar una definicion de dichos aspectos, en el marco tedrico de esta
investigacion se hace necesario el compartir, divulgar e implementar los aspectos de la
planeacion antes mencionados; colocandose en un area especifica y adecuada, en la cual puedan

ser percibidas por cada uno de los empleados que frecuentan las instalaciones de la empresa.

2. Objetivos

2.1 General
Dar a conocer, compartir y plasmar fisicamente la vision, mision, objetivos, estrategias y politicas
de la empresa agroexportadora de mel6n de Zacapa, transmitiendo a sus empleados y clientes un

sentido de pertenencia y confianza hacia la misma.

2.2 Especificos
» Expresar la razon de ser, propdsito y funcion principal de la empresa.
» Dar a conocer y socializar mediante una descripcién positiva y breve lo que la empresa
desea y cree poder alcanzar en un futuro.
» Dar a conocer los objetivos y metas a través de medios que sean eficientes para el rapido
conocimiento de los empleados.
» Mostrar la forma de compartir las estrategias para que todo personal trabaje en una misma

direccion.



» Plasmar por escrito y compartir las politicas para que todo el personal tenga conocimiento

de lo que puede y no debe hacerse dentro de la empresa.

3. Desarrollo de la propuesta

3.1 Plan de accion (Misién y Vision)
a) Actividades

>

Y V V V

Arte y disefio de la vision y mision de la empresa

Cotizar y comprar marcos con vidrio

Impresion de vision y mision.

Ubicacién del lugar adecuado para situar las mantas vinilicas y cuadros

Colocacion de cuadros con la visién y mision para que todo el personal pueda socializarse
con estas.

3.2 Recursos Necesarios

a) Fisicos

Papeleria y suministros

Marcos con vidrio

b) Humanos

Esta actividad puede ser realizada por el departamento de RR.HH. y la gerencia general de la

empresa.

¢) Financieros

El costo de realizar este plan de accion se describe de la siguiente manera.

CANTIDAD CONCEPTO VALOR
2 Impresiones a color Q10.00

2 Marcos con vidrio Q233.34
TOTAL Q243.34




3.3 Implementacion de la accion
> Marco con vidrio con la descripcién de la misién

LOGO
EMPRESA

> Marco con vidrio con la descripcién de la vision.

LOGO
EMPRESA




4. Plan de accion (Objetivos y Metas)

41 Actividades

» Arte y disefio de losobjetivos y metas de la empresa para el personal operativo y

visitantes.

vV V V V V V

electrénico.

4.2 Recursos Necesarios

a) Fisicos

Manta vinilica de 1.20 X 1.20 mts.

Colocacion de banner.

Cotizar en imprentas sobre la impresion de mantas vinilicas.

Cotizar y comprar marco de madera para colocar manta vinilica

Ubicacion del lugar adecuado para situar el banner.

Marco para colocar la manta vinilica.

b) Humanos

Esta actividad puede ser realizada por el departamento de RR.HH y la gerencia general de la

empresa.

¢) Financieros

Impresion de manta vinilicacon la descripcidn de objetivos y metas para todo el personal.

Para el personal con acceso a equipo de codmputo transmitir estos por medio de correo

El costo de realizar este plan de accion se describe de la siguiente manera.

CANTIDAD CONCEPTO VALOR
1 Manta vinilica Q.150.00
1 Marco de Madera Q.120.00

1 Correos Electrénicos Q.0.00
TOTAL Q 270.00




4.3  Implementacion de la accidn

» Manta vinilica con marco con la descripcion de los objetivos y metas.

LOGO
EMPRESA

OBJETIVOS

- Brindar productos de calidad.
- Aumentar la produccion.

- Posicionarse en el mercado.
- Obtener altos porcentajes de

utilidades.

- Equipar a la empresa con la
maquinaria y equipo
indispensable para obtener un
producto de calidad de
exportacion

METAS

- Aumentar la calidad de los
productos

- Diferenciarse de la
competencia

- Exportar mayor cantidad de
producto

- Reducir costos de produccion




5.  Plan de accion de Estrategias
5.1 Actividades
> Arte y disefio de lasestrategias de la empresa.
> Impresion de hojas con la descripcion de estrategias para el personal.
» Cotizar y comprar carpetas disefiadas
» Organizar reuniones para dar a conocer y hacer entrega de las estrategias de la empresa a

todos los trabajadores de la empresa.

Y

Explicar el porque de las estrategias seleccionadas

Y

Para el personal con acceso a equipo de codmputo transmitir estos por medio de correo

electrénico.

5.2  Recursos Necesarios
a) Fisicos:
Hojas de papel bond membretadas

Carpetas tamafio carta acorde a disefio

b) Humanos:

Esta actividad sera realizada por la gerencia general de la empresa.

c) Financieros:

CANTIDAD CONCEPTO VALOR
80 Hojas membretadas e impresion Q.120.00

16 Carpetas Q.80.00

1 Correos Electrénicos Q.0.00
TOTAL Q200.00




53  Implementacion de la accion
» Carpeta con la descripcion de las estrategias de la empresa.

LOGO
EMPRESA




6. Plan de accion de Politicas

6.1 Actividades

> Arte y disefio de laspoliticas de tipo general de la empresa para mostrarlas en cada area

especifica.

YV V V V

6.2 Recursos Necesarios
a) Fisicos

Papeleria y suministros

Marcos con vidrio

b) Humanos

Esta actividad puede ser realizada por el departamento de RR.HH y la gerencia general de la

empresa.

¢) Financieros

Impresion de politicas.

Colocacion de cuadros

Cotizar y comprar marcos con vidrio

Ubicacién del lugar adecuado para situar los cuadros

El costo de realizar este plan de accidn se describe de la siguiente manera.

CANTIDAD CONCEPTO VALOR
7 Impresiones Q25.00

7 Marcos con vidrio Q815.00
TOTAL Q840.00

6.3  Implementacion de la accion

» Marco con vidrio con la descripcion de las politicas mas importantes para el personal

interno, como personal externo a la empresa.
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Codigo: LOGO
POLITICA DE PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE
EMPRESA COMPRA Y SERVICIOS LF-AGO7 || EMPRESA

PROPOSITO:Establecer un procedimiento consistente para efectuar las compras de bienes y servicios y lograr la logistica
adecuada para que la compafiia pueda disponer oportunamente de los bienes tecnoldgicos, repuestos, equipos, mobiliario,
materiales e insumos necesarios, para la operacion y mantenimiento de sus instalaciones, a precios justos y con los mayores
niveles de calidad.

EXPOSICION DE LA POLITICA:

> Unicamente el jefe del departamento de compras esta autorizado a emitir érdenes de compra por bienes o servicios a
proveedores locales o extranjeros.

Para adjudicar compras se debera tomar en consideracion el precio, plazo de entrega, calidad, garantia, marca,
procedencia, confiabilidad y experiencia del proveedor.

Los procesos de compras de materiales e insumos para los diferentes departamentos deben contener una solicitud por
escrito de lo que se necesita, incluyendo recomendaciones en cuanto a calidad y marcas.

Para la adquisicion de cualquier tipo de suministros, equipos y materiales, se deben obtener tres cotizaciones,
asimismo conseguir el menor precio y las mejores condiciones de pago.

El proceso deberd iniciarse una vez aprobado el presupuesto.

Las ordenes de compra deben ser autorizadas por el gerente general, con un nivel de autoridad ilimitado y asimismo
los gerentes de area pueden autorizar ordenes con un monto maximo de Q5, 000.00.

Dento. RR HH. Gerencia General
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