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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion de los estudiantes
de cuarto, quinto y sexto grado de primaria acerca del programa Internet Smarts como recurso
para abordar tematicas de su participacion en redes sociales. Respondiendo a este objetivo se
trabajo con 209 estudiantes de los grados mencionados, a quienes se les aplicd un cuestionario
con escala tipo Likert, disefiado por la investigadora, especificamente para este estudio. El
instrumento fue administrado por la maestra de cada grupo, acordando realizarlo en un mismo
momento para toda la poblacion seleccionada. Se obtuvo estadisticos descriptivos (media,
mediana, moda, desviacion estandar), asi como la frecuencia y porcentajes para cada item, los

cuales se analizaron por género y por grado.

Los resultados establecieron que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado tienen
una opinion favorable hacia el Programa Internet Smarts y el trabajo de mediacion realizado por
las maestras participantes al intervenir en el trabajo en grupos permitiendo la discusion, aclarar
dudas, escuchar y respetar las opiniones, al evitar juzgar y dar confianza para compartir. Sobre su
participacion en los grupos de discusion ellos manifestaron que se sintieron en confianza,
interesados y a gusto en participar y consideran que hablar de estos temas relacionados con el
uso de redes sociales los ha ayudado mucho a conocer su responsabilidad, riesgos e
implicaciones legales, a saber que pueden denunciar si se vive algo incomodo y a ser sensible

ante el sufrimiento provocado por el uso irrespetuoso de la comunicacién en redes sociales.

Partiendo de estos resultados se recomend6 continuar aprovechando la plataforma de Internet
Smarts o cualquier otra que aborde esta tematica, proponiendo actividades vivenciales y espacios
de discusion en grupos pequefios que atienda la participacion los estudiantes en redes sociales de
forma sistematica y diferenciada por grados. También se propone establecer espacios de
formacion con el equipo de maestras sobre las necesidades de los estudiantes que atienden en
cuanto a su participacion en redes sociales y que esto contribuya a poder responder a los retos de
esta generacion que se considera nativos digitales. Finalmente se sugiere hacer participes a los
estudiantes en la produccion de materiales digitales que puedan compartir con otros grados para
que contribuyan a reflexionar sobre su vivencia en redes sociales y que se perfilen como una

comunidad que fomenta el autocuidado.



I. INTRODUCCION

La época actual se caracteriza por la influencia de las Redes Sociales a nivel mundial,
provocando cambios sociales y culturales. Los medios tecnoldgicos, por los que se hace posible
la informacién, se han vuelto importantes, y se podria decir que hasta mas importantes que la
misma informacion, como lo expresa Gonzalez- Anleo, y Gonzalez Blasco (2010). Los
adolescentes han sido seducidos principalmente por este nuevo mundo, que consideran su mundo

como nativos digitales.

Desde hace algunos afios, los problemas en redes sociales que se daban en los Gltimos
grados de la secundaria han ido emergiendo a los Gltimos grados de la primaria. Cada vez es
maés frecuente encontrar estudiantes de 10 a 12 afios con teléfonos celulares que les permite
estar conectados de forma ilimitada al internet. Con frecuencia, se reciben quejas de padres de
familia quienes denuncian que sus hijos de primaria, han sido expuestos a visitas en paginas
inapropiadas, han recibido mensajes hostiles y se ven presionados por ser parte de grupos en
redes sociales. Aunque las instituciones, en su mayoria, tienen normas y una reglamentacion
que regula el uso de dispositivos dentro del horario escolar o en sus instalaciones, es frecuente
encontrar estudiantes que las quebrantan. La escuela como institucién vive las secuelas de
los abusos y usos indebidos de la comunicacién online y palpa la vulnerabilidad de los

estudiantes y maestros frente al uso indebido de las redes sociales.

Cada vez mas la red ha ido cobrando un mayor terreno en la vida de los estudiantes por
su importancia y por su incidencia. Algunos factores que se consideran que han sido
desencadenantes para que se den situaciones no deseables en la red son: el anonimato, las nuevas
relaciones con realidades diferentes, que no se conocen y de quienes no se tiene una referencia,
la pérdida de control de lo que se publica, la falta de conocimiento de la estructura de las mismas
redes, entre otros. Los estudiantes desde muy corta edad necesitan ser mas autbnomos y actuar

de acuerdo a sus propios criterios para poder socializar y convivir en este mundo virtual.

Se hace imprescindible atender una situacion de urgencia pero con una vision de
futuro. Por esto, es necesario desarrollar un programa que atienda la formacion de una
ciudadania digital responsable. Esta formacion integral va més alla del enfoque de uso seguro,

gue es necesario pero no suficiente, porque debe sobrepasar el objetivo de limitarse a evitar que
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los estudiantes puedan ser victimas de determinados peligros. Este recurso debe centrar su
atencion en las personas, en sus actitudes y valores mas que en los procedimientos y la
tecnologia en si, porque son las personas las que quedardn y la tecnologia ird cambiando. En
otras palabras, debe velar por desarrollar personas que sean capaces de vivir su ciudadania
teniendo como base valores solidos que les permita actuar como personas capaces de reconocer y

disfrutar de sus derechos en convivencia con los derechos de los otros.

Respecto a la situacion anterior, se han realizado investigaciones a nivel nacional e

internacional que sustentan el tema de investigacion propuesto.

Mazat (2013) realiz6 una investigacion cuantitativa, de alcance descriptivo, no
experimental, para determinar la percepcion de los alumnos de cuarto grado de un colegio
bilinglie privado de la ciudad capital, respecto a la utilidad de las Tic en el proceso de
aprendizaje- ensefianza.  Para su realizacidon se administré un cuestionario a 110 estudiantes de
este centro educativo que cursaban el cuarto afio de primaria. En general los resultados
obtenidos de esa investigacion establecen que los estudiantes de cuarto primaria perciben la
facilidad para el manejo de las TIC; a su vez valoran la utilidad de las TIC en los proceso de
aprendizaje-ensefianza y consideran que aprenden mejor cuando sus maestros las incorporan en
el desarrollo de la clase, aunque determinaron que su aplicacién en el aula es diferente segun los
programas que utilizan. Por lo que su preferencia es mayor a lo tradicional de lapiz, papel, libros
de texto, etc. Mostraron una preferencia a plataformas virtuales que les permite ir a su propio

ritmo.

Determinar el impacto que tienen las redes sociales en los adolescentes, especialmente en
su rendimiento académico ha sido un punto importante en las investigaciones mas recientes.
Este tema ha sido abordado en la investigacion que Mufiiz y Reyes (2012) realizaron sobre los
efectos negativos de las redes sociales cibernéticas en el rendimiento académico de estudiantes
de segundo bésico del Instituto Experimental de la Asuncion. La investigacion utilizé una
muestra de alumnas entre 14 y 15 afios utilizando técnicas de muestreo de juicio, registro de
observaciones por parte de los maestros en tabla de cotejo y una entrevista a las alumnas. A
través de esta investigacion se comprobé que el rendimiento académico de las alumnas de este

estudio, esta influenciado, en parte, por los efectos psicoldgicos que causa el uso excesivo de las



redes sociales cibernéticas en el aprendizaje, habilidades sociales y de conducta. Encontrandose
que el rendimiento académico se afecta directamente con la inquietud por respuestas breves,
distraccion, falta de atencion, disminuye la posibilidad de desarrollar habilidades sociales y
relaciones de amistad, ademas de un consumo considerable de tiempo en esta actividad.
Tambien se establecio que se evidencian otros factores que influyen directamente en el
rendimiento académico, como la salud mental y fisica, la estabilidad emocional, la dinamica

familiar, la metodologia de trabajo entre otros.

Por otro lado, la investigacion cualitativa sobre Percepciones de los docentes acerca de la
participacion de la nifiez en el ambiente escolar en una escuela oficial Rural Mixta de
Chimaltenango (Ollej, 2011), tuvo como objetivo analizar las percepciones de los docentes en
cuanto a si se da una participacion real de los nifios y nifias, definiendo éstas como: los
conocimientos, las creencias y las actitudes. Para esta investigacion se conto con la participacion
de 15 docentes y el Director de la escuela, equipo que conforma el claustro del establecimiento.
Se disefid como instrumento de recopilacion de informacidn una entrevista con 36 preguntas
semi-abiertas y se complement6 con la aplicacion de 2 guias de observacion, las cuales tenian
como proposito identificar las caracteristicas de la escuela y la segunda fue aplicada a 2 aulas
para encontrar evidencias que complementaran la entrevista. Ambas contaban con indicadores

de respuestas si-no.

Como conclusiones de esta investigacion se establece que las percepciones de los
docentes evidencian: que la mayoria tienen conocimientos generales acerca de la participacion
infantil y reconocen que es un derecho que les corresponde, sin embargo en la practica no
validan esos derechos, mas bien refuerzan sus ideologias controladoras, asi como que la
mayoria de los y las docentes perciben que la escuela facilita la participacién y expresion
infantil y la forma mas frecuente de palparla es a través de actividades culturales, deportivas,
ornato y civicas, estableciendo que estas acciones no son evidencia de una participacion real.
Los docentes, reconocen los beneficios de la participacion activa para para facilitar procesos de
aprendizaje, mejorar la autoestima y el liderazgo dentro de los estudiantes. Por lo que es
necesario que se reconozca a los nifios y nifias como sujetos de derechos y que se encuentren
nuevas formas de poder relacionarse y tener la escucha mutua. Las observaciones realizadas

permitieron establecer que las caracteristicas de la escuela presentan las condiciones minimas
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apropiadas para el desarrollo de los aprendizajes. Se evidencia una incongruencia entre el
discurso y la practica pedagogica de los docentes, lo que no permite propiciar un clima que
favorezca la participacion activa de los estudiantes. EI control de las actividades escolares es
asumido por los docentes, esto condiciona la participacion de los estudiantes limitando la

posibilidad de adquirir nuevas experiencias, conocimientos y habilidades.

Nufez (2011), por su parte, realiz6 un estudio cualitativo con un enfoque fenomenolégico
sobre Percepciones del desarrollo del diplomado a distancia sobre seguridad alimentaria y
nutricional, por parte de los participantes de la cohorte 2011. Se tomaron como indicadores
para esta investigacion: el tiempo, las modalidades y técnicas educativas, el material impreso o
modulos principal herramienta didactica del Diplomado, el desempefio de las nutricionistas
facilitadoras y la aplicacién de los conocimientos adquiridos en cuanto a la realizacion por parte
de los participantes en actividades que promuevan la seguridad alimentaria en sus comunidades o
sitios de trabajo. Los sujetos del estudio fueron los participantes de la Cohorte 2011 de este
diplomado quienes lo hicieron voluntariamente. Ellos participaron de grupos focales para los
cuales fueron convocados. Se establecié un minimo de 8 participantes por cada una de las 4
regiones para la aplicacion de grupos focales. Los resultados arrojaron datos que evidencian que
los indicadores donde se obtuvo un alto grado de satisfaccion son: las modalidades y técnicas
educativas utilizadas, el desempefio de las nutricionistas y las actividades que estan realizando y
aplicando los participantes sobre seguridad alimentaria en sus comunidades.

Gil (2011) presenta la investigacion que plantea la siguiente pregunta: ¢Como perciben
los estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Jornada
Vespertina, el uso de Facebook como herramienta comunicacional en apoyo didactico? Esta
investigacion fue cuantitativa, en ella se utilizd una encuesta para los docentes y los alumnos de
los semestres pares, de la carrera de Publicidad Profesional de la Jornada Vespertina y de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Jornada Vespertina. Los resultados de la
investigacion evidencian que en su mayoria los estudiantes y docentes encuestados estan de
acuerdo que la red social de Facebook es una opcion para considerarse como una herramienta
didactica y que puede contribuir a su desarrollo para enriquecer y poder tener una mejor
comprension de los cursos, a la vez que les permite mantenerse en comunicacion con los

docentes e ingresar a cualquier hora. La Unica desventaja que le encuentran es la distraccion que



provoca. El 35% de los maestros encuestados ya la estan utilizando como herramienta didactica
y comentan que el 62% de los estudiantes participan del perfil que han creado para su curso.
Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion las redes sociales en linea se consideran como
una alternativa de interactuar de forma directa con otras personas, donde pueden compartir
espacios para divulgar informacion importante y se establecio que reciben respuestas sobre ella
en el sitio que tienen asignado. Dicha entidad estd aprovechando las ventajas que esta red

proporciona.

De igual forma existen estudios internacionales que han abordado la problemaética de los
adolescentes en las redes sociales estableciendo el impacto que estan teniendo en esta poblacion
que es muy vulnerable; asi como las percepciones que tienen sobre diferentes aspectos de

investigacion. A continuacion se presentan algunas de estas investigaciones.

Trinidad y Rodriguez (2012) desarrollaron un estudio auspiciado por Save The Children
en Argentina, Peru y Paraguay cuyo objetivo fue conocer los usos que hacen y las preferencias
que tienen los nifios de 8 a 10 afios en internet. Los alumnos pertenecia a nivel socioeconémico
alto, medio y bajo de escuelas urbanas en las ciudades de Buenos Aires, Asuncion y Lima. La
muestra fue de 94 nifios y nifias y se entrevisto a 27 docentes, hombres y mujeres. Se aplicd una
encuesta a 1088 nifios y nifias de tercer al quinto grado de primaria. El estudio fue descriptivo,
cuantitativo y cualitativo. Esta investigacion arrojo datos respecto a diferentes variables, algunas
de las cuales se presentardn. Los nifios manifiestan que prefieren navegar en solitario. Sobre las
actividades que realizan en internet afirman que lo usan para jugar (opcion preferencial de los
nifios), para hacer tareas y en Argentina el segundo lugar lo ocupa la navegacion en redes
sociales (45.8%). Las paginas mas visitadas son las de YouTube (64% al 66.5%) y le sigue
Facebook. Se determin6 que los nifios son mas consumidores que productores de videos y los
temas que mas les agrada son: los graciosos, de terror, de corte picaro sexual, tematica que se vio
que hay un mayor gusto por los nifios. Existe una diferencia por el género en cuanto a la
busqueda de paginas aunque ambos comparten el gusto por los videos de miedo y los musicales.
Los que tienen cuentas fueron abiertas por sus familiares, los que no tienen cuentas, prefieren
expresar que no tienen interés en abrirlas antes de aceptar que es por decision de sus padres,

porque esto marca de forma simbdlica el grado de madurez del nifio frente a sus padres. Los



nifios tienen la percepcion que navegar puede tener ciertos peligros: los virus informaticos, estar
expuestos a cosas que no deben ver, ver videos violentos de miedo o eroticos. Algunos
consideraron un peligro el tener comunicacion con desconocidos en la red sociales y el chat y lo
asociaron a la posibilidad de un secuestro y robo.  Muchos consideran que los riesgos de

navegar es una mentira que los padres han inventado para evitar que ellos naveguen.

En las entrevistas a maestros se hace evidente las diferencias intergeneracionales al
identificar a sus alumnos como nativos digitales y reconocerse ellos como inmigrantes digitales
y coinciden en sentir que sus alumnos dominan mas que ellos la tecnologia y tienen miedo a
fallar en su utilizacion y que su autoridad como docentes sea cuestionada por esta diferencia.
Reconocen que sus alumnos se han vuelto sedentarios por las entretenciones con ordenadores,
que tienen una predileccion por el uso de medios audiovisuales para realizar tareas y que
prefieren navegar a leer, que han perdido muchas destrezas de comunicacion oral y escrita.
Comparten que se ha perdido la reflexion y criticidad frente a la informacion que encuentran y
los alumnos estan acostumbrados a lo inmediato e instantaneo, recurriendo a copiar y pegar
informacion. Los maestros de colegios de nivel socioeconémico alto manifestaron que sus
alumnos ingresan con conocimientos del uso de la computadora y navegacion muy alta en
comparacion con los del nivel socioecondmico méas bajo. Concuerdan que en el colegio se
invierten muchos recursos para esta navegacion segura pero que en casa no se day lo atribuyen
a la ausencia de los padres en casa. Los docentes de los 3 paises coinciden que la navegacion de
los nifios debe ser guida y acompafiada dentro y fuera del colegio. Se estableci6 que el hablar de
la forma segura para navegar por internet y de los riesgos que ello conlleva se hacia por
iniciativa personal y no como una postura institucional. En su mayoria los docentes concuerdan
que “...el aprendizaje de una navegacion segura y responsable, se debe dar tanto fuera como
dentro del hogar. La labor de las docentes es vital pero limitada, si no se cuenta con el

compromiso familiar” (Trinidad, y Rodriguez, 2012, p. 17).

Siguiendo con el tema, Hernandez (2011) realiza un articulo titulado Miradas docentes....
Percepciones estudiantiles donde expone los datos de la investigacion realizada por la
Universidad Veracruzana, en donde ella fue parte del equipo investigador y que se inicié con la

hipotesis que exponia que “la capacidad o efectividad de la ensefanza es percibida por los
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alumnos, relacionandola con aspectos personales de los docentes como; edad, género y
elementos de la comunicacion no verbal.“ (Hernandez, 2011, p. 72) En este articulo se
presentan los resultados de los elementos no verbales kinésicos que comprenden las miradas
docentes.  El estudio fue descriptivo cuali-cuantitativo, se selecciond una muestra de 100
estudiantes de Gltimo grado de la carrera de Pedagogia e Idiomas de forma aleatoria. La muestra
incluia individuos de ambos sexos con promedios altos en la carrera. Al inicio se trabajé en
una guia de entrevista semi-abierta, de esta forma se establecié la efectividad o ausencia de la
efectividad de la ensefianza la cual se triangul6 con los datos recogidos y la teoria investigada.
A partir de esto se construyd un cuestionario. Para complementar la informacién luego de la

administracion del cuestionario se hizo entrevistas profundas a 10 estudiantes.

Los datos cualitativos como cuantitativos mostraron que el cansancio no se puede ocultar
y que era mas perceptible en las maestras que en los maestros y el 99% de los participantes
manifestaron que las maestras eran mas responsables en la ensefianza a pesar del cansancio. En
cuanto a la seguridad o inseguridad en la mirada son capaces de identificarla tanto en maestros
jévenes como en mayores, los jévenes desvian la mirada hacia el techo y no hacen tanto contacto
visual como los maestros mayores. La falta de contacto visual es percibida por los alumnos como
falta de interés hacia los estudiantes. Se establecié que en general las mujeres tienen mas
contacto visual con los estudiantes de ambas carreras. El grupo pudo establecer que hay miradas
que se consideran morbosas que en su mayoria se dieron de maestros hombres hacia las
estudiantes mujeres. Segun la percepcion de los alumnos esto provoca que cambien la forma
como llegan vestidas o se ubiquen en lugares de clase donde no son vistas. Las miradas
retadoras unidas con una voz alta se asocian con la percepcion de desagrado por los maestros y
por su ensefianza. Las miradas que proyectan alegria, confianza y ternura tienen una relacion con
la percepcion de los estudiantes de una buena ensefianza y mostrd una relacion con sentirse

invitados a participar.

Dentro de las conclusiones y reflexiones finales de la investigacion se establece que:

Las percepciones de los alumnos aun cuando deben matizarse, proyectan una riqueza

excepcional de informacion respecto a como son y manifiestan los profesores en el aula.



La simple mirada dice mucho, abre y cierra canales de comunicacion, retroalimenta y

regula la participacion de los interactuantes (Hernandez, 2011, p. 86).

Finaliza con una conclusién que presenta el lado humano del maestro al describirlo como
una persona que razona y siente, que tiene derecho a equivocarse y a desmayar, pero que debe
estar comprometido con su tarea y todo lo que ésta conlleva. No se aclara que no se pretende
un maestro que controle todas sus expresiones, lo que se desea es que sea capaz de
autorreflexionar sobre su rol como docente que es responsable de la ensefianza y los
aprendizajes, que actle con una ética profesional que lo llevan a superar las debilidades

humanas.

Castafieda y Fino (2010), realizaron una investigacion aplicada, en el campo cuasi
experimental,que tuvo como proposito disefiar un programa de desarrollo de habilidades
informacionales aplicadas a la informacién publica para fomentar la ciudadania digital en
adolescentes en una comunidad de escasos recursos, Casitas Biblicas, al sur de Bogota y
determinar si la implementacion de este programa generaba un cambio en los participantes. Se
inicid con un post test previo a desarrollar el Programa. Este se desarrolld con un taller de
alfabetizacion informacional en el uso y dominio de herramientas de Web 2.0 que incluyé una
contextualizacién sobre la importancia que tiene que estos estudiantes se reconozcan como
ciudadanos en un mundo interconectado. El programa const6 de 6 talleres de 1 hora
desarrollando 3 modulos con las tematicas de: acceso, evaluacion y uso de medios informaticos
en linea donde se aplico la metodologia del Equipo de Biblioteca del Colegio Los Nogales en el
modulo de herramientas para la investigacion y el programa del organizador grafico de
ensefianza para la computadora (OGEpC), que permite crear de una forma interactiva el disefio

de sesiones de forma colaborativa y poder compartirla con la comunidad de usuarios de destino.

Los 10 adolescentes participantes evidenciaron un cambio después de haber participado
en el taller al comparar las respuestas entre el pre y post test en cuanto a: el propdsito de
conectarse, la frecuencia con que acezaban a paginas de informacion, el tipo de buscadores que
utilizan, el poder establecer los pasos para una blsqueda de informacion, el aumento en el
empleo de catalogos bibliogréaficos, la frecuencia con que se meten a buscar noticias del gobierno
y la consulta que hacen en el portal del gobierno.



Los resultados de la investigacion a nivel cualitativo expresan que por las observaciones
que se dieron en la ejecucion de los talleres se establece que los jovenes lograron visualizar un
nuevo horizonte para acezar a la informacion, despertar su curiosidad y continuar con su
aprendizaje. Les interesé el tema de derechos de autor pero no hubo tiempo de profundizar. Se
evidencia la necesidad de hacer programas integrados desde asignaturas pedagdgicas para que

esta formacion en la comprension se de en el espacio escolar.

En el afio 2010 el gobierno de Chile divulgo los resultados de la primera investigacion
sobre el bullying y ciber bullying con el objetivo de elaborar una campafia de internet seguro
cuyo mensaje principal fue: “si nadie celebra la mala onda, la mala onda desaparece”.
Tuvo como proposito  sensibilizar a los nifios y a toda la comunidad escolar a rechazar y
prevenir las conductas de matonaje y violencia estudiantil. EIl estudio fue aplicado a 1,365
estudiantes de séptimo primaria a cuarto de educacién media de colegios privados. EI 9% de los
estudiantes declararon haber sido victimas de bullying y 8% de ciber bullying vy establecieron
que el primer medio es por péaginas web, el segundo a través de fotos en celulares y el tercero
por mensajes de texto. Se presentan que las razones por las que se convierten en agresores se
encuentran en orden de frecuencia: sentirse superior al resto (17%), por envidia (15%), por
divertirse (12%), para llamar la atencidn (8%). Esto evidencia que los nifios estan claros que es
una problemaética psicoldgica y que identifican que tiene una fragilidad emocional. El 84% de
los encuestados tiene acceso a un dispositivo que le permite conectarse. En cuanto a las
reacciones de los testigos, el 54% de los observadores de estas agresiones no intervienen y el
25% anima o ayuda a dichas agresiones y hay un 15% que lo rechaza o hace ver que no esta
bien. Los temores de los nifios en el colegio, el 56% de las victimas recurre a amigos, 28% a sus
padres y el 22 % afirma que se queda callado. Concluyeron que se necesita un cambio cultural
para frenar este flagelo ( Programa VTR Internet Segura, 2010).

Por otro lado, el Centro de Servicios Educativos en Salud y Medio Ambiente, CESESMA
(2009) presenta la investigacion cualitativa: Una Mirada desde las nifias, nifios y adolescentes.
En el estudio cualitativo participaron 134 nifias, nifios y adolescentes de 49 escuelas de Waslala,
Rancho Grande y El Tuma La Dalia, en Matagalpa, Nicaragua. Este grupo de estudiantes tuvo
la oportunidad de participar en conversatorios sobre la violencia y la calidad de educacion y es

a partir de estas percepciones que se construyd la idea de lo que para ellos es una escuela
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segura y de calidad. La investigacion establece que tienen claridad de lo que es un derecho y
que los tienen desde que nacen hasta que mueren. Definen la violencia como una falta de respeto,
enumeran ejemplos de violencia fisica y sexual entre padres e hijos, abuelos, etc. Su percepcion
de educacion es que es un derecho y que los ayuda a prepararse como persona para Vivir mejor.
Sus percepciones sobre lo que es una escuela segura atienden a diferentes condiciones entre ellas
de instalaciones y de condicion saludable. Hacen énfasis en tener acceso al agua, en contar con
bafios separados para nifios y nifias y estar alejada de lugares no seguros como cantinas. La
escuela segura también tiene que ser una escuela de calidad y las percepciones frente a este
indicador expresan que no quieren aulas numerosas (35 alumnos maximo), reconocen la
importancia que los alumnos no falten a clase, que terminen el afio y que no se salgan de la
escuela, que los alumnos lleguen puntuales, que hagan tareas y que los maestros cumplan con su
horario de trabajo, que s6lo tengan un grado a su cargo y que no tengan tantos cambios de

maestros en un afio. Que puedan tener una biblioteca y materiales para que puedan trabajar.

En sus percepciones reconocen que los maestros son muy importantes en la calidad de la
educacion que reciben, que va mas alla de conocimientos, materiales y de oportunidades.
Expresan que quieren maestros que los traten con respeto, amor, que no tenga vicios, que no
usen la violencia y que no acosen a los nifios, que les expliquen bien, hasta que todos
entiendan, que escuche sus dudas, amplien sus conocimientos, que les ensefien jugando, que
desarrolle todos los temas para que los prepare para el siguiente grado, que dejen trabajos para
que aprendan mas; que directores y maestros estén bien preparados para que los alumnos
aprendan mejor, que puedan sacar la universidad, que les puedan dar becas y que cuenten con

una computadora para que investiguen y den mejor sus clases.

Sobre el ambiente agradable en la escuela de calidad sus percepciones son: que las clases
sean dinamicas, que el maestro no dicte o solo lea, expresan que necesitan aclarar la mente
cambiando de actividad, que debe ser una escuela alegre donde se puedan reir, cantar, pintar, lo
expresan diciendo: pasarla bonito. Solicitan no estar encerrados, que puedan hacer un trabajo
afuera y que les permitan hablar entre ellos, que no les quiten el recreo y que no los dejen
solos por horas. Manifiestan dentro de sus percepciones que debe garantizarse que los nifios no
tengan que dejar la escuela para ir a trabajar, que se invite a los padres y madres a que asistan a

reuniones y que apoyen las actividades de la escuela aungue no puedan leer y escribir.
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Finalmente, Hinojo y Caceres (2009) realizaron una investigacion que recoge las
percepciones de estudiantes de la carrera de Psicopedagogia utilizando la metodologia docente
semipresencial (blended learning) por medio de un entorno virtual. Esta investigacion es parte
del proyecto de Innovacion docente. EIl espacio de trabajo virtual que se propuso en esta
metodologia trasciende a una plataforma tecnoldgica. Se ha constituido en un medio donde se
concentran especificamente para esta carrera, 10s recursos necesarios, en cuanto, a temas,
actividades y los documentos que el alumno necesitard.  Asimismo, se ha convertido en el
medio por el cual el estudiante puede depositar sus trabajos para que sean corregidos y de esta
forma mantener una comunicacién de doble via con el profesor. La metodologia brinda la
oportunidad de tener tutorias, reuniones de seguimiento Yy clases presenciales para no perder la
interaccion. Para darle seguimiento a la implementacion de esta metodologia en los primero
meses se realizO un cuestionario de seguimiento para evaluar las percepciones de los
estudiantes sobre aspectos generales de la metodologia on-line propuesta tomando en cuenta una
linea descriptiva de la experiencia y otra metacognitiva en cuanto a la toma de conciencia de sus
limitaciones en el uso de las TIC, lo que han aprendido en este tiempo y la valoracién de su
actuar que lo lleve a propuestas para poder ser un aprendiz activo y participativo.

Los resultados expresan que el 40% le ve muchas ventajas a la metodologia, 40% la
define como préctica y positiva y el 20% como innovadora. Dentro de las cualidades de esta
metodologia presentaron opiniones: permite la organizacion, la flexibilidad de horarios, se
aprende mas que en una clase presencial sobre todo en temas &ridos, se cuenta con una
documentacion amplia y accesible, ayuda a personas que trabajan para poder continuar con los
estudios, se cuenta con una retroalimentacion inmediata de parte de los profesores. Dentro de
los aspectos que mejorarian desde su opinién se encuentran: EI 20% expresa que es necesario
aumentar el tiempo para realizar las actividades, el 20% expresa que la Facultad debe mejorar los
recursos informaticos en cuanto a accesibilidad y constancia en el funcionamiento y un 13%
tiene problemas en las descargas y otro 13% que prefieren las clases presenciales al trabajo
virtual y hay un 36% que expresa la falta de contacto humano y de interaccion al usar esta

metodologia.
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Los estudios anteriores presentan la riqueza de conocer las percepciones de diferentes
grupos sobre una tematica. A través de la percepcion se puede apreciar lo que reconocen, el
nivel de importancia o la forma como ellos expresan que les afecta. En las investigaciones sobre
la participacion de los adolescentes en las redes sociales se establece que es una realidad que
debe ser atendida. Aunque pueden exhibir muchos beneficios y se estan realizando intentos en
volverlos a favor de la educacion, presentan una problematica preocupante como lo es: la
adiccion, la violencia, el irrespeto, problemas de comunicacién y aislamiento y bajo

rendimiento entre otros.

A continuacion se presenta informacion tedrica que fundamenta este estudio.

1.1 Percepcion

1.1.1 Concepto y naturaleza

Es importante delimitar la diferencia de percepcion con otros aspectos que cumplen la
funcién de calificar y que corresponden a otros planos, como el de actitudes, valores sociales
o las creencias. Las fronteras entre cada uno de ellos se traspasan y comparten que son lectores

de la realidad.

Sobre el concepto de percepcién y especificamente sobre su naturaleza, Vargas (1994)
afirma que la percepcion tiene varias connotaciones; una de ellas es la biocultural porque
depende de los estimulos fisicos y sensaciones involucrados asi como de la seleccion y
organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan y
adquieren significado obtenidas por pautas culturales e ideoldgicas que son aprendidas desde la

infancia.

La percepcién también tiene una dependencia con procesos de ordenacién, clasificacion
y elaboracion de sistemas de categorias. Con ellos se comparan los estimulos que el sujeto
recibe, ellos se convierten en los referentes perceptuales a través de los cuales se identifican las
nuevas experiencias sensoriales que seran iran transformando en eventos reconocibles y

comprensibles para la conciencia colectiva de un grupo.

El proceso de formacion de estructuras perceptuales se lleva a cabo a través del

aprendizaje en el que intervienen actividades de socializacion del individuo en el grupo del que
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es miembro, aqui de forma implicita y simbdlica, se presentan las lineas ideologicas Yy
culturales de la sociedad. De esta forma, los referentes aprendidos se convierten en evidencias y
es por ellos que las sensaciones adquieren significado al ser interpretadas e identificadas como
las caracteristicas de las cosas basandose en experiencias anteriores que se hayan tenido con

objetos o eventos conocidos (Vargas, 1994).

Los referentes aprendidos, se conforman en evidencias Yy es gracias a ellas que las
sensaciones adquieren significado al ser interpretadas e identificadas como las caracteristicas de
las cosas, de acuerdo con las sensaciones de objetos o eventos conocidos con anterioridad. Este
proceso de formacion de estructuras perceptuales se realiza a través del aprendizaje mediante la
socializacion del individuo en el grupo del que forma parte, de manera implicita y simbdlica en

donde median las pautas ideoldgicas y culturales de la sociedad.

El paradigma psicoldgico expresa que la percepcion es un tema fundamental, debido a
que el comportamiento constituye en gran medida un reflejo de la forma en que se reacciona a
los estimulos provenientes del mundo que los rodea. EIl concepto de percepcion implica la
“organizacion, interpretacion, andlisis e integracion de estimulos que implican a nuestro érganos

sensoriales y al cerebro.” (Feldman, citado por Hernandez, 2011, p. 76)

Vargas (1994) cita a Allport et al. quienes presentan la postura de la psicologia al
definir la percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia, que implica el
reconocimiento, la interpretacion y la significacion para la fabricacion de juicios alrededor de
las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que se hacen presentes otros
procesos psiquicos entre los que se puede encontrar: el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion.

Aunque algunos afirman que la percepcién es un proceso cognitivo, Allport, citado en

Vargas (1994) presenta un enfoque mas amplio de lo que él considera que es la percepcion:

... algo que comprende tanto la captacion de las complejas circunstancias ambientales
como la de cada uno de los objetos. Si bien, algunos psicélogos se inclinan por asignar

esta ultima consideracion a la cognicion méas que a la percepcion, ambos procesos se
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hallan tan intimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde el punto de

vista de la teoria, considerarlos aisladamente uno del otro. (p. 7-8)

Hoy se puede afirmar que la precepcion es mas que un proceso cognitivo. Uno de los
elementos que se considera que le ha dado fuerza es que, tanto desde la psicologia como la
filosofia, la percepcion es considerada una herramienta para la construccion de juicios,
Ilegandose a plantear como una caracteristica basica de la misma. La formulacion de juicios
se presenta en la esfera de los procesos intelectuales conscientes, de forma lineal, porque la
persona es estimulada produciéndole sensaciones, las cuales intelectualiza, lo que la lleva a la
formulacion de juicios u opiniones. Esta accion se localiza en la esfera de la mente consciente,

lo cual fue expresado por Vargas al tratar de definirla.

Podria pensarse que todas las personas perciben de la misma manera y con la misma
profundizacién; sin embargo, a pesar de que los objetos o simbolos como un horizonte, la
naturaleza, las flores, los animales, el cielo, etc., estdn alli para ser percibidos, no todos logran

percibir de la misma manera, de tal cuenta que la percepcion es producto de la cultura.

La percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo,
sino se considera una serie de procesos que se encuentran en constante interaccion. Aqui las
personas Yy la sociedad juegan un papel activo en la conformacion de percepciones particulares
a cada grupo social. Desde el andlisis cultural, se afirma que los cddigos son sistemas mas bien
rigidos, de manera que el término sera reemplazado aqui por estructuras significantes para hacer
referencia a los elementos sobre los que se clasifican las experiencias sensoriales y se organiza el

entorno percibido (Vargas, 1994, p. 48).

Sobre la percepcion interpersonal, Hernandez (2011), presenta las ideas de Ledn Mann
de la cual dice que esta influenciada por procesos subjetivos: actitudes, emociones, deseos,
intenciones y sentimientos. Al observar se evalla atribuyendo responsabilidades, emitiendo
juicios del debe ser y hacer a las personas sobre sus actos o apariencias. De esa forma los

estudiantes tienen construidas sus categorias de como deberia ser algo. Esta construccion esté
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determinada por lo social, en la medida en que el cambio interpersonal es una esfera interior que

otorga el cambio social.

La percepcion comparte mecanismos Yy vivencias conscientes e inconscientes. Aunque
el ser humano es capaz de tener multiples sensaciones solo se detiene ante unas cuantas y toma
conciencia de ellas. Pero también se conoce que hay sensaciones que llegan a la mente y son
procesadas de forma inconsciente. Estas percepciones son conocidas como subliminal y vale la
pena, resaltar que por mucho tiempo se nego su existencia; hoy se sabe con certeza que hay
hechos que pueden llegar a quedar registrados en la mente sin llegar a la conciencia. Vargas
(1994) cita a Gonzéles quien expresa que “...existen un nimero creciente de investigadores
que (...) han puesto de manifiesto, mas alla de toda duda razonable, la existencia de procesos
psiquicos inconscientes, donde estimulos externos de los que el sujeto carece de conocimiento

pueden afectar su conducta observable...” (p. 19).

El proceso de toma de conciencia de los eventos se da de forma consciente cuando el
individuo se da cuenta de que percibe ciertos acontecimientos, cuando se detiene ante ellos y
hace un reconocimiento de tales eventos. En el plano inconsciente se llevan a cabo los procesos
de seleccién. Esta seleccién es una capacidad del ser humano que le permite adaptarse a
circunstancias diferentes (Hernandez, 2011).

La percepcion permite que las experiencias que son cotidianas se puedan ordenar
transformar, por la utilizacion de referentes ideoldgico y culturales, que permiten explicar la
realidad. Este reconocimiento es el que permite que se sitlen experiencias y conocimientos
previamente adquiridos durante la vida con los cuales se produzca un proceso de contrastar
ante nuevas experiencias. Esto es lo que hace posible que se puedan identificar y aprehenderlas
para poder enfrentar el entorno. Estos procesos son lo que se utilizan para construir y

reproducir modelos culturales e ideoldgicos que les permiten explicar la realidad.

Las experiencias cobran sentido de acuerdo a la construccién colectiva y el plano de
significacion en que se adquiere la experiencia y de donde logra cobrar sentido. La manera de
clasificar lo percibido es moldeada por circunstancias sociales. La cultura de pertenencia; el

grupo en que se esta participando en la sociedad, la clase social a la que se pertenece si influyen

15



sobre las formas como se concibe la realidad, las cuales son aprendidas y reproducidas por los
sujetos sociales. Lo que si se puede afirmar es que la percepcion va a sacar a flote el orden y

la significacion que la sociedad asigna al ambiente (Hernandez, 2011).

Dasilva (2010) cita los trabajos de Mearlau-Ponty sobre la percepcion, de la cual
expresa que no es un afiadido de eventos a experiencias que ocurrieron en el pasado sino que
esta en constante construccion de significados tanto en el tiempo como en el espacio. Por esto,
la percepcion tiene una caracteristica de ser relativa a la situacion historica — cultural que se

presenta como lo expresa este autor en la siguiente cita:

Percibir no es experimentar un conjunto de recuerdos o impresiones, sino es determinar
coémo se conforman como una constelacion de datos que son necesarios para evocarlos
a larealidad presente. Aqui interviene el proceso de recordar que no es poner de nuevo
bajo la mirada de la conciencia un cuadro del pasado subsistente en si, es penetrar el
horizonte del pasado y desarrollar progresivamente sus perspectivas encapsuladas hasta
que las experiencias que aquél resume sean vividas nuevamente en su situacion temporal.

Percibir no es recordar ( p. 44).

La antropologia también ha acufiado el concepto de percepcion. En esta ciencia, se
entiende como la forma de conducta que comprende el proceso de seleccién y elaboracion
simbdlica de la experiencia sensible; tiene como limites las capacidades bioldgicas del ser
humano y el desarrollo de las cualidades propias del hombre para la produccién de simbolos. A
través de la percepcion se es capaz de darle caracteristicas cualitativas a los objetos o
circunstancias del entorno mediante los marcos de referencia que se elaboran desde sistemas
cultures e ideoldgicos, los cuales son reconstruidos por el grupo social y que generan evidencias
de la realidad (Vargas, 1994).

Muchos autores afirman que la percepcion es fuente y producto de evidencias; porque
las experiencias perceptuales proporcionan la vivencia para la construccion de evidencias, y son
confrontadas con el aprendizaje social donde los modelos ideoldgicos tienen un papel
importante en la construccion de elementos interpretativos. EStos actian como marco de
referencia para la constatacion de la realidad del ambiente. Por esto, cada sociedad formula

sus propias evidencias y clasificaciones que ponen de relieve la forma como la percepcion
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organiza, selecciona, codifica, la interpretacion que le asigna, los valores que le atribuye,
las categorias, etc., en una palabra la forma como marca los limites de las variaciones de los
cambios fisicos del ambiente. Esto es aprendido por los miembros de la sociedad, se Ilaman
referentes implicitos y se transmiten de generacion a generacion produciendo un orden cultural.

Esto lo confirma Hall citado por Vargas, (1994) al afirmar que:

Las personas que se han criado en diferentes culturas aprenden de nifios, sin que jamas se
den cuenta de ello, a excluir cierto tipo de informacion, al mismo tiempo que atienden
cuidadosamente a informacion de otra clase. Una vez instituidas, esas normas de

percepcion parecen seguir perfectamente invariables toda la vida. (pp.60y 61)

Las percepciones de los estudiantes pueden diferir, de esta forma lo que es adecuado,
interesante, agradable, para unos no lo sea para otros. Esta diferencia en sus teorias se debe,
entre muchos factores, a las diferentes formas personales de pensar, mirar y experimentar los

eventos (Dasilva, 2010).

1.2 Adolescencia:
1.2.1 Definicion:

La adolescencia es un periodo de transicion entre la infancia y la adultez. Como toda
etapa de la vida, ésta conlleva un proceso evolutivo que se marca por diferentes sub etapas.
Como cada etapa tiene sus caracteristicas peculiares, es importante conocerlas para poder dar el
acompafiamiento necesario que ayude a los individuos a transitar por ella de la mejor forma,
respetando las diferencias que presentan, ya que cada adolescente es diferente en si mismo, pero
existe una serie de caracteristicas comunes en esta etapa que vale la pena identificar y
comprender. (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2011)

1.2.2 Caracteristicas de la adolescencia temprana

Zachetti, Lempert y Gonzalez, (s.f) en su trabajo de catedra sobre la entrevista a

adolescentes, citan a Quiroa, quien presenta desde su punto de vista el orden cronologico en
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que se puede dividir la adolescencia. Esta division se hace de acuerdo a la estructura del aparato
psiquico comprendiendo las siguientes etapas: Adolescencia temprana adolescencia media y

adolescencia tardia.

La adolescencia temprana, etapa que interesa para efectos de esta investigacion, se divide
en los siguientes estadios:
a. Prepubertad: 8 — 10 afos
b. Pubertad: 10 — 14 afos

c. Adolescencia temprana propiamente dicha: 13 — 15 afios

Contini (2008), en la investigacion que realizé sobre las habilidades sociales en la

adolescencia temprana Perspectivas desde la psicologia positiva, expone:
El paso de la nifiez a la adolescencia es una de las transiciones evolutivas mas
trascendentales del ciclo vital. Los cambios fisicos y psiquicos implican una modificacién
del rol del adolescente, en como se ve a si mismo, como percibe al mundo y cémo es
visto por los otros (Martinez Guzmaén, 2007). En esta transicion, la pre-adolescencia o
adolescencia inicial (Griffa & Moreno, 2005) constituye un momento crucial al iniciarse
la reestructuracion del esquema corporal y la reorganizacion de la personalidad. A estos
cambios, se suman los escolares, ya que también, es el periodo en el cual el adolescente
debe hacer un pasaje de la escuela primaria a la escuela de nivel medio (Contini, 2008,
p.57).

Los autores cubanos Alifio, Lopez y Navarro (2006) presentan en su articulo sobre los
adolescentes una descripcion de la adolescencia temprana, la cual se cita a continuacion:
.....enmarcada entre los 10 y los 14 afios, ocurren cambios bioldgicos, como
aquellos que interesan al aparato reproductor, apareciendo los caracteres sexuales
secundarios. En ambos sexos se inicia la pubarquia. En la hembra comienza la
telarquia, y el crecimiento y desarrollo de los érganos sexuales internos; y en el
varon el aumento testicular, los cambios de color y arrugamientos escrotales, y el
crecimiento del pene. Como consecuencia de las transformaciones en los 6rganos

sexuales se produce también un influjo hormonal generador de necesidades
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novedosas. En este periodo surgen, ademas, la necesidad de independencia, la
impulsividad, la labilidad emocional, las alteraciones del animo y la bdsqueda de
solidaridad y comprension entre pares, lo que se mezcla con necesidad sentida de
apoyo de los padres, por lo que se generan ambivalencias que hacen de la relacion

padres/adolescentes, un reto (Alifio, Lopez y Navarro, 2006, p.3).

Sobre la diferencia del desarrollo entre nifios y nifias, UNICEF, (2011) present6 en el
articulo: Adolescencia temprana y tardia informacién sobre diferencias de género que pueden
ayudar a entender conductas que tendran una variante entre hombre y mujeres en la etapa de la
adolescencia temprana y que marcara el tipo de relaciones que pueden tener y las dificultades a
las que se enfrentaran. En el documento se plantea que:

El desarrollo fisico y sexual, mas precoz en las nifias —que entran en la pubertad unos 12 a
18 meses antes que los varones— se reflejan en tendencias semejantes en el desarrollo del
cerebro. El I6bulo frontal, la parte del cerebro que gobierna el razonamiento y la toma de
decisiones, empieza a desarrollarse durante la adolescencia temprana. Debido a que este
desarrollo comienza méas tarde y toma mas tiempo en los varones, la tendencia de éstos a actuar
impulsivamente y a pensar de una manera acritica dura mucho mas tiempo que en las nifias. Este
fendmeno contribuye a la percepcion generalizada de que las nifias maduran mucho antes que los
varones (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2011, parr.5).

En el mismo articulo también se explica por qué, durante la adolescencia temprana,
tanto las nifias como los varones toman mayor conciencia de su género y son capaces de
ajustar su conducta de acuerdo al entorno que les rodea. En esta etapa también se da que pueden
resultar victimas de actos de intimidacion o acoso, o tener una participacion en ellos. La
identidad personal y sexual que se construye les puede causar confusion. Por ello, deben

proveerse de ciertas condiciones que garanticen su seguridad.

La adolescencia temprana deberia ser una etapa en la que nifios y nifias cuenten con un
espacio claro y seguro para llegar a conciliarse con esta transformacion cognitiva,
emocional, sexual y psicoldgica, libres de la carga que supone la realizacion de funciones

propias de adultos y con el pleno apoyo de adultos responsables en el hogar, la escuela 'y
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la comunidad. Dados los tables sociales que con frecuencia rodean la pubertad, es de
particular importancia darles a los adolescentes en esta etapa toda la informacion
necesaria ... (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2011, péarr. 6).

Bhalla (s.f) recopilé informacion para el programa en linea The Children’s Trust, sobre los
hitos del desarrollo social y emocional, asi como el desarrollo cognitivo de los adolescentes de
12 a 15 afios. La autora afirma que es una edad en que estan tomando mas decisiones por ellos
mismos en temas como: amigos, deportes estudios y escuela. El fracaso escolar deja de
molestarles; es dificil lograr la concentracion en ellos; se vuelven mas independientes y
desarrollan su personalidad con sus propios intereses. Ademas, se encuentran muy receptivos a
aprender cosas nuevas y diferentes; tienen capacidad de pensar en forma abstracta; estan mas
atentos a detalles de la forma de actuar y por eso emiten juicios con mayor facilidad. Tienen
un sentido mas claro de lo que esta bien y lo que esta mal empiezan a rechazar los valores e ideas
de los adultos; estan mas conscientes de su realidad; les agrada sobresalir poniendo en practica
sus cualidades. En conclusion, es una edad de alta actividad fisica, en la que son inquietos y
todo el tiempo quieren estar en movimiento. Les apasiona las actividades ludicas y fisicas. Les
preocupa su imagen corporal, su apariencia y la ropa. Se concentran en si mismos. Tienen
mucho interés en sus relaciones sociales y se dejan influenciar por los amigos. Se expresan

menos afectuosos y a veces pueden ser temperamentales y descorteses.

Alderete (2013) expresa sobre esta etapa que el adolescente utiliza su fantasia para realizar
un sondeo al futuro, examina, experimenta mil posibilidades, busca sus afanes, hace un listado

de sus amigos y sopesa la autenticidad de los valores que le han proporcionado los adultos.

En el articulo Adolescencia temprana: de 11 a 13 afios de edad presentado por The
American Camp Association (2013) se exponen las caracteristicas que definen este periodo: a
continuacion se presentan algunas que complementaran las presentadas anteriormente. Escogen
a los amigos basandose en los intereses comunes y no en los gustos de los padres; empiezan el
proceso de maduracion sexual, tanto fisica como emocionalmente; llegan a interesarse en las
metas de la comunidad, en el servicio para los demas. En cuanto a lo que piensan: suelen

clasificarse mutuamente con apodos; piensan en salir con chicas, especialmente en grupo;
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empiezan a interesarse en las modas y en escoger su ropa; tratan de desarrollar su propio estilo,
desean que los acepten en un grupo de amigos; empiezan a sentirse malentendidos por los
adultos, especialmente por los padres; consideran que los logros (en actividades atléticas,
académicas y artisticas) se hacen cada vez mas importantes; aumentan su interés por la cultura

popular y se dan con frecuencia choques con los principios de los padres.

La adolescencia, no se caracteriza por una ruptura de las relaciones con los padres,
aunque si puedan existir conflictos con ellos. Esto es opuesto a lo que se suele pensar. Hay una
tendencia a la inestabilidad emocional en el joven y una asuncion de conductas de riesgo (Oliva
y Antolin, citados por Garrote, 2013). Probablemente, este comportamiento peligroso trae como
ganancia secundaria recompensas para los adolescentes las que se manifiesta en el
reconocimiento de su grupo de iguales y contribuye al desarrollo de su identidad personal

(Coleman y Hendry, citados por Garrote, 2013).

En conclusion, la adolescencia temprana es el inicio del periodo de la adolescencia que
se caracteriza por muchos cambios a nivel fisico, emocional y cognitivo, los cuales van
entrelazados. Se resalta en este periodo de desarrollo, la necesidad de ser ellos mismos y que
sus referentes dejan de ser adultos; la busqueda de su independencia, la necesidad de tomar sus
propias decisiones y de configurar su propio estilo lo cual los puede hacer proclives a meterse
en problemas. EI establecimiento de las relaciones interpersonales que implican con sus
comparfieros, como con amistades y relaciones romanticas asi como las que tienen con sus
padres, hermanos y otros adultos fuera de la familia, se considera una de las mas importantes

tareas del desarrollo del adolescente (Steinberg, citado por Subrahmanyam y Greenfield, 2008).

1.3 Cambios tecnoldgicos y la brecha digital:

Los adolescentes de hoy en dia, han experimentado cambios radicales con respecto a
generaciones anteriores. Estos cambios van mas alla de la moda, de los accesorios con lo que
se suele comparar entre una generacién y otra. Los estudiantes de hoy piensan y procesan la

informacidn de un modo significativamente diferente al que lo hicieron otras generaciones de
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adolescentes. En los adolescentes de hoy, se observa una mayor habilidad y destreza para

utilizar la tecnologia que supera a sus educadores y padres (Prensky, 2001).

1.3.1 Nativos e Inmigrantes digitales

En este tiempo de cambios constantes, especialmente el tecnoldgico, no es raro encontrar
en la poblacion de adultos una gran expectativa sobre la influencia que esta teniendo en la
nuevas generaciones (adolescentes actuales y futuros), en el sentido que sélo ellos y ellas serén
capaces de adaptarse a este mundo nuevo y en permanente transformacion que se imagina en
un futuro muy diferente a lo conocido, con la caracteristica, en muchos casos, que la atribucion
de protagonismo se alinea con la claudicacién de la capacidad propia de esta sociedad adulta

para poder enfrentar los retos del hoy del futuro ( Méndez, 2011).

Definitivamente la generacién de padres esta consciente que su propio mundo esta
quedando obsoleto, pero a pesar de esto no han dejado de participar de los avances tecnoldgicos
de estas ultimas décadas. Se puede establecer que son adultos que como generacion crecieron
con el teléfono fijo y el movil, han vivido con la television, el video y los videojuegos; cuentan
con ordenadores en casa para el estudio y en los lugares de trabajo. Sin embargo, a pesar de
estar ser parte de una sociedad digital, esta generacion de adultos se da cuenta que el cambio
sera mas drastico, en la que se avizora un futuro en el que la tecnologia se incorporara mas alla
de ser una herramienta. La tecnologia provocara un cambio en la forma de actuar y en la
mentalidad de las personas del mafiana. Se visualiza con un lugar mas importante y no solo
como una herramienta, en la que sus usuarios son conocidos como nativos digitales y en algunos
casos se les nombra como nativos interactivos (Méndez, 2011 citando la argumentacion de
Garcia Fernandez).

La brecha digital ha marcado una distancia entre generaciones (maestros- estudiantes)
en el aula. Ya no se puede concebir el mundo sin tecnologia y la escuela como institucion no
lleva el paso acelerado de los avances tecnoldgicos. A las nuevas generaciones, que han crecido
con la tecnologia, Prensky (2001) los ha bautizado con el término de Nativos digitales y

dice sobre ellos:
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Nuestros estudiantes de hoy son todos hablantes nativos del lenguaje digital de los
ordenadores, los videojuegos e internet. Por lo tanto queda otro grupo, como lo expresa
este autor, que tiene que ser definido y lo hace de la siguiente forma: ... Aquellos de
nosotros que no nacimos en el mundo digital, pero que, en algin momento mas avanzado
de nuestras vidas quedamos fascinados y adoptamos muchos o la mayoria de los aspectos
de la nueva tecnologia somos, y siempre lo seremos en comparacion con ellos,
Inmigrantes digitales ... al igual que cualquier inmigrante, aprendemos-cada uno a su
ritmo- a adaptarnos al entorno y al ambiente, pero conservando siempre una cierta

conexion con el pasado (Prensky, 2001, pp. 5 - 6).

La escuela sigue utilizando métodos tradicionales que no responden a las caracteristicas

de estos nuevos estudiantes. Prensky (2001) cita al respecto al Dr. D. Berry, de la Universidad

de Medicina de Baylor, quien afirma sobre los cambios a nivel cerebral lo siguiente: “Diversas

clases de experiencias conducen a diversas estructuras cerebrales...” (p. 5) y concluye que la

instruccion tecnoldgica estd haciendo que los jovenes experimenten una serie de cambios que

los hace ser diferentes a los procesos mentales de los adultos.

A continuacién se presentan algunas de las caracteristicas que diferencian a estos dos

grupos de Nativos Digitales e Inmigrantes digitales. Estas diferencias fueron presentadas por

Prensky (2001), a quien se le considera el padre de estos términos.

Los Nativos Digitales:

« Quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata.
- Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.
- Prefieren los gréaficos a los textos.

- Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

- Funcionan mejor y rinden méas cuando trabajan en red.

- Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y
recompensa inmediatas.

- Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor  del trabajo
tradicional ( Prensky, 2001, p. 6)
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Los inmigrantes digitales, no valoran suficientemente las habilidades de los nativos
digitales, ellos prefieren movilizarse dentro de lo que conocen y su propia forma de aprender y
de ensefiar. La cual consiste en hacerlo paso a paso dentro de un orden. Rechazan que los
estudiantes puedan aprender mientras ven la T.V o escucha mdsica, no justifican que el proceso
de ensefianza y aprendizaje pueda y deba ser ameno y divertido. Algunos reconocen sus
limitaciones ante la tecnologia otros reaccionan rechazandola y haciendo alarde al pasado y

renegando de los cambios.

Tanto Inmigrantes como Nativos digitales conviven en el mismo espacio real y
cibernético. Esto lleva a reconsiderar la forma como se dan las relaciones, los métodos y
contenidos que se proponen de una forma critica. Los educadores (inmigrantes digitales) tienen
que desarrollar estrategias y formas para poder comunicarse con sus estudiantes a través de un
lenguaje comdn Yy un estilo propio. Las diferencias cognitivas de los nativos Digitales exigen

que los nuevos enfoques de la educacion tengan un ajuste y sean mediados (Prensky,2001).

1.4 Redes sociales:

1.4.1 Definicion y funcion en la sociedad:

Se ha especulado acerca del impacto que tienen las Redes Sociales a nivel de sus
beneficios o perjuicios y la calidad de relaciones que se pueden establecer a través de ellas. A
continuacion se presentara la definicion de cada una de las palabras que lo componen y luego de
su conjunto. Segun Diaz (s.f), el término de red procede del latin rete, y se emplea para
describir una estructura que tiene un patrén determinado. Esta definicidn se aplica a diversos
ambitos como lo son: informaticas, eléctricas y sociales. Royero citado por Diaz (s.f) define las

redes sociales como:

... el conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones que producen, reciben e
intercambian bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y

bienestar esperado. Dicho bienestar es mediatizado por los avances en el campo de la
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ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social y mercantil a las personas o
grupos de ellas, en un territorio y en unas condiciones economicas sociales determinadas.
Estos intercambios se dan a nivel local regional, nacional, internacional y global (Royero,
citado por Diaz (s.f), parr.5).

De una forma mas amplia una red social se considera que es una estructura social formada
por personas o entidades las cuales se encuentran conectadas y unidas entre si por algun tipo de
relacion o interés comun. El término se atribuye a los antropologos britanicos Alfred Radcliffe-
Brown y John Barnes. Las redes sociales estan presentes en la vida de cada persona, son la
expresion en la que se estructuran las relaciones personales, se ha estado conectado mucho

antes de tener conexion a Internet (Ponce, 2012).

Aunque para algunos autores las redes sociales siempre han existido, y han sido
condicionados por la tecnologia de la época, hoy en dia se puede decir que comunicarse a
través de redes sociales se ha convertido en un juego para los adolescentes, quienes lo

encuentran divertido (Garrote, 2013).

Los sitios de redes sociales, estan significando un nuevo espacio de expresion social, de
reclamos, de unién y de organizacion ciudadana, como lo expresan Castells, Scaan Maturana,
Rheingold, y De Ugarte citados por Garrote (2013). Contintan diciendo que en un sentido
amplio, las redes sociales han existido desde siempre, desde el comienzo de la historia del
hombre, como forma de reunion e interaccion humana. La diferencia es que antes las reuniones
se llevaban a cabo, por ejemplo, en el agora ateniense, el foro romano, el café o la plaza.
Actualmente con la evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se
ha originado un cambio en la interaccion social: ya no es necesario el espacio fisico para reunirse
en sociedad. Las Redes Sociales se han transformado de presenciales en virtuales. Castells
(2006) expresa sobre esta relacion entre el internet y las redes sociales que el internet es mucho
mas que una tecnologia, es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social.
Ademas permite conectar miles de personas saltando limites fisicos y generando redes de

afinidades.

Castro (s.f) ensu articulo ¢Qué es una red social? indica que las redes sociales se basaron
en gran medida en la teoria conocida como seis grados de separacion, que fueron publicadas en

1967: en ella se expresa que todas las personas del mundo estan conectadas entre todos con un
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maximo de seis personas como intermediarios en la cadena. Esto hace que la cadena crezca
conforme el nimero de conexiones crece, sOlo se necesita un numero pequefio de conexiones
para formar una red que pueda conectar a todos. De esta forma un mensaje es capaz de llegar a

cualquier lugar del mundo.

Imbert (2011) califica el tema de redes sociales expresando que nunca el topico lo importante
es comunicar ha tenido tanta importancia, expresa que lo que cuenta es “....el flujo, la
interaccion mas que el contenido, la comunion en la intimidad (tanto la de los famosos como la
de los anonimos) mas que la calidad publica del discurso, la cotidianidad mas que la
historicidad.” (p.128). Imbert cita al socidélogo Stéphane Hugon, miembro del CEAQ (Centro
de Estudios sobre lo Actual y lo Cotidiano, fundado por Maffesoli) para expresar donde radica
el peso en internet: “Contrariamente a lo que pasa en los medios tradicionales, en Internet la
informacion solo vale si es validada por el publico. (...) Ya no hay modelo carismatico [como en
la época de lasstars-los famosos- de Edgar Morin]. El espacio utopico, es ahora el de lo

cotidiano.” (Stéphane Hugon citado por Imbert 2011, p.128)

Imbert continta diciendo sobre las redes sociales que son nuevas formas de vinculos, en los
que une la pertenencia (clase o grupo social) ya no es la que marca la relacién, sino con la
aficion (los intereses, los hobbies comunes), pero siempre mantiene sus limitaciones y cita el

trabajo de Michel Gensollen quien expresa lo siguiente sobre las redes sociales:

Es sin duda demasiado pronto para poder describir el vinculo social emergente en Internet o,
incluso, preguntarse si las redes interactivas son efectivamente relacionales. Las redes
sociales como Facebook, MySpace o LinkedIn, muestran bastante bien que las relaciones en
linea no prolongan las relaciones reales sino que difieren profundamente de ellas. Los amigos
queé uno tiene en Facebook o en MySpace no son ni amigos ni siquiera conocidos sino, tal
vez, la primera aparicion de un vinculo intrinseco a las redes interactivas: el vinculo formado
por el hecho de compartir un corpus mas o menos personal (como, también, en Flickro
YouTube). A la red relacional publica, en la que cada uno puede leer y escribir, corresponde
un vinculo intimo y anénimo caracterizado por el compartir un corpus abierto; a las redes
sociales corresponde un vinculo menos anonimo pero, paraddjicamente, menos intimo,

constituido sobre la base de un compartir un corpus mas o menos cerrado (p.128).
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La red de redes es un eje transversal de un medio en el que se integran formas y conceptos
muy variados y en otros tiempos se pudieron considerar antagénicos, como empleo y ocio,
lejania y proximidad, individualidad y vinculacion, soledad y multitud, particular y colectivo,
virtualidad y realidad.... Un espacio que ha propiciado una transformacion en las formas de
vida y en las formas sociales, y a su vez ha influido especificamente en el terreno de los
espacios de tiempo. Son los y las adolescentes/ jovenes de hoy los que se consideran la primera
generacion que ha crecido dentro de esta cultura de uso, como las anteriores lo fueron en la de la
television- y cuya aplicacion han trascendido mucho mas alla de la relacion entre usuarios, o
medio-receptor del esquema antiguo de comunicacion hasta que se establece la necesidad de

revisarlo a partir del surgimiento del internet (Espin, 2011).

Las redes sociales siempre han existido pero ahora se pueden dimensionar de una forma
diferente. Antes eran invisibles para los sentidos, actualmente gracias a la tecnologia, se puede
visualizar el modo de relacion, elevada a una potencia por la posibilidad de los contactos. Esta
necesidad no cambiara porque la interaccion y el intercambio es una condicion imprescindible
para la vida que empujara a los seres humanos a formas de comunicacion que hoy todavia se
desconocen y que con seguridad los llevaran a comunicarse fuera de los limites del planeta
(Méndez, 2011).

Richmond (2013) aporta que las redes sociales en el mundo cibernético son parte de la
innovacion que los avances tecnoldgicos han puesto a disposicion de la humanidad. A nivel
mundial se han vuelto no sélo un fendmeno social, sino también cultural. ~ Estos avances
cibernéticos han revolucionado las vidas de cada uno de los usuarios, en especial la cultura de
los adolescentes. Este grupo usa las redes sociales de forma generalizada. Castells (2006)
expresa que dentro de Internet, se encuentran las Redes Sociales virtuales y para pertenecer a
ellas solo es necesario tener acceso a algun dispositivo electronico con acceso a la Red. En estas
redes se encuentran comunidades virtuales, las cuales estdn constituidas por personas quienes
comparten intereses individuales, afinidades y valores. Richmond, continla estableciendo que
las funciones de las Redes virtuales Yy de las redes sociales tradicionales son similares,

comparten su esencia lo que ha cambiado es la forma y la velocidad de relacion.
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Ponce (2012) expresa que con la llegada de la Web 2.0, las redes sociales en Internet se
han posicionado en un espacio preponderante en el campo de las relaciones personales y se han
anclado, por si mismas en un paradigma de las posibilidades que puede ofrecer esta nueva

forma de usar y entender Internet.

Se puede definir que las redes sociales on-line son estructuras sociales que se componen
por un grupo de personas quienes comparten un interés comun, relaciéon o actividad a través de
Internet, en este espacio se realizan los encuentros sociales y se evidencian las preferencias
de consumo de informacién mediante la comunicacion en tiempo real. También permite la
comunicacion en tiempos diferidos como es el caso de los foros. Estas redes no solo admiten la
interaccion y el compartir con otros sino que, ademas, permite la posibilidad que se pueda
exponer tangiblemente y en tiempo real los gustos y tendencias, exponiendo a la comunidad
virtual su propia identidad. Uno de los esldganes de Flickr es, Comparte tu vida en fotos. En
conclusion, se puede afirmar que las redes sociales on-line las crean los usuarios a través de las

posibilidades de uso que ofrecen los servicios de Internet (Ponce, 2012).

1.4.2 Funcionamiento de una red social y su importancia para los adolescentes:

Después de establecer lo que es una red social es importante conocer la forma como
funcionan las redes sociales. Ponce (2012) en su trabajo monografico sobre las redes sociales, el
internet y la Web 2.0 presenta una descripcion de este funcionamiento, el cual se exhibe a
continuacioén. Los usuarios son los que activan el funcionamiento de las redes sociales a través
de sus acciones. Estas actuan de forma multidireccional a través de la misma. Con el registro
y la creacion de una cuenta, el usuario es capaz de hacer un perfil Unico y envia solicitudes a
otros individuos de la red para establecer una conexién a través de ella. Los usuarios que aceptan
la solicitud se convierten en miembros de la lista de contactos que conforma su red social, y
viceversa. Después de establecer este vinculo on-line, los usuarios pueden relacionarse
compartiendo contenidos e informacidn en general. Las practicas sociales se establecen mediante
las actividades que cada servicio ofrece y tienen por lo regular las siguientes actividades las

cuales representan y visibilizan las relaciones de los usuarios en las redes sociales y se establece
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el funcionamiento cotidiano en los servicios de la red social a la cual se han inscrito. Estas

actividades pueden ser:

o Compartir contenido como fotografias, videos, paginas web, textos, musica o
noticias.

« Enviar mensajes privados a otros usuarios.

« Participar en juegos sociales que ofrece el servicio.

o Comentar el contenido compartido por otros usuarios.

« Publicar eventos para anunciar acontecimientos a su red de contactos.

e Hablar en tiempo real con uno o mas usuarios mediante chat o sistemas de
conversion grupal.

o Crear grupos exclusivos para determinados contactos.

o Publicar comentarios en el perfil o espacio personal de otros usuarios. (Ponce,
2012, p.5)

A partir del informe de Gimeno que fue presentado por Garrote (2013), a medida que
aumenta la edad va disminuyendo la frecuencia de uso de redes. De esta forma el 88% de los
adolescentes en las edades de 15 a 18 afios accede a las redes sociales a diario, el porcentaje en
edades superiores, de 31 a 35 afios, se sitta en torno al 60%. De eso se concluye que hay un
fuerte efecto de novedad y luego se vuelve mas estable. Garrote, concluye que muchos
adolescentes han llegado a aceptar las redes sociales no solo como parte de su vida sino le dan
el crédito de mejora en ella. Considera que estan cambiando la forma en que las personas

piensan, se comparan, se socializan y se comunican.

Azurdia (2014), citando el estudio realizado por Martinez en el articulo de internet que se
titul6: Estudio sobre el uso de las Redes Sociales, indica que segin datos brindados por la
fundacion Banesto publicado en el observatorio, en el afio 2011, se encontraron datos que
muestran que el uso de las redes sociales ha crecido, segun la encuesta online la cual se
completo con entrevistas individuales. Entre los datos con los que cuentan, afirman que 1,500
usuarios utilizan perfiles en facebook, twitter, youtube, foursquare y pinterest, de lo cual el
55.3% usan las redes sociales a nivel profesional, siendo facebook la red mas utilizada en un

41.5% lasigue foursquare con el 31.5% y twitter con el 10% de los casos.
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Se establece que la edad de inicio en las redes sociales suele ser a los 14 afios y presenta
algunos ejemplos de redes sociales: Facebook, My Space, Hi5, twitter, Tuenti, entre otras.
Contintia expresando que frecuentemente estan apareciendo y habrd muchas més y con un
caracter mas especializado que permite a los jovenes que se relacionen a partir de inquietudes,
actividades o aficiones concretas. Su principal objetivo es establecer contactos, generar nuevas
amistades, posibilidades de juegos, compartir y crear imagenes, en conclusién crear grupos con
intereses comunes. La forma como se han dado a conocer las redes sociales ha sido por dar la
informacion vy trasladarla a través de sus amistades (Garrote, 2013).

Este mismo autor cita a Rubio y Menor, quienes expresan que la adolescencia esta
atravesando por cambios en la forma de autoconceptualizarse por eso ellos han adoptado la red
como un simbolo y como una forma de enfrentarse al mundo, ésta a su vez influye de forma
significativa en el conjunto de la poblacion. Es necesario asumir que uno de los valores mas
enraizados en esta época, ha sido lo que estos autores denominan la juvenilizacion de la
sociedad. Esto quiere decir, que los estilos de vida, los grupos de referencia y las expectativas

imperantes, coinciden con los valores propios de la juventud.

Segun el Informe Generacidn 2.0 citado en Sanchez y Fernandez, (2010) se establece que
el 78% de la muestra analizada reconoce que usa redes sociales. Nueve de cada diez usurarios
de internet con edades de 16 a 24 afios participan en redes sociales y este dato llegara al 93%
en el 2012. También se presenta que cerca del 80%, de los adolescentes emplean las redes
sociales “para mantener el contacto con sus amigos”. El 65% manifiesta tener mas de 100
contactos, fundamentalmente de su grupo de amigos y conocidos. Las mujeres son las que méas
utilizan las redes sociales (81,6%) que el grupo de varones (74,4%).

Los estudios apuntan a que en la adolescencia las relaciones de amistad entre chicas se
caracterizan por una mayor intimidad, aspecto que no destaca cuando se trata de chicos. Esto se
puede deber a los procesos de socializacion que tienen lugar a lo largo de la infancia, porque
ellos tienden a potenciar en las nifias caracteristicas psicolégicas como la empatia, la cooperacion

y la conducta pro-social (Fuertes, Martinez y Hernandez citados por Garrote, 2013).
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1.4.3 Situaciones de riesgo para menores con el uso de redes

Las redes sociales no son culpables de los incidentes en internet, como muchas veces se cree.
Los factores que pueden provocar situaciones que son delicadas existian antes de las redes
sociales. Flores (2009 a) presenta en su articulo Situacion de los riesgos para los menores en
el uso de la Tic, que es importante, al hablar de riesgos, conocer ciertos parametros que se
deben tomar en cuenta para poder dimensionarlos. Entre ellos propone los siguientes: establecer
la gravedad y naturaleza de sus consecuencias, la probabilidad que se produzcan, la posibilidad
de implementar un estrategias preventivas, las opciones para evitar las consecuencias cuando ya
se ha sido afectado y la capacidad de los adultos para intervenir a nivel de prevencion,

supervision y asistencia.

Flores (2009 b) expresa que las redes sociales no deben ser consideradas un riesgo por si
mismas y no significan un nuevo riesgo, pues son una gran red social y éstas se convierten en
una parte de esta misma. Por ello, las redes sociales no se pueden considerar una novedad
cualitativa relevante. Lo que es cierto es que pueden propiciar de forma méas frecuente
situaciones de riesgo, tomando en cuenta que estos riesgos ya existian y que se han dado en
otros usos como la mensajeria instantdnea o los blogs. Azurdia, (2014) cita a los autores
Morduchowicz, Marcon, Sylvestre y Ballestrin, quienes manifiestan que el internet es uno de
los mayores riesgos que estan corriendo los jovenes y adolescentes, la mayoria de veces estos no
estan conscientes de los riesgos que corren al usar algin tipo de red social ya que no son
responsables con el uso de la web. En general se sienten seguros de lo que estan haciendo en

internet.

Castro (s.f) enumera los riesgos en las redes sociales los cuales se enlistan a

continuacion.

a) Menores de edad. Aunque varias redes sociales tienen una edad minima para
entrar es relativamente facil falsificar la informacion.  Se requiere tener un
control paterno para evitar que los menores de edad sean victimas de
depredadores que estan listos para aprovecharse de los jovenes.

b) Phishing. Hay estafas, las cuales han sido enfocadas a obtener la informacion

personal de los perfiles.
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c) Privacidad. La informacion que se publica en una red social debe ser considerada
con importancia. Los nimeros de teléfono, direccidn, correos se pueden obtener
para dafar a las personas. Es importante tomar en cuenta que la configuracion
de la privacidad esté restringida solo para las personas que se confia.

d) Perfiles falsos. Los perfiles de redes sociales de alter-egos son muy comunes. En
datos publicados en junio 2012, Facebook establecié que aproximadamente 4.8%
que pueden ser aproximadamente 44 millones de sus usuarios activos tienen
cuentas duplicadas. Algunas de las motivaciones mal intencionados pueden ser:
robo de identidad, pedofilos, secuestradores, chantajistas, entre otros.

e) Trabajo: La necesidad de ser discreto con lo que se publica, especialmente si se
comparte en el &mbito laboral con contactos de la red social. Las redes sociales
son el paparazzi de la gente normal, a veces se encuentra mas informacion de la

que las personas quieren o deberian publicar.

En la misma linea sobre los riesgos en el uso del internet Flores (2008), presenta en su
articulo ¢Ocupacion o preocupacion? En el que indica una serie de riesgos que puede conllevar
la cultura digital. EIl autor los presenta con la clasificacion que ha denominado ADN

(Abusivo, Delictivo y Normal):

1. El uso Abusivo, que puede llegar a considerar dependencia conlleva dos
tipos de consecuencias. Trastornos fisicos: obesidad, falda de desarrollo
psicomotrices, musculo esqueléticos, problemas visuales, etc. Y de
Trastornos psicoldgicos, asilamiento extremos, déficit de habilidades sociales,
vision deformada de la realidad, dependencia...

2. El uso delictivo son las acciones que son penadas por la ley. Que van desde
acciones como calumniar, atentar contra su privacidad mediante la publicacion
de un mensaje, fotografia o un video en una pagina web.

3. El Uso normal, donde no hay defecto de fondo en la intencién (delictivo) o
cantidad de uso (abusivo). Aqui se presentan las tres “C” (contenido, contacto

y comercio):
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a Riesgos por contenidos, los que pueden ser ilegales (apologia de la
xenofobia, pornografia infantil...) como legales (dietas milagro,
pornografia, paginas gore, fabricacion de explosivos...).

b. Riesgos por Contacto, aquellos que se dan tanto con personas que
no conocen y pueden resultar depredadores sexuales o pederastas como
por personas conocidas que los acechan (ciberbullying)

c. Riesgos por Comercio, donde se puede resultar victima de una
estafa al comprar en determinada web o pégina de subastas, al responder a

un anuncio de un particular... (Flores, 2008, p.2).

A partir de esta informacion se puede concluir que la cultura digital se ha convertido en
una parte esencial de la cultura adolescente, nativos digitales, donde invierten mucho de este
tiempo de su vida digital en las interacciones grupales. Oliva (2012) expresa que esta poblacién
es la que mas se ha volado con las redes sociales y se convierte en el grupo mas vulnerable.
Ellos se consideran muy competentes con sus habilidades tecnoldgicas pero a la vez evidencian
ser descuidados para cuidar de su propia intimidad. Se motivan al mantener las relaciones
digitales, que alimentan su necesidad de pertenencia en los grupos. Las actividades que realizan
los hacen perder su privacidad que antes no se daba con tanta intensidad, esto es lo que si se
puede concebir como un riesgo por si mismo y también un factor de riesgo para otros problemas

relacionados como el ciberacoso que puede ser sexual y entre iguales.

1.4.4 Los adolescentes y la comunicacién cibernética

Los adolescentes se relacionan de formas diferentes a lo que los adultos pueden estar
acostumbrados, de hecho ellos tienen méas canales de comunicacion. Son capaces de iniciar
relaciones “online” y trasladaras al mundo fisico y viceversa. Ellos estan teniendo nuevas
formas de relacion por lo que han necesitado desarrollar otras habilidades. Lo que requiere de

un aprendizaje y a la vez puede conllevar un riesgo (Garrote, 2013).

Estas herramientas de comunicacién sufren cambios vertiginosos Yy dejan de estar
actualizados con mucha facilidad. Son muchos los interrogantes en cuanto a como esta

comunicacion Online afecta el desarrollo social de los adolescentes delimitado en las siguientes
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dimensiones: su relacion entre iguales, las parejas romanticas y con extrafios, asi como el
desarrollo de su identidad, una de las tareas fundamentales en la adolescencia, como se presentd

anteriormente.

1.4.4.1 Relaciones interpersonales entre iguales

En este sentido, Garrote (2013) citando a Gil, Felit, Rivero y Gil expresan que los
adolescentes suelen utilizar las tecnologias de forma funcional, para mantener las relaciones que
ya tienen cara a cara y para convertirlas, a menudo en relaciones mas profundas de tal forma
que se convierten en relaciones mas intimas y sinceras. Por consiguiente, refuerzan relaciones
existentes que se consideran primarias, tanto de amistad, como las romanticas y también para
comprobar el potencial de las nuevas adquisiciones que incorporan a sus perfiles. El internet
permite a los adolescentes alimentar las amistades existentes, expandir sus redes sociales para
poder incorporar a extrafios. Camacho y Murua, citados por Garrote (2013) afirman que los
programas actuales permiten que los adolescentes establezcan relaciones interpersonales porque
proporcionan una rapidez y propagacion del mensaje entre los usuarios, les ofrecen maltiples

posibilidades.

Subrahmanyam y Greenfield (2008) realizaron un estudio sobre la comunicacion online
y las relaciones que los adolescentes tienen. (Online Communication and Adolescent
Relationships). Este material expone que desde la Ultima década la tecnologia ha tenido
mucha importancia en la vida de los adolescentes. Cuentan con un sinfin de instrumentos
electrénicos para comunicarse. Como grupo, se han convertido en usuarios muy fuertes al
utilizar las siguientes herramientas para comunicarse: mensajes de textos, e-mail, IMS,
comunicacion en blogs, redes sociales, sitios para intercambiar fotos, videos, juegos y

realidades virtuales que se convierten en una segunda vida.

Los adolescentes estdn utilizando estas formas de comunicacion con  propositos
diferentes. Algunos de ellos son: para interactuar con amigos, conocidos y desconocidos por
igual. Los adolescentes usan la mensajeria instantanea principalmente para comunicarse en

linea con sus contactos que usan sitios en redes sociales para mantenerse en contacto con
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iguales, en su vida fuera de linea, del mismo modo que hacen planes con sus amigos a quienes
suelen ver mas a menudo, teniendo mayor contacto como con los que raramente pueden ver.
Utilizan los blogs para compartir detalles de los sucesos cotidianos de su vida Yy los celulares y
mensajes de texto como una forma de comunicacion inmediata (Subrahmanyam y Greenfield
2008).

Una muestra de esto se puede establecer con el siguiente fragmento que define la
vivencia en el internet como:

El Reino de la mascara, la del yo (los blogs como escenificacién del yo dentro de un
nuevo “contrato autobiografico” la del otro (los chats como evasion del yo, nueva version
del juego del raton y del gato). Carnaval pos-modero, Internet posibilita todos los
juegos del rol (Imbert, 2011, p. 123).

Imbert presenta el fragmento de David Le Breton: “Internet tiene hoy la misma funcion
catartica que el carnaval en el pasado. Uno se pone una mascara y luego se suelta.” (p.123)
Vale la pena establecer que esta actitud no sélo le sucede a la poblacion de adolescentes. Esta
funcidn catartica como la sefiala este autor los seduce especialmente a ellos pero no de forma

exclusiva.

Pero también la comunicacién en linea presenta otros atractivos. Imbert (2011) hace
una excelente y creativa descripcién de todas las ventanas que esta comunicacion online puede
brindar a un adolescente. A continuacion se presentan estos atractivos en forma de interrogantes
CON sus respetivas respuestas.

¢ Tiene deseos de comunicarse? EIl otro esta a su alcance, sélo debe ingresar al infinito

hipermercado de la web...

¢Se siente solo, quiere tener amigos? le acompafiaran quinientos mil usuarios de redes

sociales.

¢ Tiene problemas de identidad, quiere cambiar su identidad o jugar a ser otro? Internet

es la clave, le garantiza el anonimato o le ofrece una mascara, puede tener una identidad

de adopcién en los chats, un nickname (apodo), con esto usted serd otro el que usted

quiera.
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¢ Tiene ansias de notoriedad? Youtube le ofrece una plataforma ideal para ser famoso,
aunque sea por pocos minutos.
¢Quiere tener followers (seguidores), trasladarse al mundo de microblogging, de las
redes microsociales, crear circulos ...? Twitters es la plataforma ideal, “una experiencia
social hipnética”, la vida en directo.
¢Se siente excluido, se siente diferente o raro? La tribu virtual te acoge, hay en el
mundo millones de personas con complejos como el tuyo, con hobbies parecidos, gustos
raros, perversiones parecidas.
¢ Tiene deseos inconfesables? Lo podra comprobar en Elephanttubeo Youramateuporn,
aqui encontrara las variantes porno, todas bien etiquetadas hasta el Hardy el extreme
porn....
¢Quiere inventarse otra vida, tener una vida virtual? Conéctese con los sims. Si usted
es un fan de ... si le fascina...si ha sido parte de las series, juegos de rol, prefiere no-
lifeal (in real life), entonces usted es un perfecto greek, le ofrecemos la web...

Y si todavia le queda alguna curiosidad por las cosas de este mundo real y quiere saber
lo que hay que saber sobre la actualidad, Twitter le ofrece, en su seccion Temas del
momento, una barra que reproduce las frases mas comunes que aparecen a la sazon en los
mensajes que recibe (un motor de descubrimiento para encontrar lo que estd pasando,

afirman rotundamente sus promotores) (Imbert, 2011, p. 124).

Es importante determinar si estas nuevas formas de comunicacion en Internet han
alterado los patrones tradicionales de interaccidén entre los adolescentes. Algunas preguntas
planteadas son: ¢Este tiempo de comunicacion online se da a expensas del tiempo que en el
pasado se utilizaba para la comunicacion cara a cara? ;O este tiempo gastado en linea
simplemente estd sustituyendo el tiempo que habria gastado en el teléfono en épocas
anteriores? La investigacion ha demostrado que durante el siglo pasado la adolescencia se ha
visto mas separada de la vida adulta; la mayoria de los adolescentes hoy pasan mayor parte de
su tiempo con sus iguales. De igual trascendencia seria determinar si la comunicacion online
que viven los adolescentes estd cambiando la cantidad y naturaleza de las interacciones entre las
familias y sus parientes. Sin embargo las investigaciones no han logrado documentar con

exactitud el tiempo empleado por los adolescentes en espacios de comunicacion en linea. Una
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dificultad en este esfuerzo es que la naturaleza multitarea de comunicacién online hace cada
vez mas dificil para los sujetos proporcionar una estimacion real del tiempo que pasan en

diferentes sitios (Subrahmanyam y Greenfield, 2008).

Subrahmanyam y Greenfield (2008) han realizado una serie de estudios que aportan
datos interesantes acerca de la participacion de adolescentes en internet. A través de recopilar
informes diarios de forma detallada del uso doméstico de Internet, se encontré que los
adolescentes utilizan la mensajeria instantanea y el correo electrénico como uno de los medios
principales para sus interacciones en linea; se comunicaban en su mayoria con los amigos que
no son de su vida diaria offline a quienes le compartian incidentes de su vida cotidiana que
incluian situaciones con sus amigos Yy chismes (Elisheva citado en Subrahmanyam y Greenfield,
2008).

Las relaciones interpersonales en linea muchas veces carecen de elementos que
enriquece la comunicacion cara a cara. Por ejemplo los gestos, el contacto visual, por eso se
consideran que son menos profundas. Pareciera que la tecnologia estd propiciando cada vez
mas barreras hacia la comunicacién cara a cara. Es facil observar como los jovenes deambulan
de un lado a otro con la cabeza baja prestandoles mucha atencion a sus aparatos. Inclusive se
encuentran en grupo cada uno comunicandose con su propio dispositivo. Como una evidencia
cualitativa preliminar se podria decir que mientras mas facilidad de comunicacion electronica
se da, hace que los adolescentes estén menos interesados en interactuar cara a cara entre ellos
mismos (Rosen, 2007). De acuerdo con un estudio realizado por Bonka et al. (2006), los
adolescentes han sido seducidos por la mensajeria instantanea a pesar de su percepcion sobre
las limitaciones que le encuentran  porque les satisface dos importantes necesidades de
desarrollo del adolescente: conectarse con sus iguales y mejorar la identidad del grupo al

permitirse unirse a estas nuevas redes fuera del espacio virtual de una forma mas informal.

Garrote (2013) cita la investigacion de Lopez Moratalla, Bernar, Sueiro y Valderas
quienes concluyeron que el cerebro de las adolescentes se hace muy sensible a los matices
emocionales de aceptacion o rechazo. Ellas le dan prioridad a relacionarse socialmente, agradar y
gustar al sexo opuesto. Los peligros o conflictos hacen que se dispare el estrés. Cuando

participan de conversaciones donde pueden compartir su intimidad relajan su estrés, de esta
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forma se activan los estrogenos y se libera la dopamina -hormona de la felicidad- y de
oxitocina -hormona de la confianza- que a su vez alimenta ese impulso en busca de intimidad. El
estudio de Aranda, Sanchez-Navarro y Tabernero citado en Garrote, describe que las chicas son
maés activas en el uso de redes sociales y fotologs como herramienta de comunicacion, para la

solucion de problemas préacticos y para la distribucidn de contenidos propios.

Esta informacién que publican los sitios sobre los amigos que son top en cada usuario
parece que se estd convirtiendo en una caracteristica transformadora potenciada por las redes

sociales.

1.4.4.2 Acoso entre iguales, ciberbullying

Con maés frecuencia se escucha, a través de los medios de comunicacién, que se reporta
que los adolescentes estan utilizando las tecnologias electrénicas tales como: teléfonos
celulares, mensajes de texto, mensajes instantdneos y correo electronico para intimidar y
victimizar a sus compafieros. En el estudio realizado en el 2005 en el Reino Unido, (Second
Youth Internet Safety Survey (Y1SS-2) ), con jovenes de 11 a 19 afios informaron haber sido
intimidados y haber recibido una amenaza via correo electronico, Internet, sala de chat, o texto;
el 11 por ciento reportaron haber enviado un mensaje de intimidacion o de amenaza a otra
persona. EI mensaje de texto fue lo que mas cominmente se inform6 como medio de
intimidacion, el 14% reportaron haber sido intimidados por mensajeria de texto de celulares.
La intimidacion en salas de chat de Internet y a través de correos electronicos fue reportada por
el 5 por ciento y 4 por ciento de la muestra, respectivamente. Una nueva forma de acoso parece
estar emergiendo a través de las camaras de teléfono celular: 10 por ciento reportaron sentirse
avergonzado, incomodo o amenazado por una foto que alguien tomé de ellos con una cdmara de
telefono celular. La mayoria de los encuestados informé que conocia a la persona que le hacia
bullying o la intimidaba (NCH, 2007).

El ciberbullying es un buen ejemplo para mostrar como los conflictos tradicionales de los
adolescentes fuera de lo virtual se estan moviendo a estos espacios. Flores (2009 a.) dice sobre
el ciberbullying que se trata del acoso sicologico que se realiza entre menores y se presente
en el nuevo espacio llamado ciberespacio. Se manifiesta de una forma variada, en la que se
dan  expresiones que son provocadas por los avances tecnologicos, unido a la ilimitada

imaginacion de los menores. Segun Flores, “... no hace falta ser maés fuerte, ni dar la cara, ni
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coincidir con la victima, ni conocerle. Ademas, no presenciar el sufrimiento puede contribuir a

infligirlo en mayores dosis.” (Flores,2009 a, p.1)

Existen varios cuestionamientos sobre la recurrencia y transformacion de las personas
que son bullyings o victimas en el mundo real y en el virtual. Los cuestionamientos giran
alrededor de si los bullying fuera de espacios virtuales se convierten en ciberbullyng, o
cuestionarse si las victimas de bullying se pueden transformar en ciberbullying. Este patron
general fue confirmado por el estudio a gran escala basado en Internet en 2005, que incluyé mas
de 1.400 encuestados entre doce y diecisiete afios de edad (Juvonen, citado en el trabajo de
Subrahmanyam y Greenfield, 2008). En el estudio se encontré que los encuestados que habian
experimentado acoso escolar de forma repetitiva tenian siete veces mas de probabilidades de
ser sometidos a la intimidacion en linea de forma repetitiva. El uso intensivo de Internet también
aumentaba el riesgo, asi como el uso de algunas herramientas de Internet, especialmente la
mensajeria electronica y las webcams. El estudio encontré que la mensajeria instantanea fue la
herramienta ma&s comdn para la intimidacion, mientras que el estudio en el Reino Unido (U.K.)
encontrd que los mensajes de texto (que es méas popular en el Reino Unido) fue el mas comun.
Esto establece que la herramienta esta en funcion de su disponibilidad y no puede ser
considerada un factor causal. Otro hallazgo es que los bullyies de Internet incluyen tanto a
desconocido como a conocidos. Aproximadamente dos tercios de las victimas conocen a su

agresor.

1.4.4.3 Relaciones amorosas
En esta etapa los adolescentes estan desplegando su sexualidad y estan construyendo su
persona fuera de esta esfera. Por eso es importante detenerse en este aspecto y establecer de

qué manera se utilizan los medios virtuales para establecer las relaciones amorosas.

Los adolescentes utilizan los medios electronicos para reforzar las relaciones romanticas
que tienen de la misma forma que hacen con las amistades (Greenfield, 2008). De acuerdo a los
estudios de Teenage Resarch Unlimited, un cuarto de los adolescentes que tienen relaciones
amorosas entre ellos se comunican por lo menos una vez por hora entre las 12:00 y 5:00 de la
mafiana utilizando el teléfono o texteando. Y uno de cada seis lo hace con mas frecuencia

durante la noche (Dunnewind, citada por Subrahmanyam y Greenfield, 2008).
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El anonimato que ofrece la comunicacion en linea le proporciona al adolescente una
forma de practicar la seleccion de su pareja. Utilizando una muestra de 12.000 entradas de
adolescentes en salas de chat, los investigadores encontraron que la bisqueda de parejas era
generalizada en linea, con aproximadamente dos solicitudes de pareja cada minuto. En casi un
tercio de los casos, un participante pidio a las partes interesadas, a menudo del sexo opuesto, que
le diera una respuesta con una cadena de nimeros (por ejemplo, sefioras si Ya Sexy Pulse 11 o
presiona 234567 si quieres chatear) buscaban una respuesta que se evidenciara visualmente
para indicar su deseo de conversar. Los participantes que se describieron como mayores fueron
buscadores mas activos y mas especificos en lo que buscaban y también fueron mas propensos a
especificar el género del socio que buscaban. También los participantes que afirmaron que eran
mujeres fueron méas propensas a hacer solicitudes de parejas. La diferencia de género indica que
el ambiente en linea proporciona un espacio seguro para las mujeres para iniciar relaciones
amorosas. El tener una pareja es un tema trascendente para los adolescentes, este estudio
muestra como ellos responden mas libremente en ambientes virtuales que en el mundo real

(Smahed y Subrahmanyam, citado por Subrahmanyam y Greenfield 2008).

1.4.4.4 Relaciones con extrafios

Subrahmanyam y Greenfield (2008) citando a Wolak y Finkelhor, exponen que las
caracteristicas de los adolescentes les permite ser mas abiertos a interactuar con extrafios y
hacerlos parte de sus grupos sociales. Esto los coloca en una posicion de vulnerabilidad. Se ha
encontrado que son mas vulnerables aquellos adolescentes que siendo mujeres tienen conflictos
en su familia y en los hombres los que tienen niveles mas bajos de comunicacion tienen una

tendencia a tener mayores relaciones con extrafos.

Un estudio del 2007 reporta que la mayoria de los adolescentes que usan redes sociales,
se han contactado con extrafios y 91 % la utilizan para mantenerse en comunicacién con
personas que ven con frecuencia y el 82% para ver a personas que no ven con frecuencia. Las
relaciones que se tienen en linea con extrafios no suelen perdurar por mucho tiempo. Depende
de la frecuencia con que se comunique y de la apertura a dar informacion que se maneje.
Cuando la comunicacion se da con extrafios 0 personas gue no son parte de su vida, se cree que

se genera menos lazos de afectividad, el contacto resulta mas infrecuente y no tiene una
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perspectiva clara como lo presentan Kraut y otros, citados por Subrahmanyam y Greenfield (
2008).

En el trabajo que realizd6 Young-Ok Yum y Kazuya Hara, quienes fueron citados por
Subrahmanyam y Greenfield (2008), comparten los estudios que se han hecho en los cuales
menos de la mitad de los participantes refieren haber conocido cara a cara a alguien que
conocieron en linea. Aunque esto no sea una accion frecuente en los adolescentes los casos en
que se ha dado el final no ha sido bueno. Y estos pocos casos ponen en alerta a toda la

poblacion sobre conocer cara a cara a extrafios que conocieron en linea.

Subrahmanyam y Greenfield citan a Boyd, quien encontr6 que la interaccion con
extrafios, que no es tan comun ahora, como en su inicio, puede tener beneficios como
liberarse de una ansiedad social y también puede tener un precio alto con tener un

encuentro que derive en un acoso sexual.

1.4.4.5 Relaciones familiares

Las relaciones familiares son importantes de tomar en cuenta en toda etapa evolutiva,
pero especialmente en la adolescencia donde se empieza a existir una distancia con sus padres
y a evidenciarse mayores conflictos por no estar de acuerdo con ellos como se presento
anteriormente. Esta situacion ha sido y sera independiente de los medios tecnoldgicos. Se ha
encontrado que los padres estdn usando cada vez mas los mensajes de texto para tener
control de sus hijos adolescentes. Sin embargo el uso de la comunicacion electrénica con sus
amigos y pares se ha dado a costa de disminuir la comunicacién con su familia. Especialmente
en la relacion padres-hijos, cada vez se hace mas dificil sobrellevar esta barrera que sacrifica
la comunicacion cara a cara (Lenhart, Rainie, y Lewis, 2007).

1.4.4.6 Laescuelay los cibermedios

Aungue en algdn momento el Internet fue catalogado como el salvador de la
educacion, actualmente muchos autores expresan que las escuelas, como institucion estan
tratando de controlar los dafios, los riesgos o los usos distractores de los medios electronicos

mientras estan en el horario escolar. El reto para los centros educativos consistird en eliminar
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los usos negativos del internet, los celulares en sitios educativos para poder mantener su

contribucion significativa a la educacién y la conexion social (Mufiiz y Reyes, 2012).

Muchos centros educativos han respondido bloqueando el uso de medios electrénicos, y
en los laboratorios han bloqueado el acceso a websites populares especialmente a los que
proveen los mensajes instantaneos, e-mails, blogs, redes sociales. Esto lo ha hecho porque
consideran que estos medios distraen, aislan y tienen un factor disruptivo que facilita la copiay
otras actividades ilegales. En la opinion de maestros de escuelas donde han blogueado las
bandas de internet para middle school y high school estas medidas no facilitan los procesos
educativos. Siempre encuentran formas de desviar los bloqueos, éstos también afectan paginas
que son Utiles en el aprendizaje, crean inconveniente, reducen la autonomia de los alumnos, y

disminuye la integracién de la tecnologia en sus planificaciones (Mazat, 2012).

Se puede concluir que las caracteristicas de la comunicacion electrénica han ido
cambiado las relaciones sociales. Ahora se puede visualizar que los adolescentes utilizan en
mayor proporcion su comunicacion a través de los textos, los medios electronicos que los de
cara a cara. También queda claro que la comunicacion electrénica ha expandido las redes
sociales de los adolescentes. Sus amigos sobrepasan la centena. Las redes electrénicas los
hacen sentirse juntos y comunicados. Para bien o para mal el interés comdn de los grupos
cuya caracteristica es la union, tales como grupos de solidaridad con jovenes con cancer o los
de automutilacion, pueden ser raros en el grupo de amigos o familiares. Los estudios cuasi-
experimentales que han hecho un monitoreo en los teen chat también han indicado que el
anonimato de Internet produce un efecto des-inhibidor sobre comportamientos sexuales vy
racistas. Para los adolescentes la pertenencia en las redes sociales se ha vuelto parte de su vida y
necesaria lo que implica un cambio importante en los procesos por los que los adolescentes
estan construyendo sus relaciones. La participacion de los adolescentes en redes sociales se ha
vuelto un tema de conflicto en las familias, probablemente similar a otros temas que causan

conflicto como el sexo, alcohol, tabaco.

Se ha demostrado que el contenido online por si s6lo puede ser positivo y negativo.
No obstante, los adolescentes pueden encontrar un invaluable soporte e informacion en los

sitios web, como también pueden encontrar mensajes que evidencian racismo, odio, prejuicio,
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entre otros. La comunicacion virtual fomenta la comunicacion entre iguales pero en muchas
oportunidades a costa de sacrificar la comunicacion con sus padres, quienes no siempre tienen

el conocimiento exacto de las actividades online y de los sitios que visitan sus hijos.

El grupo de adolescentes tradicionalmente ha tenido temas muy propios de su desarrollo
como: intimidad, sexualidad y la identidad. Todos estos elementos han sido transferidos y
transformados por la era electronica. Entre las caracteristicas distintivas de los adolescentes
que han sufrido mayor transformacion son: el aumento de la autonomia del adolescente, la
disminucion de la comunicacion cara a cara, una mayor comunicacion entre iguales a expensas
de la comunicacion en familiay una gran variedad de posibilidades que tienen los adolescentes
para enviar mensajes. Siendo una realidad que existe una conexién entre los mundos fisico y
virtuales, el reto es mantener a los adolescentes a salvo (fisicamente y psicolégicamente) para
que se permita las exploraciones y las interacciones que son esenciales para el sano desarrollo
psicosocial del adolescente. Estos conflictos se pueden manifestar en los mensajes de texto,
que ayudan a los adolescentes estar en contacto con sus amigos, y también puede ser usado en
el ciberbullying.  Contactar extrafios en las redes sociales puede ayudar a aliviar efectos
negativos de los rechazos sociales que algunos adolescentes pueden sufrir en su espacio fisico.
Los beneficios que se pueden dar en su identidad e intimidad en la exploracién en linea tienen
que sopesarse con los efectos nocivos de la exposicién a contenido sexual y el acoso sexual en
linea. Los estudios presentados y los datos analizados sugieren que existe una influencia de

doble via entre las relaciones del mundo real y las necesidades de los adolescentes.

Oliva (2012) propone que el papel de los padres y de los maestros debe enfocarse en
reforzar aquellas habilidades sociales en esta juventud, dentro de ellas se deben incluir el respeto
por los demas y hacia ellos mismos como personas. Expresa que el reto debe ser recomponer el
equilibrio entre la tecnologia y la privacidad que les permita tener una relacion con la red mas

libre y segura. Considera esta accion una tarea de todos.

1.5 Internet Smarts:

Power to Learn, es una iniciativa educativa a nivel nacional que trabaja en la

educacion K-12 en Nueva York, Nueva Jersey, Connecticut, Montana, Wyoming y Colorado
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(Cablevision, 1998). Su trabajo consiste en lograr que la tecnologia sea util en el aula y facilita
la conexion del hogar y la escuela. Esta organizacion fue fundada en 1998 y ofrece a escuelas y
bibliotecas el acceso a Internet de banda ancha; se considera una linea de voz, para mejorar el
aprendizaje mediante la colaboracién; da servicio de television por cable, contribuye ofreciendo
una programacion educativa en programas escolares; Powertolearn.com, permite la existencia
de una comunidad de aprendizaje en linea para maestros, alumnos y padres; y facilita Utiles
aplicaciones de la tecnologia para hacer el aprendizaje por Internet, donde brinda
oportunidades Unicas de aprendizaje utilizando contenidos educativos de multimedia para
maestros, alumnos y padres. Fomenta la conexién del hogar y la escuela. Cada afio,
powertolearn.com alberga docenas de programas educativos para facilitar la integracion de la
tecnologia de banda ancha en el aula y a través del curriculo. Powertolearn.com ha sido
reconocida por 5 afios consecutivos, con el premio Beacon a la mejor web de educacién. Uno de
ellos es el programa de Internet Smarts, un programa multifacético, que proporciona un foro
para maestros y padres que permite trabajar con los nifios a reconocer que practicas y

comportamientos en linea son seguros y apropiados de los que no lo son.

1.5.1 Descripcion

Internet Smarts, power to Learn’s es un programa multifacético que fue disefiado para
proporcionar un foro que atiende a maestros y padres que trabajan con nifios- adolescentes y
que les permita entender esta nueva cultura digital. Esta plataforma permite que puedan
examinar en conjunto temas que emergen del uso de los medios digitales. Les proporciona
herramientas y recursos que anima no sélo a trabajar el tema de seguridad en las
comunicaciones online, sino a mostrar comportamientos online que sean seguros y apropiados,
y a reconocer los que no lo son, en otras palabras a actuar con ética en todo momento
(Cablevision, 1998).
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1.5.2 Los servicios que ofrece:

1.5.2.1 Guia para la familia:

Se encuentra en inglés y espafiol, es un libro que responde las preguntas mas frecuentes que los
padres hacen sobre la comunicacion digital y el uso del internet.

1.5.2.2 Online, Interactive Case Studies:

Unidades de estudio que fue disefiada para los alumnos la puedan utilizar en casa o en la
escuela. Estas unidades de aprendizajes se acompafian de guias para los maestros y los padres y
examinan los siguientes temas de los cuales fueron utilizados para el presente estudio los primero

tres.

1.5.2.2.1 Descripcion de los casos de estudio:

La informacion que se presenta a continuacion esta contenida en la plataforma virtual de

Interrnet Smarts, (Cablevision, 1998) en la presentacion de cada caso de estudio.

a. Digital Permanence ( Permanencia Digital)

Consiste en presentar a los estudiantes la realidad de que en esta época lo que se sube
en linea se queda en linea y no necesariamente donde fue colocado y con el mismo formato, pues
puede suceder que desaparezca y luego se encuentre en otro lugar. Se hace una invitacion a
estar seguro de que: lo que posteas no te causara problema o afectara tu imagen en linea o la
de otros. Los adolescentes tienden a ser muy confiados en lo que publican y en su privacidad
porque sienten que no tienen mucho que esconder. Ellos consideran que esta bien ser muy
abiertos hasta que esta informacién se les devuelve de una forma inesperada. Se les ayuda a
tomar conciencia que lo que suben sobre ellos mismos puede traer repercusiones en ambitos de

trabajo, escuela, universidades, relaciones, etc. (Cablevision, 1998).
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b. Keeping Personal Information Private (Mantener la informacion personal de

forma Privada)

Se trata de establecer una guia basica de uso en internet para ayudar a los estudiantes a
comunicarse en linea de una forma segura. Aprenderan sobre la informacion que pueden y la
que no pueden compartir en linea y de la interaccion apropiada que pueden tener con sus amigos
y contactos en las redes. Se trabaja sobre la presentacion de personas “andénimas” y los peligros
que pueden tener. Los adolescentes tienden a confiar en personas que se abren con ellos en
relaciones en linea. Para muchos es dificil concebir que alguien que dijo que tenia 14 afios
pueda tener 35. Se resalta la figura de adultos en los que pueden confiar cuando sientan que
algo no esté bien.

c. Cyberbullying ( ciberbullying)

Esta seccion aborda las consecuencias, acciones y reacciones que tiene el uso de
dispositivos electronicos, asi como el internet cuando se usa para hacer bullying a otras personas;
ademas, se hace énfasis en que el ciberbullying no es broma y que colocar like a este tipo de
comentarios conlleva una responsabilidad. Se trabajan temas como acoso, intimidacién y

humillacion desde el ciberespacio y las consecuencias legales para los agresores y complices.
d. Fair use and Copyright (uso de derechos de autor)

Se les ayudard a comprender el uso correcto y los derechos de autor cuando los
estudiantes buscan informacién en sitios de internet para realizar proyectos o cualquier trabajo

educativo.
e. Misinformation (informacion fidedigna)

Este mddulo ayudara a los estudiantes a separar la informacion vélida de una serie de
direcciones en lineas, encontrar la credibilidad de los sitios y los lugares importantes para hacer

una busqueda por internet.
f. Music Downloading (Bajar musica)
Se presentara la parte legal y ética de bajar musica, ayudandolos a respetar los derechos

de autor y evitar que no respeten las leyes.
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g. Social Networking (Redes Sociales)

Advierte de los riesgos Yy de los pasos a seguir para estar seguro y de esta forma se pueda
garantizar que los adolescentes tendrdn una experiencia positiva cuando se comunican con

redes sociales. Lo importante es ayudarlos a no perder su identidad.

1.5.2.2.2 Recursos para desarrollar cada estudio de casos:

Proporciona varios links que brindan la informacion necesaria para poder desarrollarlos.
a. Paralos maestros:

Presenta una guia en.pdf con un marco tedrico que incluye: los antecedentes de esta
tematica, qué esta pasando en los adolescentes, por qué el desarrollo de este tema es importante
para la formacion de los estudiantes; incluye datos de investigaciones sobre el tema e indica en
qué elementos se debe hacer énfasis durante el desarrollo. La segunda parte brinda una
descripcion de cada uno de los casos que presentara en la plataforma a los estudiantes e incluye
una serie de cuestionamientos que se pueden utilizar en la discusion. Propone actividades de
discusion y de cierre e incluye una lista de direcciones que se pueden visitar para tener mas

informacion o ejemplos de casos similares.
b. Disefio de la plataforma para el estudio de casos que los alumnos utilizaran:

Cada estudiante ingresa a la plataforma en el mddulo que se selecciona y puede ir
trabajando a su propio ritmo. La estructura de la plataforma (classroom version) no permite
que los alumnos avancen sin dar una respuesta o0 ejecutar una accion solicitada. Lo que si
permite la plataforma es que ellos puedan regresar a retomar actividades ( take the poll, read the
story, ...) si necesitan releer o aclarar dudas. La plataforma tiene pestafias que indica en qué
actividad se encuentra y una numeracion total y parcial de la cantidad de diapositivas que

contiene el médulo.
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b.1 Take the Poll: (encuesta)

Inician con esta actividad que es una encuesta en linea que cada estudiante realiza y al terminar
le presentan sus resultados en comparacion con los de otros jovenes sobre el tema a desarrollar.
Solo avanzan cuando dan una respuesta. En algunos mddulos vuelven a realizar una encuesta

después de la lectura de casos.

b.2 Read the story: ( lectura de casos)

Son casos sobre la tematica que incluyen diferentes formas de presentar la problematica, se
incluyen preguntas, predicciones sobre los mismos, contienen links que los llevan a leer noticias

con estos casos, presentaciones de leyes, etc.

b.3 Research links: (links para complementar)

Son direcciones que los estudiantes pueden visitar para leer mas sobre temas de interés que se

relacionan con el planteado.

b.4 Answer the question: (respondiendo preguntas)

Es un cuestionario que presenta casos similares y ellos tienen que escoger lo que paso y reciben
el feedback inmediatamente. Explican la respuesta si esta correcta y si no explican el por qué.
Esta la pueden modificar con True or False (verdadero o falso) donde presentan hechos y tienen

que dar su respuesta. De igual forma da una correccion inmediata con explicacion.

b.5 Review scenarios: (retomando los escenarios)

Presenta diferentes formas de terminar con la historia (keeping personal information safe) los
alumnos los deben leer, dramatizarlos y el resto del grupo participa en discutir las preguntas de

andlisis sobre los mismos.
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b.6 Create rules: ( creando reglas)

Se dan algunas ideas de reglas en un listado y se invita a la construcciéon de las mismas.
Contiene una pégina donde escriben sus reglas, la cual se puede imprimir o enviar a la
plataforma.

b.7 Activity: (Actividad)

Proponen actividades que pueden realizar para dar a conocer lo que aprendieron de una forma
creativa. Ejemplo: hacer un anuncio para evitar el ciberbullying o un poster, Blog sobre como

pueden denunciarlo.

c. What parents Need to Know: ¢Qué es lo que los padres necesitan saber?
Son unidades interactivas en linea que les proveen a los padres un conocimiento

profundo y practico y la forma como pueden presentar a sus hijos informacién sobre los
siguientes temas:

i. Your Kids & Technology ( Sus hijos y la tecnologia)
ii. Social Networking ( Redes sociales)
iii. Cell & Smart Phones ( celulares y los Smartphones)
iv. Filtering, Monitoring % Blocking ( filtrando, monitoreando y bloqueando)
v. E-mail, IMing, Chat & More
vi. Graming (programacion)
vii. Family Technology Rules ( reglas en familia sobre tecnologia)
viii. The Wireless World (el mundo del internet)

iX. Your ISP (‘encontrar tu proveedor de internet)

d. Certificarse:
Después de utilizar el contenido de la plataforma www.powertolearn.com, los usuarios

pueden medir su conocimiento tomando un cuestionario en linea y de esta forma obtienen un

diploma que los certifica de haber aprobado el curso de Internet Smart.

e. Community Outreach: Recursos para la Comunidad: (S6lo en Estados Unidos)
Ofrece una variedad de eventos gratis a la comunidad que incluyen a los maestros y

padres desde su formacidn hasta la intervencidn con grupos.
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f. Classroom Demonstrations: Demostraciones de clases.
Solo en Estados Unidos. Se establecen con el representante local de Power to learn para

dar talleres a grupos de alumnos sobre el tema seleccionado en Internet Smarts.

La brecha digital ha mostrado una distancia entre las generaciones. Los adolescentes
de hoy son nativos digitales y esto esta teniendo un impacto en su vida.  Esta comunicacion
cibernética esta afectando las dimensiones relacionales a nivel: de iguales, las amorosas, con
extrafios y con la familia, éstas estan dejando por un lado la preferencia de la comunicacion
cara a cara por la comunicacion a través de textos o imagenes. La pertenencia en las redes
sociales se ha vuelto parte esencial de su vida. Esta interaccién de los adolescentes en redes
sociales en ocasiones se ha convertido en fuente de conflicto a nivel de familia y de escuela. El
ciberbullying es uno de los conflictos relacionales que se ha movido del mundo real al

ciberespacio.

Internet Smarts es una propuesta educativa que presenta una serie de estudios de casos
que abordan diferentes tematicas que contribuyen a la formacion de adolescentes (en edad
temprana) en esta cultura digital. La cual proporciona herramientas y recursos para abordar

temas de seguridad y de actuar con ética en todo momento que se comuniquen on line.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De unos afos atras, los problemas en redes sociales que se daban en los ultimos grados
de la secundaria han ido emergiendo a los ultimos grados de la primaria. Antes, los estudiantes
usaban el internet, ahora viven buena parte de su vida en él. Aunque muchos de estos
problemas de violencia e irrespeto de internet- redes sociales se dan fuera del ambito escolar, las
secuelas se sienten fuertemente dentro de la escuela, por lo que se hace imprescindible prestar
atencion a esta problematica (Flores, 2009b); especialmente, si se comparte la filosofia del pilar
de la educacion presentada por Delors (1996), Aprender a convivir, el cual lleva a incluir el

ciberespacio como nuevo escenario.

Sin embargo, es dificil incluir este pilar de convivencia, en el ciberespacio, dentro del
curriculum. Ningun &rea quiere asumirlo como una contribucién a la formacion integral de la
persona y su vivencia on line y con facilidad, se lo asignan al area de las TIC. A pesar de esto,
se hace imprescindible el desarrollar un programa que centre su atencién en las personas, en

sus actitudes y en valores mas que en los procedimientosy en la tecnologia en si.

Recientemente, en la institucion en la cual se realizd esta investigacion, se inici6 un
proyecto para abordar tematicas de ciudadania digital para cuarto, quinto y sexto grado. El
proyecto consistio en la implementacion del uso de una plataforma virtual: Power to learn,
Cablevison’s education initiative, en donde se encuentra el material de multimedia: Internet
Smarts, Interactive Case Studies. Esta plataforma fue disefiada como un recurso en linea para
ayudar a jovenes en casa 0 en la escuela a explorar temas importantes sobre el uso del internet.
En ella se abordan tematicas que afectan el trabajo escolar, la vida recreativa y la forma de
viajar de forma segura y responsable en redes sociales. Algunos de los temas que presenta esta
plataforma son: todo lo que se debe saber sobre wireless, el uso seguro, responsable y ético en
redes sociales, permanencia digital, malos entendidos, los derechos de autor, los riesgos al bajar

musica, entre otros.

La metodologia que se propuso fue participativa. Los pasos que se siguieron fueron los
siguientes: se iniciaba con una introduccién motivante, la cual incluia una encuesta en linea
sobre el tema y luego se asignaba un espacio personal para realizar una lectura y contestar

interrogantes de forma individualmente, despues se brindaba un espacio para compartir en
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grupos pequefios cuyo facilitador era una maestra de este programa. Este espacio de dialogo se
aprovecho para clarificar ideas y posturas. El cierre se hacia en otro momento y consistio en la
construccion en conjunto de acuerdos, acciones practicas que los estudiantes proponian para

poder vivir una ciudadania digital responsable.

Por lo expuesto anteriormente, en este trabajo se planteé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la percepcion que tienen los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado
acerca del programa de Internet Smarts como recurso para abordar tematicas de su

participacion en redes sociales?

2.1 Objetivos:
2.1.1 Objetivo General:

Determinar la percepcion de los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado acerca del
programa de Internet Smarts como recurso para abordar tematicas de su participacion en redes

sociales.

2.1.2 Objetivos especificos:

2.1.2.1 Determinar, en qué medida, las actividades propuestas por el programa contribuyen
a reflexionar sobre su vivencia en las redes sociales en cuanto a: su responsabilidad, toma
de decisiones y respeto por los otros.

2.1.2.2 Establecer, en qué medida el rol de las maestras que acompafan el programa ha
contribuido a generar un ambiente de participacion y confianza entre los participantes.
2.1.2.3 Comprobar la opinion de los estudiantes respecto a las cualidades de la plataforma de
Internet Smart.

2.1.2.4 Determinar los resultados que han logrado los estudiantes, con su participacion
en este programa de Internet Smarts  a nivel conceptual vy actitudinal sobre su
participacién en redes sociales.

2.1.2.5. Identificar la opinion de los estudiantes respecto a las redes sociales.

2.1.2.6 Comprobar si existe diferencia en la percepcion de la participacion de este programa

de acuerdo al grado y al género.
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2.2 Variables
a. La percepcion de los estudiantes

b. El Programa de Internet Smarts, Interactive Case Studies (Power to learn, Cablevison’s

education initiative)

2.3 Definicion de Variables

2.3.1 Definicién Conceptual
Percepcion

Para Luthans (1998), la percepcién es el proceso cognitivo por el cual el ser humano
capta el universo de estimulos, le pone orden y es capaz de darle sentido a un hecho o
acontecimiento. Con la percepcion se configura la informacion sensible en objetos significativos,
a través de ella se codifican, organizan e interpretan los datos sensoriales en funcion de las
propias experiencias. Asi, la percepcion proporciona una imagen unica del mundo, la cual puede

ser muy diferente de la realidad.

Internet Smarts, Power to Learn’s es una plataforma virtual que fue disefiada como una
herramienta para que padres y maestros que puedan trabajar con los nifios y jovenes al
examinar material del uso de medios digitales. Esta plataforma provee una serie de unidades
de aprendizaje que encausan no s6lo a viajar de forma segura por internet y redes sociales,

sinoa tener buenas practicas y actuar con ética cuando viajamos on line (Cablevision,1998 ).

2.3.2 Definicion Operacional

Para este estudio la percepcidon de los estudiantes sobre su participacion en el Programa
de Internet Smarts se definira como la opinion que tienen los estudiantes participantes de este
programa. Esta opinidn personal de ellos se medird en funcion de los siguientes indicadores:
reflexion en cuanto a su responsabilidad, toma de decisiones y respeto por los otros;

participacién y confianza entre los participantes y profesores; contenido actualizado, llamativo
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e interesante; aprendizajes sobre su participacion en redes sociales; y beneficios del programa

de Internet Smarts.

El Programa de Internet Smarts, Interactive Case Studies se delimitard desde la
plataforma virtual compuesta por las actividades que se proponen de forma previa, la lectura de
los casos y las actividades de cierre las cuales se basan en la guia de orientacion que trae para
los maestros. Los temas que se abordaron fueron: Permanente es para siempre, CoOmo mantener
la informacion personal de forma privada, Ciberbullying, no es solo un nombre, en las redes

sociales no perder tu identidad.

2.4 Alcances y limites

A traveés de esta investigacion se pretendié establecer la opinion de los estudiantes
sobre el programa de Internet Smarts que se implementd por primera vez este afio en una
institucidn educativa con las siguientes caracteristicas: mixta, nivel socioeconémico medio alto
y alto, bilingle, de la ciudad capital. Por ser un contexto especifico con caracteristicas propias,
los resultados no podran generalizarse a otras instituciones. Se podran considerar Gnicamente

como datos de referencia para tomar decisiones de mejorar su implementacion.

2.5 Aporte

Esta investigacion cobra importancia para la institucion porque presenta datos concretos
desde la vision de los estudiantes participantes sobre el Programa de Internet Smarts que se
implementé por primera vez este afio. Considerando que el Programa atiende el tema de la
participacion de los preadolescentes en redes sociales de una forma preventiva, la cual es una
problematica actual, que a pesar de sentirse fuertemente nadie quiere asumir. Los datos de este
estudio dardn los insumos necesarios para poder justificar su implementacion y lograr tener, a
nivel institucional, un espacio real de intervencion sistematica cuyo objetivo sea contribuir al
desarrollo de una ciudadania digital que acte con responsabilidad, respeto y cuidado por otros y

que no solo se limite a dar herramientas para su seguridad en la red.

También se pretende que la informacion facilite la toma de decisiones que permitan

mejorar su puesta en marcha para préximos afios, lo que incluira hacer los ajustes necesarios al
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programa para que atienda las necesidades de los grupos, ofrezca un material de apoyo a las

maestras para que conozcan mas a esta generacion de nativos digitales.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

En investigaciones cuantitativas el tipo de muestreo a utilizar es no probabilistico, el
cual consiste en un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas y criterios de la investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

Los sujetos del estudio fueron 209 estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de
primaria del ciclo 2014 de un centro educativo bilingle de la ciudad capital ubicado en la zona
15. Las edades oscilaron entre los 10 a 13 afios. A continuacion se presenta la distribucion de

la muestra en cuanto a género y edad.

a. Género

Tabla 3.1. Distribucion de la muestra por género Cuarto grado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 42 59%
Masculino 29 41%

Total 71 100%

Tabla 3.2. Distribucién de la muestra por género Quinto Grado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 33 52 %
Masculino 31 48 %

Total 64 100 %
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Tabla 3.3. Distribucion de la muestra por género Sexto Grado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 37 50 %
Masculino 37 50 %

Total 74 100 %

b. Distribucién de la muestra por Grado y género

Tabla 3.4. Distribucion de la muestra por grado

género cuarto quinto sexto Total
femenino | 42 33 37 112
masculino | 29 31 37 97
TOTAL 71 64 74 209

3.2 Instrumento

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacion, que consisti6 en determinar la
percepcion de los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de primaria, de un colegio bilinge
de la ciudad capital, acerca del programa de Internet Smarts como recurso para abordar
tematicas de su participacion en redes sociales, para recolectar la informacion pertinente, se
elabord un cuestionario con escala tipo Likert, que consisti6 en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pidié la reaccion de los

participantes (Hernandez et al., 2010).
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Para esta investigacion el objetivo del instrumento fue, conocer la percepcion que los

estudiantes tenian sobre los siguientes aspectos:

1. Las actividades propuestas por el programa contribuian a reflexionar sobre su vivencia en

las redes sociales en cuanto a: su responsabilidad, toma de decisionesy respeto por los otros.

2. El rol de las maestras que acompariaron el programa para contribuir a generar un ambiente

de participacion y confianza entre los participantes.

3. Las cualidades que a consideracion de los estudiantes encontraban de la plataforma de
Internet Smarts.

4. Los resultados que han logrado los estudiantes, con su participacion en este programa de
Internet Smarts a nivel: cognitivo, afectivo y accion sobre su participacion en redes sociales.

5. La opinidn de los estudiantes respecto a las redes sociales.

El cuestionario constd de 3 bloques.
La primera seccion correspondio a la informacién general: grado, género y los titulos de

las actividades de Internet Smarts en las que participaron.

La segunda parte correspondié a cuestionamientos sobre cada una de las unidades
trabajadas en Internet Smarts durante el afio 2014 tomando en cuenta los componentes

cognitivo, afectivo y conductual de las actitudes.

En la tercera seccion se incluyeron los siguientes indicadores: la participacion de las
maestras que acompafiaron el programa, lo que les ha parecido la plataforma, el clima grupal

que se dio durante las discusiones y lo que ellos consideran que les ha servido para reflexionar.
El cuestionario se contestd en funcion de 4 posibilidades, basado en Morales (2011).

a. actitudes en términos de grado de acuerdo, de frecuencia, de cantidad y de importancia:

En desacuerdo, Casi nunca o nunca, Nada, Nada importante.
Podria estar en desacuerdo, Algunas veces, Poco, Poco importante.
Podria estar de acuerdo, Bastantes veces, Bastante, Bastante importante.

A W N

Muy de acuerdo, Siempre, Mucho, Muchisimo, Muy importante.
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El cuestionario se validd a través de un juicio de tres expertos: Dr. Pedro Morales

Vallejo, experto en educacion e investigacion; Mgstr. Maria Teresa de Chacon y Lcda. Christa

de Morales, expertos en el area educativa y con experiencia con estudiantes de estas edades.

El cuestionario se aplicé por la maestra de grado en un mismo momento para todos los

grupos y tuvo una duracion de 40 minutos y se analizé con Excel 2007.

3.3 Procedimiento:

© N o g B~ w

Se determind el tema, ajustado a lo que se queria investigar.

Se buscaron otras investigaciones Yy materiales relacionados para poder ajustar el
tema a investigar.

Se plantearon la pregunta de investigacion y los objetivos.

Se solicitd  autorizacion a la direccion del colegio.

Se presentd el tema a la Universidad para su aprobacion.

Se seleccionaron a los sujetos; estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado.

Se establecié la fecha para la administracion del instrumento.

Se recolectaron los datos a través de la aplicacion del instrumento, el cuestionario
construido para evaluar la percepcion de los estudiantes.

Se tabularon los datos y se proces6é la informacion obtenida a través del programa
Excel, 2007.

10. Se analizaron los datos.

11. Se discutieron los resultados y se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.

12. Se elaboré el informe final.

3.4 Disefio y Método de estudio

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo,

con alcance descriptivo, de tipo no experimental. La investigacion se realizO mediante la

recolecta cientifica de datos en un solo momento y se efectué una medicion numérica y

estadistica. Para la tabulacion de los datos se utilizo el programa Excel, 2007.
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El analisis de resultados se realizo a través de calculos de estadistica descriptiva, la cual
consiste en tomar muchos datos sobre una categoria de personas u objetos, y resumir esta
informacion en pocas cifras, tablas o gréficas. La estadistica descriptiva informa cuéntas
observaciones fueron registradas y qué tan frecuentemente ocurri6 en los datos cada puntuacion
o0 categoria de observaciones (Ritchey, 2008). Dichos célculos se realizaran por medio de Excel.

Nufiez (2012), citando a Morales, las define como:

Media aritmética: Es el valor representativo de un conjunto de puntuaciones; es decir,
representa la cantidad que corresponderia a cada sujeto si todos tuvieran el mismo valor.
Para ello se suman todos los valores y se dividen por el nimero de sujetos. Su simbolo es
una X mayuscula con una raya horizontal encima, aunque también se utiliza la letra M

mayuscula.

Mediana: Es el valor que divide las frecuencias en dos mitades iguales. Por encima y por
debajo de ese valor se ubica el mismo nimero de sujetos; ademas, es representado por el

percentil 50.

Moda: Es el valor que posee la frecuencia mayor en relacién a los demés. En la moda es

posible encontrar a la mayoria de los casos, aunque no siempre es un dato representativo.

Respecto a las Medidas de Dispersion, es importante considerar que, el mismo autor
mencionado, las califica como un complemento para la informacién que proporcionan la
media, mediana y moda, pues permiten determinar la homogeneidad o heterogeneidad de
los sujetos en un grupo. En esta investigacion se considerd la Desviacion tipica o

estandar, pues es la mas util cuando se calcula la media (Morales, 2008).

Desviacion tipica o estandar: Este estadistico, como medida de dispersion, indica el grado
de dispersion, homogeneidad, parecido entre los sujetos de la investigacion (Morales,
2008).

También se incluyd una distribucion de Frecuencias con porcentajes. Morales
(2012) expresa que estos datos presentados en una distribucion de frecuencias, permiten
que la informacion sea visualizada de una forma accesible y objetiva que facilitan
establecer cuantos sujetos escogieron cada una de las alternativas. “Estos porcentajes se
entienden sin problema y en cuestionarios de evaluacion (de una actividad, una
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experiencia, un curso, etc.) puede ser una informacion descriptiva suficiente, sin tener que

hacer mas calculos.” (Morales, 2012, p. 20).
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Después de analizar la informacion obtenida a traves de las respuestas que los sujetos
brindaron en la encuesta, se presenta a continuacion, el analisis estadistico de los mismos y su

interpretacion, a través de tablas y cuadros que almacenan los datos relevantes.

Tabla 4.1. Porcentaje de sujetos por grado

Grado N Porcentaje
4to. 71 34
oto. 64 31
6to. 74 35
Total 209 100

En la Tabla 4.1 se observa similar nimero y porcentaje de estudiantes en los grados
seleccionados.
Tabla 4.2. Porcentaje de sujetos por género

Femenino | Femenino | Masculino | Masculino Total Porcentaje
N % N %
4to. 42 59 29 41 71 34
5to. 33 52 31 48 64 31
6to. 37 50 37 50 74 35
Total 112 53 97 47 209 100

La tabla 4.2 presenta la descripcion de la muestra utilizada para este estudio, en cuanto a

género y grados. En ella se establece que el grado con mayor poblacién es sexto grado que tiene
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el 35% de los sujetos participantes y su composicion interna indica que tiene el 50% de nifios y
50% de nifias. EIl grado con menos poblacion participante es quinto grado con el 31%. En
cuarto y quinto grado las nifias tienen un mayor porcentaje de la muestra del grado y por eso el
género femenino representan el 53% de la muestra total. ~ Sin embargo, vuelve a notarse que el

numero de estudiantes es similar entre los tres grados.

Tabla 4.3. Porcentaje de participacion en los programas de Internet Smarts

Programa N Porcentaje
Digital Permanence is forever 200 95
How to keep personal 199 95
information safe
Cyberbullying 204 98
Social Networking: Don’t give 197 94
yourself away

En la plataforma de Internet Smarts se trabajaron 4 programas, los cuales estan
ordenados de acuerdo a la manera en que fueron trabajados y se presentan en la tabla 4.3 donde
se podra visualizar la asistencia que los estudiantes afirman haber tenido en cada uno de ellos.
Si bien los porcentajes son similares, es el programa Cyberbullying el que contd con mayor

participacion.
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Tabla 4.4. Estadisticos descriptivos: Opinidn respecto a redes sociales

Lo que|lLa He Me La Antes de | Acepto
se sube | informac | borrado | atemoriza | informaci | subir contactos
en linea | i6bn que | contenid | dueé 6n de mis | glgo en | que me
deja de|se sube|os por | Puedan | perfiles €s | jinaq me | envian
ser puede tener usar  la | °MO pregunto | invitacio
. . . . | realmente | _,
privado | afectar el | miedo o0 | informaci soy como me | n y que
futuro de | verglienz | 6n  para sentiria | me
una a de las | otros si otras | parecen
persona | consecue | fines personas | que
ncias lo vieran | estan
bien
Media 3.45 3.59 2.54 3.30 3.45 3.22 1.73
Mediana 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 1.00
Moda
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00
Desviacion
Estandar 0.77 0.67 1.21 0.88 0.77 1.02 1.04
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N
209 209 209 209 209 209 209

acuerdo con que lo que se sube deja de ser privado y que esta informacion puede tener
consecuencias en el futuro para las personas. Por otro lado, de acuerdo al dato de la mediana, la
mitad de los sujetos esta de acuerdo con sentir temor de que usen su informacién. Asi mismo,
expresan en su mayoria que la informacion que presentan en sus perfiles es como ellos realmente

son, que antes de subir algo en linea se preguntan como se sentirian si otras personas lo vieran.

Respecto a la opinidn sobre las redes sociales, el promedio de estudiantes opina estar de
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Tabla 4.5. Tabla de frecuencia y porcentajes: Opinion sobre redes sociales

He borrado contenidos por tener miedo o verglienza de las consecuencias

cuarto quinto sexto

femenino | masculino | femenino | masculino | femenino | masculino
N % N % N % N % N % N %

Muy de
acuerdo 9 |21% | 14 | 48% | 17 | 27% | 8 |26% | 13 |35% | 10 | 27%
Podria estar
de Acuerdo 9 |21% | 4 |14% | 17 [24% | 9 |29% | 10 |27% | 9 24%
Podria estar
en

desacuerdo 5 (13%| 3 |10%| 9 |16% | 4 |13% | 6 |16% | 11 | 30%
En
desacuerdo 19 |49% | 8 |28% | 21 |33% | 10 | 32% | 8 |22% | 7 | 19%

Manifestaron estar en desacuerdo con aceptar contactos que les envien invitacién aunque

les parezcan que estan bien.

En la pregunta que indaga sobre si ha borrado contenidos por tener miedo o verglienza de
las consecuencias, los resultados de la media y la desviacion estandar indican que el 68% de los
sujetos respondio entre 1.33 y 3.75, es decir entre podria estar en desacuerdo y de acuerdo; por

lo que las respuestas fueron heterogéneas.

En cuarto grado se presenta una diferencia por género: mientras que el 48% de nifios de
cuarto grado, aceptan estar muy de acuerdo con haber borrado contenidos, s6lo el 21% de nifias
lo afirma y el 49% de las nifias respondieron estar en desacuerdo con haberlo hecho. Se
evidencia en las nifias una tendencia en la que a mayor grado, mayor porcentaje de estudiantes
que aceptan haber borrado algin contenido; por otro lado, disminuye el no estar de acuerdo con

haberlo hecho.

El grupo de nifios que supera las respuestas de las nifias en cuanto a borrar informacién
por tener miedo o vergienza de las consecuencias es el grupo de cuarto grado, ya que en los
otros grados el porcentaje de las nifias supera al de los nifios. En quinto grado la diferencia de

sus respuestas en cuanto al género es pequefia y en sexto grado las nifias, en un 35% estan muy
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de acuerdo de expresar haber borrado mensajes por miedo y esto muestra una diferencia de la

opinion de los nifios que fue en un 27%.

Tabla 4.6. Estadisticos descriptivos: Opinion respecto a redes sociales

Importancia que se le da a...

Escriban Le den Te inviten | Compartan Te Te

entu muro | “like” alo a fotos mencionen | eliminen o

que pertenecer contigo en sus bloqueen

publicas asus comentarios
grupos
Media 2.35 2.40 2.33 2.43 2.22 2.25
Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Moda 2.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00
Desviacion 0.97 0.95 0.99 1.00 1.06 118
Estandar

Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209 209

En las redes sociales se llevan a cabo diferentes actividades por los usuarios y el conocer
el grado de importancia que le dan los estudiantes a estas actividades es presentado en la tabla
4.6 donde se puede determinar, de acuerdo a la media, que en promedio, la opinion de los
estudiantes en todas las opciones, se sitda en el rango de poco importante. Sin embargo, de
acuerdo al minimo y maximo, es posible identificar que hubo opiniones heterogéneas, pues hay

respuestas desde 1 hasta 4.
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Tabla 4.7. Porcentajes: Opinidn respecto a redes sociales

Que tan importante es para ti que

cuarto quinto sexto
muy poco muy poco muy poco
Porcentajes importante | importante | importante | importante | importante | importante
Escriban en su 44% 56% 47% 53% 35% 65%0
muro.
Le den “likes” a lo 35% 65% 52% 48% 66%0 34%
publica.
Lo inviten a 31% 69% 50% 50% 52% 48%
pertenecer a sus
grupos.
compartan fotos 36% 64% 45% 55% 73% 27%
Ser mencionado en 30% 70% 36% 64% 49% 51%
sus comentarios.

En esta tabla es posible identificar una tendencia mayor a considerar poco importante que
les escriban en su muro, que los mencionen en sus comentarios; para cuarto y quinto grado que
los inviten a pertenecer en sus grupos y que les compartan fotos. Para los alumnos de sexto grado
es muy importante que les compartan fotos y que le den like a lo que publican. Se evidencia un
aumento en el porcentaje de estudiantes que expresa que es muy importante en todas las

actividades conforme avanzan en grado.
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Tabla 4.8. Frecuencias y Porcentajes: Opinion respecto a redes sociales

Importancia que tiene el que los eliminen o bloqueen

cuarto quinto sexto
femenino masculino femenino masculino femenino masculino
N % N % N % N % N % N %
muy importante 14 33%| 12 41%| 16 49%| 17 55%| 16 43%| 11 30%
poco importante 28 67%| 17 59%| 17 51%| 14 45%| 21 57%| 26 70%

Estos resultados muestran diferencias entre las variables de género y grado. Algunas de

ellas son: Los nifios de quinto grado, que representan la mayoria de ese grado, consideran que

para ellos es muy importante ser eliminados o bloqueados, y representan el porcentaje mas alto

de los tres grados.

mayor entre todos los grupos.

Tabla 4.9 Estadisticos descriptivos: Opinidn respecto a redes sociales

Tentacion de enviar mensajes no adecuados que pueden ser ofensivos, hirientes, etc.

Estadistico descriptivo Resultado
Media 1.62
Mediana 1.00
Moda 1.00
Desviacion Estandar 0.84
Minimo 1.00
Maximo 4.00
N 209
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La tabla 4.9 muestra que el grupo siente poca tentacion de enviar mensajes no adecuados

que pueden ser ofensivos, hirientes, etc. Sin embargo, de acuerdo al dato del maximo, al menos

un sujeto afirmé tener mucha tentacion.

Tabla 4.10. Frecuencia y Porcentajes por grado y género: Opinidn respecto a redes sociales

Tentacion de enviar mensajes no adecuados que pueden ser ofensivos, hirientes, etc.

cuarto quinto sexto

femenino masculino femenino masculino femenino masculino TOTAL

N % N % N % N % N % N % N | %
Muchisimo 1| 2%| 4 14%| 1 3%| 0 0%| 2 5%| 3 8%| 11 5%
Bastantes
veces 2 5%| 4 14%| O 0%| 4 13%| 2 5%| 3 8%| 15 7%
Algunas Veces 9| 21%| 6 21%| 13 39%| 7 23%| 14 | 38%| 17 46%| 66 32%
Casi Nunca o
Nunca 30| 72%| 15 51%| 19 58%| 20 64%| 19 | 52%| 14 38%| 117 56%
N 42 29 33 31 37 37 209

En la tabla 4.10 se establece que el 56% de los estudiantes expresaron que casi hunca o

nunca habian tenido la tentacion de enviar mensajes no adecuados que se puedan considerar

ofensivos o hirientes. Donde se evidencia que el porcentaje de las nifias que afirma no tener o

casi nunca haber tenido la tentacion de enviar un mensaje ofensivo es mayor que el de sus

comparfieros de grado en los grados de cuarto y sexto. EI 32 % expresa que algunas veces

pudieron haber tenido esta tentacion. En la alternativa de haber tenido la tentacion muchisimas y

bastantes veces el porcentaje de los nifios que afirmé esto es mayor al de sus compafieras.
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Tabla 4.11. Frecuencias y Porcentajes: Opinidn respecto a redes sociales

La palabra que mejor identifica la opinion respecto a las redes sociales es

Palabra cuarto quinto sexto N Porcentaje
Amistad 3 4% 4 6% 5 7% 12 6 %
Comunicar
27 38% 14 22% 19 26% 60 29 %
Conectar
11 15% 5 8% 6 8% 22 10%

Entretenimiento

16 23% 20 31% 19 25% 55 26%
Socializar
14 20% 21 33% 25 34% 60 29%
Total
71 64 74 209 100

La tabla 4.11 presenta el porcentaje en que fueron escogidas las palabras para identificar
las redes sociales en opinion de los estudiantes. Esta muestra que, en los tres grados, la palabra
amistad fue la menos seleccionada para identificar a las redes sociales pues solo alcanzé un 6%,
seguido de la palabra conectar. Las palabras socializar y comunicar son las palabras con que
mas identifican a las redes sociales. Para ahondar mas sobre esta tendencia se presenta la tabla

4.13 donde se hara un desglose por edad y género de las 3 opciones mas seleccionadas.
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Tabla 4.12. Porcentajes por grado y género: Opinidon respecto a redes sociales

Analisis de las palabras con mayor frecuencia que mejor identifica a las redes sociales

% CUARTO QUINTO SEXTO
F M F M F M
COMUNICAR 38% 38% 29%
ENTRETENIMIENTO 37%
SOCIALIZAR 40% 35% 37%

Los sujetos de cuarto grado indistintamente de su género asi como los sujetos masculinos

de quinto grado identifican que la palabra comunicar es la que mejor representa lo que para ellos

son las redes sociales.

Las alumnas de quinto grado junto con los alumnos de sexto grado

identifican a las redes sociales con la palabra socializar y los alumnos de sexto grado también la

identifican como entretenimiento.
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Tabla 4.13. Estadisticos descriptivos: Contribucion del programa a la reflexion sobre
vivencia en redes sociales.

Los papés tienen miedo de dejar a sus hijos/as libres en las redes sociales porque

Los amigos que | Es facil que sus | Pueden atraer a | Pueden subir
conocen no hijos den ciberbullyings fotos, videos o
siempre son lo informacion textos
que pretenden personal inapropiados
Media 3.58 3.58 3.21 3.12
Mediana 4.00 4.00 4.00 3.00
Moda
4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion
Estandar 0.64 0.64 0.98 1.04
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00
N
209 209 209 209

Los datos de esta tabla evidencian que, a nivel general, los nifios y nifias promedian en su
respuestas estar de acuerdo en las razones por las cuales sus papas tiene miedo de dejarlos libres
en las redes sociales. Este dato se confirma a traves de la mediana que se ubica en 4, el méximo

punteo, a excepcién de la Gltima opcidn que se ubica en 3.
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Tabla 4.14. Estadisticos descriptivos: Contribucion del programa a la reflexion sobre
vivencia en redes sociales.

Cosas que Teagrada | Compartir | Te molesta o | Estas a salvo
publicas o que | sentirque | la clavede |t hace | depoder ser
recibes que no |  conoces ingreso es | sentir una victima
te gustaria que | mucho dela| lo quelos | incomodo o dg ‘:I“ _

tus padres | vidadelos | amigos qgeés tus | ciberbuflying.

tuvieran contactos hacen Pap
hiciste tengan
acceso a que hicis ACCeso a tUs
verlos. en linea cuentas  de
internet y las
supervisen
Media 2.27 1.96 1.41 217 2.64
Mediana 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00
Moda
1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Desviacion
Estandar 1.15 0.96 0.79 1.16 1.23
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209

En la tabla 4.14 se aprecia que los alumnos de estos grados, en promedio, estan en total
desacuerdo con el indicador que expresa que dar la clave de acceso es lo que los amigos hacen.
También comparten que no les agrada sentir que conocen la vida de las personas que conocen en
linea y estan en desacuerdo con la afirmacion que hay cosas que publican que no les gustaria que

sus padres tuvieran acceso a verlo y que no les molesta que sus padres tengan acceso a sus
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cuentas y las supervisen. En la Unica que respondieron estar en total acuerdo es en la que

expresan sentirse a salvo de ser victimas de un ciberbullying.

Tabla 4.15. Porcentaje de la respuesta: Contribucion del programa a la reflexion sobre

vivencia en redes sociales.

o PORCENTAJES
5
3 cuarto quinto sexto
" [
4 Muy de acuerdo = I
[+
g
1 endesacuerdo 2 |F M F M F M
4
o0sas que publicas o que recibes que no
t¢ gustaria que tus padres tuvieran
acceso a verlos 1 67% | 59 % 24% 29 % | 35% 14% | 389%
Te molesta 0 te hace sentir incdmodo
que tus papas tengan acceso a tus 67% 30%
cuentas de internet y las supervisen 1 62% | 36 % 39 % 22% | 43%
Estas a salvo de poder ser una victima
de un ciberbullying
4 36% |52 % 33% 26% |24 % |43 35%
%
Total de sujetos 42 29 33 31 37 37 209

La mitad de estudiantes de cuarto grado expresa su desacuerdo sobre que no les gustaria

que sus padres tuvieran acceso a ver cosas que reciben o publican y que no les molesta que sus

papas tengan acceso a sus cuentas por internet.

Los porcentajes de los estudiantes de quinto y

sexto grado representan menos de la mitad de estudiantes en desacuerdo y el grupo de nifios de

sexto grado presenta el porcentaje mas bajo de todos los grupos.

En cuarto y sexto grado el

porcentaje de nifias que lo escogié como respuesta, en ambas situaciones, es mayor al de nifios y

en quinto el porcentaje de los nifios es mayor al de las nifias.




Sobre el tema de estar a salvo de poder ser victima de un ciberbullying la respuesta del

grupo es estar muy de acuerdo, pero se evidencias diferencias entre los grados. Los nifios de

cuarto grado representan el porcentaje mas alto de todos los grupos, le sigue el porcentaje de

nifios de sexto grado y, en tercer lugar lo ocupan las nifias de cuarto grado, luego las nifias de

quinto. Los porcentajes mas bajos los ocupan los nifios de quinto grado y las alumnas de sexto

grado.

Tabla 4.16. Estadisticos descriptivos:

vivencia en redes sociales.

Contribucion del programa a la reflexion sobre

Si encuentras el perfil Te preocupa que en El anonimato de las
de un compafiero que | muchos de los casos los redes sociales te hace
consideras que fue gue hacen ciberbullying | sentir vulnerable (débil,
alterado y que él no lo | son personas cercanas a desprotegido) a
sabe se lo compartirias la victima. mensajes hirientes,
de inmediato. hostiles o abusivos.
Media 3.20 2.89 2.55
Mediana 4.00 3.00 3.00
Moda
4.00 3.00 3.00
Desviacion
Estandar 1.06 0.92 1.08
Minimo
1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00
N 209 209 209
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En promedio, los estudiantes opinan que entre bastantes veces y siempre estarian
dispuestos a compartir con un compafiero si encuentran su perfil alterado y concuerdan que se
sienten preocupados porque en los casos de ciberbullyings los que lo realizan son personas
cercanas a la victima; de igual manera, opinan que el anonimato de las redes sociales los hace

sentir vulnerables a los mensajes hirientes, hostiles o abusivos.

Tabla 4.17. Porcentajes: Contribucion del programa a la reflexion sobre vivencia en redes

sociales.
4 Siempre cuarto quinto sexto
<
3 Bastantes veces & F M F M F M
-]
g
67% | 45% 61% |61% |46% |49 %
Si encuentras el perfil de un
mpafier nsider f
compafiero que co sideras que fue 4 58% 61% 17%
alterado y que él no lo sabe se lo

compartirias de inmediato.
P 5506

Te preocupa que en muchosdelos | 3 | 43% | 41% 24% | 42% | 43% | 35%
casos los que hacen ciberbullying
son personas cercanas a la victima.

42% 33% 39%

38%

El anonimato de las redes sociales | 3 | 31% | 34% 21% | 39% 32% | 32%

te hace sentir vulnerable (débil,
desprotegido) a mensajes

hirientes, hostiles o abusivos. 32% 30% 32 %

32%

[] Porcentaje por grado ] Porcentaje por poblacion
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En la situacion de encontrar el perfil de un compafiero que consideran que fue alterado,
mas de la mitad de todo el grupo expresa que siempre se lo compartirian a su compariero; en esta
problemaética el porcentaje de mujeres tiende a bajar conforme el grado aumenta y cuarto grado
es el Unico grupo donde el porcentaje de nifias que escogid esta opcion es mayor que el de los
nifios.

En los grados de cuarto y sexto grado las mujeres expresan mayor preocupacion por la
cercania de los ciberbullyings a la victima. Es importante hacer notar que el porcentaje de nifias

de quinto grado es el mas bajo con esta opinion.

El porcentaje de nifios de cuarto y quinto grado que se sienten vulnerables ante el

anonimato de redes sociales es mayor que el de las nifias de su mismo grado.

Tabla 4.18. Frecuencias y Porcentajes: Opinion respecto a si sufrieran situacion de
discriminacion o violencia en internet acudirian a...

A quién cuarto quinto sexto
irian .
acudiria N Porcentaje
0, [0) 0,
N Yo N Yo N Yo Total
Padre-madre | 48 | 68% 28 44% 35 47% | 111 53%
Hermanos o 2 3% 23 36% 19 26% | 44 21%
familiares
Maestros 11 | 15% 3 5% 2 2% 16 8 %
Amigos- 7 10% 7 10% 13 18% | 27 13%
companeros
Nadie 3 4% 3 5% 5 7% 11 5%
N 71 64 74 209
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En esta tabla destaca el que acudir a padre-madre disminuye conforme avanzan en grado,

a la vez que va aumentando la bdsqueda con hermanos, familiares, amigos o comparieros; de

igual manera sucede con la opcion nadie.

Tabla 4.19. Estadisticos descriptivos: Contribucion del programa a la reflexion sobre
vivencia en redes sociales.

Sobre el ciberbullying pueden decir que...

4-3 Los El El reenviar | Algunas Enviar o | El Es  mejor
ciberbullyie | ciberbullyin | o dar | personas reenviar anonimato | quedarse
Muy Cierto | s envian | g se puede | ”like” a | han hecho | fotografias, | en redes | callado
mensajes, considerar mensajes cosas para | videos de | sociales es | cuando
fotos 0 | unabroma. | hostiles e | merecerse menores de | una mentira | eres
ostean inapropiado | ser victimas | edad orque victima de
p prop porq
2-1 informacién S hace | del expuestos tarde o | ciberbullyin
Bastante en internet complice a | ciberbullyin | (algin temprano se | g o al
gue puede la persona. | g. desnudo) puede saber que a
equivocado avergonzar es descubrir otro se lo
o herir a penalizado de donde | hacen.
otras por la ley. provino el
personas mensaje.
Media 3.81 2.03 3.18 2.37 3.62 3.50 1.56
Mediana 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 1.00
Moda
4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 4.00 1.00
Desviacién
Estandar 0.48 1.11 1.01 1.15 0.79 0.74 1.01
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209 209 209

La tabla 4.19 muestra que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado consideran, en

promedio, que es muy cierto que los ciberbullies envian mensajes, fotos, postean informacion,
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etc. por internet que puede avergonzar o herir a otros; que el reenviar o dar like a mensajes
hostiles puede hacer complice a una persona; enviar material de menores expuestos es
penalizado por la ley y que el anonimato en las redes sociales no existe. Opinan que esta bastante
equivocado que el ciberbullying se pueda considerar una broma, que algunas personas han hecho
algo para merecerse ser victimas del ciberbullying y que es mejor quedarse callado si esto les

sucede a ellos 0 a personas que conocen.

Tabla 4.20. Porcentajes por grado y género: Contribucion del programa a la

reflexion sobre vivencia en redes sociales. Sobre el ciberbullying pueden decir que...

4-3  Muy cierto

1-2 Bastante cuarto quinto sexto

equivocado S v = v = v

97% | 100% | 100% | 97% | 100% | 89%

Los ciberbullyies  envian 4-3

mensajes, fotos o0  postean

informacion en internet  que | 1-2 2% 0% 0% 3% 0% 11%
puede avergonzar o herir a otras

personas

40% 38% 33% 16% 24% 35%

El ciberbullying se puede 4-3
considerar una broma.

1-2 | 60% 62% 67% 84% 76% 65%

93% 83% 67% 71% 81% 59%

El reenviar o dar ”like” a 4-3
mensajes hostiles e inapropiados

hace cémplice a la persona 12 7% | 17% | 38% | 29% | 19% | 41%

Los datos presentados en esta tabla confirman que los estudiantes, en su mayoria,
reflexionan positivamente respecto al ciberbullying, especialmente en la pregunta

correspondiente a las caracteristicas de los ciberbullyies.
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Sobre la complicidad que se da cuando se renvian o dan likes a mensajes hostiles, los
datos reflejan que el porcentaje en la poblacion masculina que considera que esto es muy cierto
tiende a disminuir a medida que aumentan de grado.

Tabla 4.21. Porcentajes por grado y genero: Contribucion del programa a la reflexion

sobre vivencia en redes sociales.

Sobre el ciberbullying pueden decir que...

4-3  Muy cierto

1-2 Bastante cuarto quinto sexto
equivocado

Algunas personas han hecho cosas | 4-3 48% 38% 36% 42% 38% 59%
para merecerse ser victimas del

ciberbullying. 1-2 | 52% 62% 63% 58% 60% 41%

Enviar o reenviar fotografias, 88% 96% 91% 94% 89% 849%,
videos de menores de edad
expuestos (algin desnudo)  es | 4-3

penalizado por la ley.
1-2 | 12% 3% 9% 6% 11% 16%

El anonimato en redes sociales es 93% 93% 91% 90% 92% 92%
una mentira porque tarde o
temprano se puede descubrir de | 4-3

dénde provino el mensaje.
1-2 7% 7% 9% 9% 8% 8%

Es mejor quedarse  callado 10% 24% 15% 13% 14% 22%
cuando eres victima de
ciberbullying o al saber que a | 4-3

otro se lo hacen.
1-2 90% 76% 85% 87% 86% 78%

De acuerdo a los porcentajes evidenciados en la tabla, los estudiantes opinan
favorablemente respecto a cada pregunta planteada. Para la creencia que consideran muy cierto
que hay personas que han hecho algo para merecerse ser victimas de ciberbullying se muestra
que en la poblacién de nifios conforme avanza el grado aumenta el porcentaje que lo considera

muy cierto y en las nifias ocurre lo contrario. El grupo de nifios de sexto grado es el unico grupo
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donde el porcentaje de considerar que es cierto que hay personas que se han ganado ser victima

del ciberbullying es mayor que el de las nifias de su grado.

Tabla 4.22. Estadisticos descriptivos: Rol de las maestras en la implementacion del

programa
permiten | aclaran | escucha | respetan | evitan dan dan _
la dudas. | natodos | las juzgar | recomen g‘;?‘;'a”za
discusion. opiniones i
de forma dz o daciones compartir
activa i 0
estudiant ConSEjOS
es
Media 3.41 3.56 351 3.61 3.52 3.49 3.25
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion
Estandar 0.85 0.67 0.72 0.67 0.73 0.77 0.95
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Méaximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209 209 209

De acuerdo a los resultados y, especificamente, a la media, las maestras fueron evaluadas
positivamente en cuanto a su rol dentro del programa implementado. De acuerdo al dato de la

mediana, la mitad de los estudiantes valoro el rol de los profesores con el rango mas alto (4).

81




Tabla 4.23. Estadisticos descriptivos: Diferencial semantico acerca de las cualidades de la

plataforma Internet Smart

Les ha parecido...

Escala de Aburrida- Desactualizada- No Pasiva- Confusa- Dificil-
interesante ) educativa- ] ) .
1-4 actualizada interactiva clara facil
educativa
Media 3.11 3.07 3.60 2.99 3.23 3.48
Mediana 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda
3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion
Estandar 0.84 0.81 0.69 0.97 0.92 0.79
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209 209

El dato de la media y la mediana evidencian una evaluacion favorable de parte de los

estudiantes hacia el programa.

cualidad positiva de cada aspecto.
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Tabla 4.24. Estadisticos descriptivos: Diferencial semantico acerca de las cualidades de la

plataforma Internet Smarts

Han experimentado...

desconfianza- Desinterés- Separacion- Disgusto-
confianza interés union gusto
Media 3.33 3.31 3.24 3.16
Mediana 4.00 4.00 3.00 3.00
Moda
4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion
Estandar 0.81 0.83 0.83 0.91
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209

Los datos evidencian que a través de la plataforma Internet Smarts, los estudiantes han

experimentado confianza, interés, union y gusto, pues la media recoge ese dato y lo confirma la

mediana, estableciendo que la mitad de sujetos la calificé arriba de 3.
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Tabla 4.25. Estadisticos descriptivos:

Logros a nivel conceptual y actitudinal, resultado de participacion en el programa Internet
Smarts

Consideras que hablar de temas relacionados con el uso de redes sociales/internet te ha

ayudado a
Conocer los | Reconocer la | Fomentar Saber gue | Ser sensible ante
riesgos e | responsabilidad | dentro de tu | puedes el sufrimiento
implicaciones que se tiene ante | grupo de | denunciar si te | que puede
legales que se | lo que se le da | amigos una | enfrentas a una | provocar el uso
puede tener al | “like” o reenvia. | actitud de | situacién no respetuoso de

publicar textos o
imagenes

protegerse entre
todos y asi

incomoda de
violencia o de

la comunicacién
en redes sociales

comprometedor evitar riesgos en | discriminacion
as. las Redes | por internet
Sociales.
Media 3.61 3.33 3.33 3.45 3.23
Mediana
4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
Moda
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion
Estandar 0.69 0.87 0.87 0.81 0.92
Minimo
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
N 209 209 209 209 209

Como grupo, los estudiantes expresan que sienten que su participacion en el programa

Internet Smarts les ha ayudado mucho en cada uno de los aspectos mencionados en el

cuestionario.

puntearon en 4 (mucho).
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Tabla 4.26. Porcentajes por grado y género:

Logros a nivel conceptual y actitudinal, resultado de participacion en redes sociales

Conocer los | Reconocer la | Fomentar Saber que | Ser sensible
riesgos e | responsabilidad | dentro de tu | puedes ante el
3-4 implicaciones que se tiene ante | grupo de | denunciar si te | sufrimiento

legales que se | lo que se le da | amigos una | enfrentas a una | que puede

puede tener al | “like” o reenvia. | actitud de | situacién provocar el uso
Me ha publicar textos protegerse incomoda de | no respetuoso
ayudado 0 imagenes en'tre todos_ y vi.oler_1ci_a (_), de | de o la

comprometedo asf evitar | discriminacion comunicacion

ras. riesgos en las | por internet en redes
mucho Redes Sociales. sociales

F | 98% 93% 90% 88% 95%

cuarto | M| 90% | 94% 90% | 92% | 79% | 84% | 86% | 87% | 76% | 85%

F | 91% 70% 82% 79% 73%

quinto | M| 97% | 94% 97% | 83% | 84% |83% | 97% | 88% | 87% | 80%

F |97% 86% 86% 81% 81%

sexto M| 92% | 94% 89% | 87% | 94% | 90% | 98% | 89% | 76% | 78%

Total % 94% 87% 86% 88% 81%

De acuerdo a esta tabla, el 94% del grupo compartié que considera que le ha ayudado
mucho a conocer los riesgos e implicaciones legales que se pueden derivar de publicar elementos
comprometedores. Cuando se explord el beneficio que les dio al reconocer la responsabilidad
que se tiene ante lo que se le da like o reenvia el porcentaje mas bajo lo presentaron las nifias de
quinto grado mostrando una diferencia marcada con sus comparieros de grado quienes tienen el

porcentaje mas alto.

Cuando se indaga sobre si les ayudo6 a fomentar dentro de su grupo de amigos una actitud
de protegerse y evitar los riesgos en las redes sociales, los grupos que presentan una mayor
porcentaje son las nifias de cuarto grado y los nifios de sexto grado. Como grado, sexto grado es
el que manifiesta haber tenido un mayor logro en ese aspecto. Al analizar el indicador que

expresa que les ayudé mucho a saber que se puede denunciar si se enfrentan a una situacion
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incomoda o de violencia por internet el porcentaje de nifios de quinto y sexto grado fueron los

mas altos y el mas bajo lo presentaron las nifias de quinto grado.

Ante la actitud de ser sensible ante el sufrimiento que puede provocar el uso no
respetuoso de la comunicacion en redes sociales, los datos evidencian que las alumnas de cuarto
grado consideran que les ha ayudado mucho y al igual que las alumnas de sexto grado, tuvieron
un porcentaje mayor a los nifios de su mismo grado. Vale la pena notar que el porcentaje que se

presentan ante este indicador disminuye conforme los grados aumentan.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue determinar la percepcion de los estudiantes de
cuarto, quinto y sexto grado de primaria acerca del programa de Internet Smarts como recurso
para abordar teméticas de su participacion en redes sociales, por lo que se plantearon objetivos
especificos que ayudarian a determinar el impacto del programa en la reflexion personal de los
estudiantes sobre su vivencia en las redes sociales en cuanto a su responsabilidad, toma de
decisiones y respeto por otros. Al mismo tiempo se propuso como objetivo especifico, establecer
el rol de las maestras que acompafiaron la implementacion del programa para generar un
ambiente de participacion y confianza, comprobar la opinion de los estudiantes en cuanto a las
cualidades de la plataforma y determinar los resultados a nivel conceptual y actitudinal que ellos
creen gue consiguieron con su participacion en el programa de Internet Smarts en cuanto a su
vivencia en redes sociales. Se propuso como objetivo identificar si existe una diferencia entre la

opinion de los estudiantes por grado o por género.

En este capitulo se abordaran los puntos que se consideran relevantes y concluyentes a
nivel de los participantes como grupo total, por género y por grado. Estos datos se recogieron a
través de la encuesta utilizada como instrumento de medicion cuyos resultados se presentaron en

el capitulo anterior.

Desde los resultados de la investigacion de Nufiez (2011) sobre las percepciones del
desarrollo del diplomado a distancia, se evidencia que los indicadores donde se obtuvo un alto
grado de satisfaccion son: las modalidades y técnicas educativas utilizadas, el desempefio de las
nutricionistas y las actividades que estan realizando y aplicando en sus comunidades. De manera
coincidente los estudiantes que participaron en el Programa de Internet Smarts manifestaron un
alto grado de satisfaccion en cuanto al rol de las docentes, las cualidades de la plataforma y las
actitudes que como participantes experimentaron. La evaluacion favorable de los estudiantes ante
estos ejes es muy importante porque son ellos los que permiten que se tenga un impacto en las
creencias, actitudes y decisiones, y aunque no fue el propdsito de esta investigacion el equipo de
maestras participantes también obtuvo un cambio. La plataforma de Internet Smarts fue el
recurso virtual que dio los insumos para poder dialogar sobre tematicas de la vivencia de los
estudiantes en las redes sociales, a través de los casos y de la discusion dirigida por las maestras,

utilizando la modalidad de grupos pequefios. Por lo que la actitud de las maestras y el clima que
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se emanaba son factores que se pueden considerar como decisivos para lograr una verdadera
participacion que ha sido reconocida como beneficiosa para los estudiantes. Este espacio de
lectura, anélisis y dialogo que se llevd a cabo con la participacion en el Programa de Internet
Smarts ha permitido que las maestras y los estudiantes puedan compartir y conocer de una forma
mas humana la tematica de la vivencia que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado tienen

sobre las redes sociales.

Trinidad y Rodriguez (2012) exponen los resultados de las entrevistas realizadas a
docentes de 3 paises. Todos ellos coinciden en que la navegacion de los nifios debe ser guiada y
acompafada dentro y fuera del colegio; ademas, se establecié que el hablar de la forma segura
para navegar por internet y de los riesgos que ello conlleva se hacia por iniciativa personal y no
como una postura institucional. A diferencia de las opiniones de esos docentes, en esta
investigacion, la aplicacién del programa de Internet Smarts se llevo a cabo como una postura
institucional y loa maestras fueron invitadas a participar apoyando el programa. Se puede inferir
que comparten el sentir de los maestros de Argentina, Per( y Paraguay con respecto a que es
necesario hablar de la forma segura para navegar por internet y de los riesgos que conlleva y esto
se valida con los resultados que presenta la investigacién cuando los estudiantes expresan que
sus maestras tuvieron un rol positivo. El rol de los docentes es descrito por ellos como: que
permitieron la discusion, aclararon dudas, escucharon en forma activa, respetaron las opiniones
de los estudiantes, evitaron juzgar, dieron confianza, ofrecieron recomendaciones 0 consejos.
Un maestro que esta convencido en la importancia y necesidad de una tematica va a tener un rol

activo y positivo como el que presentd este equipo.

La investigacion de Mazat (2013) aporta como resultados que los estudiantes de cuarto
grado perciben la facilidad para el manejo de las TIC, valoran su utilidad en los procesos de
aprendizaje - ensefianza y consideran que aprenden mejor cuando sus maestros las incorporan en
el desarrollo de la clase; muestran una preferencia a plataformas virtuales que les permite ir a su
propio ritmo. En la misma linea, la investigacion de Gil (2011) sobre la utilizacién de una red
social como herramienta comunicacional en apoyo didactico aporta que la comunicacion de las
redes sociales en linea se considera como una alternativa de interactuar de forma directa con
otras personas, donde se pueden compartir espacios para divulgar informacion, es aprovechar las

ventajas que esta red proporciona. Estos resultados coinciden con la opinion de los estudiantes
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quienes en el diferencial seméantico acerca de las cualidades de la plataforma de Internet Smarts,
la evaluaron favorablemente. En su mayoria la consideraron interesante, actualizada, educativa,
interactiva, clara y facil. Esto se pudo establecer en las sesiones cuando asistian con puntualidad
y mostraban agrado por ir al laboratorio a participar. Se enfatiza en la puntualidad porque este
programa se arrancaba 10 minutos antes del inicio de la jornada escolar en el espacio de
homeroom y del Programa de lectura sostenida. La actividad de la plataforma Take the Poll que
era una encuesta en linea que les Ilamaba mucho la atencion al poder comparar sus resultados
con los de otros jovenes que participaban de la misma encuesta, asi como la construccion de sus

reglas que se podian compartir.

Desde los resultados de la investigacion sobre las Percepciones de los docentes acerca de
la participacion de la nifiez en el ambiente escolar, realizada por Ollej (2011) se aporta a esta
investigacion la conclusion que expresa que los docentes reconocen los beneficios de la
participacion activa para facilitar procesos de aprendizaje, mejorar la autoestima y el liderazgo
de los estudiantes. Por lo que es necesario que se encuentren nuevas formas de poder permitir
formas de relacionarse y tener la escucha mutua. Estos resultados sustentan la opinion de los
estudiantes al expresar que en su participacion activa en el Programa de Internet Smarts, a través
de las discusiones en grupos, ellos pudieron experimentar en su mayoria, confianza interés, union

y gusto.

Respecto a la investigacion de Mufiiz y Reyes (2012) donde se establecen los efectos
negativos de las redes sociales cibernéticas en el rendimiento académico de estudiantes de
adolescentes de Ciclo Basico, se concluye que éste se ve afectado por el consumo considerable
de tiempo que se le dedica a la actividad de amistad por las redes sociales. Sin embargo en los
resultados de esta investigacion, cuando se les pidié que escogieran la palabra con la que mejor
identificaban lo que para ellos eran las redes sociales, la palabra amistad no fue la mas
seleccionada; las palabras comunicar y socializar fueron las mas representativas, aunque todas

ellas implican la inversidn de un tiempo para poder llevarlas a cabo.

Con referencia a lo presentado en el parrafo anterior es interesante establecer que se da
una diferencia por género y grado que atiende a las caracteristicas de la adolescencia. Por
ejemplo, en la opinidn de los estudiantes de cuarto grado invariablemente del género y los nifios

de quinto grado la palabra mas seleccionada fue comunicar. Las nifias de quinto y los
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estudiantes de sexto indistintamente del género se identificaron con la palabra socializar. Al
detenerse a reflexionar sobre estas dos palabras se puede inferir que a mas corta edad, como lo
muestran los nifios y nifias de cuarto y los nifios de quinto grado quienes como hombres suelen ir
madurando mas lento que las nifias, la palabra comunicar entendida como un proceso de dar y
recibir informacion, estar enterados de lo que pasa, es suficiente para ellos. Mientras que la
palabra socializar implica mas que comunicar porque va mas alla de dar y recibir informacion,
ella incorpora el establecimiento y sostenimiento de relaciones con los que interactian. Esta
funcion que es mas apetitosa por las nifias de quinto grado que inician a madurar antes que sus
comparieros y por la poblacion total de sexto grado, tiene una implicacién con su sentido de
pertenencia a un grupo, la construcciéon de su autoimagen y autoafirmacion. EIl grupo tiende a

socializar con el que tiene caracteristicas que les agrada.

Los nifios de sexto grado, en igual porcentaje de aceptacion que para la palabra
socializar, escogieron la palabra entretencion. Estos datos coinciden con los presentados por la
investigacién internacional de Mufiiz y Reyes (2012) donde expresan que los nifios utilizan el
internet para jugar y que es una opcion preferencial de los nifios. Esto se puede corroborar con la
observacién de este grupo en particular, quienes antes de iniciar clases solian utilizar sus
dispositivos para participar en juegos en linea, el cual se convertia en un tema de hombres donde
no solian participar las nifias de su grado. Durante la administracion de la encuesta se pudo
establecer que, en este item, algunos alumnos preguntaron si podian seleccionar mas de una

palabra lo que evidencia que en algunos de ellos les costd escoger la mas representativa.

Si bien, la investigacion de Hernandez (2011) presenta los resultados sobre las
percepciones de los alumnos en cuanto a lo que expresan las miradas de sus docentes, en ellos se
pueden apreciar las diferencias que atienden a género o edad, lo cual también se evidencia en
esta investigacién aunque en otros aspectos. La siguiente conclusion presentada en este estudio
sobre las percepciones de los alumnos es un valioso aporte a esta investigacion, ya que
manifiesta lo siguiente: “Las percepciones de los alumnos aun cuando deben matizarse,
proyectan una riqueza excepcional de informacion ...” (Hernandez,2011,p.86). En este sentido
ha sido muy valioso descubrir su opinidn respecto a las redes sociales y lo que les importa o no
sobre las actividades que realizan en su vivencia en ellas, asi como establecer la diferencia que se

presenta en algunos casos, por el grado o por el género.
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Para empezar llama la atencion que a nivel de todo el grupo hay un grado de acuerdo en
cuanto a lo que se sube en linea deja de ser privado y que esta informacién puede afectar el
futuro de una persona. Estos aspectos fueron presentados en forma impersonal e implican las
creencias que tienen en cuanto a las redes sociales. En las que se solicitd expresar su opinion
desde su propia vivencia manifestaron en una mayoria que han borrado contenidos por tener
miedo o verglienza de las consecuencias, que sienten temor que puedan utilizar su informacion
con otros fines, que antes de subir algo tienden a reflexionar a través de preguntarse como se
sentirian si otras personas vieran lo que van a publicar y niegan que aceptan contactos que les
envian invitacion aunque les parezcan que estan bien. Estas respuestas evidencian que a nivel
conceptual tienen una claridad de situaciones muy puntuales de su vivencia en redes sociales que

contribuirén a evitar que se metan en problema. Sin embargo no garantizan que lo apliquen.

Continuando con lo expuesto en el parrafo anterior, por los resultados presentados se
decidié hacer un andlisis mas especifico al indicador que cuestionaba si habian borrado
contenidos por tener vergiienza de las consecuencias. A este respecto se encontré que hay una
tendencia mayor en los nifios de cuarto y quinto y en las alumnas de sexto grado a estar de
acuerdo con aceptar que han borrado algun material en relacién a sus compafieras(os) de grado.
En las mujeres el aumento de este porcentaje se evidencio que asciende con respecto al grado, de
esto se puede inferir una tendencia a que conforme aumenta el grado, la tendencia a borrar es
mayor esto puede deberse a que las alumnas tienden a subir informacion o materiales méas

comprometedores que las avergiienza y por eso tienen la necesidad de borrarla.

Los resultados de los alumnos de cuarto grado muestran que para ellos eran poco
importante las actividades propuestas que se llevan a cabo en las redes sociales. Esto no
sorprende porgue muestra la poca participacion de los estudiantes de cuarto grado en las redes
sociales lo cual es congruente con lo que expresaron en los grupos de discusion durante su
participacién en el programa. Ellos opinaron en sus grupos de discusidn gque se estaban iniciando
a tener cuentas en redes sociales y que su acceso era mas limitado y estaban bajo la supervision
de sus papas y otros manifestaron que no les daban permiso. Aqui se encuentra una diferencia
con la investigacién de Trinidad y Rodriguez (2012) donde presenta que algunos alumnos
prefieren expresar que no tienen interés antes de aceptar que es por decision de sus padres,

porque esto marca de forma simbdlica el nivel de madurez frente a sus padres.
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En cuanto a sexto grado, quienes aumentan en porcentaje en relacion a los otros dos
grados, en cuanto a dar importancia a las actividades en redes sociales producto de su
accesibilidad total a las mismas y con poca o nula supervision. Similar a estos resultados,
Trinidad y Rodriguez (2012) encontraron que los nifios manifestaron su preferencia de navegar
en solitario. Ademas, para los estudiantes de esta investigacion es poco importante que les
escriban en su muro o ser mencionados en sus comentarios. Esto se podria deber a que las redes
sociales que utilizan actualmente tienen otras estructuras que no identifican como escribir en su
muro y por eso no les parece importante. Sin embargo, que los mencionen en sus comentarios no
muestra diferencia mayor para el grupo de sexto grado entre el muy importante y poco
importante. Habria que buscar otras formas de indagar mas sobre este aspecto que vaya mas
acorde a la estructura de las redes sociales que utilizan actualmente. Lo que si se establece es que

hay una tendencia a que, a mas edad, el ser mencionado en sus comentarios tiene una incidencia.

Es interesante establecer que a los estudiantes de quinto y sexto si les parece muy
importante que le den like a lo que publican; para sexto grado es muy importante que compartan
fotos, actividad que los diferencia de cuarto y quinto. Sobre esto es necesario comentar que la
importancia de compartir fotos va de alguna forma relacionada con abrir su propia intimidad
hacia otros y es una caracteristica egocentrista muy propia de esta generacién, muestra de ello
es el auge de las fotos selfie. Estos resultados ejemplifican la diferencia con el desarrollo y con
el acceso a redes sociales que cada grado manifiesta y se podria relacionar con la libertad que
tienen en su uso. Aunque no fue parte del estudio establecer el tipo de mensajes que mas les
importa enviar o recibir, no hay duda que esta generacién de nativos digitales son mas una

generacion de la imagen y de pocas palabras.

La necesidad de pertenencia que es propia de la adolescencia se reafirma con sus
respuestas al darle el nivel de importancia a que los inviten a pertenecer a sus grupos y
ejemplifica la diferencia de desarrollo entre estos grados. Mientras que cuarto grado lo considera
poco importante, lo cual se puede esperar porque el nivel de importancia que le dan a la
pertenencia de grupos es menor que en los grados siguientes, se encuentra que en quinto la
opinion esta perfectamente dividida en muy importante y poco importante con el 50% y en
sexto grado se ve un leve aumento a muy importante. En la misma linea de ahondar en la

necesidad de pertenencia, se considero importante analizar el nivel de importancia que le dan a
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ser eliminados o bloqueados en el campo virtual. Es importante establecer que el Gnico grupo
que afirma que es importante que los borren o bloqueen son los nifios de quinto grado y en las
nifas de ese mismo grado los resultados son muy cercanos entre muy importante y poco
importante. Asi como los grupos con una clara postura a que no es importante lo presentan las
nifias de cuarto y los nifios de sexto. Estos datos podrian ser similares a las conclusiones de la
investigacion de Trinidad y Rodriguez (2012) quienes presentan que los adolescentes en algunas
temaéticas prefieren expresar lo contrario a lo que piensan porque hay un simbolismo implicito
que quieren evitar. En este caso, podria estar relacionado con el grado de seguridad y
popularidad que pueden mostrar si reconocen que no les importa que los borren o bloqueen y en
otros lo doloroso que es para un adolescente el reconocer que es rechazado de un espacio virtual,
porque el mensaje implicito que recibe es tl no existes. Este cuestionamiento se considera muy
importante en virtud de las caracteristicas de los adolescentes y el impacto que tiene en ellos la
necesidad de pertenencia. Vale la pena establecer que aunque no fue un proposito directo de esta
investigacion se sabe que en muchos casos los jovenes pueden participar de actividades de las
cuales no siempre estan totalmente de acuerdo por sentir la presion de ser sacados de unos

grupos, lo que se traduciria al campo cibernético como ser borrado o bloqueado.

Es necesario hacer notar que la respuesta de afirmar que casi nunca o nunca han tenido la
tentacion de enviar mensajes no adecuados que pueden ser ofensivos, hirientes, etc. era la
esperada. Sin embargo, en los resultados recolectados se presentd que el porcentaje de nifios y
nifias que algunas veces han tenido esta tentacion va en aumento conforme el grado avanza y el
grupo de los nifios de cuarto grado tienen el porcentaje mas alto en afirmar que muchisimas y
bastantes veces han tenido esa tentacion. Este elemento es preocupante y habria que darle
atencion pues aunque el indicador solo manifiesta una intencion ésta puede llevar a que la

realicen.

En los datos recabados a pesar de la consistencia en estar de acuerdo en las razones por
las cuales sus papés tienen miedo de dejarlos libres en las redes sociales es interesante analizar
que en la Unica donde manifiestan un grado de acuerdo menor a los otros es en la que pueden
subir fotos, videos o textos inapropiados. Si se compara con las otras razones se puede
determinar que hay razones que son externas a los estudiantes como la de los amigos que

conocen en linea que pueden no ser lo que ellos dicen y la de atraer a ciberbullyings; en la de
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poder dar informacion personal se ve una implicacion menos directa a su responsabilidad, mas
bien circunstancial. Todas ellas podrian parecer para estos estudiantes, abstractas y tener un
caracter de lejania. Sin embargo en la de subir fotos o videos o textos inapropiados si se
establece una responsabilidad personal, son méas concretas y con implicaciones mas a corto
plazo que las otras. Estos datos difieren con la investigacion de Trinidad y Hernandez (2012)
donde los participantes expresaron que los riesgos de navegar es una mentira que los padres han

inventado para evitar que ellos naveguen.

En la exploracion de tematicas que ayudan a visualizar su reflexion sobre la vivencia que
tienen en redes sociales resalta la diferencia que se encuentra por el grado que cursan. Mientras
que los de cuarto grado expresan estar mas comodos con permitir que sus papas vean lo que
envian y reciben y que tengan acceso a sus cuentas y las supervisen, los alumnos de quinto y
sexto grado no comparten esta misma postura. Por lo que se puede inferir que a ellos si les
molesta la intervencion y supervision de sus padres. Esto podria deberse para evitar la censura
que los padres suelen hacer hacia los mensajes que reciben de sus amigos, de esta forma
protegen al grupo de la desaprobacion parental. Esto fue comentado en las discusiones de
grupo cuando se analizd el derecho a la intimidad de sus mensajes y la forma como los papas
supervisaban sus cuentas. Algunos estudiantes manifestaron su incomodidad porgue sentian que

sus papas actuaban como espias y querian que confiaran mas en ellos y en sus decisiones.

Sin embargo, como grupo indistintamente del grado o género manifestaron que a los que
recurririan si tuvieran una situacion de discriminacion seria a sus padres. Aunque también los
resultados muestran que conforme avanza el grado el porcentaje de acudir a otras personas como
hermanos, familiares y amigos, aumenta. Resulta interesante destacar que cuando se
administraron las encuestas, varios estudiantes preguntaron si podian marcar mas de una opcion.
Esto es una pauta que indica que tenian dificultad de escoger s6lo una. Estos resultados se
diferencian de los que se presentan en la investigacion del Programa VTR Internet Segura (2010)
donde exponen que el 56% de las victimas recurre a amigos y solo el 28% a sus padres y un 22%
prefiere quedarse callado. Respecto a esta situacion es importante establecer que a corta edad los
padres son un referente para compartir situaciones incobmodas. Conforme el grado avanza el

referente van a ser otras personas y se deduce que pueden ser méas cercanos a su edad. Valdria la
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pena explorar de otra forma a quienes acudirian y probablemente ahondar en a quienes no

acudirian y las razones para su seleccion.

Continuando con esta tematica, los resultados evidenciaron que hay un porcentaje muy
bajo de estudiantes que escogieron la opcion que a nadie le compartirian, pero éste va en
aumento conforme el grado avanza el grado y esto es preocupante. Es interesante notar que los
alumnos de sexto grado expresaron en un 22% su opcion por quedarse callados, dato idéntico a
la investigacion presentada en el parrafo anterior. Asi mismo es necesario compartir que los
nifios en comparacion a sus comparieras de grado, presentan un porcentaje mayor al considerar
cierto que es mejor quedarse callado. Aqui se puede visualizar que a mayor edad tienden a
quedarse callados y que los nifios prefieren no recurrir a alguien. Este aspecto es necesario
seguir trabajandolo para que siempre tengan a una persona a la que puedan recurrir en caso de
necesitarlo y trabajar la diferencia de género que se marca en esta situacion. Culturalmente a los
nifios se les da un mandato explicito hacia que deben ser fuertes y que el que se queja es débil.
Aunque no fue motivo de esta investigacion, se establece la necesidad de ahondar sobre el tipo
de relaciones familiares que se dan y la accesibilidad que ven en los maestros para poder brindar

un ambiente donde puedan recurrir en caso de tener una situacion dificil.

De manera coincidente con la discusion del parrafo anterior, los resultados establecen que
ellos opinan como grupo que un logro de haber participado en este programa fue que les ayudd
mucho a conocer que pueden denunciar si se enfrentan a una situacion incémoda de violencia o
discriminacion por internet. Es importante establecer que conocer no implica que se lleve a cabo,
pero se puede considerar un primer paso para lograr que se avoquen a personas o instancias para
realizar su denuncia. Se considera importante profundizar en este tipo de acciones, que ayuda a
que la persona viva su ciudadania plenamente y contribuye a generar espacios mas seguros para

ella'y sus comunidades

Por otro lado, se evidencié que aunque los maestros no aparecen seleccionados en un
porcentaje alto, como personas recurso de primera mano para compartir lo que les pasa, en la
experiencia que se ha tenido en la institucion, son los amigos cercanos, los que le comparten a

los maestros-as lo que le sucede a otro compafiero cuando sienten que esta en problemas.

En la investigacion de Hernandez (2011) se establece que segln la percepcion de los

alumnos, una conducta determinada puede provocar cambios. En ese caso las miradas morbosas
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del docente provocéd que las alumnas realizaran cambios en su conducta, modificando la forma
de vestirse o el lugar donde se sentaban. Esta investigacion demuestra que las percepciones de
los alumnos hacia algo pueden generar que se realicen cambios en su forma de actuar. De aqui
que es importante sefialar los resultados que mostraron que en su mayoria los estudiantes
expresaran que siempre estarian dispuestos a compartirle a un compafiero si encuentran que han
alterado su perfil y €l no lo sabe. Esta fue una de las tematicas discutidas en los grupos durante
el programa, aunque en ese momento, varios estudiantes dudaban y manifestaron su opinion en
contra porque consideraban que era mejor que la persona se diera cuenta por si misma o tenian
temor que pensara que ellos habian tenido alguna responsabilidad. Los resultados evidencian
gue en su mayoria establecen como un beneficio el haber participado en el programa pues les ha
ayudado a fomentar dentro de su grupo de amigos una actitud de protegerse entre todos para
evitar riesgos en las redes sociales. De esta forma, la percepcién a favor de ser una comunidad
que se protege entre todos los puede llevar a comunicar lo que encuentran que no esta bien de
forma mas inmediata, a fomentar actitudes de autocuidado y cuidado grupal asi como la puesta

en marcha del valor de la empatia.

Los resultados obtenidos en esta investigacion enriquecidos con aportes de otros estudios
brindan un escenario mas amplio para poder ahondar en la percepcion de los estudiantes con
respecto al ciberbullying en diferentes aspectos. Este es un tema que preocupa y alarma a toda la
comunidad educativa. Como lo presenta la investigacion del Programa VTR Internet Segura
(2010) el 8% de los estudiantes declararon haber sido victimas de ciberbullying. Aungue el
porcentaje de la poblacion que lo sufre es poco, las consecuencias de este acoso son

devastadoras.

Continuando con el tema del ciberbullying, los estudiantes en su mayoria tienen la
claridad de poder identificar las actividades que hacen los ciberbullies para avergonzar y herir.
Aungue no fue motivo de esta investigacion establecer a criterio de ellos cuél es la que mas
realizan, es interesante compararlo con los datos del Programa VTR (2010) donde se presenta
que los medios para realizarlo son: en primer lugar utilizan paginas web, el segundo por fotos en
celulares y el tercero por mensajes de texto. Los resultados de esta investigacion arrojan que las
nifias se sienten mas vulnerables de poder ser victimas de un ciberbullying con respecto a sus

comparieros de grado y esto va en aumento conforme el grado avanza, lo cual es comprensible,
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como se hablo anteriormente, donde se expuso que existe tendencia a que, a mayor grado mayor
participacion en las redes, lo que aumenta la posibilidad de recibir por alguna de esas vias
mensajes hostiles e hirientes. Esto se puede ver influenciado por la informacion que se da sobre
el ciberbullying con mucha frecuencia utiliza ejemplos de nifias que son acosadas. Esta fue una
observacion que hicieron los estudiantes en los circulos de discusion porque la plataforma
presenta ejemplos de acoso tanto a nifios como a nifias. Ellos no dudaban que era un caso de
bullying en los casos de nifias pero cuando se presentd el caso de un nifio lo veian como las

bromas que se suelen hacer entre ellos.

También se evidencia con los resultados que las nifias en comparacion a los nifios estan
mas preocupadas porque en los casos de ciberbullying son personas cercanas a la victima las que
lo realizan y no extrafios como se suele creer. Este grado de cercania incluye el ambiente de la
escuela donde se interrelacionan. Esta percepcidon de sentirse vulnerables ante esta violencia
cibernética se puede entender porque coincide con el estudio que realizd el Centro de Servicios
Educativos en Salud y Medio Ambiente, CESESMA, (2009) donde los participantes pueden
definir la violencia como una falta de respeto y son capaces de enumerar ejemplos de diferentes
tipos de violencia. Asi como que son capaces de reconocer que la educacién es un derecho y la
percepcion sobre lo que debe ser una escuela segura y de calidad. En opinion de ellos ésta debe
atender a diferentes condiciones entre ellas enumeraron la de seguridad, que sea saludable y que
brinde un ambiente agradable para aprender. Las relaciones interpersonales entre los estudiantes
no pueden estar amenazadas por la posibilidad de sufrir de ciberbullying, aunado a que la
persona que lo realiza es parte de su centro educativo. En el caso de las nifias, en quienes se
evidencia una mayor preocupacion que la persona sea cercana, es importante mencionar que esto
puede provocar el que se sientan vulnerables y traicionadas. Aunque en la poblacion de los nifios
se percibe menos amenazada a ser victimas de ciberbullying es importante prestarles atencion
porque ellos compartieron en las discusiones de grupo que si se han presentado casos de
irrespeto hacia ellos causados por sus propios compafieros y que hay compafieras que han

recibido mensajes hostiles con tono sexual de parte de algunos nifios.

Cuando se indaga sobre el anonimato que ofrecen las redes sociales se hace desde 2
perspectivas: en la primera que se considera que el anonimato es una mentira porque en algin

momento se puede descubrir el origen del mensaje, la poblacion total de estudiantes esta clara 'y
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lo considera muy cierto. Sin embargo, en la segunda perspectiva que va en la linea de establecer
la vulnerabilidad que sienten a causa del anonimato que ofrecen las redes sociales, los resultados
muestran que los estudiantes se sienten fragiles a causa del anonimato. Esto es valido si se toma
en cuenta que el saber que se puede descubrir de donde vino el mensaje no mitiga el dolor que
provoca recibirlos. Pero es valioso constatar que reconocen que el anonimato es una mentira,
porque este precepto lo trabaja el programa como un disuasivo para que evitar que envien
mensajes hostiles. El saber que tarde o temprano se puede descubrir de donde provienen debe
contribuir aunque como un condicionar externo a pensar antes de publicar. Sin embargo, lo
imperante es ir trabajando en construir en la persona una ética personal que guie sus acciones.
En otras palabras no se hace por miedo al castigo sino por conviccion que lleva a una persona a

actuar por sus principios.

Otro elemento que hay que tomar en cuenta que podria agravar esta situacion es la
posibilidad de acceso a los dispositivos y a navegar en cualquier horario. Esto coincide con los
resultados de la investigacion de Trinidad y Rodriguez (2012) donde los maestros participantes
de instituciones de nivel socioeconémico alto manifestaron que sus alumnos ingresan con mas
conocimientos del uso de la computadora y con una navegacion alta en comparacién con otras
instituciones de nivel socioeconémico mas bajo. De manera coincidente esto encaja con el perfil
del nivel socioeconémico alto y medio alto que comparten los estudiantes de este estudio,
dandoles un acceso mayor a la tecnologia.

Otro punto relevante de analizar es la opinidn que presentaron hacia si el ciberbullying se
puede considerar una broma. Aunque como grupo se pronunciaron en contra de esta afirmacion
es preciso resaltar que los resultados ponen de manifiesto que el grupo de cuarto grado opina
estar de acuerdo en un 40% con que se puede considerar una broma y este porcentaje tiene una
tendencia a disminuir con el avance del grado. Es necesario seguir fortaleciendo en los
estudiantes la diferencia entre una broma y un acoso. Esto se contrasta con la investigacion del
Programa VTR Internet Segura (2010) donde presentan que las razones por las que ellos creen
que se convierten en agresores se encuentran en orden de frecuencia: sentirse superior al resto,

por envidia, por divertirse, para llamar la atencion.

Cuando se indagé sobre la responsabilidad que adquieren al enviar o dar like a mensajes

hostiles e inapropiados, casi la mitad del grupo de nifios de sexto grado esta en desacuerdo con
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esta afirmacion, con lo que se infiere que hay un grupo que se puede considerar considerable,
que no se ve como complices al dar like. Sin embargo, valoran el programa cuando afirman que
les ha ayudado mucho a reconocer su responsabilidad ante lo que se le da like o reenvian. A este
respecto, sobre la actitud y reaccion de los testigos, la investigacion del Programa VTR internet
Segura (2010) presenta que el 54% de los observadores de estas agresiones no intervienen, que el
25% anima o ayuda dichas agresiones y hay un 15% que lo rechaza o hace ver que no esta bien.
Los estudiantes que no se ven como complices al darle like corresponden a ese grupo de sujetos
que animan o ayudan a que dichas agresiones se den o se sigan dando. Es de tomarlo en
consideracion porque es un grupo que ya se puede considerar numeroso y porque va en aumento
conforme el grado avanza, lo que podria interpretarse como que lo naturalizan o justifican. En el
trabajo de discusiones de grupo se evidencid que atribuian la responsabilidad al que hacia la
publicacion, creaba el sitio pero invisibilizaban la responsabilidad de los que lo reenviaban o
daban like. En varios de los estudios de caso, trabajados para promover la discusion, no
estuvieron de acuerdo con las consecuencias que estos testigos habian recibido por su

participacion.

Desde los resultados presentados por Castafieda y Fino (2010) se establece que los
participantes evidenciaron un cambio después de haber participado en el taller de desarrollo de
habilidades para fomentar la ciudadania digital. Algunos de los logros establecidos fueron que
lograron visualizar un nuevo horizonte para acceder a la informacion, despertar su curiosidad y
continuar con su aprendizaje. Al igual que lo presentado por esa investigacion se establece que
los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado identifican haber tenido varios beneficios como
resultado de su participacion en el programa de Internet Smarts. El porcentaje mas alto
correspondi6 a que fue de mucha ayuda conocer los riesgos e implicaciones legales que puede
tener lo que publican. En las unidades trabajadas se abordd el tema legal y se les ofrecia links
que podian visitar para profundizar en esta tematica. Varios de los participantes manifestaron que
se consideraban inmunes a recibir alguna sancidn por ser menores. Aunque no es un dato que
arroje la encuesta, es importante resaltar que se veian muy impactados cuando las consecuencias
legales las tenian que asumir los padres. EIl tema les caus6 mucho interés y algunos estudiantes
de sexto grado compartieron que por su cuenta se habian metido a indagar mas y hacer la
comparacion con el sistema de Guatemala. Esto muestra que el conocer las consecuencias

legales se puede convertir en un control externo que los ayude a reflexionar antes de actuar.
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De manera coincidente cuando se pidié su opinion sobre si ellos consideraban que
algunas personas habian hecho algo para merecerse ser victimas del ciberbullying es preocupante
que los porcentajes de considerarlo muy cierto o bastante equivocado eran similares;
nuevamente, se vuelve a presentar la misma tendencia en los nifios, la cual se manifiesta que
conforme el grado avanza aumenta la opinidén de considerar cierto que hay personas que se
merecen ser victimas del ciberbullying. Estos resultados se contraponen a lo que la mayoria de
ellos expresé como beneficio de su participacion en el Programa de Internet Smarts, cuando
afirman que les ha ayudado a ser sensibles ante el sufrimiento que puede provocar el uso no
respetuoso de la comunicacion en redes sociales. Es necesario resaltar que el porcentaje a favor
de ser sensible ante el sufrimiento de los otros tiende a disminuir conforme avanza el grado. En
este caso se evidencia que aunque se sienten sensibilizados ante el sufrimiento ajeno, al mismo
tiempo consideran que hay personas que si se lo merecen. Se debe estar atentos a esta situacion
para propiciar experiencias que permitan conectarse con la sensibilidad hacia los otros viviendo

la empatia, el respeto y a no ser jueces de la conducta de otros.

A partir del conjunto de resultados obtenidos, los cuales han sido contrastados y
enriquecidos con datos de otros estudios, se ofrece una vision mas clara sobre la percepcion que
los estudiantes tienen sobre su participacion en las redes sociales a través de la utilizacién de la
plataforma Internet Smarts. Estos resultados son muy valiosos porque ponen a disposicion de la
institucion datos interesantes sobre su opinién con respecto a redes sociales, la contribucion del
programa a la reflexion sobre su vivencia en redes sociales, el rol de las maestras que
participaron en la implementacion del programa, las cualidades de la plataforma y los logros a
nivel conceptual y actitudinal, resultado de su participacion en el programa. Esto permitird
tomar decisiones sobre la implementacién e integracion de programas similares que atiendan esta
tematica de forma sistematica y diferenciada por grado. De tal forma que pueda atender la
realidad de los nifios y nifias de hoy, nativos digitales, en su vivencia en las redes sociales que les
permita vivir una ciudadania digital responsable, y en un futuro integrar en estos esfuerzos a los

padres de familia.
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VI. CONCLUSIONES

1. La contribucion de las actividades propuestas por el programa permitieron que los
estudiantes reflexionaran sobre el contenido de lo que publican, la injerencia de sus
padres en su vivencia en redes sociales; sobre el ciberbullying pueden identificar la
forma como actdan los ciberbullies, estan claros que no se puede considerar como broma,
que las personas no se merecen que les hagan ciberbullying y manifestan sentirse
vulnerables con la posibilidad de poder ser victimas de ciberbullying y les preocupa que
la persona agresora pueda ser cercana a ellos. Estan de acuerdo con las razones por las
que sus padres no los dejan navegar libremente y estarian dispuestos a denunciar cuando
encuentran perfiles alterados, cuestionan el anonimato de las redes y reconocen lo
vulnerables que se encuentran ante este hecho; conocen la responsabilidad de dar like y

tienen claridad que no se debe compartir la clave de ingreso.

2. Las maestras que acompafaron el programa tuvieron una participacion positiva que
permitié la discusion, escucharon de forma activa, respetaron las opiniones de los

estudiantes y dieron confianza para compartir.

3. La plataforma de Internet Smarts fue valorada favorablemente porque la consideraron

interesante, actualizada, educativa, interactiva, claray facil.

4. Los estudiantes han obtenido, como resultado de su participacion en el programa de
Internet Smarts, el conocer los riesgos e implicaciones legales de lo que publican,
reconocer la responsabilidad que se tiene ante lo que se le da like o reenvia, fomentar
dentro su grupo de amigos una actitud de proteccion entre todos, saber que se puede
denunciar y a ser sensible ante el sufrimiento que puede provocar el uso no respetuoso de

la comunicacion en redes sociales.
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5.

6.

La opinion de los estudiantes respecto a las redes sociales es que las consideran una
forma de socializar, comunicarse y entretenerse, conocen que lo que se sube deja de ser
privado, que puede modificarse sin su autorizacion y que es para siempre. Expresan que
no aceptan contactos sin conocerlos. No tiene mucha importancia para ellos que les
escriban en su muro o que los eliminen. Si les importan que los inviten a pertenecer a sus
grupos y que compartan fotos con ellos. Expresan haber tenido tentacion de enviar
mensajes no adecuados o0 que pueden ser considerados hirientes. Estdn dispuestos a

acudir a sus padres si sufren de una situacion de discriminacion o violencia.

Se dieron diferencias entre grados y por género en cuanto al grado de vulnerabilidad que
sienten por el ciberbullying, las actividades que realizan en redes sociales que consideran
importantes, la palabra que describe lo que para ellos es su vivencia en las redes, el estar
de acuerdo con la participacion de sus padres en sus vivencias de redes, la persona a la
que acudirian en caso de recibir un mensaje hostil, el considerarse complice por reenviar
o dar like a mensajes inapropiados, la frecuencia de la tentacion de enviar mensajes
ofensivos, el denunciar si encuentran un perfil de un amigo alterado y el tomar la

decision de quedarse callado o buscar ayuda ante una situacion de ciberbullying.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando que los estudiantes participantes valoraron su participacion en el programa de
Internet Smarts y evidenciaron haber obtenido beneficios de él, se reconoce que es vital que
esta tematica continle siendo trabajada, pero a partir de esta investigacion de una forma
integrada al curriculum con la participacion de las homeroom teachers. Para poder realizarlo se

recomienda;

1. Socializar los resultados con el equipo de maestras participantes y con la Direccion de la
Institucion para poder formalizar la implementacion de un programa que atienda la
participacion de los estudiantes en redes sociales de forma sistemética y diferenciada por
grados, que incluya un espacio real en el horario académico y que en un futuro incluya la
participacion de los padres. Que el equipo participante de maestras pueda recibir un
reconocimiento por su excelente participacién y que como equipo puedan reconocer el

valor de su participacion en los grupos de discusion.

2. Establecer espacios de formacion con el equipo de homerooms para que puedan leer,
discutir e investigar sobre las necesidades de los estudiantes que atienden en cuanto a su
participacion en redes sociales y esto contribuya a poder responder a los retos de esta

generacidn gue se considera nativos digitales.

3. Continuar aprovechando la plataforma Internet Smarts y cualquier otra relacionada con
esta tematica, proponiendo actividades vivenciales y espacios de discusién en grupos
pequefios que contribuyan a la formacion de la ciudadania digital en las tematicas que por
grado y género se consideran debilitadas o como oportunidades de crecimiento personal y

grupal.
4. Propiciar nuevas investigaciones relacionadas con el tema de la ciudadania digital para

estudiantes de primaria que puedan contribuir a brindar datos actualizados sobre

elementos que se visualizaron que necesitan un abordaje diferente 0 mas especializado.
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5. Buscar otras plataformas virtuales que puedan ser utilizadas con el proposito de abordar
tematicas de su vivencia en redes sociales y propiciar espacios de didlogo ente homeroom

teachers y los estudiantes.

6. Invitar a los estudiantes a participar en la produccion de materiales digitales, como parte
de la aplicacion de herramientas que tiene el programa de TIC de su grado, que puedan
compartir con otros grados para que contribuyan a reflexionar sobre su vivencia en

redes sociales y que se perfilen como una comunidad que fomenta el autocuidado.
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Anexo 1. Encuesta para evaluar el Programa de Internet Smarts

Instrucciones: durante el presente ciclo escolar, se implementd el programa Internet Smarts. Ahora,
nos interesa conocer tu opinién para determinar su utilidad y eficacia. Por ello, te pedimos que
respondas con toda honestidad a las siguientes preguntas. Tus respuestas seran andnimas

Grado que cursas:

Cuarto | Quinto

Sexto

Género:

Marca los programas de internet Smarts en los que participaste:

Femenino Masculino

Digital Permanence is
forever

How to keep personal

information safe

Cyberbullying

Social Networking:
Don't Give Yourself
Away

Instrucciones: A continuacidén se presenta

gue mejor describe tu opinidn.

una serie de afirmaciones.

Marca con una X la respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

Podria
estar en
desacuerdo

Podria estar
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Me parece que lo que se sube en linea deja
de ser privado porque cualquier persona
puede: verlo, cambiarlo, usarlo o
reenviarlo sin que tu lo sepas.

Considero que informacién personal que
se sube puede afectar en el futuro a una
persona. Por ejemplo, para ingresar a una
universidad, solicitar una beca, conseguir
un trabajo, etc.

He borrado algun contenido publicado
por tener miedo o vergienza de las
consecuencias que podria tener.

Me atemoriza que puedan usar, para
otros fines, la informaciéon que he
publicado.

Considero que la informacion de mis
perfiles se parece a como realmente soy.

ANTES de subir algo en linea me

pregunto: écomo me sentiria si del
colegio, si un familiar, mis papds, maestros
O amigos  vieran lo que estoy
publicando?

Acepto contactos que me envian
invitacion y que me parecen que estan
bien a pesar que no los conozco.
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8. ¢Qué tanta importancia tiene
parati que....... ?

Nada importante

—

1 2

Muy importante

a. escriban en tu muro.

b. le den “likes” a lo que publicas.

c. teinviten a pertenecer a sus
grupos.

d. compartan fotos contigo.

e. te mencionen en sus
comentarios.

f. te eliminen o bloqueen.

9. Has tenido la tentacién de enviar mensajes no adecuados que pueden ser ofensivos,
hirientes, etc.
Casi nunca o nunca Algunas veces Bastantes veces Muchisimo
10. Escoge la palabra que mejor identifique lo que significa para ti las redes sociales:
amistad comunicar conectar entretenimiento socializar
11.Los papas tienen miedo En desacuerdo De acuerdo
de dejar asus hijos-as libres
en las redes sociales porque:
1 2 3 4

a. Losamigos que conocen sus hijos enlinea

no siempre son lo que pretenden.

b. Es facil que sus hijos den informacién

personal.

c. Pueden atraer a ciberbullyings.

d. Pueden subir fotos, videos o textos
inapropiados.
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. . En Podria estar | Podria Muy de
Marca con una X tu opcidn del nivel de en estar de
acuerdo o desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo | acuerdo
12. Hay cosas que publicas o que recibes
gue no te gustaria que tus padres
tuvieran acceso a verlos.
13. Te agrada sentir que conoces mucho
de la vida de los contactos que hiciste
en linea.
14. Compartir la clave de ingreso es lo
que los amigos hacen.
15. Te molesta o te hace sentir
incbmodo que tus papds tengan
acceso a tus cuentas de internet y las
supervisen.
16. Consideras que tu estds a salvo de
poder ser una victima de un
ciberbullying.
Algunas Bastantes )
Nunca Siempre
veces veces

17. Si encuentras el perfil de un compafiero
que consideras que fue alterado y que
compartirias de

él no lo sabe se lo
inmediato.

18. Te preocupa que

personas cercanas a la victima.

en muchos de los
casos los que hacen ciberbullying son

19.

El anonimato de las redes sociales te
(débil,
a mensajes hirientes,

hace sentir vulnerable
desprotegido)

hostiles o abusivos.
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20. Sisufrieras de una situaciéon de discriminacion o violencia en internet a quien acudirias:

Hermanos o Amigos -
Padre- madre o Maestros g~ Nadie
familiares compaferos

Bastante Muy

. . Equivocado cierto
21.Sobre el ciberbullying
puedes decir que:
1 2 3 4

Los ciberbullyies envian mensajes, fotos o postean
informacién en internet que puede avergonzar o herir a
otras personas.

El ciberbullying se puede considerar una broma.

El reenviar o dar ”like” a mensajes hostiles e inapropiados
hace cémplice ala persona.

Algunas personas han hecho cosas para merecerse ser
victimas del ciberbullying.

Enviar o reenviar fotografias, videos de menores de edad
expuestos (algin desnudo) es penalizado por la ley.

El anonimato en redes sociales es una mentira porque tarde
o temprano se puede descubrir de doénde provino el
mensaje.

Es mejor quedarse callado cuando eres victima de
ciberbullying o al saber que a otro se lo hacen.

22.Las maestras que participaron
en el programa de Internet Smarts ...

Poco de acuerdo  Muy de acuerdo

permiten la discusién.

aclaran dudas.

escuchan a todos de forma activa.

respetan las opiniones de los estudiantes.

evitan juzgar.

dan recomendaciones o consejos.

dan confianza para compartir.
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Instrucciones: marca la casilla que mas se acerca al adjetivo que describe la situacién que se presenta.

23.La plataforma de internet Smart te ha parecido:

1 2 3 4

a| Aburrida Interesante
b| Desactualizada Actualizada
¢ | No educativa educativa
d| Pasiva Interactiva
f | Confusa Clara
g | Dificil Facil
24 Al participar en los grupos de discusion experimentaste:
1 2 3 4
a desconfianza confianza
b desinterés interés
C separacion unién
d disgusto gusto
Te haayudado:
25. Consideras que hablar de temas relacionados con Poco Mucho
el uso de redes sociales/ internet te ha ayudado a:
2 3 4

a.Conocer los riesgos e implicaciones legales que se puede
tener al publicar textos o imagenes comprometedoras.

b. Reconocer la responsabilidad que se tiene ante lo que se le
da “like” o reenvia.

c.Fomentar dentro detu grupo de amigos una actitud de
protegerse entre todos vy asi evitar riesgos en las Redes
Sociales.

d. Saber que puedes denunciar si te enfrentas a una situacion
incomoda de violencia o de discriminacién por internet.

e. Ser sensible ante el sufrimiento que puede provocar el uso
no respetuoso de la comunicacion en redes sociales.

Agradecemos tu participacion.
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Anexo 2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Para evaluar el Programa de Internet Smarts

Nombre Cuestionario para evaluar la percepcion de los estudiantes
de cuarto a sexto grado sobre el Programa de Internet
Smarts.

Autor Ana Elizabeth Lazo de Rodriguez

Objetivo Determinar la percepcion de los estudiantes acerca del

programa de Internet Smarts como recurso para abordar su
participacién en redes sociales.

Administracion Colectiva, guiada

Duracion 30 minutos

Aplicacién Para estudiantes que participen del programa de Internet
Smarts.

Material para la Hoja de respuestas en folleto para marcar las opciones que

Aplicacion mejor evidencien la opinidn de les estudiantes, lapicero.

Juicio de expertos Dr. Pedro Morales, S.J.

Mgtr. Maria Teresa de Chacon
Lcda. Christa de Morales

Descripcion El cuestionario estd conformado por 25 items con escala
de valoracion con 4 posibilidades. Estas pertenecen a
actitudes en diferentes grados: de acuerdo, de frecuencia,
de cantidad y de importancia.

Se incluyen 7 items mdaltiples para determinar la actitud
del maestro que acompafia, el clima del grupo para
participar, la plataforma de Internet Smarts, con una
dispersion de 4 puntos en escala de extremosy en otras
utilizando pares de adjetivos.
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Calificacién 1 En desacuerdo, Casi nunca o nunca, Nada, Nada
importante.

2 Podria estar en desacuerdo, Algunas veces, Poco,
Poco importante.

3 Podria estar de acuerdo, Bastantes veces, Bastante,
Bastante importante.

4 Muy de acuerdo, Siempre, Mucho, Muchisimo,
Muy importante.
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Anexo 3 Tabla de indicadores

Para La Encuesta para evaluar el Programa de Internet Smarts

Indicadores itemes
Actividades propuestas por el programa 11. Los papds tienen miedo
contribuyen a reflexionar sobre vivencia en de dejar a sus hijos-as libres

redes sociales.

en las redes sociales porque:
a. Los amigos que conocen sus hijos en
linea  no siempre son lo que
pretenden.

b. Es facil que sus hijos den informacion
personal.

c. Pueden atraer a ciberbullyings.

d. Pueden subir fotos, videos o0 textos
inapropiados.

12.Hay cosas que publicas o que recibes
que no te gustaria que tus padres tuvieran
acceso a verlos.

13.Te agrada sentir que conoces mucho de la
vida de los contactos que hiciste en linea.

14.Compartir la clave de ingreso es lo que
los amigos hacen.

15.Te molesta 0 te hace sentir incomodo que
tus papds tengan acceso a tus cuentas de
internet y las supervisen.

16.Consideras que tu estas a salvo de poder
ser una victima de un ciberbullying.

17. Si encuentras el perfil de un compafiero
que consideras que fue alterado y que él
no lo sabe se lo compartirias de
inmediato.

117




18.Te preocupa que en muchos de los casos
los que hacen ciberbullying son personas
cercanas a la victima.

19.El anonimato de las redes sociales te hace
sentir  vulnerable (debil, desprotegido) a
mensajes hirientes, hostiles o abusivos.

20.Si  sufrieras de una situacion de
discriminacion o violencia en internet, ;a quién
acudirias?

a. Padre-madre

b. Hermanos o familiares

c. Maestros

d. Amigos-comparieros

e.Nadie

21.Sobre el ciberbullying puedes decir
que:

a. Los ciberbullyies envian mensajes,
fotos o postean informacién en internet
que puede avergonzar 0 herir a otras
personas.

b. EIl ciberbullying se puede considerar
una broma.

C. El reenviar o dar ”like” a mensajes
hostiles e inapropiados hace complice
a la persona.

d. Algunas personas han hecho cosas
para merecerse ser victimas del
ciberbullying.

e. Enviar o reenviar fotografias, videos
de menores de edad expuestos (algln
desnudo) es penalizado por la ley.
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Rol de las maestras para generar ambiente de
participacion y confianza.

22.Las maestras que participaron en el
programa de Internet Smarts:

permiten la discusion.

Aclaran dudas

Escuchan a todos de forma activa
Respetan las opiniones de los estudiantes
Evitan juzgar

Dan recomendaciones 0 consejos

Dan confianza para compartir

@rooo0ow

Cualidades de la plataforma Internet Smart

23.La plataforma de Internet Smart te ha
parecido:

a. Aburrida-interesante

b. Desactualizada-actualizada
c. No educativa-educativa

d. Pasiva-interactiva

e. Confusa-clara

f.  Dificil-Facil

24. Al participar en los grupos de discusion
experimentaste:

a. desconfianza-confianza
b. desinterés-interés
C. separacién-union

d. disgusto-gusto
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Logros a nivel conceptual

respecto a participacion en redes sociales.

y actitudinal

25 Consideras que hablar de temas
relacionados con el uso de redes
sociales/internet te ha ayudado a:

a. Conocer los riesgos e implicaciones legales
que se puede tener al publicar textos o
imagenes comprometedoras.

b.Reconocer la responsabilidad que se tiene
ante lo que se le da “like” o reenvia.
c.Fomentar dentro de tu grupo de amigos
una actitud de protegerse entre todos y asi
evitar riesgos en las Redes Sociales.

d. Saber que puedes denunciar si te enfrentas

a una situacion incomoda de violencia o de
discriminacidn por internet.

e.Ser sensible ante el sufrimiento que puede
provocar el uso no respetuoso de la
comunicacion en redes sociales.

Opinién de estudiantes
sociales.

respecto a

redes

1. Me parece que lo que se sube en linea
deja de ser privado porque cualquier

persona puede: verlo, cambiarlo,
usarlo o reenviarlo  sin que td lo
sepas.

2. Considero que informacion personal
que se sube puede afectar en el futuro a
una persona. Por ejemplo, para
ingresar a una universidad, solicitar
una beca, conseguir un trabajo, etc.

3. He borrado algin  contenido
publicado  por tener miedo o
verglienza  de las consecuencias que
podria tener.

4. Me atemoriza que puedan usar, para
otros fines, la informacion que he
publicado.

5. Considero que la informacion de mis
perfiles se parece a como realmente
soy.

6. ANTES de subir algo en linea me
pregunto:  ;cOmo me sentiria si  del
colegio, si un familiar, mis papas,
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maestros 0 amigos vieran lo que
estoy publicando?

7. Acepto contactos que me envian
invitacion y que me parecen que estan
bien a pesar que no los conozco.

8.¢Qué tanta importancia tiene para ti
que...?

a) Escriban en tu muro

b) Le den “likes” a lo que publicas

c) Te inviten a pertenecer a sus grupos.

d) Compartan fotos contigo.

e) Te mencionen en sus comentarios.

f) Te eliminen o blogqueen.

9.¢Has tenido la tentacién de enviar mensajes
no adecuados que pueden ser ofensivos,
hirientes, etc.?

10.Escoge la palabra que mejor identifique lo
que significa parati las redes sociales:

Amistad

- Comunicar

- Conectar

- Entretenimiento

- Socializar
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