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RESUMEN

La siguiente investigacién es de tipo cualitativa y tuvo como objetivo determinar la
percepcién de un grupo de visitadores médicos acerca del ambiente laboral en un

laboratorio farmacéutico previo a su desvinculacion.

Los sujetos tomados en cuenta para este estudio son 12 visitadores médicos, que
tienen mas de 5 afios de experiencia en la industria farmacéutica como visitadores
médicos, entre los 25 y 55 afos, todos los sujetos se encuentran estudiando su
carrera universitaria, todos son padres o madres de familia, viajan al interior del
pais promoviendo su producto por lo menos dos semanas al mes. Y ellos tomaron
la decision de presentar su carta de renuncia a esta empresa en algin momento

durante los ultimos cinco anos.

Para obtener los resultados se utilizé una entrevista semi estructurada la cual
contaba con cinco factores a evaluar: Relacién con el Departamento Comercial y
el Jefe Inmediato, Relacion con el Departamento de Recursos Humanos; Sueldo
viaticos y comisiones; Planificacion, giras y rutas y por ultimo Condiciones de

trabajo; la entrevista constaba de 33 preguntas abiertas.

Se concluyé que la percepcion del ambiente laboral en el laboratorio estaba
afectado por aspectos que los visitadores médicos catalogan como insatisfactorios
0 negativos, siendo los principales: remuneracion, falta de prestaciones y
beneficios, relacién con el jefe inmediato y falta de involucramiento por parte de

recursos humanos.

Para lo cual se recomendd principalmente implementar un Departamento de
Recursos Humanos que tenga personal capacitado y que abarque las areas de

reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, compensaciones y beneficios.
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.  INTRODUCCION

El Departamento Comercial en una Empresa, es la cara y el medio de
reconocimiento ante el cliente, por lo tanto el personal que lo ocupe, debe ser
seleccionado especificamente afin al perfil de puesto previamente definido con
base a las estrategias de la empresa. En el caso de la Industria Farmacéutica, no
es la excepcion, sin embargo también se enfrentan al gran reto que representa un
alto nivel de rotacion de personal, lo cual genera atrasos en ventas, cobros y por lo
tanto en el desarrollo de la Empresa en si.

Para poder entender, gestionar e incluso controlar la rotacion de personal, es
necesario tomar en cuenta muchos aspectos, los cuales en esta investigacion se
encierran en un término: el ambiente laboral, enfocado a una Empresa que se

dedica a comercializar con productos farmacéuticos.

Con jornadas de mas de 12 horas diarias, viajes extensos y sin hora fija de
entrada o salida, los colaboradores del Departamento Comercial deben apoyarse
en otros Departamentos para realizar sus labores de forma adecuada, también
ellos esperan que la Empresa cumpla con ciertos aspectos para alcanzar esa

satisfaccion que no les permitira retirarse de la misma.

A continuacién se encuentran investigaciones realizadas en Guatemala enfocadas
a ambiente laboral y algunos derivados como clima organizacional, influencias de
rotacién de personal, etc. Las cuales presentan resultados en distintas industrias y

con escenarios diferentes, a pesar de esto, los autores coinciden en varios puntos.



Reyes (2012), menciona en su trabajo de investigacion que el ambiente laboral es
el entorno humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, logrando la
exposicion de los individuos expuestos al mismo y se ven afectados por criterios
como estereotipos 0 prejuicios establecidos previamente que la sociedad exige
para ser parte de ella. Su investigacion es de tipo cualitativa y tuvo como objetivo
principal identificar las perspectivas que tienen los individuos con distintas
preferencias sexuales sobre su aceptacion dentro de los ambientes de trabajo en
donde se desenvuelven. Para este estudios se utilizO una entrevista semi
estructurada en donde se evalué categorias como: emocional, educacion,
apariencia, relaciones personales y ambito laboral. La muestra utilizada esta
conformada por sujetos de 20 a 40 afios, con preferencias homosexuales, con un
nivel académico medio, siendo miembros de alguna empresa en el Departamento
de Guatemala. Como principal conclusion, Reyes identificé la aceptacion y
satisfaccion personal que tienen los sujetos de estudio por formar parte del
mercado laboral ya que representa su desarrollo personal y profesional. Y
recomienda que para las organizaciones sea de suma importancia contar con una

investigacion formal sobre el tema en cuestion.

Por otro lado y con un enfoque en la motivacién del trabajador, Herrera (2012), en
su trabajo de investigacion de tipo descriptivo busca determinar los factores
motivacionales que hacen que los trabajadores de turno diurno y nocturno

permanezcan por mas de un afio trabajando en un Call Center, para ello utilizd



una muestra de 100 personas con un nivel académico ubicado entre el nivel medio
y universitario, la cual estaba integrada por 52 hombres y 46 mujeres entre los 18
y 55 afios que trabajaban en un Call Center. De los sujetos en su muestra, 80
eran solteros y 20 estaban casados. Herrera utiliz6 un cuestionario con siete
factores a medir con una totalidad de 21 items. Los factores son: prestaciones
monetarias y no monetarias, flexibilidad de horarios, responsabilidad econémica y
ambiente laboral. En esta investigacion se concluye que los factores
motivacionales mas importantes para trabajar por mas de un afio en un Call
Center eran: la estabilidad econOmica, la responsabilidad familiar, flexibilidad de
horarios y se afirma que la dificultad para encontrar empleo no es una razon
relevante que los mantenga atados a su trabajo. Como recomendaciones hacia la
empresa, es trabajar directamente con los factores antes mencionados y asi
trabajar con los empleados que llevan menos tiempo en el Call Center y lograr una

mejor estabilidad laboral y retener al personal.

Bajo la misma linea, Lépez (2009) indica que el entorno influye en el empleado; en
su trabajo de investigacion de tipo descriptivo correlacional, su objetivo principal
destacar la importancia que tiene el clima organizacional en el desempefio laboral
de los colaboradores. Lopez, utilizé una muestra de 26 colaboradores del area
operativa de una empresa guatemalteca, todos de género masculino que
oscilaban entre los 20 y 60 afios; para realizar este estudio utilizé dos
cuestionarios, uno que evaluaba el desempefio laboral y el otro el clima

organizacional. Al finalizar, concluyé que si existe una correlacibn negativa



moderada entre el clima organizacional y el desempefio de los colaboradores.
También determina que el clima organizacional es una herramienta estratégica
gue debe de utilizarse de manera positiva para influenciar los resultados del
desempeiio y aumento de la productividad de los colaboradores. Con estos
resultados, se recomienda establecer un sistema de medicion de evaluacion de
clima organizacional anual conjuntamente con un sistema de evaluacion de

desempefio de forma semestral para realizar la correlacion.

Con respecto al tema de remuneracion, Descamps (2005), en su investigacion de
campo, busca determinar la relacion entre los sueldos pagados a los trabajadores
y la inestabilidad laboral en una agencia de publicidad. Para este estudio se
entrevistaron a 60 personas de 10 agencias de publicidad en la Ciudad de
Guatemala, siendo esta una muestra representativa del universo. EIl instrumento
esta realizado de forma semi estructurada para dar a lugar a obtener informacion
complementaria. Con estos resultados, Descamps afirma que el sueldo si influye
en la rotacibn de personal. Con base en los resultados, la recomendacion
principal es evaluar la implementacién de un sistema de valuacién de puestos y

gue de la mano a esto pueda ir un programa de incentivos.

Basado en un Departamento de Ventas, Alvarado (2004), tuvo como obijetivo
principal establecer la relacion que existe entre los incentivos laborales y la tasa
de rotacién de personal en las empresas dedicadas a la distribucion e importacién
de filtros automotrices dentro de la Ciudad de Guatemala. Para este estudio de

tipo descriptivo, incluyé a los vendedores, gerentes de ventas y/o gerentes



generales de dichas empresas. Este estudio fue realizado en 16 empresas, por el
tamafo del universo se pudo tomar la totalidad de la poblacion, se disefiaron dos
instrumentos un cuestionario para el personal de ventas el cual pretendia
determinar sus necesidades y conocer mas acerca de la satisfaccién en su puesto
de trabajo y hacia la empresa; y el otro instrumento fue dirigido a los Gerentes.
Segun los resultados, los incentivos y la rotacion de personal son factores que
estan vinculadores entre si, por lo que se recomienda tomar en cuenta el estudio

para aplicarlo en las empresas.

En las investigaciones anteriores se mencionan temas como el clima laboral,
remuneracion, factores motivacionales y ambiente laboral como tal; estos segun
todos los autores arriba citados para los colaboradores de las empresas en
general son factores relevantes para su desarrollo profesional, por lo tanto se
afirma en varias de las investigaciones que si influyen al momento de desempefiar

su trabajo o por otro lado tomar la decision de retirarse la empresa.

A continuacion se presentan investigaciones internacionales que abracan temas
similares y permitird ampliar el conocimiento sobre las influencias a las que puede

estar expuesto el colaborador durante su jornada laboral y como estas afectan.

Pérez, Soler y Diaz (2009), realizaron una investigacién de tipo descriptiva, en la
Habana Cuba, su objetivo era caracterizar el ambiente laboral de los policlinicos
universitarios. Para esto se utilizaron 21 sujetos quienes iniciaron los cursos

académicos en el afio 2004, se aplicO un cuestionario auto administrado a
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trabajadores profesionales, abarcando las siguientes dimensiones: liderazgo,
participacion, motivacién y reciprocidad. Como resultados, los autores percibieron
de forma positiva el liderazgo y participacibn mientras que la motivacion y
reciprocidad se encontraron en un nivel negativo. Como conclusiones indican que
el ambiente laboral en los policlinicos universitarios se caracteriza por un nivel alto

de liderazgo sin embargo con un nivel bajo de motivacion.

En la Ciudad de México, Sanchez (2008), realizé un estudio en el que su objetivo
principal era determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y la rotacion de
personal en una empresa de transporte publico. En el estudio participaron 1500
operadores de transporte publico pertenecientes al Municipio de Sumpango,
region Il del Estado de México, el nivel de escolaridad de estos sujetos en su
mayoria es de secundaria y su antigliedad en el puesto oscila entre uno a cuatro
afios. Como instrumentos se utilizaron un cuestionario que fue aplicado a los
empleados y para el analisis de la satisfaccion laboral se utilizaron estas cinco
dimensiones: reto al trabajo, recompensas justas, condiciones de trabajo, equipo
de trabajo y compatibilidad con el puesto. Como conclusiones se establecié que
existe una relaciéon entre la satisfaccion de los operadores y el nivel de rotacion, el
autor afirma que mientras mayor sea su satisfaccion menor sera la rotacion del
personal. Con esto se recomendd fomentar programas de desarrollo enfocados a

los empleados y por ende en la productividad de los mismos.

En Espafa, Camargo (2005), busca la razén por la cual las personas mantienen

su trabajo en las empresas, por medio de una investigacién descriptiva, utilizdé a

6



7,000 trabajadores aplicando una encuesta llamada “Los principales factores
motivacionales en los puestos de trabajo”. Segun los resultados, indica que la
razén principal de motivacion de estos trabajadores es la estabilidad en el empleo,
seguido por el factor salarial. Con base en esto, Camargo indica que la motivacion
disminuye si se satisface. Atado a esto, infiere en que la estabilidad en el empleo
no puede medirse ni predicarse, este resulta un aspecto de la realidad personal lo

cual orienta a actuar en direccion de la realizacion y logros.

Por otro lado, Garcia (2005), en la Ciudad de México busca la relacion entre
aspectos como: rotacion de personal, procesos de seleccion, satisfaccion laboral,
motivacion y la rotacion de personal. Este estudio fue realizado de forma no
experimental, sin embargo segun el autor inicia descriptivo y termina explicativo.
Los sujetos para este estudio formaban parte de una Comercializadora de
calzado, en total eran 18 trabajadores, 16 siendo operativos y 2 con puestos
gerenciales. En el estudio se utilizé un instrumento realizado por el autor el cual
fue validado a través del Alpha de Cronbach, para lo cual se usé el paquete
estadistico Statistic 6.0. Como conclusién indica que la rotaciéon de personal se
genera por la falta de motivacion del trabajador, teniendo repercusiones negativas

en su satisfaccion laboral, lo cual provoca el incremento de dicha problematica.

Por otro lado, en Chile Guzméan y Olave (2004), realizan una investigacion en la
cual su objetivo principal era conocer la perspectiva general de la influencia de los
incentivos en la motivacion al personal y ahondar en temas mas especificos como

la magnitud de esta influencia y la forma en la que estos estimulos afecta el
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desemperio del trabajador. En este estudio participaron dos compaiiias, Lefersay
Hewlett Packard Chile. Como instrumento se utilizd6 un cuestionario que constaba
con 63 preguntas abiertas, que media caracteristicas de la empresa,
caracteristicas de recursos humanos, gestion de recursos humanos, motivacion y
resultados, recompensa e incentivos y evaluacion de desempefio. Como
conclusion, si hay una influencia que se rige por patrones similares, por lo que se
puede tomar medidas globales para incentivarlos y asi obtener una productividad
optima por parte de ellos. Se recomienda dirigir los incentivos hacia las

necesidades latentes de los individuos.

Por ultimo, Benavides y Pimentel (s.f.), resaltan factores influyentes en la rotacion
de personal enfocadas en el liderazgo ejercido por las supervisiones. Este estudio
es de tipo descriptivo y fue realizado en la ciudad de México; el cual se enfoca en
la medicion del liderazgo conductual y causas externas e internas de la rotacion de
operadores en una Maquila. Su objetivo principal fue brindar conocimiento sobre
el tipo de liderazgo que ejercen los supervisores a los subordinados y ligado a esto
presentar las causas que pueden provocar la rotacién y desvinculacion de los
mismos. Esta investigacion se realizd con 130 sujetos de ambos sexos y de todos
los turnos en la Empresa Scientific Atlanta México. Para realizar el analisis, se
utilizo la teoria de del Liderazgo conductual de Shartle (1956) que se orienta a la
tarea y al empleado. La informacion se obtuvo por medio de encuestas y fue
analizada con base en la estadistica descriptiva. Se concluy6é que en la Maquila
predomina un nivel alto de liderazgo orientado a las tareas, sin embargo el

enfoque al empleado es mayor y determinan como factores internos que influyen
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para la toma de decision de retirarse de la Maquila el trabajo que desempefian y la
relacion con los compafieros y el supervisor. Se recomienda realizar otros
proyectos de investigacion que se incluyan otros aspectos que no fueron tomados

€en cuenta en este proyecto.

En las investigaciones previamente citadas, a pesar de sus objetivos se evidencia
los factores que pueden provocar la rotacion de personal, sin embargo también

mencionan algunos que pueden evitarla.

Es importante mencionar que todas las investigaciones antes descritas tienen una
base tedrica en la cual fundamentan sus estudios y su trabajo de campo; ya que
en ellas mismas se ha llegado a formar lo que se denomina hoy en dia, teoria.
Por tal razon, se presenta a continuacion los lineamientos que integran dicha

teoria y que son la base para la presente tesis.

.1 Ambiente laboral y sus definiciones

Alcoba (2007), define ambiente organizacional como la interaccion entre su
entorno, como un sistema de significados compartidos por los integrantes de una
Organizacién. Cada Empresa cuenta con su ambiente organizacional Unico e
irrepetible, pues el ambiente esta integrado por las personas que trabajan en ella 'y

todos adaptan caracteristicas similares entre si.



Cada Empresa cuenta con valores, historias, simbolos, mitos, ritos que no son
precisamente establecidos por una junta directiva, por el contrario estos aspectos
evolucionan con el tiempo y determinan el comportamiento de los trabajadores.
Las personas que conforman las empresas se ven influenciadas por anécdotas,
narraciones de historias reales, tradiciones, frases, cédigos de vestimenta e
incluso el lenguaje y con todos estos aspectos van formando un ambiente
organizacional. El autor también describe dos tipos de ambientes:
e Ambiente interno: el cual esta conformado por los empleados, accionistas,
asesores o juntas directivas.
e Ambiente externo: el cual se enfoca en las instituciones fuera de la
Organizacion.
Existe un entorno especifico el cual forma parte del ambiente de manera indirecta,
pero si influye de forma critica en el ambiente interno de la Empresa, tal es el caso
de los clientes, pues la Empresa esta enfocada en satisfacer las necesidades y si
esto significa cambiar calidad, procedimientos, etc. se realizaran los cambios

pertinentes. En este entorno también actian los proveedores y la competencia.

Por otro lado, Alvarez (2009), define ambiente laboral como un concepto que
abarca todo lo que rodea al colaborador, enfocado en factores materiales,
psicologicos y sociales. También indica que el trabajador se ve influenciado por las
modificaciones de su ambiente y esto se ve reflejado en su equilibrio mental,
social y fisico. En su articulo, el autor menciona que debido al tipo de ambiente de
trabajo se pueden producir dafios en los trabajadores, especificamente en el area

social, indica que las personas pueden estar expuestas a marginacion social, falta
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de confianza, conflictos entre compafieros y esto conlleva a un deterioro del

capital humano.

En la pagina de internet Gerencie.com (2010), se publica un articulo en el cual
hace énfasis en que el ambiente laboral tiene una gran influencia en el desempefio
del colaborador y por lo tanto en su productividad. En este articulo se menciona
una situacion en la Empresa France Telecom, en donde enfrentan altos indices de
suicidios en sus empleados, es por eso que sus esfuerzos por mejorar el ambiente
laboral han aumentado. También se enfatiza en que un ambiente laboral
desagradable para un trabajador, significa para la empresa un elemento
desmotivado y por lo tanto poco productivo. Hay empresas que consideran el
costo de mantener un ambiente laboral agradable es alto y tedioso, mientras que
si se realizan los calculos adecuados se puede evidenciar que las pérdidas que
obtienen una empresa al momento de tener una alta rotacion derivado del
ambiente laboral no se comparan con la inversion para evitarlo. Segun el articulo,
el ambiente laboral encierra muchos factores, no es suficiente tener una oficina y
sus herramientas de trabajo pues la relacion con sus compafieros y jefes
principalmente deben ser adecuadas y lograr que el trabajador se sienta comodo.

Por dltimo, menciona que los esfuerzos por mantener un ambiente laboral sano,
no es un acto de humanidad, por el contrario esta enfocado a objetivos financieros

y ganancias para las empresas.

En la misma péagina, Gerencie.com, solo que en 2008 se publica un articulo

enfocado a la rotaciéon de personal, menciona que este es un problema que abarca
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principalmente a las pequefias y medianas empresas, ya que sus dirigentes estan
enfocados en buscar ese crecimiento a nivel organizacion, sin percatarse que el
crecimiento esta en manos de sus colaboradores. Estas empresas en su mayoria
no priorizan la retencion del talento sin darse cuenta los altos costos que esto les
representa; ya que en el momento en que un nuevo colaborador es contratado,
durante el tiempo de entrenamiento y acoplamiento a la nueva empresa, este no
es productivo en un 100% y se mantendra de esta manera por los primeros tres
meses. Si esta persona se retira en menos de un afio, no ha devuelto la inversion
qgue se hizo en él al momento del reclutamiento, induccion y entrenamiento.
Ademas indica la importancia de brindar un ambiente estable en la Empresa, ya
gue cualquier persona trabaja mejor sintiéendose a gusto y parte de un equipo de
trabajo lo que genera un mejor desempefio por parte de los trabajadores y por

consiguiente mejores resultados.

Otro articulo publicado por Nacional Financiera (2014), se enfoca directamente en
el ambiente laboral de las pequefias y medianas empresas, en el cual se hace
énfasis en la importancia de un ambiente laboral sano y las repercusiones que
este tiene en el desempefio de los colaboradores y el alcance de metas para las
empresas. También explica que el ambiente laboral va mas alla de las
condiciones fisicas y herramientas de trabajo, enlista varios aspectos que deben
ser tomados en cuenta al momento de buscar el ambiente ideal para los

trabajadores:

e Respeto y reconocimiento al trabajo
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e Capacitacion constante

e Actividades recreativas

e Respeto al horario y dias de descanso del trabajador
e Remuneracién

e Contratacion bajo el régimen legal

e Desarrollo laboral y personal del empleado

Al concluir se indica que todos estos aspectos son responsabilidad de los
dirigentes de las empresas, y que esto debe aplicarse en los distintos rangos que
se tengan, también menciona la importancia de conocer a los trabajadores, su
entorno familiar y preocupaciones personales; pues en algunos casos pueden
influir también en el desempefio del colaborador, a pesar de que no esta en las
manos del supervisor arreglar el problema personal de su personal, si creara un

vinculo importante entre ellos.

Rubio (s.f.), coincide con los autores anteriores al afirmar que el ambiente laboral
influye en el desempefio de los trabajadores y en la productividad a nivel general
en la empresa, sin embargo indica otros aspectos que el autor incluye también
como parte del ambiente laboral. Menciona aspectos como:

e Toma de decisiones de los directivos

e Comportamientos en general de todas las personas a su alrededor

e Forma de realizar sus tareas

e Relaciones humanas
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Maquinas y herramientas que utiliza

Todos estos aspectos, a pesar de ser cotidianos, influyen en el ambiente y es

importante que al momento de hacer la medicion de clima organizacional debe ser

especificamente evaluados y analizados pues a pesar de ser tareas cotidianas

pueden ser el punto que esté afectando o beneficiando al ambiente de la empresa.

En la misma linea, Reyes (s.f.) menciona en su articulo, seis razones por las

cuales un colaborador podria renunciar, las cuales son:

Posibilidades de desarrollo: esta se refiere al desarrollo profesional que se
busca al momento de iniciar en una empresa, luego de cierto tiempo
naturalmente el trabajador busca nuevos retos y al momento de sentirse
estancado en la jerarquia de la empresa, buscara nuevos rumbos y
oportunidades de su desarrollo profesional.

Competitividad salarial: esto va de la mano con la busqueda del desarrollo
profesional y personal, los colaboradores esperan recibir un aumento y si
éste no ha venido en los Ultimos meses o0 afos, es posible que empiece a
buscar nuevos horizontes en donde le ofrezcan un mejor paquete salarial.
Sobrecarga de trabajo: el autor menciona que luego de la recesion de
empleo debido a la crisis econémica los trabajadores que se quedaron en
las empresas, fueron responsables de realizar las tareas de otros 2 0 3

compafieros quienes fueron despedidos, lo que representd para ellos un
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aumento en el estrés laboral y con esto afecté su salud, el tiempo con su
familia, sus estudios y su tiempo de esparcimiento personal, al verse
afectado en tantos factores, los colaboradores al sentirse en esta situacion,
buscarén otro empelo.

Falta de motivacion: en este aspecto se ve atacada el autoestima de las
personas por lo tanto su actitud y productividad en el trabajo, si un
colaborador siente que sus aportes no son tomados en cuenta y no tiene un
rumbo definido al momento de alcanzar sus metas laborales,
eventualmente tomara la decision de retirarse.

Coincidiendo los autores citados anteriormente, el siguiente aspecto: un
ambiente laboral insoportable, pues este indica que si una persona se ve
envuelta en un ambiente desagradable, tenso y cargado de discusiones
afectara de tal manera al individuo que buscara liberarse de él.

Y por ultimo se menciona la calidad de vida: todas las personas trabajan
para mejorar su calidad de vida, y si el empleo que se tiene no esta
llenando las expectativas o las empeora, por motivos como horarios
extensos, distancias largas entre el trabajado y el domicilio, poco tiempo

con la familia, etc. buscara un empleo que si cumpla con sus necesidades.

Continuando con los factores influyentes al momento de tomar la decision de

presentar la renuncia, en la pagina de internet Chrassus.com (2010), se presenta

un articulo en el que enlista las 10 razones por las cuales se debe de renunciar a

un empleo, la razén namero uno es sobre el ambiente laboral; pues menciona que
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el trabajar en condiciones desagradables resulta frustrante, refiriendose a
situaciones como poca disposicién para trabajar en equipo por parte de los
comparfieros, sentirse solo y con falta de apoyo, sin reconocimiento por parte de
los superiores y malas relaciones con los integrantes en general. También se
afirma que en algunos casos, los elogios, comentarios positivos, aprobacion y
reconocimientos pueden ser mas estimulantes incluso que el mismo sueldo o

algun reconocimiento econémico.

Por otro lado, el articulo en la pagina de internet Coparamex.com (s.f.), se refiere
a la rotacion de personal con dos enfoques, la primera de forma natural y sana
para las empresas, ya que las personas buscan nuevos aires para alimentar su
creatividad y ponerse nuevo retos; y asi mismo las empresas reciben personal
creativo y con nuevas ideas. Sin embargo, cuando la rotacién se da de repente y
se ve afectada la productividad de la empresa por no tener ocupada la vacante o
porque la persona de nuevo ingreso no esta cumpliendo con los objetivos, se da el
segundo enfoque y este lo describe como uno de los problemas mas frecuentes
de las empresas hoy en dia. Y describe algunas razones por las cuales se puede
dar la rotacion de personal: mala relacion entre jefe y subordinado, filosofia de la
organizacion, induccién incorrecta hacia el empleado, remuneracién salarial,
politicas de la organizacidén obsoletas, condiciones financieras de la organizacion,
etc. El articulo, describe como las personas son la parte fundamental de las
empresas, y que es necesario que se realicen los esfuerzos necesarios para su
adecuado desarrollo, crecimiento y capacitacion siempre con el enfoque en

alcanzar las metas organizacionales. Pues es el capital humano quien cada dia se
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dedica a culminar proyectos, desarrollar nuevos productos, cerrar negocios, a la
produccion de bienes y servicios, generando ideas. Por tanto sus actitudes,
competencias, alianzas y destrezas son la clave para que cualquier Empresa para

alcanzar el éxito.

Como ya se sabe, la rotacion de personal es un aspecto importante para todas las
empresas, sin embargo en donde la rotacion es alta, es necesario conocer las
razones y de ser posible detener su avance a favor de la rentabilidad y
productividad del negocio, esto lo menciona Chavarria (2010) en su articulo
titulado “Rotacion de personal y su impacto en el servicio al cliente”. El autor se
centra en dos factores que pueden provocar la rotacion de personal: Mal proceso
de Reclutamiento y Seleccion y Condiciones Laborales. Con respecto al proceso
de Reclutamiento y Seleccion indica que las malas practicas en este pueden
convertirse en una fuente directa de rotacion, pues si se contrata a una persona
gue no esta calificada o no cuenta con el perfil idoneo para ocupar el puesto, esta
destinada a ser reemplazada. Al referirse a las condiciones de trabajo, el autor
indica que abarca bastantes aspectos, desde relaciones con el Jefe Inmediato, su
tipo de liderazgo hasta condiciones econémicas, prestaciones y beneficios, planes
de carrera, infraestructura, entre otras. Ambos factores puede llegar a afectar
directamente el desempefio de los trabajadores provocando asi una
desvinculacién ya sea por renuncia o despido, lo que genera la rotacion que a un
nivel alto puede tener ciertos impactos para las empresas:

1. Econdmico, ya que al momento de terminar una relacién laboral se debe

incurrir en responsabilidades econdmicas que la ley ordena, y las empresas

17



no siempre tienen estos gastos contemplados y se ven obligados a
asumirlos de forma inesperada.

2. Incidencia en la curva de aprendizaje, ya que con cada nuevo colaborador
debe completar un proceso de aprendizaje el cual puede demorar varias
semanas 0 meses en algunos casos, en los cuales la Empresa debe estar
dispuesta a tolerar que su desempefio no sea el Optimo durante este
tiempo.

3. Incidencia en el servicio, en este caso, lo clientes también son afectados
por la rotacion que se tenga en la Empresa, ya que durante el tiempo en el
gue el nuevo colaborador maneje al 100% su trabajo, el cliente debe
soportar fallas o en algunos casos, el supervisor o algun otro compariero de
trabajo debe asumir las responsabilidades mientras tanto.

4. Incidencia en la fidelidad de los clientes, es comdn que los clientes se
identifiquen con el asesor y su forma de trabajar, al momento de realizar
cambios de personal, es posible que el cliente se sienta incomodo y busque
otros proveedores.

Como conclusién Chavarria afirma la influencia que la rotacion de personal tiene

en los clientes y sus repercusiones en las metas de ventas de las empresas.

Por otro lado, Gabas (2012) describe a la rotacion de personal como una
estrategia corporativa con el fin de eliminar posibles vicios culturales, costos de
desvinculacién laboral, o por subcontratar servicios como auditoria, recursos
humanos. Sin embargo independientemente de si la rotacion es provocada o no,

es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

18



e Pérdida de informacion

e Desorganizacion en el area

e Falta de compromiso

e Desmotivacién y sentido de inseguridad

e Imagen de la empresa, frente al mercado laboral

e Tiempo de reemplazo

e Alto costo de proceso de Reclutamiento y Seleccion

e Horas hombre al momento de la induccion, capacitacion y conocimiento

acerca de la empresa (cultura, mision, vision, valores, etc.)

Con esto, Gabas asegura que el impacto de la rotacion de personal es mucho mas
fuerte, es por eso que a lo largo de su articulo también menciona que es un
desafio el que las empresas traten de evitar la rotacion de personal y que
empiecen a trabajar en la motivacion de estos. Para evitar las renuncias,
agostamiento o el bajo rendimiento de los mismos; lo cual implica que las
empresas trabajen en planes de carrera, salarios competitivos, ambiente laboral
agradable y un factor muy importante que no ha sido mencionado por los otros

autores es la flexibilidad tanto en horarios como en ideologia.

Por ultimo y enfocado en los factores que estan inmersos en el ambiente laboral,
Bariuelos (s.f.), describe cada uno de estos aspectos de la siguiente forma:
e Liderazgo: el autor lo describe como la relacién que existe entre jefes y

subordinados y la influencia en el ambiente laboral. También hace énfasis
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en los distintos tipos de liderazgo, sin embargo describe que en los tiempos
actuales lo Unico constante es cambio, por lo tanto un lider ahora debe
cumplir una gama actitudes enfocados a las circunstancias prioritarias de la
Organizacion; debe ser un lider intuitivo que tenga conocimiento de su
puesto y de las metas de la Organizacién.

Relaciones: se refiere a las relaciones entre el personal de la empresa en
general, es importante cuidar del tipo de relaciones que existen entre
departamentos. El autor también resalta que una persona pasa en su lugar
de trabajo la mayor parte del dia, y lo ideal es que esta persona disfrute de
lo que hace, sin embargo existen situaciones en las que las personas
aceptan empleos por necesidad econdmica y en realidad no es algo que
disfruten, esto puede afectar de forma directa las relaciones de una persona
y por ende, influye en el entorno.

Implicacion: este factor esta enfocado al compromiso de los empleados
hacia la empresa y segun el autor en ocasiones el nivel de compromiso de
los empleados lo determina la forma en que la empresa esté comprometida
con ellos, también resalta que las empresas que tienen mejores ventas,
calidad y productividad en donde el nivel de compromiso de sus empleados
es alto.

Organizacion: se refiere a los puestos, politicas, procedimientos, manuales,
elementos que le dan estructura a la empresa. Es comln que en las
pequefias y medianas empresas, este aspecto se vea sacrificado, sin

embargo con el crecimiento es de vital importancia que se establezca una
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organizacion y se conozcan las nuevas metas, esto da a los empleados una
direccion concreta para realizar sus actividades.

Reconocimiento: estd comprobado que si una persona se cree buena en
alguna actividad, no solo disfrutara realizarla sino que buscara formas de
superarse a si mismo lo cual impactara en su productividad. EI autor
menciona la importancia de reconocer el trabajo bien hecho ya que
contribuye a un buen ambiente laboral.

Remuneraciones: actualmente las empresas estan optando por un sistema
de remuneracion variable y solamente para los departamentos de ventas,
pues creando sus metas y objetivos todos los puestos pueden ser
remunerados bajo este sistema. Ademas, las empresas que manejan
sistemas de remuneraciones estaticas suelen ser quienes presentan una
mayor rotacion de personal.

Igualdad: un buen lider conoce a su equipo de trabajo, sus fortalezas y
debilidades y con base en eso distribuye las tareas, es importante evitar los

favoritismos puesto afecta directamente al ambiente laboral.

El autor resalta que los aspectos antes mencionados son la base principal para un

ambiente laboral adecuado, sin embargo no se encierra en ellos, pues también

hay que tomar en cuenta la infraestructura, las herramientas de trabajo, horarios,

prestaciones laborales, planes de carrera, etc. para que realmente sea un

ambiente laboral 6ptimo.

Los autores anteriores describen la importancia de un buen ambiente laboral y su

incidencia en la productividad de las empresas. A continuacién, Lépez (2013)
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resalta la importancia de tener un Departamento de Recursos Humanos integrado.
En la actualidad la tendencia a generar sistemas de gestion de calidad y la
optimizacion de procesos obligan a las empresas a contar con personal
comprometido, idéneo y capacitado. Todo el personal debe saber de su
importancia dentro la estructura. El Departamento de Recursos Humanos, es el
encargado de administrar efectivamente al personal, al ser la parte mas compleja
de la empresa, es necesario tener un departamento integrado, con personas
especialistas en las distintas areas, ya que todos los procesos que se llevan a
cabo en recursos humanos, van dirigidos a todo el personal de la empresa, ya
sea reclutamiento y seleccion, remuneraciones, capacitaciones, cultura... todos
deben llegar a cada trabajador dentro de la empresa. Una empresa sin un
Departamento de Recursos Humanos, es un desorden, ya que por mas pequefia
gue sea, cada lider de equipo esta enfocado en sus metas y dejan la
administracion de personal por un lado. En conclusion la administracion de los
recursos humanos existe para mejorar la contribucion de los trabajadores a las

empresas.

Los autores antes mencionados afirman de manera unanime la importancia de un
buen ambiente laboral en las empresas, sin importar la industria o el gremio al que
estas se dediquen, pues el ambiente laboral va de la mano con la estabilidad

laboral y por consiguiente con alcance de metas y crecimiento de la misma.
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Para ampliar el contexto de esta investigacion, a continuacién se incluye
informacion sobre la Industria Farmacéutica y el rol de los visitadores médicos en

ella.

.2 Industria Farmacéutica y Visitadores Médicos

Mufoz (2002) afirma que “debido a los avances tecnolégicos que se dan en esta
industria, actualmente existen muchos productos utilizados para aliviar un mismo
sintoma, y son muy parecidos o incluso iguales en su composicion quimica, esto
hace que sea dificil para los fabricantes tener una ventaja competitiva, por lo que
los laboratorios se ven en la necesidad de crear nuevas estrategias de
comunicacion comercial para poder obtener una mayor participacion de mercado.”
(P.1) Con esto, también enfatiza la ardua tarea del Departamento Comercial al
competir entre las mismas casas farmacéuticas y lograr ese reconocimiento en el

mercado.

Bajo la misma linea, Cruz (2004), en su articulo especializado, indica que la
Industria Farmacéutica utiliza a los visitadores médicos, como su instrumento de
comunicacion mas eficaz y frecuente, es por ello que son sometidos
constantemente a controles directos, deben trabajar bajo planificaciones
previamente aprobadas y son evaluados por distintos medios, uno de ellos es un
Supervisor que esta a cargo de velar porque la planificacién se cumpla al pie de la

letra. Por otro lado, deben de cumplir con un nivel de conocimiento cientifico
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establecido por el Laboratorio al que presten sus servicios, esto es impartido por

un Médico Asesor titulado y con amplios conocimientos.

Cruz también da un enfoque sobre los visitadores médicos desde el punto de vista
mercadoldgico, pues indica que participan activamente en la actualizacién de los
médicos sobre los avances que se producen en la Industria Farmacéutica. “A
pesar de criticas e inconformidades, la mayoria de médicos reconoce que la visita
médica es util para disponer de informacién actualizada de los medicamentos, asi
como para obtener servicios de formacion por parte de la industria.” (P.15.) El
autor en su articulo especializado, enfatiza la importancia de la preparacion de un
visitador médico ya que este en la mayoria del tiempo estara exponiendo ante los

médicos y tiene la ardua labor de actualizarlos.

Al mencionar estos articulos se pretende ampliar la informacidn sobre el puesto de
visitador médico y su principal objetivo, pues sin importar la empresa para la que
presten sus servicios, éste siempre sera el mismo. Como se vio en las principales
teorias citadas anteriormente, la rotacion de personal es perjudicial para la
productividad y el alcance de metas de las empresas; con la informacion sobre la
Industria Farmacéutica, el puesto visitador médico y la influencia del ambiente
laboral en la rotacién de personal en las empresas, se amplia la informacién sobre

los motivos de este estudio.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en muchos de los casos, un visitador médico trabaja durante
jornadas de hasta 12 horas seguidas, sin un horario de almuerzo fijo, tampoco una
hora de entrada o salida establecida. Sin embargo, para las empresas dedicadas
a la industria farmacéutica, son quienes generan la receta de los médicos y asi
mismo la venta directa en las farmacias; por lo tanto, la preparacién de un visitador
médico es muy importante, exhaustiva y compleja, pues abarca desde técnicas de
venta, conocimiento de promociones junto con el manejo adecuado de las mismas
y un alto nivel de conocimiento cientifico acerca del panel de producto que tenga
asignado, ya que ellos en ocasiones deben impartir capacitaciones sobre los

productos a enfermeras, dependientes de farmacias y médicos en algunos casos.

La desvinculacion laboral o rotacion de personal es un factor con el que los
Departamentos de Recursos Humanos de las empresas en general deben lidiar y
tratar de cumplir con la ardua tarea de retener al talento humano; en la industria
farmacéutica, especificamente en el Departamento Comercial, la desvinculacion
laboral es un tema que afecta con frecuencia, ya que especificamente el personal
dedicado a la visita médica suele desvincularse sorpresivamente y algunas veces
sin previo aviso. Factores de ambiente laboral como remuneracion, relaciéon con
otros departamentos, relacidn con el jefe inmediato, condiciones de trabajo, giras y
territorios asignados para trabajar; juegan un papel crucial al momento en el que el
colaborador procede a tomar la decisibn de retirarse de la empresa. Esta

situacion representa a la empresa pérdidas en concepto de ventas y cobros
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durante el tiempo en el que se contrata al sustituto y durante el tiempo en el que el

nuevo colaborador es preparado para el puesto.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la percepcion de un grupo de visitadores médicos acerca del ambiente
laboral previo a la desvinculacién en una empresa que comercializa con productos

farmacéuticos?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Determinar la percepcion de un grupo de visitadores médicos acerca del ambiente

laboral en un laboratorio farmacéutico previo a su desvinculacion.

2.1.2 Objetivos especificos

e Conocer si la relacién con el Departamento Comercial y el Jefe Inmediato
influye en el ambiente laboral previo a la desvinculacion.

e Determinar si la relacion con el Departamento de Recursos Humanos
influye en el ambiente laboral previo a la desvinculacion.

e Establecer si la planificacion, giras y rutas afectan el ambiente laboral
previo a la desvinculacion.

e Conocer si el sueldo, viaticos y comisiones influyen en el ambiente laboral
previo a la desvinculacion.

¢ Inferir si las condiciones de trabajo influyen en el ambiente laboral previo a

la desvinculacion.
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2.2 Unidad de anélisis:

Ambiente Laboral

2.3 Definicién de unidad de Anélisis

2.2.1 Definicion conceptual:

Whittaker (1996), se refiere al ambiente laboral como un factor fundamental
para el desarrollo de las organizaciones actualmente, ya que de ahi parte la
percepcion que tienen los colaboradores de su entorno. El ambiente laboral
es vital para orientar de manera efectiva las estrategias que generen

cambios por medio de la estimulacidon de procesos dentro de la institucion.

2.2.2 Definicion operacional

El ambiente laboral para fines de esta investigacion, estara integrado por
los siguientes aspectos: relacion con Departamento Comercial y Recursos
Humanos, Planificacion, giras y rutas, sueldo viaticos y comisiones y por
ultimo condiciones de trabajo; los cuales seran evaluados en una entrevista
semi estructurada lo cual permitira conocer la percepcion de los visitadores

médicos con respecto al mismo.
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2.4 Alcances y limites

Se realizé una entrevista al personal de visita médica quienes en algin momento
tomaron la decision de retirarse de un laboratorio que opera en Guatemala. La

investigacion por su disefio sera valida solo para la muestra seleccionada.

Este estudio pretende conocer sobre el ambiente laboral previo a que una persona
se desvincule de la empresa sujeto de estudio y con ello inferir si el mismo influye

en el retiro del visitador médico.

2.5 Aporte

Esta investigacion aportar informacion relevante al resaltar algunos factores que
podrian influir en un visitador médico para terminar la relacion laboral con el

laboratorio farmacéutico.

También da a conocer la importancia que los aspectos como: beneficios, paquetes
econdmicos atractivos, sentido de pertenencia y el prestigio del laboratorio; son

vitales para los visitadores médicos.

Con los resultados obtenidos se brinda informacidon acerca del ambiente laboral

gue puede generar un alto nivel de rotacién en esta industria.
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. METODO

3.1 Sujetos

La empresa que comercializa productos farmacéuticos donde laboraban los
sujetos de estudio es de origen guatemalteco con una estructura familiar, cuenta
con 30 empleados en total, el duefio de la misma funge como Gerente General y

su sede esta en la zona 15 de la ciudad capital de Guatemala.

Los sujetos tomados en cuenta para este estudio son 12 visitadores meédicos, que
tienen mas de 5 afios de experiencia en la industria farmacéutica como visitadores
médicos, de género femenino o masculino, entre los 25 y 55 afios, todos los
sujetos se encuentran estudiando su carrera universitaria, todos son padres o
madres de familia, viajan al interior del pais promoviendo su producto por lo
menos dos semanas al mes. Y ellos tomaron la decision de presentar su carta de

renuncia a esta empresa en algin momento durante los ultimos cinco afios.

Para la recaudacion de la informacion, se le realiz6 una entrevista semi
estructurada a 12 visitadores médicos quienes atienden a distintas especialidades
médicas y tienen distinto panel de productos a pesar de ser de la misma empresa.
Las personas entrevistadas debieron haber sostenido relacién laboral con la

empresa como minimo 6 meses para participar en el estudio.
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A continuacion se encuentra informacion sobre cada sujeto tomando en cuenta

para este estudio:

Sujeto VM 1 Sujeto VM 2 Sujeto VM 3 | Sujeto VM 4 | Sujeto VM 5 Sujeto VM 6
Género: Masculino Femenino Masculino Masculino Masculino Masculino
Edad: 33 afios 33 afios 39 afios 57 afios 54 afios 46 afios
Afios _de :
eaa® |5 afos 10 afios 12 afios 27 afios 18 afios 16 afios
Médica:
= 3°. afio en Lic. en o 1°. afio en
Escolaridad: iﬂ%iﬁi’:rggén Administracion de | Administracion | Ingeniero Civil éefggf”e Administracion
Empresas de Empresas de Empresas
Ultimo Visitador Visitador Visitador Visitador Visitador Visitador
puesto: Médico Médico Médico Médico Médico Médico
Tiempo
laborado en | 4 afios 2 afios 12 afios 10 afios 8 afios 3 afios
la Empresa:
. . . . . j VM
Sujeto VM7 [ SujetovM 8 [ Sujeto VM 9 | Sujeto VM 10 | Sujeto VM 11 fg‘eto
Género: Masculino Femenino Femenino Masculino Masculino Masculino
Edad: 52 afios 40 afios 48 afos 40 afos 54 afios 26 afios
Afios _de :
i '@ | 24 afios 7 afios 10 afios 8 afios 24 afios 5 afios
Médica:
) Técnico en Visita | 2°. semestre en Lic. en 1° afio en 1° semestre en Técnico en
Escolaridad: P P s, Administracion . - > o P
Médica administracion Mercadotecnia | administracion Visita Médica
de Empresas
Ultimo Visitador Visitador Visitador Visitador Visitador Visitador
puesto: Médico Médico Médico Médico Médico Médico
Tiempo
laborado en | 5 afios 2 afios 2 afios 8 afios 8 afios 8 meses
la Empresa:
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3.4 Instrumento

El instrumento que se utiliza para obtener los resultados en el presente estudio, es
una entrevista individual semi estructurada, la cual permite que el entrevistado
ahonde en el tema mencionado de forma libre y expresiva. El objetivo de esta
entrevista es obtener informacién sobre el ambiente laboral que se percibié previo
a que un grupo de visitadores médicos decidieran retirarse de un laboratorio

farmacéutico que opera en Guatemala.

Esta entrevista (ver anexo 1) se basa en preguntas abiertas, las cuales son
utilizadas Unicamente como guia para promover el didlogo y la libre expresion de
los participantes del este estudio, en donde se exploraran las areas de:

e Relacion con el Departamento Comercial

e Relacion con el Departamento de Recursos Humanos

e Planificacién, giras y rutas

e Sueldo, viaticos y comisiones

e Condiciones de trabajo

3.5 Procedimiento

e Se realizo la seleccion del tema para el desarrollo de la investigacion.
e Se presentd la propuesta del tema de investigacion a las autoridades de la

Facultad de Humanidades para su aprobacion.
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Se establecio los objetivos, las unidades de analisis, alcances, limites y el
aporte de la investigacion.

Se establecio las caracteristicas necesarias para los sujetos de estudio.

Se elabor6 los antecedentes donde se utilizaron los recursos de tesis
extranjeras y nacionales.

Se realizé la elaboracién del marco tedrico apoyado en articulos de Internet,
libros de diferentes editoriales internacionales y nacionales.

Se procedié a realizar la elaboracion del método basando en una
investigacion de tipo cualitativa.

Se hizo entrega de anteproyecto de la investigacion al asesor asignado
para su aprobacion.

Se hizo entrega del anteproyecto a la Facultad de Humanidades de la
Universidad Rafal Landivar

Se recibi6 el anteproyecto aprobado con correcciones.

Las correcciones del anteproyecto fueron realizadas.

El anteproyecto fue presentado al asesor.

Las entrevistas (semi estructuradas) se realizaron a los sujetos.

Se elabor¢ la presentacién de los resultados.

Se transcribieron y codificaron las respuestas de los sujetos.

Se continué con la discusion de resultados en base a la teoria y marco
tedrico de la investigacion.

Luego se redactaron las conclusiones y recomendaciones segun los datos

obtenidos.
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e Se elaboré el informe final.

3.6 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion es de tipo cualitativo. Segun, Herndndez, Fernandez y
Baptista (2007), se basan en lo individual, es decir, no generaliza los de la
investigacion, ya que no se realiza un andlisis estadistico. El método es un analisis
interpretativo, contextual y etnografico. Asimismo, se pretende capturar
experiencias en el lenguaje de los propios individuos y con obtener un amplio
margen de analisis.

Se manejo el muestreo orientado a la investigacion cualitativa en sujetos, luego el
investigador selecciond la muestra que se necesitaba y que poseian las
caracteristicas que se buscaban para esta investigacion.

Se utiliza el método cualitativo para captar el conocimiento, experiencias, el
significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad
del ambito laboral. Los métodos cualitativos son abiertos y flexibles, se
consideran todas las observaciones anotadas como datos potenciales que se
deben destacar en forma sistematica. Guia de manera flexible la investigacién, por
lo cual el investigador puede perderse en un volumen cuantioso y desordenado de

datos.

33



V.

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los comentarios mas relevantes emitidos por los

sujetos durante la entrevista sostenida.

Inicialmente se encuentra la ficha del

sujeto identificada con las caracteristicas propias de cada uno y luego los

comentarios realizados en cada uno de los factores evaluados.

Sujeto VM 1

Género: Masculino
Edad: 33 afios
Afos de experiencia en Visita ~

5 afios

Médica:

Escolaridad:

2do. Ao de Administracion

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 4 anos
Sujeto VM 1
Factor Resultado
Relacion con el Departamento | “No contaba con suficientes muestras

Comercial y Jefe inmediato

médicas para el panel que yo tenia
asignado.(01) La relacién con mi jefe era
buena, tenia comunicacion directa con él,
pero creo que él no sabia hacer
coaching, porgue tampoco me evaluaba,

solo miraba como iba mi cuota y ya. (02)

Con la informacién yo tenia que llamar
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para conseguirla porque a veces a mi
jefe se le olvidaba decirme sobre algunos
cambios. (03) Y cuando me decia era por
teléfono o en las mismas reuniones de
ciclo. (04) El trabajo con el area
administrativa era agradable, ellos me
apoyaban en lo que yo necesitara. (05)
No recibi una induccion formal, yo ya
tenia un poco de experiencia previa pero
si me tiraron al agua de un solo. (06) Mi
jefe inmediato me la dio, (induccion) solo
mencionando los productos que iba a
tener en mi linea y las promociones que
se manejan y con quée tipo de clientes.”

(07)

Relacion con de Departamento de

Recursos Humanos

“Ingresé a la empresa por
recomendacion, en el medio es mas facil
ingresar asi, no tuve un proceso por parte
de recursos humanos. (08) No tuve una
induccién corporativa, con el tiempo me
fueron contando historias y asi fue como
conoci a la empresa. (09) Nunca firmé un

contrato de trabajo, (10) y no habia un
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reglamento interno como tal. (11) Durante
el tiempo que estuve ahi no hubo
Departamento de Recursos Humanos, Si
necesitdbamos algo era con el duefio o la
hermana. (12) Me sentia parte de la
empresa y responsable de su
crecimiento. (13) La verdad nunca supe
si habia mision, vision y valores, yo sabia
que era aceptable y que no y bajo eso
trabajdbamos. (14) Siempre senti que
habia preferencias, mas si habia alguna
mujer en el equipo. (15) Yo me sentia
capaz de desempeiiar mi trabajo, sin
embargo a veces me mandan a lidiar con
clientes muy dificiles que me costo
llevarme bien con ellos y hubiera
preferido que mi jefe me acompafara.
(16). ElI Departamento de Recursos

Humanos no existi6.”(17)

Planificacion, giras y rutas

“Trabajamos en base a una planificacion,
yo la realizaba de forma mensual,
aplicable semanalmente y solo tenia que

enviarsela a mi jefe, aunque él no me la
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pedia. (18) Al momento de cambiarme de
gira si me avisaba con una semana de
anticipacion, asi me daba tiempo de
llamar a mis clientes y avisarles;(19) con
respecto a los procesos derivados de la
venta, si me los explicaron desde el
principio y luego yo fui mejorandolos o
anticipAndome a los cambios que me
fueran a pedir. (200 A mi me tocaba
hacer, a parte de la visita médica:
reportes de visita, liquidaciones de
viaticos, de vencidos, de gasolina, de
parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos. (21) Al momento de yo
hacerlos no tenia problema pero siempre
la contabilidad regresaba alguna
liquidacion o factura y si se tardaban un
poco y Si eran un poco desorganizados.”

(22)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Mi sueldo, era bajo pero siempre pensé
gue con las comisiones mejoraria, habia
meses que si, y a veces solo cambiaban

las condiciones y no decian por qué o no
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explicaban la nueva forma de célculo y si
bien nos iban en las reuniones de ciclo lo
mencionaban pero no daban mayor
explicacion.(23) Pagaban en el tiempo
establecido eso si, a veces las
comisiones se atrasaban un poco pero no
era mucho, nos depositaban a nuestra
cuenta personal. (24) Si nos pagaban
viaticos, aunque variaban para algunas
giras, las que eran cerca no las pagaban

como Escuintla y Sacatepéquez.” (25)

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa, me
trataban con respeto, aunque no a todos,
eso si...(25) Las oficinas eran bonitas, no
podiamos estar mucho tiempo ahi, pero
para las reuniones si eran cdmodas.(26)
No creo que la remuneracién fuera justa,
porque no solo yo facturaba, si pagaban
el sueldo a tiempo pero las comisiones se
atrasaban y tampoco daban beneficios
adicionales y no me daban Ilas

prestaciones laborales.” (27)

Elementos emergentes

El mal trato descrito hacia otras personas
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y que para recibir su pago debia de

emitir una factura.

El sujeto 1, describe su relacion con su jefe buena sin embargo disfuncional y
describe algunas faltas en la gestion como Jefe, también agrega que el apoyo que
recibia del Departamento Comercial era buena, pero carecia de algunas
herramientas de trabajo. Con respecto al Departamento de Recursos Humanos
indica que no existi6 en el tiempo que él estuvo, por lo tanto hay ciertas
deficiencias derivadas de esto, por ejemplo el que no tuviera contrato de trabajo.
Con el tema de planificacion el sujeto parecia no tener problema, sin embargo con
el sueldo y las comisiones si existe inconformidad. Con respecto a las
condiciones, se muestra inconforme con el concepto de facturacion. Como el
elemento emergente mas relevante, describe el mal trato que recibian otras

personas.
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Sujeto VM 2

Género: Femenino
Edad: 33 afos
Afios de experiencia en Visita ~

10 afios

Médica:

Escolaridad:

3° afilo en Administracion de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 2 afnos
Sujeto VM 2
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“La mayoria de veces me daban todas las
herramientas necesarias, sino pues las
pedia y me las daban sin problema. (28)
Con mi jefe tenia una buena relacion, la
comunicacion era directa y si me
supervisaba seguido y por lo mismo si me
retroalimentaba.(29) Me daba Ila
informacion necesaria, con respecto a
promociones pero si habian cambio de
precios yo tenia que estar preguntando y
actualizado mis listados y se suponia que
mi jefe me tenia que informar. (30) En
general me avisaba en las reuniones de

ciclo o correo si era algo mas formal;(31)
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me ayudaba mucho trabajar en equipo
con mis compafieros visitadores y los de
administracion. (32) No recibi induccion,
solo me dieron los materiales y al dia
siguiente que entré empecé a hacer

visita.”(33)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“Ingresé por recomendacion, solo lleve mi
CV y me entrevistd el dueiio y al dia
siguiente me llamaron para decirme que
el siguiente lunes empezaba.(34) No
recibi induccion al puesto ni corporativa,
como ya tenia experiencia, solo me
entregaron los productos y todo lo demas
y sali a trabajar. (35) Nunca firmé
contrato de trabajo, ni me dieron a
conocer el reglamento interno de trabajo,
creo que como estaba facturando no
aplica. (36) El Departamento de Recursos
Humanos creo que se estaba integrando
entonces solo eran los que pagaban, asi
que si tenia alguna duda ellos me
apoyaban pero solo para eso. (37)

Recuerdo que en algin momento si nos
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presentaron la mision y visibn de la
empresa, pero nunca me la aprendi. (38)
En general me sentia bien trabajando
para esa empresa, habia mucha presion
pero yo lo tomaba como retos, el trato era
agradable y si creo que era igual para
todos.(39) Yo tengo experiencia ya en la
visita meédica por lo que si soy
competente para ocupar ese puesto.(40)
El apoyo del Departamento se limitaba a
los pagos como ya habia

mencionado.”(41)

Planificacion, giras y rutas

“Si, Yo realizaba la planificacion mensual
y la tenia que entregar a mi jefe cada
viernes antes que iniciara la semana, asi
él lo validaba.(42) Cuando habian
cambios de giras, me avisaban y me
entregaban la papeleria una semana
antes, pero no hubo acompafiamiento por
parte de mi supervisor.(43) Con respecto
a los procedimientos operativos si me
tocaba hacer. reportes de Vvisita,

liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
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gasolina, de parqueos; recibos de caja al
recibir pagos, depdésitos, etc. (44) Si me
los ensefiaron y si habia algin cambio
siempre avisaban y nos capacitaban y si
habia atrasos era por parte del area

administrativa”. (45)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Creo que el sueldo era el adecuado,
pues fue lo que acordamos en un
momento y yo acepté,(46) el calculo de
comisiones siempre me dio un poco de
duda pero igual estaba conforme y si
cambiaban las condiciones me avisaba
mi jefe por teléfono o en las reuniones de
ciclo.(47) El pago lo hacia por
transferencia bancaria o depoésito, a
veces variaba lo que si es que las
comisiones eran con cheque y si se
tardaban mas en pagarlas como tomaban
el dato de los cobros para autorizar las
comisiones pero igual siempre lo
cambian. (48) También reconocian los
viaticos, ya de ultimo yo solo tenia una

gira y si me alcanzaba.” (49)
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Condiciones de trabajo

“Creo que las condiciones de trabajo eran
buenas, yo me sentia parte del equipo, el
trato era agradable. (50) Las oficinas
aunque a penas y me estaba ahi eran
comodas y bonitas. (51) No estoy segura
si recibia lo justo en comisiones, pero si
con mi sueldo y las comisiones si se
atrasaban. (52) Lo UuUnico es que no
habian prestaciones porque facturaba y
ni beneficios adicionales y por eso fue

que tomé la decision” (53)

Elementos emergentes

Mala planificacion al momento de calcular
las comisiones “y si se tardaban mas en
pagarlas como tomaban el dato de los
cobros para autorizar las comisiones pero

igual siempre lo cambiaban.” (48)

El sujeto 2, indic6 que su estadia en la empresa en general fue buena y

satisfactoria, describe algunos fallos como la falta de induccion, lo cual no parecio

afectarle, el anico aspecto que ella describe negativo es el célculo de comisiones y

el atraso en el pago de las mismas. Como elementos emergentes se detecto la

mala planificacién al momento de calcular las comisiones.
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Sujeto VM 3

Género: Masculino
Edad: 39 afios
Afnos de experiencia en Visita ~

12 afios

Médica:

Escolaridad:

Lic. en Administracién de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 12 afios
Sujeto VM 3
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“En su mayoria siempre me daban las
herramientas necesarias, yo tenia una
buena relacion con mi jefe, si habia
comunicacion directa y si recibia la
retroalimentacion, era mi jefe, quien me
daba la informacién de nuevos precios o
promociones o si iba a haber algun
cambio con los clientes si nos la enviaba
por correo 0 mensajes de texto si era
algo corto. (54) Con mis compafieros
tanto del area de ventas como los
administrativos manteniamos una buena
comunicacion y se trabajaba muy bien

con ellos y me apoyaban siempre. (55)
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Al ingresar tuve una pequefia induccion al
puesto y fue impartida por mi supervisor.”

(56)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“El Departamento de Recursos Humanos
estuvo presente casi lo Ultimos meses
que yo estuve, mi ingreso fue porque me
recomendaron, y creo que Yo fui el Gnico
candidato porque solo habia una plaza y
no hice proceso ni nada. (57) El contrato
me lo dieron 6 meses antes de retirarme.
(58) Nunca me dieron una induccidn
corporativa y tampoco conoci el
reglamento interno, menos conoci la
mision y vision de la empresa, el duefio
seguro la tenia pero no la comunicaron
mientras yo estuve. (59) En general me
sentia bien trabajando para la empresa y
me llevaba muy bien con mi jefe asi que
no tuve necesidad de ir con Recursos
Humanos y tampoco hicieron mayor
cosa. (60) Yo me llevaba muy bien con
jefe y el trato hacia mi persona era

adecuado, pero si en otros equipos habia
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un Supervisor que les gritaba y no los
trataba con tanto respeto. (61) Yo si
estaba capacitado para realizar la tarea,
incluso en otras empresas recibi muy
buenos cursos sobre los medicamentos.
(62). Con Recursos... la verdad no tuve

apoyo o relacion”. (63)

Planificacion, giras y rutas

Yo entré justo cuando iban a hacer la
planificacion anual, asi que pude hacerla
yo mismo y cada mes solo se hacia
retoques por alguna otra actividad
imprevista, pero normalmente era fija;
(64) se la entregaba a mi supervisor de
forma semanal. (65) Si habia cambio de
giras era porque iba a reemplazar a
alguien asi me avisaban una o0 dos
semanas antes. (66) Los procesos
operativos eran: reportes de visita,
liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al
recibir pagos, depdsitos, etc. (67) Estos
me los explicaron al momento de ingresar

y se realizaban facil no tuve problemas.”
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(68)

Sueldo, viaticos y comisiones

“En general el sueldo era lo acordado y
creo que si pagaban bien, las comisiones
a veces variaban era un poco confuso;
(69) pero si pagaban a tiempo, el cheque
de las comisiones si iba después, nos
depositaban a nuestra cuenta personal,
cuando cambiaban las condiciones mi
jefe me lo indicaba, aunque a veces ni el
entendia la forma de calculo.(70) Los
viaticos eso si habia que negociarlos a
veces, porque los hoteles subian sus

tarifas pero si se lograba” (71)

Condiciones de trabajo

“Eran buenas, me senti por mucho
tiempo parte de la empresa, hasta el final
que empezaron a haber cambios, sin
embargo siempre el trato fue agradable.
(72) Las instalaciones eran cdmodas para
las reuniones. (73) La remuneracién con
respecto al sueldo base siempre fue lo
que se acordd, pero si pudieron haber
hecho un ajuste, si lo pagan a tiempo lo

gue se tardaba eran las comisiones,
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quiza lo que no me gusto fue el cambio
de remuneraciones a lo largo del tiempo y
que no tenia prestaciones ni beneficios

adicionales” (74)

El sujeto 3, describe una muy buena relaciéon con el jefe inmediato y sentirse a
gusto en la empresa, el aspecto que describe negativo es el calculo de
comisiones, la falta de involucramiento del Departamento de Recursos Humanos y

la falta de beneficios adicionales.
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Sujeto VM 4

Género: Masculino
Edad: 57 anos
Afnos de experiencia en Visita 27 afios
Médica:
Escolaridad: Ingeniero Civil
Ultimo puesto: Visitador Médico
Tiempo laborado en la Empresa: 10 afios

Sujeto VM 4
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“No, no me entregaban las muestras a
tiempo y siempre hacia falta alguna
factura o recibo o algo que tenia que
llevarle a algun cliente, la relacion con mi
altimo jefe era muy mala, no habia
comunicacion era muy dificil, no contaba
con su apoyo y no habia gestion de
supervision. (75) La informacion que mi
jefe me proporcionaba era acerca de
obligaciones y no era util ni nada por el
estilo. (76) Yo me llevaba muy bien con
mis comparfieros en la oficina y ellos me
ayudaban bastante. (77) No recibi

induccién alguna. (78)
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Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

‘“Entre por recomendacion y sin un
proceso formal, tampoco tuve una
induccion corporativa o algo parecido, de
hecho no existia un Departamento de
Recursos Humanos, incluso hasta el
ultimo afio yo firmé contrato de trabajo
tampoco conoci la mision, vision y
valores. (79) El reglamento interno, si
habia, no lo publicaron, aunque todos
sabiamos los motivos por los que nos
podian despedir. (80) No tuve apoyo de
un Departamento de Recursos Humanos
como tal y no hizo falta, pues la mayoria
del tiempo me senti muy bien trabajando
para la empresa hasta que hubo el
cambio de supervision lo cual fue fatal
para mi! (81) EIl trato variaba segun el
supervisor, el ultimo que tuve a veces
utilizaba vocabulario inadecuado vy
ofensas.(82) Si soy competente para
cubrir los puestos de visita médica. (83) Y
no nunca senti el apoyo de Recursos

Humanos, creo que solo se dedicaban a
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pagar los sueldos.”(84)

Planificacion, giras y rutas

“Yo la realizaba anualmente, usabamos
los dias de diciembre que no estabamos
haciendo visita para hacer esas
planificaciones y luego solo las
validabamos cada semana y se las
enviabamos al supervisor. (85) Los
cambios de giras se hacian segun el
criterio del supervisor, podria estar una
semana en Jutiapa y la otra en Petén
(86). Los procesos operativos los
explicaban al entregar eran los mismos
para todos creo yo, reportes de visita,
liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos, recibos de caja al
recibir pagos, depdsitos; (87) no era dificil
pero si algo se atrasaba era por los de

administracioén.” (88)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Luego de tantos cambios, con lo unico
que cumplian era con la fecha de pago.
(89) No estaba de acuerdo con el
sueldo,porque cada vez se exigia mas y

nos exponiamos mas y el sueldo seguia
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siendo el mismo. (90) Ademas las
comisiones solo ellos sabian cémo las
calculaban y si hacian algun cambio me
daba cuenta cuando recibia el
cheque.(91) Con los viaticos reconocian
algunos pero no eran suficientes siempre
tocaba negociarlos porque el supervisor

no conocia mis giras.(92)

Condiciones de trabajo

“Al principio me sentia a gusto, luego de
los cambios fue muy dificil sobre llevar y
trabajar ahi, el trato ya no era igual,
algunas veces era respetuoso o no me
sentia parte de esa empresa; (93) La
oficina estaba bien, casi ni me estaba ahi.
(94) No creo que la remuneracion fuera
justa, si pagaban en tiempo aunque el
cheque de las comisiones se recibia
después y eso era lo que se atrasaba
(95) Ademas no tenian beneficios
adicionales o algun tipo de incentivo, y
luego nos dijeron que ibamos a pasar a
planilla pero en realidad fue solo con el

minimo y seguimos facturando lo
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demés.”(96)

En este caso, el sujeto 4 muestra un alto nivel de inconformidad a partir de que
tuvo un cambio de jefe, menciona que su relacion era muy mala; otro aspecto que
este sujeto indicaba como negativo era la falta de apoyo del Departamento de

Recursos Humanos y el célculo de comisiones.
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Sujeto VM 5

Género: Masculino
Edad: 54 afios
Afos de experiencia en Visita ~

18 afios

Médica:

Escolaridad:

4° semestre Derecho

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 8 anos
Sujeto VM 5
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

‘En  general tenia una  buena
comunicacion con mi jefe, a veces habia
roces, Si nos costaba trabajar en el
mismo equipo pero tratdbamos de
manejarlo lo mejor posible, si habia
comunicacion, el apoyo era ocasional por
la misma situacibn  pero no sentia
gestion de coaching ni siquiera me
supervisaba. (97) Si tenia la informacion
que necesitaba, me la daban en las
reuniones de ciclo; (98) y trabaja bien con
el equipo de administracion, ellos se

encargaban de darme las herramientas

55




que necesité asi que ellos me apoyaban
mucho. (99) La induccion que recibi me la
dio un médico asesor, solo enfocada a
los medicamentos no a la posicion como

tal’(100)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“No habia Departamento de Recursos
Humanos, asi que no tuve apoyo.
Incluso yo entré porque me
recomendaron y conocia al supervisor
(101) No firmé contrato ni sabia del
reglamento interno de trabajo y la mision
y la visibn nunca me la aprendi, a veces
el duefio la decia. No me dieron
induccién corporativa (102) Yo me
dedicaba a hacer mi bien trabajo asi que
yo me sentia bien ahi pero si vi en
algunos momentos algunas injusticias
con otras personas (103). Y pues el
trabajo que hice fue bueno y fue para lo

que me contrataron.” (104)

Planificacion, giras y rutas

“Si trabajaba con planificacion, yo las
hacia, igual me basaba en las que ya

estaban previamente aprobadas en la
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planificacion anual, que se actualizaba o
confrmaba cada semana se las
entregaba a mi supervisor el viernes
anterior. (105) Los cambios de giras si los
hacian de un dia para otro, porque era
cuando despedian a alguien. (106) Si me
tocaba hacer cosas como reportes de
visita, liquidaciones de viaticos, de
vencidos, de gasolina, de parqueos;
recibos de caja al recibir pagos,
depdsitos. (107) Yo ya sabia hacerlos de
antes asi que no tuve problema si habia
algun cambio si los explicaban los de la
conta. (108) No me gustaba hacer
reportes, pues creo que era una pérdida
de tiempo, no los leian y siempre
preguntaban cosas que iban en el

reporte” (109)

Sueldo, viaticos y comisiones

“En general creo que el sueldo fue lo que
se acorddé al inicio. (110) Con las
comisiones siempre tuve mis dudas, los
cambios los notificaban a todos pero era

muy general y no daban chance a
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resolver dudas. (112) El pago de la base
lo depositaban puntual pero las
comisiones con esos sus cambios que
hacian se atrasaba mas, el sueldo base
lo depositaban y las comisiones las
daban en cheque. (113) Con los viaticos
si los reconocian pero me tocaba pedir
revision a veces porque los precios

cambiaban.” (114)

Condiciones de trabajo

“En general yo hacia mi trabajo, y si me
sentia parte de la empresa por ser un
elemento que aportaba a las cuotas
globales; (115) los roces con mi jefe
nunca pasaron a algo mayor, aunque a
veces si habian supervisores que les
gritaban a su equipo y era incomodo.
(116) Las oficinas estaba bien, uno
dejaba su carro afuera, eso no me
gustaba, pero en general eran buenas
instalaciones. (117) Con la remuneracién
creo que se quedaron cortos porque
como uno facturaba y no habian

beneficios adicionales, cualquier otra
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oportunidad que implicara estos resultaba
atractiva. (118) El sueldo silo pagaban a
tiempo pero las comisiones se atrasaban

y eso si me afectaba. “(119)

Elementos emergentes

Falta de atencibn a los reportes
Solicitados “no los leian y siempre
preguntaban cosas que iban en el
reporte” (109)

Las instalaciones no contaban con
parqueo , “uno dejaba su carro afuera,

€eso no me gustaba,” (117)

Este sujeto resalta una mala relacion con el jefe inmediato en varias ocasiones,

asi como su descontento con la falta de beneficios adicionales y prestaciones de

ley, el célculo de comisiones y su atraso en el pago. Por otro lado, destaca

algunos hallazgos como la poca atencion a los reportes y que en las instalaciones

no contaban con parqueo.
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Sujeto VM 6

Género: Masculino
Edad: 46 anos
Afnos de experiencia en Visita ~

16 afios

Médica:

Escolaridad:

1°. afio en Administracion de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 3 afos
Sujeto VM 6
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“‘Siempre me hacian falta muestras y
aungue lo reportaba siempre me daban lo
mismo. (120) Con jefe tenia un buena
relacion, la comunicacion era fluida
aunque no siempre tan efectiva, recibia
apoyo eventual y no hacia labor de
supervision como tal, solo pedia los
reportes pero no Vvisitaba médicos
conmigo. (121) Mi jefe a veces me daba
informacion util, a veces solo me llamaba
o cuando llegadbamos a liquidar la gira
aprovechaba para hablarnos, pero
cuando habia cambio de precios o algo

me tocaba averiguar a mi. (122) Con los
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de administraciéon era dificil a veces,
habia atrasos y errores por parte de ellos.

(123) No recibi induccién alguna.” (124)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“Entré por recomendacion, no me dieron
una induccién corporativa, el contrato lo
frmé hasta los 6 meses de haber
entrado, no me dieron a conocer la
mision y vision de la empresa ni el
reglamento interno de trabajo. (125) La
verdad es que no habia un Departamento
de RRHH conformado formalmente, por
eso no habia un apoyo de ese
departamento. (126) A pesar de eso yo
me sentia bien realizando mi trabajo,
pues es algo que si se hacer. (127) A
veces si se nhotaban las preferencias
entre algunos compafieros pero de ahi
era tranquilo y como facturabamos no
creo que se necesitara un Departamento

de Recursos.” (128)

Planificacion, giras y rutas

“Si, las planificaciones las realizaba yo,
se las entregaba a mi jefe semanalmente.

(129) Durante el tiempo que estuve no
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hicieron cambios de giras, por lo menos
no a mi. (130) Si me tocaba hacer:
reportes de visita, liquidaciones de
viaticos, de vencidos, de gasolina, de
parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depdsitos como a todos; (131) me
tocd aprender los procedimientos de la
empresa en el camino y preguntando
porque nadie me ensefo. (132) No tenia
problema en realizarlos, el problema era
que a veces los de la conta vy
administracion no operaban algo vy
después no me autorizaban los créditos

para mis clientes. (133)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Nunca estuve de acuerdo con el sueldo,
me dijeron que era temporal y pasé asi
los 3 afios. (134) Las comisiones solo
ellos se entendian y si hacian cambios
me enteraba cuando recibian el cheque
de comisiones. (135) La base si la
pagaban a tiempo, las comisiones a
veces salian y uno estaba de gira, asi las

recibia una semana mas tarde. (136)

62




Con los viaticos si los reconocian y si
tocaba negociarlos a veces porque ya no

alcanzaban.” (137)

Condiciones de trabajo

“No me sentia parte de la empresa. (138)
Si eran respetuosos pero igual le exigian
a uno trabajar mas horas y exponerse en
la carretera o en territorios peligrosos.
(139) No, la remuneracion no era justa,
uno llegaba a sus cuotas y no nos daban
beneficios adicionales y tampoco
mejoraban la base. La base si la pagan a
tiempo, con lo que atrasaban era con las
comisiones. (141) Prestaciones fue al
final y era solo por el minimo porque yo
facturaba el 80% del sueldo. (142) El
lugar de trabajo estaba bien, igual yo ni

me estaba ahi.” (143)

Elementos emergentes

Negligencia por parte de otros
departamentos “el problema era que a
veces los de la conta y administracién no
operaban algo y después no me
autorizaban los créditos para mis clientes.

(133) Horarios extensos y territorios
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peligrosos para trabajar “a uno trabajar
ma&s horas y exponerse en la carretera o

en territorios peligrosos.” (139)

Este sujeto, remarca varios aspectos negativos de la empresa, inicia con la falta
de herramientas y de apoyo por parte del Departamento Comercial, luego indica la
falta de participacion de un Departamento de Recursos Humanos integrado.
También inconformidad con el sueldo base, calculo de comisiones y pago de las
mismas. Como elementos emergentes, indica sobre horarios extensos y que tenia
que cubrir territorios peligrosos y problemas para trabajar con otros

departamentos.
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Sujeto VM 7

Género: Masculino
Edad: 52 afios
Afos de experiencia en Visita 24 afios

Médica:

Escolaridad:

Técnico en Visita Médica

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 5 afos
Sujeto VM 7
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“Me llevaba bien con mi jefe, si teniamos
buena comunicacion, si recibi apoyo de él
cuando lo necesité, con la supervision no
lo hacia conmigo, solo se aseguraba que
tuviera todo lo que necesitaba, muestras
meédicas siempre hacian falta pero esas
las controlaban mucho, me daba la
informacion y ya me dejaba trabajar solo.
(144) Si, la informacion siempre me la
daba mi jefe, con informacién méas formal
la daban en las reuniones de ciclo en
general. (145) Tenia un buen equipo de
trabajo, los administrativos (secretaria,

facturacibn 'y bodega) eran muy
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colaboradores 'y trabajamos  bien
juntos.(146) Recibi una induccion, que
duré un dia y me la dio el médico asesor
que se tenia en ese momento, fue algo
muy general y solo me hablé de los
productos que iba a tener a mi cargo.”

(147)

Relacion con de Departamento de

Recursos Humanos

“No necesite apoyo de Recursos
Humanos ademas creo que solo se
enfocaba en pagar los sueldo y yo entré
por recomendacion, aunque Ssi me
entrevistaron 3 personas pero ninguna de
RRHH. (148) El contrato me lo dieron al
buen tiempo de haber ingresado a la
empresa. (149) No tengo conocimiento
del reglamento interno de esa empresa,
tampoco conoci la mision y visién de la
empresa. (150) No me dieron induccion
corporativa. (151) A pesar de eso yo me
sentia realizado trabajando para Ila
empresa pues logré hacer buenas
negociaciones ahi con ellos, ademas que

es lo me gusta y sé que lo hago bien.
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(152) A las visitadoras les daban un trato
especial y creo que a veces era mas que

caballerosidad.” (153)

Planificacion, giras y rutas

“Si trabajaba en base a una planificacion,
yo la realizaba pero era derivada de una
anual que estaba previamente
establecida, la armaba mensualmente y
ya la confirmacion se la enviaba
semanalmente a mi jefe. (154) Hubo
pocos cambios de giras las que me
hicieron pero si me avisaron un mes
antes, justo para empezar el ciclo. (155)
Siempre hay que hacer algun trabajo
operativo en general yo tenia reportes de
visita, liquidaciones de viaticos, de
vencidos, de gasolina, de parqueos;
recibos de caja al recibir pagos,
depdsitos, a veces entregas de producto.
(156) Pero yo ya lo habia hecho antes,
explicaban si cambiaba algun régimen
para las facturas o algo por el estilo, y no

tenia algun problema en realizarlos.”(157)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Si estaba de acuerdo con el sueldo que
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recibia, fue lo que se acordé desde un
principio. (158) Con las comisiones el
calculo era raro, pero igual si las
pagaban. (159) El sueldo base Ilo
pagaban primero y con depésito, las
comisiones pagaban con cheque aparte y
un poco después pero si me alcanzaba,
en ese momento yo era soltero y mis
gastos no eran mayores. (159) Los
cambios de condiciones creo que
variaban con las necesidades del duefio,
si él se compraba algo, de plano que
habia algun cambio en las comisiones,
nos enterabamos cuando recibiamos el
cheque. (160) Con los viaticos si me
alcanzaban y si no pues se pedia una
revision, eran bastante detallistas con
esto porque habian compafieros que se
guedaban con ese dinero, si les iba mal
en las comisiones, con eso se ayudaban”

(161)

Condiciones de trabajo

“Eran buenas, yo me sentia parte de la

empresa. (162) Siempre me trataron con
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respeto, tenia el apoyo de mi jefe. (163)
Las oficinas estaban bien, solo que no
habia parqueo para nosotros y nos
tocaba quedarnos en la calle. (164) Con
la remuneracion, siempre fue lo que se
acordo y pues ellos cumplieron con eso,
pero no quiere decir que esté de acuerdo,
pudo haber sido mejor; con la fecha de
pago, el sueldo si era puntual, las
comisiones se atrasaban a veces. (165)
Si hubiera tenido algun paquete de
beneficios adicionales hubiera
considerado quedarme, pero para €so Si
ni siquiera estaban abiertos para el
dialogo, tal vez en ese punto si hubiera

podido interferir recursos humanos.”(166)

Elementos emergentes

La planificacion variaba segun las
necesidades del duefio de la empresa.
“Los cambios de condiciones creo que
variaban con las necesidades del duefio,
si él se compraba algo, de plano que
habia algin cambio en las comisiones,

nos enterdbamos cuando recibiamos el
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cheque. “(160)

Las instalaciones de la empresa no
tenian parqueo para ellos. “solo que no
habia parqueo para nosotros y nos
tocaba quedarnos en la calle.” (164)

Colaboradores que se quedaban con
dinero de la empresa “Con los viaticos si
me alcanzaban y si no pues se pedia una
revision, eran bastante detallistas con
esto porque habian compafieros que se
quedaban con ese dinero, si les iba mal
en las comisiones con eso se ayudaban”

(161)

En este caso, el sujeto 7 se muestra conforme con la mayoria de aspectos, sin

embargo resalta la falta de involucramiento por parte del Departamento de

Recursos Humanos, el calculo de comisiones y el pago de las mismas, la falta de

beneficios adicionales y las preferencias hacia personal de género femenino.

También resalta informacién catalogada como hallazgo, ya que menciona sobre la

influencia de los planes del duefio de la empresa en los cambios de célculos de

comisiones, ademas indica que algunos visitadores tomaban el dinero de los

viaticos para ayudarse econémicamente.
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Sujeto VM 8

Género: Femenino
Edad: 40 afnos
Afios de experiencia en Visita ~

7 afios

Médica:

Escolaridad:

29 semestre en administracion

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 2 afnos
Sujeto VM 8
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“Eran buena la relacion, si teniamos
comunicacion directa y me apoyaban
cuando se lo solicitaba aunque no hacia
gestion de coaching ni supervision
porque €l no conocia mucho del
negocio;(167) yo siempre contaba con la
informacion y herramientas necesarias y
el apoyo de mis compafieros era muy
bueno lo que facilitaba los procesos y el
trabajo en general. (168) La informacion
importante la daban en las reuniones de
cicloy era el jefe de cada distrito. (169) Si

recibi induccion rapida, me la dio un
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médico asesor.” (170)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“El Departamento de Recursos Humanos
no se involucraba, creo que su funcion
era otra o solo ver los pagos. (171)
Aunque si tuve un proceso de
reclutamiento creo, porque yo mandé mi
CV y me llamaron y tuve 3 entrevistas,
pero no llené papeleria ni nada, a la
semana estaba dentro. (172) El contrato
lo firmé justo antes de retirarme de la
empresa, el reglamento interno, no lo
conoci yo sabia las razones por las
cuales me despedirian pero nunca vi un
documento con ese nombre. (173) La
mision y visibn no estoy segura Si
realmente existia, no me dieron una
induccién corporativa y creo que esa
informacion ahi es donde la deben de
dar. (174) Yo me sentia bien trabajando
para la empresa, pues la visita médica es
lo que me gusta y si me siento
competente para hacer mi trabajo. (175)

Pero si habia preferencias por parte de
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los jefes hacia otros compafieros.” (176)

Planificacion, giras y rutas

“Si, trabajaba en base a una planificacion
y yo misma la hacia, la entregaba
semanalmente a mi jefe. (177) Si habian
cambios los decian en la reunion de ciclo
0 a veces de una semana a otra, no
habia estandar y a mi si me cambiaban
de gira pues me iba a donde me
enviaran, la ventaja es que ya conozco
bastante. (178) Los procesos operativos,
diria que eran, cobros, depdsitos, recibos
de caja, algunas veces eran entregas...
reportes también hacia aunque creo que
nunca los leian porque siempre paraban
preguntandole a uno la informacién que
ya les habiamos mandado, eso era solo
pérdida de tiempo; y pasar pedidos y
entregar las liquidaciones de viaticos,
gasolina, carteras de cobros y todo eso...
(179) Si me los explicaron y si habian
cambios nos decian como ibamos a
trabajar y yo no tuve problemas, pero a

veces en Contabilidad siempre habia
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alguna nota de crédito que no operaba y
me hacian quedar mal con mis clientes

porque atrasaban sus pedidos.” (180)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Con el sueldo no estaba de acuerdo,
porque se ofrecié una mejora a los seis
meses y aumentos anuales de la base,
cosa que nunca ocurrio. (181) Las
comisiones las cambiaban a cada rato y
uno nunca llegaba a ganar el maximo, y
eso era parte del ofrecimiento inicial.
(182) Si habia algun cambio, que siempre
era en las comisiones lo decia el jefe en
las reuniones de ciclo, pero igual aunque
uno no estuviera de acuerdo no tenia
opcion. (183) La base la pagaban
puntual y con depdsito, pero las
comisiones era por cheque vy se
atrasaban, segun ellos era por los cobros,
pero no habia una politica establecida ni
nada, si el duefio queria se cambiaban y
ya. (184) Los viaticos, si me alcanzaban,
pero si tenia que gastarselos uno porque

si devolvia, los bajaban y después no les
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querian subir, entonces era mejor

utilizando todo lo que le daban” (185)

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa
porque si aportaba a la cuota global.
(186) El trato era respetuoso y no tuve
problemas en ese caso. (187) La oficina
aunque casi no estdbamos ahi era
comoda pero a mi me tocaba pagar
parqueo porque no habia para nosotros.
(188) La base era en tiempo pero las
comisiones no, que era lo que me
interesaba. (189) No, la remuneracién no
compensaba, el esfuerzo y la presion
era mucho mayor y no era equivalente lo
que recibiamos en plata y tampoco
ofrecian un paquete de beneficios
adicionales menos prestaciones de ley.”

(190)

Elementos emergentes

Negligencia por parte de otros
departamentos “... y yo no tuve
problemas, pero a veces en Contabilidad

siempre habia alguna nota de crédito que

no operaba y me hacian quedar mal con
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mis clientes porque atrasaban sus
pedidos.” (180)

No tenian politica para pago de
comisiones  ‘las comisiones era por
cheque y se atrasaban, segun ellos era
por los cobros, pero no habia una politica
establecida ni nada, si el duefio queria se
cambiaban y ya. “(184)

Falta de parqueo en las instalaciones
“...me tocaba pagar parqueo porque no

habia para nosotros.” (188)

Este sujeto afirma haber tenido una buena relacion con el Departamento
Comercial, sin embargo indica no estar de acuerdo con el célculo de comisiones ni
el tiempo de pago de las mismas, también que el sueldo base fue propuesto de
una manera y no la cumplieron. Se obtuvo como hallazgo, nuevamente la
negligencia de otro departamento que afectaba a sus negociaciones, la falta de
una politica de comisiones y que en las instalaciones no hubiera parqueo para

ellos.
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Sujeto VM 9

Género: Femenino
Edad: 48 afios
Afios de experiencia en Visita ~

10 afios

Médica:

Escolaridad:

Lic. en Administracién de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 2 afnos
Sujeto VM 9
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“No tenia un buena relacion con mi jefe,
no habia buena comunicacién, para mi
era dificil trabajar con €l y sus politicas
que eran mas complicadas que
organizadas, a veces lo apoyaba a uno a
veces no, depende que como estuviera
su dia asi se comportaba, y creo que no
conocia el término coaching o
retroalimentacion ni siquiera supervisaba,
solo llamaba a cada rato y llamaba a las
clinicas pero nunca lo acompafiaba a
uno. (191) No tenia la informacién
necesaria, era mi jefe quien me tenia que

dar la informacion pero no lo hacia, se le
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olvidada y yo tenia que preguntar,
cuando la daba era en las reuniones
porque ahi estaba el duefio. (192) Me
dieron induccién, fue corta y me la dio un
médico asesor lo que me costé mucho
porque el utilizaba términos médicos
muy complejos y tampoco los explicaba
entonces tuve que hacer investigacion
por aparte para lograr entender de qué se
trataba. (193) Lo que si es que tenia un
buen equipo de trabajo, ellos se
encargaban que tuviera todas las
herramientas que necesitaba, tanto en
ventas como los chicos de bodega,
facturacibn 'y la  secretaria  del

departamento eran muy colaboradores.

(194)

Relacion con de Departamento de

Recursos Humanos

“No hubo relacion con el Departamento
de Recursos Humanos, cuando ingresé
tuve varias entrevistas pero no fue
alguien de RRHH. (195) No tuve una
induccién corporativa. (196) Si firmé

contrato de trabajo pero fue mucho
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después de iniciar. (197) Si conoci la
mision y visibn  pero nunca me las
aprendi y con el reglamento interno solo
me mencionaron las normas. (198) En
general yo me sentia bien trabajando
para esa empresa, porque empezaba a
crecer y yo me sentia parte de ese
crecimiento. (199) Si me sentia
competente para ocupar el puesto, por
toda la experiencia previa tengo. (200) Lo
que no me gustaba era las preferencias

que si se notaban.” (201)

Planificacion, giras y rutas

“Si, yo la realizaba, se la enviaba
semanalmente a mi jefe. (202) Si habia
algun cambio de giras o algo similar lo
indicaban en las reuniones  sin
anticipacion y de una vez le entregaban
la papeleria de la nueva gira que llevaban
un listado de médicos por cada gira, y a
veces era porgue ya el siguiente lunes lo
querian a uno en la nueva gira. (203)
Creo que a todos por ley nos tocaba

hacer reportes de visita, entregas de
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pedidos, ir por contrasefias de pago,
liguidaciones de viéticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al
recibir pagos, depdsitos, entre otras;
(204) Si me los explicaron cuando
empecé. (205) Yo no tuve problemas
porque ya lo habia hecho antes pero los
procesos dentro de la oficina eran muy
tardados y a mi me presionaban por estar

en la oficina tanto tiempo.” (206)

Sueldo, viaticos y comisiones

“No estaba de acuerdo, pues al principio
ofrecen un paquete salarial atractivo y
pero ya cuando se ponen en la balanza,
los horarios extensos, los viajes largos y
lo peligroso que son no es suficiente.
(207) Ademas las condiciones de las
comisiones eran cambiantes y de repente
lo que segun uno iba percibir como
comisiones no era y uno se enteraba
cuando recibi el cheque. (208) El sueldo
lo pagaban primero y ese si en tiempo,
pero las comisiones se atrasaban mas.

(209) Si daban viaticos y si eran
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suficientes.”(210)

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa,
pues mi cuota era de las mas altas y si
aportaba bastante. (211) Creo que el
trato no era el adecuado, tuve
comparferos que les gritaban y los
humillaban enfrente de todos. (212) Las
oficinas estaban bien, pero en realidad no
me mantenia ahi y no habia parqueo
para los visitadores. Los territorios y las
giras eran las peligrosas. (213) No
estaba conforme con la remuneracion en
general, nos exponiamos mucho y no lo
reconocian, las comisiones las pagaban
tarde y no tenia prestaciones adicionales

y facturaba.” (214)

Elementos emergentes

Induccion con términos complicados “Me
dieron induccién, fue corta y me la dio un
médico asesor lo que me costé mucho
porque el utilizaba términos médicos
muy complejos y tampoco los explicaba
entonces tuve que hacer investigacion

por aparte para lograr entender de qué se
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trataba. “(193)

Lugares de trabajo peligrosos “Los
territorios y las giras eran las peligrosas’.
(213)

Falta de parqueo para los visitadores *“y
no habia parqueo para los visitadores.
Los territorios y las giras eran las

peligrosas. “(213)

Los factores en los que el sujeto 9 muestra mayor inconformidad son la relacion

con su jefe inmediato, la relacion con el Departamento de Recursos Humanos ya

gue no hubo apoyo, el sueldo y célculo de comisiones y la falta de prestaciones de

ley y beneficios.
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Sujeto VM 10

Género: Masculino
Edad: 40 afos
Afnos de experiencia en Visita ~

8 afos

Médica:

Escolaridad:

1° aflo en Mercadotecnia

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 8 anos
Sujeto VM 10
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“En general contaba con lo necesario
para desempefiar mi trabajo. (215) Al
iniciar mi jefe me dio una induccion al
puesto, que me ayudo a orientarme en la
empresa. (216) La relacion con él era
buena, el apoyo era eventual él era muy
cambiante a veces entonces era mejor
resolver uno mismo sus problemas por
su cuenta. (217) Si me daba Ila
informacion necesaria era él (jefe) de
forma verbal o bien en las reuniones de
ciclo. (218) Yo tenia un buen equipo en el
area administrativa, me llevaba bien con

ellos y trabajabamos muy bien.” (219)
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Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“No tuve relacion con el Departamento de
Recursos Humanos, entré por
recomendacion asi que creo que fue facil,
no tuve una induccion corporativa. (220)
Nunca firmé el contrato de trabajo, y el
reglamento interno no lo vi, pero si sabia
por qué me despedirian.(221) Sé que
existia la mision y la vision de la empresa
y algunos valores pero no los recuerdo.
(222) A pesar de eso yo me sentia bien
trabajando para la empresa, estaba
haciendo lo que me gusta y siempre me
senti competente para hacerlo, ademas
ni me estaba en la oficina. (223) Cuando
estdbamos todos juntos se sentian las
preferencias mas con las mujeres. (224)
El Departamento de Recursos Humanos
nunca me apoy6 en nada, pudo haber
mejorado las condiciones salariales o
algunos beneficios, porque solo se

dedicaban a pagar ” (225)

Planificacion, giras y rutas

“Si, yo hacia la planificacién, con Ila

validacién de mi jefe, se confirmaba cada
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semana pero me la pedia
semestralmente. (226) Si surgia algun
cambio de gira, solo me daban el listado
de clientes y médicos con el historial de
cobros y ya, con eso entendia que la
proxima semana tenia que estar en la
nueva gira. (227) Procesos operativos, Si
me los explicaron y si habia cambios si
nos informaban. (228) Nos tocaba hacer
de todo un poco, desde entregar pedidos,
cobros, celebrar cumpleafios de médicos
importantes a veces, reportes de visita,
liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al
recibir pagos, depdsitos y toma de
pedidos, etc. (229) Yo no tuve problemas,
al realizarlos, pero habian veces en que
los administrativos no hacian bien un
tramite y esto afectaba a que me
liberaran los pedidos de mis clientes.”

(230)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Si, yo estaba de acuerdo con lo que

recibia, fue lo que se acord6 desde un
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principio, lo si es que no hubo revision
con el tiempo con la base que empecé
con esa sali. (231) Y con las comisiones
creo que los cambios eran repentinos y
no explicaban mayor cosa, pero era para
retarnos. (232) Los cambios uno se daba
cuenta cuando veia su cheque de
comisiones. (233) El pago si era a
tiempo, la base iba a primero, ahora las
comisiones las pagaban con cheque,
pero esas si se atrasaban, nos tocaba
andar preguntando. (234) Con los
viaticos, si los reconocia y si eran
suficientes, era cuestion de organizarse y

planificar bien la gira.”(235)

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa.
(236) El lugar era agradable aunque casi
no me estaba ahi, sin parqueo eso si.
(237). El pago era lo que se acordo
aunque, un aumento a la base hubiera
sido bueno, pero a veces era mucha la
presion y el desgaste, eso hace pensar a

cualquiera. (238) EIl trato si variaba, a
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veces lo trataban bien a uno, a veces no,
dependia del supervisor, algunos se
aprovechaban de la necesidad de uno,
incluso yo tuve uno que hacia cosas
raras con las muestras médicas y yo no
podia reportarlas porque me iba a
despedir y en ese entonces yo no tenia
otro trabajo (239) La base la pagaban en
tiempo pero las comisiones se atrasaban.
(240) Lo que si es que no teniamos
prestaciones ni beneficios adicionales, es
cierto que facturabamos pero aun con
€S0 en otras empresas como esa, daban
beneficios, como seguros o0 cosas

asi.”(241)

Elementos emergentes

Negligencia por parte de otros
departamentos “los administrativos no
hacian bien un tramite y esto afectaba a
que me liberaran los pedidos de mis
clientes.” (230)

Practicas deshonestas por parte del Jefe
Inmediato “veces lo trataban bien a uno,

a veces no, dependia del supervisor,
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algunos se aprovechaban de Ila
necesidad de uno, incluso yo tuve uno
que hacia cosas raras con las muestras
médicas y yo no podia reportarlas porque
me iba a despedir y en ese entonces yo
no tenia otro trabajo” (239)

Las instalaciones sin parqueo “sin

parqueo eso si. {(237)

En este caso, el sujeto 10 indica haber tenido un jefe muy cambiante y como
hallazgos el mal trato y abuso por las malas practicas del mismo con las muestras
médicas. También menciona la falta beneficios y prestaciones laborales como un
factor importante. La presion y el desgaste no eran compensados con la

remuneracion.
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Sujeto VM 11

Género: Masculino
Edad: 54 afios
Afos de experiencia en Visita 24 afios

Médica:

Escolaridad:

1° semestre en administracion

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 8 anos
Sujeto VM 11
Factor Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“Siempre tenia que pedir formularios
varias veces para que me los dieran, a
veces sentia que eran un poco
desorganizados en el departamento.
(238) Con mi jefe trataba llevar una
buena relacién aunque mi jefe no tenia el
conocimiento de mi trabajo por ende su
apoyo no era relevante solo me
supervisaba que estuviera en donde
decia la planificacion. (239) Con la
informacion que yo necesitaba yo la
conseguia y la informacion importante

segun ellos la daban en reuniones de
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ciclo. (240) Al entrar a la empresa recibi
una induccion muy corta, con un médico
asesor, que usaba términos que no
entendia y que resultaba mejor preguntar
a algunos médicos de confianza o
investigar en google, lo demas lo fui
aprendiendo en el camino. (241) Con los
otros comparfieros era dificil, porque se
tardaban en darme las cosas, pero igual
teniamos que trabajar en equipo porque

Si no, el chance no salia.” (242)

Relacion con de Departamento de

Recursos Humanos

“El Departamento de Recurso s Humanos
lo iniciaron a armar cuando yo me retiré,
por lo que me acostumbré a no contar
con uno. (243) Entré a la empresa por
recomendacion y nunca firmé contrato de
trabajo. Ni me dieron una induccién
corporativa (244) yo conocia las reglas
pero nunca un reglamento interno como
tal. (245) Tampoco la mision y vision,
recuerdo haberla escuchado del duefio
alguna vez pero nada formal. (246) El

trato no era equitativo, se notaba claro, a
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pesar de esto yo igual me sentia bien
trabajando para la empresa, al final es lo
que se hacer y me gusta y uno estaba
siempre de gira, lo bueno del trabajar en
esa empresa lo hacia las giras, los
meédicos y los compafieros visitadores.”

(247)

Planificacion, giras y rutas

“Planificacion si, yo la trabajaba, siempre
se hacia en base a una anual yo la
trabajaba mensualmente, y se iba a
modificando  semanalmente, se la
entregaba a mi jefe el viernes antes de
que empezara la siguiente semana. (248)
Con los cambios solo me daba la nueva
cartera y la siguiente semana estaba en
una nueva gira asi que no me avisaban
con anticipacion. (249) Si me tocaba
hacer actividades operativas y no me las
explicaron, yo fui aprendiendo en el
camino. (250) Me tocaba... ir a dejar
pedidos, tomar los pedidos por supuesto,
también reportes de visita, liquidaciones

de viaticos, de vencidos, de gasolina, de
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parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos, etc. (251) Lo que me
molestaba de estos es que como no solo
dependian de mi y a veces los procesos
se atrasaban y yo tenia que salir a hacer

visita.” (252)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Yo estaba de acuerdo con la base. (253)
pero las comisiones nunca lo tuve claro,
siempre cambiaban y yo me daba cuenta
cuando recibia el cheque. (254) Las
comisiones si se atrasaban un poco en
pagar, creo que era por todos esos
cambios que hacian el célculo se
atrasaba, ahora la base si la pagaban en
el tiempo establecido. (255) Los viaticos
si alcanzaban, con algunas giras si me
tocaba solicitar una revisiébn porque los

precios subian y ya no alcanzaba.” (256)

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa,
creo que era un elemento importante.
(257) Aungue no estaba de acuerdo con
el trato porque no siempre era tan

agradable. (258) La oficina estaba bien,
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no me estaba ahi, en realidad yo sentia
mas mi lugar de trabajo mi carro que la
oficina. (259) Los cambios en las
comisiones era confuso y a veces si nos
afectaba en nuestros ingresos mensuales
y no creo que fuera justo el paquete que
teniamos. (260) Tampoco contdbamos
con beneficios adicionales como para
ayudarnos un poco. Y las comisiones se
atrasaban en pagarlas y con el sueldo
base que teniamos si nos afectaba. (261)
Prestaciones tuve pero sobre el sueldo
minimo y ya fue de ultimo, lo demas lo

facturaba.”(262)

Este sujeto, resalta una deficiencia en su relacién con el Departamento Comercial,
también indica la falta de participacion de la gestion de Departamento de Recursos
Humanos. Como la mayoria mencionan, el calculo y atraso en el pago de las
comisiones resultd ser un problema que afectaba sus ingresos y tampoco contaba
con prestaciones de ley adecuadas a sus ingresos reales ni con beneficios

adicionales.
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Sujeto VM 12

Género: Masculino
Edad: 26 afos
Afnos de experiencia en Visita ~

5 afios

Médica:

Escolaridad:

Técnico en Visita Médica

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

8 meses

Sujeto VM 12

Factor

Resultado

Relacion con el Departamento

Comercial y Jefe inmediato

“Si recibia lo que necesitaba para
trabajar. (263) Pero yo no me llevaba
bien con mi jefe por lo tanto no habia
buena comunicacién, ni apoyo ni
coaching, no creo que sepa el significado
de eso. (264) Si recibi una induccion por
parte de mi jefe y un médico asesor que
era el que a veces me acompafaba.
(265) La informacion si me la mandaban
por correo, y yo llevaba mis registros, en
las reuniones de ciclo daban informacion
general y la daba quien dirigiera la

reunion. (266) Con el equipo de ventas y
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administracion tuve una buena relacién,
por ellos era que se lograba trabajar

bien.” (267)

Relacibn con de Departamento de

Recursos Humanos

“Para ingresar fui recomendado, no tuve
mayor comunicacion con el
Departamento de Recursos Humanos.
(268) Creo que lo estaba armando (el
Departamento de Recursos Humanos)
cuando yo me fui, no tuve contacto
alguno, como estuve 8 meses no me
dieron contrato de trabajo. (269) No
conoci la mision y visién, tampoco recibi
una induccion corporativa ni conoci el
reglamento interno de trabajo. (270)
Trabajando para la empresa me sentia
bien haciamos un buen equipo de trabajo
pero por la relacion con mi jefe se me
dificultaba. (271) El trato no me gustoé, no
era respetuoso y si habian preferencias
bien marcadas, es uno de los aspectos
qgue mas me molestaban de esa
empresa. (272) Si me sentia competente

para cumplir con mis atribuciones, pero si
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habian negociaciones que esperaba el

apoyo de mi jefe y no lo tenia.” (273)

Planificacion, giras y rutas

“Sii era yo quien realizaba esa
planificacion, pero me basaba en una
anual previamente autorizada, la hacia y
la entregaba de forma semanal, todos los
lunes. (274) Solo me cambiaron una vez
de gira y me dijeron una semana antes.
(275) Si me tocaba hacer procesos
operativos, si los mencionaron en la
induccién, estos no me los explicaron
todos, yo fui aprendiendo a hacerlos
conforme se fueran necesitando y en el
camino y por lo mismo algunas veces
tuve problemas por errores que cometia
en algun formulario, pero nada serio.
(276) Yo hacia... toma de pedidos,
entrega de algunos pedidos, reportes de
visita, liquidaciones de viaticos, de
vencidos, de gasolina, de parqueos;
recibos de caja al recibir pagos,
depdsitos. (277) La contabilidad si se

atrasaba bastante con todos los
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documentos que tenian que operar y Si
habian atrasos con el autorizacion para

repartir los pedidos de mis clientes.” (278)

Sueldo, viaticos y comisiones

“Con el sueldo estaba de acuerdo porque
fue lo que me dijeron al principio. (279)
Ahora con las comisiones si era un relajo
porque las cambiaban y uno nunca
llegaba a ganar lo que le prometian en
comisiones. (280) Ademas estas las
pagaban con cheque aparte y a veces si
se atrasaban solo la base la depositaban
a tiempo. (281) De los cambios uno se
enteraba hasta que le entregaban el
cheque y uno preguntaba y le explicaban
de mala gana. (282) Con los viaticos si

me alcanzaba.” (283)

Condiciones de trabajo

“Nunca me senti parte de esa empresa,
creo que esa fue la parte mas importante
de mi decisién. (284) El trato no era igual
para todos y no me parecia justo. (285)
Las oficinas estaban bien pero yo no me
estaba ahi, y como no habia parqueo,

nos tocaba quedarnos en la calle y casi

97




me abren el carro una vez y al duefio no
le import6. (286) La remuneracion nunca
la senti justa porque siempre hacian
cambios en las comisiones que Si nos
afectaban y aunque la base si la pagaban
a tiempo lo que uno esperaba eran las
comisiones. (287) Yo facturaba el 80% de
lo que ganaba, no me molestaba eso
tanto, como los cambios en el calculo de
comisiones y que no habia beneficios
adicionales ni prestaciones por

supuesto.” (288)

Elemento emergentes

Negligencia por parte de otros
departamentos “La contabilidad si se
atrasaba bastante con todos los
documentos que tenian que operar y Si
habian atrasos con el autorizacion para
repartir los pedidos de mis clientes.” (278)
Falta de parqueo para ellos en la oficina
“y como no habia parqueo, nos tocaba
qguedarnos en la calle y casi me abren el
carro una vez y al duefio no le importo.”

(286)
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El ultimo sujeto indica no haberse identificado con la empresa, tenia mala relacion
con su jefe y muestra un descontento evidente con respecto a su remuneracion y

la falta de beneficios adicionales.
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Consolidado de entrevistas

Factor

Consolidado de respuestas

Relacién con Departamento

Comercial y Jefe inmediato

En general, se percibe que habia ciertas
deficiencias en lo que respecta a la gestion del
Departamento Comercial y no se seguian
procedimientos fijos para cada sujeto. La relacién
con el jefe inmediato resulta ser en su mayoria un
aspecto negativo para los sujetos. También, la falta
de supervision y coaching por parte del jefe
inmediato resalta en los resultados, la mayoria de

los sujetos no recibieron una induccién adecuada.

Relacion con Departamento

de Recursos Humanos

En esta empresa la participacion del Departamento
de Recursos Humanos es nula, pues los sujetos
indican que la empresa no contaba con un
departamento formal. Tampoco hubo
responsabilidad por parte de la empresa, para
cumplir con las leyes indicadas por ejemplo, con los
contratos de trabajo, la forma de pago, el establecer
un reglamento interno. No se trabajé en fomentar la
cultura e identificacion con la empresa. Y se indican
algunas injusticias mencionadas por las cuales ellos

no podian hablar.
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Planificacion, giras y rutas

La planificacion, a pesar de ser individual, se ve
nuevamente que no se tenia un procedimiento fijo y
las decisiones quedaban a criterio de cada
supervisor. Al parecer los sujetos no tenian

problema en realizar ellos mismos su planificacion.

Sueldo, viaticos y comisiones

En este factor, se ve el descontento hacia la forma
de célculo de las comisiones incluso hay poca
credibilidad en las mismas, debido a cambios
constantes y atrasos en los pagos de estas.
También mencionan que el sueldo base no era el

adecuado y no hubo revisiones durante los afos.

Condiciones de trabajo

Los sujetos en su mayoria indican abiertamente
sobre la falta de beneficios adicionales, horarios
extensos, mal trato, el concepto de facturacion y la

falta de prestaciones de ley.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcién de un
grupo de visitadores médicos acerca del ambiente laboral en un laboratorio
farmacéutico previo a su desvinculacion, esto aplicado a la situacion de una

empresa que comercializa productos farmacéuticos.

Por medio de entrevistas semiestructuradas, que se aplicaron a 12 visitadores
médicos que, trabajaron en la misma empresa en diferentes lapsos de tiempo, sin
embargo en sus respuestas exteriorizaron sus opiniones acerca de la relacion con
su Jefe inmediato y el Departamento Comercial, la relacion que llevaban con el
Departamento de Recursos Humanos, planificacion, giras y rutas, sueldos, viaticos
y comisiones y por ultimo las condiciones de trabajo.

Se obtuvo interesantes respuestas por parte de cada uno de los sujetos que
participo en este estudio, sin embargo a pesar de que cada uno estuvo en distinta
época en la empresa, las deficiencias por parte de la esta en su mayoria fueron

las mismas.

Con respecto a la relaciéon con el Departamento Comercial y el Jefe Inmediato, en
su mayoria los sujetos entrevistados indicaban tener mala relacion con el jefe y
también evidenciaban faltas por parte del Departamento Comercial con respecto a
las herramientas e informacién que necesitaba para trabajar. En esta misma linea
Benavides y Pimentel (s.f.), en su investigacion, buscan la influencia entre la
rotaciéon de personal y el liderazgo por parte de los supervisores. Su objetivo
principal fue brindar conocimiento sobre el tipo de liderazgo que ejercen los
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supervisores a los subordinados y ligado a esto presentar las causas que pueden
provocar la rotacion y desvinculaciéon de los mismos. Se concluyé que en la
Maquila predomina un nivel alto de liderazgo orientado a las tareas, sin embargo
el enfoque al empleado es mayor y determinan como factores internos que
influyen para la toma de decision de retirarse de la Maquila: el trabajo que
desempefian y la relaciébn con los compafieros y el supervisor. Estos datos,
evidencian que la relacién con el jefe inmediato y con los compafieros alrededor
son factores que influyen directamente en el ambiente laboral y pueden generar
desvinculaciéon voluntaria en las empresas. En este estudio, se enfatiza la mala
relacion de muchos de los sujetos con su jefe inmediato y en los otros casos, se
llevaban bien sin embargo no estaban conformes con la gestion que éste realizaba
lo cual también les afectaba en sus labores diarias y por ende en su ambiente
laboral. En el presente estudio, la mayoria de los sujetos, indicaron tener buena
relacion con el Departamento Comercial y sentirse a gusto trabajando en equipo,

aspecto que también ayudaba al ambiente laboral.

La relacion con el Departamento de Recursos Humanos, segun los sujetos en su
totalidad la describe como inexistente y se evidencias de ciertas faltas que son
derivadas de no tener un Departamento bien conformado. Por ejemplo, la falta de
contratos de trabajo, reglamento interno, falta de un programa de cultura,
compensaciones y beneficios, etc. Al realizar la pregunta sobre el apoyo recibido
por parte de Departamento de Recursos Humanos los sujetos indican:

“No existio” (17)

“No habia Departamento de Recursos Humanos, asi que no tuve apoyo. “(101)

103



“La verdad es que no habia un Departamento de RRHH conformado formalmente,
por eso no habia un apoyo de ese departamento. (“126)
En respuesta a esto se cita el articulo de Lopez (2013) quien resalta la importancia
de tener un Departamento de Recursos Humanos integrado. El autor indica que la
administracién de los recursos humanos existe para mejorar la contribucion de los
trabajadores a las empresas. El Departamento de Recursos Humanos, es el
encargado de administrar efectivamente al personal, al ser la parte mas compleja
de la empresa, es necesario tener un departamento integrado, con personas
especialistas en las distintas areas. También afirma que una empresa sin un
Departamento de Recursos Humanos, es un desorden. Los sujetos entrevistados
en el presente estudio en ocasiones llegan a indicar que no necesitaron un apoyo
de recursos humanos, sin embargo mostraban descontento al momento de
referirse a su remuneracion, al trato recibido y faltas de politicas, pero en todos
los aspectos que estos sujetos criticaban negativamente la labor de recursos
humanos esta inmersa directamente y en este empresa se dejo por un lado lo que

ocasiono el descontento de estos trabajadores que decidieron retirarse.

Con respecto al sueldo, comisiones y viaticos, segun los resultados obtenidos se
ve el descontento hacia la forma de célculo de las comisiones incluso hay poca
credibilidad en las mismas, debido a cambios constantes y atrasos en los pagos
de estas. También mencionan que el sueldo base no era el adecuado y no hubo
revisiones durante los afios. Y que las condiciones de las comisiones y el sueldo
base resultan afectarles directamente en su economia. Asi lo mencionan algunos

de los sujetos entrevistados:

104



“No estaba de acuerdo, pues al principio ofrecen un paquete salarial atractivo y
pero ya cuando se ponen en la balanza, los horarios extensos, los viajes largos y

lo peligroso que son no es suficiente.” (207)

“Ahora con las comisiones si era un relajo porque las cambiaban y uno nunca

llegaba a ganar lo que le prometian en comisiones. “(280)

Herrera (2012), en su trabajo de investigacién de tipo descriptivo busca determinar
los factores motivacionales que hacen que los trabajadores de turno diurno y
nocturno permanezcan por mas de un afo trabajando en un Call Center, en esta
investigacion se concluye que los factores motivacionales mas importantes para
trabajar por mas de un afio en un Call Center eran: la estabilidad econémica. Tal
y como lo describen los sujetos entrevistados en este estudio, la estabilidad
econdomica es una parte fundamental del trabajador, en este empresa, durante el
tiempo el calculo de comisiones y el atraso en sus pagos es un problema latente el
cual afecta e influye en el ambiente laboral y la motivacion para trabajar.
Continuando con el tema de remuneracion, Descamps (2005), en su investigacion
de campo, busca determinar la relacidbn entre los sueldos pagados a los
trabajadores y la inestabilidad laboral en una agencia de publicidad. Con sus
resultados, Descamps afirma que el sueldo si influye en la rotacién de personal.
Por lo anterior, se podria pensar que ambiente que se vivia por una mala
administracion salarial, era un factor de descontento y que pudo ser influyente
para los visitadores tomaran la decision de retirarse, al parecer no importa la
industria ya que el sueldo es un factor basico que influye en el ambiente laboral de

los trabajadores. Con respecto a la planificacion, giras y rutas los sujetos
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entregaban sus planificaciones de forma distinta e indicaban que todo quedaban al
criterio del supervisor. Para este efecto, Bafiuelos (s.f.) en su articulo describe
varios aspectos que influyen en el ambiente laboral y uno de ellos es:
Organizacion: se refiere a los puestos, politicas, procedimientos, manuales,
elementos que le dan estructura a la empresa. Es comun que en las pequefias y
medianas empresas, este aspecto se vea sacrificado, sin embargo con el
crecimiento es de vital importancia que se establezca una organizacién y se
conozcan las nuevas metas, esto da a los empleados una direccion concreta para
realizar sus actividades.

La planificacion debe ser tomada en base a los objetivos corporativos y no
simplemente como un reporte mas, ya que se invierte tiempo al hacerla y si los
visitadores médicos no creen en ella, el plan sera disfuncional. Bafiuelos, explica
gue este aspecto influye de forma directa en el ambiente laboral y para los
visitadores médicos que segun Cruz (2004) su objetivo principal es mantener a
los médicos actualizados con respecto a los productos de la empresa; el realizar
un reporte que ellos no utilizaran o que no tendra un fin especifico resulta tedioso
y afecta su relacién con el jefe y su ambiente directamente.

Es por eso que la planificacion bien direccionada y realizada en equipo, permite
organizar las tareas, enfocarlas hacia los objetivos y enlazar estrategias utiles para

alcanzarlos.

Para finalizar, con relaciéon a las condiciones laborales, resulta ser uno de los
aspectos que mas se resalta en las entrevistas, es la falta de beneficios en

general, sin embargo uno de los sujetos los describe la siguiente manera:
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“Lo que si, es que no teniamos prestaciones ni beneficios adicionales, es cierto
gue facturdbamos pero aun con eso en otras empresas como esa, daban
beneficios, como seguros o cosas asi.”(241)

Enfocados en los incentivos, Guzman y Olave (2004), realizan una investigacion
en la cual su objetivo principal era conocer la perspectiva general de la influencia
de los incentivos en la motivacién al personal y ahondar en temas mas especificos
como la magnitud de esta influencia y la forma en la que estos estimulos afecta el
desempeiio del trabajador. Como conclusion, si hay una influencia que se rige por
patrones similares, por lo que se puede tomar medidas globales para incentivarlos
y asi obtener una productividad optima por parte de ellos. Se recomienda dirigir
los incentivos hacia las necesidades latentes de los individuos. Con este estudio,
se afirma la importancia de tener beneficios o incentivos adicionales y los autores
en su recomendacion, abren una brecha mas amplia, pues indican que se deben
de enfocar en las necesidades de los trabajadores para establecer los incentivos y

de esta manera tener un mejor impacto en el trabajador.

En general, las respuestas a las entrevistas realizadas enfatizan el descontento en
varias areas, y por ende la influencia negativa en el ambiente laboral de los
sujetos entrevistados; sin embargo las mas critica se puede afirmar que es el area
de sueldo, comisiones y viaticos; ya que enfatizan el desacuerdo con el calculo de
comisiones y sus constantes cambios, ademas el atraso en el pago de las mismas

y en general no consideraban justa la forma de remuneracion.
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Por otro lado también se evidencia la influencia de la falta de un Departamento de
Recursos Humanos integrado, funcional y reconocido, en el ambiente laboral;
pues de esto se derivan descontentos como horarios extensos, mal trato al
personal, falta de conocimiento de la cultura de la empresa, malas relaciones entre
departamentos y el hecho que no tienen claras sus funciones al exponer que los
procedimientos entorpecen el trabajo de los visitadores médicos, incluso la mala
politica salarial es un aspecto que un departamento de recursos humanos deberia
de ver; todos estos aspectos influyen de forma directa y negativa en el ambiente

laboral al que estaban expuestos los visitadores médicos.

También existe influencia negativa en la mala relacion con el Jefe inmediato y el
Departamento Comercial ya que conducen a los visitadores médicos a
desmotivarse y sentirse solos al momento de realizar su trabajo y en algunos

casos esto entorpece la gestion de venta del visitador médico.

Las respuestas para describir las condiciones laborales, fueron enfocadas en la
falta de beneficios adicionales, el desacuerdo con la remuneracion en general y
falta de prestaciones de ley pues algunos de ellos facturaban el 80% de su sueldo
y otros el total del mismo. En este aspecto también sefialan el mal trato verbal

recibido o visto a otros compafieros lo cual les hacia sentirse incomodos.

Luego de analizar los resultados obtenidos, se afirma que los 12 visitadores
médicos entrevistados no contaban con un ambiente laboral agradable que los

retuviera y evitara la desvinculacion. Se cree que la falta de un Departamento de
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Recursos Humanos es la causa principal del ambiente laboral que ellos vivian,
pues este departamento es el responsable de regular los aspectos de los cuales

ellos hablaban.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determind que la percepcion del ambiente laboral en el laboratorio
estaba afectado por aspectos que los visitadores médicos catalogan como
insatisfactorios 0 negativos, los principales son: remuneracion, falta de
prestaciones y beneficios, relacion con el jefe inmediato y falta de
involucramiento por parte de recursos humanos.

Se determin6é que la relacion con el Departamento Comercial y el Jefe
Inmediato si influyé en el ambiente laboral negativo, ya que se evidenciaron
deficiencias en ambos aspectos.

El Departamento de Recursos Humanos se describe como nulo o
inexistente por lo que se afirma que esta falta de relacion si influyo en el
ambiente laboral inadecuado.

La planificacion, giras y rutas si influyen en el ambiente laboral negativo.

El sueldo, viaticos y comisiones es el aspecto que mas influye de forma

negativa en el ambiente laboral previo a la desvinculacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Implementar un Departamento de Recursos Humanos que tenga personal
capacitado y que abarque las éareas de reclutamiento y seleccion,
capacitacion y desarrollo, compensaciones y beneficios.

Implementar una politica de compensaciones y beneficios sencilla y
transparente, que los visitadores médicos puedan tener acceso a consultar
sus célculos de comisiones.

Realizar manuales de politicas y procedimientos y descriptores de puesto
para todos los departamentos y puestos de la empresa, para evitar las
brechas de aprendizaje en los proceso.

Establecer la mision, vision y valores de la empresa, en conjunto con la
Gerencia General e indicar los objetivos especificos para cada trimestre y
con esto los equipos de trabajo de la empresa podran establecer los

propios.
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ANEXOS



INSTRUMENTO

Sujeto No. Escolaridad
Afios de

experiencia Ultimo puesto
Edad Tiempo laborado

Relacidn con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. éContaba con todas las herramientas necesarias para desempeiar su trabajo?
2. ¢éCoémo era la relacién con su Jefe Inmediato?

Comunicacion

Apoyo

Coaching

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para desempenfiar su trabajo?
4. ¢Quién le informaba y por qué medio lo hacia?

5. ¢Tenia el apoyo de su equipo de trabajo para desarrollar sus labores?
6. ¢Recibid una induccién adecuada al puesto?

7. ¢Quién le dio esa induccion al puesto?

Relacién con el departamento de Recursos Humanos

8. ¢Tuvo un proceso de reclutamiento y seleccion adecuado?

9. ¢Tuvo una induccidn corporativa?

10. ¢Firmd contrato de trabajo?

11. ¢Conocia en Reglamento Interno de Trabajo?

12. ¢Recibid el apoyo del area de Recursos Humanos esperado?
13. ¢Cémo se sentia trabajando para la Empresa?

14. ¢Conocia la misién, visidon y valores de la Empresa?

15. ¢El trato era equitativo para todos los colaboradores?

16. ¢Se sentia competente para desempefiar las tareas asignadas?
17. éSe sentia apoyado por el Departamento de Recursos Humanos?

Planificacidn, giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

éQuién la realizaba?

¢Con qué frecuencia?

¢Cuando la entregaban?

19. ¢COmo le entregaban los territorios o giras nuevas?

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para la venta, facturacién, entrega o cobro?
21. {Qué procesos operativos tenia que realizar usted mismo?

22. iTenia problemas al realizarlos?

éCuales?



Sueldo, viaticos y comisiones

23. iCree que el sueldo que recibia era equivalente al trabajo realizado?
24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

25. ¢éSi habia cambio de condiciones, cdmo se enteraba?

26. ¢iLa fecha y forma de pago de la empresa era la adecuada?

27. iLa empresa le reconocia gastos en concepto de vidticos?

¢Eran suficientes?

Condiciones de trabajo

28. iSe sentia parte de la empresa?

29. éEl trato era respetuoso y agradable?

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

31. ¢{La remuneracion recibida era justa?

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo establecido?
33. éLe daban sus prestaciones laborales?



FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar el ambiente laboral
percibido por Vvisitadores médicos previo a la

desvinculaciéon

Objetivo Dar a conocer los factores ambientales previos a la
desvinculacién de los visitadores

¢ Qué mide? Los factores del ambiente laboral por los cuales los
visitadores médicos deciden retirarse

Reactivos Satisfaccion laboral, Prestaciones y beneficios, Relacion

con los compafieros, Relacion con el jefe inmediato,
Apoyo por parte del éarea de recursos humanos,
Territorios de trabajo y giras, Compromiso con la
empresa, Orgullo y sentido de pertenencia por la

empresa.

Escala de Medicion

Punteos a obtener

Tiempo de resolucién

De 45 a 60 minutos

Forma de aplicacion

Entrevista semi estructurada

Profesionales que validaron

el instrumento

Lic. Luis Chang — Licda. Patricia Rosada — Licda. Monica

Paniagua.




Sujeto VM 1
Género: Masculino
Edad: 33 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 5 afios

Escolaridad:

2do. Afio de Administracion

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

4 afnos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. é¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“No, no contaba con suficientes muestras para el
panel que yo tenia asignado” (01)

2. {Como era la relacion con su Jefe Inmediato?

“La relacion con mi jefe era buena, tenia
comunicacion directa con él, pero creo que él no
sabia hacer coaching, porque tampoco me
evaluaba, solo miraba como iba mi cuota y ya.”
(02)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Yo tenia que llamar para conseguirla porque a
veces a mi jefe se le olvidaba decirme sobre
algunos cambios.” (03)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“Cuando si me decia era por teléfono o en las
mismas reuniones de ciclo.” (04)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“El trabajo con el area administrativa era
agradable, ellos me apoyaban en lo que yo
necesitara.” (05)

6. ¢Recibid una induccion adecuada al puesto?

“No recibi una induccién formal, yo ya tenia un
poco de experiencia previa pero si me tiraron al
agua de un solo.” (06)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“Mi jefe inmediato me la dio, solo mencionando
los productos que iba a tener en mi linea y las
promociones que se manejan y con qué tipo de
clientes.”(07)

Relacién con el departame

nto de Recursos Humanos

8. é¢Tuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Ingresé a la empresa por recomendacion, en el
medio es mas facil ingresar asi, no tuve proceso
por parte de recursos humanos.” (08)

9. ¢Tuvo una induccién corporativa?

“No tuve una induccién corporativa, con el tiempo
me fueron contando historias y asi fue como
conoci a la empresa.” (09)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“Nunca firmé un contrato de trabajo...” (10)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“Y no habia un reglamento interno como tal” (11)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos

“Durante el tiempo que estuve ahi no hubo

esperado?

Departamento de Recursos Humanos, si




necesitabamos algo era con el duefio o con la
hermana.” (12)

13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“Me sentia parte de la empresa y responsable de
su crecimiento.” (13)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“La verdad nunca supe si habia mision, visién y
valores, yo sabia que era aceptable y que no y
bajo eso trabajabamos.” (14)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“Siempre senti que habian preferencias, mas si
habia alguna mujer en el equipo.” (15)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las
tareas asignadas?

“Yo me sentia capaz de desempefar mi trabajo,
sin embargo a veces me mandaban a lidiar con
clientes muy dificiles que me costé llevarme bien
con ellos y hubiera preferido que mi jefe me
acompanara.” (16)

17. ¢Se sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“No existié” (17)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢Trabajaba en base a una planificacion?

“Trabajamos en base a una planificacion,...” (18)

écQuién la realizaba?

“Yo larealizaba ...” (18)

éCon qué frecuencia?

“De forma mensual, aplicable semanalmente”
(18)

¢Cudndo la entregaban?

“solo tenia que enviarsela a mi jefe, aunque él no
me la pedia. (18)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

Al momento de cambiarme de gira si me avisaba
con una semana de anticipacion, asi me daba
tiempo de llamar a mis clientes y avisarles. (19)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar
para la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Con respecto a los procesos derivados de la
venta si me los explicaron desde el principio y
luego yo fui mejorandolos o anticipAndome a los
cambios que me fueran a pedir” (20)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar
usted mismo?

“A mi me tocaba hacer, a parte de la visita
médica: reportes de visita, liquidaciones de
viaticos, de vencidos, de gasolina, de parqueos;
recibos de caja al recibir pagos, depositos. “(21)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

Al momento de yo hacerlos no tenia problema
pero siempre la contabilidad regresaba alguna
liquidacién o factura y si se tardaban un poco vy si
eran un poco desorganizados.” (22)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Mi sueldo, era bajo pero siempre pensé que con
las comisiones mejoraria, habia meses que si...”
(23)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“y a veces solo cambiaban las condiciones y no
decian por qué o no explicaban la nueva forma
de calculo....” (23)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“y si bien nos iban en las reuniones de ciclo lo
mencionaban pero no daban mayor explicacion.”
(23)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“Pagaban en el tiempo establecido eso si, a
veces las comisiones se atrasaban un poco pero
no era mucho, nos depositaban a nuestra cuenta
personal. “ (24)




27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? ¢Eran suficientes?

“Si nos pagaban viaticos, aunque variaban para
algunas giras, las que eran cerca no las pagaban
como Escuintla y Sacatepéquez.” (25)

Condiciones de trabajo

28. éSe sentia parte de la empresa?

“Yo si me sentia parte de la empresa...” (26)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“me trataban con respeto, aunque no a todos,
eso si..."(25)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“Las oficinas eran bonitas, no podiamos estar
mucho tiempo ahi, pero para las reuniones si
eran comodas”(26)

31. ¢La remuneracion recibida era justa?

“No creo que la remuneracion fuera justa, porque
no solo yo facturaba...” (27)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“si pagaban el sueldo a tiempo pero las
comisiones se atrasaban...” (27)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“y tampoco daban beneficios adicionales y no me
daban las prestaciones laborales.” (27)




Sujeto VM 2

Género: Femenino
Edad: 33 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 10 afios

Escolaridad:

3° afio en Administracién de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

2 afos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“La mayoria de veces me daban todas las
herramientas necesarias, sino pues las pedia y
me las daban sin problema. “ (28)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“Con mi jefe tenia una buena relacion, la
comunicacion era directa y si me supervisaba
seguido y por lo mismo si me retroalimentaba’.
(29)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Me daba la informacién necesaria, con respecto
a promociones pero si habian cambio de precios
yo tenia que estar preguntando y actualizado mis
listados y se suponia que mi jefe me tenia que
informar”. (30)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“En general me avisaba en las reuniones de ciclo
o correo si era algo mas formal” (31)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“me ayudaba mucho trabajar en equipo con mis
companieros visitadores y los de administracion”,
(32)

6. ¢Recibid una induccion adecuada al puesto?

“No recibi induccién, solo me dieron los
materiales y al dia siguiente que entré empecé a
hacer visita.(33)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

N/A

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Ingresé por recomendacion, solo lleve mi CV 'y
me entrevistod el duefio y al dia siguiente me
llamaron para decirme que el siguiente lunes
empezaba”.(34)

9. é¢Tuvo una induccién corporativa?

“No recibi induccioén al puesto ni corporativa,
como ya tenia experiencia, solo me entregaron
los productos y todo lo demas y sali a trabajar’.
(35)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“Nunca firmé contrato de trabajo...”(36)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“ni me dieron a conocer el reglamento interno de
trabajo, creo que como estaba facturando no
aplica”. (36)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“El Departamento de Recursos Humanos creo
gue se estaba integrando entonces solo eran los




gue pagaban, asi que si tenia alguna duda ellos
me apoyaban pero solo para eso.” (37)

13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“En general me sentia bien trabajando para esa
empresa, habia mucha presién pero yo lo
tomaba como retos...” (39)

14. ¢ Conocia la misién, visién y valores de la
Empresa?

“Recuerdo que en algin momento si nos
presentaron la mision y vision de la empresa,
pero nunca me la aprendi”. (38)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“el trato era agradable y si creo que era igual
para todos.” (39)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Yo tengo experiencia ya en la visita médica por
lo que si soy competente para ocupar ese
puesto”.(40)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

El apoyo del Departamento se limitaba a los
pagos como ya habia mencionado.”(41)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacion?

“Si” (42)

écQuién la realizaba?

“Yo realizaba la planificacién’(42)

éCon qué frecuencia?

“‘mensual” (42)

¢Cudndo la entregaban?

“y la tenia que entregar a mi jefe cada viernes
antes que iniciara la semana, asi él lo
validaba.”(42)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Cuando habian cambios de giras, me avisaban
y me entregaban la papeleria una semana antes,
pero no hubo acompafiamiento por parte de mi
supervisor.”(43)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“si me los ensenaron y si habia algtin cambio
siempre avisaban y nos capacitaban” (45)

21. {Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Con respecto a los procedimientos operativos si
me tocaba hacer: reportes de visita, liquidaciones
de vidticos, de vencidos, de gasolina, de
parqueos; recibos de caja al recibir pagos,
depositos, etc. (44)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“y si habia atrasos, era por parte del area
administrativa”. (45)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Creo que el sueldo era el adecuado, pues fue lo
que acordamos en un momento y yo acepté” (46)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“el calculo de comisiones siempre me dio un
poco de duda pero igual estaba conforme... “
(47)

25, ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“y si cambiaban las condiciones me avisaba mi
jefe por teléfono o en las reuniones de ciclo.” (47)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“El pago lo hacia por transferencia bancaria o
depdsito, a veces variaba lo que si es que las
comisiones eran con cheque y si se tardaban
mas en pagarlas como tomaban el dato de los
cobros para autorizar las comisiones pero igual
siempre lo cambiaban. “(48)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“También reconocian los viaticos, ya de ultimo yo
solo tenia una gira y si me alcanzaba.” (49)




Condiciones de trabajo

28. éSe sentia parte de la empresa?

“Creo que las condiciones de trabajo eran
buenas, yo me sentia parte del equipo..” (50)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“el trato era agradable.” (50)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“Las oficinas aunque a penas y me estaba ahi
eran comodas y bonitas”. (51)

31. éLa remuneracion recibida era justa?

“No estoy seqgura si recibia lo justo en
comisiones, pero si con mi sueldo... “(52)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“y las comisiones si se atrasaban.” (52)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Lo unico es que no habian prestaciones porque
facturaba y ni beneficios adicionales y por eso
fue que tomé la decision” (53)




Sujeto VM 3

Género: Masculino
Edad: 39 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 12 afios

Escolaridad:

Lic. en Administracion de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

12 afios

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“En su mayoria siempre me daban las
herramientas necesatrias...” (54)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“yo tenia una buena relacién con mi jefe, si habia
comunicacion directa y si recibia la
retroalimentacion...” (54)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“daba la informacién de nuevos precios o
promociones o si iba a haber algiin cambio con
los clientes “ (54)

4. é{Quién le informaba y por qué medio lo hacia?

“era mi jefe, si nos la enviaba por correo o
mensajes de texto si era algo corto.” (54)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“Con mis comparieros tanto del area de ventas
como los administrativos manteniamos una
buena comunicacién y se trabajaba muy bien con
ellos y me apoyaban siempre”. (55)

6. ¢Recibib una induccion adecuada al puesto?

“Al ingresar tuve una pequefia induccién al
puesto” (56)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“y fue impartida por mi supervisor.” (56)

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“mi ingreso fue porque me recomendaron, y creo
que yo fui el tnico candidato porque solo habia
una plaza y no hice proceso ni nada”. (57)

9. é¢Tuvo una induccién corporativa?

“Nunca me dieron una induccién corporativa...”
(59)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“El contrato me lo dieron 6 meses antes de
retirarme”. (58)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“y tampoco conoci el reglamento interno” (59)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“me llevaba muy bien con mi jefe asi que no tuve
necesidad de ir con Recursos Humanos y
tampoco hicieron mayor cosa” (60)

13. {Como se sentia trabajando para la Empresa?

“En general me sentia bien trabajando para la
empresa...” (60)

14. éConocia la mision, vision y valores de la
Empresa?

“menos conoci la misién y vision de la empresa,
el duefio seguro la tenia pero no la comunicaron
mientras yo estuve”.(59)




15. ¢El trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“Yo me llevaba muy bien con jefe y el trato hacia
mi persona era adecuado, pero si en otros
equipos habia un Supervisor que les gritaba y no
los trataba con tanto respeto.” (61)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Yo si estaba capacitado para realizar la tarea,
incluso en otras empresas recibi muy buenos
cursos sobre los medicamentos”. (62).

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“Con Recursos... la verdad no tuve apoyo o
relacion”. (63)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Yo entré justo cuando iban a hacer la
planificacion anual “ (64)

éQuién la realizaba?

“Asi que pude hacerla yo mismo...” (64)

¢Con qué frecuencia?

“planificacion anual, asi que pude hacerla yo
mismo y cada mes solo se hacia retoques por
alguna otra actividad imprevista,” (64)

¢Cudndo la entregaban?

“se la entregaba a mi supervisor de forma
semanal. “(65)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Si habia cambio de giras era porque iba a
reemplazar a alguien asi me avisaban una o dos
semanas antes”. (66)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Estos me los explicaron al momento de
ingresar... “(68)

21. éQué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Los procesos operativos eran: reportes de visita,
liquidaciones de viéticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos, etc”. (67)

22. ¢ Tenia problemas al realizarlos?

“y se realizaban facil no tuve problemas.” (68)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“En general el sueldo era lo acordado y creo que
si pagaban bien...” (69)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“las comisiones a veces variaban era un poco
confuso’; (69)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“cuando cambiaban las condiciones mi jefe me lo
indicaba, aunque a veces ni el entendia la forma
de calculo”.(70)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“pero si pagaban a tiempo, el cheque de las
comisiones si iba después...” (70)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Los vidticos eso si habia que negociarlos a
veces, porque los hoteles subian sus tarifas pero
si se lograba” (71)

Condiciones

de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa?

“Eran buenas, me senti por mucho tiempo parte
de la empresa, hasta el final que empezaron a
haber cambios,” (72)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“Sin embargo siempre el trato fue agradable’.
(72)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“Las instalaciones eran comodas para las
reuniones”. (73)

31. é{La remuneracion recibida era justa?

“La remuneracioén con respecto al sueldo base

siempre fue lo que se acordo, pero si pudieron




haber hecho un ajuste...” (74)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“si lo pagan a tiempo lo que se tardaba eran las
comisiones,” (74)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“no tenia prestaciones ni beneficios adicionales”
(74)




Sujeto VM 4

Género: Masculino
Edad: 57 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 27 afos

Escolaridad:

Ingeniero Civil

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

10 afios

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. é¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“No, no me entregaban las muestras a tiempo y
siempre hacia falta alguna factura o recibo o algo
que tenia que llevarle a algun cliente...” (75)

2. {Como era la relacion con su Jefe Inmediato?

“la relacién con mi ultimo jefe era muy mala, no
habia comunicacién era muy dificil, no contaba
con su apoyo y no habia gestion de supervision”,
(75)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“La informacién que mi jefe me proporcionaba
era acerca de obligaciones y no era Util ni nada
por el estilo. “(76)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“mi jefe me proporcionaba” (76)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“Yo me llevaba muy bien con mis companeros en
la oficina y ellos me ayudaban bastante.” (77)

6. ¢Recibid una induccion adecuada al puesto?

“No recibi induccién alguna.” (78)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

N/A

Relacién con Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Entre por recomendacion y sin un proceso
formal, de hecho no existia un Departamento de
Recursos Humanos...” (79)

9. é¢Tuvo una induccién corporativa?

“tampoco tuve una induccion corporativa o algo
parecido” (79)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“incluso hasta el ultimo afio yo firmé contrato de
trabajo”. (79)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“El reglamento interno, si habia, no lo publicaron,
aunque todos sabiamos los motivos por los que
nos podian despedir.” (80)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“No tuve apoyo de un Departamento de
Recursos Humanos como tal y no hizo
falta...”(81)

13. {Como se sentia trabajando para la Empresa?

pues la mayoria del tiempo me senti muy bien
trabajando para la empresa hasta que hubo el
cambio de supervision lo cual fue fatal para mi!l”




(81)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“tampoco conoci la misién, vision y valores.” (79)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“El trato variaba segun el supervisor, el tltimo
que tuve a veces utilizaba vocabulario
inadecuado y ofensas. (82)”

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Si soy competente para cubrir los puestos de
visita médica. (83)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“Y no nunca senti el apoyo de Recursos
Humanos, creo que solo se dedicaban a pagar
los sueldos.”(84)

Planificacion, giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“usabamos los dias de diciembre que no
estabamos haciendo visita para hacer esas
planificaciones...”(85)

éQuién la realizaba?

“Yo la realizaba...” (85)

éCon qué frecuencia?

“anualmente... y luego solo las validdbamos
cada semana... (85)

é¢Cudndo la entregaban?

“...semana y se las enviabamos al supervisor.”
(85)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Los cambios de giras se hacian segun el criterio
del supervisor, podria estar una semana en
Jutiapa y la otra en Petén. “(86)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Los procesos operativos los explicaban al
entregar eran los mismos para todos creo yo...
(87)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“reportes de visita, liquidaciones de viaticos, de
vencidos, de gasolina, de parqueos, recibos de
caja al recibir pagos, depdsitos;” (87)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“no era dificil pero si algo se atrasaba era por los
de administracion.” (88)

Sueldo, viaticos

y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“No estaba de acuerdo con el sueldo, porque
cada vez se exigia mas y nos exponiamos mas y
el sueldo seguia siendo el mismo. “(90)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Ademas las comisiones solo ellos sabian cémo
las calculaban...(91)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

y si hacian algin cambio me daba cuenta
cuando recibia el cheque.”(91)

26. ¢éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“Luego de tantos cambios, con lo tnico que
cumplian era con la fecha de pago”. (89)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Con los viaticos reconocian algunos pero no
eran suficientes siempre tocaba negociarlos
porque el supervisor no conocia mis giras.”(92)

Condiciones

de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa?

“Al principio me sentia a gusto, luego de los
cambios fue muy dificil sobre llevar y trabajar
ahi...” (93)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“el trato ya no era igual, algunas veces era
respetuoso 0 no me sentia parte de esa
empresa; “(93)




30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“La oficina estaba bien, casi ni me estaba ahi.”
(94)

31. éLa remuneracion recibida era justa?

“No creo que la remuneracion fuera justa” (95)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“si pagaban en tiempo aunque el cheque de las
comisiones se recibia después y eso era lo que
se atrasaba’(95)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Ademas no tenian beneficios adicionales o
algun tipo de incentivo, y luego nos dijeron que
ibamos a pasar a planilla pero en realidad fue
solo con el minimo y seguimos facturando lo
demas.”(96)




Sujeto VM 5

Género: Masculino
Edad: 54 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 18 afios

Escolaridad:

4° semestre Derecho

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

8 aros

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. é¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“administracion, ellos se encargaban de darme
las herramientas que necesité asi que ellos me
apoyaban mucho. “(99)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“En general tenia una buena comunicacion con
mi jefe, a veces habia roces, si nos costaba
trabajar en el mismo equipo pero tratdbamos de
manejarlo lo mejor posible, si habia
comunicacién, el apoyo era ocasional por la
misma situacién pero no sentia gestién de
coaching ni siquiera me supervisaba.” (97)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Si tenia la informacién que necesitaba,” (98)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“me la daban en las reuniones de ciclo;“(98)

5. é¢Tenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“y trabaja bien con el equipo de administracion,

ellos se encargaban de darme las herramientas
que necesité asi que ellos me apoyaban mucho.
“(99)

6. ¢Recibi6 una induccién adecuada al puesto?

“La induccién que recibi solo enfocada a los
medicamentos no a la posiciéon como tal”(100)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“me la dio un médico asesor” (100)

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. é¢Tuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Incluso yo entré porque me recomendaron y
conocia al supervisor “(101)

9. ¢Tuvo una induccién corporativa?

“No me dieron induccién corporativa” (102)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“No firmé contrato” (102)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“ni sabia del reglamento interno de trabajo” (102)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“No habia Departamento de Recursos Humanos,

asi que no tuve apoyo. “(101)




13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“Yo me dedicaba a hacer mi bien trabajo asi que
yo me sentia bien ahi pero si vi en algunos
momentos algunas injusticias con otras
personas.” (103)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“y la mision y la visién nunca me la aprendi, a
veces el duefio la decia.”(102)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“pero si vi en algunos momentos algunas
injusticias con otras personas.” (103)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Y pues el trabajo que hice fue bueno y fue para
lo que me contrataron.” (104)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“No habia Departamento de Recursos Humanos,
asi que no tuve apoyo. “(101)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Si trabajaba con planificacion...” (105)

éQuién la realizaba?

“yo las hacia...” (105)

éCon qué frecuencia?

“...igual me basaba en las que ya estaban
previamente aprobadas en la planificacién anual,
gue se actualizaba o confirmaba cada
semana...” (105)

é¢Cudndo la entregaban?

...’se las entregaba a mi supervisor el viernes
anterior.” (105)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Los cambios de giras si los hacian de un dia
para otro, porgque era cuando despedian a
alguien. “(106)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Yo ya sabia hacerlos de antes... si habia algin
cambio si los explicaban los de la conta. (108)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Si me tocaba hacer cosas como reportes de
visita, liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos. “(107)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“...asi que no tuve problema...” (108)

Sueldo, viaticos

y comisiones

23. ¢éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“En general creo que el sueldo fue lo que se
acordo al inicio. “ (110)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Con las comisiones siempre tuve mis dudas, ...
“(111)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“...los cambios los notificaban a todos pero era
muy general y no daban chance a resolver
dudas. “(111)

26. ¢éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“El pago de la base lo depositaban puntual pero
las comisiones con esos sus cambios que hacian
se atrasaba mas, el sueldo base lo depositaban y
las comisiones las daban en cheque. “ (113)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Con los viaticos si los reconocian pero me
tocaba pedir revision a veces porque los precios
cambiaban.” (114)

Condiciones

de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa?

“En general yo hacia mi trabajo, y si me sentia
parte de la empresa por ser un elemento que
aportaba a las cuotas globales; “(115)




29. éEl trato era respetuoso y agradable?

“Los roces con mi jefe nunca pasaron a algo
mayor, aunque a veces si habian supervisores
gue les gritaban a su equipo y era incémodo.
“(116)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“Las oficinas estaba bien, uno dejaba su carro
afuera, eso no me gustaba, pero en general eran
buenas instalaciones. “(117)

31. éLa remuneracion recibida era justa?

“Con la remuneracion creo que se quedaron
cortos porque como uno facturaba ... (118)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“El sueldo si lo pagaban a tiempo pero las
comisiones se atrasaban y eso si me afectaba. “
(119)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“...y no habian beneficios adicionales ni
prestaciones, cualquier otra oportunidad que
implicara estos resultaba atractiva.” (118)




Sujeto VM 6

Género: Masculino
Edad: 46 afos
Afios de experiencia en Visita Médica: 16 afios

Escolaridad:

1°. afio en Administracion de Empresas

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

3 afos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“Siempre me hacian falta muestras y aunque lo
reportaba siempre me daban lo mismo. “(120)

2. {Como era la relacion con su Jefe Inmediato?

“Con jefe tenia un buena relacion, la
comunicacion era fluida aunque no siempre tan
efectiva, recibia apoyo eventual y no hacia labor
de supervision como tal, solo pedia los reportes
pero no visitaba médicos conmigo. “(121)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Mi jefe a veces me daba informacioén util,” (122)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“Mi jefe a veces me daba informacién util, a
veces solo me llamaba o cuando llegdbamos a
liquidar la gira aprovechaba para hablarnos,
pero cuando habia cambio de precios o algo me
tocaba averiguar a mi.” (122)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

Con los de administracién era dificil a veces,
habia atrasos y errores por parte de ellos. (123)

6. ¢Recibi6 una induccién adecuada al puesto?

No recibi induccién alguna.” (124)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

N/A

Relacién con Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Entré por recomendacion...” (125)

9. é¢Tuvo una induccién corporativa?

“...no me dieron una induccién corporativa...”

10. éFirmo contrato de trabajo?

(125) “...el contrato lo firmé hasta los 6 meses de
haber entrado...”(125)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“... ni el reglamento interno de trabajo. “(125)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“La verdad es que no habia un Departamento de
RRHH conformado formalmente, por eso no
habia un apoyo de ese departamento. (“126)

13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“A pesar de eso yo me sentia bien realizando mi
trabajo...” (127)

14. éConocia la mision, vision y valores de la
Empresa?

“... no me dieron a conocer la mision y vision de
la empresa...” (125)




15. ¢El trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“A veces si se notaban las preferencias entre
algunos compafieros pero de ahi era tranquilo...”
(128)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“...pues es algo que si se hacer.” (127)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“...y como facturabamos no creo que se
necesitara un Departamento de Recursos.” (128)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Si...” (129)

éQuién la realizaba?

“...las planificaciones las realizaba yo...”

é¢Con qué frecuencia?

“...semanalmente...”

¢Cudndo la entregaban?

“se las entregaba a mi jefe semanalmente. (129)”

19. {Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Durante el tiempo que estuve no hicieron
cambios de giras, por lo menos no a mi.” (130)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“me toc6 aprender los procedimientos de la
empresa en el camino y preguntando porque
nadie me ensend. “ (132)

21. {Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Si me tocaba hacer: reportes de visita,
liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos como a todos;” (131)

22. éTenia problemas al realizarlos?

“No tenia problema en realizarlos, el problema
era que a veces los de la conta y administracion
no operaban algo y después no me autorizaban
los créditos para mis clientes. “(133)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Nunca estuve de acuerdo con el sueldo, me
dijeron que era temporal y pasé asi los 3 anos.
(134)

“

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Las comisiones solo ellos se entendian...” (135)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“...y si hacian cambios me enteraba cuando
recibian el cheque de comisiones.” (135)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“La base si la pagaban a tiempo, las comisiones
a veces salian y uno estaba de gira, asi las
recibian una semana mas tarde.” (136)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Con los viaticos si los reconocian y si tocaba
negociarlos a veces porque ya no alcanzaban.”
(137)

Condiciones

de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa?

“No me sentia parte de la empresa“ (138)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“Si eran respetuosos pero igual le exigian a uno
trabajar mas horas y exponerse en la carretera o
en territorios peligrosos.” (139)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“El lugar de trabajo estaba bien, igual yo ni me
estaba ahi.” (143)

31. é{La remuneracion recibida era justa?

"No, la remuneracion no era justa, uno llegaba a
sus cuotas y no nos daban beneficios adicionales
y tampoco mejoraban la base. “ (140)

32. ¢Su sueldo era cancelado en el tiempo

“La base si la pagan a tiempo, con lo que




establecido?

atrasaban era con las comisiones “(141)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Prestaciones fue al final y era solo por el minimo
porque yo facturaba el 80% del sueldo.”(142)




Sujeto VM 7

Género: Masculino
Edad: 52 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 24 anos

Escolaridad:

Técnico en Visita Médica

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

5 afios

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

(el jefe) “...solo se aseguraba que tuviera todo lo
gue necesitaba, muestras médicas siempre
hacian falta pero esas las controlaban mucho
“(144)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“Me llevaba bien con mi jefe, si teniamos buena
comunicacion, si recibi apoyo de él cuando lo
necesité, con la supervision no lo hacia
conmigo...” (144),

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Si, la informacién siempre me la daba mi jefe,”
(145)

4. é{Quién le informaba y por qué medio lo hacia?

“Con informacion mas formal la daban en las
reuniones de ciclo en general.” (145)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“Tenia un buen equipo de trabajo, los
administrativos (secretaria, facturacién y bodega)
eran muy colaboradores y trabajamos bien
juntos. “ (146)

6. ¢Recibid una induccion adecuada al puesto?

“Recibi una induccién... fue algo muy general y
solo me hablé de los productos que iba a tener a
mi cargo.” (147)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“...dia y me la dio el médico asesor que se tenia
en ese momento...”(147)

Relacién con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“...entré por recomendacion, aunque si me
entrevistaron 3 personas pero ninguna de
RRHH.” (148)

9. ¢Tuvo una induccién corporativa?

“No me dieron induccién corporativa.“(151)

10. éFirmo contrato de trabajo?

“El contrato me lo dieron al buen tiempo de haber
ingresado a la empresa. “(149)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“No tengo conocimiento del reglamento interno
de esa empresa, tampoco conoci la misién y
vision de la empresa.” (150)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“No necesite apoyo de Recursos Humanos
ademas creo que solo se enfocaba en pagar los
sueldo y yo entré por recomendacion...”(148)

13. {Como se sentia trabajando para la Empresa?

“A pesar de eso yo me sentia realizado
trabajando para la empresa pues logré hacer
buenas negociaciones ahi con ellos... “ (152)




14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“... tampoco conoci la misién y visién de la
empresa.” (150)

15. ¢El trato era equitativo para todos los
colaboradores?

A las visitadoras les daban un trato especial y
creo que a veces era mas que caballerosidad.”
(153)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“...ademas que es lo me gusta y sé que lo hago
bien.” (152)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“No necesite apoyo de Recursos
Humanos...(148)

Planificacion, giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Si trabajaba en base a una planificacion...”
(154)

éQuién la realizaba?

“... yo la realizaba pero era derivada de una
anual que estaba previamente
establecida...”(154)

éCon qué frecuencia?

“...la armaba mensualmente...” (154)

¢Cudndo la entregaban?

“... y ya la confirmacion se la enviaba
semanalmente a mi jefe.” (154)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Hubo pocos cambios de giras las que me
hicieron pero si me avisaron un mes antes, justo
para empezar el ciclo. “(155)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Pero yo ya lo habia hecho antes, explicaban si
cambiaba algun régimen para las facturas o algo
por el estilo...”(157)

21. éQué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Siempre hay que hacer algun trabajo operativo
en general yo tenia reportes de visita,
liquidaciones de viéticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos, a veces entregas de producto.
(156)

”

22. ¢ Tenia problemas al realizarlos?

“..., yno tenia algin problema en
realizarlos.”(157)

Sueldo, viaticos

y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Si estaba de acuerdo con el sueldo que recibia,
fue lo que se acordé desde un principio. “(158)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Con las comisiones el célculo era raro, pero
igual si las pagaban. “(159)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“Los cambios de condiciones creo que variaban
con las necesidades del duefio, si él se
compraba algo, de plano que habia algin cambio
en las comisiones, nos enterdbamos cuando
recibiamos el cheque. “(160)

26. ¢éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“El sueldo base lo pagaban primero y con
depdsito, las comisiones pagaban con cheque
aparte y un poco después pero si me alcanzaba,
en ese momento yo era soltero y mis gastos no
eran mayores. “(159)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Con los viaticos si me alcanzaban y si no pues
se pedia una revision, eran bastante detallistas
con esto porque habian compafieros que se
guedaban con ese dinero, si les iba mal en las
comisiones con eso se ayudaban” (161)




Condiciones de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa? “...yo me sentia parte de la empresa.” (162)

“Siempre me trataron con respeto, tenia el apoyo

; ?
29. ¢El trato era respetuoso y agradable: de mi jefe.” (163)

“Las oficinas estaban bien, solo que no habia
30. éEl lugar de trabajo era adecuado? parqueo para nosotros y nos tocaba quedarnos
en la calle.” (164)

“Con la remuneracion, siempre fue lo que se
acordd y pues ellos cumplieron con eso, pero no
quiere decir que esté de acuerdo, pudo haber
sido mejor;” (165)

31. éLa remuneracion recibida era justa?

32. ¢Su sueldo era cancelado en el tiempo “...con la fecha de pago, el sueldo si era puntual,
establecido? las comisiones se atrasaban a veces. “(165)

“Si hubiera tenido algun paquete de beneficios
adicionales hubiera considerado quedarme, pero
33. ¢Le daban sus prestaciones laborales? para eso si ni siquiera estaban abiertos para el
dialogo, tal vez en ese punto si hubiera podido
interferir RRHH.”(166)




Sujeto VM 8

Género: Femenino
Edad: 40 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 7 afos

Escolaridad:

2°. semestre en administracion

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

2 afos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. (Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“yo siempre contaba con la informacion y
herramientas necesarias...” (168)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“Eran buena la relacion, si teniamos
comunicacion directa y me apoyaban cuando se
lo solicitaba aunque no hacia gestién de
coaching ni supervision porque él no conocia
mucho del negocio;” (167)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“yo siempre contaba con la informacion...” (168)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“La informacién importante la daban en las
reuniones de ciclo y era el jefe de cada distrito.
“(169)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“...y el apoyo de mis compafieros era muy bueno
lo que facilitaba los procesos y el trabajo en
general. “(168)

6. ¢Recibib una induccion adecuada al puesto?

“Si recibi induccién rapida....” (170)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“...me la dio un médico asesor.” (170)

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Aunque si tuve un proceso de reclutamiento
creo, porque yo mandé mi CV y me llamaron y
tuve 3 entrevistas, pero no llené papeleria ni
nada, a la semana estaba dentro. “(172)

9. ¢Tuvo una induccién corporativa?

“...no me dieron una induccién corporativa y creo
gue esa informacién ahi es donde la deben de
dar. (174)

10. ¢Firmo contrato de trabajo?

“El contrato lo firmé justo antes de retirarme de la
empresa... (173)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“...el reglamento interno, no lo conoci yo sabia
las razones por las cuales me despedirian pero
nunca vi un documento con ese nombre.” (173)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“El Departamento de Recursos Humanos no se
involucraba, creo que su funcién era otra o solo
ver los pagos. “(171)




13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“Yo me sentia bien trabajando para la empresa,
pues la visita médica es lo que me gusta ... (175)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“La misién y vision no estoy segura si realmente
existia...(174)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“Pero si habia preferencias por parte de los jefes
hacia otros compafieros.” (176)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“...y si me siento competente para hacer mi
trabajo. “(175)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

““El Departamento de Recursos Humanos no se
involucraba...” (171)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Si, trabajaba en base a una planificacion...”
177)

éQuién la realizaba?

“...y yo misma la hacia... (177)

éCon qué frecuencia?

...semanalmente... (177)

é¢Cudndo la entregaban?

“...la entregaba semanalmente a mi jefe.” (177)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Si habian cambios los decian en la reunion de
ciclo o a veces de una semana a otra, no habia
estandar y a mi si me cambiaban de gira pues
me iba a donde me enviaran, la ventaja es que
ya conozco bastante. “(178)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Si me los explicaron y si habian cambios nos
decian como ibamos a trabajar...” (180)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Los procesos operativos, diria que eran, cobros,
depdsitos, recibos de caja, algunas veces eran
entregas... reportes también hacia aunque creo
que nunca los leian porque siempre paraban
preguntandole a uno la informacién que ya les
habiamos mandado, eso era solo pérdida de
tiempo; y pasar pedidos y entregar las
liquidaciones de viéticos, gasolina, carteras de
cobros y todo eso... “(179)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“... y yo no tuve problemas, pero a veces en
Contabilidad siempre habia alguna nota de
crédito que no operaba y me hacian quedar mal
con mis clientes porque atrasaban sus pedidos.”
(180)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. ¢éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Con el sueldo no estaba de acuerdo, porque se
ofrecié una mejora a los seis meses y aumentos
anuales de la base, cosa que nunca ocurrio. “
(181)

24. ¢El calculo de comisiones era adecuado y justo?

“Las comisiones las cambiaban a cada rato y uno
nunca llegaba a ganar el maximo, y eso era parte
del ofrecimiento inicial. “(182)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“Si habia algin cambio, que siempre era en las
comisiones lo decia el jefe en las reuniones de
ciclo, pero igual aunque uno no estuviera de
acuerdo no tenia opcion. “(183)

26. ¢éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“La base la pagaban puntual y con depésito, pero

las comisiones era por cheque y se atrasaban,




segun ellos era por los cobros, pero no habia
una politica establecida ni nada, si el duefio
queria se cambiaban y ya. “ (184)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? ¢Eran suficientes?

“Los viéticos, si me alcanzaban, pero si tenia que
gastarselos uno porque si devolvia, las bajaban y
después no las querian subir, entonces era mejor
utilizando todo lo que le daban” (185)

Condiciones

de trabajo

28. éSe sentia parte de la empresa?

“Yo si me sentia parte de la empresa porque si
aportaba a la cuota global. “(186)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“El trato era respetuoso y no tuve problemas en
ese caso. “(187)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“La oficina aunque casi no estabamos ahi era
comoda pero a mi me tocaba pagar parqueo
porque no habia para nosotros.” (188)

31. é{La remuneracion recibida era justa?

“No, la remuneracién no compensaba, el
esfuerzo y la presion era mucho mayor y no era
equivalente lo que recibiamos en plata...” (190)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“La base era en tiempo pero las comisiones no,
que era lo que me interesaba. “(189)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“y tampoco ofrecian un paquete de beneficios
adicionales menos prestaciones de ley.” (190)




Sujeto VM 9

Género: Femenino

Edad: 48 afos

Afios de experiencia en Visita Médica: 10 afios

Escolaridad: Lic. en Administracion de Empresas
Ultimo puesto: Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 2 afios

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

“Lo que si es que tenia un buen equipo de
trabajo, ellos se encargaban que tuviera todas
las herramientas...” (194)

1. é¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“No tenia un buena relacién con mi jefe, no habia
buena comunicacién, para mi era dificil trabajar
con él y sus politicas que eran mas complicadas
que organizadas, a veces lo apoyaba a uno a
veces no, depende que cémo estuviera su dia
asi se comportaba, y creo que no conocia el
término coaching o retroalimentacion ni siquiera
supervisaba, solo llamaba a cada rato y llamaba
a las clinicas pero nunca lo acomparaba a uno. “
(191)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para

desempeiiar su trabajo? “No contaba con la informacioén, ...” (192)

“era mi jefe quien me tenia que dar la
informacion pero no lo hacia, se le olvidada y yo
tenia que preguntar, cuando la daba era en las
reuniones porque ahi estaba el duefio. “(192)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“Lo que si es que tenia un buen equipo de
trabajo, ellos se encargaban que tuviera todas

5. ¢Tenia el apoyo de su equipo de trabajo para las herramientas que necesitaba, tanto en ventas
desarrollar sus labores? como los chicos de bodega, facturacion y la
secretaria del departamento eran muy
colaboradores.” (194)

6. ¢Recibié una induccién adecuada al puesto? “Si me dieron induccién...” (193)

“... fue corta y me la dio un médico asesor lo que
me costd mucho porque el utilizaba términos

7. éQuién le dio esa induccién al puesto? médicos muy complejos y tampoco los explicaba
entonces tuve que hacer investigacion por aparte
para lograr entender de qué se trataba.” (193)

Relacién con el Departamento de Recursos Humanos

8. é¢Tuvo un proceso de reclutamiento y seleccion “...cuando ingresé tuve varias entrevistas pero
adecuado? no fue alguien de RRHH. “(195)




9. éTuvo una induccion corporativa?

“No tuve una induccién corporativa.” (196)

10. ¢Firmo contrato de trabajo?

“Si firmé contrato de trabajo pero fue mucho
después de iniciar. “(197)

11. ¢{Conocia en Reglamento Interno de Trabajo?

...y con el reglamento interno solo me
mencionaron las normas. “ (198)

12. ¢Recibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“No hubo relacién con el Departamento de
Recursos Humanos...” (195)

13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“En general yo me sentia bien trabajando para
esa empresa, porque empezaba a crecer y yo
me sentia parte de ese crecimiento. “(199)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“Si conoci la misidn y vision pero nunca me las
aprendi ...“ (198)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“Lo que no me gustaba era las preferencias que
Si se notaban.” (201)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Si me sentia competente para ocupar el puesto,
por toda la experiencia previa tengo.” (200)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“No hubo relacién con el Departamento de
Recursos Humanos...” (195)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacion?

“Si...” (202)

écQuién la realizaba?

“..yo la realizaba, se la enviaba semanalmente a
mi jefe. “(202)

éCon qué frecuencia?

“... semanalmente...” (202)

é¢Cudndo la entregaban?

“... se la enviaba semanalmente a mi jefe...”
(202)

19. ¢Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Si habia algtn cambio de giras o algo similar lo
indicaban en las reuniones sin anticipacién y de
una vez le entregaban la papeleria de la nueva
gira que llevaban un listado de médicos por cada
gira, y a veces era porque ya el siguiente lunes lo
querian a uno en la nueva gira.” (203)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Si me los explicaron cuando empecé.” (205)

21. {Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Creo que a todos por ley nos tocaba hacer
reportes de visita, entregas de pedidos, ir por
contrasefias de pago, liquidaciones de viaticos,
de vencidos, de gasolina, de parqueos; recibos
de caja al recibir pagos, depdsitos, entre otras;”
(204)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“Yo no tuve problemas porque ya lo habia hecho
antes pero los procesos dentro de la oficina eran
muy tardados y a mi me presionaban por estar
en la oficina tanto tiempo.” (206)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. ¢Cree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“No estaba de acuerdo, pues al principio ofrecen
un paquete salarial atractivo y pero ya cuando se
ponen en la balanza, los horarios extensos, los
viajes largos y lo peligroso que son no es
suficiente.” (207)

24. ¢El calculo de comisiones era adecuado y justo?

“Ademas las condiciones de las comisiones eran

cambiantes y de repente lo que segun uno iba




percibir como comisiones no era ... “(208)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, cémo se “...y uno se enteraba cuando recibi el cheque.
enteraba? “208)

26. ¢La fecha y forma de pago de la empresa era la “El sueldo lo pagaban primero y ese si en tiempo,
adecuada? pero las comisiones se atrasaban mas. “(209)

27. {La empresa le reconocia gastos en concepto de

Lo , . “Si daban viaticos y si eran suficientes.”(210)
vidticos? ¢Eran suficientes?

Condiciones de trabajo

“Yo si me sentia parte de la empresa, pues mi
28. ¢Se sentia parte de la empresa? cuota era de las mas altas y si aportaba
bastante. “(211)

“Creo que el trato no era el adecuado, tuve
29. ¢El trato era respetuoso y agradable? compafieros que les gritaban y los humillaban
enfrente de todos. “(212)

“Las oficinas estaban bien, pero en realidad no
me mantenia ahi y no habia parqueo para los
visitadores. Los territorios y las giras eran las
peligrosas.” (213)

30. éEl lugar de trabajo era adecuado?

“No estaba conforme con la remuneracion en
31. é{La remuneracion recibida era justa? general, nos exponiamos mucho y no lo
reconocian...” (214)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo

establecido? “...las comisiones las pagaban tarde...” (214)

“...no tenia prestaciones adicionales y

; ; ?
33. éLe daban sus prestaciones laborales : facturaba.” (214)




Sujeto VM 10

Género: Masculino
Edad: 40 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 8 afos

Escolaridad:

1° afio en Mercadotecnia

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

8 afos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“En general contaba con lo necesario para
desempefiar mi trabajo.” (215)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“La relacion con él era buena, el apoyo era
eventual él era muy cambiante a veces entonces
era mejor resolver uno mismo sus problemas
por su cuenta. “(217)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“Si me daba la informacion necesaria... (218)

4. é{Quién le informaba y por qué medio lo hacia?

“...era él (jefe) de forma verbal o bien en las
reuniones de ciclo.” (218)

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“Yo tenia un buen equipo en el area
administrativa, me llevaba bien con ellos y
trabajabamos muy bien.” (219)

6. ¢Recibid una induccion adecuada al puesto?

“...me dio una induccién al puesto, que me
ayudo a orientarme en la empresa.” (216)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“Al iniciar mi jefe...” (216)

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“...entré por recomendacion asi que creo que fue
facil...” (220)

9. ¢ Tuvo una induccién corporativa?

“...no tuve una induccién corporativa.” (220

10. éFirmo contrato de trabajo?

“Nunca firmé el contrato de trabajo...”

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“..., y el reglamento interno no lo vi, pero si sabia
por qué me despedirian. “(221)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“No tuve relacion con el Departamento de
Recursos Humanos...” (220)

13. {Como se sentia trabajando para la Empresa?

“A pesar de eso yo me sentia bien trabajando
para la empresa, estaba haciendo lo que me

gusta... ademas ni me estaba en la oficina. “

(223)

14. éConocia la mision, vision y valores de la
Empresa?

“Sé que existia la mision y la vision de la
empresa y algunos valores pero no los recuerdo.
“(222)




15. ¢El trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“Cuando estabamos todos juntos se sentian las
preferencias mas con las mujeres.” (224)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas

asignadas?

“...y siempre me senti competente para
hacerlo...” (223)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“El Departamento de Recursos Humanos nunca
me apoy0 en nada, pudo haber mejorado las
condiciones salariales o algunos beneficios,
porque solo se dedicaban a pagar ” (225)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢ Trabajaba en base a una planificacién?

“Si...” (226)

éQuién la realizaba?

“...yo hacia la planificacion...”(226)

é¢Con qué frecuencia?

“...pero me la pedia semestralmente...” (226)

¢Cudndo la entregaban?

“...con la validacién de mi jefe, se confirmaba
cada semana...” (226)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Si surgia algun cambio de gira, solo me daban
el listado de clientes y médicos con el historial de
cobros y ya, con eso entendia que la proxima
semana tenia que estar en la nueva gira. “ (227)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Procesos operativos, si me los explicaron y si
habia cambios si nos informaban. “ (228)

21. éQué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Nos tocaba hacer de todo un poco, desde
entregar pedidos, cobros, celebrar cumpleafios
de médicos importantes a veces, reportes de
visita, liquidaciones de viaticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos y toma de pedidos, etc.” (229)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“Yo no tuve problemas, al realizarlos, pero
habian veces en que los administrativos no
hacian bien un tramite y esto afectaba a que me
liberaran los pedidos de mis clientes.” (230)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Si, yo estaba de acuerdo con lo que recibia, fue
lo que se acordd desde un principio, lo si es que
no hubo revision con el tiempo con la base que
empecé con esa sali.” (231)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Y con las comisiones creo que los cambios eran
repentinos y no explicaban mayor cosa, pero era
para retarnos.” (232)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“Los cambios uno se daba cuenta cuando veia
su cheque de comisiones. “(233)

26. ¢éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“El pago si era a tiempo, la base iba a primero,
ahora las comisiones las pagaban con cheque,
pero esas si se atrasaban, nos tocaba andar
preguntando.” (234)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de
vidticos? é¢Eran suficientes?

“Con los vidticos, silos reconocia y si eran
suficientes, era cuestion de organizarse y
planificar bien la gira.”(235)

Condiciones de trabajo

28. ¢Se sentia parte de la empresa?

“Yo si me sentia parte de la empresa.” (236)




29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“El trato si variaba, a veces lo trataban bien a
uno, a veces no, dependia del supervisor,
algunos se aprovechaban de la necesidad de
uno, incluso yo tuve uno que hacia cosas raras
con las muestras médicas y yo no podia
reportarlas porque me iba a despedir y en ese
entonces yo no tenia otro trabajo. “ (239)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“El lugar era agradable aungque casi no me
estaba ahi, sin parqueo eso si.“(237).

31. éLa remuneracion recibida era justa?

“El pago era lo que se acordé aunque, un
aumento a la base hubiera sido bueno, pero a
veces era mucha la presién y el desgaste, eso
hace pensar a cualquiera. “(238)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“La base la pagaban en tiempo pero las
comisiones se atrasaban.” (240)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Lo que si, es que no teniamos prestaciones ni
beneficios adicionales, es cierto que
facturabamos pero aln con eso en otras
empresas como esa, daban beneficios, como
sequros o cosas asi.”(241)




Sujeto VM 11

Género: Masculino

Edad: 54 afios

Afios de experiencia en Visita Médica: 24 afnos

Escolaridad: 1° semestre en administracién
Ultimo puesto: Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa: 8 afos

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

“Siempre tenia que pedir formularios varias
1. ¢{Contaba con todas las herramientas necesarias veces para que me los dieran, a veces sentia
para desempefiar su trabajo? que eran un poco desorganizados en el
departamento.” (238)

“Con mi jefe trataba llevar una buena relacién
aunque mi jefe no tenia el conocimiento de mi

2. (Como era la relacion con su Jefe Inmediato? trabajo por ende su apoyo no era relevante solo
me supervisaba que estuviera en donde decia la
planificacion.” (239)

3. ¢Recibia toda la informacion necesaria para “Con la informacién que yo necesitaba yo la
desempeiiar su trabajo? conseguia...” (240)

“...y la informacién importante segun ellos la

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia: daban en reuniones de ciclo.” (240)

“Con los otros compafieros era dificil, porque se
5. é¢Tenia el apoyo de su equipo de trabajo para tardaban en darme las cosas, pero igual
desarrollar sus labores? teniamos que trabajar en equipo porque si no, el
chance no salia.” (242)

“Al entrar a la empresa recibi una induccion muy

6. ¢Recibié una induccion adecuada al puesto: corta...” (241)

“...con un médico asesor, que usaba términos
que no entendia y que resultaba mejor preguntar
7. éQuién le dio esa induccién al puesto? a algunos médicos de confianza o investigar en
google, lo demas lo fui aprendiendo en el
camino. “ (241)

Relacidon con el Departamento de Recursos Humanos

8. éTuvo un proceso de reclutamiento y seleccion “Entré a la empresa por recomendacioén ... “
adecuado? (244)
9. éTuvo una induccién corporativa? “...Ni me dieron una induccion corporativa “(244)

i -
10. ¢Firmd contrato de trabojo “...y nunca firmé contrato de trabajo... “ (244)

“yo conocia las reglas pero nunca un reglamento
interno como tal. “(245)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?




12. ¢Recibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“El Departamento de Recursos Humanos lo
iniciaron a armar cuando yo me retiré, por lo que
me acostumbré a no contar con uno. “(243)

13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“A pesar de esto yo igual me sentia bien
trabajando para la empresa...” (247)

14. ¢Conocia la misién, visién y valores de la
Empresa?

“Tampoco la mision y vision, recuerdo haberla
escuchado del duefio alguna vez pero nada
formal. “(246)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“El trato no era equitativo, se notaba claro...”
(247)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“al final es lo que se hacer y me gusta y uno
estaba siempre de gira, lo bueno del trabajar en
esa empresa lo hacia las giras, los médicos y los
companeros visitadores.” (247)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“El Departamento de Recursos Humanos lo
iniciaron a armar cuando yo me retiré, por lo que
me acostumbré a no contar con uno. “(243)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢Trabajaba en base a una planificacion?

“Planificacion si...” (248)

écQuién la realizaba?

“...yo la trabajaba...” (248)

éCon qué frecuencia?

“...siempre se hacia en base a una anual yo la
trabajaba mensualmente, y se iba a modificando
semanalmente...” (248)

é¢Cudndo la entregaban?

“...se la entregaba a mi jefe el viernes antes de
que empezara la siguiente semana...” (248)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Con los cambios solo me daba la nueva cartera
y la siguiente semana estaba en una nueva gira
asi que no me avisaban con anticipacion. “ (249)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Si me tocaba hacer actividades operativas y no
me las explicaron, yo fui aprendiendo en el
camino.” (250)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Me tocaba... ir a dejar pedidos, tomar los
pedidos por supuesto, también reportes de visita,
liquidaciones de viéticos, de vencidos, de
gasolina, de parqueos; recibos de caja al recibir
pagos, depositos, etc.” (251)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“Lo que me molestaba de estos es que como no
solo dependian de mi y a veces los procesos se
atrasaban y yo tenia que salir a hacer visita.”
(252)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. ¢éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Yo estaba de acuerdo con la base...” (253)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“...pero las comisiones nunca lo tuve claro,
siempre cambiaban... (254)

25. ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“...y yo me daba cuenta cuando recibia el
cheque.” (254)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“Las comisiones si se atrasaban un poco en
pagar, creo que era por todos esos cambios que
hacian el célculo se atrasaba, ahora la base si la
pagaban en el tiempo establecido. “(255)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de

“Los viaticos si alcanzaban, con algunas giras si




vidticos? é¢Eran suficientes?

me tocaba solicitar una revision porque los
precios subian y ya no alcanzaba.” (256)

Condiciones

de trabajo

28. éSe sentia parte de la empresa?

“Yo si me sentia parte de la empresa, creo que
era un elemento importante.” (257)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable?

“Aungue no estaba de acuerdo con el trato
porque no siempre era tan agradable.” (258)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“La oficina estaba bien, no me estaba ahi, en
realidad yo sentia mas mi lugar de trabajo mi
carro que la oficina. “(259)

31. ¢La remuneracion recibida era justa?

“Los cambios en las comisiones era confuso y a
veces si nos afectaba en nuestros ingresos
mensuales y no creo que fuera justo el paquete
que teniamos.” (260)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“...Y las comisiones se atrasaban en pagarlas y
con el sueldo base que teniamos si nos afectaba.
(261)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Tampoco contabamos con beneficios
adicionales como para ayudarnos un poco....”
(261) “Prestaciones tuve pero sobre el sueldo
minimo y ya fue de Ultimo, lo demas lo
facturaba.”(262)




Sujeto VM 12

Género: Masculino
Edad: 26 afios
Afios de experiencia en Visita Médica: 5 afos

Escolaridad:

Técnico en Visita Médica

Ultimo puesto:

Visitador Médico

Tiempo laborado en la Empresa:

8 meses

Relacion con Departamento Comercial y Jefe Inmediato

1. ¢Contaba con todas las herramientas necesarias
para desempeiiar su trabajo?

“Si recibia lo que necesitaba para trabajar.” (263)

2. {€omo era la relacion con su Jefe Inmediato?

“Pero yo no me llevaba bien con mi jefe por lo
tanto no habia buena comunicacién, ni apoyo ni
coaching, no creo que sepa el significado de eso.
“(264)

3. éRecibia toda la informacion necesaria para
desempeiiar su trabajo?

“La informacién si...” (266)

4. éQuién le informaba y por qué medio lo hacia?

“...me la mandaban por correo, y yo llevaba mis
registros, en las reuniones de ciclo daban
informacion general y la daba quien dirigiera la
reunion.”

5. éTenia el apoyo de su equipo de trabajo para
desarrollar sus labores?

“Con el equipo de ventas y administracién tuve
una buena relacién, por ellos era que se lograba
trabajar bien.” (267)

6. ¢Recibi6 una induccién adecuada al puesto?

“Si recibi una induccion ...” (265)

7. éQuién le dio esa induccion al puesto?

“...por parte de mi jefe y un médico asesor que
era el que a veces me acompafiaba.” (265)

Relacion del Departamento de Recursos Humanos

8. é¢Tuvo un proceso de reclutamiento y seleccion
adecuado?

“Para ingresar fui recomendado, no tuve mayor
comunicacion con el Departamento de Recursos
Humanos. “ (268)

9. ¢Tuvo una induccién corporativa?

“tampoco recibi una induccién corporativa ...”

10. ¢Firmo contrato de trabajo?

“...como estuve 8 meses no me dieron contrato
de trabajo. (269)

11. éConocia en Reglamento Interno de Trabajo?

“...ni conoci el reglamento interno de trabajo.”
(270)

12. éRecibio el apoyo del drea de Recursos Humanos
esperado?

“Creo que lo estaba armando (el Departamento
de Recursos Humanos) cuando yo me fui, no

tuve contacto alguno...(269)




13. ¢Como se sentia trabajando para la Empresa?

“Trabajando para la empresa me sentia bien
haciamos un buen equipo de trabajo pero por la
relacion con mi jefe se me dificultaba.” (271)

14. ¢Conocia la misién, vision y valores de la
Empresa?

“No conoci la mision y vision...” (270)

15. éEl trato era equitativo para todos los
colaboradores?

“El trato no me gusto, no era respetuoso y si
habian preferencias bien marcadas, es uno de
los aspectos que mas me molestaban de esa
empresa. (272)

16. ¢Se sentia competente para desempeiiar las tareas
asignadas?

“Si me sentia competente para cumplir con mis
atribuciones, pero si habian negociaciones que
esperaba el apoyo de mi jefe y no lo tenia.” (273)

17. éSe sentia apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos?

“no tuve mayor comunicacioén con el
Departamento de Recursos Humanos. “ (268)

Planificacion,

giras y rutas

18. ¢Trabajaba en base a una planificacion?

“Si, era yo quien realizaba esa planificacion...”
(274)

écQuién la realizaba?

“...pero me basaba en una anual previamente
autorizada...” (274)

éCon qué frecuencia?

“...la hacia y la entregaba de forma semanal...”
(274)

é¢Cudndo la entregaban?

“...todos los lunes. “(274)

19. ¢{Como le entregaban los territorios o giras
nuevas?

“Solo me cambiaron una vez de gira y me dijeron
una semana antes.” (275)

20. éLe explicaron los procesos que debia realizar para
la venta, facturacion, entrega o cobro?

“Si me tocaba hacer procesos operativos, si los
mencionaron en la induccion, estos no me los
explicaron todos, yo fui aprendiendo a hacerlos
conforme se fueran necesitando y en el camino y
por lo mismo algunas veces tuve problemas por
errores que cometia en algun formulario, pero
nada serio.” (276)

21. é{Qué procesos operativos tenia que realizar usted
mismo?

“Yo hacia... toma de pedidos, entrega de
algunos pedidos, reportes de visita, liquidaciones
de vidticos, de vencidos, de gasolina, de
parqueos; recibos de caja al recibir pagos,
depositos.” (277)

22. ¢Tenia problemas al realizarlos?

“La contabilidad si se atrasaba bastante con
todos los documentos que tenian que operar y si
habian atrasos con el autorizacion para repartir
los pedidos de mis clientes.” (278)

Sueldo, viaticos y comisiones

23. ¢éCree que el sueldo que recibia era equivalente al
trabajo realizado?

“Con el sueldo estaba de acuerdo porque fue lo
gue me dijeron al principio.” (279)

24. ¢El cdlculo de comisiones era adecuado y justo?

“Ahora con las comisiones si era un relajo porque
las cambiaban y uno nunca llegaba a ganar lo
que le prometian en comisiones. “(280)

25, ¢Si habia cambio de condiciones, como se
enteraba?

“De los cambios uno se enteraba hasta que le
entregaban el cheque y uno preguntaba y le
explicaban de mala gana.” (282)

26. éLa fecha y forma de pago de la empresa era la
adecuada?

“Ademas estas las pagaban con cheque aparte y
a veces si se atrasaban solo la base la
depositaban a tiempo.” (281)

27. éLa empresa le reconocia gastos en concepto de

“Con los viaticos si me alcanzaba.” (283)




vidticos? é¢Eran suficientes?

Condiciones de trabajo

28. éSe sentia parte de la empresa?

“Nunca me senti parte de esa empresa, creo que
esa fue la parte mas importante de mi decision.
(284)

29. ¢El trato era respetuoso y agradable ?

“El trato no era igual para todos y no me parecia
justo.” (285)

30. ¢El lugar de trabajo era adecuado?

“Las oficinas estaban bien pero yo no me estaba
ahi, y como no habia parqueo, nos tocaba
guedarnos en la calle y casi me abren el carro
una vez y al duefio no le importd. “ (286)

31. ¢La remuneracion recibida era justa?

“La remuneracion nunca la senti justa porque
siempre hacian cambios en las comisiones que
si nos afectaban y ...” (287)

32. éSu sueldo era cancelado en el tiempo
establecido?

“aunque la base si la pagaban a tiempo lo que
uno esperaba eran las comisiones.” (287)

33. éLe daban sus prestaciones laborales?

“Yo facturaba el 80% de lo que ganaba, no me
molestaba eso tanto, como los cambios en el
célculo de comisiones y que no habia beneficios
adicionales ni prestaciones por supuesto.” (288)




