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RESUMEN

Esta investigacion es de tipo cuantitativa no experimental, correlacional transversal, la
cual tuvo como objetivo general determinar la relacion entre inteligencia emocional y
asertividad en un grupo de colaboradores de las industrias Opticas en la zona 1 de la ciudad
capital. El estudio se realiz6 seleccionando una muestra por conveniencia, el grupo se
conformd por 48 personas tanto del sexo masculino como femenino, de rangos de edad desde
los 18 hasta 52 afios, los mismos estaban divididos en tres grupos diferentes, 16 gerentes o
duefios de las empresas, 16 optometristas u oftalmdlogos y 16 empleados que se encargan ya

sea de vender o de asistir a los doctores o duefios de las mismas.

Dos instrumentos fueron utilizados, el primero es el Trait Meta- MoodScale (TMMS)
disefiado por un grupo de investigacion, Salovey y Mayer (1990). La TMMS-24 mide la
inteligencia emocional a través de 24 items y contiene tres dimensiones atencion emocional,
claridad de los sentimientos y reparacién emocional. El segundo instrumento que se utiliz6
fue el cuestionario Escala de Asertividad (EAA), desarrollado por Moraga (2013), se divide
en dos sub-escalas, comunicacion y empatia tomandose como los dos factores primordiales

para ser asertivo, conformado por 10 items.

Los resultados demostraron que no existe relacion estadisticamente significativa al nivel
de 0.05, entre inteligencia emocional y asertividad. Concluyendo que, el grupo de
optometristas obtuvieron los mejores resultados en inteligencia emocional y en asertividad;
siendo los gerentes los que tienen un nivel inferior en inteligencia emocional y los asistentes
el nivel més bajo de asertividad. Se recomendo realizar otros estudios con otra muestra o
bien realizar el mismo estudio con otros instrumentos, asi como el desarrollo y mejoramiento

de las habilidades para los grupos que obtuvieron puntajes  bajos.



. INTRODUCCION

Guatemala ha crecido sustancialmente en aspectos laborales y en el marco empresarial a
través de los ultimos afios, los conceptos inteligencia emocional y asertividad son
relativamente nuevos, y mas para el pais, pero las nuevas tendencias de recursos humanos

han marcado la pauta y le han dado la debida importancia a ambos conceptos.

Los diversos cambios, el movimiento constante y el desarrollo en el que se exponen las
empresas han hecho que las necesidades vayan cambiando y actualizandose. Las ideas del
pasado con respecto a la rigidez, la burocracia, el seguimiento estricto de reglas y la
sumision ante los jefes son conceptos ya obsoletos, las empresas vanguardistas enfocan sus
principales intereses en personas que sean lideres, con la capacidad de tomar decisiones,
habilidades de comunicacion, con una gran adaptabilidad a los cambios, que sepan manejar
los conflictos, que se arriesguen, que tengan el carisma para contagiar a su equipo de trabajo

y que ademas sean una personas productivas.

Por ello las nuevas tendencias de recursos humanos, con respecto a la contratacion, y
retencion del personal ha hecho que los perfiles hayan ido cambiando, afios tras afio. Antes
era de suma importancia un coeficiente intelectual alto y con experiencias que los
impresionaran, sin embargo actualmente lo que se busca es una persona con verdadera
inteligencia emocional, mas que intelectual, para que esté a la altura de las nuevas exigencias

y actitudes que el mercado y los clientes exigen.

Las empresas buscan personas con ideas frescas y nuevas, que se comuniquen con su jefe

y les cuenten acerca de ello, que los interroguen e incluso que los reten, y qué mejor que



contar con persona asertivas que ademas de ser inteligentes emocionales, tengan la habilidad

para expresarse correctamente y mantener una comunicacion efectiva durante sus laborales.

Por el auge de ambos temas y las nuevas tendencias a tomarlos en cuenta a la hora de
contratar personal o incluso de capacitarlo surge la interrogante, que seria el objetivo
principal del presente trabajo, determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la asertividad en un grupo de colaboradores de las industrias dpticas de la zona 1

de la ciudad capital en Guatemala.

Por la relevancia de ambos temas, tanto a nivel nacional como internacional, se han
llevado a cabo diversas investigaciones referentes a la inteligencia emocional y la
asertividad, a continuacién se iniciara desarrollando algunas de ellas a nivel nacional acerca

de la inteligencia emocional.

En la investigacion realizada por Alvarado (2012), cuantitativa de tipo correlacional, el
objetivo principal era conocer si habia relacion entre inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales; se aplicaron dos instrumentos, el primero media la inteligencia emocional
por medio del cuestionario TMMS-24 y el segundo fue la prueba de relaciones
interpersonales MOSS. Los sujetos evaluados en su totalidad eran 25 trabajadores del Centro
Comercial Pradera Huehuetenango, de ambos sexos, se encontraban divididos entre puestos
administrativos y guardias de seguridad, en edades comprendidas entre 21 y 45 afios. Los
resultados mostraron que la mayoria de los sujetos se encontraban en un nivel adecuado con
respecto a su inteligencia emocional, pero en el area de relaciones interpersonales hubo
variaciones. Determind también la existencia de dos correlaciones mas, entre ellas la
habilidad para establecer relaciones interpersonales con atencion emocional y la otra
correlacion, sentido comun y tacto; la primera pertenece a relaciones interpersonales y la

segunda a inteligencia emocional. Como recomendacion se sugirio la capacitacion para



ambos puestos para desarrollar asi, habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales

en los colaboradores.

En la investigacion de Roca (2013), tipo descriptiva correlacional, tenia como objetivo
establecer la relacion entre inteligencia emocional y el compromiso de los colaboradores del
area administrativa de un centro de contacto de una entidad financiera en el pais, la muestra
utilizada se conformaba por un total de 60 sujetos, el rango de edad en el que se encontraban
era de 20 a 35 afios, de ambos sexos, y con antigiiedad desde menos de 1 afio laborando hasta
los 11 afios. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron el cuestionario Trait Meta-
MoodScale, disefiado por Meter Salovey y Jack Mayer el cual media la inteligencia
emocional, y una encuesta utilizada por Monzon en el 2004 que media el compromiso de los
colaboradores. Segun los resultados obtenidos se concluyé que no existia una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral. Se
recomendd entonces a la gerencia de dicha entidad financiera un plan de capacitacion donde
se fomentara el compromiso, la confianza, creatividad e iniciativa de sus colaboradores y en

especial del area administrativa.

Asimismo, Barquin (2014), en su investigacion tipo descriptiva correlacional queria
determinar la relacion que existia entre inteligencia emocional vy el nivel de autoestima de un
grupo de trabajadores en un proceso de jubilacion de una institucion bancaria en la ciudad
capital. La muestra total fue de 50 colaboradores de ambos sexos, 12 eran de sexo femenino y
38 de sexo masculino, con un rango de edad entre los 50 y 62 afios. Se les aplicé dos
cuestionarios, el primero un test de inteligencia emocional realizado por Barquin y el
segundo un test de autoestima de Rosenberg(RSES). Los resultados de la investigacion
indicaron una relacién notable entre la inteligencia emocional y la asertividad, con los que se
alcanzé un coeficiente de correlacion de r= 0.615, también se concluyé que las mujeres tienen

un mejor manejo en los factores que integran la inteligencia emocional, y que los hombres
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deben aprender a conocerse mejor. Las sugerencias brindadas fueron la promocién de los
talleres secuenciales con contenidos relacionados a la aceptacion de un cambio de vida de

activo laboral a pasivo para los empleados que estén proximos a la jubilacion.

En la investigacion de Galvez (2014), tipo descriptiva correlacional, el objetivo era
establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y el manejo de los conflictos en
el puesto de trabajo, en la empresa comercial Los hermanos S.A., ubicados en el
departamento de Retalhuleu. La muestra total era de 17 sujetos tanto de sexo masculino como
femenino, con niveles académicos desde diversificado hasta universitario, ocupando puestos
administrativos, de ventas y bodegueros. Se llevaron a cabo dos instrumentos creados por De
Ledn en el afio 2012, el primero un Test de Inteligencia Emocional (TIE) y el segundo
cuestionario era un Test de Estrategias de Manejo de Conflictos (TEMC) con el fin de
determinar qué medios se utilizan para manejar conflictos laborales. De acuerdo con los
resultados obtenidos se concluyé que no existe ninguna relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de Inteligencia Emocional con los tipos de estrategias utilizadas
para resolver conflictos laborales. Se recomend6 a la empresa la realizacion de programas de
capacitacion donde fomentaran el buen uso de las estrategias para el manejo de los conflictos
y el manejo de las emociones con el fin de mantener un clima organizacional agradable para

todos.

También se han llevado a cabo diversos estudios en Guatemala acerca de la asertividad, a

continuacion algunos de ellos.

En la investigacion que realiz6 Ramirez (2010), tipo descriptiva, que tuvo lugar en
Quetzaltenango, tenia como objetivo principal establecer la relacion del caracter y la
asertividad en el éxito de un vendedor. Dicha investigacion se realizo con el grupo total de

vendedores de Distribuidora Xelaju, S.A, conformados por 56 vendedores y 4 supervisores,



comprendidos en edades desde 21 hasta los 68 afios de edad, todos de sexo masculino. Se
utilizaron dos test, el primero AC (Andlisis Caracteroldgico) y el Inas 87 (Asertividad, No
asertividad y agresividad). Los resultados obtenidos comprobaron que el caracter y la
asertividad estaban relacionados con el éxito de un vendedor, es decir, habia una correlacion
entre ambos, se concluyé también que el tipo de caréacter que prevalece en los vendedores es
el apasionado. Y por ultimo se recomendd un proceso de capacitacion integral en las areas de
personalidad, carécter y asertividad empresarial de manera constante, para asi mantener la

motivacion elevada y de este modo las ventas también.

Por su parte Con (2012), en su investigacion tipo descriptiva, con la finalidad de
determinar la diferencia en la asertividad de mujeres profesionales y amas de casa. El estudio
fue realizado en Santa Catarina Ixtahuacan, Solola, con una muestra comprendida por 90
mujeres, entre ellas 45 profesionales y 45 amas de casa, con rangos entre los 20 y 50 afios de
edad. El instrumento utilizado fue la prueba psicométrica INAS 87, que mide la conducta
asertiva, no asertiva y agresiva de las personas. Se determind, gracias a los resultados
obtenidos, que las mujeres profesionales son mas asertivas que las amas de casa, ya que hubo
una diferencia significativa en sus promedios. Se recomendd talleres de asertividad para las

amas de casa para asi mejorar esta habilidad en ellas.

La investigacion de Moraga (2013), cuantitativa no experimental, tenia como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de asertividad y la actitud laboral en una empresa
productora de alimentos ubicada en la ciudad capital. La muestra utilizada fue de 150
personas, seleccionadas a través del método no probabilistico por cuota, Moraga realizo sus
propios instrumentos, el primero buscaba identificar la actitud de los empleados ante su
puesto de trabajo y el segundo media la asertividad de los colaboradores. Segun los
resultados obtenidos en dicha investigacion, se concluyd que si existe una relacion

significativa entre la asertividad de los colaboradores y la actitud de los mismos y de la
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misma manera, se identificé que existia un nivel de confianza altos entre los empleados de la
empresa, ademas de una identificacion marcada. Se recomendd a otros investigadores que
estudiaran los factores que le impiden a una persona ser asertiva y al departamento de
recursos humanos de dicha empresa trabajar planes de capacitacion donde fomenten la

comunicacion entre comparieros, departamentos y jefaturas.

Se han realizado también, estudios internacionales sobre la inteligencia emocional y la
asertividad, ambas como elementos importantes para la relacion y comprension de los
sentimientos y manejo de los mismos en los seres humanos, a continuacion se presentan

algunos de ellos, comenzando con inteligencia emocional.

En la investigacion de Limonero, Toméas, Fernandez y Gomez (2004), el objetivo
principal de la misma era analizar el papel moderador de la inteligencia emocional percibida
en el estrés laboral de profesionales de enfermeria, la investigacion tipo descriptiva
correlacional, tomé en cuenta 218 profesionales de la enfermeria, entre ellos 182 mujeres y
36 hombre, de diversos hospitales de Barcelona, Espafia. Para evaluar el estrés laboral se
utilizaron la Nursing Stress Scale (NSS), en su forma espafiola, y para evaluar la inteligencia
emocional el cuestionario TMMS-24. Los principales resultados obtenidos de dicha
investigacion fueron: las mujeres presentan mayores niveles de estrés laboral que los
hombres, la NSS correlaciona negativa y significativamente con los componentes
comprension y regulacion de la inteligencia emocional, mientras el componente atencion no
correlaciona significativamente con esta escala o alguno de sus factores y que los sujetos con
altas puntuaciones en el componente de comprension o regulacion de la inteligencia
emocional presentan menores niveles de estrés. Observaron un efecto muy diferencial entre

los componentes de la inteligencia emocional y la relacién con el estrés laboral.



Segln Rincon (2010), en su investigacion descriptiva correlacional con disefio no
experimental transaccional, el desarrollo personal en la actualidad es uno de los puntos clave
para el éxito, por ello decidié determinar la relacion entre inteligencia emocional y el
desarrollo personal de los directores de Centros de Educacion inicial de la Parroquial Juana
de Avila del Municipio Maracaibo, Venezuela. Se tomaron en cuenta 15 gerentes educativos
y 79 docentes. Se aplicaron dos cuestionarios, donde se median las variables inteligencia
emocional y el desarrollo personal, las técnicas utilizadas fueron la encuesta, ambas
validadas por expertos y determinada su confiabilidad. Los resultados obtenidos fueron que el
47.30% de los directivos y docentes respondieron que casi siempre se manifiestan la
inteligencia emocional en cuanto a ser empaticos y haciendo uso de las habilidades sociales,
pero solamente el 37.31% siempre manifiestan esa inteligencia emocional, el 8.17% rara vez

tiene esta habilidad y el 6.03% casi nunca la manifiesta y el 1.09% nunca la tendra presente.

Segun Torres y Matviuk (2012), la relacién entre inteligencia emocional y liderazgo ha
sido explorada por varios autores, pero no a profundidad en Latinoamérica, por lo tanto el
objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion existente entres las practicas
de liderazgo y la inteligencia emocional entre empleados colombianos. Aplicaron el
inventario de préacticas de liderazgo de Kouzes y Posner (1997) y el instrumento desarrollado
por Wong y Law (2002) de inteligencia emocional. La muestra era de 399 empleados de
organizaciones de diferentes sectores de la ciudad de Bogota, Colombia. Los resultados
mostraron que si existe una relacion entre inteligencia emocional y las practicas de liderazgo
y que los jefes que utilizan la inteligencia emocional pueden liderar mas eficientemente es sus
grupos de trabajo. Se encontrd relacion también en la edad, el género, el nivel educativo y los

afios de experiencia en manejar personal.

Salvador (2012), realiz6 un estudio donde analizo la relacion entre el compromiso de los

trabajadores y la inteligencia emocional, tuvo un caracter descriptivo y transversal, donde la
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muestra participd voluntariamente, el muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio. Su
muestra estuvo conformada por 165 trabajadores de una empresa espafola. Los instrumentos
utilizados fueron el Trait Meta-MoodScale(TMMS-24) para medir la inteligencia emocional,
y para el compromiso organizacional, analiz6 la escala propuesta por seis items similares a
los de Meyer & Allen (1984). Se plantearon tres hipdtesis, con respecto a la primera donde
decia que el compromiso normativo predice positivamente la inteligencia emocional, los
resultados obtenidos la confirmaron. La segunda se confirma también ya que es de influencia
positiva en el compromiso la inteligencia emocional que se tenga, y por ultimo, se
consideraba que el compromiso afectivo tiene una direccion diferente a la inteligencia

emocional quedo aprobada también.

Asimismo se ha investigado a nivel internacional la asertividad y su importancia y

conexion con otros aspectos de la naturaleza humana y desarrollo.

En las investigaciones de Moreno, Rodriguez, Moreno y Garrosa (2006), se llevaron a
cabo dos estudios empiricos para determinar el papel moderador de la personalidad en el
acoso psicologico del trabajo en Madrid, en el primer estudio la muestra estaba conformada
por 120 inmigrantes latinoamericanos, y de acuerdo con la hipotesis inicial los resultados de
los analisis mostraron que la asertividad era la que moderaba la relacion entre el antecedente
organizacional de la inequidad laboral con el acoso psicoldgico. El segundo estudio se realizd
con 183 victimas de acoso, y en este caso los resultados mostraron que la ansiedad social y la

asertividad moderaban la relacion entre el acoso y sus efectos en la salud.

Aluicio y Revellino (2010), presentaron los resultados de la investigacion de un estudio
correlacional realizado a los estudiantes de ingreso en 2010 en la carrera terapia ocupacional
de San Sebastian, en Chile, se establecieron las relaciones entre autoestima, asertividad y la

auto eficiencia, asi como la vinculacion de éstas con el rendimiento academico. Se pudo



verificar la vinculacion entre ellas, pero sin determinar el grado de la misma. Se realizaron
hipotesis al respecto de las posibles explicaciones de los resultados y se contribuye a
sugerencias metodologicas, para aportar el desarrollo profesional de los futuros terapeutas
profesionales. Los niveles observados en esta terapia ocupacional estan sobre lo normal, un
porcentaje mayor al 46% de la poblacién, es decir que el concepto sobre ellos mismos y las

habilidades comunicacionales que cuentan se destacan por sobre la media.

El estudio de Velazquez, Arellanez y Martinez ( 2012), persiguié evaluar la relacion entre
la baja asertividad y el uso de drogas ilicitas entre estudiantes mexicanos, asi también como
identificar algunas caracteristicas asertivas como el control conductual, el reconocimiento y
la aceptacion de los demas, enfrentamiento eficaz a los problemas y las diferencias
interpersonales. Fue un diseilo no experimental, transversal y con un muestreo por
conveniencia. Se encuestaron a 1492 estudiantes, en escuelas secundarias localizadas en
zonas de alto riesgo. Se utilizd la escala de Evaluacion de Factores Asertivos (EFA). Los
estudiantes participantes se conformaron en dos grupos: el de usuarios de drogas ilicitas y el
de no usuarios de drogas. Cuando se compararon las caracteristicas asertivas entre ambos
grupos, los resultados reflejaron que los no usuarios de drogas cuentan con estrategias de
enfrentamiento mas eficaces a sus problemas, perciben mayor autoeficacia, tienen mayor
rendimiento y aceptacion de los demas. Los resultados confirman la importancia y relevancia
de las habilidades comunicativas, el control de impulso y manejo de emociones para el
establecimiento de relaciones satisfactorias y el enfrentamiento ante el alcohol, tabaco u otras

drogas.

Ambos temas son de relevancia tanto a nivel nacional como internacional, se podria decir
que una parte considerable del marco empresarial y las nuevas tendencias de recursos
humanos giran alrededor de ellas. Las diversas investigaciones demuestran como la

inteligencia emocional va de la mano con aspectos de liderazgo, toma de decisiones,
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adaptabilidad, compromiso, manejo de conflictos, estrés, e incluso el desarrollo y el éxito

laboral.

Y la asertividad va relacionada con la correcta comunicacion, la prudencia y la autoestima,
llevando a las personas también al éxito en sus empresas y en la vida en general. Si los dos
aspectos son manejados correctamente podria tener como resultado una vida integral, de la
mano con un autoconocimiento y respeto propio y por los demés que garantizarian la

felicidad y la estabilidad en todos los aspectos de la vida.

Con la finalidad de profundizar y ampliar los temas de investigacion se presentan a
continuacion el desarrollo de diferentes contenidos tedricos conformados por diversos autores

acerca de la inteligencia emocional y la asertividad.

Inteligencia Emocional

Goleman (1996) define la inteligencia emocional como la capacidad de los individuos para
automotivarse, perseverar en la vida a pesar de los problemas y frustraciones, la capacidad
para controlar los impulsos, regular los estados de animo y evitar que las angustias interfieran

con las facultades racionales y por Gltimo la capacidad de empatizar y confiar en los demaés.

ASNIE, la Asociacion Nacional de Inteligencia Emocional en Espafia (2012) describe la
inteligencia emocional como la habilidad para reconocer y manejar los sentimientos propios y
los ajenos, la persona con alta inteligencia emocional es capaz de sentir emociones que desea
sentir y de controlar aquellas que no desea sentir. Ayudar a otras personas a manejar sus

emociones, favoreciendo asi las relaciones sociales.

Caracteristicas de las personas con una inteligencia emocional alta:

Goleman (1996) afirma que tanto hombres como mujeres que poseen elevada su

inteligencia emocional son personas socialmente equilibrados, extrovertidos, se comprometen
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a las causas y a las personas, adoptan responsabilidades, mantienen visiones éticas. Tienden a
ser energeéticos, con una vision positiva de si mismos, suelen ser abiertos y confiables,
expresan sus sentimientos adecuadamente, el equilibrio social que tienen les permite hacer
amistades rapidamente, son espontaneos, alegres e incluso estan abiertos a nuevas

experiencias.

Del mismo modo agrega un término muy interesante dentro de la inteligencia emocional,
él la llama conciencia de si mismo, ésta es la que permite observar e investigar la experiencia
personal y las propias emociones. Conocerlas en si, este seria el primer paso para que una

persona se denomine inteligente emocional.

Segun Muiioz (s/f) hay tres caracteristicas importantes:

e Identificar las propias emociones: Saber lo que se estd sintiendo en cada
momento y el porqué, darse cuenta de cémo influye esto en el propio
comportamiento y en el pensamiento.

e EIl manejo de emociones: La capacidad para controlar los impulsos, no dejarse
Ilevar facilmente por los picos emocionales, saber calmarse especialmente cuando
estas emociones son negativas o0 muy fuertes y poder adaptarse a las circunstancias
y al cambio de las mismas.

e Identificar las emociones de los demas: Tener la capacidad de entender las
necesidades, preocupaciones y emociones de los demas, saber ponerse en el lugar
del otro y comprender sus puntos de vista. También reconocer las dindmicas de los

grupos
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Inteligencia emocional y Coeficiente intelectual

Segun Blay (2011) cuando se habla de inteligencia emocional generalmente se hace
refiriéndose a las capacidades ldgicas, de razonamiento, analisis, entre otras habilidades que
se pueden medir a través del coeficiente intelectual (CI). Este es el tipo de inteligencia que
esta relacionada con la percepcidn racional, es la que diferencia al ser humano del resto de las
especies, ya que es el logro del proceso de evolucion. Pero no solo existe un solo tipo de
inteligencia, esta también la visual espacial, musical, artistica-creativa, linglistica, entre

otras.

Blay agrega que el coeficiente intelectual (Cl) no es algo fijo, puede ir cambiando
considerablemente dependiendo de muchos factores emocionales de las personas. ElI CI
solamente mide las capacidades de un sujeto pero en el momento especifico, por lo tanto no
se puede saber nada acerca de sus capacidades de motivacion, de liderazgo, creatividad,

talentos, comunicacién o imaginacion.

De igual forma enfatiza en la idea de que los padres y los educadores deberian de
preocuparse mas por la felicidad de los hijos, la autoestima y el sentimiento de ser amados, ya
que ciertamente un Cl alto no va a garantizar un buen rendimiento, felicidad o motivacion; la
autoestima y la confianza son las que permiten que el nifio de lo mejor de él, pero si el nifio
tiene carencias emocionales por mas alto que tenga su Cl, puede que a futuro sienta vacios

emocionales y esto le puede causar problemas en muchos aspectos de la vida.

Asi que un CI no garantiza ningun éxito ni mucho menos la felicidad, Blay confirma que
el responsable de esto es el nivel de inteligencia emocional que tenga la persona, y por ello

los padres deberian desarrollar a sus hijos con base en ser inteligentes emocionales, que se
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enfoquen en aspectos que no solo tengan que ver con el la capacidad intelectual, sino con la

capacidades de emociones, control y empatia.

En la actualidad la sociedad muestra que el camino al éxito es tener confianza, la
autonomia y la soltura social adecuada, asi como las aptitudes para comunicarse
correctamente y tener el debido dominio sobre las emociones, para que las personas triunfen
tanto es su vida personal como laboral “la inteligencia del corazén es méas fundamental que

nunca”. (Blay, 2011)

Concluye que diversas dificultades intelectuales tienen origen en los bloqueos
emocionales que se tengan, por lo tanto aconseja a los padres que comiencen a educar con
inteligencia emocional a sus hijos desde la gestacion, desde bebés deben aprender que son
importantes y que la vida esta llena de oportunidades y de grandes responsabilidades, que
tienen que estar a la altura de ellas. De los padres depende la felicidad actual de sus hijos y en

gran parte la felicidad a futuro.

Emociones

Segun Guaita (2010) en su articulo de neurociencias agrega que en los Gltimos afios ha
existido una revolucién acerca del estudio de las emociones, afirma que son cuatro las
emociones que existen: el amor, el miedo, el enojo y el deseo; que estas son las que le dan
valor y significado a la vida, el desarreglo de esas emociones puede llevar incluso a una

enfermedad mental.

Guaita reconoce un concepto llamado competencias emocionales, estas son necesarias

para el funcionamiento adaptativo, a continuacién las describe:
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Capacidad para darse cuenta del estado emocional, estar conscientes de que se esta
teniendo multiples sentimientos emocionales, hay que darse cuenta también que cabe
la posibilidad de no ser consciente de ciertos sentimientos debido al inconsciente.
Habilidad para discernir las emociones de los otros, hay que basarse en la situacion y
en las sefales segln la cultura todas tienen un significado.

Habilidad para utilizar el vocabulario y las expresiones de la emocion, estas de igual
modo se veran marcadas por la cultura.

Capacidad para la comprension empatica, ponerse en el lugar del otro y entender en
su lugar como se siente esa persona.

Habilidad para entender que el estado emocional interno no siempre corresponde a la
expresion externa, asi como entender que la conducta emocional propia afecta a los
demas.

Capacidad para aceptar y afrontar las emociones negativas o que no sean placenteras,

utilizando la autorregulacion.

Maneras de ser inteligentes emocionales

Maya (s.f.), experto en desarrollo e inteligencia emocional asegura que una persona con

baja inteligencia emocional se deja llevar rapidamente por sus impulsos, trayendo a su vida

problemas, pero cuando una persona es inteligente emocional, no necesariamente tendra que

ser frivolo o calculador, pero si contara con niveles de racionalizacion superior y rara vez sus

emociones podrian desestabilizarlo. Estima que el 15% de la sociedad cuenta con una alta

inteligencia emocional, estos resultados demuestran que hay muchas cosas que cambiar y

mejorar en el desarrollo personal. A continuacion Maya muestra algunos ejemplos y maneras

de ser inteligentes emocionales:
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Razonamiento colateral: Es el analizar conscientemente las consecuencias de las
propias acciones a corto, mediano y largo plazo, cuando la persona actua sin tomar en

cuenta esos aspectos podria perder muchas oportunidades en la vida.

Autocuestionamiento: Consiste en hacerse preguntas, acerca de qué le disgusta, si
estd obligado a actuar de determinada manera, si tiene otras alternativas, e intentar

contestarlas como una practica de automotivacion, y control emocional.

Autocontrol y manejo de calma: Se refiere a no dejarse influenciar por situaciones
especificas ni en tomar decisiones a la deriva 0 en momentos de enojo, intentar pensar

y ser objetivos al respecto

Desarrollo progresivo: Es cuando una persona acepta que en determinada situacién
actudé descontroladamente, posteriormente debe anotarlo y proponer otras actitudes a

tomar en cuenta para proximas ocasiones mejorando el contexto de lo anterior vivido.

Estilos diferentes de personas en cuanto a tratar o entender sus emociones

Mayer (como se citd en Goleman, 1996) agrega que existen varios estilos de personas en

cuanto a la forma en que entienden sus propias emociones:

La persona que es consciente de si misma: Este tipo de persona suele gozar su vida
emocional efectiva, la claridad emocional se vincula con su personalidad, con su
autonomia, la seguridad que transmiten y la vision positiva que suelen tener en la
vida. Cuando suelen caer en estados animicos negativos no le da muchas vueltas a la

situacién, sino que intenta salir adelante lo mas rapido posible.
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La persona que se atrapa en sus emociones: Sienten un desborde de emociones, no
pueden alejarse de las mismas, se contemplan atrapadas, como si fueran esclavos de
sus propias emociones. No son personas que conozcan con claridad sus sentimientos,
les falta perspectivas, les cuesta controlar su vida emocional y no escapan del estado

de animo negativo, se estancan en los mismos.

Las personas que se resignan en sus emociones: Perciben claramente lo que sienten
y aceptan sus estados animicos, pero no suelen cambiarlos. En estos casos hay dos
tipos de personas, los que aceptan con positivismo y no tienen la suficiente
motivacion para cambiar sus estados y los que son personas gque son propensas a
tener estados de animos negativos y les cuesta mucho tomar una actitud diferente y

cambiarlos.

¢ Cémo ser inteligente emocional?

Segun Davo (2012), es importante reconocer los propios sentimientos y las propias

emociones por lo que enumera algunas de las caracteristicas que debe contar una persona

para ser inteligente emocional:

Autoconciencia: Identificar las propias emociones y fundamentarlas lo que se siente,
si se estd en las condiciones Optimas para obtener el mejor rendimiento bajo esas
emociones, entender si esa es la actitud correcta necesaria para resolver el conflicto.

Autogestion: Aprender a comprender, las emociones tiene un sentido, un para qué,
todo tienen su propdsito y razon, es importante la utilidad de esa emocién en su

momento. Es dejar de luchar con las emociones y liberarlas positivamente.
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e Autoconfianza: Aprender a confiar en si mismo, darle prioridad a lo que dice el yo
interno, saber lo que necesita y conocer qué emocion es la que deberia sentir para
obtener los resultados que se esperan, es como una especie de intuicion.

e Empatizar: Aprender a ver las emociones en los demas, observar, escuchar, sentir,
que las sefiales de los otros, que no pasen desapercibidas, conectarse con la humildad
y estar en sintonia con los demas.

e Gestion de las relaciones: Es aprende a fluir con los demas, se trata de que cada
quien de lo mejor de si, rendir al maximo, concentrarse, controlar las situacion y

disfrutarlas, fluir se refiere en dejar de interferir en las situaciones.

Inteligencia Emocional, liderazgo y entornos saludables

El presidente de la Asociacion Espafiola de Inteligencia Emocional, Escoto (2014), agrega
que la inteligencia emocional afecta la calidad de las relaciones entre las personas, y asi
mismo condiciona las relaciones profesionales de los empleados, ya que comparten todo el
tiempo en un mismo espacio fisico. Se convierte en una capacidad mucho mas importante
cuando se trata de dirigir a un grupo de colaboradores y al mismo tiempo generar entre ellos
un entorno saludable donde se desarrollen, crezcan y puedan dar los mejor de ellos. Afirma
que la inteligencia emocional influye y condiciona el tiempo que pasara un empleado en la

organizacion y la calidad y cantidad de trabajo que desempefie el mismo.

El lado oscuro de la inteligencia emocional

Es curioso pensar con lo anterior expuesto que pueda haber factores negativos en la
inteligencia emocional, pero Punset (2014) agrega varios datos importantes acerca de como
las personas pueden usarla y manipularla de manera negativa. Comenta que segun varios
experimentos efectuados en el afio, tienden a demostrar que cuando se unen las técnicas

emocionales se prepara el terreno no solamente para hacer el bien a los demas, sino para
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hacerle un dafio con hecho pensado y mostrarlo de cierta manera donde no parezca
intencional, explica como se pueden controlar con facilidad las emociones, coémo se puede
mentir mas facilmente, también se pueden disfrazar las emociones, asi como dolor con

sonrisa o viceversa.

Argumenta que en la Universidad de Toronto los expertos recurrieron al maquiavelismo e
idearon un método para medir la estrategia de las gestiones emocionales, el resultado
demostro que los profesores que mas engafiaban y que mas dafio causaban eran los que tenian
mejores notas en sus niveles emocionales, concluyendo asi que las personas muchas veces

utilizaban sus conocimientos emocionales en busca de sus propias recompensas y beneficios.

La influencia de la inteligencia emocional en el mundo comercial

La vicepresidenta de ASNIE, Davo (2012) comento en su entrevista que ha quedado mas
que claro desde que Goleman publicd su libro “Inteligencia emocional”, hace mas de 15
afios, que la inteligencia emocional ha sido un componente fundamental para el liderazgo, y

la clave primordial para la autorrealizacion y de la felicidad.

Argumenta que los dos pilares importantes en el mundo laboral son:

1. Como se relaciona la persona con si misma:
e La autoconciencia. ¢Estoy consciente de las propias emociones y del estado de
animo propio?, ;Lo comprendo?
e La autogestion ¢Cual es el estado dptimo/deseado que se necesita para llevar a
cabo la tarea que se necesita realizar?
2. CoOmo se relacionan con los demas:
e Conciencia social: ¢Qué se interpreta de lo que el otro siente?
e Gestion de relaciones: (Coémo expresar sentimientos propios, que permitan

relacionarse de forma adecuada con los deméas?
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Afirma que cuando se toma conciencia de todo aquello que se piensa, genera una
emocionalidad y como resultado una actitud hacia ello, ahi es cuando la persona comienza a
ser selectivo acerca de donde y en qué debe focalizar las emociones. Enfocandolo al aspecto
laboral, concluy6 que el desempefio, la productividad, el éxito profesional depende del nivel
de gestion emocional que se lleve a cabo. Solo habria que contestarse algunas preguntas: ¢Se
estd entrenado para la gestion emocional?, ;Se conoce la palanca que activa esos
mecanismos? ¢Qué significa realmente inteligencia emocional hablando de resultados?
Primeramente habria que entender que las emociones estan en todos lados, y que éstas son las
que ayudan a conseguir lo que las personas se propongan (nuevos retos), es la que libera el

talento y ayuda a que se logre las metas.

De igual modo Davé concluye agregando que las emociones positivas son poderosas
impulsadoras de energia, cuando el trabajo requiere contacto con el personal, la sutileza de la

sensaciones determinan el resultado de una decision.

Innovacion y adaptabilidad en el mundo laboral

Algunas caracteristicas importantes que menciona Goleman (1999), en su libro
Inteligencia emocional en la empresa, es que las personas deben estar siempre en busca de
nuevas ideas, hallar soluciones originales a los problemas que se encuentren, tener siempre

perspectivas novedosas, aceptar los riesgos y reflexionar en los hechos.

Es importante también alinearse con los objetivos de la organizacion y al grupo de trabajo,
la persona debe estar dispuesta a realizar sacrificios, buscar la utilidad en las cosas, tomar
decisiones basandose en valores, encontrar las nuevas oportunidades. Deben tener iniciativa y

optimismo, asi como proactividad y persistencia.
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Goleman agrega ademas que la persona inteligente emocionalmente suele aprovechar
cualquier oportunidad en el trabajo, trazarse objetivos claros; son excelentes lideres con
capacidad de movilizar a los demas, persisten a traves del tiempo sin importar los obstaculos,
no se dejan movilizar por el miedo al fracaso. Los contratiempos los consideran como
situaciones que se pueden manejar. Suelen ser personas empaticas, que observan y conocen
los intereses de los otros, ayudan a sus comparieros a desarrollarse y a desarrollar aptitudes
hacia el servicio. Conocen a sus clientes y las necesidades de los mismos, buscan siempre la
manera de satisfacerlos y que estos se mantengan fieles, el grado de asistencia que ofrecen es

elevado. También suelen conocer las leyes laborales y respetarlas.

La importancia de la inteligencia emocional

Mufioz (s.f.) agrega también que las personas con méas éxito en la vida son aquellas con
una inteligencia emocional alta, y especifica que no necesariamente debe tener un coeficiente
intelectual elevado. Debido a que cuando las emociones no se manejan correctamente por
mas alto que tenga el coeficiente intelectual, esto le impide que tenga relaciones satisfactorias

y encuentra diversas limitantes en el trabajo, ya que:

1. La inteligencia emocional ayuda en todas las areas de la vida que incluya la relacion
con los demas, y favorece el mantenimiento de las mismas.

2. Ayuda a mantener una mejor salud, ya que manejan el estrés y las emociones
negativas, evitando asi algun tipo de trastorno como el de la ansiedad o la depresion.

3. La inteligencia emocional brinda la capacidad para relacionarse con los demés y de
expresar los que se siente y entender lo que sienten los demas, esto permite que exista
una comunicacion efectiva y crear relaciones efectivas tanto en su vida personal como

en el trabajo.
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Con lo anterior se brindd un panorama muy amplio acerca de la inteligencia emocional,
las caracteristicas de la misma, la relacion que existe entre el coeficiente intelectual y la
inteligencia emocional, aspectos acerca de las emociones, como se relaciona la inteligencia
emocional con cuestiones laborales y de liderazgo, la influencia y la relevancia hoy en dia del
tema. A continuacion se ampliaré informacion acerca de la asertividad con el fin de conocer
que es, las principales caracteristicas de la asertividad y de igual modo la interaccion que
existe en el &mbito laboral, liderazgo o incluso si pueda llegar a tener algin tipo de relacién

con la inteligencia emocional.

Asertividad

Higuera (2013) define la asertividad como la habilidad de expresar los propios deseos de
manera amable, abierta, franca, adecuada y directa, logrando decir lo que se quiere sin atentar
contra los deméas. Emplear la asertividad es saber pedir las cosas, negarse, negociar y ser
flexible para poder conseguir de este modo lo que se quiere, siempre respetando los derechos
de los demés. La asertividad consiste también en hacer y recibir cumplidos y en hacer y

aceptar quejas.

Maya (2009) define la asertividad como un estado mental que impide a otras personas
imponer sus Ordenes cuando vallan en contra de los deseos, valores o voluntad de las
personas. Se es asertivo cuando se sabe transmitir ideas, comunicar las cosas, las dudas, o

situaciones sin temor.

¢ Como ser asertivo?

Agrega Maya, que una de las habilidades mas valiosas del ser humano es la asertividad,
afirma que muchas personas se preguntan todo el tiempo (Como ser asertivo? Pero la

respuesta parece ser dificil. La asertividad como herramienta de comunicacion esta situada en

21



el medio entre la pasividad y la agresividad, esto permite que cuando se utiliza la asertividad

no se pasa por encima de nadie y se comunica lo que se desea de una manera madura.

A continuacion Maya comparte algunos consejos para poder ser asertivo, primeramente,
conocer las propias metas, objetivos, las creencias, ideas y mision en el mundo. Cuando ya se
conozca esto con seguridad, hay que estar muy convencido de qué se quiere ser y hacer, ser

persistente, ya que no se puede ser asertivo si no se insiste en lo que se desea.

Cuando una persona es asertiva no permite la humillacién o que alguien se le imponga con
diferentes creencias, una persona asertiva antes de aceptar las ideas o consejos de los demas

verifica si lo puede aceptar o no, sin herir a nadie por esas ideas.

Para ser una persona asertiva no se puede ser conformista, no se debe conformar con lo
que se tiene, la necesidad es de avanzar, vivir nuevas experiencias, empezar a entender los
por qué de la vida y las situaciones. Otro punto importante es que la persona que es asertiva

debe serlo en todos los &mbitos de su vida, desde la familia, los amigos y el trabajo.

Maya resume que una persona asertiva disfruta cuando quiere disfrutar, aprende cuando
sepa gue es conveniente, es duro cuando necesita serlo y aprovecha la vida al maximo, no
permite que las oportunidades se le escapen, y opina libremente cuando los deméas hablan

algo que va en contra de su pensamiento e ideales.

Caracteristicas de la No-asertividad, de la agresividad y de la asertividad

Castanyer (2013) explica las tres principales caracteristicas de la personalidad de las
personas no asertivas, agresivas y las asertivas en si; aclara que nadie encaja perfectamente
en ninguno de los tres conceptos, pero si hay una tendencia a inclinarse mas a uno que a
otros, por lo tanto no existe persona gque encaje a cabalidad en los conceptos, pero si que

tenga la mayoria de los factores en su personalidad.
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Persona no asertiva: No defiende los derechos ni interese propios, tiende a respetar a
los demas pero no a si mismo. Su comportamiento Se caracteriza por tener un
volumen de voz baja, no habla fluido, tiende a sentirse bloqueado, a tener largos
silencios, muletillas, le huye al contacto visual, tiende a mantenerse tenso, sentir
cierto nerviosismo, incomodidad e inseguridad a la hora de hablar. Sus patrones de
pensamiento tienden a evitar ofender y molestar a los demas, tienden a ceder y darles
la razon a los otros. Necesita ser apreciado por otras personas. Aungue la mayoria de
las veces se siente incomprendido, manipulado, mucha energia mental, aunque poca

externa, baja autoestima, ansiedad y en muchas ocasiones frustracion.

La persona agresiva: Defienden excesivamente sus intereses y derechos, no tomando
en cuenta a las demas personas, el volumen de su voz tiende a ser elevado, habla
demasiado pero con poca fluidez, suele interrumpir a los demas, utiliza con frecuencia
los insultos y amenazar, utilizan el contacto visual como técnica para retar, su postura
pareciera que invade el espacio de la otra persona, tiende a ponerse tenso. Sus
patrones de pensamiento se caracterizan por no interesarse en lo que los demas
sientan 0 piensen, se encuentran en el extremo de ganar o perder. Suelen sentirse
ansiosos, en soledad, tienen la sensacion de que nadie los comprende, generalmente
baja autoestima, enojos, aunque suelen ser personas honestas. Las consecuencias de
ese comportamiento es el rechazo de los demas y su conducta pareciera estar en un

circulo vicioso en ser cada vez mas hostiles y agresivos.

La persona asertiva: Conocen sus propios derechos y los defienden, siempre
respetando los derechos de los demas, su propdsito es llegar a un acuerdo. Suele

hablar fluido, con seguridad, no tiene bloqueos ni muletillas, el contacto visual es
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directo aunque no desafiante, se mantienen relajados y comodos en su postura, los
sentimientos que controla son tanto positivos como negativos, tienen la facilidad de
decir no y aceptar sus errores. Suelen tener una buena autoestima, sienten satisfaccion
en sus relaciones, y la sensacion de un control emocional. Su conducta les permite a
los otros sentirse valorados y respetados. Expresan gratitud, admiracion y afecto,

incluso cuando se sienten insatisfechos, un dolor o algin desconcierto

Principales razones por las cuales las personas no son asertivas

Castanyer (2013), también habla en su libro Asertividad, expresion de una sana
autoestima, las principales causas o factores que responden al porqué algunas personan

tienen falta de asertividad.

A) La persona no ha aprendido a ser asertivo o lo aprendi6 de forma incorrecta, las
actitudes y las habilidades son habitos, tampoco se hereda el hecho de ser asertivo o no, esta
conducta es aprendida a través del tiempo, depende de la imitacién y el esfuerzo que le ponga
la persona. Algunos de los factores en la historia que pudo haber afectado podrian ser el

castigo, que haya vivido desprecios o discriminacion y la falta de refuerzos positivos.

B) La persona conoce como es una conducta apropiada, pero siente ansiedad y eso es lo
que demuestra, probablemente pudo haber vivido alguna situacién en donde sufrié una
ansiedad muy grande y a partir de ese hecho la respuesta asertiva se vio reprimida.
Posteriormente la persona tiende a generalizar el hecho pasado con otras y esto no le permite

sentir tranquilidad y por lo tanto se ve paralizado a la idea de tener una respuesta asertiva.

C) La persona rechaza sus derechos o no los conoce, la misma sociedad ensefia a no ser

asertivo, obedecer, y a permanecer callados ante personas mayores o con autoridad, no ha
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permitido el poder expresar las ideas que se tengan delante de los propios padres, es bueno
cierta restriccion como parte de la educacion pero no al extremo con el que se ha manejado.
Las personas deben conocer que tienen el derecho a expresarse siempre, no importa delante
de quien estén mientras lo hagan con respeto, las mismas tienen que sentirse en la libertad de

expresarse y no reprimirse ante nadie.

D) Patrones irracionales de pensamiento, todos los tipos de comportamientos no asertivos
estan llenos de pensamientos y esquemas mentales erréneos, por ejemplo: las personas no
asertivas piensas que es necesario que los amen y que los aprecien, los agresivos tienen la
idea de que las cosas deben de salir siempre como ellos quieren. Estos propios esquemas en
los que las personas se encierran son los que no permiten que sus actitudes mejoren o
cambien, habria que desechar esos pensamientos de raiz para permitirle aceptar sus fallas y

mejorar sus actitudes.

Principios de la asertividad

Segun Reyes (s.f.) existen 4 principios en la asertividad:

e Autoestima: La asertividad implica el defender los deseos propios considerandolos
igual de importante como los de las demas personas.

e Persistencia: La asertividad consiste en insistir lo que se piensa y se desea, sin
enojarse, ni ser agresivos.

e Aceptacidn de elogios y criticas razonables: Consiste en escuchar el punto de vista de
los demas, estos pueden ser desde elogios hasta criticas, la actitud que se debe tener es
la serenidad y aprovechar en beneficio propio los elementos que se considere

respetables.
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e Proposicion de alternativas: Basandose en los tres puntos anteriores, cuando no exista
un acuerdo inicial hay que buscar alternativas que permitan conciliar con diferentes

tipos de personas y formas de pensar de las mismas.

Situaciones cotidianas donde se necesita ser asertivos

Castanyer (2013) también en su libro La asertividad, expresion de una autoestima sana,
comparte un listado de situaciones donde es necesario el uso de la asertividad, todas las
personas se han encontrado mas de alguna vez ante situaciones asi, y es justo valorar si se
tomd la actitud correcta y se hicieron valer los deseos propios hacia esa situacion, a

continuacion algunos ejemplos de ellos:

= Alguien le pide prestado algo y no se desea acceder a prestarlo.

= Alguien le pide un favor que no se quiere hacer.

= Alguien le regala algo que no se estas dispuesto a aceptar.

= Un profesor le llama la atencién durante la clase de forma injusta y agresiva.

= Sus padres insisten en dar consejos sobre lo que se debe o no hacer y considera que
debe tomar propias decisiones y no lo que los padres digan.

= Debe negociar la retribucion econdémica que le corresponde y el jefe no parece
dispuesto a pagarlo.

= Esta en una situacion de trabajo y el jefe inmediato opina de forma diferente acerca de
su ser.

= Esta en una reunion y cuando es su turno de palabra, un compafiero no le permite
hablar e interrumpe constantemente.

= Alguien con quien se esta conversando da una opinién que personalmente es

considerada inadecuada.
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= Observa que la propia pareja da muestras de gestos y posturas que demuestran
molestia, pero no dice nada.

= Esta en un restaurante y no le atiende el mesero por estar distraido.

= Su jefe es excesivamente critico con la labor que hace, sin embargo da pocas razones

objetivas y muchas interpretaciones erréneas.

Por todas esas situaciones incomodas que suelen suceder en el dia a dia, es
importante primeramente que la persona tenga una buena autoestima, para hacer valer
sus derechos y opiniones, y ademas también que conozcan cuéales con los derechos

asertivos que existen.

Derechos asertivos

Segun Castanyer (2013) los derechos asertivos no son derechos que se encuentren escritos,
sin embargo todo ser humano los posee, muchas personas los olvidan por tener una
autoestima baja, estos derechos no son para pisotear a nadie, pero si para que cada quien sepa
que esta a la misma altura de los demas. A continuacion se describen los principales derechos

asertivos con los que cuentan los seres humanos:

1. A ser tratado con respeto y dignidad.

2. Tener y poder expresar los propios sentimientos y opiniones.

3. De ser escuchado y tomado en serio.

4. A juzgar las propias necesidades, establecer las prioridades y tomar decisiones.
5. A decir "no" sin sentir culpa.

6. Pedir lo que se quiere, dandose cuenta de que también la otra persona tiene derecho a decir

no-.

7. A cambiar.
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8. Cometer errores.

9. A pedir informacion y ser informado.

10. A obtener aquello por lo que se pago.

11. Decidir no ser asertivo.

12. A ser independiente.

13. A decidir qué hacer con las propiedades, cuerpo, tiempo, etc., mientras no se violen los
derechos de otras personas.

14. Tener éxito.

15. De gozar y disfrutar.

16. Al descanso propio y al aislamiento.

17. Superarse, aun superando a los demas.

Asertividad y la comunicacion

Gonzalez (2010) reafirma el enlace que existe entre la comunicacion y la asertividad,
comenta que al tener asertividad se puede lograr una buena comunicacion con la persona que
se quiere entregar el mensaje, ya que la asertividad es la forma correcta y amable de decir a la
otra persona lo que se piensa, de tal manera entonces se pueden defender los derechos y
objetivos propios, por ello, el mensaje serd entendido a cabalidad y tomado de manera
positiva. Cuando se visualiza en el ambito laboral y por ejemplo la persona necesita un
permiso, si se acercan al jefe y lo piden de buena manera defendiendo la postura propia, rara

vez la persona pondra una escusa de respuesta.

Otro punto importante que toca Gonzalez, es cuando por ejemplo le toque a la propia
persona despedir a alguien o llamar la atencion, pero la intencién es que la otra persona no se
sienta mal, ahi es donde se pone en préactica la asertividad y la comunicacion en un manejo

correcto y delicado para no sonar inhumano, intransigente o incluso pesado.
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Asertividad y el mundo laboral

Hernandez (2009) afirma que la asertividad es una técnica de negociaciéon basada en decir
las cosas oportunas, en el momento oportuno de la forma oportuna, el concepto de asertividad
es tomado como basico para la comunicacion. Esta estrategia permite controlar situaciones
dificiles consiguiendo un comportamiento mas positivo favoreciendo asi las relaciones
laborales, evitando a toda costa el estrés o las crisis. Algunos de los pasos que propone para

ser asertivos laboralmente son:

e Orientacion activa: Esta refleja el habito de meditar bien en las metas del trabajo,
pasos que se deben dar para conseguirlas y cémo utiliza al maximo el talento para
llevarla a cabo.

e Capacidad profesional: Dominar las responsabilidades necesarias del empleo en
particular, y tener dominio propio, poseer buenos habitos de trabajo, disciplina y
concentracion.

e Control de ansiedad y temores: Relaciones emocionales inadecuadas generan
tensiones produce fatiga, irritabilidad y juicios erréneos.

e Buenas relaciones interpersonales: EI empleado debe ser capaz de relacionarse de
manera eficaz tanto con sus subordinados como superiores, saber comunicarse sin
molestar ni rebajarse.

e EIl arte de negociar: Requiere el conocimiento laboral y las especificaciones de su

trabajo, que le permita a través de ellos conseguir las metas que se trace.

Todas las actitudes laborales descritas tienen que ver con los comportamientos asertivos
en las personas y hay que aprender que de este modo es como llegan los mensajes correctos a

las personas correctas, para asi conseguir el reconocimiento social y laboral que se busca.
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Para Lopez (2012) la conducta asertiva es de mucho valor en el dia a dia de las empresas,
facilitan el trabajo propio y el de los demas, si la persona se encuentra en algin extremo ya
sea pasivo 0 agresivo la conducta generard malestar y se reflejara todo el tiempo en los
quehaceres laborales. Agrega también que una de las partes méas importantes de la asertividad
es la capacidad para decir no. A continuacion describe los pasos que se lleva a cabo en el

entrenamiento asertivo:

1. Detectar cudl es el estilo propio basico de conducta, o sea si se es asertivo, agresivo o
pasivo.

2. ldentificar las situaciones en las que se quiere ser mas asertivo, es facil detectar en
qué situaciones ha hecho falta la asertividad y que la persona se sienta motivada a
mejorarla.

3. Describir las situaciones problematicas, registrar las situaciones con la descripcion de
lo que se hace, lo que se piensa y lo que se siente en esos momentos determinadas.

4. Detectar las ideas irracionales, algunos pensamientos de estos podria ser el pensar que
le tiene que caer bien a todo el mundo , o que prefiere el autosufrimiento antes q herir
a los demas.

5. Definir las respuestas asertivas en esas situaciones, definir como deberia de ser la
respuesta y cdmo se empezaré a ser asertivo.

6. Ensayar las respuestas, ensayar cOmo se actuaria estando en esa situacion.

7. Llevar a cabo acciones en situaciones reales, utilizar las respuestas asertivas que se

habia ensayado y ponerlas en préctica en la vida real.

Los autores citados anteriormente coinciden en ideas de importancia y conceptos, la
inteligencia emocional es tomada basicamente como un autonocimiento y un autocontrol de
las emociones y la asertividad estd vinculada estrechamente con la comunicacion y la

capacidad para expresarse correctamente y darse a respetar de este modo. Tomando ambos
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conceptos como primordiales para la vida, no solo en el &mbito personal sino también en el

ambito laboral.

Cada autor agrega conceptos y factores que se entrelazan y que llegan a coincidir, tanto la
inteligencia emocional como asertividad forman parte importante de la vida y constituyen un
factor primordial para el desarrollo y el éxito. Cada vez se necesitan mas personas
inteligentes emocionales y asertivas, para asi mejorar la comunicacién y las relaciones
humanas que se han visto afectadas a través de los afios por el mal manejo de las emociones,
por el poco valor que se le da a los demas, por las cosas que se dicen sin pensar hiriendo a los
otros, las desgracias que han ocurrido por un momento de descontrol o de ira, la gran
ansiedad que se maneja hoy en dia por las responsabilidades y la lucha incansable del mas
fuerte, lo Unico que hace es apartar a cada uno de su lado humano e inteligente
emocionalmente. Es importante que cada persona ponga serio interés en comprender y querer
mejorar cada dia mas en estos y otros factores de su vida para asi convertirse en personas

integras en todos los &mbitos de sus vivencias.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el éxito laboral ya no esta asegurado en las especializaciones técnicas ni
en la cantidad de estudios realizados, en la mayoria de los casos ya no se busca la persona
maés inteligente académicamente, se buscan a los sobresalientes gracias a sus habilidades
emocionales; dicho fendmeno nace por la carencia de buenos lideres, los constantes
conflictos entre empleador y empleado, la falta de comunicacién y el costo que ello
representaba Yy la gran necesidad de las organizaciones de contar con verdaderos equipos de

trabajo.

En busca de satisfacer todas esas necesidades, las organizaciones empezaron a enfocarse
en personas acomedidas, comunicativas, racionales, empaticos y por ende dejaron de
enfocarse solamente en el aspecto académico buscando entonces a una persona con
inteligencia emocional, revolucionando y cambiando el giro al mercado laboral en busca de

un éxito integral en las compafias.

Es curioso pensar que para ese éxito integral no solamente basta con la inteligencia
emocional, hay un factor adicional muy importante, también se necesita asertividad para
entonces poder demostrar esa inteligencia, teniendo la capacidad para explicarse, para poder

decir no y entender el porqué se esta diciendo lo que se dice basandose en un juicio propio.

Ahi es donde se crea el lazo entre ambos conceptos, porque cOmo una persona asertiva
puede basarse en su propio juicio si no es inteligente emocionalmente, o viceversa, en estos
casos habria una falla entre algunas de las habilidades, es por ello que en el presente estudio

se plantea la siguiente interrogante:

¢Existe relacion estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre inteligencia
emocional y asertividad en un grupo de colaboradores de industrias opticas de la zona 1
en la ciudad capital de Guatemala?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

e Determinar la relacion entre inteligencia emocional y asertividad en un grupo de
colaboradores de industrias Opticas de la zona 1 de la ciudad capital en

Guatemala.

2.1.2 Objetivos especificos

e ldentificar el nivel de inteligencia emocional en gerentes, optometristas y
asistentes de Opticas segun tres dimensiones: atencion a los sentimientos,
claridad de los sentimientos y la reparacion emocional.

o ldentificar el nivel de asertividad en gerentes, optometristas y asistente de
Opticas segun las sub-escala: Comunicacién y empatia.

e Establecer la relacion entre las sub-escalas de la inteligencia emocional con las

sub escalas de asertividad, de acuerdo a la edad y el género a un nivel de 0.05.

2.2 Variables de estudio
Inteligencia emocional

Asertividad

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual
Inteligencia emocional

Segun Tineo (2013) la inteligencia emocional es la capacidad que tiene una persona para
manejar, entender, seleccionar y trabajar sus propias emociones y la de los demas con

eficiencia, generando resultados positivos.
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Asertividad

Segun Higuera (2013) la asertividad es la habilidad de expresar los propios deseos de
manera directa, franca, amable y adecuada, logrando expresar lo que se quiere sin atentar

contra los demas.

2.3.2 Definicién operacional

Inteligencia emocional

Para efectos de esta investigacion inteligencia emocional se entendera como la capacidad
para identificar, comprender y manejar las emociones, la misma se medira a través del
cuestionario Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24), desarrollado en 1990 por Mayer y

Salovey. El concepto de IE se divide en tres dimensiones diferentes:

e Atencion a los sentimientos, como la capacidad para identificar las emociones de las

personas y de la misma persona.

e Claridad en los sentimientos, como la comprension los motivos que conllevan a las

personas a pensar o sentirse de cierta manera.

e Reparacidén emocional o regulacion emocional, la capacidad para manejar emociones

y pensamientos de manera positiva.

Asertividad

Para efectos de esta investigacion, asertividad se entenderd como la habilidad para
expresarse y poder decir lo que se piensa teniendo la plena confianza en ello, se medira a
través del cuestionario Escala de Asertividad (EAA), desarrollada por Moraga (2013). La

misma se divide en dos sub-escalas:

e Comunicacién: Siendo la capacidad para expresarse, comprender y comunicar ideas.
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e Empatia: Capacidad que tiene una persona para ponerse en la situacion o

problematica de alguien para entenderlo de una mejor manera.

2.4 Alcances y limites

El propdsito de esta investigacion es establecer la relacion entre inteligencia emocional y
asertividad en los diferentes niveles jerarquicos de un grupo de colaboradores de industrias
Opticas ubicadas en la zona 1 de la capital de Guatemala. La investigacion abarca 16
colaboradores a nivel gerencial, 16 optometristas y 16 colaboradores a nivel operativo, siendo
la muestra total de 48 personas. La utilidad de los resultados sera de las mismas dpticas como
objeto de estudio o aplicacién segln la discrecion de los mismos y para otras empresas con

caracteristicas y necesidades similares.

2.5 Aporte

Es importante para las dpticas conocer como se encuentra los niveles de inteligencia y
asertividad en sus colaboradores, ya que es un apoyo para futuras aplicaciones en diversas
ramas de Recursos Humanos, fortaleciendo las areas débiles que algunos pudieron mostrar,
asi como la comunicacion y las relaciones internas. Puede ser un punto clave a tomar en
cuenta para desarrollar futuras capacitaciones o talleres fortaleciendo ademas, las relaciones,

el clima y la comunicacion interna de los colaboradores.

Para futuras investigaciones del area de psicologia industrial constituye una fuente valiosa
de informacion y abre brechas para profundizar en temas relacionados de mucha importancia

en la actualidad.
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I1l. METODO
3.1 Sujetos

La muestra seleccionada esta conformado por 48 personas tanto del sexo masculino como
femenino, de rangos de edad desde los 18 hasta 52 afios, los mismos se dividen en tres
grupos diferentes, 16 personas que fueran gerentes, 16 optometristas y 16 empleados que se
encargaran ya sea de vender o ser asistentes de los doctores. Todas las Industrias Opticas
visitadas se encuentran en la zona 1 capitalina y algunas de éstas ademas de ser oOpticas

también cuentan con su propio laboratorio de lentes.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico, segun Hernandez, Fernadndez y Baptista
(2010), se refiere a que no se conoce la probabilidad por lo tanto no se puede medir el error
de estimacién. La técnica sera por cuotas ya que los sujetos fueron seleccionados de acuerdo

a ciertas caracteristicas y nimero necesario.

3.1.1 Sexo 3.1.2 Edades
- - Rango de edades Cantidad
Género Cantidad 18-22 a
Femenino 24 23-27 4
Masculino 24 28-32 4
33-37 7
38-42 6
i 43-47 7
3.1.3 Area Laboral 48-52 16
Area Cantidad
Gerencial/ Duefios 16
Optometrista/ Oftalmdlogo 16
Asistente/ Vendedor/ Recepcionista 16
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3.2 Instrumentos

a) Inteligencia emocional

El instrumento utilizado se basa en el cuestionario Trait Meta- MoodScale (TMMS), de

Salovey y Mayer (1990), la escala original del mismo mide el metaconocimiento de los

estados emocionales a través de 48 items. EI TMMS-24, lo mide a través de 24 items y

contiene tres dimensiones dentro de las mismas: Atencién emocional, claridad de los

sentimientos y reparacion emocional, cada una de ellas cuenta con 8 items que las evalla.

Cada una de estas tres dimensiones se componen por:

e Atencion: Capacidad para sentir y expresar los sentimientos de forma

adecuada.

e Claridad: Comprender bien los propios estados emocionales.

e Reparacion: Capacidad para regular los estados emocionales de manera

correcta.

Para evaluar dicho formato y obtener asi la puntuacién de cada factor, hay que sumar los

items, del 1 al 8 para el factor de atencion emocional, del 9 al 16 para el factor de claridad

emocional y del 17 al 24 para el factor de reparacién emocional. Luego comparar los

resultados con las tablas que se presentan a continuacion:

e Atencion emocional :

Hombre

Mujer

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion < 21

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion < 24

Adecuada atencion 22 a 32

Adecuada atencién 25 a 35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion > 33

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion >36
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e Claridad de los sentimientos:

Hombre Mujer
Debe mejorar su claridad <25 | Debe mejorar su claridad< 23
Adecuada claridad 26 a 35 Adecuada claridad 24 a 34
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35

e Reparacién emocional:

Hombre Mujer
Debe mejorar su reparacion <23 | Debe mejorar su reparacion < 23
Adecuada reparacion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

b) Asertividad:

El cuestionario Escala de Asertividad (EAA), fue desarrollado por Moraga (2013), el
mismo se divide en dos sub-escalas, estos son comunicacion y empatia tomandose como los
dos factores primordiales para ser asertivo. El instrumento cuenta con 10 items, formados por

10 preguntas cerradas. Las sub-escalas son divididas segun estos niveles:

e Comunicacién: Capacidad para expresarse, comunicar ideas y comprender las ideas
de los demas, no teniendo resistencia a las discusiones y solucionando los problemas

que se presenten (preguntas 2,3,4,5,10).

e Empatia: Habilidad para poder imaginarse la situacion de los demas, capacidad para

pensar que se sentiria si estuviera en el lugar de ese otro, es ponerse en su situacion

para entenderlo de la mejor manera preguntas (1,6,7,8,9).
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El instrumento es auto aplicable y su tiempo de aplicacién es de 10 minutos
aproximadamente. Para calificarlo hay que sumar las respuestas de los sujetos en cada
columna, las opciones son:

Siempre =4
A veces =3

Casi nunca =2

Nunca=1

Sumando las puntuaciones el maximo es de 40 puntos y el minimo de 10, siendo asi la

sumatoria perteneciente a cada una:

5 puntos de comunicacion X 4 Puntos de la escala= 20 puntos maximos.
5 puntos de empatia X 4 puntos de escala= 20 puntos maximos.

Los puntajes finales se califican segun los siguientes rangos y factores:

Nivel de asertividad Nivel de asertividad Nivel de asertividad
alto medio bajo
45-60 30-44 15-29

3.3 Procedimiento

Una vez aprobado el tema de investigacion se procedié de la siguiente manera:

e Se selecciond la muestra a trabajar con la autorizacién de las autoridades de
cada industria a visitar.

e Se seleccionaron los dos instrumentos a utilizar.

e Se les comunicd al personal que fueron seleccionados para un estudio, y se les
explico generalidades del mismo, se resolvieron dudas, asi como una breve
explicacion de los alcances y limites del mismo.

e Se aplicaron los instrumentos a la muestra seleccionada.
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e Se tabularon los resultados obtenidos.

e Se analizaron los resultados obtenidos estadisticamente, para asi lograr la
resolucion de los instrumentos.

e Se hizo la discusion de resultados y se elaboraron las conclusiones y las

recomendaciones basandose en los resultados obtenidos de la investigacion.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La investigacion es tipo cuantitativa no experimental, la cual la define Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), como un conjunto de procesos secuenciales y probatorio donde
las variables no son manipuladas, se dedica méas que todo a la observacion y el analisis de un
fendmeno en su contexto naturales, se miden esas variables y posteriormente se analizan las
mediciones obtenidas. Es también un estudio correlacional transversal que de igual modo
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen lo correlacional referente a que ofrece
predicciones futuras, explica la relacion entre las variables y las cuantifican entre ellas, y es
una investigacion transversal porque recolecta datos en un solo momento, en un tiempo

unico, el propdsito de la misma es describir las variables y analizarlas en el momento actual.

La metodologia estadistica a utilizar, sera la correlacion de Pearson para la relacion de
variables, la media y desviacion estandar. Todo con el apoyo de Excel y programas de

internet.

Para obtener el coeficiente de correlacion para una muestra de 48 sujetos p=0.05 cuando

r=>0.28 se dio uso a la pagina:

http://department.obg.cuhk.edu.hk/researchsupport/Minimum_correlation.asp y para obtener

los datos descriptivos se utilizo el programa SPSS.
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IV ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo
realizado a los gerentes, optometristas y asistentes, en las industrias opticas de la zona 1 de la
capital de Guatemala. Se llevé a cabo mediante la aplicacion del cuestionario Trait Meta-
Mood Scale-24(TMMS-24) que mide la inteligencia emocional a traves del
metaconocimiento de los estados emocionales tales como atencion emocional, claridad de los
sentimientos y reparacion emocional; y mediante el cuestionario Escala de Asertividad
(EAA), que mide a través de la comunicacién y la empatia el nivel de asertividad del

individuo.

Tabla 4.1 Correlacién entre inteligencia emocional y asertividad

Inteligencia
emocional Asertividad

Inteligencia emocional 1
Asertividad 0.24 1.00

p=0.05 r=0.28

Segln los resultados obtenidos, hay una relacion, pero no es estadisticamente
significativa, ya que para serlo debid estar en un nivel igual a 0.28 o mayor a. Quiere decir
que la inteligencia emocional de la persona no tiene relacion estadisticamente significativa a
un nivel de 0.05 con la asertividad y de la misma manera el nivel de asertividad no determina

la inteligencia emocional del individuo.

41



Tabla 4.2 Nivel de inteligencia emocional en los diferentes grupos segun tres sub-

factores atencion emocional, claridad emocional y la reparacion emocional.

Desviacion

N Media estandar Minimo Maximo

Atencion Asistente 16 28.0625 7.20619 16.00 40.00
emocional  Optometrista | 16 | 26.2500 7.66377 13.00 40.00
Gerente 16 25.0000 8.10761 14.00 40.00

Total 48 26.4375 7.60992 13.00 40.00

Caridad Asistente 16 28.8750 7.18215 18.00 39.00
emocional  Optometrista | 16 33.5625 4.53091 25.00 40.00
Gerente 16 27.9375 6.85535 15.00 40.00

Total 48 30.1250 6.64807 15.00 40.00
Reparacién Asistente 16 31.8125 5.36928 22.00 40.00
emocional  Optometrista | 16 31.5000 6.23966 16.00 40.00
Gerente 16 31.4375 5.91009 18.00 40.00

Total 48 31.5833 5.72725 16.00 40.00
Inteligencia Asistente 16 88.7500 16.54690 59.00 108.00
Emocional  Optometrista | 16 91.3125 14.64112 58.00 114.00
Gerente 16 84.3750 16.70080 54.00 120.00

Total 48 88.1458 15.91198 54.00 120.00

Segun los resultados reflejados, en el primer sub-factor atencion emocional, los asistentes
obtuvieron la mayor calificacién demostrando asi un puntaje de 28.06, los gerentes tuvieron
la puntacion mas baja, siendo una diferencia de 3.06. En el segundo sub-factor claridad
emocional, los optometristas mostraron bastante ventaja en sus resultados con una media de
33.56 En reparacion emocional los asistentes obtuvieron el mayor puntaje siendo una media
de 31.81, el mas bajo vuelve a ser el nivel de gerente, aunque en este sub-factor las

diferencias fueron minimas siendo de 0.37.

Como muestran los resultados obtenidos, los optometristas tienen el mayor puntaje, siendo

entonces el grupo con mayor inteligencia emocional de los tres, con una media de 91.31, en
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segundo lugar en la lista se encuentran los asistentes con una media de 88.75 y los mas bajos

son los gerentes con una media de 84.37.

Con respecto a la desviacion estandar, en atencion emocional el grupo que muestra una
mayor dispersion es el de los gerentes, en claridad emocional los asistentes, en reparacion

emocional los optometristas y en general el grupo menos homogéneo fue el de los gerentes.

Tabla 4.3 Nivel de asertividad en los diferentes grupos segun sus sub-factores,

Comunicacion y empatia

Desviacion

N Media estandar Minimo Méaximo

Comunicacion Asistente 16 15.9375 2.32289 12.00 20.00
Optometrista 16 18.3750 2.44609 15.00 25.00

Gerente 16 17.3125 1.88746 14.00 20.00

Total 48 17.2083 2.40530 12.00 25.00

Empatia Asistente 16 16.4375 2.30850 11.00 20.00
Optometrista 16 17.3125 2.52240 14.00 25.00

Gerente 16 16.8125 1.72119 14.00 20.00

Total 48 16.8542 2.19273 11.00 25.00

Asertividad Asistente 16 32.3750 4.28758 24.00 40.00
Optometrista 16 35.6875 4.81274 30.00 50.00

Gerente 16 34.1250 3.30404 28.00 40.00

Total 48 34.0625 4.31428 24.00 50.00

Los resultados reflejan que segun el primer sub-factor, comunicacion, los optometristas
muestran un mayor puntaje, ubicado a los asistentes en ultimo lugar con una diferencia de
2.43 puntos. De igual manera en el segundo sub-factor empatia los optometrista obtuvieron
un mayor puntaje, y los asistentes nuevamente obtuvieron la puntuacion mas baja con una

diferencia de 0.87. Concluyendo que los optometristas tienen los niveles més altos de
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asertividad, le sigue los gerentes y por Gltimo en las puntuaciones mas bajas se encuentran los

asistentes.

Segun la desviacion estandar, los resultados muestran que tanto en el factor comunicacion
como en el de empatia el grupo de mayor dispersion fue el de los optometristas, mostrando

entonces ser el grupo menos homogéneo.

Tabla 4.4 Relacion entre los sub-factores de inteligencia emocional con los sub -factores

de asertividad, de acuerdo a la edad y el género.

Inteligencia

emocional Asertividad Edad Género
Inteligencia emocional 1
Asertividad 0.24 1.00
Edad 0.09 0.02 1.00
Género -0.20 0.14 0.12 1.00
Atencién emocional 0.80 0.11 0.01 -0.15
Claridad emocional 0.81 0.26 0.18 -0.25
Reparacién emocional 0.79 0.21 0.03 -0.07
Comunicacién 0.79 0.19 0.68 -0.05
Empatia 0.93 0.22 0.45 -0.11

p=0.05=>0.28

Existe una relacion estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre la inteligencia
emocional y la el sub factor de comunicacion, el puntaje supera los 0.28, mostrando un valor
de 0.79, existe también una relacion positiva, estadisticamente significativa al nivel de 0.05
entre la edad y la comunicacién el puntaje es de 0.68, significa que tanto la edad como la
inteligencia emocional si influye en la manera que las personas se comunican con otras, por
lo que se puede esperar que las personas de mayor edad sean quienes poseen un mejor nivel

de inteligencia emocional.

Con respecto a la relacion entre inteligencia emocional y empatia demuestran un puntaje

de 0.93 comprobando asi que existe une relacion estadisticamente significativa al nivel de
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0.05, quiere decir que la inteligencia emocional si va a influir en la empatia de la persona. Por
altimo también se muestra una relacion de 0.45 positiva estadisticamente significativa con
respecto a la edad y la empatia, demostrando asi que a mayor edad, mejor empatia poseen las

personas, las cuales les ayuda a ser asertivas.

Reflejaron los resultados que los optometristas son el grupo que tiene mayor inteligencia
emocional y asertividad, siendo los gerentes los que tienen menos inteligencia emocional y
los asistentes los que tienen menor asertividad. Esto quiere decir que las personas de nivel
jerarquico menor son los que tienen mayor dificultad para comunicarse y decir que no; y los
de mayor nivel econémico, o sea los gerentes son los que menos reconocen sus estados

emocionales y les cuesta mas conocerse a si mismos y a sus reacciones.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de los afios, son incontables las investigaciones y estudios realizados acerca de la
inteligencia emocional y la asertividad, tanto a nivel nacional como internacional, se ha
querido comprobar la relacién que existe entre estas variables y otras como liderazgo, el
compromiso, el caracter, la actitud, el estrés, entre otras. Muchas personas han querido
comprobar qué tanto se relaciona la vida cotidiana tanto personal como laboral con ambas

variables.

En esta ocasion este estudio establecio la relacion entre inteligencia emocional y la
asertividad en tres diferentes niveles, tales como gerentes, optometristas y asistentes. Se
contd con un total de 48 sujetos Yy los principales resultados obtenidos fueron que no hay
relacion estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre inteligencia emocional y
asertividad, aunque si existe dicha relacion entre inteligencia emocional y los subfactores por
separado de asertividad, comunicacion y empatia, los cuales son parte de la inteligencia

emocional en la dimension intrapersonal.

De acuerdo con los resultados obtenidos se realiza a continuacion una comparacion con
los otros estudios realizados a nivel nacional e internacional, con la finalidad de enriquecer la

investigacion y sustentar de esta manera el resultado que se obtuvo.

En el estudio de Barquin (2014), los resultados de la investigacion indicaron una relacion
notable entre la inteligencia emocional y la asertividad, con los que se alcanzé un coeficiente
de correlacién de r= 0.615, también se concluy6 que las mujeres tienen un mejor manejo en
los factores que integran la inteligencia emocional, y que los hombres deben aprender a

conocerse mejor.
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Comparando los resultados con el actual estudio, no hubo igualdad en los resultados ya
que no existe una relacion entre inteligencia emocional y asertividad, tal como lo explica
Barquin, en lo que si hay un punto a favor es en donde concluyd que las mujeres tienen un
mejor manejo a en los factores que integran la inteligencia emocional, ya que los resultados
demostraron una inclinacion en el género femenino a tener mayor claridad emocional, factor
que integra la Inteligencia emocional, con un puntaje de -0.25 que no es estadisticamente

significativo pero se toma como un dato importante.

En la investigacion de Galvez (2014), el objetivo era establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y el manejo de los conflictos en el puesto de trabajo, con niveles
académicos desde diversificado hasta universitario, ocupando puestos administrativos, de
ventas y bodegueros. De acuerdo con los resultados obtenidos se concluyd que no existe
ninguna relacion estadisticamente significativa entre el nivel de inteligencia emocional con

los tipos de estrategias utilizadas para resolver conflictos laborales.

Similitudes con la investigacion anterior se puede agregar que en el presente estudio de
igual modo se utilizaron tres niveles académicos diferentes, en este caso fueron gerentes,
optometristas y asistentes. De la misma manera se concluyé que no existia una relacion
estadisticamente significativa, pero entre inteligencia emocional y asertividad, aunque se
puede agregar que los niveles medios es decir, los optometristas de la presente investigacion
son los niveles que manejan un nivel de inteligencia emocional y asertividad mas alto, y que
el grupo con nivel socioeconomico y cultural mas alto (gerentes) es el grupo con menos
inteligencia emocional de los tres; y el nivel socioecondmico y cultural méas bajo (asistentes)

es el grupo con menos asertividad.

Por su parte Con (2012), en su investigacion tipo descriptiva, tuvo como finalidad

determinar la diferencia en la asertividad de mujeres profesionales y amas de casa. Se
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concluyé que las mujeres profesionales son mas asertivas que las amas de casa, ya que hubo

una diferencia significativa en sus promedios.

En el presente estudio se determiné relacién aunque no es estadisticamente significativa
entre asertividad y claridad en las emociones, el puntaje es de 0.26, se acerca al 0.28, con
respecto al género este sub-factor también tiene una correlacion de -0.25 quiere decir que es

mayor en el sexo femenino.

Rincon (2010), determind la relacidon entre inteligencia emocional y el desarrollo
personal de los directores de Centros de Educacion. Los resultados obtenidos fueron que el
47.30% de los directivos y docentes respondieron que casi siempre se manifiestan la
inteligencia emocional en cuanto a ser empaticos y haciendo uso de las habilidades sociales,
el 37.31% siempre manifiestan esa inteligencia emocional, el 8.17% rara vez tiene esta

habilidad y el 6.03% casi nunca la manifiesta y el 1.09% nunca la tendré presente.

El presente estudio esta en total acuerdo con los resultados de Rincon, la mayoria de los
docentes contestaron que la inteligencia emocional se manifiesta a través de la empatia y a
través de las habilidades sociales, y el actual estudio demuestra una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional, empatia y el sub factor de asertividad,

comunicacion (considerada una habilidad social).

Segun Torres y Matviuk (2012), la relacién entre inteligencia emocional y liderazgo ha
sido explorado por varios autores, pero no a profundidad en Latinoamérica, por lo tanto el
objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion existente entres las practicas
de liderazgo y la inteligencia emocional entre empleados colombianos. Los resultados
mostraron que si existe una relacion entre inteligencia emocional y las practicas de liderazgo

y que los jefes que utilizan la inteligencia emocional pueden liderar mas eficientemente es sus
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grupos de trabajo. Se encontro relacion también en la edad, el género, el nivel educativo y los

afios de experiencia en manejar personal.

La comunicacién y la empatia son habilidades y caracteristicas de un lider, son de suma
importancia que las demuestre y desarrolle en su equipo de trabajo. En el presente estudio
como se menciond anteriormente, los resultados muestran una relacion estadisticamente
significativa al nivel de 0.05 entre inteligencia emocional y los sub-factores de asertividad
(comunicacion y empatia), probablemente esto tenga relacion con el estudio de Torres y
Matviuk y sustente tanto su resultado como el presente estudio. Estos autores también
encontraron relacion con el género y la edad, en el caso de la presente investigacion existe
una relacién estadisticamente significativa, entre edad y comunicacion y de r 0.45 entre la
edad y la empatia de las personas. Y con respecto al género como se menciona anteriormente

hay una inclinacion por el sexo femenino con respecto a resultados mayores.

Concluyendo lo anterior descrito, los resultados pueden ser tanto iguales como desiguales,
aparentemente muchos factores pueden integrar o no la inteligencia emocional y la
asertividad, definitivamente lo que demuestran los estudios es la importancia de estas
habilidades en la vida, tanto a nivel personal como laboral. No importando el pais, el género,
el nivel, son de igual importancia y contar con alguna de estas o con las dos probablemente
ayude a las personas a identificarse con otras caracteristicas importantes de la vida y a

desarrollarse como un ser integral.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos no existe relacion estadisticamente significativa al
nivel de 0.05 entre inteligencia emocional y asertividad en un grupo de
colaboradores de las industrias en Opticas en la zona 1 de la capital de
Guatemala, es decir, la inteligencia emocional no determina la asertividad de una

persona.

Segin el primer sub factor de inteligencia emocional, atencion de los
sentimientos, se concluye que los asistentes obtuvieron la mayor calificacion, el
segundo sub factor, claridad emocional, los optometristas mostraron
sustancialmente mayor puntaje y en el tercer y ultimo sub factor, reparacion
emocional, nuevamente los asistentes obtuvieron el mayor puntajes. Demostrando
asi, que los optometristas son los sujetos con mayor inteligencia emocional y los

gerentes con el menor nivel.

Los resultados reflejaron que los optometristas obtuvieron la mayor calificacion
en el primer sub factor de asertividad, comunicacién, del mismo modo obtuvieron
el mejor puntaje en el segundo sub factor, empatia. En ambos casos los
asistentes obtuvieron el menor puntaje, demostrando asi que son el nivel con
menor asertividad y a los optometristas como el grupo con mayor asertividad de

los tres.

Segun la relacion entre los sub factores de inteligencia emocional y los sub
factores de asertividad los resultados demuestran, que existe una relacion

estadisticamente significativa a un nivel de 0.05 entre inteligencia emocional y el
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sub factor de asertividad, comunicacion. Existe también una relacion
estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre la edad de los sujetos y el sub
factor de asertividad, comunicacion. Existe de igual modo una relacion
estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre la inteligencia emocional y el

sub factor de asertividad, empatia.
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VIl. RECOMENDACIONES

A futuros estudiantes realizar un programa de capacitacion donde fortalezcan la
inteligencia emocional en gerentes y el nivel de asertividad en asistentes o ayudantes,
y posteriormente a ello, evaluarlos con los mismos instrumentos, para comprobar si

sus niveles han mejorado

Se recomienda que en futuros estudios se mida las mismas variables pero con
distintos instrumentos, para comprobar si hay alguna variacién o similitud en los

puntajes.

A profesionales y trabajadores del area, se les recomienda tomen en cuenta sus
resultados para mejorar sus niveles y de la misma manera el desarrollo de habilidades

necesarias para la convivencia y desarrollo.

Se recomienda evaluar la relacion entre inteligencia emocional y asertividad en otras
areas e instituciones, podrian los resultados variar y tener alguna informacion

reveladora e importante.
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ANEXO 1

Ficha técnica

Nombre Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24).
Autores Salovey y Mayer (1990).
Objetivo Medir el nivel de Inteligencia Emocional a

los colaboradores.

Se clasifica en 3 sub-escalas, se miden a
través de los siguientes indicadores:

e Atencion: Capacidad para sentir y

expresar los sentimientos de forma

adecuada. (item 1-8)

Que mide e Claridad: Comprender bien los
propios estados emocionales. (item 9-
16)

e Reparacion: Capacidad para regular
los estados emocionales de manera
correcta. (item 17-24)

Forma de aplicacion Auto aplicacion

De 10 a 15 minutos, dependerd de las

Duracion caracteristicas personales del sujeto a
evaluar.
Cuestionamientos 24 Preguntas.

Tiene 5 opciones de respuestas, Nada de
Opciones de respuesta Acuerdo=1, Algo de Acuerdo=2, Bastante de
acuerdo=3, Muy de Acuerdo=4 y Totalmente

de acuerdo=5.

Puntaje maximo y minimo Maéaximo 120 puntos y Minimo 24 puntos.
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ANEXO 2

INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Area laboral: Género: Edad:

Gerencial/ Duefios
Optometrista/ Oftalmologo

Femenino
Masculino

Asistente/Vendedor/Recepcionista

INSTRUCCIONES: A continuacién usted encontrard 24 afirmaciones sobre emociones y
sentimientos. Lea atentamente las frases e indique con una X segun sus propias
caracteristicas cual es su grado de acuerdo o de desacuerdo de las mismas. NO HAY
RESPUESTAS BUENAS O MALAS, por favor no emplee mucho tiempo en cada respuesta,
siguiendo la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
No. Descripcion
” - 1 2 3 4 5
! Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que 1 2 3 4 5
siento.
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 1 2 3 4 5
emociones.
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 1 2 3 4 5
emociones y estado de animo.
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis 1 2 3 4 5
pensamientos.
. . . 1 2 4
6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 3 5
7 1 2 3 4 5

A menudo pienso en mis sentimientos.
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8 Presto mucha atencidén a como me siento.
9 . . 5
Tengo claros mis sentimientos.

10 L . 5

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
. L . 5
1 Casi siempre sé cOmo me siento.
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 3)
personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 5
diferentes situaciones.
14 . L . 5
Siempre puedo decir como me siento.

15 o, . . 5
A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 : . 5

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una 3)
vision optimista.
18 Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 5
agradables.
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de 5
la vida.
20 Intento tener pensamientos positivos aunque me 3)
sienta mal.
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 5
complicandolas, trato de calmarme.

22 - 5
Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.

23 ] : : 5

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado 5

de animo.
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ANEXO 3

Ficha técnica

Nombre Escala de Evaluacion Asertividad (EAA) .
Autor Moraga (2013).
Objetivo Medir el nivel de asertividad en los

colaboradores.

Se divide en dos sub-escalas, se miden a
través de de los siguientes indicadores:

e Comunicacién: Capacidad de
expresarse, comunicar ideas,
comprender las ideas de los otros y
no tener resistencia a las discusiones
y solucién de problemas (items
2,3,4,5,10).

e Empatia: Capacidad de ponerse en la

Que mide

situacion de los demés. Es la
habilidad de pensar en los otros,
pensar antes de actuar y ponerse en la
situacion del compafiero para tratar
de entenderlo (items 1,6,7,8,9).

Forma de aplicacion Auto aplicacion.

Duracion Aproximadamente 10 minutos, dependera de

las caracteristicas del sujeto a evaluar.

Cuestionamientos 10 Preguntas.

Tiene cuatro opciones de respuestas:

Tipo de respuestas Siempre =4, A veces = 3, Casi nunca = 2,

Nunca=1

Puntaje maximo y minimo Maximo 40 puntos y Minimo 10 puntos
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ANEXO 4

ESCALA DE ASERTIVIDAD (EAA)

Area laboral: Género: Edad:

Gerencial/ Duefos
Optometrista/ Oftalmdlogo
Asistente/Vendedor/Recepcionista

Femenino
Masculino

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara 10 afirmaciones, marque con una X la
respuesta que mas se apegue a sus caracteristicas personales, NO HAY RESPUESTAS
BUENAS O MALAS, por favor no emplee mucho tiempo en cada respuesta.

CASI
NO. DESCRIPCION NUNCA NUNCA AVECES | SIEMPRE

1 | Soy abierto y franco en lo que respecta a
mis sentimientos

2 | Cuando me dicen que haga algo, me gusta
saber el porqué

3 | Durante una discusion, no temo en dar mis
puntos de vista

No tengo dificultades con decir "NO"

Expreso mis opiniones sin dificultad

6 | Antes de juzgar o reaccionar ante alguien,
suelo ponerme en sus zapatos

7 | Me gusta poner atencion e importancia a las
opiniones de los demas

Me es facil establecer una conversacion

9 | Cuando considero que algo es incorrecto, lo
expreso sin miedo

10 | Me es facil expresar y explicar mis ideas u
opiniones
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