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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio acerca de las competencias
multiculturales en los estudiantes de la licenciatura en Psicologia Clinica. Se
pretende conocer cudles son las competencias multiculturales que dichos
estudiantes poseen. Se realizd con una poblacion de 58 sujetos, estudiantes de
ambas jornadas del cuarto afio de la carrera, en la Universidad Rafael Landivar. Se
aplic6 un cuestionario a todos los sujetos y, posteriormente, se trabajé con una
entrevista estructurada de 31 preguntas, que permitié profundizar en el conocimiento
gue los estudiantes tienen de sus propios valores y prejuicios, la importancia que
confieren a conocer las parcialidades del paciente y la disposicion que tienen de
desarrollar estrategias que respondan a las diferencias culturales del pais. La
entrevista fue aplicada a 8 sujetos elegidos al azar.

Después del trabajo de campo y el procesamiento de la informacion, se
concluyé que los estudiantes no estan familiarizados con el concepto de
competencias multiculturales. Los sujetos reconocen las actitudes que tienen en
torno al valor social y las acciones concretas que pretenden llevar a cabo para actuar
en congruencia con él. Un alto porcentaje de los estudiantes no conoce suficiente
acerca de los prejuicios, de su origen y formacién, asi como el propésito que tienen
en la vida de cada persona. Por consiguiente, contemplan y buscan la posibilidad de
eliminarlos, en contraposicion al reconocimiento y abordaje de los mismos en terapia.
La mayoria de estudiantes confiere minima importancia a conocer la manera en que
el paciente concibe el mundo que le rodea y antepone sus parcialidades ante las del
paciente, respondiendo en funcion de ellos mismos. Los estudiantes se muestran
anuentes al desarrollo de intervenciones de pertinencia cultural, pero tienen un

concepto erréneo de diferencias culturales.



l. INTRODUCCION

La discriminacion es un problema que esta inmerso en la sociedad desde el
inicio de la historia y se evidencia en la dinamica entre las personas. Esta sujeta a
normas culturales de modo que, una conducta que puede ser considerada
discriminatoria en el pais, puede ser perfectamente aceptable en otro continente. Por
lo anterior, es importante tomar en consideracion la cultura dentro de la cual se
analiza la discriminacion. Sin embargo, es indiscutible que es la presencia de la
discriminacion el origen de los estereotipos que, a su vez, derivan en prejuicios hacia

el otro.

Los prejuicios denotan siempre un componente negativo, ya sea en lo que una
persona piensa, actla o siente hacia otra. Son ideas preestablecidas por alguien
mas acerca de otros grupos de personas gue una persona acepta como verdaderas.
Se escuchan tanto que acaban instalandose como “naturales”. Estas median en sus
relaciones personales, ya que las personas tienden a “clasificar” al otro en categorias
con ciertas caracteristicas. Este acto de “simplificacién cognitiva” tiene repercusiones
a nivel familiar, social y laboral, pues estos prejuicios acaban justificando las

actitudes de menosprecio que se tienen hacia las minorias (Garcia, 2002).

A pesar de que entidades gubernamentales en Guatemala se han dedicado a
investigar y han concluido que el fendmeno de la discriminacion ha disminuido, los
indicadores de calidad de vida contindan colocando en desventaja a los grupos mas
vulnerables. En un pais en el que el 59% de la poblacién se considera ladina y el
41% indigena (repartidos entre personas de origen maya, xinca y garifuna), uno de
los mayores problemas de discriminacion es a nivel racial (Instituto Nacional de
Estadistica, INE, 2008). Existe una necesidad de fomentar una actitud de aceptaciéon
reciproca que permita la integracion étnica, disminuyendo, de esta manera, las

actitudes prejuiciosas que dan lugar, entre tantas otras consecuencias, a la violencia.



De la misma manera en que los prejuicios raciales estan a la orden del dia en
la sociedad guatemalteca, asi lo estan otros como el prejuicio de género, de la
capacidad/discapacidad fisica o los prejuicios en torno a la orientacion sexual, por
nombrar los ejemplos mas comunes. Es por ello que se enfatiza en la necesidad de
investigar acerca del tema, para conocer la manera de afrontarlos. Es importante que
los psicologos clinicos sean modelo de este cambio de esquema cognitivo, para que
influyan de una manera positiva en la sociedad, fomentando la tolerancia y el respeto
a las diferencias, no soélo entre ellos y sus pacientes, sino entre los mismos
pacientes. La tolerancia y el respeto a las diferencias son parte fundamental de las
competencias multiculturales. Estas consisten en la capacidad que los psicélogos
clinicos deben tener de observar y abordar sus propios valores y parcialidades, los
del cliente, asi como la capacidad de idear estrategias e intervenciones que
respondan a dichas diferencias (Sue, Arredondo y McDavid, 1992). Un psicélogo que
es capaz de observar sus propios valores y prejuicios, no permitira que los mismos
interfieran en su trabajo con un paciente y la psicoterapia respondera a lo que el

paciente valora, por medio de intervenciones acorde a dichas discrepancias.

En el contexto anterior, la presente investigacién tiene como objetivo conocer
las competencias multiculturales que manejan los estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia Clinica de la Universidad Rafael Landivar. La importancia de conocerlos
radica en la necesidad que tienen los psicélogos de proveer a sus pacientes de un
ambiente libre de juicios, no sélo por el marco de tolerancia en el que todas las
personas estan llamadas a moverse, sino porque la eficacia de su trabajo depende
de ello. El éxito del tratamiento psicoterapéutico que brinden a sus pacientes tiene un
vinculo directo con la objetividad con la que los evallien. Conocer los prejuicios de
los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia Clinica esta intrinsecamente ligado

a las habilidades multiculturales con las que pueden afrontarlos.

Con el fin de contextualizar la presente investigacion, a continuacion se

describen algunos estudios realizados en Guatemala respecto a la problematica en



cuestién. Los primeros hacen alusiébn a estudios realizados con estudiantes de

psicologia como sujetos de investigacion.

Reynoso (2005) estudio los prejuicios como variable de estudio. Lo hizo con
practicantes universitarios. Tuvo como objetivo evaluar cuales son los mas comunes
estereotipos relacionados con los roles de género que manifiestan los/las
practicantes de psicologia clinica de la Universidad Rafael Landivar, y analizar como
podrian intervenir en la psicoterapia ofrecida a mujeres. La muestra estuvo
conformada por 6 practicantes de psicologia clinica (tres hombres y tres mujeres).
Tuvo como resultado que la percepcion demostrada por los/las practicantes sobre los
roles que mujeres y hombres juegan dentro de la sociedad esta influenciada por
estereotipos de los roles de género socialmente impuestos. Se concluyé que es
importante para la buena practica profesional, evaluar y reevaluar los propios
estereotipos, especialmente los que se refieren al género, ya que éstos tendran una

repercusion en la psicoterapia ofrecida a mujeres.

En el afio 2008, Munafo realiz6 un estudio para conocer cudl es la actitud que
poseen los futuros psicélogos de la Universidad Rafael Landivar hacia la
homosexualidad, estudiar sus sentimientos y reacciones hacia un homosexual, y
también, establecer si existe una diferencia de actitud entre los estudiantes de
psicologia clinica de cuarto y quinto afio. La muestra para llevar a cabo el estudio
estuvo conformada por 70 estudiantes que cursaron el octavo y décimo semestre de
la carrera de psicologia clinica, cuyas edades estaban entre los 21 y 39 afios. Los
estudiantes estaban constituidos por 62 mujeres y 8 hombres. 22 individuos fueron
de cuarto afio y 48 de quinto. Se logré concluir en el estudio que existe una actitud
favorable hacia la homosexualidad de parte de los estudiantes de psicologia, tanto
de cuarto afio como de quinto y que no existe una diferencia de actitud entre ambos
afos. Sin embargo, si existe mayor aceptacion de la homosexualidad entre mujeres
gue entre hombre. Existen sentimientos negativos tales como sentirse incomodos al
mantener algun tipo de relacion con ellos. Y por ultimo, se establecié que existen

reacciones negativas hacia homosexuales, asi como agresiones fisicas o verbales.
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Samayoa (2009) también realiz6 una investigaciébn en torno a prejuicios de
este tipo. Su investigacion tenia como objetivo conocer las actitudes de los
estudiantes de psicologia clinica de la Universidad Rafael Landivar ante el paciente
homosexual que asiste a psicoterapia. Se trabajé con una muestra de 185
estudiantes de psicologia clinica de la jornada matutina y vespertina. Con el fin de
comparar la actitud entre los estudiantes dependiendo del afio de la carrera en el que
se encontraban, se tomo 37 sujetos de cada aflo. Se midio el elemento de estudio
con una escala de Likert elaborada por la autora, la cual constaba originalmente de
50 items y 3 preguntas de validacion. De manera similar al estudio anterior, éste
concluy6 que en general los estudiantes tienen una actitud positiva ante el paciente
homosexual que asiste a psicoterapia. Tienen conocimientos basicos del tema, se
sienten comodos al tratar con personas y pacientes homosexuales y son
respetuosos; aunque, manifiestan desagrado ante las muestras de afecto entre ellos.
Al comparar a los estudiantes de los cinco afios de la carrera, no se encontrd

diferencia estadisticamente significativa entre los grupos.

También se han realizado importantes investigaciones en otros ambitos. En el
afio 2006, Tavico analizo los prejuicios y estereotipos dentro de un imaginario racista,
desde la prensa guatemalteca. Tuvo como objetivo abordar la transmision de ideas
etnocéntricas, comparativas, de superioridad, despreciativas y de exclusién entre los
grupos culturales indigenas y ladino que habitan en el territorio guatemalteco, a partir
del hecho conocido como “jueves negro y viernes de luto”, sucedido durante la
campanfa electoral del afio 2003. El estudio se realiz6 por medio de la técnica del
Andlisis Critico del Discurso, ACD. Esta técnica permitié concluir que prejuicios
negativos hacia los indigenas se contindan transmitiendo en la prensa escrita
nacional, contribuyendo con esto a configurar un lenguaje hegemonico y excluyente
sobre los grupos externos, desde los que tienen la posibilidad de acceder a los
medios de comunicacién. Los resultados de este estudio también revelan que los

emisores de los textos se autopresentan de manera positiva, dejando en claro las
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diferencias culturales que les confiere la territorialidad y la actividad econémica que
se desempefia en la ciudad capital.

Bonilla (2005), por su parte, abordo los prejuicios de género por medio de su
estudio. Este tuvo como objetivo conseguir una coeducacion escolar en la que tanto
hombres como mujeres aprendan que son personas con diversidad de respuestas y
conductas. La muestra utilizada para esta investigacion estuvo conformada por la
primera promocioén integrada por hombres y mujeres que cursaban el cuarto grado de
primaria del Colegio Javier. La muestra proporciond informacion acerca de los
estereotipos y roles de género que forman parte de su contexto sociocultural, sus
intereses profesionales y acerca de sus juegos y juguetes. Los resultados fueron
relacionados con ciertas areas del curriculum explicito y el curriculum implicito como
las actividades curriculares y extracurriculares, el uniforme, la cultura del patio de
juegos, el decorado de los salones, puestos que ocupan en el sal6n de clases,
imagenes de los libros de texto, la jerarquia laboral, las instalaciones, el personal
docente y administrativo. Esto permitio la observacion del sistema en que interactian
estos elementos y establecer algunos puntos centrales que requieren modificaciones
y otros puntos de partida para obtener la tan deseada coeducacion.

Asi mismo, se hace necesario investigar la presencia de prejuicios de
cualquier indole en el ambito laboral. Quintanilla (2013) presenté una gama de
estudio mas amplia, que pretendia conocer la percepcién de los encargados del area
de Recursos Humanos con respecto al proceso de reclutamiento y seleccion en las
empresas de call centers en la ciudad de Guatemala, tomando en cuenta los factores
de edad, género, nacionalidad y etnia, religion, aspecto fisico, estatus socio-
econdémico y enfermedades fisicas o discapacidades mentales. Se utilizé un método
cualitativo, al entrevistar a 9 encargados de Recursos Humanos para saber su
opinion personal sobre el tema de discriminacién en dicha industria. Al final del
estudio se concluy6 que en la mayoria de call centers en la ciudad capital no existe
discriminacion hacia personas de edad avanzada, por su género, aspecto fisico (el

cual incluia si la persona tenia piercings o tatuajes), estatus socio-econdémico,
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religion o enfermedades fisicas; sin embargo, si se discrimina a las personas que
tienen discapacidades mentales debido a la complejidad en el desempefio de las

tareas de un agente telefonico.

En el ambito internacional también se han realizado diversas investigaciones
respecto a los prejuicios y estereotipos. La investigacion realizada por Ortiz,
Compean, Verde y Flores (2011) pretendia conocer si existen diferencias en
experiencias de discriminacion, percepcion del atractivo fisico, posicion
socioecondémica y salud mental en funcion del color de la piel. El estudio se realizd
con estudiantes de una universidad de la Ciudad de México, a quienes se dividié en
grupos segun el color de la piel (blancos, morenos claros y morenos). Se utilizaron
modelos de regresion para evaluar si las diferencias en salud mental de acuerdo al
color de piel se debian a experiencias de discriminacion, percepcion del atractivo
fisico y/o posicion socioecondmica. Se concluyd que las personas morenas tenian
niveles mas bajos de autoestima y vitalidad, pero mas altos de cansancio y consumo
de alcohol. Estas diferencias fueron explicadas por las experiencias de
discriminacion y porque los estudiantes morenos se percibian menos atractivos.
Esta investigacion aportd, por primera vez, una documentacién de los posibles

efectos del racismo en la salud mental de la poblacion urbana de México.

Por otro lado, en Ecuador, Beck, Mijeski y Stark (2011) realizaron una
encuesta para medir la conciencia y sensibilidad a los temas de racismo, prejuicio y
discriminacion. Se realiz6 con méas de ocho mil ecuatorianos adultos y se
contrastaron las respuestas de blancos, mestizos, indigenas y afroecuatorianos.
También se tomaron en consideracion variables independientes como el nivel de
educacion, region del pais y lugar de residencia (urbano versus rural). Por medio de
este estudio se concluyd que si existen diferencias entre los grupos étnicos con
respecto a sus niveles de conciencia y sensibilidad al racismo, prejuicio y
discriminacion. Sin embargo, la investigacion puso en evidencia la importancia de
explicar que las actitudes sobre estos temas son el nivel de educacion y residencia

rural.
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Barria, Becerra, Orrego y Tapia (2009) estudiaron el prejuicio y la
discriminacion étnica como la expresidon de practicas pedagodgicas de exclusion,
particularmente, en los establecimientos educacionales de Chile. Tuvo como sujetos
de estudio alumnos y docentes de liceos de alta vulnerabilidad social, quienes
participaron en grupos focales y entrevistas en profundidad. Para codificar las
categorias conceptuales se utilizé el programa ATLAS-ti 5.0, el cual arrojé resultados
gue se dividen en cuatro grandes categorias: Manifestaciones de prejuicio (directo e
indirecto); areas percibidas de discriminacion e impacto negativo percibido. Estas
categorias pusieron en evidencia una desfavorable realidad: los centros escolares

cumplen una labor de segregacion y reproduccion de discriminacion étnica.

La tesis experimental realizada en Chiclayo, Pera, por Cabrera, Calderon,
Chero y Lazo (2007) tuvo como objetivo comprobar la eficacia de la aplicacion de un
Programa de Dinamicas Grupales “Somos iguales en Dignidad y Derechos” en la
disminucién del nivel de discriminacion en 87 nifios y nifias de sexto grado primaria
de la I.E. No. 10824 del Pueblo Joven “San Nicolas”, en Chiclayo. El instrumento
utilizado fue el test sobre discriminacidén que permitié medir que, en efecto, el nivel de
discriminacion previo a la aplicaciébn del programa y posterior a éste, si habia

disminuido, colocando al 53.48% en un nivel bajo de discriminacion.

Martin (2007) también realiz6 su tesis doctoral basada en un estudio
experimental con el objetivo de medir la activacion de las dimensiones estereotipicas
de género, mediante un paradigma de priming como medida indirecta de la
estereotipia de género, y bajo condiciones experimentales que limitaban los recursos
cognitivos disponibles, maximizando el procesamiento automatico. Se utilizaron
como dimensiones estereotipicas respecto al género la sociabilidad o expresividad
(propia de las mujeres) y la competencia o instrumentalidad (propia de los hombres).
Se utiliz6 una tarea de priming en la que los rasgos de competencia y sociabilidad,
gue los participantes debian categorizar como positivos 0 negativos, eran precedidos

de fotografias de hombres y mujeres. Los resultados mostraron efectos de facilitacion
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para la informacién estereotipica, demostrando la relevancia de la evaluacion de las

personas en una determinada dimension u otra en funcién de su grupo de género.

Las investigaciones descritas anteriormente aportan valiosa informacion
acerca de los prejuicios. Independientemente de si son prejuicios raciales, de género,
orientaciéon sexual, etc., todos los resultados respaldan la teoria de que los prejuicios
son producto del aprendizaje de las personas de la sociedad en la que estan
inmersas. Muchas veces, son las mismas instituciones responsables de una
educacion que promueve estas adhesiones a un rol particular, que perpetdan los
estereotipos de género, en este caso. Todas las investigaciones coinciden en los
efectos negativos de los prejuicios y que éstos derivan en una devaluacion de la
persona, con consecuencias directas en su autoconcepto, asi como en sus

relaciones sociales.

Como se mencionaba con anterioridad, todas las personas estan llamadas a
tener un trato independiente a los estereotipos que puedan tener acerca de los otros.

A continuacién un marco de teoria que pretende contextualizar el presente estudio.

Es importante partir de algunos fundamentos basicos de la psicologia. La
mayoria de personas definen psicologia segun su etimologia. La palabra psicologia
proviene de dos voces griegas: psique, cuyo significado es alma o espiritu, y logos,
qgue equivale a estudio o tratado. Etimolégicamente, pues, psicologia quiere decir
estudio del alma o de la mente (Velazquez, 2001). Sin embargo, afirma Coon (2005),
como estos procesos mentales no pueden estudiarse directamente, al estudiar las
conductas manifiestas del individuo, se obtiene informacion acerca de sus conductas
“ocultas”, es decir, pensamientos y sentimientos. Morris y Maisto (2005) discrepan en
el alcance de esta definicion, asegurando que la definicion etimolégica se queda

corta para describir lo que verdaderamente hace un psicélogo clinico.

Segun él, “los psicologos pretenden explicar como percibimos, aprendemos,
recordamos, resolvemos problemas, nos comunicamos, sentimos y nos relacionamos

con otras personas, desde el nacimiento hasta la muerte, en relaciones intimas y en
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grupos. Intentan entender, medir y explicar la naturaleza de la inteligencia, la
motivacion y la personalidad, asi como las diferencias individuales y de grupo.” En
vista de que son tantos los campos de estudio que debe cubrir un psicologo, es
necesario describir algunas caracteristicas fundamentales que deben estar presentes
para que dicho profesional sea eficiente en su trabajo. Los psicologos son
profesionales con afios de educacion, entrenamiento y experiencia especializada, lo
gue los hace expertos en la comprension y el tratamiento de problemas complejos.
Las técnicas que utilizan durante la psicoterapia han sido desarrolladas en décadas
de investigacion. Los psicélogos son observadores y tienen la capacidad de
reconocer comportamientos o patrones de conducta con objetividad. Son personas
en quienes se puede confiar, pues la relacion terapéutica se fundamenta en
confidencialidad. En dichos profesionales, es fundamental la presencia de empatia,
respeto y tolerancia, particularmente, hacia las diferencias que encontraran con los

pacientes que asistan a su clinica (APA, 2013).

En la especie humana (y, por consiguiente, en los pacientes), existe una rica
diversidad de conductas y pensamiento, tanto entre individuos como entre grupos.
Esta diversidad empieza a convertirse en una norma y es, hoy en dia, un enfoque
esencial en la psicologia (Coon, 2005). Se ha referido a la multiculturalidad como la
“cuarta fuerza” de la psicologia. Mucho de este pensamiento esta orientado por el
reconocimiento de que la sociedad esta rapidamente convirtiéendose en multirracial,
multicultural y multilingual (Pedersen, 1988, 1989, 1990; citado por Sue, et. al.,
1992). Es necesario preguntarse si algunos conceptos que se tienen por seguros en
una cultura son validos en otra, o0 si éstos son universales. Es ineludible la premisa
de que todo lo que una persona piensa y hace, no soélo tiene un impacto en su
entorno social y cultural, sino que esta mediado por el mismo. Alarcon (1995), citado
por Coon (2005), introduce el término relativismo cultural, como la suposicién de que
la conducta debe juzgarse en relacion con los valores de la cultura donde se da. Para
entender plenamente al ser humano, los psicologos deben saber en qué se

diferencian los individuos y en qué se parecen. Por la misma razon, el aprecio de la
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diversidad humana y el conocimiento de la psicologia constituyen factores que
pueden enriquecer profundamente la vida de un profesional de dicha ciencia.

El relativismo cultural de Alarcén es parte importante de las competencias
multiculturales, descritas brevemente con anterioridad y elemento de estudio de la
presente investigacion. Estas consisten en el llamado que tiene cada psicélogo a
conocer sus parcialidades, prejuicios, valores y la vision general del mundo. La
prevencion del etnocentrismo es un ingrediente clave en el trabajo con distintas

culturas.

De esta manera, el concepto de relativismo cultural se pone de manifiesto en
el segundo componente: un psicélogo con competencia multicultural debe ser capaz
de observar, conocer e indagar sobre la vision que su paciente tiene del mundo, con
sus respectivas parcialidades, valores y prejuicios. No es necesario que el psicologo
acepte la vision que su paciente tiene del mundo como propia, pero si que la acepte
como legitima. Por dltimo, las competencias multiculturales suponen la posibilidad de
idear estrategias e intervenciones que respondan a estas diferencias culturales, no
s6lo entre el psicllogo y su paciente, sino entre los pacientes que trata. Cabe
retomar y recalcar algunas -caracteristicas mencionadas con anterioridad: es
absolutamente indispensable que los psicologos provean un espacio de respeto,
tolerancia y apreciacion a las diferencias, de manera que se fomente la empatia en el
proceso psicoterapéutico. El proceso hacia la competencia multicultural es uno
constante, activo y que nunca termina. Se considera que el abordaje multicultural
deberia ser tomado en cuenta como una especialidad. Sue, et. al. (1992) comentan
que, a pesar de que todas las personas son seres raciales, étnicos y culturales, su
pertenencia a determinado grupo no necesariamente les provee las competencias y
destrezas necesarias para ser un psicologo competente a nivel multicultural. De
acuerdo a Sue, Akutsu y Higashi (1985), citados por Sue, et. al. (1992), la mayor
razon para la ineficacia psicoterapéutica radica en el entrenamiento de los
profesionales de la salud mental. Los profesionales de la psicologia necesitan
reconocer que la raza, cultura y etnicidad son funciones de cada una de las personas

y no “asunto de las minorias”. Es claro que la presencia del multiculturalismo en la
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psicologia es urgente y necesaria para la practica ética, parte integral del trabajo
profesional.

Barafiano, Garcia, Céatedra y Devillard (2007) aseguran que los alumnos
deben aprender acerca de las diferencias culturales, hacia las cuales las escuelas
deben mostrar una mayor sensibilidad, modificando si fuese necesario, sus curricula
para reflejar de manera mas precisa sus intereses y peculiaridades. Hay que
preparar a los estudiantes para que vivan armoniosamente en una sociedad
multiétnica y, para ello, se deben abordar en el aula las diferencias y similitudes de
los grupos, con objeto de que los alumnos comprendan esa pluralidad. Educacién
multicultural significa aprender acerca de diversos grupos culturales, y ese
aprendizaje pasa por la apreciacion y aceptacion de las diferencias, lo cual constituye
una experiencia educativa muy enriqguecedora para todos los estudiantes. De la
misma manera, se argumenta que no se puede tener competencia terapéutica si no
se tiene competencia multicultural, y que el primer paso hacia la competencia
sociocultural, es precisamente la habilidad de la persona para reconocer sus
prejuicios y manejarlos de forma tal que se minimice su impacto en la terapia
(Pedersen, 2000; Sue y Sue, 2008, citados por Diaz-Lazaro, 2011).

La cultura es, segun Clifford Geertz, citado por Consuegra (2004), la trama de
significados en funcién de la cual los seres humanos interpretan su existencia y
experiencia, asi mismo como conducen sus acciones. Es el subconjunto de
herramientas, conocimientos y comportamientos adquiridos, que se transmiten de
una generacion a otra. Sobre esta plataforma se basa necesariamente la

subsistencia de la especie y sus posibilidades de progreso.

Bastos y Cumes (2007) definen multiculturalidad como un concepto que
implica derechos y obligaciones de los pueblos, relaciones entre las culturas,
relaciones entre las culturas y los ciudadanos, etcétera. En vista de que no hay un
solo modelo de sociedad multicultural, se puede afirmar que el multiculturalismo

canadiense no es igual al suizo o al belga y, a su vez, difiere del hindu o el espaiiol,
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por ejemplo. Will Kymlicka (2003) distingue entre Estados Multiétnicos y Estados
Poliétnicos. Los primeros son los conformados por los pueblos y culturas nacionales
o0 propias, y los segundos, son los conformados por pueblos y culturas de
inmigrantes de reciente llegada. Guatemala es un estado Multiétnico y Poliétnico,
donde la diversidad racial predomina sobre la hegemonia étnica. Los prejuicios en
torno al género estadn a la orden del dia, particularmente en el area rural y la gran
mayoria de instituciones no tienen facilidades para personas con discapacidad fisica.
Asi, se podrian nombrar y elaborar muchos prejuicios mas, sélo para poner de
manifiesto la importancia del desarrollo de competencias multiculturales, por lo

menos, a nivel de los profesionales de la psicologia clinica.

Sue y Sue (1990) consideran que el entrenamiento de un psicélogo en
competencias multiculturales (indispensable para laborar en un pais que contempla
una diversidad cultural como Guatemala) tiene tres dimensiones. Primero, como se
mencionaba anteriormente, alguien que busca ser competente a nivel multicultural
debe estar constantemente tomando consciencia de sus propias suposiciones acerca
del comportamiento humano, valores, parcialidades, nociones preconcebidas y
limitaciones personales. A menudo se cree que el psicélogo se olvida de que él
mismo puede ser sujeto de investigacion. La semejanza basica entre el psicologo y
su cliente radica en que las condiciones y los factores que influyen en este ultimo
también pueden influir en aquél (Harrsch, 2005). Es importante que comprenda su
propia vision del mundo y como esta condicionado culturalmente por medio de la
socializacion. Para el psicélogo, tomar conciencia de si mismo y de su

responsabilidad social significa la posibilidad de lograr una identidad profesional.

El sentido de responsabilidad del psicologo con la sociedad se dara en la
medida en que aquél crezca y se desarrolle como persona, en que cuestione los
objetivos de su quehacer cientifico, y en que experimente un sentido de identidad
dado por la integracién gradual de sus conocimientos y experiencias como personay

como profesional (Harrsch, 2005).
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Es tan importante el conocimiento que un profesional tiene de sus prejuicios y
valores como el que adquiere de las parcialidades de su cliente. La persona debe
hacer un esfuerzo activo e intencional por entender como la otra persona percibe su
entorno, independientemente de sus prejuicios o parcialidad. Ser psicologo implica
ser un individuo en proceso de adquirir una serie de conocimientos teoricos sobre el
comportamiento humano y experiencias estrictamente académicas, que se integran
paso a paso, etapa por etapa, en un proceso de crecimiento ligado a las
caracteristicas individuales, de su propia personalidad, con la finalidad trascendental
de ponerlo al servicio de la comunidad donde vive (Harrsch, 2005). Un profesional
que busca ser sensible frente a la multiculturalidad debe notar el impacto de la
cultura en la vision del mundo que tiene su cliente, pero no culpar a la cultura por los

problemas que presenta.

Por ultimo, Sue y Sue (1990) afirman que un psicologo que es culturalmente
competente esta en un proceso continuo de desarrollo y practica de estrategias y
destrezas apropiadas, relevantes y sensibles hacia los clientes de culturas distintas a
la suya. En el ejercicio profesional, el psicélogo podra fungir como agente del cambio
social en la medida en que crezca como persona, y tome conciencia y sentido de
responsabilidad social. Un terapeuta culturalmente competente comprende que las
teorias y métodos tradicionales pueden no ser los adecuados para trabajar con
personas de distintas etnias y trasfondos culturales, ya que éstas deben responder a
las experiencias de vida y valores culturales de los clientes (Sue, et. al., 1992).

Al respecto de la necesidad de dichas estrategias, se hace mencién del
término “pertinencia cultural”’. De acuerdo a Torres (1994), la pertinencia se refiere a
las necesidades individuales y sistémicas de una persona, que vienen planteadas
desde afuera del sujeto y su realidad inmediata. Este enfoque deriva precisamente
del derecho a la diferencia y quiere decir “adecuado a la cultura”. Busca que el
servicio que se brinda sea conceptualizado, organizado e implementado tomando
como referentes los valores de la cosmovision de los pueblos o, en este caso, de los

pacientes que se atienden. Cuando se trabajan intervenciones con pertinencia
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cultural, se debe apuntar a reproducir o reforzar los valores de la cosmovision que se
practica, o a recuperar aquellos que por razones sociales, politicas, econémicas 0
historicas dejaron de practicarse (SEPAZ- FONAPAZ Embajadora de Buena
Voluntad, citado por Bastos y Cumes, 2007).

Ser psicologo en este siglo implica un mayor y continuo esfuerzo en el
compromiso de desarrollar competencias de actuacién, insercién e intervencion,
basadas en una formacion integral tedrico-practica.

Sue (1998) ha identificado tres caracteristicas principales de la competencia

cultural:

- Disposicion cientifica: los clinicos deben formular y probar hipétesis respecto
al estado de sus clientes de cultura diferente. Como se mencionaba
anteriormente, los clinicos no deben caer en el error de adherirse al “mito de la
igualdad”.

- Evaluacion dinamica: Los clinicos deben ser habiles para saber “cuando
generalizar y ser incluyentes y cuando individualizar y ser excluyentes”. Esto
permite al clinico evitar estereotipos y apreciar la importancia e influencia de la
cultura en cuestion.

- Experiencia en la cultura especifica: Los clinicos deben entender su propia
cultura y perspectivas, tener conocimiento de los grupos culturales con
quienes trabajan y, si es lo indicado, ser capaces de usar intervenciones

culturalmente informadas.

Estas caracteristicas estaran presentes en diversos grados en los clinicos
individuales. Un profesional que desea ser un experto en multiculturalidad debe
desarrollar en forma activa estas habilidades a fin de lograr competencia cultural en

su trabajo con diversos grupos de clientes o pacientes.

El concepto competencias multiculturales contempla la observacion de los valores
y prejuicios, tanto del psicélogo, como del paciente. Los valores son aquellos
aspectos de la realidad que mas valora una persona. De acuerdo a Stagner (1974),

el término valor es el centro sobre el cual la persona estructura su mundo y se define
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a si misma. Los describe como el marco de referencia de la persona y asegura que
dan origen a las actitudes. Allport (1977), citado por Quintanilla (2003), por otro lado,
define los valores como las creencias con las que el hombre trabaja de preferencia,
es decir, aquellas cosas por las que se esfuerza. Hitt (2006) los define como las
creencias duraderas acerca de que ciertas conductas o consecuencias especificas
sean personal o socialmente preferibles que otras. Los valores son como el tronco de
un arbol: mas dificil de observar a la distancia que el contorno de las ramas y las
hojas, pero imprescindible para la nutricion y el tamafio del arbol. En lo fundamental,
los valores son guias del comportamiento, puesto que definen lo que es bueno y lo
que deberia ser, asi como lo que es malo y no deberia ser. Los valores son
creencias estables. De acuerdo a Achaerandio (1988), cada persona tiene un valor
central alrededor del cual elabora su sistema jerarquico de valores y su personalidad
y que dicho valor determina su opcién fundamental en la vida y lo motiva a actuar de
manera especifica. De acuerdo a Spranger (1972), citado por Quintanilla (2003),
cada persona tiene una filosofia de vida, un valor dominante, y éste conforma y
estructura su entera personalidad. Afirma que existen valores predominantes en cada
momento de la vida, pero pueden variar de acuerdo a las necesidades, los cambios
sociales y la educacién. Los valores son necesarios porque permiten buscar sentido
a la vida y realizar al hombre en la capacidad de optar libremente en su propia
realizacion personal. Inspiran juicios y criterios que orientan la conducta. En 1951,
Allport, Vernon y Lindzey publicaron la edicion revisada de un inventario disefiado
para medir valores, cuya clasificacién se basa en la escala de Eduardo Spranger,
mencionado con anterioridad. En el caso de la presente investigacion, es util
presentar dicha escala de valores, pues mucho de la percepcion que las personas
tienen de la multiculturalidad estd mediado por los elementos en su vida a los que les
confieren valor. Como se mencionaba con anterioridad, Spranger contempla seis

valores distintos, citados por Quintanilla (2003).

El valor estético es caracteristico de las personas que gozan de la belleza. Les
importa como es la forma y que el aspecto externo de algo sea agradable. Buscan la

armonia y suelen tener interés en las artes. Las personas cuyo valor predominante
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es el econémico miden todo en funcién del beneficio que les pueda proporcionar.
También se le conoce como valor utilitario porque ese es su interés en las
decisiones: optan por lo que es util. Su inteligencia es de tipo practico y suelen actuar
considerando cuanto pueden ahorrar o sacarle el maximo provecho a algo. Suelen

ser personas ambiciosas.

Existe un valor que se interesa por las personas y su bienestar: el valor social.
Las personas cuyo valor predominante es este, suelen ser altruistas y humanitarias.
Se involucran en obras que buscan el bien del préjimo y esto se refleja en su forma
de ser: no son superficiales y tienden a estrechar lazos fuertes de amistad con el
otro. Son calidos y sensibles hacia el dolor ajeno. Las personas cuyo valor
sobresaliente es el valor politico, son personas que aman el poder y les interesa
dominar a un grupo. Lamentablemente, suelen hacerlo por medio de recompensa y
castigo. En cuanto a su personalidad, son personas dominantes, impositivas y que

disfrutan estar en un cargo directivo.

El valor religioso pertenece a personas que buscan la unidad por sobre todas las
cosas. Les interesa la armonia en la fe, particularmente el punto en el que ellos se

encuentran en relacion a lo que creen. La fe es lo mas importante en su vida.

Por ultimo, el valor teérico (o amor a la verdad) es propio de las personas que
buscan llegar a lo mas profundo de una situacién. Son ordenados y cientificos en la
manera de conocer y son capaces de considerar las decisiones y juicios de una

manera objetiva, sin anteponer sus intereses o parcialidades.

Quintanilla (2003) continda haciendo alusion a Spranger (1972), al afirmar que las
personas no suelen ser “puras” o tener un unico valor de acuerdo al cual rigen su
vida. Sin embargo, ingrediente clave de las competencias multiculturales es conocer
los propios valores y los del cliente. Es de gran utilidad que una persona (en este
caso, en el rol de psicologo o paciente) conozca el valor al que confiere mayor

importancia, pues de esta manera conocera lo que piensa de las otras personas y
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gué espera de la relacién con ellas. Partiendo de esta teoria, se puede afirmar que
las personas conciben a los otros en funcion de sus valores. De esta manera, las
personas pueden concebir a los otros como “utiles”, “necesitados” o “siervos”, por

ejemplo.

Achaerandio (1988) considera que la jerarquia de valores de una persona es
el producto del proceso gradual de socializacién por el cual los valores de un grupo
se internalizan y forman parte de la persona. Sucede lo mismo con la adopcion de
prejuicios. Sin embargo, hoy en dia, se comete el error de considerar que un
profesional de la psicologia no debe tener prejuicios 0 que debe pensar y tratar a
todas las personas por igual. Es cierto, todas las personas tienen los mismos
derechos, sin importar el color de su piel, su género, edad, orientacion sexual o
capacidad fisica. Sin embargo, es imposible que un psicologo (al igual que cualquier
otro ser humano) esté libre de prejuicios. Pedersen (2000), citado por Diaz-Lazaro
(2011), asegura que los terapeutas que asumen estar libres de racismo, por ejemplo,
estan subestimando seriamente el impacto social de su propia socializacion. Se
entiende por “socializacion” el proceso de adquisicion de la cultura, la integracion de
la cultura dentro de la personalidad y la adaptacion del individuo al entorno social. Es
un proceso mediante el cual el individuo adquiere las diferentes formas de actuar,
pensar y sentir propias de la sociedad en cuyo seno ha nacido y esta llamado a vivir
(Cardus, et. al., 2003).

La socializacion, entonces, es un fenomeno del que ningin ser humano esta
exento. Cualquier persona que ha nacido y crecido dentro de una sociedad lleva
dentro de si las costumbres, tradiciones y formas de pensar de la misma, sin importar
cuanto trate de huir de ellas. Es imposible que una persona finja no saber los
comentarios despectivos que ha escuchado sobre determinada cultura o que no
piense que “lo normal” es la manera en la que ha visto a las personas a su alrededor

actuar.
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Contintia Pedersen (2000), asegurando que en la mayoria de los casos este
racismo, por ejemplo, emerge como una accion no intencionada de profesionales con
buenas intenciones, buen corazén, y buenos pensamientos, quienes estan
probablemente ni mas ni menos libres de prejuicio que otros miembros del publico en
general. Este pensamiento encaja con el concepto que Diaz-Lazaro (2011) tiene del
enfoque benevolente que pueden aceptar algunos profesionales de la psicologia:
creer que, como profesionales de la salud mental, sus intenciones son buenas y, por
lo tanto, no poseen los mismos prejuicios sociales y culturales que el resto de las
personas. De esta manera, la persona adopta una perspectiva en la que niega la
existencia o reduce la importancia de los factores sociales y culturales en la vida de
sus pacientes. Al ver a todos por igual, la persona ignora el costo social, econémico,
politico y psicoldgico de la experiencia de marginacion. Los otros dos enfoques que
contempla Diaz-Lazaro son el reduccionista y el universalista. El primero consiste en
atribuir los “problemas” psicoldgicos a entes propios del organismo o conflictos
intrapsiquicos. El sesgo universalista, al contrario, se define como la creencia de que
los problemas psicologicos pueden ser explicados por procesos comunes a todos los
seres humanos. El problema con los tres sesgos o enfoques es que no admiten la
inclusién de diferencias en el comportamiento causadas por factores grupales
(sociales o culturales). Se interponen a la competencia sociocultural y en especifico,

a la sincera reflexion sobre los propios prejuicios.

La propuesta de Pedersen, entonces, invita a las personas a considerar una
idea distinta a lo que con tanto ahinco se ha luchado en las dltimas décadas. Se ha
intentado convencer a las personas de que todos son iguales, que tienen las mismas
necesidades y los mismos patrones de pensamiento y comportamiento. Sin embargo,
Pedersen invita, no a olvidar o negar los prejuicios existentes, sino a que cada
persona reconozca cuales son los prejuicios que tiene, ya que, como asegura Diaz-
Lazaro (2011), aun cuando el prejuicio esté basado en normas culturales (i.e. que
éste sea socialmente aceptado y/o comun en la sociedad y que por lo tanto se haya
aprendido mediante el proceso de socializacion), no exime a los psicologos clinicos

de responsabilidad personal ni profesional. En consecuencia, no estar consciente de
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la influencia de los propios prejuicios, ni preparado para manejarlos de forma
efectiva, podria tener repercusiones importantes en la relacion terapéutica y por

ende, en la eficacia clinica.

Los estereotipos, de acuerdo a Smith y Zarate (1990), estan definidos como la
generacion de expectativas 0 suposiciones sobre un individuo basadas en su
pertenencia a un grupo 0 a una categoria. Tienen consecuencias en lo que se piensa
de una persona, incluso antes de que nazca, y la forma en la que se recordara. Estos
pueden tener una connotacion positiva, negativa o ambigua. De ellos derivan los

prejuicios.

Cuando se le exhorta a los miembros de una sociedad a “ver a las demas
personas sin prejuicios”, sobre los profesionales de la psicologia clinica recae un
peso particularmente fuerte y complejo respecto a este tema. La presién sobre los
psicologos para que den el ejemplo es mayor que la que tiene muchos otros
individuos. Sin embargo, los prejuicios, segun Allport (1954), surgen de la necesidad
que tiene la mente del ser humano de pensar con la ayuda de categorias, o
generalizaciones. Una vez formadas, las categorias constituyen la base del prejuicio
normal. No hay modo de evitar este proceso. La posibilidad de vivir de un modo algo
ordenado depende de él. Se ha planteado que al menos una dimension importante
para entender el prejuicio es la cognitiva. La misma sostiene que el prejuicio es
mediado por procesos cognitivos normales. Los psicélogos, por tanto, no estan
exentos de estos procesos cognitivos normales. También categorizan y procesan
automaticamente la informacién de su medio ambiente para simplificarse la vida. El
problema es cuando los prejuicios de una persona sesgan su trato hacia los otros.
Muchas veces, las ideas preconcebidas sobre determinada cultura impiden que una
persona se interese por otra o que la otra se sienta marginada sin haber tenido la
oportunidad de darse a conocer. De acuerdo a Blasquez (s.f.), lo mas grave de las
opiniones prefabricadas es la inhibicibn que produce en la facultad de opinar de la
gente. Una vez que ha recaido sentencia sobre un asunto, la cuestion esta fallada y

casi nadie se atreve a opinar por su cuenta, a discrepar, a atender a otros factores o
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seguir el desarrollo l6gico y normal del asunto con sus correspondientes variantes si

las hubiere.

Resumiendo un poco lo anterior, es importante recordar que todas las
personas tienen preferencias y valores en su vida. De la misma manera, nadie,
incluyendo los profesionales de la psicologia clinica, esta exento de los prejuicios,
pues éstas son formas de pensar, no solo obtenidas por medio de la socializacién,
sino que facilitan la forma en la que un ser humano concibe el mundo. Sin embargo,
la respuesta del psicologo al sesgo que se da por estas ideas preconcebidas (tanto
valores, como prejuicios) no debe, en ningln momento, ser negarlos o creerse libre
de ellos. Para ser competente en el &mbito profesional, es fundamental ser

competente a nivel multicultural.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Guatemala es un pais que alberga 25 etnias, de las cuales 22 tienen origen
maya y el resto se dividen en ladina, xinka y garifuna. Con ello, 25 idiomas:
nuevamente, 22 mayas y xinka, garifuna y espafiol (en el caso de la etnia ladina). Es
decir, mas de 20 formas distintas de concebir y nombrar un concepto. En su corta
extension territorial, basta observar los drasticos cambios en el estilo de vida que hay
a tan solo unos kilometros de distancia. Estas diferencias estdn mediadas por

culturas distintas.

Hoy en dia, se habla de igualdad de derechos para todas las personas,
independientemente de la cultura a la que pertenezcan. Sin embargo, en el camino
se ha tergiversado este pensamiento, afadiendo la coloquial frase: “hay que ver a
todas las personas sin prejuicios”. Se olvida que una persona que admite estar “libre
de prejuicios” es una que no ha reparado en el impacto que tiene su propia inmersiéon

en una sociedad que alberga formas de sentir, pensar y actuar.

Allport (1954) afirma que nadie estd exento de valerse de ideas
preestablecidas para facilitar su concepcién de los otros, pues estos prejuicios
surgen de la necesidad que tiene el ser humano de concebir su entorno de la manera
mas simple posible. Esto lo hace por medio de categorias en las que clasifica a las
personas que lo rodean segun su color de piel, género u orientacion sexual, por

ejemplo.

Por ello, la “solucién” al “problema” de los prejuicios no es negarlos, obviarlos
o afirmar que la persona no los tiene. Es importante que los psicélogos respondan a
la necesidad de reconocer la diferencia cultural entre las personas. Para ello, deben

velar por su desarrollo multicultural, que inicia reconociendo sus propios prejuicios.
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Es por ello que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son
las competencias multiculturales de los estudiantes de 4° afio de la Licenciatura en
Psicologia Clinica de la Universidad Rafael Landivar?

2.1 Objetivos
2.1.1 General

Conocer cuales son las competencias multiculturales que tienen los

estudiantes que cursan el 4° afio de Psicologia Clinica de la Universidad

Rafael Landivar en el ciclo académico 2013.

2.1.2 Especificos

Determinar qué conocimiento tienen los estudiantes acerca de sus propios

valores, prejuicios y parcialidades en torno a la diversidad cultural.
Observar qué tan importante consideran los estudiantes que es, para fines
terapéuticos, conocer la manera en que su paciente concibe el mundo que le

rodea.

Conocer si los estudiantes consideran necesario desarrollar intervenciones y

estrategias culturalmente apropiadas, que respondan a dichas diferencias.

2.2 Elemento de estudio

Competencias multiculturales
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2.3 Definicién de elemento de estudio

2.3.1 Definicion Conceptual

La competencia multicultural es la capacidad que tiene un psicélogo de
comprometerse con su profesién, de modo que responda, por medio del propio
conocimiento, la observacion y la investigacion cientifica, a los cambios estructurales
en la sociedad, particularmente a nivel cultural. Un psicélogo que posee
competencias multiculturales es capaz de tomar en consideracién la diferencia
multicultural que puede haber, no sélo entre él como profesional y sus pacientes,

sino entre los mismos pacientes (Sue y Sue, 1990).

2.3.2 Definicién operacional

Para fines del presente estudio, se define “competencias multiculturales” como
la capacidad que los estudiantes de 4° afio de Psicologia Clinica tienen de acoger las
diferencias culturales, sin intentar negarlas o equipararlas, sino con una actitud de

respeto, tolerancia y apreciacion. Esto se logra por medio de tres componentes:

1. Conocimiento de los propios valores, parcialidades y prejuicios del estudiante.
2. Conocimiento que tiene el estudiante de la cosmovision del paciente.
3. Desarrollo de intervenciones con pertinencia cultural.

Dichas competencias se mediran por medio de un cuestionario y se conoceran a

través de una entrevista.
2.4 Alcances y limites

La investigacion incluy6 a los estudiantes de ambos sexos, todos estudiantes
de la Universidad Rafael Landivar que cursan el 4° afio de la Licenciatura en

Psicologia Clinica. Por medio de la presente investigacion, se conocio lo que saben

acerca de sus propios valores y prejuicios, si toman en consideracion los valores y

30



prejuicios de sus pacientes y si tienen la intencién de desarrollar estrategias que
respondan a estas diferencias multiculturales.

Una de las limitaciones que se presentd en el trabajo fue la dificultad de
concertar las citas con los estudiantes cuyas entrevistas conformaron la parte de la
investigacion que es de tipo cualitativo. Esto se debié a la incompatibilidad de
horarios de estudio y trabajo entre el entrevistador y el sujeto en cuestion.

2.5 Aportes

Esta investigacion tuvo como propdsito identificar y describir las competencias
multiculturales que manejan los estudiantes de 40 afio de Psicologia Clinica. Es
importante realizar esta evaluacion en este punto de la carrera, ya que estan en
proceso de formacion profesional y han tenido minimo o cero contacto con pacientes.
Cabe mencionar que es escasa la teoria de estudios que se han realizado con
estudiantes de la licenciatura, en contraposicion a las numerosas investigaciones que

se han realizado con personas graduadas de dicha carrera.

Se busca despertar en los estudiantes (que estan a dos afios de culminar su
licenciatura) un interés por sus propios prejuicios. Asi también, recalcar la
importancia que conocerlos tiene para la competencia sociocultural y, producto de
ello, la competencia profesional. De esta manera, hacerles ver la posibilidad de
minimizar el impacto de los mismos en el ejercicio profesional al manejarlos de la

mejor manera posible.

Respecto a la institucion, se busca proporcionar un marco teérico que brinde
informacion sobre los prejuicios de los estudiantes que poco mas de un afio después
se graduaran de la misma como profesionales de la Psicologia. Este estudio podria
suponer un importante apoyo ante el interés de la Universidad al afinar, no solo en el
pensum, sino en la docencia, puntos en los que se puede trabajar con la importancia

de reconocer los propios prejuicios. Asi también, el estudio brinda informacién que
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fundamenta la necesidad que tienen los estudiantes de iniciar un proceso de

psicoterapia previo a su inicio de ejercicio profesional.
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1. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos colaboradores en la presente investigacion son los estudiantes
inscritos en el cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica de la Universidad
Rafael Landivar. Residen en la ciudad capital y han egresado de colegios privados
en la capital. Su nivel socioeconémico es medio. La poblacion se conforma por 58
estudiantes: 44 pertenecen al género femenino y 14 al género masculino. La edad de
las mujeres oscila entre 20 y 41 afios. La de los hombres se encuentra en un rango
de 20 a 39 afos (Direccion de Planificacion, 2013).

Se realiz6 un censo poblacional, ya que el instrumento cuantitativo se aplicé a
todos los sujetos de la poblacién descrita anteriormente. Como complemento, se hizo
una entrevista a ocho voluntarios (niumero determinado por el programa estadistico
STATS) que conformaron la muestra probabilistica y que colaboraron en la
realizacion de la parte cualitativa. En dicho tipo de muestra, todos los elementos de
la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen por medio de
una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de andlisis. La aplicacion de una
entrevista a una muestra probabilistica tiene como objetivo, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no

la cantidad ni la estandarizacion.

3.2 Instrumentos

El instrumento cuantitativo consiste en un cuestionario elaborado por la
investigadora del presente trabajo. Este consiste en un conjunto de preguntas que
evallan los tres indicadores de competencias multiculturales: conocimiento de los
propios valores y prejuicios, conocimiento de los valores y prejuicios del paciente y
desarrollo de estrategias de pertinencia cultural (diferencias tanto entre el

psicoterapeuta y el paciente, como entre los mismos pacientes). El cuestionario esta
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conformado por 31 preguntas cerradas. Estas consisten en preguntas con categorias
u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse
a éstas. Presentan la ventaja de que requieren un menor esfuerzo por parte de los
encuestados, que Unicamente tienen que seleccionar la alternativa que sintetice
mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerrados toma
menos tiempo que contestar uno con preguntas abiertas. Las preguntas pueden ser
dicotomicas o incluir varias opciones de respuesta. En el cuestionario utilizado para
la presente investigacion, se utilizaron preguntas dicotémicas (dos posibilidades de
respuesta), de multiples opciones y de posible multirrespuesta (preguntas donde el

participante puede seleccionar mas de una opcion de respuesta).

El instrumento cualitativo consiste en una entrevista estructurada. En esta
categoria, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010). Se eligio este tipo de entrevista debido a la complejidad y facilidad de
digresion que supone el tema en cuestion. En la entrevista estructurada, las
respuestas del sujeto, al estar pautadas, se consiguen con mayor facilidad y es

mayor su fiabilidad y validez (Vives, 2007).

Mertens (2005), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) clasifica
las preguntas en seis tipos: de opinibn, de expresion de sentimientos, de
conocimientos, sensitivas, de antecedentes y de simulacion. Las preguntas estan
disefiadas para conocer cada uno de los indicadores, asi como valores y prejuicios
especificos, por lo que, segun la clasificacion en mencién, se utilizaron preguntas de
opinién, de conocimientos, sensitivas y de simulacion. Ambos instrumentos fueron

validados por expertos en el tema y se encuentran en el anexo del presente trabajo.
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3.2 Procedimiento

e Se selecciond el tema de investigacion. Posteriormente, se definio el objetivo
general y los objetivos especificos.

e Para la redaccion de la introduccion y del marco tedrico, se revisaron distintos
estudios realizados tanto en el ambito nacional, como en el internacional. Se
investigd sobre la literatura en torno al tema, publicada en libros y revistas
cientificas, y se recopild la respectiva informacion bibliogréfica.

e Se elaboraron los instrumentos Utiles para la realizacion del estudio: un
cuestionario y una entrevista estructurada. El cuestionario lo realizaron por
escrito, mientras que los estudiantes que fueron seleccionados para la
muestra lo hicieron por medio de una entrevista personal.

e EIl cuestionario y la entrevista fueron revisados por expertos en el tema y en
investigacion. Después de la validacion de la misma, se realizaron los cambios
sugeridos.

e Se aplicod el instrumento cualitativo a toda la poblacion. Posteriormente, se
seleccionaron 8 sujetos para trabajar con casos tipo. Se les solicitd su
colaboracién en la realizacion de una entrevista. Se les explic6 que toda
informacion que compartieran permaneceria anénima y confidencial y seria
utilizada unicamente con fines de la presente investigacion.

e Se concert6 una cita con los estudiantes, segun sus posibilidades de tiempo.

e Se llevaron a cabo las entrevistas en el campus central de la Universidad
Rafael Landivar y, previa autorizacidon, se grabaron sus respuestas.

e Al haber aplicado los instrumentos, se tabularon los resultados obtenidos en el
cuestionario y se calcularon las frecuencias de los fendbmenos observados.
Respecto a las respuestas de la entrevista, se realizd una transcripcion literal
de las mismas, que permitié ordenar y clasificar la informacién recabada.

e Se analizaron los resultados, tanto del instrumento, como de la entrevista y, en
la discusién, se realizé una puesta en comun entre los resultados obtenidos en

esta investigacion y lo estudios descritos en el marco teorico.
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e Se establecieron las conclusiones y recomendaciones producto del presente

estudio.

3.3 Disefio y Metodologia Estadistica

Esta investigacion tiene un disefio mixto. Esto quiere decir que se conforma
por una parte cuantitativa y una cualitativa. El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2004). En la presente investigacion, se utilizo el
programa Excel para la realizacion del analisis estadistico. Esta es de tipo no
experimental y transversal, pues la observacion y recopilacion de datos se realizan
en un momento Unico, sin una evaluacién posterior. Este enfoque consiste en un
estudio en el que el investigador no interviene en la manipulacion de variables, sino

gue Unicamente se dedica a observar los fenbmenos.

La parte cualitativa consiste en la recoleccion de datos sin medicién numérica
que permite probar o negar una hipétesis de acuerdo a la interpretaciéon de los
mismos. Dentro del enfoque cualitativo, se utilizé un disefio fenomenologico, pues se
enfoca en la investigacion de experiencias personales e individuales subjetivas de los

sujetos de estudio.

Para fines del presente estudio, se trabajard con la frecuencia, funcién que
representa la suma de las frecuencias por clase. Esta medida consiste en llevar un
registro de cuantas veces sucede un fendmeno (Vladimirovna, 2005). El analisis

estadistico de las mismas se realizara por medio de Excel.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario, asi
como los obtenidos por medio de la entrevista. Los resultados del cuestionario se
presentan en tablas, mientras que para la entrevista se usan diagramas. El
cuestionario se utilizé con el fin de conocer las competencias multiculturales de todos
los estudiantes de cuarto afio de la licenciatura y la entrevista permitié profundizar en
dichas competencias. Previo a esta presentacion, se proveen tres tablas que
presentan la edad, sexo y grupo étnico referido por los participantes al inicio del
cuestionario. Posteriormente, tanto las tablas, como los diagramas se separan en
secciones, segun el indicador y subindicador al que pertenece cada resultado. La
entrevista fue realizada a ocho personas, estudiantes de cuarto afio de la carrera, de
quienes cinco pertenecen a la jornada vespertina y tres a la jornada matutina. Los
nombres de los estudiantes han sido codificados como E4CM. Segun sus siglas, el
codigo describe a estudiantes de cuarto afio de quienes se pretende conocer las

competencias multiculturales. Se nhombro a cada uno con un numero del 1 al 8.

4.1 Sobre los sujetos

4.1.1 Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 44 76%
Masculino 14 24%

La presencia de estudiantes de género femenino es casi tres veces mayor al género
masculino. Fueron 58 personas a quienes se les aplicé el instrumento descriptivo

(encuesta).
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4.1.2 Grupo étnico

Grupo étnico Frecuencia Porcentaje
Ladino 28 47%
Mestizo 15 26%
Guatemalteca 1 2%
Ladino/mestizo 1 2%
Latino 1 2%
No sé 1 2%
Respuesta en blanco 11 19%

Los sujetos tenian la libertad de escribir la respuesta, no habia opciones delimitadas.
Casi la mitad de personas (la mayoria) se hacen llamar ladinos, mientras que una
cuarta parte respondieron mestizos. Casi la quinta parte de los estudiantes no

respondio el grupo étnico al que pertenece, dejando la respuesta en blanco.
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4.1.3 Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
21 8 14%
22 13 22%
23 19 33%
24 5 9%
25 2 3%

26-30 4 7%

31-36 1 2%

37-42 3 5%

43-48 2 3%

Respuesta en blanco 1 2%

El porcentaje méas alto de las respuestas pertenece a estudiantes con 23 afios de

edad, seguido por los estudiantes de 22 afos, con una frecuencia de 13. Ocho

estudiantes tienen 21 afos. El 18% de los sujetos de estudio tiene entre 26 y 48

afos. Se debe tener presente que la diferencia en el

estilo de vida y las

circunstancias entre un estudiante de 23 y uno de 40 es abismal. Todos son

estudiantes de cuarto afio, aflo del que se pretende conocer las competencias

multiculturales.
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4.2 Resultados cuantitativos

4.2.1 Indicador: Conocimiento de sus propios valores, parcialidades vy

prejuicios

42.1.a Valor estético: Cuando otras personas comentan acerca del
aspecto de mis amigos/as:

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Elogian su apariencia y eso 23 39%
me agrada
Critican su apariencia y eso 0 0%
me agrada
Elogian su apariencia y eso 0 0%

me desagrada

Critican su apariencia y eso 12 21%

me desagrada

Me es indiferente 23 40%

A casi el 40% de las personas les agrada recibir cumplidos acerca de la apariencia
de sus amigos, mientras que a un porcentaje menor le desagradan las criticas hacia
el aspecto fisico de sus amistades. Dichos porcentajes son ocupados por respuestas
congruentes (cumplidos-agrado y criticas-desagrado). Son 23 sujetos los que

expresan indiferencia hacia dicho tema.
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4.2.1.b Valor tedrico: Si tuviera que escoger, ¢qué clase de

Licenciatura en Psicologia Clinica diria que disfruté méas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Fundamentos de Filosofia 30 52%
Estadistica Descriptiva 27 46%
Respuesta en blanco 1 2%

La tabla no muestra una gran diferencia entre la informacion recabada: Unicamente

tres personas disfrutaron mas el curso Fundamentos de Filosofia que Estadistica

Descriptiva.

421.c Valor econdmico: Si tienes

la opcion de elegir a los

integrantes de tu grupo para exponer un tema, ¢qué criterio tomas como

base para elegir a una persona?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiene las notas mas altas 3 5%
Que sea elocuente para 12 21%
hablar en publico
Probablemente nadie mas 2 3%
lo va a elegir
Que obedezca mis 0 0%

instrucciones
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Que sea habil para 12 21%
investigar

Que piense similar a mi 28 48%
Respuesta en blanco 1 2%

El mayor porcentaje de las personas piensa en los otros en funcion de ellos mismos,

mientras que la elocuencia al presentar es el factor predominante para 12 personas.

Una quinta parte de las personas toma en consideracion la habilidad de investigacion

que tienen sus compafieros. EI nimero de personas que considera las notas, que

sigan sus instrucciones o el que nadie mas los elija es minimo.

4.2.1.d Valor social: Asumiendo que los sueldos fueran iguales,

¢qué preferirias desempefiar?

en el interior del pais, con
comunidades de escasos
recursos y menor grado de

escolaridad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contar con una clinica 37 64%
privada y atender a los
pacientes que soliciten mis
servicios
Un puesto de trabajo social 21 36%
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Casi dos terceras partes de los sujetos encuestados se inclinan por la posibilidad de
poseer una clinica privada, en contraposicion a un puesto de trabajo social con

comunidades de escasos recursos.

4.2.1.e Valor politico: Al realizar trabajos grupales en una clase de

la universidad, ¢me agrada ser el coordinador?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 8%
Casi siempre 12 21%
A veces 26 45%
Casi nunca 4 7%
Nunca 9 16%
Respuesta en blanco 2 3%

Las respuestas recabadas no muestran homogeneidad, pues estan dispersas entre
las cinco opciones. Casi la mitad de personas refiere que a veces les agrada
coordinar un grupo de trabajo, mientras que la minoria (cuatro personas) seleccion6

la opcidén casi nunca.
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4.2.1.f Valor religioso: Estoy de acuerdo con que las personas

busquen el culto espiritual y un sentido de comunién con Dios a través

de unareligion.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 24 41%
Casi siempre 12 20%
A veces 16 27%
Casi nunca 4 7%
Nunca 2 3%

La mayoria de sujetos concuerda siempre con que las personas busquen un sentido

de comunién espiritual a través de la religién. Sin embargo, el porcentaje no llega a la

mitad de los sujetos. Dicha opcidn es seguida por 16 personas que optaron por estar

de acuerdo a veces con la religion. Por dltimo, los resultados revelan un 3% que

nunca esta de acuerdo con ella.
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4.2.1.9 Prejuicios: Respecto a los prejuicios, un psicélogo debe...

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Intentar eliminarlos 26 45%
Conocerlos 30 52%
Dejarse guiar por ellos 0 0%
Respuesta en blanco 2 3%

Las respuestas para conocer la postura de los estudiantes en torno a los prejuicios

se circunscriben a dos opciones: intentar eliminarlos o conocerlos. Un 52% se inclina

por la segunda opcién, mientras un grupo poco menor elige la segunda. Ningun

estudiante opina que un psicologo deba dejarse guiar por los prejuicios.
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4.2.1.h Prejuicios: Los estereotipos simplifican la vida de las personas...

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Y deberian dejarse guiar por 0 0%
ellos
Pero son problematicos 28 48%

cuando sesgan su trato

hacia los demas

Pero no deberian estar 30 52%
presentes en la vida

profesional

La pregunta correspondiente a esta tabla es un enunciado afirmativo y los
estudiantes deben completarla. La totalidad de respuestas se agrupa dentro de la
segunda y tercera opcién. Es una diferencia de dos personas las que opina que no
deberian estar presentes en la vida profesional, en contraposicion a las que opinan

gue son problematicos cuando sesgan su trato hacia los demas.
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4.2.1.i Prejuicios: Un profesional que asegura no tener prejuicios...

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

No ha asumido el impacto del 23 40%

proceso natural de

socializacion

Esta haciendo correctamente 34 59%
su trabajo

Respuesta en blanco 1 1%

La mayoria de los sujetos opina que un profesional que asegura no tener prejuicios
estd haciendo correctamente su trabajo, mientras que el 40% restante afirma que

dicho profesional no ha asumido el impacto del proceso natural de socializacion.

4.2.1.) Prejuicio de orientacion sexual: La homosexualidad se da por...

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Patrones o0  situaciones 27 47%
anormales en la crianza
(violencia sexual), no por

eleccion de la persona

Es genético, las personas 23 40%

nacen predeterminadas

Son victimas de violencia 1 2%
sexual, esto les agrada y

escogen ser homosexuales

Respuesta en blanco 7 12%
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El 87% de las respuestas corresponden a la primera y segunda opcién. Sin embargo,
la tabla muestra una diferencia de 4 personas entre ellas. Son mas personas las que
opinan que la causa de la homosexualidad son patrones o situaciones anormales en
ella, que las que opinan que la orientacion sexual de una persona es genética. El
40% se inclina por la segunda opcion. Cabe resaltar que poco mas de la décima

parte de la poblacién no respondio6 a la pregunta.

4.2.1.k Prejuicio de orientacion sexual: Me refiero a las personas

homosexuales como “gay”, “hueco”, “marica”, etc.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 8%
Casi siempre 9 16%
A veces 15 26%
Casi nunca 13 22%
Nunca 15 26%
Respuesta en blanco 1 2%

Se debe notar que el 52% de las respuestas se ubican en las opciones a veces y
nunca, equitativamente. Trece personas refieren que casi nunca se expresan de las
personas homosexuales con los calificativos en mencion, mientras que cinco afirman

que lo hacen siempre.
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4.2.1. Prejuicio

religioso: Lo més

recomendable

para

un

profesional con fuertes prejuicios religiosos es no tratar a personas con

un credo distinto al suyo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 25 43%
Falso 32 55%
Respuesta en blanco 1 2%

El presente subindicador se pretende conocer por medio de un enunciado, que 56%

de los estudiantes califican como falso. El 44% restante opina que lo mas

recomendable para un profesional con fuertes prejuicios religiosos es no tratar a

personas con un credo distinto.
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4.2.1.m Prejuicio de género: La frase “ese es trabajo de mujer” (o

similar) la utilizo...

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 4 7%
Casi nunca 18 31%
Nunca 35 60%
Respuesta en blanco 1 2%

Las medidas de tendencia central correspondientes a la pregunta 13 son
relativamente consistentes alrededor de 1. Es decir, la gran mayoria de sujetos
afirma nunca utilizar la frase “ese es trabajo de mujer’ (o similar). Es importante

considerar que, de las 58 personas encuestadas, 44 pertenecen al género femenino.
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4.2.1.n Prejuicio de edad: Una persona entre 20 y 30 afos tiene

mayores probabilidades de obtener un trabajo asalariado que una entre

40 y 50 afos.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Estoy de acuerdo 12 21%
Estoy en desacuerdo 11 19%
Pienso que hay que 34 58%
considerar cada caso

individualmente

Respuesta en blanco 1 2%

Més de la mitad de los sujetos opina que cada caso se debe considerar de manera

individual. Sin embargo, existe una diferencia de Unicamente una persona entre los

que estan de acuerdo y los que estan en desacuerdo con que una persona mas

joven (20-30 afos) tiene mayores probabilidades de obtener un trabajo asalariado

gue una entre 40 y 50 afos.
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42.1.0

bonito que los nacionales.

Prejuicio racial: Los apellidos

extranjeros se oyen

mas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 13 22%
Falso 44 76%
Respuesta en blanco 1 2%

En este subindicador, la diferencia entre las respuestas es bastante grande. Casi el

80% opina que los apellidos extranjeros no se oyen mas bonito que los nacionales,

mientras que la minoria restante considera que el enunciado es verdadero.

4.2.1.p

mas atractivas.

Prejuicio racial: Las personas con o0jos y tez clara suelen ser

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 8 14%
Falso 49 84%
Respuesta en blanco 1 2%

Nuevamente, la tabla muestra resultados que distan entre ellos. Casi la totalidad de

sujetos (49 de 58) opina que el enunciado Las personas con 0jos Yy tez clara suelen

ser mas atractivas es falso. Un 14% considera que la afirmacién es verdadera.
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4.2.1.q Prejuicio de discapacidad fisica: En algun momento he

considerado no atender, en el ejercicio profesional, a personas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ciegas 3 5%
Sin alguna extremidad 2 3%
fisica
En silla de ruedas 0 0%
Otra discapacidad fisica 5 9%
Respuestas en blanco 48 83%

Para esta respuesta, el 83% de los estudiantes no respondi6 la pregunta, lo que

permite concluir que, la gran mayoria de los sujetos encuestados no encuentra

limitacion al momento de seleccionar a los pacientes que atiende. Sin embargo, el

17% de respuestas restantes hace alusion a ceguera (5%), sordera —escrito por los

sujetos en la opcidn “otra discapacidad fisica”- (5%) y personas que carecen de una

extremidad fisica (3%).
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42.1r Prejuicio

socioecondmico:

econdmicamente hablando,

Las personas

pobres,

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estan asi porque quieren 2 3%
Son victimas del sistema 10 17%
El caso de cada persona 45 78%
es distinto
Respuesta en blanco 1 2%

La tabla muestra que el 78% de las respuestas corresponden a personas que opinan

gue, en cuestion de causas de la pobreza, el caso de cada persona es distinto. Sin

embargo, 10 de 58 estudiantes opinan que estas personas son victimas del sistema,

mientras que 2 de ellos, optaron por la opcion estan asi porque quieren.
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4.2.2 Indicador: Conocimiento que tiene de la visiébn que el paciente tiene de

sSu mundo.

422.a

paciente y si la practica o no

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 22 38%
Casi siempre 9 15%
A veces 19 33%
Casi nunca 5 9%
Nunca 3 5%

Valor religioso: Es fundamental conocer la religion del

La tabla muestra un menor grado de consistencia en las respuestas que en

subindicadores anteriores. Sin embargo, se puede afirmar que la mayoria de

respuestas se encuentran repartidas entre las opciones siempre y a veces. Tres

personas consideran que conocer la religion del paciente y si la practica o no, nunca

es fundamental.
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4.2.2.b Valor religioso: Es fundamental conocer en qué consisten

las préacticas de la religion que el paciente profesa y de qué manera las

lleva a cabo.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 16 27%
Casi siempre 14 24%
A veces 22 38%
Casi nunca 4 7%
Nunca 1 2%
Respuesta en blanco 1 2%

La mayoria de sujetos selecciond la opcién a veces, para describir la importancia de

conocer las practicas de la religion del paciente y como las lleva a cabo. Dieciséis

personas refieren que siempre es importante dicha informacién y 14 que lo es casi

siempre.
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4.2.2.c Valor estético: Parte de conocer al paciente es conocer lo

que entiende por “bonito” o “feo”, fisicamente hablando.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 41 71%
Falso 17 29%

La tabla muestra un alto porcentaje de personas que consideran que se debe
conocer los gustos del paciente, mientras que menos de la tercera parte opina que el
enunciado presentado es falso.

4.2.2.d Valor politico: Suponiendo que el paciente sea profesional,
se debe conocer como se siente en el tipo de cargo que desempefia, en

relacion alainteraccién con sus colegas o subordinados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 50 86%
Falso 7 12%
Respuesta en blanco 1 2%

En la tabla se puede observar como un alto porcentaje de estudiantes confiere
importancia al conocimiento que debe haber de las relaciones laborales del paciente.

Son 7 de 58 personas encuestadas las que opinan que el enunciado es falso.
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4.2.2.e Prejuicios: Tomar en consideracién los prejuicios del

paciente es tan importante como reconocer los propios.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 55 95%
Falso 2 3%
Respuesta en blanco 1 2%

La tabla muestra una diferencia abismal en la frecuencia de las respuestas. Todos, a

excepcion de dos, opinan que el enunciado presentado es verdadero.

4.2.2f Prejuicio racial: Las personas indigenas tienen un mayor

nivel de competencia multicultural que las que no son indigenas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 19 33%
Falso 38 67%
Respuesta en blanco 1 2%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que una tercera parte del
grupo considera que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia
multicultural que las que no son indigenas. Las dos terceras partes restantes estan

en desacuerdo con la afirmacion.
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4.2.2.9 Prejuicio de género: ¢He considerado la posibilidad de que

pacientes del sexo opuesto al mio no permanezcan en un proceso

psicoterapéutico conmigo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 5%
No 55 95%

Como muestra la tabla, 55 de 58 estudiantes no han considerado la posibilidad de
prejuicios de género en sus pacientes, que se manifiesten en la permanencia o
terminacion de un proceso debido al sexo del terapeuta. Unicamente 3 afirman haber

considerado esta situacion.

4.2.2.h Prejuicio de edad: El reto de tratar a pacientes de mayor

edad es mas exigente.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 24 41%
Falso 34 59%

La mayoria de personas afirman que tratar a personas de mayor edad no supone un
reto mas exigente. Sin embargo, un 41% de las personas consideran que dicho

argumento es verdadero.
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4.2.2. Prejuicio religioso: ¢He considerado la posibilidad de que el

paciente necesite conocer cual es mi credo religioso para decidir si

continGia con el proceso psicoterapéutico o no?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 6%
No 53 91%
Respuesta en blanco 2 3%

Al igual que en la tabla 4.1.2.5, esta también muestra una gran diferencia entre las
opciones predominantes, lo que denota homogeneidad en las respuestas. Es un

minimo 6% que ha considerado la presencia de prejuicios religiosos en sus futuros

pacientes.
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4.2.2. Prejuicio de orientacion sexual:

¢He considerado que,

dentro de los pacientes que atienda, habra algunos que no toleren la

homosexualidad?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 90%
No 3 5%
Respuesta en blanco 3 5%

A diferencia de las tablas anteriores, en esta, los estudiantes que si han contemplado
la atencion a personas homofobicas constituyen un 90%, en contraposicién al 5%

gue no lo ha hecho. El porcentaje de personas que ha optado por la segunda opcion

es el mismo que no ha respondido a la pregunta.
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4.2.3 Indicador: Desarrollo de intervenciones que respondan a las diferencias

culturales del pais.

423.a Un psicbélogo o psicologa debe desarrollar intervenciones

psicoldgicas acorde a las diferencias segun el nivel educativo de las

personas.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 48 83%
Falso 7 12%
Respuesta en blanco 3 5%

La mayoria de estudiantes de cuarto afio opinan que es competencia del psicélogo o

psicoéloga desarrollar intervenciones psicolégicas acorde al nivel educativo de las

personas. Un 12% de sujetos consideran que dicho enunciado es falso.
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4.2.3.b Al tratar con personas con un nivel de escolaridad menor al

propio, se debe

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Procurar expresarse de 49 85%
una manera facil y clara
Hablar a una velocidad 0 0%
mas lenta y a un volumen
mas alto de lo que se
hablaria con compafieros
de la universidad
Bajarse a su nivel 3 5%
Respuesta en blanco 6 10%

El 95% de respuestas corresponde a las opciones a) y €), aunque con una enorme

diferencia en sus frecuencias. El 85% de los estudiantes considera que, al tratar con

personas con un nivel de escolaridad menor al propio, el psicélogo debe procurar

expresarse de una manera facil y clara. Tres de los sujetos encuestados opinan que

el profesional debe bajarse a su nivel. Seis personas, que constituyen el 10% de los

resultados, no respondieron.
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4.2.3.c Un duelo en una sefiora de 40 afios es igual a uno en un

adolescente y en un sefior de 70 afos; el tratamiento es el mismo para

cualquier duelo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Verdadero 10 17%
Falso 45 78%
Respuesta en blanco 3 5%

La tabla muestra los resultados correspondientes a la postura de los estudiantes ante

el abordaje de un duelo para personas con edades distintas. Si bien es una mayoria

los que consideran que el enunciado es falso, son 10 personas (de 58) las que

califican el enunciado como verdadero: ...el tratamiento es el mismo para cualquier

duelo.
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4.2 Resultados cualitativos

4.3.1 Indicador: Conocimiento de sus propios valores, parcialidades y
prejuicios

431.a Valor estético

¢En alglin momento te has sentido comprometida/o a verte mejor segln las personas
con las que compartes? Hablando del aspecto fisico, équé opinas de la frase “dime con
quién andas vy te diré como te ves”?

4 N
E4CM1: Si. Em...creo que ahorita ya no tanto como cuando estaba en el colegio como por
pertenecer, digamos. En mi colegio, definitivamente, como lo fisico: como vestirse de cierta
manera o cortarnos el pelo de cierta manera. Ya en la u, areo que comprometida asi como, no.
Yo siento que la gente aqui en Guate se arregla demasiado o sea usa una mascara como bien
fuerte y, asi como usan esa mascara, la piden los demas. O sea, en otros paises, la gente es
como mas auténtica y usa lo que quiere usar y asi. O sea, ti vas a la u y ves a alguien con un
maquillaje super extraio. ¥ en mi clase los grupos se parecen. Ponete, hay un grupo de unas
chavas que estudian un monton que se parecen, incluso. Como se visten, como hablan...

\. J

E4CM2: Eh, antes si. Mas que todo, por mi hermana. Yo amaba estar en all-stars, chanclas,
pantalones comodos y ella me compré mi primer par de tacones y desde ahi me dijo que me
tenia que arreglar.

E4CM3: Tal vez mi familia, mas que mis amistades.

E4CM4: Si. Pues, dependiendo de la gente con la que te miran, tal vez te van a catalogar de esa
manera.

E4CM5: No, nunca.

[Eacvi6: En mi imagen corporal, si, creo que si. Sobre todo en mi trabajo. Soy maestra, entonces)
si, me preocupo mucho por presentarles una imagen adecuada a mis alumnos y también, para
los papas, verdad, para que vean formalidad y no vean algo como que muy como que no me
importa. ¥ aca en la u, no, realmente aca, no. Bueno, sélo en algunos casos que dicen asi como
L que por presentacion o algo asi. Pero asi algo de exigirme, no.

7

E4CM7: Emm...en algunas ocasiones, si, porque como es el dicho “como te veo, te trato”,
entonces uno normalmente pues es como es, pero a veces se tiene que acoplar al grupo donde
tiene que estar.

E4CM8: Ehh..si, creo que si, siempre hay una presion social. Intento no atarme, pero si, igual si
hay.
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431Db Valor teérico

¢Cudl consideras que es la utilidad del curso de Fundamentos de
Filosofia para la Licenciatura en Psicologia Clinica?

E4CM1: Nuncala llevé. Me hicieron equivalencias. Ni sé de qué se trata.

E4CM2: Si. No me recuerdo mucho, pero me recuerdo de la cosa de la Caverna. Entonces creo
que tal vez si fue ttil en algin punto de mi vida.

E4ACM3: La filosofia yo pienso que es muy importante y deberian haber mas cursos de
Fundamentos de Filosofia, pienso yo, porque psicologia esta muy ligada a la filosofia y la
filosofia es una forma de ver el ser humano, entender al ser humano, como la psicologia. Sélo
llevar un cursito si no.

E4MC4: Mmm...Fundamentos de Filosofia...no me ha ayudado en nada.

f ﬂ
E4CM5: Creo que, como todo en esta vida, nunca esta de mas, saber de mas. Eh...no hay nada
mas rico que una mujer que sepa hablar de algo mas de lo que por general hablamos las

mujeres. En el caso de la filosofia, personalmente, me encanta. La filosofia me fascina. Y creo
que si logra hacer conexiones neuronales, pues el ser humano es muy complejo. Entonces vale
la pena escuchar como pensaba alguien.

e

7

E4CMG6: Filosofia..mmm....bueno, yo creo que, en una parte, es como cultura general. O sea,
saber de la informacion. ¥ también creo que mucho de la historia de la psicologia surge a partir
como de algunos pensamientos o ideas de algunos filosofos.

E4ACM7: Eh..areo que le abre el pensamiento a uno y le hace aprender cosas nuevas de lo que
uno no venia en el colegio...son cosas nuevas, porque son cosas que no te ensefan.

E4CM8: Pues fijate que, era una clase aburrida, recuerdo. No me gustaba mucho, pero, digamos,
amime gusta leer, pero lo que me ponian a leer era filésofos muy de antes, entonces eran cosas
como que muy complejas, muy profundas, que me costaba entender.

66



431.c Valor econémico

¢Cudles son los criterios que tomas en consideracion si debes elegir a
miembros de un equipo de trabajo?

E4CM1: Amistad. Aunque, también como que compatibilidad porque he trabajado con un
montén que es como problema, entonces, digamos, o mis amigas o, por ejemplo, no es que
seamos malos amigos, pero si gente que trabaja bien. Que son eficientes, que no tiene que

haber un lider y decir que hacer a cada uno, no, sino como que cada uno hace lo suyo,
trabajamos bien juntos, ok, ti hace esto y yo hago aquello, trabajamos bien juntos...se puede
Lhablar mas y hablar bien.

E4CM2: Que tenga una buena relacién con ellos y que sean funcionales para trabajar conmigo.
Que se lleven bien conmigo. No me voy con la gente mas pilas, ni nada. Me voy con la gente

que se sienta bien conmigo, porque sé que igual vamos a hacer el trabajo, pero vamos a ser
felices.

E4CM3: Eh..varias cosas. Primero, si son pilas o no. Va, pero a veces no tanto eso. Podria ser la

relacién con la persona. Eh..pero la verdad, es que si trabajan, porque si es mi amiga o es mi
amigo, pero no trabaja, no. Basicamente, esos son. Si ponen de su parte.

E4CM4: Mmm...Que sean responsables, dedicados...emm...eso0, responsables y dedicados y que

sean, pues, buena gente, buena comunicacion para poder trabajar.

E4CM5: La verdad, ninguno. Creo que todas las personas tienen algo que aportar. Como que yo

los elija, no. De hecho, yo busco siempre con quién unirme y siempre voy a parar con un grupo o
conel otro. No me fio de nadie; todos tienen algo que decir y algo que aprender.

E4CM6: Eh...primero que conozca a la persona, que no sea alguien a quien nunca le haya
hablado o quien nunca haya trabajado. Y también creo que tomo en cuenta que sea

responsable...que yo haya visto en otras ocasiones que también se compromete y cumple para
poder trabajar.

E4CM7: Que realmente trabajen. Que sean inteligentes, que no platiqguen mucho y que uno no
tenga que estarlos como presionando y jalando para que entreguen las cosas, para que trabajen,

que hagan...no, sino que uno les de los temas y que ya ellos trabajen. Que sean responsables.

4 N
E4CM8: Ehh..la verdad, me baso como en aspectos no tan importantes. La verdad, sélo si me
llevo con ellos, me juntos. O sea, en mi mente, pienso siempre en juntarme con personas que
sean “pilas”, entonces eso va a facilitar el trabajo, en general. Pero, al final, hay veces que me

afecta escoger gente con la que me llevo bien, porque yo paro haciendo las cosas,
entonces...pero no es como que diga “no quiero ir contigo, sino quiero ir con él porque es mas

pilas”. No lo hago, al final de cuentas.
o v
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43.1d Valor social

¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales? iTe
interesa? é¢Por qué razon?

rE4CI\/I1: Trabajé mucho en Techo, dos afios y medio. Y me gusta un montén. Me gusta mucho.

A nivel de ejercicio profesional, creo que seria muy complicado, pero como voluntariado, me
gustaria mucho. Por ejemplo siempre implementé en que Techo usara mas psicologia, que se
les hablara de cierta manera a las familias y no decirles “mire, venimos a hacerle una casa a su

familia porque usted esta pobre”, no. Como, ser como mas asertivo, como mas amigable,
como para que no recibieran eso tan fuerte, digamos. Para que no fuera asi como que una
ayuda de lastima, sino una ayuda de “ey, nosotros también venimos a aprender y a través de

esto, crecer”.
. J

E4CM2:Si me interesa, me llama mucho la atencion.

E4CM3: Hermoso. Yo estuve ahorita en el Pacaya y me encantd la experiencia y si, dentro de

mis posibilidades estaria la psicologia social o trabajar, me gustaria poner una dlinica aca,
trabajar con una organizacion o tener una clinica en el interior o algo asi me gustaria trabajar.

f N
E4CM4: Pues...yo ahorita cabal en Intervencion estoy en el Pacaya, entonces ha sido como bien
interesante, porque antes no me llamaba la atencién o no le miraba como muy importante,
pero entonces nuestra intervencion es como muy importante porque ver otra gente que esta

muy necesitada y nosotros podemos ayudarla y mas nuestra carrera que es humanitaria, por

qué no hacerlo.
N r

E4CM5: Me interesa. Creo que seria un reto muy grande, personalmente. Pero si, si me interesa.
La verdad no he estado en ninguno, ni he tenido la oportunidad, pero seria interesante. Creo

que, bien llevado, un proyecto con metas y propasitos y que se cumpla con la planificacion, eso
hace que funcione.

f ™
E4CM6: Ya tuve la oportunidad una vez de irme a una comunidad...a vivir un mes, a Quiché,
para dar clases. Pues, al principio si fue bien dificil y estaba como frustrada porque tenia otra
idea de qué eralo que iba a hacer porque iba a satisfacer mis necesidades de ir a enseiiar, pero

al llegar ahi, me di cuenta de que realmente es irse a dar cuenta de la necesidad de las

personas. Y si me gustd un montén y creo que si tengo la oportunidad, si lo volveria hacer.
e 7

f ™
E4ACM7: Si, la verdad si me interesa. Mi mama trabaja en una ONG, entonces desde muy
pequeiia traigo yo el gusto por el trabajo social. Creo que si uno puede ayudar a las personas,
pues hay que hacerlo y bienvenido sea, porque tal vez a uno no le va a dar una ganancia

econdmica, pero si una gratificacion personal. Entonces, entre todos nos deberiamos ayudar,

verdad, no sélo entre las areas rurales, sino las urbanas, también.
e 7

E4CM8: Fijate que, al comenzar la carrera, no me interesaba el trabajo social. Ahorita, en cuarto

aio, me ha empezado allamar mas la atencion.
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43.1.e Valor politico

¢Como te sientes cuando debes coordinar un grupo de trabajo, o tienes
personas que siguen tus instrucciones?

E4CM1: Mmm..la verdad no me molesta, pero porque te digo, ya sé con quién trabajar. O sea,
tengo una compaiiera por la que casi pierdo el curso porque ella le decia a la catedratica que
yo no trabajaba y que ella no queria hacer las cosas a mi manera. Fue incomodo y ya nunca

volvimos a trabajar juntas. Ya somos amigas, solo que ya sabemos que no tenemos que
trabajar juntas y ya. Cuando me toca como organizar el grupo, no me molesta. Cuando me
| toca seguir instrucciones, tampoco.

E4CM2: Me siento muy bien, céomoda cuando lo hago. Si soy seria, entonces puede que la

gente piense que qué pesada.

E4CM3: Pues, bien. Aunque a veces dudo, dudo de mi. O sea dudo de si estoy siendo, porque
no quiero caer en ser impositiva o en caer mal, verdad, porque no sé si a veces por decir una

1
]

instruccion o algo, van a decir (gesto facial), entonces...

E4CM4: Estresada. Estresada, pero bien. Se siente bien como que la gente confie en ti y decir

“bueno, te dejo eso y ti sos la coordinadora”.

E4CM5: Ah, es una gran responsabilidad. En la universidad, trabajo en grupo, personalmente, no

es mi favorito, pero creo que vivimos en un mundo y tenemos que aprender a trabajar en
grupo. Sia mi me tocara coordinar, ahhh, lo siento pesado, porque es una gran responsabilidad.

y N - - 1 )
E4CM6: Ehh..pues creo que me siento comoda. En algiin momento se da la oportunidad de
dirigir y de poder explicarle a las personas y pues, aeo que si he tenido la experiencia de que a
veces las personas se acomodan a que uno les diga que es lo que tienen que hacer. Estan como

a la expectativa de qué va a hacer uno y de “iahora qué me toca?” o “dirigi ti”, “haceé
ti”...porque se acomodan, pero no tengo ningtin problema con hacerlo.
e

7

f N
E4CM7: La verdad, no sé, porque nunca me gusta ser como que el punto de referencia del grupo
porque sobrecae la responsabilidad sobre uno, pero no es porque no me guste tener
responsabilidad, sino porque...por lo mismo que te decia antes, si es que a veces auno le ponen

los grupos y no es que uno los escoja, es gente irresponsable, entonces uno trabaja doble, la

notava mal, es como que uno coordinaramal las cosas cuando no es asi.
e v

E4CM8: La verdad, me gusta. Me gusta dirigir a la gente y, aparte, me gusta que hagan lo que yo
digo (rie). Pero, bien. No se me dificulta como guiar a un grupo. Lo que se me dificulta es cuando

ya no hacen las cosas o que ya como que pensar como decirles que no lo estan haciendo bien o

queme lo manden ya, es que si me encjo y cosas asi.
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4.3.1.f Valor religioso

¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de
comunion con Dios a través de una religion?

E4CM1: Creo que eso es algo personal. Lo miro como algo que no lo junto con la carrera, en lo
absoluto. Respeto, digamos, verdad. O sea, sime he dado cuenta de los nifios de Loyola que los
nifos que estan cerca de Dios tienen mas motivacion y ven lo que les pasa con mas sentido y
eso les ayudaun montén. Pero, no lo meto, para nada.

E4CM2: No estoy muy de acuerdo con la religion, exactamente. Yo, por lo menos, soy catélica,
pero por mi familia y el hecho de tener pacientes que fueran de otras religiones, tal vez no me
desagrada...o que no tengan relacién con Dios, me es indiferente.

f .
E4CM3: Pues..a través de la religion, yo, personalmente, no estoy muy de acuerdo con la

e

religion organizada, mas si en la espiritualiddad. Sin embargo, si a mi me llega alguien a la
clinica o alguien, cualquier cualquier persona, si tiene una religion o tiene una creencia, yo la
respeto totalmente y, es mas, o sea yo no dudo que eso ala persona sile puede hacer bien o la
puede motivar o la puede mantener con movimiento, con fe. Yo, en lo personal, no, pero no

Sé...
J

E4CM4: Estoy de acuerdo.

4 N
E4CM5: Estoy totalmente de acuerdo. Creo que la religion es —yo soy catdlica- fue la
perspectiva de alguien y de muchos que lo seguimos. Sin embargo, ala gran, es que ahi ya
alargaria el tema, porque la Iglesia Catolica sabemos que fue la establecida por Jestis en la
tierra. Le dijo a Pedro que sobre él edificaria la Iglesia y asi lo hizo. En mi caso personal, yo he

tenido y sigo teniendo la oportunidad de lidiar con varias religiones: mi papa es Testigo de
Jehova y mi mama es catélica. Entonces, he aprendido a tolerar. Porque cuando no conocés
algo, es muy facil ariticar y no es asi. Todos los cultos tienen su punto de vista de lo mismo y
Diosno es una religion; Dios es amor y El nos ama a todos.

. /

E4CM6: Mmm...Pues creo que a veces la religion como que dividen, tal vez, y son como muy
radicales. No tengo ningtin problema en la busqueda de Dios. Pues, creo en El y lo reconozco y

también respeto las otras practicas culturales que hay. En cuanto a la religion, no puedo
hablarlas porque no las conozco, entonces...o sea, simplemente las respeto.

E4ACM7: Eh...pues lo principal, creo que si hay algo mayor, si no lo quieren ver como Dios,
verdad, pero que es el centro de la vida de cada persona, aunque no lo reconozcan. Es quien

sabe lo que te va a pasar...o sea, ya esta escrita tu vida y lo mejor que puede hacer uno es
agradecery como tenerlo como parte central, eso es lo que hay que hacer.

4 N
E4CM8: No estoy de acuerdo con la religion, en si. Creo que divide mucho a las personas. Otro
tema de discusion, pero esta bien que busquen un guia espiritual o su propio culto. O sea, que
lo hagan con su propio Dios, pero no especificamente con una religion, porque se meten a algo

ya establecido, entonces no es algo que ti estas creando, ni que estas creyendo...creo que ni lo
piensan, al final de cuentas, las personas sélo se adaptan a eso y lo toman como verdadero sin
analizarlo.

\. v
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43.19

Prejuicios

¢Qué influencia tienen los prejuicios y los estereotipos en tu vida

cotidiana?

E4CM1: Creo que es algo que he intentado cambiar un montdén, cambiarlos, eliminarlos o ver

realmente por qué me afectan.

(. . . L . . , N
E4CM2: Poca. Simplemente no me interesan. Prejuicios hacia mi persona, sé que la gente los va a
tener y contra mi...eso no es problema. Viniendo de una familia de auditores, es como muy facil
dejarte llevar, entonces es algo que no me gusta. En cuanto a los mios en relacion a otras personas,

usualmente intento no tenerlos. Lo hago acercandome a las personas. Obviamente cuesta mucho,
entonces cuando tengo ese impulso, el prejuicio, lo primero que hago es buscar a la persona vy

Lestablecer una conversacion para darme cuenta de que la mayoria de veces estoy equivocada. )

(EACM3 Ah..si, si tienen. Influencia hacia mi, por ejemplo, a mi me miran. Como yo no me arreglo)
mucho el pelo, entonces como que siempre me dicen que soy hippie o algo asi, creen que amime da
como que, hueva las cosas y asi...ahora, en la carrera, se dan cuenta que no. A veces la gente sélo me
ve, asi no mas y piensan asi como que “hippie”, con todo lo que implica: huevona, shuca, que le pela,

que se droga y asi...y no es asi. Entonces, en ese sentido, los prejuicios si pueden estar ahi. Por otra
parte, lo veo con mis compaiieros o algo. Ahorita que estuvimos en el Pacaya, como hacia la gente
pobre, son como ciertos prejuicios que son bien dificiles de quitar...y también yo digo, ese también
\Puede ser un prejuicio mio, pensar que todos piensan asi. y

E4CM4: Montén. O sea, no sélo en mi vida cotidiana, sino también en mi carrera, pues. Porque eh, no

puedo como que hacer juicios y prejuicios hacia una persona. O sea, no es correcto.

r N
E4CM5: Yo no creo mucho en los perfiles. De hecho, no me gustan los titulos. Que si sos aca, que si
sos alla, que si tienes qué gusto...yo creo que cada ser humano es diferente y es algo con lo que

tenemos que vivir. Yo no aplaudo los estereotipos ni aplaudo los titulos...solo porque te gusten las
rastas, no significa que seas un hippie, sino sélo te gustan y ya.
N r

r ™)
E4CM6: Yo aeo que pueden perjudicar, porque a veces como un prejuicio es como la idea que uno
tiene al principio, pero si ya se convierte en un estereotipo, pueden limitar las relaciones que uno

tiene con las personas. O sea, puede afectar en la manera en la que uno le habla o lo que espera uno
de esas personas porgue yase queda como con esa idea de que asi va a ser.
e y

f N
E4CM7: Los prejuicios siempre estan presentes. Quiera que no, los ponés, incluso inconscientemente.
Lo mejor seria que no existieran, pues, incluso, asi como uno encasilla a alguien mas, lo encasillan a
uno. y muchas veces, uno daiia a la otra persona sin darse cuenta y por eso es que uno a veces

también se siente mal en medio de los otros grupos, verdad. La verdad es que creo que eso viene

mucho al juzgar a la otra persona y no deberia de ser.
. 7

i N

E4CM8: Em..creo que ha sido algo fuertisimo, pero creo que es por la cultura en la que vivimos. he
intentado como irlo dejando, irlo soltando, porque yo siento que es algo negativo, no algo positivo, en

si. Pero si ha influenciado mucho mi vida, mi adolescencia, el ser mujer, en una cultura machista...

" 7
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4.3.1.h

Prejuicios

¢De qué manera te afectan? ¢Te benefician? ¢Te perjudican?

- ) , . ™
E4CM1: Por ejemplo, em...un estereotipo que me ha perjudicado es, tal vez
no es mio, pero tengo varias amigas gue son super discriminatorias en
cuanto a las indigenas y le dicen a uno asi “Maria” y eso me afecta a mi,

porque yo digo, épor qué siguen discriminando? Tal vez si me perjudican
porque no me pueden dejar ver como las cosas como son, digamos, porque
ya categoricé.
\.

J

{ 1

EACM4: Me pueden beneficiar...bueno, perjudicar en el sentido que puedo
catalogar de una mala manera a una persona que tal vez no es y puedo herir

a la persona sin saber quien es y beneficiarme tal vez seria como darme la
oportunidad de ver quién es la persona y conocerla mejor.

. S

7 A
E4CM8: Me ha beneficiado, porque he logrado distinguir que es un prejuicio.
Hay gente que nilo nota y ya ya lo adopta, entonces eso es peor. Y hay mucha

gente grande y, aun asi, siguen educando a sus hijos de esa manera. Lo Unico
bueno que yo le veo a esa situacion es que ya logreé diferenciar es que un
prejuicio te hace dafio y le hace dafio a la gente, mas que a ti.

. S
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4.3.1.i Prejuicios

¢Qué opinas de un profesional que afirme que no tiene prejuicios?
¢Estas de acuerdo o en desacuerdo? ¢Por qué razén?

E4CM1: Que estd mintiendo. Que tiene un monton y que ni los acepta.

i N
E4CM2: Que es muy dificil y que seguro estda mintiendo. Porgque es muy dificil, cuesta
mucho, especialmente en una ciudad como Guatemala, donde todos intentan

aparentar algo que no son. Si alguien lo logra, qué bueno, seria lo ideal y yo me

quitaria el sombrero.
e r

(E4CM3: No puede ser posible, porque yo digo que todos podemos tener prejuicios.1
Como yo digo, por mas que...yo no me considero prejuiciosa hacia la gente indigena,
hacia la gente asi, pero puedo tener prejuicios de lo que piensan los demas, verdad.

Puedo pensar que ellos si piensan que los indigenas son indios, pero yo no. Pero eso
puede ser un prejuicio mio, también. Entonces, todos, seguramente, tienen
Lprejuicios.

7

' T F " r ™
E4CM4: Que es correcto, que estd bien, porque...pues, no sé, siento que no sélo en mi
carrera, sino también en todas las carreras no estd bien como tener prejuicios hacia

las personas porque estds catalogando a una persona de mala manera y sin conocerla,
no podés admitir un prejuicio, sin conocer a la persona porque no sabés

\verdaderamente si es verdadero o falso. )

o ] = = ™
E4CM6: Yo creo que es imposible. O sea creo que uno, sea o no sea profesional,
siempre tiene prejuicios de todo, o sea, desde que ve a una gente y antes de hablarle

lo piensa, entonces creo que no es real, creo que uno en algin momento siempre va a
tener un prejuicio de cualquier cosa, de cualquier persona vy la idea es como conocerla

| para ir quitando ese prejuicio. y

. p . ™)
E4ACM7: No, es lo que te decia. No creo que sea posible. O sea, todas las personas,
aungue no guerramos, siempre caemos en tener algln prejuicio, por muy pequeno
gue sea, siempre lo tenemos, porque viene desde nuestra nifez. “Ahi vienen los

gorditos” o “ahi vienen los no-se-quiénes”. Es imposible que —si, obviamente, como
profesional, uno debe dejar aparte, todo eso, verdad, pero en la vida diaria esta. Es

imposible quitarlos.
P 4 J

_ . . . r N
E4CMS8: Creo que es mentira. O sea, incluso en psicologia es donde, la carrera que

menos debheria de tener, por ser tan dirigida a la persona, al individuo y respetar a
cada ser humano y el humanismo y todo, dependiendo de la corriente, pues, pero,

dirigida al ser humano. Pero creo que es mentira. En la u, acd, especificamente, me he
dado cuenta que la gente es muy llena de cosas vy se dejan guiar mucho por las cosas
qgue dicen, por los prejuicios. Entonces, realmente son muy pocas las personas que

Lestan libres de prejuicios. y
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4.3.1j

Prejuicio: Orientacion sexual

¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

4 A
E4CM1: Creo que lo usan como una especie de humor tonto. Al menos en la u, no tanto. Al
menos en mi promocion si me he dado cuenta yo que si hay como mucho respeto y se puede
hablar de eso super normal y no hay burla, ni siquiera, en mi promocion de psicologia. Sin

embargo, entre los amigos de mi novio y mis amigos, es como o sea, hace algo mal, marica. Los
ven como “si, que esté ahi pero que no se meta conmigo, porque si se mete conmigo sile vaair

feo”.
\. y
f ™

E4CM2: Pues yo no sé en otro lado, pero, siendo gay, ala madre! Que me voy a ir al infierno, que
soy una basura...Los escuché en el circulo social de mis papas, que son servidores en la Iglesia. Son

catolicos. Por el colegio en el que estuve, también, las chavas decian este tipo de cosas. En el
Sagrado. Y en general, amigos de la juventud, que no podian soportar ver a alguien asi.

\, 7

”

E4CM3: De todo...desde huecos, maricones, hasta que no deberia ser, que no es natural, que esun
pecado, que eso no o hasta esta bien y hay que respetarlos y hay que promover que se dé vy asi.

-
E4CM4: Mmm...talvez ahorita ya esta como mas...ya es mas libre y mas como introducido el tema.

Entonces ahorita como que la gente ya se hace mas a la idea. Pero ahora, eso si, antes si era como
malo vy tal vez los miraban de mala manera o a veces era como “ala gran, si ti le hablas a un
homosexual no sos mi amigo” o “no me junto contigo”.

(E4CIVIS: He tenido la oportunidad, también, de escucharlo desde varios puntos de vista. Desd?
personas homosexuales, personas homofdébicas y me encanta la frase de “la homosexualidad no
es una enfermedad; la homofobia, si” v es tan cierto! Que todos valemos lo mismo y yo creo que
al final, es una preferencia. Pero es otro titulo mas que le pones a alguien. Independientemente de

la preferencia sexual de una persona, no tiene nada que ver contigo. Pero lo podemos pensar

como a otras cosas en las que pensamos...ya que hablamos hace un rato del tema religioso, emm,
bueno, la espiritualidad cada quien la lleva y eso es lo mas importante. A nivel de la
homosexualidad, pues si, esta establecido que Dios no va a recibir, que aborrece a los hombres
que se acuestan con hombres, pero, al final, Dios es mas grande que eso. Asi lo veo yo. Dios nos
@ma atodos. )

-
E4CM6: He escuchado desde que tienen algun problema, que no son normales, que deberian ir al
psicologo para volver a ser normales o, hasta incluso, a los hombres, por ejemplo, dicen que ya, les

deberian de pegar o que les den una buena golpeada y entonces van a aprender a ser hombres o
cosas asi.

-
E4CM7: Viene muy atado a los prejuicios, porque, en lugar de los gorditos, ahi vienen los huequitos
o ahi vienen los maricones. Entonces se va la persona por la preferencia sexual, en lugar de como la

personaen si misma.

fEACMS: En segundo aflo escuché a una maestra, todavia, decir que era un trastorno y ya habia
salido el DSM-IV y ella estaba debatiendo el DSM-1V, diciendo que ella todavia lo seguia creyendo,
que era una enfermedad. He escuchado cosas negativas, como positivas. Creo que ahorita la

sociedad se esta abriendo un poco mas, pero esa apertura, también hay gente que la utiliza a su
favor para atacar mas a los que tienen esa orientacion. Mas, no sé si has escuchado a los del grupo
JUVID? Tienen como una constante pelea con eso, asi como “diplomado para prevenir la

\homosexualidad"”. Yo estoy super en contrade eso y si se escuchan varias cosas asi. Negativas.
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4.3.1.k

Prejuicio: Orientacion sexual

¢Como te expresas de las personas homosexuales?

E4CM1: Normal. O sea, son personas normales, que al final sufren un montén. Ser

homosexual en este paisy en el mundo no es facil. No los categorizo, asi como que
tengo un amigo “el gay”, no pues.

e , : , ,
E4CM3: Yo, con respeto. Yo, la verdad, es que cada quien es libre de elegir. Yo pienso
eso. Y que no es como que una decision asi “yo hoy quiero ser gay” o “ay como todos

son gays, yo también” o “como estd de moda, entonces yo también voy a ser gay”. Va
mas alla, entonces yo respeto. Respeto totalmente y, entiendo, hasta cierto punto,

(quea unono le gusten del mismo sexo.

EACM6: Mmm...creo que no tengo como mucho contacto directo con una persona
homosexual. Expresarme como que es alguien “gay” (rie) o leshiana.

E4CM7: Como personas. O sea, su preferencia sexual no me incumbe a mi, como la mia

no le incumbe a ellos. Creo que somos personas individuales y somos una persona. No
es “ah es |la preferencia sexual”.
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4.3.1. Prejuicio: Religién

¢Qué consideras gque deberia hacer un psicologo o psicologa con fuertes
prejuicios religiosos si a la consulta asiste alguien con un credo (y practica)
distinta a la suya?

E4CM1: Referirlo. A menos que €l pueda trabajar con él, pero si es tan fuerte, no, que lo refiera, que no

trabaje con él. Porque si es tan fuerte, va a alterar como le hable y talvez lo que lo haga pensar. Si lo
puede manejar, talvez si. Pienso en una psicéloga que era asi super catélica que no podia ver otra cosa.

E4CM2: Que vaya a terapia, porque no puede tener prejuicios.

4 N

E4CM3: Ah, pues....primero, ser honesto desde un prindpio si él puede manejar eso, verdad, porque de
repente hay psicélogos que tienen una practica religiosa muy establecida, pero que han aprendido un
poco a dejarla dentro de la clinica como un poco al margen, digamos, o de que no le va a imponer.
Entonces, en ese caso, ese psicdlogo si podria, creo que silo podria manejar, asi en su interior. “no estoy

de acuerdo, pero lo respeto”. Ahora, habran otros profesionales, a mi me pasd: tuve una catedratica
que decia que a través de la clinica siempre habia que meter a Dios y que Dios era lo mas importante y
que la gente lo tenia que entender. No con esas palabras, pero basicamente. Va, entonces ahi si, tal vez
va a ser un poco mas dificil porque no se le puede imponer una creencia. Si llega un ser humano y llega
algo asi como “mire, sureligion no”, sino.

\. J/

E4CM4: Idealmente, si es muy fuertey no puede, referirlo a otra persona.

E4CM5: No ejercer.

r N

E4CM6: Yo areo que cuando uno es psicélogo, tiene que dejar de lado todas las creencias que tiene
porque tiene que apegarse a las necesidades del paciente y, si realmente ese es un impedimento,

trabajarlo y ver de qué maneralo puede ir llevando en la terapia para que no intervenga en el proceso del

paciente.
. 7
' ™)

E4CM7: Eh...primero, creo que al ser uno terapeuta o algo asi, debe dejar de la puerta de la clinica para
afuera eso, verdad. Si, obviamente tenés tus principios de tu religion, pero no por eso vas a venir a

discriminar o a decir “no, mire, no gracias”, pero ya o sea, si de verdad no podés tratar con él, pues mejor
referirlo a alguien mas, en lugar de venir y hacer mas daiio al que podria ya traer suficiente.

\ 7

f N

E4CM8: Pues si los prejuicios son altos, deberia referirlo. No veo por qué...o sea si lleva tanto tiempo sin

modificar su manera de pensar, no creo que lo logre ya a estas alturas. Mo sé€ si sea lo mas sano para el
pacientey, al final de cuentas, hay que buscar lo que es mejor para el paciente.

e w
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4.3.1.m Prejuicio: Género

¢Qué comentarios has escuchado de los trabajos que “son para
mujeres”? ¢ Dénde los escuchaste?

E4CM1: Mis amigas del colegio lo decian mucho. Por ejemplo, chefs, incluso. Talvez mas como
“eso no lo podria hacer una mujer” o “una mecanica, yo no confiaria en ella”. Como trabajos
solo de mujeres...como amas de casa, como que el hombre no le podria dar el toque ala casa.

E4CM2: En mi casa, mi papa los solia decir, antes, cuando era pequena. En mi familia, pero, va
a sonar algo clasista, pero es solo para ponerte un ejemplo: tengo dos partes de familia, como

que la que logro hacer dinero y la que se quedd estancada. Entonces la que se quedo

estancada piensan que las mujeres son las que tienen que cocinary asi.

E4CM3: Ah, he oido, desde que lo he oido en la calle asi “ah, ese es trabajo, eso lo tienen que
hacer, sélo lo hacen las mujeres”. Como coser o cocinar o hacer cositas asi, verdad. Y también

he escuchado asi como protestas de eso. Cuando se dice en clase o por broma o algo, “eso es
demujer” es como “puchica, no, {por qué los hombres no lo pueden hacer también?”

E4CM4: Ah, machismo. Pues aqui en Guatemala y en paises asi hay demasiado machismo vy
como que los hombres creen que ciertos labores como la limpieza o algo asi o hacer comida son

como de las mujeres y no es asi, 0 sea, como que miran a la mujer como un ser débil y no la
miran capaz de hacer otro oficio mas como no sé, como abogada o doctora o no sé...

E4CM6: Pues, creo que siempre los he escuchado o las carreras que esperan que siempre haya
mujeres o donde uno solo va a estudiar, pero... Los escucho, a veces, con mis amigos. ¥ oftras,

muy pocas veces, en mi familia.

-
E4CM7: Ala gran, eso incluso en mi casa se escucha, porque...en todos lados, creo yo. A alguien
se le queda el carro, verdad, digamos, que es un hombre y se le pincha la llanta, no esta mal
que €l venga, se baje, cambie la llanta y ya. Pero se le queda a una mujer y esta cambiando la

llanta y toda la gente es como “mire y ¢no va a llamar al seguro?” o espérese que venga alguien
mas, cuando uno realmente lo puede hacer, porque no es que no tenga manos ni conocimiento
para hacerlo. Pero, creo que es porque es lo que venia desde antes, o sea, “esto es para
mujeres”y “esto es para los hombres” y nadie mas esta invitado.

S

E4CM8: Pues es que lo he escuchado, pero de una vez bloqueo la idea...soy super anti machista,

entonces no me gusta el comentario, pero tampoco es que lo escuche muy seguido.
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4.3.1.n Prejuicio: Género

¢Como te expresas de los oficios o trabajos que son asignados
especificamente a mujeres?

~
E4CM1: Creo que es algo que hay que luchar por cambiar, con ejemplo, con solo la

opinién porque es muy comun, mas en nuestro pais. O sea, nunca vas a ver a un
hombre torteando, no porque no pueda, sino porque simplemente no se ha dado,
pero estoy segura que podria tortear y hasta serian mas grandes. Entonces como

empezar a cambiar esos pensamientos. Creo que eso estd en mi.
v

E4CM2: Pues la verdad que la mujer los haga, no me molesta, pero siento que

siempre hay mas que el hecho que digan que solo sirve para lavar los platos.

(EACMS5: Yo creo més en una equidad que en una igualdad. ¢Por qué? Porque ambos,)
tanto hombre como mujer, tenemos nuestro fuerte y no hay nada de malo en decir
que es un trabajo para mujeres. Sino, desde el inicio, los hombres también hubieran
podido tener bebés. La especialidad de una mujer va mas alla de lo sublime. Mientras

que el hombre es manual, es fuerte, fisicamente es fuerte. Pero quien pone el punto
sobre las “ies” ante la adversidad, es la mujer. Esa es la complementariedad que se

\liene; es lallavey la cerradura. Yo lo veo asi. y

(EACM6: Es que tal vez no lo hahia pensado. Es que estudié en un colegio sélo de)
mujeres entonces y en el colegio que yo me gradué, tratan mucho como de
empoderar a la mujer, entonces nos educan mucho en que hay que salir a
transformar la sociedad y buscar la igualdad y equidad de género, entonces tal vez no
lo he sentido tanto porque toda mi vida estudié ahi. Tal vez hasta este afio. Y en mi

familia no hay como una grada bien marcada de “esto es para mujeres y esto es para
hombres” entonces no lo he sentido tan asi, pero si, creo que tanto hombres como
mujeres, dependiendo de sus capacidades, van a ser aptos para un trabajo o para el
otro, pero no porque sea mujer, solo eso pueda hacer o porque sea hombre, sélo esa

\actividad tiene que hacer. )

-
E4CM8: En desacuerdo, completamente. Creo que eso ya se esta perdiendo, también
aca. Es una creencia machista, pero ya se esta perdiendo y eso es bueno. Creo que las

mujeres somos capaces de realizar cualquier trabajo. Van a haber situaciones que van
a poner en ventaja a un hombre o a una mujer, pero no creo que influya el sexo, en si.

e
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4.3.1.0 Prejuicio: Edad

¢Quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado,
segun la edad? ¢Qué has escuchado al respecto? ¢Compartes estas

ideas?

f N

E4CM1: Creo que te podria decir que el promedio lo va a tener el que tiene mas experienciay el
que, el adulto. El adulto de treinta para arriba. Aunque, no necesariamente. Si uno se pone pilas

y va areciendo, si lo puede lograr. Y ni siquiera es que yo te diga, porque a veces es cuestion de
cuello. No es como que “todos tienen que ser grandes para tener grandes salarios”.

N 7

E4CM2: Los mas jovenes, pero preparados. De 26 para 30.

E4CM3: Los jovenes.

E4CM4: Mmm...una persona joven dentro de 25 a 40 aiios, tal vez.

4 ™
E4CM5: Creo que depende. En estos tiempos, considero que, aunque sea el mismo puesto, la
mujer va a mandar menos que el hombre. ¥ por edad, agregandole eso, yo siento que las
mujeres de cierta edad — porque ahorita una mujer de cincuenta anos ya es de dos

generaciones- ya va a tener mas miedo de ir a pedir trabajo, empezando por eso. Piensa que ya
no puede o hay muchas cosas mas. Ahora en cuanto al sueldo, de plano, para mi, la mujer, en

este pais, va a ganar menos, lastimosamente.
\. J

E4CMG6: Eh, los jovenes. Pero no jovenes asi de 18 afios, sino tal vez adultos tempranos. Entre

20y 26 aiios.

4 N
E4CM7: Ah...segun la edad, creo que ahorita, en este momento, ninguno de los dos podria tener
un buen trabajo asalariado después de los 35 aiios. Pero si deberia escoger entre un hombre y
una mujer, escogeria al hombre, porque se supone que el hombre sabe hacer las cosas mejor.

Aja, no mas de 35, porque es lo que pone la gente ahora. Como que la gente después de los 35
ya no supiera hacer las cosas. O no fueran productivos, cuando son los que tienen mas
conocimiento.

. v

E4ACM8: Entre 25y 35 afios, seguro.
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43.1.p Prejuicio racial

iQué opinas de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales? ¢(Qué
comentarios has escuchado al respecto? ¢Qué tipo de apellidos tienen las personas
de quien los has escuchado? i Compartes estos pensamientos?

rIE4CI\/I1: Pues talvez si me llaman la atencion, digamos, pero...en mi opinién, es como injusto, ;
veces, porgue tienen una mejor apariencia u ojos azules por ejemplo y les dan un mejor trabajo.
Eso lo he visto. Ahora, en mi opinion, es como una falsa imagen que tenemos de ellos. Ah, es
gringo, ha de tener dinero. O (qué estara haciendo aqui? O ha de tener experiencia. Los ven
como en alto. He conocido a algunos extranjeros con mas experiencia como que en alguna
conferencia. Digamos a ellos no los toco, digamos. O sea, me gusta que vengan y que den su
Laporte, pero no necesariamente todos.

S

E4CM2: Me gustan ambos. Usualmente la gente que tiene apellidos de afuera es “aaaaaay!” les
encanta.

E4CM3: Que es asi como que equis, verdad. Es como que “ah, va, tiene, qué sé yo, descendencia
de otro lugar”, pero no quiere decir que sea mejor o peor o que suene mas lindo o que suene
mas feo o que ese esta de mas, ese esta de menos, asi, no. Sélo es diferente. O sélo demuestra
que tiene rasgos de otra cultura.

E4CM4: ¢ Qué opino? Pues, si lo usan en su pais esta re bien porque cada pais tiene su nombre y
su apellido, pero a mi no me parece como ciertas personas que les ponen nombres asi como
Nicolas con un apellido asi como Nicolas Pérez, o sea, se mira re mal pues.

rIE4CI\/I5: Bueno, extranjeros seria un apellido inglés, un apellido aleman. Si nos vamosaun Pére?_,j
aun Lopez, aun Gomez, sigue siendo extranjero, es espanol. Mira, em, yo estudié en un colegio
de gente austriaca, todo el tiempo, entonces a ellos les encantaba. A ellos les encanta, asi como
a nosotros nos encanta su cultura. Nos gusta lo que no conocemos y es lo mismo con ellos. Yo
no he oido nada de “ay, que feo apellido”....a mucha gente le gusta el Valdez. Y yo lo oigo tan
normal. Entonces Valdez Aguilera...entonces me dicen “alaa, como Cristina Aguileral” “Pues si,
Lalgo asi”.

S

rE4CI\/I6: No me molestan...no sé, creo que depende de la ascendencia que uno tiene, va a ser er
apellido, pero no es que eso...hay gente que si se guia y dice “ay, tiene ese apellido, entonces es
aqui o alla”, pero realmente, nunca me he percatado asi mucho de eso. A veces eeh, porque uno
dice un apellido extranjero, le prestan como mas atencion o lo ven diferente porque creen que
Lsu papa o su mama son extranjeros, entonces le dan mas estatus, a veces.

7

(EACM7: No sé, tengo muchos amigos con apellidos extranjerosy creo que eso no cambia mucho
a la persona. Bueno, depende mucho también del estatus socioecondmico, porque conozco
gente que tiene un apellido extranjero y tiene mucho dinero, asi como gente que tiene un
apellido extranjero y vive en extrema pobreza. Es como el renombre que te dan, nada mas. Pero
no...y como que el cuello, dirian, que te abre las puertas para hacer ciertas cosas. De lo
\contrario, no es influencia. J

E4CM8: Lo que pasa es que estamos acostumbrados a tachar mucho lo nuestro. “Es de aqui, ya
es malo”. Ese es otro prejuicio. Y si es extranjero, es porque es mas pilas. Eso es lo que he
escuchado. Desgraciadamente, a veces, es cierto. Entonces no sé como pelear con algo asi.
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4.3.1.9 Prejuicio: Discapacidad fisica

¢Has considerado no tratar, en el ejercicio profesional, a una persona
con discapacidad fisica? ¢ Por qué razén?

E4CM1: Puse sordos, porque no sé lenguaje de senas, digamos. No podria trabajar con él.

Pero, en relacidn a otros, no.

E4CM2: No, nunca.

E4CM3: No. Sélo en el caso que no estuviera capacitada para hacerlo.

E4CM4: No.

(Eacms: No, no, nunca lo he considerado. Jamas! Nunca! Primero, amm, en mi familia hay
mucho polio y para sordos, hablo lenguaje de sefias. Con problemas fisicos, tengo esto (muestra
su dedo pulgar). Minusvalidos, no me gusta la palabra, porque nadie vale menos. De hecho,

seria discapacitados. A menos que su discapacidad sea intelectual, se buscan otras formas. Al
contrario, me parece muy interesante, porque ahi entran la resiliencia, de como sale la gente
adelante con esos retos que la vida tiene. Y que no hay nadie que, personalmente, tenga una
Lenfermedad degenerativa y aqui estoy. y

E4CM6: No.

E4CM7: No, la verdad no. No es como lastima, ni nada, pero realmente me gusta ayudar a la

gente que tiene ciertas discapacidades fisicas o que necesitan ayuda.

E4CM8: No, nunca lo pensé. Lo pensé hasta que vi tu encuesta.
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431.r

Prejuicio socioecondmico

¢Qué piensas de que asista una persona economicamente pobre a tu clinica? éComo
seria tu trato hacia esa persona? éQué ideas pasarian por tu mente mientras lo trata?

E4CM1: Pienso que asi como van a asistir personas con mas dinero que puedan pagar una

terapia normal, van a llegar personas que puedan pagar menos, pero eso no quiere decir que
no las pueda atender. Probablemente cuando salga voy a tener el tiempo para atenderlas.

E4CM2: Le haria un descuento. Obviamente hay gente no puede pagar ni veinticinco quetzales,

pero lo tomaria en consideracion. Soy muy dada a eso.

E4CM3: Esta bien. A mi si me gustaria como que manejar diferentes precios, la verdad. O sea, si

la persona no tiene como pagar, entonces se le bajala cuota.

E4CM4: Nada. Todos tenemos derecho igual como cualquier persona.

E4CM5: Por supuesto. No hay diferencia, somos seres humanos, todos cagamos. jLo mismo!

E4CM6: Mmm...que se tendria que atender. O sea no por eso...o sea si esta yendo a la clinica es
porque necesita algun tipo de ayuda. Trataria de tener el mismo trato, pero digamos en la

situacion econdmica, se podria ver de qué manera se puede adecuar la cuota de pago a sus
necesidades y que pueda seguir asistiendo.

E4ACM7: Pues..si lo puedo ayudar y esta dentro de mis posibilidades, incluso podria decir
“bueno, voy a hacer trabajo social con esta persona”, verdad. Porque solo no tenga algo parala

remuneracion que me va a quedar a mi, no seria justo que alguien que necesite ayuda, solo
porgque no me va a pagar, no lo voy a hacer.

f ™
E4CM8: Eh..lo tnico que cambiaria es como el establecimiento de la cuota. Yo trataria de ver en

qué manera la ayudo. O sea, no dandoselo gratis, pero tampoco dandoselo tan caro como una

persona con una situacion econémica mejor. Pero de ahi, creo que no cambiaria. Tal vez, lo
cultural. Si es del interior del pais, tendria que leer yo mas acerca de su cultura o algo asi. Por
ahime agarre yo no sabiendo muchas cosas de su manera de vivir, pero, de lo contrario, nada.
e

7
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4.3.2 Indicador: Conocimiento que tiene de la vision que el paciente tiene

de su mundo

4.32.a

Valor religioso

¢Qué opinas de
conellas o no y de qué manera lo hace?

conocer la religion del paciente, las practicas de la misma, si cumple

E4CM1: Creo que es importante porque araiz de eso estan sus creencias, pero no fundamento

la terapia en eso.

E4CM2: En mi trabajo, no me interesa. Pues, si lo quiere expresar, que lo exprese, al final de
cuentas, es su terapia. Me imagino que sime da cierta informacion de como es su mundo y en

base a qué trabajar, pero no es algo en lo que me voy a basar. Digamos si el paciente es
homosexual, ahi si es re importante, entonces si es algo que voy a indagar.

E4CM3: Ah, yo pienso que si sirve un montdn porque si dice de la persona y la religion rige

mucho en la persona. En su forma de ver, ser, de todo, entonces creo que si es importante.

E4CM4: Si, es importante, porque podés conocer a la otra persona a través de su religion.
Suponete de otra persona es como “ala gran, no quiero tener relaciones sexuales antes del

matrimonio”. Tal vez su religion es muy fuerte y si uno sabe que es catdlico, va a entender el por
quéy lo va a como que acompaiiary va a ver la manera de ayudarlo.

~
E4CM5: Me encanta, tenemos mucho que aprender. Insisto, nunca esta de mas saber de mas. Y
creo que podés, incluso, tener un mayor impacto en la vida de un paciente, si ti le hablas su
idioma. Porque la religion es algo que tiene tanta influencia en una persona, porque ahi entra el

miedo y entran tantos aspectos en la vida de una persona que sigue su religion, la sigue a
medias, pero la sigue. Cree en algo mayor que él, que puede ser un Dios castigador, hasta uno
de “qué importa”. Es interesante saber de todo.

\ J

E4CM6: Creo que es importante como datos generales y si es algo que esta afectando

directamente al paciente. O sea, si esta relacionado con el motivo de consulta y si con todo los
problemas que pueda tener, pueda ser importante conocer.

’
E4CM7: Eh...no es indispensable, creo. Pero también, muchas veces, tenemos que tener eso en
cuenta porque, tal vez para un psicélogo tiene un trastorno y el paciente realmente lo que cree

es que esta endemoniado o algo asi v que con alguna practica de su iglesia va a curarse de
alzuna manera, entonces uno deberia tener, por conocimiento general, ciertas cosas de las

religiones para venir y no enjuiciarlos o hacerlos sentir mal.
e

E4CM8: Creo que es fundamental. Es fundamental porque hay personas que son...que rigen su

vida en base a una religion y es muy fuerte y muy marcado. Entonces, si no conocemos sus
creencias, é como vamos a manejarlo? O écomo vamos a llevar la terapia?
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432Db Valor estético

¢Consideras que debes conocer lo que tu paciente entiende por bonito

o feo? ¢Por qué?

E4CM1: Si. Porque probablemente, no es todo lo que yo pienso por bonito o feo y pueden ser
ideasirracionales o pueden estar afectando lo que esta afectandole, digamos.

E4CM2: Ah, yo digo que si es importante. Va, en algo tan simple: que me digan que el hombre
de sus suefios es mi vecino y a mi me parece tan feo y en base a eso esta todo su mundo y todo,
seria muy feo que le dijera “ala mano, ese esta horrible”.

E4CM3: Si..también es importante, por eso mismo de la subjetividad de cada quien vy la
relatividad, también. Lo que para él puede ser bonito, para mi no puede serlo. O al revés,

verdad.

E4CM4:Si. Porque puede ser parami algo bonito, que no va a ser lo mismo paraél.

E4CM5: Si. Porque mis ojosno van a ver lo mismo que él.

E4CMG6: Si, porque es un concepto muy abstracto y muy amplio, entonces puede ser bonito para

mi, puede ser feo para él o al revés. Entonces si es importante.

E4CM7: Creo que es subjetivo. Cada persona aree que es bonito y feo cualquier cosa, pues y tal
vez para mi no. Pero, creo que es depende de lo que se esté tratando. Porque si estan tratando
algo de una enfermedad, no aeo que tenga algo que ver que bonito o feo le parezca. Entonces

es muy aparte.

E4CM8: Si, es importante, porque todas las personas le ponemos un significado diferente y, al
final, nos paramos revolviendo todos, pero...si es importante.
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4.3.2.c Valor politico

¢Qué importancia puede tener conocer como se siente el paciente en
relacion a sus superiores o subordinados en el area laboral?

E4CM1: Creo que seria como un dato para conocerlo a él como paciente. Para ver como es él

como persona. Conocer como que su personalidad e, incluso, si le crea conflicto o no.

r ™)
E4ACM2: Si creo que es algo importante. Suponete, porque, probablemente si tiene un
problema con el jefe, podriamos tener un problema con figuras de autoridad. Entonces, al final

de cuentas, la relacion de una persona con su jefe, con sus empleados, te puede decir mucho
de su relacion con la autoridad y control.
e y

E4CM3: Ah, también da indicadores de como se ve él y como se siente él en ese lugar. Si se

siente como inferior o superior o esta bien con eso o si esta concentrado en su funcién, nada
mas.

E4CM4: Es muy importante porque de eso depende su rendimiento, su trabajo, depende de

como se sienta él.

f N
E4CM5: Mi papa siempre me dice “si querés saber como es un hombre, tenés que saber como
trata a la gente que tiene que -icomo se dice eso? Se me olvidd.- bueno, subordinados,

personas con menos recursos”’ Lo mismao la mujer, hombre no se refiere a masculino; se refiere
a ser humano. Eehh, {por qué? Porque si. (/Como no vamos a estar en contacto con la

existencia del ser? No sé si me explico.
e v

E4CM6: Creo que es importante porque puede afectar su desempeiio, a veces. O sea el sentirse

mal con su jefe puede afectar su desempeiio e incluso, desencadenar, algin otro tipo de
problemas o recordarle a una persona que no lo deje desempeiarse bien.

E4CM7: Eh...creo que eso si es importante porque si es una persona con autoestima baja, no va
a ayudar mucho que se sienta muy mal en el trabajo y uno esté trabajando en otras cosas

cuando podria trabajar en eso para que mejorara su actividad dentro del trabajo. Entonces si
creo que deberia de saberse.

o - - R
E4CM8: Eemm...creo que es importante conocerlo porque, por lo general, nos manifestamos de
la misma manera en todas las areas de nuestra vida. Entonces, si él se cree superior en el
trabajo, es muy comin que se vaya a creer superior en la casa o en un equipo de fut, si

pertenece a un equipo de fut. Por lo general, es la tendencia. O sea, no areo que sea sumiso en
casa y que sea eh..autoritario en el trabajo. Entonces creo que si es importante conocer la

\Posicion en la que él se sitia... )
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4.3.2.d

Prejuicios

¢Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

E4CM1: Su familia, su vida y de su nifiez. Como el “actual’, mas que todo. qué le afecta

ahorita, por qué llegd y todo lo que sea de su personalidad.

E4CM2: Pues, aparte de los datos generales, su manera de ver las cosas, su historia, a grandes

rasgos.

E4CM3: Eh...como quién es, digamos como...qué lo trae por...primero, los datos generales, toda

la historia. Qué lo lleva por ahi, qué le ha pasado en su vida que lo lleva a estar en ese momento
ahiy como esta su vida actual. Qué le esta ocurriendo, qué esta haciendo.

E4CM4: Pues, lo mas importante es como el motivo de consulta y todo, pues, como la historia

clinica, datos generales y todo eso.

E4CM5: Su religion me parece muy importante. A qué se dedica, qué le gusta, qué le hace feliz. ¥

su infancia.

0

’
E4CM6: Yo creo que es toda la informacion general, desde en donde trabaja, por qué est:
yvendo a consulta, su edad, eh...también puede ser las creencias. La cultura, o sea, el grupo

étnico al que pertenece, porque el grupo étnico también marca la forma que tiene de ver el
mundo, algunas practicas culturales que pueden ser diferentes a las mias, pero que para él

pueden ser normales o comunes.
. 7

E4CM7: Creo que la informacion general es lo primero verdad, toda la ficha e informacion es lo

principal que se debe recolectar y realmente las razones porlas que él cree que esta llegando.

E4CM8: Pues datos generales y su manera de pensar y por qué esta llegando. Qué es lo que lo

motivaa empezar un proceso terapéutico.
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4.3.2.e Prejuicio racial

¢Consideras que las personas indigenas tienen un mayor nivel de
competencia multicultural que los no indigenas? ¢Por qué si o por qué

no?

E4CM1: No, porque, o sea, las personas indigenas no piensan en eso, digo yo. O sea estan

como tratando de salir adelante y no estan como queriendo pelear. Es diferente. O sea, incluso
creo que ellos se aceptan mas que muchos de nosotros.

E4CM2: Probablemente. Porque tienen mas experiencia. No que uno no tenga experiencia,

pero no nos interesa indagar en esas cosas. Digamos el guatemalteco no esta orgulloso de todo
lo que tiene. Mientras ellos han vivido todo eso desde adentro.

E4CM3: No...o sea, yo creo que no necesariamente. No necesariamente. Puede que no, puede

quesi. No necesariamente.

E4CM4: No. Porque tienen mas limitaciones. En el sentido econémico, educativo...mas que todo,

econdmico y educativo.

E4CM5: En este pais, si. En los paises latinos, si. Tengo una conocida. Ella estudiéo Musica en el
Conservatorio. Es de Coban. Y en Espana la aman. Aqui no, aqui no se le dio el espacio. Sino,

estando tan lejos, mira a Arjona. Bueno, Arjona no es indigena, pero viene de un pais en donde
no se le dio la oportunidad.

E4CMG: No...creo que no.

E4CM7: Creo que todos tenemos un nivel de competencia alto, porque en este tiempo todos

competimos por ser mejores que otros sin importar nuestro grupo étnico... todo depende de
que clase de persona queramos ser en la vida.

' N
E4CM8: Eh, si, desgraciadamente, si. Porque es una cultura que ha tachado mucho a la gente
que se viste de manera diferente, que sigue con costumbres vistas como viejas, no sé, lo ven
como personas ignorantes. No les dieron la oportunidad... {hablando de los no indigenas hacia

los indigenas?) Si, es mas dificil para los indigenas, por ponerlo asi, por la manera de vestir,
porque son del interior del pais... 0 sea, las empresas y las personas ya los tachan como
personasignorantes, entonces se vuelve mas dificil.

. S
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4.3.2.f Prejuicio de género

¢Has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no
permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo?

E4CM1: No lo habia pensado, pero puede ser posible.

E4CM2: Ah, nunca lo habia pensado.

E4CM3: Mm...nunca lo habia pensado.

E4CM4: No, nunca.

E4CM5: No, la verdad es que no. No lo habia pensado y creo que el psicologo tenemos
la habilidad de adaptarnos.

E4CM6: No. Si ahorita sélo tuve pacientes hombres y no...

E4CM7: Yo creo que si podria pasar que algun paciente de sexo opuesto no
permanezca pero creo que antes de comenzar el proceso uno como paciente decide
con que terapeuta quiere ir, entonces creo que si comienza un proceso, lo va a
terminar.

E4CMB: Fijate que el sexo no, pero la edad si.
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4.3.29 Prejuicio: Edad

¢Como te sientes al pensar en tratar pacientes con edades entre 30 y 50
afios? ¢En qué consistiria el reto? ¢Qué comentarios has escuchado o
imaginas al respecto?

4 Y
E4CM1: Creo que el reto seria si ellos tienen como la idea irracional de que no somos capaces.
Como que tal vez el nivel de progreso de ellos como que dudaria mas que de una persona que
fuera mas joven. Por el pensamiento de ellos, digamos, el reto seria demostrarles que

verdaderamente estamos capacitados y que es un proceso que igual les podemos dar igual.
Creo que si me daria un cacho de miedo, porque tampoco me puedo estar enfocando en que
él vea que yo soy profesional. Mejor como que realmente serlo y que él se de cuenta.

. v,

E4CM2: Me da miedo. Me da miedo que digan “esta giiira no sabe nada”.

E4CM4: Ehhh...seria como dificil pues, porque no sé, siento que tal vez me mirarian como “ah,

unanina équé me vaa poder ayudar?”

E4CM5: Mi mejor amiga tiene 52 (sonrie). Creo que no me causa ningun reto, no me parece un

reto. Es interesante, me gustala gente que tiene una historia de vida.

E4ACM6: ¢ Ahorita? Creo que seria como un reto porque también implica conocer desde la

percepcion que ellos ya tienen por haber tenido como mas experiencia, pero si uno esta
como...o sea si uno tiene las herramientas y las estrategias, si se puede trabajar bien.

E4CM7: Pues no creo que haya un reto distinto por las edades, sino que el reto es cada
paciente como persona individual porque todos somos distintos, y no he escuchado ningtin

comentario.

E4CM8: Me da un cacho de inseguridad. Porque aeo que por ahi me agarrarian en fly en

algunas cosas, 0 me atacarian por mi edad y me da miedo no saber defenderme.
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4.3.2.h Prejuicio: Religién

En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso,
¢como lo manejarias?

E4ACM1: Se lo diria.

E4ACM?2: Pues si de verdad insiste, pues le diria que tal y tal, pero hasta

ahi.

E4CM3: Le diria. Asi como dije acd, que yo no creo estrictamente en la

religion, pero si tengo mis creencias, mi espiritualidad, mi fe.

E4CM4: Yo trataria de decirle que no estamos ahi para hablar de mi, sino

de él.

E4ACMS5: Creo que es importante, épor qué no? Seria lo mismo que

avergonzarme de mi Dios.

EACM6: Mmm...creo que trataria de aclararle que hay un nivel de

privacidad y que no es el punto a tratar en la sesion.

E4ACM7: Pues yo se lo diria, no creo que eso vaya a crear conflicto

alguno, porque no es como que vaya a influir en nada de su terapia.

f ™
E4CM8: Eh..no lo habia pensado. Intentaria, primero, decirle que
estamos en la terapia para hablar de él, no de mi. Y creo que no deberia

afectar mi manera de..mi manera de ver la religion, no deberia de

Lafe‘:tarlo a él. O sea trataria de evadir el tema, si lo trataria de evadir.
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4.3.2.i Prejuicio: Orientacion sexual

Independientemente de tu orientacién sexual, écémo tratarias a una persona
que no tolera la homosexualidad (y que no pretende cambiar dicho aspecto)?
¢De qué manera se podria ver afectado el proceso?

rIE4CI\/I1: No lo trataria. Yo careo que ya no generaria tanto. Como te digo, antes peleaba por1
esas cosas, pero ya las tolero mas, o sea entiendo por qué piensan eso y mas, como psicéloga,
no esta en mis manos ver todo lo que no esta bien en ellos y ponerme a “mire, tenemos que
mejorar esto y esto” si no es lo que ellos quieren cambiar. Lo trabajaria en mi proceso
personal. O sea, si una persona entra aqui desnuda y genera algo en mi, {quién es la que esta
Lm'al, ella o yo? Yo. Si él llega v yo me siento mal, la que tiene que ver, soy yo.

7

E4CM2: Ah, seria muy dificil tratarla... Creo que lo que haria seria referirla con otro terapeuta.

E4CM3: Pues depende de si viene al caso...al tema que él quiere tratar en la clinica. Porque si
él sélo lo dice como un comentario, yo no me voy a empenar en decirle “cambie su forma de
pensar”. Si él no lo quiere cambiar, y no tiene relevancia, es parte de sus creencias.

E4CM4: Respetaria su opinion. Como terapeuta, por lo mismo, no puedo poner prejuicios o no
puedo meterle mi opinién, entonces sélo trataria de ayudarlo y ver cémo llevarlo, respetando
su opinion.

E4CM5: Creo que hemos aprendido herramientas. Tiene que haber algo atras. ¢ Por qué odiar
a alguien? ¢ Por qué odiar a la preferencia de alguien? Es como odiar que alguien prefiera un
carro. Respetaria su postura. Pero siempre creeria que hay algo detras.

[E4CM6: Normal. O sea, no normal, pero no trataria, o sea, si fuera en una clinica, por ejemploﬂ
y yo siendo terapeuta, creo que tendria que respetar la opinidn del paciente vy, si es algo a
trabajar, irlo tratando en las terapias. Y si es yo, siendo persona particular, creo que cada
quien tiene su percepcion. No intervendria en la medida en la que no le estén haciendo dafio
2 la otra persona.

7

E4CM7: Si el tema a trabajar no tiene nada que ver, no creo que afecte en nada la verdad.
Porque es algo distinto. Pero si ese es el tema a trabajar, pues creo que si el o ella no pretende
cambiar todo el proceso se ve afectado porque no habria manera de trabajar algo que esa
personano quiere.

(E4CM8:Me costaria, porque me molesta la intolerancia. O sea yo quisiera que la gente se
volviera mas tolerante y mas flexibles y creo que eso ayudaria a la no violencia y a un trato
mas humano. Entonces si me costaria emm...la verdad, intentaria debatirle sus pensamientos
acerca del tema, pero si llegamos a un punto donde no se puede y yo siento que ya esta
afectando a otras personas, lo referiria. Pero si veo que su manera intolerante es sélo para él
(v que no lastima a nadie mas, pues lo seguiria tratando. Mo es lo Gnico de mi paciente.

7




4.2.3 Indicador: Desarrollo de intervenciones que respondan a las diferencias

culturales del pais

4.2.3.a Sobre la atencion profesional a un adulto que estudié

Unicamente la primaria

¢Como trabajarias en psicoterapia con una persona que estudio sélo el
nivel primario?

E4CM1: Ala gran...creo que se tendria que adaptar la terapia como a ella, como ser muy clara,

muy paciente, siento yo...pero, igual. Tal vez ser mas areativa. No ponerla a hacer un registro,
pero si te puede hablar de ella.

E4CM2: Ah, seria un poquito mas dificil, pero trabajo con nifios, entonces, me pondria a su

nivel.

r ™)
E4CM3: Mm...pues...creo que casi igual. O sea, igual, yo veo como a mi me gustaria trabajar
después, porque ahorita, uno tiene que cubrir ciertos requisitos de la universidad, como pasar

ciertos tests, pasar ciertos tests diagnosticos, pero ya en la practica de uno, casi que igual lo
tratariayo. Ahora, si le tuviera que pasar tests, no le voy a pasar un test que lo va a castigar.

. 7

E4CM4: De igual manera, o sea...no sé, siento que para la psicoterapia no tenés que tener un

nivel de profesion para poderla llevar.

E4CM5: Creo que todos sentimos y todos hablamos y no es necesario que alguien use palabras
muy rebuscadas para expresar como se siente. Y siempre hay herramientas: podria dibujar,

podria pintar, podria bailar, podria....hay tantas cosas, tantas herramientas! Creo que no, no es
unimpedimento.

' . - ™)
E4CM6: Ala gran, no sé..pero yo creo que depende, pues, porgque no necesariamente por
haber llegado solo al nivel primaria, él no va a tener otras destrezas que haya adquirido por
experiencia, entonces seria un poco como evaluar ehh...nivel de lenguaje, como para hablar en

el mismo nivel y creo que podemos ir abordandolo de la misma forma que el resto de
pacientes, porque tal vez, como el nivel de educacion, no va a influir en el tipo de problemas

(due podria tener. Entonces es tinicamente adaptarte al nivel que él tiene. y

E4CM7: De igual manera que con otros pacientes, porque eso no implica que su inteligencia sea

menor. Los conocimientos que se tienen son propiosy eso es lo que cuenta.

E4CM8: Creo que no cambiaria. Al final de cuentas, él se conoce. O sea, me va a contar su vida.
tal vez no en un lenguaje tan elaborado, pero sabe lo basico, se conoce a él mismo, sus

emociones, sus problemas, lo que le genera ansiedad, eh...pues, no veo por qué seria dificil.
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4.23.b Sobre los cambios estructurales en la realizaciéon de un

taller, segun las personas a quienes se dirige

¢Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros
universitarios o impartirlo a padres y/o madres de estudiantes de una escuela
primaria de escasos recursos del interior del pais?

E4CM1: Tal vez, si el taller es de un tema como el “bullying”, realmente explicar qué es el
bullying. O sea, igual, pero tal vez como mas enfocado a esa area. O sea para impartir el taller,

tengo que conocer el area primero.

E4CM2: El léxico v las diapositivas que ensefias, si vas a llevar diapositivas y los materiales que

voy autilizar. Casi que todo.

f N
E4CM3: Mmm..si es el mismo tema, seria casi que muy similar. Porque, es que yo lo vi, en el
Pacaya, me paso cabalmente que teniamos que hablar de drogas en una ocasion y del sexo y

ellas como que “nombre, ellos no van a saber” y yo como “mucha, es que no sabemos, no
podemos inferir” y cabal, todos sorprendidos de lo mucho que sabian los nifios de drogas,
nombres de todas las drogas, sabian de los...entonces es como que no se puede.

N 7

E4CM4: Primero, seria diferente en el sentido de como tengo que hablar, porque con padres ya
es como ...no s, referirse a padres es como mas seriedad o mas educacion. Tal vez si son de

escasos recursos, no tiene nada que ver, o sea si son de niveles medios, me van a entender, sino
tal vez como utilizar otro vocabulario que sea entendible para ellos.

~
E4CM5: Creo que no hay nada que una sonrisa no pueda..los cambios concretos que haria,
pues, digo, si una persona tiene hijos en una escuelita rural, significa que su ingreso no es alto,
como para pagar un colegio privado, sin importar si es muy caro o muy barato, pero privado.

Eso habla de un nivel educativo bajo. Entonces, le hablaria un poquito mas complicado que a
un nifio de seis afos, pero nada mas. A veces, yo he visto, que las madres de escuelitas rurales,
estan mas comprometidas que las madres de colegios privados. Entonces, emm, daria lo

mismo, no haria diferencia entre contenido, sélo el approach. {Cémo se dice? { Acercamiento?
v,

f N
E4CM6: Primero, los recursos didacticos que se van a usar, van a variar, pues, dependiendo de
las necesidades. También va a cambiar como que el vocabulario, los ejemplos que se pueden

utilizar y también, a veces, las actividades, porque tal vez en los de la universidad pueden ser
de un tipo porque tienen cierta edad y con los padres y madres tiene que ser otro tipo porque
ya pueden ser mas timidos o asi...
N

7

E4CM7: De igual manera que con otros pacientes, porque eso no implica que su inteligencia sea
menor. Los conocimientos que se tienen son propiosy eso es lo que cuenta.

E4CM8: Tal vez la manera...no utilizaria un lenguaje tan técnico. Trataria de hacerlo con las

palabras que sean mas faciles de entender para esas personas.
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423.c Sobre la contratransferencia

En el caso de contratransferencia con un paciente, {cémo lo manejarias?

E4CM1: Creo que necesito un proceso psicoterapéutico a la par. Entonces, trabajarlo y si no lo
puedo solucionar, termino la terapia.

E4CM2: Ah..lo tengo que transferir.

E4CM3: Lo refiero.

E4CM4: Si hay contransferencia, lo refiero.

f ™
E4CM5: Emm...bueno, la contratransferencia no precisamente es una atraccion o algo asi...pero
creo que somos seres humanos y esta persona, primero, si me cuenta una historia que
verdaderamente me toca mi corazén, mi — no tiene nada de malo. Obviamente no me voy a

poner a llorar con él o ella, o sea, no le veo, claro, obviamente no voy a invitar a mi paciente a

mi casa 0 a comer, porque ahi, deja de ser laboral. Pero, como dicen, “hay que referirlo”.
e v

' )
E4CM6: Creo que seria, pues, probablemente va a ser muy dificil y ya en el momento, aeo que
uno no se percata, pero creo que es bien importante llevar, también a la par, un proceso
terapéutico parair cerrando como ciertos ciclos y trabajando ciertos problemas para evitar esto

que puede ir perjudicando al paciente. ¥, si es demasiado, referirlo a alguien mas, para no
afectar.

., v

E4CM7: Lo principal es no hacer contratransferencia, pero sillegase a suceder, creo que lo mejor

esremitirlo a otro terapeuta para evitar que su proceso se vea afectado.

' )
E4CM8: Pues no sé, porque no me ha pasado y cuando me pase, supongo que aeo que mucho
en la supervision de casosy yo ya llevo un proceso psicoterapéutico...incluso, cosas que me han

afectado del hospital, se las cuento a mi terapeuta y las he manejado. Entonces supongo que asi
lo haria o intentaria hacerlo con mi terapeuta...si yo llego a hacer esa contratransferencia con
un paciente, lo consultaria con mi terapeuta vy si no lo logro, referirlo.

\ J

94



4.2.3.d

Sobre la consciencia de las diferencias culturales entre el

terapeutay el paciente

En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumes que no hay
diferencias culturales entre tu paciente y tu?

r

E4CM1: Nunca lo habia pensado...yo te podria decir “nada”, pero, o sea, el que no piense. O
sea, es que, yo no pienso que esas diferencias culturales nos hagan bien a nosotros. O sea, nos
dividen mas y hacen mas discriminacion. Es cierto, por algo las hicieron y de algo sirven, pero a
mi me preguntan “¢cuantos indigenas hay en tu pais?” y yo digo “en mi pais todos somos

guatemaltecos” y ya. Si me puede afectar y mas a ellos, pero... (¢ A ellos quienes?) O sea, si llega
una indigena conmigo. Tal vez no le puede afectar, pero como que no discriminar, no pensar
que son diferentes a mi. Ahora, si por ejemplo, para ellos es importante...digamos que llega una
sefiora que es indigena y llega porque en su trabajo ya no la dejan usar ese traje, ahi si ya
Qendria que conocer cual es el valor, pero no creo que le afecte. y

E4CM2: Pues, nadamas que seria mejor para el proceso y parala persona.

E4CM3: Ah! Pues, nada.

E4CM4: Tal vez seria negativo porque tal vez seria como lo mismo que ti me preguntabas: si
voy a una persona de algtin pueblo o algo asi, o sea, es diferencia cultural, porque tal vez para

ellos es mas normal ciertas cosas que para él no lo es, entonces se va a ver afectado el
tratamiento. No puedo pretender que mis ideales, mi cultura, son la misma de ellos.

E4CM5: Em...no hay problema.

E4CM6: Puede ser que hasta tenga prejuicios y trate de abordar un problema donde realmente

no lo haya.

E4CM7: No puede suceder nada, porque uno como profesional debe de evitar las suposicionesy

prejuiciosy esto hace que no haya diferencias.

4 N
E4CM8: Ah, yo areo que seria ahi como un fallo de mi parte. Siempre hay que conocer y no hay
que suponer que simplemente somos iguales, culturalmente hablando. Incluso, en una misma
cultura, todas las personas lo vivimos de diferente manera. La mayoria lo vive de una manera

negativa en nuestra sociedad, pero... {{Vive qué? {Esas diferencias?) Aja, la cultura en si la
adoptamos de diferente manera. Van a haber personas, que la adopten similar, pero no
podemos suponer que es la misma. Doy por sentado muchas cosas que, al final de cuentas,
pueden perjudicar al paciente.

. J
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4.23.e Sobre la consciencia de las diferencias culturales entre los

pacientes

En el ejercicio profesional, équé puede suceder si pretendes que todos
mis pacientes son iguales, que no hay diferencias culturales entre ellos?

r N

E4CM1: Puedo cometer el error de decir “trabajo igual con todos” vy, en
realidad, cada uno es diferente.

. 7

EACM2: Pues...tal vez podria perder la buena comunicacion con mas de
alguno, porgue, obviamente, por ser culturas, van a ser un tanto diferentes.

EACM3: Ah, ahi si ya no estads nada, porque generalizas, catalogar a todas las
personas por igual en una misma...verdad. Asi como decir “todos son como
yo, entonces re bien”.

E4CM4: También, seria negativo porgue cada guien tiene su forma de ser, su
forma de expresarse y no puedo catalogarlo como igual.

7

E4CM5: No lo puedo...nadie es igual..pienso que cada uno...es mas, pienso
que la psicologia debe ser adaptada a cada persona.

.

f N
E4CME6: Si pretendo, los voy a tratar desde mi percepcion, entonces voy a
satisfacer mis necesidades y no las que el paciente tiene, entonces,
realmente, no se va a dar un proceso terapéutico, sino so6lo como gue un
acompanamiento superficial.

\,

7

EACM7: Talvez no se les daria el trato necesario a cada uno de ellos
dependiendo de lo que se trahaje.

”

E4CMS8: Es que ya asumir esta mal. Entonces creo que, independientemente
de que yo me salga de la ecuacion, esta mal. O sea, no puedo llegar a asumir
gue son iguales, ni cultural ni en ningun aspecto, pues.
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4.2.3.f Sobre las caracteristicas de un psicoterapeuta

¢Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

E4CM1:Empatia, honestidad, em...profesionalismo, objetividad, escucha.

E4CM2: Ah..apertura.

E4CM3: Emmm...tolerancia, empatia. Eh..como un interés ingenuo vy sincero en la
persona. En conocer y en querer ver como juntos se puede o como la persona puede
ayudarse a si misma.

EACM4: Que establezca buen rapport, que no tenga prejuicios, que..no sea
contratransferencia, que sea ético. Que...que tenga como que todo lo que le digan sus
pacientes ahi se quede. Que no lo comparta con nadie mas.

E4CM5: Empatia. Respeto. Emm...creo que si. jTolerante! Debe ser tolerante.

.

rErﬂfCMG: Eh...creo que tiene que ser flexible. Estar dispuesto a conocer cualquier Lipo1
de personas y también a poder —no sé como se llamara eso- pero poder entender toda
la informaciéon que va a recibir y que puede variar mucho. Y tratar de ser como muy
imparcial en toda la informacion, o sea, no poner mi propio juicio, sino verlo de una
| manera objetiva.

7

EACM7: Que sepa escuchar sin emitir juicios, que logre establecer una conexion
respetuosa con su paciente, que sea empatico.

E4CMS8: Eh...Primero, la escucha, que sea verdadero. Porgque hay veces que estamos
poniendo atencion, supuestamente, y la verdad, estamos en otro rollo. Entonces, la
escucha...la empatia, que logre establecer rapport, le dicen, pero estd mal utilizado,
pero que logre establecer esa conexion con el paciente, para que el paciente se logre
abrir hacia el terapeuta. Eh...la confidencialidad, creo que es muy importante. Y la
manera en la que vaya a manejar el proceso, tiene que ser muy profesional, llevar sus
kregistros escritos. Y siempre, seguir estudiando, creo que es fundamental.

J




4.2.3.9 Sobre larelacién entre un psicoterapeutay sus pacientes

¢Como es larelacion entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

E4CM1: Es cordial, es empatica, es amigable.

E4CM2: Profesional {rie). Pues podés indagar y todo, pero se acaba cuando se termina la hora. O
sea, después...tampoco tan extremo como que lo ves y te escondés, o sea, lo saludas, pero no
involucrarte mucho, porque quiera que no, ti sos alguien que los ayuda y si llegan a ponerte
como, no como un idolo, pero si como alguien muy importante.

(E4CM3: Es una relacién como mutua, verdad, de mutuo como...de mutuo, no tanto aprendizaje?
pero como de mutua ayuda. Pero no la veo como asimétrica, digamos. Digo, simétrica. Mo,
asimétrica. O sea que el terapeuta es el que sabe mas y el paciente es un enfermo, no. Sino
como que es alguien que le ayuda, que le brinda herramientas, que potencializa o que ayuda a
que €l se de cuenta de esas cosas que tiene. Pero que él mismo tome la decision, que él mismo
Lbusque su crecimiento.

7

E4CM4: La relacion debe ser, pues, para mi debe ser buena, pero no cercana en el sentido de
involucrarse ya en vida personal, sino, simplemente, sélo en el proceso, verdad. Sélo en la
clinica y nadamas.

E4CM5: Ah! Cordial, respetuosa, amable, emm...tolerante! Ehh..si. Sélo, eso pienso.

rIE4CI\/I6: Creo que tiene que ser una relacion cercana, en la cual se establezca confianza, pero1
siempre en un limite en el cual no llegar a que es mi amigo y entonces ya podemos venir a
platicar de todo sin importar, sino siempre tener claro que uno esta ahi ejerciendo una
profesion y que lo tiene que ir guiando y que siempre hay limites dentro de todo, para evitar
también la contratransferencia y la transferencia que pueda haber del paciente a uno y que
hLpueda perjudicar.

7

E4ACM7: Debe ser respetuosa, sin interés alguno fuera de la terapia, de amistad pero con los
limites previamente establecidos.

rE4CIVIS: La relacion...mmm....pues tiene que haber un vinculo de confianza entre ambos. Lo veo1
mas del paciente hacia el terapeuta, porque el terapeuta no tiene por qué confiar, al final de
cuentas en su paciente, pues, pero si tiene que creerle algunas cosas vy, sino le cree, pues
cuestionarse por qué, pero tiene que ser una relacion sana, en la que el terapeuta esté a
Ldisposicién para ayudar al paciente.

7




V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se realizé con el fin de conocer las competencias
multiculturales que poseen las y los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en
Psicologia Clinica. Sue, Arredondo y McDavid (1992) definen dichas competencias
como la capacidad que los psicélogos clinicos tienen de observar y abordar sus
propios valores y parcialidades, los del cliente, asi como la capacidad de idear
estrategias e intervenciones que respondan a dichas diferencias. Los
psicoterapeutas deben, de acuerdo a Morris (2005), intentar entender, medir y
explicar la naturaleza de la inteligencia, la motivacion y la personalidad, asi como las
diferencias individuales y de grupo. La competencia multicultural comprende un
factor determinante para la competencia terapéutica. El primer paso para dicho
prerrequisito es la habilidad de la persona para reconocer sus prejuicios y manejarlos
de forma tal que se minimice su impacto en la terapia (Pedersen, 2000; Sue y Sue,
2008, citados por Diaz-Lazaro, 2011). Es por ello que los instrumentos utilizados
fueron ideados para conocer qué tanto identifican los estudiantes sus propios valores
y prejuicios y qué tanta importancia confieren a, no sélo conocer los de sus futuros
pacientes, sino a la necesidad de desarrollar intervenciones acorde a dichas
diferencias. Estos proveen una idea de la posibilidad que los estudiantes tienen de
acoger las diferencias culturales, sin intentar negarlas o equipararlas, sino con una

actitud de respeto, tolerancia y apreciacion.

El primer indicador del elemento de estudio hace alusién al conocimiento que
los estudiantes tienen de sus propios valores y prejuicios. Los valores son, de
acuerdo a Spranger, citado por Quintanilla (2003), aquellos aspectos de la realidad a
los que mas importancia les confiere una persona. Son creencias estables y guian el
comportamiento de una persona. Dicho autor contempla seis predominantes:

economico, tedrico, estético, social, politico y religioso.

Por medio del instrumento, se pretendia conocer qué es lo que los estudiantes

de cuarto afio de Psicologia Clinica méas valoran. En cuanto al valor estético de los
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sujetos, cabe mencionar que si bien una parte se incomoda al recibir criticas
negativas del aspecto de las personas con las que comparte y la otra se alegra al
recibir comentarios positivos, estas constituyen la gran mayoria de las respuestas. Es
una minoria la que manifiesta indiferencia hacia lo que los otros piensen del aspecto
de las personas con las que las ven. A nivel personal, los sujetos manifiestan
sentirse presionados por familia, amistades e instituciones laborales en cuanto a

verse de cierta manera.

El valor tedrico, de acuerdo a Spranger, citado por Quintanilla (2003), es
propio de las personas que buscan llegar a lo mas profundo de una situacion. Tal es
el caso de los EACM 3, 5, 6 y 7, quienes aseguran que el curso Fundamentos de
Filosofia les fue util para conocer acerca de cultura general, del origen de la
Psicologia y para comprender al ser humano. Si bien dichos sujetos se expresan
enérgicamente de la utilidad del curso, las encuestas aplicadas a los 58 estudiantes
revelan una diferencia relativamente pequefia (6%) entre las personas que afirman

haber disfrutado Fundamentos de Filosofia mas que Estadistica Descriptiva.

El valor econémico, o utilitario, es la medida en la que las personas actian en
funcion del beneficio que algo les representa. En el caso de la presente
investigacion, se contextualizdé la pregunta a la formacion de grupos de trabajo,
especificamente, los criterios al seleccionar a otros miembros. La mayoria de
participantes toma en consideracion que su manera de pensar sea similar. Sin
embargo, porcentajes relativamente altos en los resultados son ocupados por la
elocuencia de la persona para hablar, asi como la habilidad que tenga para la
investigacién. Las respuestas obtenidas en las entrevistas individuales fueron
concordantes con las de las encuestas: los sujetos refieren prestar atencion, tanto a
la relacion que tienen con la otra persona, como a las cualidades que posee. Dentro
de las cualidades que son importantes en dicho contexto, refieren buscar personas
“pilas”, responsables, eficientes e independientes. Sin embargo, los EACM 1,2, 4,6y
8 aseguran que tiene mayor relevancia la funcionalidad en la relacion, que las

cualidades mismas que tengan por aportar al proyecto. Unicamente el E4CM 5
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asegura no discriminar entre personas al momento de elegir entre ellas para trabajos

en grupo.

El valor social es el que poseen personas humanitarias, altruistas y sensibles
al dolor ajeno. Para conocer dicho valor, se preguntd por la preferencia de ambito
laboral. En las encuestas, la mayoria manifiesta preferir contar con una clinica
privada y atender a los pacientes que soliciten sus servicios, en contraposicién a un
puesto de trabajo social en el interior del pais, con comunidades de escasos recursos
y menor grado de escolaridad. La totalidad de los sujetos entrevistados expresa
interés por el trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales. El sujeto EACM
1 manifiesta: “a nivel de ejercicio profesional, creo que seria muy complicado, pero
como voluntariado, me gustaria mucho.” De la misma manera, el sujeto E4ACM 7
asegura que “tal vez a uno no le va a dar una ganancia econémica, pero si una
gratificacion personal”’. El valor social se pone en evidencia en comentarios como
“ver otra gente que esta muy necesitada y nosotros podemos ayudarla y mas nuestra
carrera que es humanitaria, por qué no hacerlo”, del sujeto E4ACM 4 o “creo que si
uno puede ayudar a las personas, pues hay que hacerlo... entre todos nos

deberiamos ayudar, verdad...”, del sujeto E4ACM 7.

Existe un valor predominante en las personas que gozan del poder y les
interesa dominar a un grupo. Suelen ser personas dominantes y que disfrutan estar
en cargos directivos. Este valor se conoce como politico. Casi la mitad de personas
encuestadas afirman que a veces les gusta coordinar grupos de trabajo. Mientras los
sujetos EACM 1, 2 y 6 aseguran sentirse cémodos con la situacién, existen
diferencias, como el caso del sujeto 8, quien dice “me gusta dirigir a la gente v,
aparte, me gusta que hagan lo que yo digo”, en contraposicion al sujeto E4ACM 5,

quien describe dicho cargo como “pesado”.

Spranger, segun Quintanilla (2003), nombra el ultimo valor como “religioso”.
Este alude a las personas que buscan la unidad y la armonia entre su forma de vivir
y la fe que profesan. Se pregunté a todos los estudiantes si estaban de acuerdo con
la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comuniéon con Dios a través de la

religion. La mayoria afirma estar siempre de acuerdo, mientras que partes casi

101



iguales entre ellas, responden casi siempre y a veces. Son Unicamente 6 personas
las que expresan estar en desacuerdo. Tal es el caso de los sujetos EACM 2, 3,6y
8, quienes manifiestan estar en desacuerdo con la religibn a nivel personal. Sin
embargo, todos coinciden, independientemente de su postura individual, en que
dicho aspecto se debe abordar de una manera respetuosa y objetiva en la practica
profesional. Los sujetos manifiestan opiniones concretas, sin importar si es para
defender o criticar la profesion de una religion. Reconocen el valor que dicho aspecto
tiene en su vida y observan la vivencia de fe del otro desde una postura de respeto y

tolerancia.

Como se mencionaba con anterioridad, las competencias multiculturales
comprenden, no solo el reconocimiento de los valores, sino tambien de los prejuicios.
En el caso del primer indicador, se trata de la conciencia que el psicologo tiene de
sus propios prejuicios. Allport (1954) asegura que los prejuicios surgen de la
necesidad que tiene el ser humano de pensar con la ayuda de categorias, 0
generalizaciones. Una vez formadas, las categorias constituyen la base del prejuicio
normal. Lo describe como un proceso inevitable, pues la posibilidad de vivir de un
modo algo ordenado depende de ello. Llama la atencién, entonces, como casi la
mitad de las personas encuestadas, estudiantes de cuarto afio de la carrera, asegura
que un psicologo debe intentar eliminar sus prejuicios, en contraposicion al resto, que
opta por conocerlos. Los sujetos entrevistados hablan de los prejuicios de una
manera impersonal, haciendo alusién a los prejuicios de los demas hacia ellos o de
los otros hacia las personas que les rodean. Sus respuestas concuerdan con las de
las encuestas: “usualmente, intento no tenerlos” (E4CM2), “son como ciertos
prejuicios que son bien dificiles de quitar” (E4CM3), “no puedo como que hacer
juicios y prejuicios hacia una persona” (E4CM4) y “he intentado como irlo dejando,
irlo soltando” (E4CM8). El sujeto E4ACM7, sin embargo, concuerda con Allport, al
afirmar que los prejuicios estan siempre presentes y que “quiera que no, los ponés,
incluso inconscientemente”. A pesar de que ninguno de los estudiantes refiera la
posibilidad de buscar apoyo psicolégico en el abordaje de dichos prejuicios, las
respuestas evidencian procuran tomar conciencia de ellos. Tal es el caso del E4CMS:

“Me ha beneficiado, porque he logrado distinguir que es un prejuicio. Hay gente que
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ni lo nota y ya ya lo adopta, entonces eso es peor... Lo unico bueno que yo le veo a
esa situacion es que ya logré diferenciar es que un prejuicio te hace dafio y le hace

dafo a la gente, mas que a ti.”

Poco menos de la mitad de personas encuestadas afirma que los prejuicios
son problematicos en la medida en que sesgan el trato hacia los demas, mientras
que la mayoria asegura que no deberian tener lugar en la vida profesional. En el
caso hipotético de un profesional que afirme que no tiene prejuicios, responde el 60%
de estudiantes que “estd haciendo bien su trabajo”, mientras que el 40% restante
dice que esta persona “no ha asumido el impacto del proceso natural de
socializacion”. Se entiende por “socializacién” el proceso de adquisicidon de la cultura,
la integracion de la cultura dentro de la personalidad y la adaptacion del individuo al
entorno social (Cardus, et. al., 2003). Los sujetos entrevistados, a excepciéon del
sujeto E4CM4, aseguran que el profesional hipotético miente y que resulta imposible
no adoptar los modos propios de la cultura en la que se estd inmerso. Sin embargo,
se hace evidente en opiniones como la del sujeto E4ACM3 (“...si alguien lo logra, qué
bueno, seria lo ideal...”), la del sujeto EACM4 (“...que es correcto, que esta bien...”)
y la del sujeto E4CM8 (“...realmente son muy pocas las personas que estan libres de
prejuicios.”) que aun, entre estudiantes de Psicologia Clinica, se contempla la
posibilidad de personas que no realicen este acto de categorizacion automéatica y la

eliminacién de prejuicios como una opcién entre los profesionales del gremio.

Los prejuicios en una sociedad son infinitos y, por si fuera poco, varian de
cultura en cultura. Uno de dichos prejuicios es hacia la homosexualidad. En el 2009,
Samayoa realiz6 una investigacion tomando a estudiantes de Psicologia Clinica de
cada afio, con el objetivo de conocer las actitudes de dichos estudiantes hacia las
personas homosexuales que asisten a la terapia. Esta concluyo que los estudiantes
tienen conocimientos basicos al respecto, se sienten comodos al tratar con personas
y pacientes homosexuales y son respetuosos con ellos. Sin embargo, manifiestan
desagrado ante las muestras de afecto entre ellos. Munafo (2008) realizé un estudio
similar, en el que buscaba conocer la actitud, sentimientos y reacciones ante la

homosexualidad en estudiantes de cuarto y quinto afio de Psicologia Clinica, asi
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como establecer si existe una diferencia entre estos afnos. Entre las conclusiones del
estudio esta que existe mayor aceptacion de la homosexualidad entre las mujeres
gue entre los hombres. En el presente estudio, se indago acerca de las causas a las
gue los estudiantes atribuyen la homosexualidad. Poco mas de la mitad de personas
a quienes se les aplico la encuesta, afirma que se debe a patrones o situaciones
anormales en la crianza y que no es una eleccion de la persona. Es una diferencia
minima (cuatro personas) la que considera que la causa es genética y que las
personas nacen predeterminadas. Los comentarios escuchados por el sujeto EACM1
coinciden con una de las conclusiones de Samayoa: “los ven como “si, que esté ahi,

”»

pero que no se meta conmigo porque si se mete conmigo si le va a ir feo”™. Los
sujetos E4CM 1, 4 y 8 afirman que la sociedad ha cambiado y que, hoy en dia,
existe mayor apertura al tema. Sin embargo, todos han escuchado comentarios
negativos al respecto, que van desde “que me voy a ir al infierno, que soy una
basura” (E4CM2), hasta que la homosexualidad es una enfermedad que se debe
prevenir (E4CM8). A nivel personal, los sujetos encuestados refieren expresarse
algunas veces o nunca (mayorias iguales) de las personas homosexuales como
“‘gay”, “hueco”, “marica”, etc. Son unicamente 5 personas las que afirman hacerlo de
esta manera todo el tiempo. En cuanto a las personas encuestadas, hacen énfasis
en el respeto y la tolerancia. El sujeto E4CM1 describe que “ser homosexual en este
pais y en el mundo no es facil”’ y el sujeto EACM2 concuerda, asegurando que es una
decision que “va mas alld”. El sujeto E4CM7 dice referirse a las personas

homosexuales como “personas”, cuya preferencia sexual no le incumbe.

Dentro de los prejuicios a los que un profesional de la psicologia debe
prestarle atencién, cabe mencionar el aspecto religioso. Se debe tener presente que
el primer objetivo especifico pretende determinar qué conocimiento tienen los sujetos
de sus propios valores, prejuicios y parcialidades en torno a la diversidad cultural.
Para hacerlo, es importante conocer qué tan conscientes estan de los prejuicios que
manifiestan a nivel religioso. Es interesante observar que existe una diferencia
relativamente pequefia entre los estudiantes que aseguran gue lo mas recomendable
para un profesional con fuertes prejuicios religiosos es no tratar a personas con un

credo distinto al suyo y las personas que estan en desacuerdo. Al respecto, el sujeto
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E4CM3 comenta: “primero, ser honesto desde un principio, si €l puede manejar eso”.
Los sujetos E4ACM 2 y 6 proponen la busqueda del tratamiento profesional como una
opcion para lidiar con ello. “Que vaya a terapia, porque no puede tener prejuicios”, es
la postura del sujeto E4CM2, siempre aludiendo a la posibilidad de eliminar dichos
pensamientos. El sujeto E4ACM6 ofrece una opcidén que concuerda con la definicion
de competencia multicultural del presente estudio: “si realmente ese es un
impedimento, trabajarlo y ver de qué manera lo puede ir llevando en la terapia, para
que no intervenga en el proceso del paciente.” Cabe mencionar que los sujetos
E4ACM 1, 4, 7 y 8 opinan que la mejor opcion para el terapeuta es referirlo a un
colega, mientras que el sujeto EACM5 asegura de una manera firme que lo que

procede es “no ejercer”.

Los prejuicios de género son comunes en la sociedad guatemalteca, donde la
presencia de machismo es considerablemente fuerte. Martin (2007) realiz6é su tesis
doctoral al respecto de dicho prejuicio. El estudio permitié determinar que existe una
asociacion visual que facilita la informacion estereotipica. Dicha situacion da lugar a
la evaluacion de las personas en funcion de su género. Tal es el caso de muchas
personas de quienes los sujetos entrevistados han escuchado comentarios. El
instrumento tenia como propdsito indagar acerca de la adjudicacion de labores segun
el género. Los sujetos afirman haber escuchado comentarios que hacen alusién a
labores como la cocina y la limpieza, como trabajos para los que una mujer tiene una
habilidad particular. De la misma manera, hablan de situaciones (como cambiar una
llanta pinchada) para las que la mujer presenta, segin comentarios de terceros, gran
dificultad. La gran mayoria de sujetos entrevistados expresa estar en desacuerdo con
estos comentarios y se muestran indignados y molestos por esta manera de pensar.
Sin embargo, al momento de preguntar por su postura personal al respecto, las
cuatro personas que respondieron manifiestan puntos de vista diferentes. El sujeto
E4CM1 opina que esta forma de pensar “es algo que hay que luchar por cambiar”.
Por otro lado, el sujeto E4ACM2 afirma que no le molesta que las mujeres hagan estos
trabajos que socialmente se espera que hagan, aunque asegura que hay mas que
ello. El sujeto E4CMS5, por otro lado, hace alusion a una “equidad”, ante una

‘igualdad”. Defiende enérgicamente las diferencias y la complementariedad de
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género, asegurando que un hombre y una mujer tienen roles especificos y que “no
hay nada de malo en decir que es un trabajo para mujeres”. Finalmente, el sujeto
E4CM6 aporta, también, una postura distinta. Habiendo crecido en un colegio de
mujeres, describe “tratan mucho como de empoderar a la mujer, entonces nos
educan mucho en que hay que salir a transformar la sociedad”. Sin embargo, al
abordar su postura personal, concuerda con el sujeto E4ACM5, en que “tanto
hombres, como mujeres, dependiendo de sus capacidades, van a ser aptos para un
trabajo o para el otro, pero no porque sea mujer, solo eso pueda hacer o porque sea

hombre, solo esa actividad tiene que hacer”.

Si bien la edad es algo que puede pasar desapercibido, puede llegar a
constituir un factor determinante en la consolidacion de un prejuicio. Tal es el caso de
los estudiantes sujetos de este estudio. Una quinta parte de los sujetos parece estar
de acuerdo con que una persona entre 20 y 30 afios tiene mayores probabilidades de
obtener un trabajo asalariado que una entre 40 y 50 afios. Otra quinta parte se
muestra en desacuerdo, mientras la mayoria restante considera que se debe
observar cada caso de manera individual. Mientras el sujeto E4ACM6 opina que las
personas mas favorecidas son las que tienen entre 20 y 26 afios, los sujetos E4ACM
2, 4 y 8 consideran que se ven privilegiadas las personas a partir de los 25 afios. Sin
embargo, difieren en la amplitud del rango: “de 26 para 30" (E4CM2), “una persona
joven dentro de 25 a 40 anos” (E4CM4), “entre 25 y 35 afnos, seguro” (E4CMS).
Finalmente, el sujeto E4CM7 aborda la limitante actual: “...ninguno...podria tener un
buen trabajo después de los 35 afos...Aja, no mas de 35 anos, porque es lo que
pone la gente ahora. Como que la gente después de los 35 ya no supiera hacer las

cosas. O no fueran productivos, cuando son los que tienen mas conocimiento”.

Uno de los prejuicios mas comentados es el que concierne a las diferencias
étnicas. Es pertinente hacer alusion a la consciencia que los sujetos tienen del grupo
étnico al que pertenecen. Casi la mitad de personas se describen como ladinos,
mientras que un 26% de los sujetos se consideran mestizos. Dentro de las
respuestas restantes, se encuentra “guatemalteca”, “ladino/mestizo”, “latino” y “no

sé”. Sin embargo, lo que resulta mas interesante son las 19 respuestas en blanco en

106



dicho apartado (de una totalidad de 58 encuestas). Se esta en presencia de un 19%
de estudiantes de cuarto afio de Psicologia Clinica que no tiene una respuesta ante

la interrogante sobre el grupo étnico al que pertenecen.

Para indagar acerca de los prejuicios raciales en los sujetos, se les pregunto
acerca de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales. Unicamente una
cuarta parte estd de acuerdo con la premisa de que “se oyen mas bonito”. La
mayoria de los sujetos entrevistados coincide en los comentarios que han escuchado
de las personas que los rodean. Hacen alusion a factores como el trabajo, como en
el caso del sujeto E4CM1: “...es como injusto, a veces, porque tienen una mejor
apariencia, u ojos azules, por ejemplo, y les dan un mejor trabajo”. Asi también,
mencionan situaciones como el estatus social (“es como el renombre que te dan...y
como el cuello, dirian, que te abre las puertas para hacer ciertas cosas”, E4ACM7; “a
veces, porque uno dice un apellido extranjero, le prestan como mas atencion o lo ven
diferente porque creen que su papa o mama son extranjeros, entonces le dan mas
estatus, a veces”, E4CM6) y el estatus economico (“Ah, es gringo, ha de tener
dinero”, E4ACM1). El sujeto E4CM8 hace alusiéon a la competencia laboral: “Y si es
extranjero, es porque es mas pilas. Eso es lo que he escuchado”. Sin embargo,
finaliza su comentario con wun sentimiento de resignacion al afirmar:

“desgraciadamente, a veces, es cierto. Entonces no sé como pelear con algo asi”.

Existe un prejuicio del que no muchas personas estan conscientes y, de las
que lo estdn, muchas se desentienden. Este es el prejuicio hacia las personas con
una discapacidad fisica. En el caso de los psicologos clinicos, es importante que
sean cuidadosos con la atencién a pacientes cuando no son capaces de lidiar con
estas ideas rigidas. Es por ello que se pregunta de una manera directa por la
consideracion que han tenido de no atender a pacientes con cierta discapacidad
fisica. EI 80% de las personas afirma que ninguna discapacidad fisica seria
impedimento en el abordaje psicoterapéutico. Sin atentar contra el contrato de
confidencialidad de la encuesta, es inevitable traer a colacidon los numerosos
comentarios verbales escuchados en el salén de clase, al momento de llenar la

encuesta: “en esto si nunca habia pensado...”, “creo que nunca me habia pasado
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por la mente”, “;vos sabés? Nunca se me hubiera ocurrido”, por nombrar algunos
ejemplos. Un 18% de las personas encuestadas reconoce que ha considerado no
atender a personas con ciertas caracteristicas. Entre ellas, ceguera, sordera y sin
alguna extremidad fisica. En cuanto a las personas encuestadas, todos afirman no
haberlo considerado. Mientras los sujetos EACM 1 y 3 contemplan su competencia
en el asunto (“puse sordos, porque no sé lenguaje de sefias, digamos” y “s6lo en el
caso que no estuviera capacitada para hacerlo”, respectivamente), a los sujetos
E4ACM 5y 7 les atrae la idea. Afirma el sujeto E4CM5: “...me parece muy interesante,
porque ahi entran la resiliencia, de coémo sale la gente adelante con esos retos que la
vida tiene”. El sujeto E4CM7 concuerda: “no es como lastima ni nada, pero realmente
me gusta ayudar a la gente que tiene ciertas discapacidades fisicas o que necesitan

ayuda”.

Entre estudiantes de psicologia, es comun escuchar de terceros “jy por qué
escogiste esa carrera?”. La gran mayoria de respuestas giran en torno a un deseo de
ayudar a las personas. Habiendo explorado un poco de los valores de los estudiantes
de cuarto afio de dicha carrera, poniendo especial atencién al valor social, es
comprensible que el prejuicio respecto a la posicidn socioeconémica genere algun
grado de conflicto. Se indagd acerca de las causas a las que los estudiantes
atribuyen la pobreza. El 79% opina que el caso de cada persona es distinto, mientras
que sOlo algunos opinan que son victimas del sistema. Una minoria del 3%
seleccionod la opcidn “estan asi porque quieren”. Sin embargo, en las entrevistas, el
resultado fue unanime: los sujetos no dudan en atender profesionalmente a las
personas que acudan a su clinica, independientemente de la posicion
socioeconémica que tengan. Se indagd acerca de los cambios que harian. La
mayoria hacen alusion a un cambio en la cuota, correspondiente a las posibilidades
del paciente. El sujeto E4ACM8 va mas alla, argumentando que “si es del interior del
pais, tendria que leer yo mas acerca de su cultura o algo asi, por si me agarra yo no

sabiendo muchas cosas de su manera de vivir...”.

Tan importante como reconocer los valores y prejuicios propios, es tomar

consciencia de la importancia de conocer los del paciente. No es necesario que el
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psicologo acepte la vision que su paciente tiene del mundo como propia, pero si que
la acepte como legitima. Si un profesional busca ser competente a nivel multicultural,
debe ser sensible a dicha diversidad, no culpando a la cultura por los problemas que
presenta su paciente, pero si notando el impacto de la misma en la visiobn que el
paciente tiene de su mundo. A continuacion, una discusion de la importancia que los

sujetos confieren a los valores y prejuicios de sus pacientes.

Acerca de la religion del paciente, un 38% de las personas que realizaron la
encuesta afirman que siempre es fundamental conocer la religion del paciente y si la
practica o no. Una parte similar opina que a veces se debe conocer y el porcentaje
restante se reparte entre las personas que opinan que es importante casi siempre,
casi nunca y nunca. En las entrevistas, los sujetos E4ACM 1, 3, 4, 5y 8 aseguran que
es fundamental hacerlo. Sin embargo, es interesante observar los prejuicios que los
sujetos manifiestan con opiniones como “creo que es importante porque a raiz de
eso estan sus creencias” (E4CM1), “...si sirve un montén porque si dice de la
persona y la religion rige mucho en la persona (E4CM3) y “la religiéon es algo que
tiene tanto impacto en la vida de una persona” (E4CMS5). En respuesta al propdsito
de indagar acerca de la importancia que los sujetos confieren a las parcialidades del
paciente, el sujeto EACM8, por ejemplo, propone una opcion menos determinante, al
afirmar que “hay personas que rigen su vida en base a una religion”. Por otro lado,
los sujetos EACM 2, 6 y 7, refieren algo radicalmente distinto a los sujetos
mencionados: “en mi trabajo, no me interesa. Pues, si lo quiere expresar, que lo
exprese. Al final de cuentas, es su terapia” (E4CM2), “creo que es importante como
datos generales y si es algo que esta afectando directamente al paciente...” (E4CM6)

y “no es indispensable”, del sujeto E4ACMS.

Respecto al valor estético, se indago acerca de la importancia de conocer los
gustos del paciente. El 71% de las personas encuestadas afirman que el enunciado
parte de conocer al paciente es conocer lo que entiende por “bonito” o “feo”,
fisicamente hablando es verdadero, mientras una minoria restante consideran que la
premisa es falsa. La postura de los sujetos encuestados es unanime: apelan a la

subjetividad como punto de partida para la necesidad de conocer los gustos del
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paciente. “Lo que para él puede ser bonito, para mi puede no serlo”, comenta el
sujeto EACMS.

Como psicélogo, es importante conocer qué relevancia tiene el ejercicio de
poder en la vida del paciente. Es decir, conocer sobre el valor politico. Para hacerlo,
los instrumentos planteaban la premisa Suponiendo que el paciente sea profesional,
se debe conocer cOmo se siente en el tipo de cargo que desempenia, en relacion a la
interaccidon con sus colegas o subordinados. En la encuesta, nuevamente, es una
mayoria de respuestas las que afirman que es verdadero. Sin embargo, no es una
mayoria abrumadora: un 12% opina que es falso, que no es necesario indagar
acerca de las relaciones laborales de la persona. Por otro lado, en la entrevista, los
participantes justifican dicha necesidad con distintas razones. El sujeto E4ACM1 hace
alusién a la personalidad del paciente, mientras el sujeto E4CM2 habla de “su
relacion con la autoridad y el control”. Los sujetos EACM 3, 4 y 6 toman en
consideracion el bienestar y, por consiguiente, el rendimiento de esa persona en el
trabajo: “da indicadores de como se ve él y como se siente en ese lugar” (E4CM3),
‘es muy importante, porque de eso depende su rendimiento, su trabajo, depende de
como se sienta él’ (E4CM4) y el sujeto E4CMG6, que afirma que “puede afectar su
desempefo, a veces...el sentirse mal con su jefe puede afectar su desempefio e,

incluso, desencadenar algun otro tipo de problemas”.

No se puede discutir prejuicios especificos del paciente al que el psicélogo
preste atencién sin antes determinar si dicha accion tiene relevancia para los
participantes. De manera casi unanime (96%), los encuestados opinan que conocer
los prejuicios del paciente es tan relevante como reconocer los propios. De esa
manera, se puede proceder a algunos prejuicios particulares, mencionados en el
indicador anterior. El prejuicio racial esta inmerso en todos los grupos de nuestra
sociedad, en mayor o menor grado. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica,
INE (2008), en un pais en el que el 59% de la poblacion se considera ladina y el 41%
indigena, uno de los mayores problemas de discriminacion es a nivel racial. Similar
es el caso de la presente investigacion, en el que casi la mitad se describe como

ladina y poco mas de la cuarta parte, como mestiza. En la siguiente pregunta, la
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interrogante es sobre la posibilidad de que las personas indigenas tengan un mayor
nivel de competencia multicultural que las no indigenas. Previo a la discusion de la
respuesta, cabe recordar lo que seria una postura congruente con el objetivo de la
presente investigacion: a pesar de que todas las personas son seres raciales, étnicos
y culturales, su pertenencia a determinado grupo no necesariamente les provee las
competencias y destrezas necesarias para ser un psicélogo competente a nivel
multicultural. Los profesionales de la psicologia necesitan reconocer que la raza,
cultura y etnicidad son funciones de cada una de las personas y no “asunto de las
minorias” (Sue, et. al., 1992). En las encuestas, un 67% de los participantes afirma
que esto es verdadero, mientras que un 33% lo describe como falso. En esta
pregunta no se hace tan evidente el prejuicio, como la ignorancia de parte de los
estudiantes hacia el concepto de competencia multicultural. No parece haber un
consenso entre las respuestas y estas no son congruentes con la definicion
operacional del elemento de estudio. Esto se hace evidente en las siguientes
respuestas: “No, porque las personas indigenas no piensan en eso” (E4CM1),
“Probablemente, porque tienen mas experiencia...han vivido todo esto desde
adentro” (E4CM2), “No, porque tienen mas limitaciones, en el sentido econémico y
educativo” (E4CM4), “en este pais, si. En los paises latinos, si” y “creo que todos
tenemos un nivel de competencia alto, porque en este tiempo, todos competimos por
ser mejores que otros sin importar nuestro grupo étnico...” (E4CM7). Reafirmando lo
anterior, lejos de conocer los prejuicios del otro, las respuestas ponen de manifiesto
ignorancia hacia el tema y, dicho sea de paso, fuertes prejuicios de parte de los
estudiantes de cuarto afio de la licenciatura hacia las personas indigenas. Ante lo
sorprendente que pueda resultar este hecho, vale la pena recordar los resultados de
la investigacion de Tavico (2006). Esta tuvo como objetivo abordar la transmision de
ideas etnoceéntricas, comparativas, de superioridad, despreciativas y de exclusion
entre los grupos culturales indigenas y ladino que habitan en el territorio
guatemalteco, a partir del hecho conocido como “jueves negro y viernes de luto”,
sucedido durante la campafna electoral del afilo 2003. Por medio del estudio se
concluyd que ciertos prejuicios negativos se perpetdan a través de la prensa escrita

nacional, contribuyendo a configurar un lenguaje excluyente sobre los grupos
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externos, desde los que tienen la posibilidad de acceder a los medios de
comunicacién. Se debe tomar en consideraciébn que, si bien no los justifica, los
estudiantes sujeto de estudio son personas con acceso a los medios de
comunicaciéon en cuestion. Al inicio de esta investigacion se justificaba la importancia
del abordaje de estos prejuicios, especialmente en el ejercicio profesional de un
psicologo clinico. En el &mbito internacional, Ortiz, Compean, Verde y Flores (2011),
realizaron un importante aporte para conocer las diferencias en experiencias de
discriminacion, percepcion del atractivo fisico, posicion socioeconomica y salud
mental en funcién del color de la piel. Dicho estudio concluyé que las personas
morenas tenian niveles mas bajos de autoestima y vitalidad, pero mas altos de
cansancio y consumo de alcohol. Estas diferencias fueron explicadas por las
experiencias de discriminacion y porque los estudiantes morenos se percibian menos
atractivos. En términos del color de la piel, la poblacion de México no dista de la de
Guatemala. Y los efectos del racismo registrados en México por medio del estudio
descrito, son comparables a los que podrian registrarse con respuestas como las de

los estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia clinica.

Se ha abordado con anterioridad el fuerte prejuicio de género que se da en
Guatemala. Sin embargo, en este segundo indicador, se discute desde el paciente.
Se le preguntd a los sujetos si alguna vez habian considerado que pacientes del
Sexo opuesto Nno permanezcan en un proceso psicoterapéutico con ellos por su sexo.
Es decir, si habian contemplado los posibles prejuicios de género presentes en sus
pacientes. Un 95% de las personas niegan haberlo pensado, mientras que
Unicamente 3 (de 55) lo han considerado. La respuesta en los sujetos entrevistados

es unanime: nadie lo habia considerado previo a la realizacién del instrumento.

Nuevamente se presenta el prejuicio respecto a la edad. En esta ocasion, se
cuestiona a los sujetos sobre la posibilidad de atender, a sus veintitantos afios,
pacientes de mayor edad. Es decir, si han contemplado los prejuicios que sus
pacientes presenten en torno a la edad de ellos, como sus psicoterapeutas. Poco
menos de la mitad de las personas encuestadas afirma que la premisa “el reto de

tratar a pacientes de mayor edad es mas exigente” es verdadera. Sin embargo, son
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las respuestas de las personas encuestadas las que permiten profundizar en este
planteamiento. El temor principal de los sujetos radica en la relacion edad-
competencia, como lo demuestra el sujeto E4ACM1: “por el pensamiento de ellos,
digamos, el reto seria demostrarles que verdaderamente estamos capacitados y que
es un proceso que igual les podemos dar igual”. El sujeto E4ACM8 lo percibe de la
misma manera, comentando: “me da un cacho de inseguridad. Porque creo que por
ahi me agarrarian en fly en algunas cosas, 0 me atacarian por mi edad y me da
miedo no saber defenderme”. El sujeto E4CM4 afirma: “seria como dificil...siento que
tal vez me mirarian como “ah, una nifia ;qué me va a poder ayudar?” Lo interesante
de esta pregunta es que, de la misma manera que la concerniente a la competencia
multicultural indigenas/no indigenas, lejos de proveer informacion acerca de la
apertura por conocer los prejuicios del paciente, aporta informacién sobre los propios
prejuicios de los estudiantes. Los sujetos E4ACM 1, 2, 4 y 8 parecen suponer gue ese
sera el pensamiento de todos los pacientes mayores que ellos. Sin embargo, los
sujetos E4CM 5y el 7 muestran mayor apertura a la diversidad de pensamiento entre
sus pacientes: “...es interesante, me gusta la gente que tiene una historia de vida”,
comenta el sujeto E4CM 5. Por su parte, el sujeto E4CM 7 asegura “pues no creo
que haya un reto distinto por las edades, sino que el reto es cada paciente como

persona individual porque todos somos distintos...”.

La religion surge nuevamente como un factor a considerar al estar de frente al
tema de prejuicios. Se preguntd a los sujetos sobre como lidiarian con una situaciéon
en la que su credo religioso constituyera un factor determinante para la permanencia
del paciente en terapia. De esta manera, se pretendia conocer si los sujetos han
tomado en consideracion las parcialidades que los sujetos puedan tener en torno a la
religion. Nuevamente, un 95% de las personas encuestadas afirma no haberlo
considerado. Sin embargo, la pregunta a las personas entrevistadas fue “En el caso
de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢cémo lo manejarias?”. A la
pregunta, los sujetos E4ACM 1, 2, 3, 5y 7 responden que se lo dirian. Sin embargo, los
sujetos E4CM 4 y 6 se resisten a hacerlo, con el motivo de que no estan en la terapia
para discutir la vida del psicélogo, sino del paciente. Es Unicamente el sujeto EACM 8

el que toma en consideracion las repercusiones que pueda tener para el paciente
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conocer el credo del terapeuta. Es decir, el que toma en consideracion los prejuicios
gue este pueda tener. Opina: “y creo que...mi manera de ver la religion, no deberia

afectarlo a él...Trataria de evadir el tema, si lo trataria de evadir.”

Los porcentajes anteriores han sido altos en cuanto a la gente que no ha
considerado la situacion en cuestion. Sin embargo, ahora se presenta la situacion
inversa con el tema de la homofobia. El instrumento pretendia conocer si los
estudiantes han considerado la posibilidad de que atiendan a personas que no
toleren la homosexualidad y que no pretendan cambiar dicho aspecto. Este es un
aspecto que uUnicamente el 5% del grupo no ha considerado. Las personas
entrevistadas hablan de ello con respeto, afirmando que “es parte de sus creencias”
(sujeto 3). El sujeto E4CM2 admite que “seria muy dificil tratarla” y contempla
referirlo como una opcion. El sujeto E4CMS8 refiere “me costaria, porque me molesta
la intolerancia...entonces si me costaria”. A diferencia del sujeto E4ACM2, muestra
mayor apertura al concluir que “lo seguiria tratando. No es lo Unico de mi paciente”.
El sujeto E4CM1 no contempla referirlo, sino seguirlo tratando, acompafiado de un
proceso psicoterapéutico personal.

Hasta ahora, se ha discutido los primeros dos indicadores del elemento de
estudio de la presente investigacion. El dltimo se refiere a la disposicion de los
estudiantes de desarrollar intervenciones acorde a la diversidad cultural. Dicho en
palabras de Sue y Sue (1990): un psicologo que es culturalmente competente esta
en un proceso continuo de desarrollo y practica de estrategias y destrezas
apropiadas, relevantes y sensibles hacia los clientes de culturas distintas a la suya.
Se le preguntd a los estudiantes sobre la responsabilidad que tienen los psicologos
de desarrollar intervenciones psicolégicas acorde al nivel educativo de las personas.
El 87% de las personas respondié como verdadero. En la misma linea, se cuestiond
el trato hacia un adulto que estudié Unicamente el nivel primario en la escuela. 49 de
52 sujetos que respondieron esta pregunta consideran que el profesional debe
procurar expresarse de una manera facil y clara, mientras que los 3 estudiantes
restantes responden que debe bajarse a su nivel. En la encuesta, algunos sujetos

opinan que seria un reto. El sujeto E4ACM1, por ejemplo, afirma que “se tendria que
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adaptar la terapia como a ella, como ser muy clara, muy paciente...”, mientras que el
sujeto E4CM2 compara al paciente con nifios, comentando que “seria un poquito
mas dificil, pero trabajo con nifios, entonces me pondria a su nivel”. El resto de
sujetos reconocen la diferencia, mas no parece impedir el curso de la terapia: “me va
a contar su vida...se conoce a él mismo, sus emociones, sus problemas, lo que le
genera ansiedad...” (E4CM8). El sujeto E4CM7 concuerda, al opinar que “los
conocimientos que se tienen son propios y eso es lo que cuenta”. Los sujetos E4ACM
5y 6 contemplan la utilizacion de herramientas distintas a las que usarian con una
persona en distintas circunstancias: “creo que todos sentimos y todos hablamos y no
es necesario que una persona use palabras muy rebuscadas para expresar cdmo se
siente. ;Y siempre hay herramientas!” (E4CM5). El sujeto E4CM6 muestra bastante

apertura al —hipotético- paciente: “...no necesariamente por haber llegado sdlo al

nivel primaria, él no va a tener otras destrezas que haya adquirido por experiencia...”

A nivel practico, se buscaba conocer los cambios que harian los psicologos en
formacion en la estructura de un taller, segun el pablico al que esté dirigido. Los
escenarios eran comparieros universitarios y padres y madres de estudiantes de una
escuela primaria de escasos recursos en el interior del pais. Los sujetos hacen
alusién a contextualizacién, en el caso del sujeto E4ACM1 (“para impartir el taller,
tengo que conocer el area primero”) o en el del sujeto E4ACM6 (“los ejemplos que se
pueden utilizar”). La mayoria refieren un cambio en el vocabulario a utilizar, mientras
que el sujeto E4ACM®6, adicional al vocabulario, habla de cambios en los recursos
didacticos y actividades. El sujeto EACM5 comenta que no haria diferencia en el
contenido, sino en el “acercamiento”. Si bien hay diferencias en las respuestas, el
consenso, para fines del presente estudio, se observa en respuestas concretas. Es
decir, sujetos que contemplan la necesidad de hacer cambios que respondan a las

personas con quienes tratan.

Para profundizar en la cuestién de las intervenciones apropiadas, se indagé

acerca del manejo de la contratransferencia. El sujeto E4ACM7 opina que “lo principal

es no hacer contratransferencia...”, mientras que el sujeto E4ACM5 muestra algun

grado de apertura al afirmar que “...somos seres humanos...si me cuenta una
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historia que verdaderamente toca mi corazon, no tiene nada de malo”. Sin embargo,
concluye, al igual que los otros 7 sujetos, en que “hay que referirlo”. Antes de recurrir
a esta opcion, los sujetos E4CM 6 y 8 proponen trabajar en ello. El primero habla de
“llevar también, a la par, un proceso terapéutico para ir cerrando como ciertos ciclos
y trabajando ciertos problemas para evitar esto que puede ir perjudicando al
paciente.” Por otro lado, el sujeto E4CM8 comenta: “creo mucho en la supervision de
casos...”. La remisién de un caso es valida, pero es importante que los sujetos

contemplen otras vias de accion antes de terminar un proceso psicoterapéutico.

Para entender plenamente al ser humano, los psicélogos deben saber en qué
se diferencian los individuos y en qué se parecen. Por la misma razon, el aprecio de
la diversidad humana y el conocimiento de la psicologia constituyen factores que
pueden enriquecer profundamente la vida de un profesional de dicha ciencia
(Alarcon, 1995; citado por Coon, 2005). Es por ello que en el presente estudio, se
buscaba conocer la consciencia que los estudiantes tienen de las diferencias
culturales entre sus pacientes, pues son estas diferencias a las que deben
responder. Esta pregunta pone en evidencia un tema abordado con anterioridad: el
afan de negar los prejuicios y de eliminarlos. Los sujetos E4CM 2, 3, 5y 7 opinan
que “no hay problema” (E4CM5) si asumen que no hay diferencias culturales entre

11}

ellos y sus pacientes. Los sujetos E4CM 2 y 7 agregan: “...seria mejor para el
proceso y para la persona” y “...uno como profesional debe evitar las suposiciones y
prejuicios y esto hace que no haya diferencias”, respectivamente. El sujeto EACM4
reconoce la diferencia cultural que se debe observar, cerrando su comentario con:
“no puedo pretender que mis ideales, mi cultura, son la misma de ellos”, mientras
que el sujeto E4CM6 lo lleva a un nivel practico, afirmando “puede ser que hasta
tenga prejuicios y trate de abordar un problema donde realmente no lo haya”.
Finalmente, el sujeto E4CM8 profundiza en la respuesta: “yo creo que seria ahi como
un fallo de mi parte...no hay que suponer que simplemente somos iguales,
culturalmente hablando...doy por sentado muchas cosas que, al final de cuentas,
pueden perjudicar al paciente”. Por ultimo, en el contexto de esta investigacion, no se
puede dejar de prestar atencion a la respuesta del sujeto E4ACM1, que denota vacios

en la comprension del concepto de competencia multicultural. El sujeto EACM1 alude
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a las diferencias culturales desde la siguiente postura: “...yo no pienso que esas
diferencias nos hagan bien a nosotros. O sea, nos dividen mas y hacen mas
discriminacion. Es cierto, por algo las hicieron y de algo sirven, pero a mi me
preguntan “;cuantos indigenas hay en tu pais?” y yo digo “en mi pais todos somos
guatemaltecos” y ya.”. Cabe preguntarse, ¢qué entiende el sujeto E4ACM1 por

diferencias culturales?

La siguiente pregunta, a pesar de ser relativamente similar a la anterior,
genero respuestas distintas. Se cuestiond la pretension de asumir que todos los
pacientes son iguales, que no hay diferencias culturales entre ellos. Los sujetos
coinciden en que resultaria en un grave error pensar de esa manera. Afirman que no
se puede tratar a todos por igual, que cada quien tiene su forma de ser, que son de
distintas culturas, que la psicologia debe ser adaptada a cada persona. Con este
altimo punto, expresado por el sujeto EACM5, concuerda el sujeto EACMG6, haciendo
énfasis en enfocarla a las personas y no al psicélogo: “Si pretendo, los voy a tratar
desde mi percepcion, entonces voy a satisfacer mis necesidades y no las que el
paciente tiene, entonces, realmente, no se va a dar un proceso terapéutico, sino un

acompafamiento superficial.”

Para complementar la investigacion de la problemética en cuestién, se indago
acerca de dos aspectos generales que conciernen a los psicélogos en formacion,
sujeto de estudio: las caracteristicas de un psicoterapeuta y la relacion terapéutica.
La APA (2013) describe a los psicologos como profesionales con afios de educacion,
entrenamiento y experiencia especializada, lo que los hace expertos en la
comprension y el tratamiento de problemas complejos. Las técnicas utilizadas en
terapia son producto de afios de investigacion. Son personas observadoras y con la
capacidad de reconocer comportamientos con objetividad. Son personas en quienes
se puede confiar, ya que la relacion terapéutica se fundamenta en confidencialidad.
En estos profesionales, es fundamental la presencia de empatia, respeto y
tolerancia, particularmente hacia las diferencias que encontraran con los pacientes
gue asistan a su clinica. La mayoria de sujetos respondieron de una manera similar a

la definicion, afirmando que debe ser una persona tolerante, honesta, objetiva y
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empética. El sujeto E4ACM3 refiere “un interés genuino y sincero en la persona’,
mientras que el sujeto E4ACM6 confiere importancia a “...ser flexible. Estar dispuesto
a conocer todo tipo de personas y también a poder...entender toda la informacion
gue va a recibir y que puede variar mucho”. Los sujetos E4CM 7 y 8 comentan
acerca del rapport como una “conexion respetuosa” (E4CM7) y como “esa conexion
con el paciente para que el paciente se logre abrir con el terapeuta” (E4CMS).
Unicamente el sujeto E4CM8 menciona “siempre seguir estudiando...es
fundamental”, mientras que la confidencialidad soélo la menciona el sujeto E4ACM4:
“‘que tenga como que todo lo que le digan sus pacientes ahi se quede. Que no lo
comparta con nadie mas”. Cabe mencionar, nuevamente, las respuestas que
resultan incongruentes con la competencia multicultural, fundamental en los
psicologos y que deberia, manifestarse desde ya, en los sujetos de estudio. El sujeto
E4CM4 comenta, como caracteristicas de un psicoterapeuta, “que no tenga
prejuicios, que no sea contratransferencia”. Dicha postura denota un vacio en los
conocimientos del sujeto en torno a esta tematica. Por otro lado, llama la atencion
que a estas alturas de la carrera, el sujeto E4ACM2, al preguntarsele por las

caracteristicas fundamentales en un psicoterapeuta, se limite a responder: “apertura”.

Para finalizar, se le pregunté a las personas encuestadas acerca de la relacion
entre un psicoterapeuta y su paciente. La mayoria hacen alusién a la “cercania” entre
uno y el otro. El sujeto E4ACM2 lo comenta como “...no involucrarte mucho, porque
quiera que no, tu sos alguien que los ayuda y si llegan a ponerte...como alguien muy
importante”, mientras el sujeto E4ACM3 habla de “involucrarse...sélo en el proceso.
Solo en la clinica y nada mas”. El sujeto E4CM6 concuerda: “...siempre tener claro
que uno esta ahi ejerciendo una profesion y que lo tiene que ir guiando y que
siempre hay limites dentro de todo”. Resulta interesante la respuesta del sujeto
E4CM7: “...sin interés alguno fuera de la terapia, de amistad, pero con los limites
previamente establecidos”. El sujeto E4CM5 describe la relacion como “cordial,
respetuosa, amable, tolerante”. Sin embargo, el sujeto E4ACM3 hace alusion a algo
distinto que sus colegas. Habla de una relacion mutua (“es una relacién como...de
mutua ayuda”) y asimétrica: “el terapeuta...es alguien que le ayuda, que le brinda

herramientas, que potencializa 0 que ayuda a que él se dé cuenta de esas cosas que
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tiene”. Su respuesta denota consciencia de la importancia de reconocer la
importancia de que el paciente se haga cargo de €l mismo: “Pero que él mismo tome
la decisién; que él mismo busque su crecimiento”. Finalmente, son los sujetos E4ACM
6 y 8 los que confieren importancia a la confianza entre el psicoterapeuta y su
paciente. “Tiene que ser una relacion cercana, en la cual se establezca confianza...”,
comenta el sujeto E4ACM6. Por otro lado, el sujeto 8 concluye diciendo que “tiene que
haber un vinculo de confianza entre ambos...tiene que ser una relacién sana, en la

que el terapeuta esté en disposicién de ayudar al paciente.”

Segun las respuestas obtenidas en las entrevistas, se concluye que la mayoria
de estudiantes de la licenciatura escogi6 psicologia clinica por el deseo de “ayudar a
la gente”. Su perseverancia académica pone de manifiesto su comprension de que
deben estudiar y capacitarse en la materia. Sin embargo, este estudio evidencio
coémo, en este punto de dicha formacion, son pocos los que comprenden que, como
afirman Pedersen, (2000); Sue y Sue, (2008) (citados por Diaz-Lazaro, 2011), la

competencia multicultural es fundamental para la competencia terapéutica.
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VI. CONCLUSIONES

El estudié no permitié conocer las competencias multiculturales que tienen los
estudiantes de cuarto afio de Psicologia Clinica, pues no conocen el concepto.
No estan familiarizados ni con el término, ni con mucho de lo que el término

comprende.

Se observa mayor claridad en la postura en torno al valor social, a nivel
individual. En el aspecto grupal, también se aprecia mayor homogeneidad en
dicho valor que en los otros. Los sujetos reconocen las actitudes que tienen en
torno a este valor y las acciones concretas que pretenden llevar a cabo para

actuar en congruencia con él.

Los estudiantes no conocen suficiente acerca de los prejuicios. Un alto
porcentaje ignora el origen y formacion de los mismos, asi como el propoésito
que tienen en la vida de cada persona. Dicha situacion da lugar a que
contemplen la posibilidad de estar libres de ellos, no s6lo como personas
particulares, sino como profesionales de la psicologia. Buscan la eliminaciéon
de estos, en contraposicién al reconocimiento y abordaje de los mismos en

terapia.

La mayoria de estudiantes confiere minima importancia a conocer la manera
en que el paciente concibe el mundo que le rodea. Aunque al preguntar de
una manera mas directa, se observé una postura favorable en la mayoria de
los sujetos, al indagar de una manera mas sutil, se puso de manifiesto como
los estudiantes anteponen sus parcialidades ante los que pueda tener el

paciente y responden en funcion de ellos mismos y sus parcialidades.

Los estudiantes se muestran anuentes al desarrollo de intervenciones que

respondan a las diferencias culturales, pero ignoran la cercania de estas a su
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realidad. Circunscriben la idea de diferencias culturales a cuestiones étnicas,

pasando por alto el amplio espectro que comprende el término cultura.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los sujetos de estudio se les recomienda:

Tomar una participacion activa en su formacioén cultural, de una manera
académica y comprometida. Hacer uso de los recursos literarios provistos a lo

largo de la carrera, para recordar y estudiar conceptos relativos a la cultura.

Aclarar ideas en torno a homosexualidad, por medio de literatura y el

acercamiento a profesionales que puedan proveer conocimientos al respecto.

Involucrarse en programas de desarrollo social, que permitan conocer circulos

distintos a los que los han acompafiado hasta ahora.

Iniciar (0 continuar) con un proceso psicoterapéutico personal que les permita
reconocer y afrontar las ideas preconcebidas que puedan sesgar su ejercicio

profesional.

En el caso de las personas que realizan Intervencion, buscar una supervision
de casos integra y comprometida, que, en conjunto con el proceso personal,
permita que proporcionen el tratamiento mas objetivo posible a las personas

que atienden en los distintos centros.

A los catedraticos de la licenciatura se les recomienda:

Un cubrimiento teorico profundo de los temas que conciernen a la
multiculturalidad, particularmente los fendbmenos hacia los que la sociedad
guatemalteca muestra poca o cero apertura.

A modo de apoyo a los futuros profesionales de la psicologia, la realizacion de

trabajos que faciliten al estudiante el reconocimiento de sus propios prejuicios,
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asi como el sefalamiento de estos (de una manera ética) cuando los detecten

€n Su Ccurso.

Ser modelo de integridad, compromiso y profesionalismo, al impatrtir las clases
de manera objetiva, fomentando en todo momento la necesidad de un proceso

psicoterapéutico personal y la supervision de casos.

A las autoridades de la facultad se les recomienda:

La exigencia de que los estudiantes lleven un minimo de horas de proceso
psicoterapéutico previo al curso de Intervencién. Esto con el fin, no sélo de
prestar la mejor atencidn psicolégica posible a los pacientes con quienes
entran en contacto, sino de optimizar la experiencia de Intervencion v,

proximamente, Practica Profesional Supervisada.

La adecuacion del pensum, de modo que se implementen cursos que
desarrollen en el estudiante el conocimiento necesario en torno a la
competencia multicultural, asi como el desarrollo de destrezas para lidiar con
las diferencias a las que se enfrentan en su vida cotidiana, tanto a nivel

personal, como profesional.

A otros investigadores se les sugiere:

Realizar el estudio de competencias multiculturales en estudiantes de quinto
afno de la carrera, que estén cursando Préactica Profesional Supervisada, para
conocer el impacto que tiene el ejercicio profesional en la adquisicion de

dichas competencias.
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e Llevar a cabo un estudio comparativo entre sujetos que llevan un proceso
psicoterapéutico personal y los que no, de manera que se conozca la relacion

entre un tratamiento personal y la competencia cultural de un estudiante de
psicologia.
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Anexo 1

Cuadro de instrumentos
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Elemento | Definicién Indicador Instrumento | Valor/prejuicio Preguntas

de operacional

estudio
Para fines del | Conocimiento | Cuestionario | Valor: Si tienes la opcién de elegir a los integrantes de tu
presente de sus econémico grupo para exponer un tema, ¢qué criterio tomas
estudio, se propios como base para eleglr,a una persona?
define valores, a) Tiene las notas mas altas o
« . - b) Que sea elocuente para hablar en publico
competencias parugll.dgdes c) Probablemente nadie mas lo va a elegir
multiculturales™ | y prejuicios. d) Que obedezca mis instrucciones
como la e) Que sea habil para investigar
capacidad que f)  Que piense similar a mi
los estudiantes Entrevista ¢,Cuales son los criterios que tomas en

Competencias multiculturales

de 4° afio de
Psicologia
Clinica tienen
de acoger las
diferencias
culturales, sin
intentar
negarlas o
equipararlas,
sino con una
actitud de
respeto,
tolerancia y
apreciacion.

consideracion si debes elegir a miembros de un
equipo de trabajo?

Cuestionario

Entrevista

Valor: teérico

Si tuvieras que escoger, ¢,qué clase dirias que
disfrutaste méas?

a) Fundamentos de Filosofia

b) Estadistica Descriptiva

¢,Cual consideras que es la utilidad del curso de
Fundamentos de Filosofia para la Licenciatura en
Psicologia Clinica?

Cuestionario

Entrevista

Valor: estético

Cuando otras personas comentan acerca del
aspecto de mis amigos/as:

a) Elogian su apariencia y eso me agrada.

b) Critican su apariencia y eso me agrada.

c) Elogian su apariencia y eso me desagrada.
d) Critican su apariencia y eso me desagrada.
g) Me es indiferente

¢En algiin momento te has sentido comprometida/o
a verte mejor segun las personas con las que
compartes? Hablando del aspecto fisico, ¢qué
opinas de la frase “dime con quién andas y te diré
cémo te ves™?
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Cuestionario

Entrevista

Valor: social

Asumiendo que los sueldos fueran iguales, ¢qué

preferirias desempefiar?

a) Un puesto de trabajo social en el interior del pais,
con comunidades de escasos recursos y menor
grado de escolaridad

b) Tener una clinica privada y atender a los

pacientes que soliciten mis servicios.

¢, Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con
comunidades menos desarrolladas? ¢ Te interesa?
¢Por qué razén?

Cuestionario

Entrevista

Valor: politico

Al realizar trabajos en grupo, ¢te agrada ser el
coordinador?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Coémo te sientes cuando debes coordinar un grupo
de trabajo, o tienes personas que siguen tus
instrucciones?

Cuestionario

Entrevista

Valor: religioso

Estoy de acuerdo con que las personas busquen el
culto espiritual y un sentido de comunién con Dios a
través de una religion:

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de
un sentido de comunién con Dios a través de una
religion?
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Cuestionario

Prejuicios

Respecto a los prejuicios, un psicélogo debe:
a) Intentar eliminarlos

b) Conocerlos

c) Dejarse guiar por ellos

Prejuicios

Los estereotipos nos simplifican la vida

a) Y deberiamos dejarnos guiar por ellos

b) Pero son problematicos cuando sesgan nuestro
trato hacia los demas

¢) Pero no deberian estar presentes en la vida
profesional

Entrevista

Prejuicios

¢, Qué influencia tienen los prejuicios y los
estereotipos en tu vida diaria? ¢ De qué manera te
benefician? ¢ De qué manera te perjudican? ¢Qué
haces al respecto?

Cuestionario

Prejuicios

Un profesional que asegura no tener prejuicios

a) No ha asumido el impacto del proceso natural de
socializacion

b) Est4 haciendo correctamente su trabajo

Entrevista

Prejuicios

¢, Qué opinas de un profesional que afirme que no
tiene prejuicios? ¢ Estas de acuerdo o en
desacuerdo? ¢ Por qué razén?

Cuestionario

Prejuicio:
orientacion
sexual

La homosexualidad se da por
a) Patrones o situaciones anormales en la crianza
(abuso sexual), no por eleccién de la persona.
b) Es genético, las personas nace
predeterminadas.
c) Son victimas de abuso sexual, esto les agrada
y escogen ser homosexuales
Me refiero a las personas homosexuales como “gay”,
“hueco”, “marica’”, etc.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
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Entrevista

¢, Qué comentarios has escuchado sobre las
personas homosexuales? ¢, Donde los escuchaste?
¢ Compartes estas ideas? ¢, COmo te expresas de las
personas homosexuales?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
religién

Lo més recomendable para un profesional con
fuertes prejuicios religiosos es no tratar a personas
con un credo distinto. V F

¢ Qué consideras que deberia hacer un psicologo
con fuertes prejuicios religiosos si a la consulta
asiste alguien con un credo (y practica) distinta a la
suya?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
género

La frase “ese es trabajo de mujer” (o _similar) la
utilizo:

a) En cada oportunidad que se presenta

b) Con frecuencia

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Qué comentarios has escuchado de los trabajos
que “son para mujeres”? ;Doénde los escuchaste?

¢ Compartes estas ideas? ¢ Cémo te expresas de los
oficios o trabajos que son asignados a mujeres?

Cuestionario

Prejuicio: Edad

Una persona entre 20 y 30 afios tiene mayores

probabilidades de obtener un trabajo que una entre

40y 50 afios.

a) Estoy de acuerdo

b) Estoy en desacuerdo

c) Pienso que hay que considerar cada caso
individualmente.

Entrevista

Prejuicio: edad

¢, Quién tiene mas probabilidades de obtener un
trabajo, segun la edad? ¢ Qué has escuchado al
respecto? ¢ Compartes tu esas ideas?
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Cuestionario

Entrevista

Prejuicio: raza

Los apellidos extranjeros se oyen mas bonito que los
nacionales. V F

Las personas con 0jos y tez clara suelen ser mas
atractivas.
V F

¢, Qué opinas de los apellidos extranjeros en relaciéon
a los nacionales? ¢ Qué comentarios has escuchado
al respecto? ¢Qué tipo de apellidos tienen las
personas de quien los has escuchado? ¢ Compartes
tu estos pensamientos?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
discapacidad
fisica

En algin momento he considerado no tratar, en el
ejercicio profesional, a personas (marcar las
necesarias)
___ciegas
___sin alguna extremidad
__ensilla de ruedas

otra discapacidad fisica:

¢, Has considerado no tratar, en el ejercicio
profesional, a una persona con discapacidad fisica?
¢ Por qué razén? ¢ Qué opinas acerca de esta
decision?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
posicion
socioecondémica

Las personas pobres

a) Estan asi porque quieren

b) Son victimas del sistema

c) El caso de cada persona es distinto

¢, Qué piensas de que asista una persona
econdmicamente pobre a tu clinica? ¢ Como seria tu
trato hacia esa persona? ¢ Qué ideas pasarian por tu
mente mientras lo trata?

136




Conocimiento
gue tiene de
la visibn que
el paciente
tiene de su
mundo.

Cuestionario

Entrevista

Valor: religioso

Es fundamental conocer la religion del paciente, si la
practica o no y en qué consisten las practicas
religiosas

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Qué opinas de conocer la religidn del paciente, si la
practica o no y en qué consisten sus practicas
religiosas? De acuerdo a tu respuesta, ¢ de qué
manera se veria afectada la psicoterapia al hacer lo
contrario?

Cuestionario

Entrevista

Valor: estético

Parte de conocer a mi paciente es conocer lo que
entiende por “bonito” o “fec” alavista. V F

¢ Consideras que debe conocer lo que su paciente
entiende por bonito o feo? ¢ Por qué? ¢Qué
influencia puede tener dicho pensamiento en su
relacién con los otros?

Cuestionario

Entrevista

Valor: politico

Debo conocer como se siente el paciente en el tipo
de cargo profesional que desempefia, en relacion a
la interaccién con sus colegas o subordinados. V. F

¢, Qué importancia puede tener conocer cOmo se
siente el paciente en relacion a sus superiores o
subordinados en el area laboral?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio

Tomar en consideracion los prejuicios del paciente
es tan importante como reconocer los propios. V
F

¢, Qué te interesaria conocer de un paciente en las
primeras sesiones?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio: raza

Las personas indigenas tienen un mayor nivel de
competencia multicultural que las que no son
indigenas. V F

¢, Consideras que las personas indigenas tienen un
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mayor nivel de competencia multicultural que los no
indigenas? ¢,Por qué si 0 por qué no?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
género

¢, He considerado la posibilidad de que pacientes del
Sexo opuesto No permanezcan en un proceso
psicoterapéutico conmigo? Si  no

¢, He considerado la posibilidad de que pacientes del
Sexo opuesto No permanezcan en un proceso
psicoterapéutico conmigo? ¢, Qué opino al respecto?
¢,Qué haria en dicho caso?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio: edad

El reto de tratar a pacientes con mas edad es mayor.
vV F

¢, Como te sientes al pensar en tratar pacientes con
edades entre 30 y 50 afios? ¢En qué consistiria el
reto? ¢ Qué comentarios has escuchado o imaginas
al respecto?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
religion

¢ Has considerado la posibilidad de que el paciente
necesite conocer cual es tu credo religioso para
decidir si continta con el proceso o no? Si no

En el caso de que tu paciente insista en conocer tu
credo religioso, ¢,cémo lo manejarias?

Cuestionario

Entrevista

Prejuicio:
orientacion
sexual

¢, Has considerado que, dentro de tus pacientes,
habr& personas que no toleran la homosexualidad?
Si no

Independientemente de tu orientaciéon sexual, ¢como
tratarias a una persona que no tolera la
homosexualidad (y que no pretende cambiar dicho
aspecto)? ¢ De qué manera se podria ver afectado el
proceso?

Desarrollo de
intervenciones
que

respondan a
las diferencias
culturales del
pais.

Cuestionario

Un psicélogo debe desarrollar intervenciones que
respondan a diferencias segun el nivel educativo de
las personas. V F

Entrevista

Cuestionario

¢,Como trabajarias en psicoterapia con una persona
gue estudio so6lo la primaria?

Al tratar con personas con un grado de escolaridad
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inferior al mio, debo

a) Procurar expresarme de una manera facil y clara

b) Hablar a una velocidad mas lenta y a un volumen
mas alto de lo que hablaria con mis comparieros
de la universidad

c) Bajarme a su nivel

Entrevista

¢, Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir
un taller a mis compafieros universitarios o impartirlo
a padres de alumnos de una escuela primaria de
escasos recursos del interior del pais?

En el caso de contratransferencia con un paciente,
¢cémo lo manejarias?

Cuestionario

Un duelo en una sefiora de 40 afios es igual a uno
en un adolescente y en un sefior de 70 afos; el
tratamiento es el mismo para cualquier duelo. V. F

Entrevista

En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si
pretendo que no hay diferencias culturales entre mi
paciente y yo?

En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si
pretendo que todos mis pacientes son iguales, que
no hay diferencias culturales entre ellos?

Aspectos
generales

Entrevista

¢, Qué caracteristicas consideras fundamentales en
un psicoterapeuta?

¢, COmo es la relacion entre un psicoterapeuta y sus
pacientes?
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Anexo 2

CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS COMPETENCIAS MULTICULTURALES
EN LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA CLINICA

COMPETENCIAS MULTICULTURALES

Las siguientes preguntas fueron elaboradas para conocer cudles son las competencias
multiculturales de los estudiantes de 4° afio de la Licenciatura en Psicologia Clinica de la Universidad
Rafael Landivar. Las respuestas son confidenciales. Agradezco tu tiempo, pues tu colaboracion sera de
gran apoyo en la elaboracion de mi Tesis.

Fecha / /2013 Sexo:rF__~ M __ Edad: Jornada:M__V__

Grupo étnico:

Instrucciones: Resalta la respuesta (una) que consideres correcta.

I. Cuando otras personas comentan acerca del aspecto fisico de mis amigos/as:
e) Elogian su apariencia y eso me agrada.
f) Critican su apariencia y eso me agrada.
g) Elogian su apariencia y eso me desagrada.
h) Critican su apariencia y eso me desagrada.
i) Me es indiferente

2. Si tuviera que escoger, ;qué clase de la Licenciatura en Psicologia Clinica diria que disfruté
mas?
c) Fundamentos de Filosofia
d) Estadistica Descriptiva

3. Sitengo la opcion de elegir a los integrantes de su grupo de trabajo para exponer un tema,
{qué criterio tomo como base para elegir a una persona?
h) Tiene las notas mas altas
i) Que sea elocuente para hablar en publico
j) Probablemente nadie mas lo va a elegir
k) Que obedezca mis instrucciones
[) Que sea habil para investigar
m) Que piense similar a mi

4. Asumiendo que los sueldos fueran iguales, ;qué puesto preferiria desempenar?
c) Un puesto de trabajo social en el interior del pais, con comunidades de escasos recursos
y menor grado de escolaridad
d) Contar con una clinica privada y atender a los pacientes que soliciten mis servicios
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Al realizar trabajos grupales en una clase de la universidad, ;me agrada ser el coordinador?
f) Siempre
g) Casi siempre

h) A veces
i) Casi nunca
i) Nunca

Estoy de acuerdo con que las personas busquen el culto espiritual y un sentido de comunién
con Dios a través de una religion:

f) Siempre

g) Casi siempre
h) A veces

i) Casi nunca
i) Nunca

Respecto a los prejuicios, un psicologo debe:
d) Intentar eliminarlos

e) Conocerlos

f) Dejarse guiar por ellos

Los estereotipos simplifican la vida de las personas

d) Y deberian dejarse guiar por ellos

e) Pero son problematicos cuando sesgan su trato hacia los demas
f) Pero no deberian estar presentes en la vida profesional

Un profesional que asegura no tener prejuicios
c) No ha asumido el impacto del proceso natural de socializacion
d) Esta haciendo correctamente su trabajo

. La homosexualidad se da por

d) Patrones o situaciones anormales en la crianza (abuso sexual), no por eleccion de la
persona.

e) Es genético, las personas nace predeterminadas.

f) Son victimas de violencia sexual, esto les agrada y escogen ser homosexuales

¢

. Me refiero a las personas homosexuales como “gay”, “hueco”, “marica”, etc.

f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
i) Casinunca

i) Nunca

. Lo mas recomendable para un profesional con fuertes prejuicios religiosos es no tratar a

personas con un credo distinto al suyo. vV F

. La frase “ese es trabajo de mujer” (o similar) la utilizo:

a) En cada oportunidad que se presenta
e) Con frecuencia

f) A veces
g) Casinunca
h) Nunca
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18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Una persona entre 20 y 30 aios tiene mayores probabilidades de obtener un trabajo

asalariado que una entre 40 y 50 anos.

d) Estoy de acuerdo

e) Estoy en desacuerdo

f) Pienso que hay que considerar cada caso individualmente.

. Los apellidos extranjeros se oyen mas bonito que los nacionales. V F
. Las personas con ojos y tez clara suelen ser mas atractivas. \ F

. En algiin momento he considerado no atender, en el ejercicio profesional, a las personas

(marcar las necesarias)
__ ciegas

___sin alguna extremidad fisica
___ensilla de ruedas
___otra discapacidad fisica:

Las personas pobres, econémicamente hablando,
d) Estan asi porque quieren

e) Son victimas del sistema

f) El caso de cada persona es distinto

. Es fundamental conocer la religion del paciente y si la practica o no

f) Siempre

g) Casisiempre
h) A veces

i) Casinunca
i) Nunca

Es fundamental conocer en qué consisten las practicas de la religion que el paciente profesa y
de qué manera las lleva a cabo.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Parte de conocer al paciente es conocer lo que entiende por “bonito” o “feo”, fisicamente
hablando. V F

Suponiendo que el paciente sea profesional, se debe conocer como se siente en el tipo de
cargo que desempena, en relacién a la interacciéon con sus colegas o subordinados. V F

Tomar en consideracion los prejuicios del paciente es tan importante como reconocer los
propios. V F

Las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia multicultural que las que no son
indigenas. V F

{He considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto al mio no permanezcan en
un proceso psicoterapéutico conmigo? Si  no
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26. El reto de tratar a pacientes de mas edad es mas exigente. V F

27. ;He considerado la posibilidad de que el paciente necesite conocer cual es mi credo religioso

para decidir si continta con el proceso psicoterapéutico o no? Si no

28. ;He considerado que, dentro de los pacientes que atienda, habra algunos que no toleren la

homosexualidad? Si no

29. Un psicologo o psicologa debe desarrollar intervenciones psicoldgicas acorde a las diferencias

segln el nivel educativo de las personas. V F

30. Al tratar con personas con un nivel de escolaridad menor al propio, se debe
d) Procurar expresarse de una manera facil y clara
e) Hablar a una velocidad mas lenta y a un volumen mas alto de lo que se hablaria con
compaiieros de la universidad
f)Bajarse a su nivel

31. Un duelo en una sehora de 40 anos es igual a uno en un adolescente y en un senor de 70
anos; el tratamiento es el mismo para cualquier duelo. vV F
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Anexo 3

ENTREVISTA PARA CONOCER LAS COMPETENCIAS MULTICULTURALES EN
LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA CLINICA

COMPETENCIAS MULTICULTURALES

Las siguientes preguntas fueron elaboradas para conocer cudles son las competencias
multiculturales de los estudiantes de 4° afo de la Licenciatura en Psicologia Clinica de la Universidad
Rafael Landivar. Agradezco tu tiempo, pues tu colaboracion sera de gran apoyo en la elaboracién de
mi Tesis. Si lo permites, tus respuestas seran grabadas y seran manejadas con confidencialidad.

Fecha / /2013 Sexo:F M __ Edad: Jornada:M__ V___

I. ¢En algin momento te has sentido comprometida/o a verte mejor segun las personas con las
que compartes! Hablando del aspecto fisico, jqué opinas de la frase “dime con quién andas y
te diré como te ves™?

2. ;Cual consideras que es la utilidad del curso de Fundamentos de Filosofia para la Licenciatura
en Psicologia Clinica?

3. (Cuales son los criterios que tomas en consideracion si debes elegir a miembros de un equipo
de trabajo?

4. ;Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales? ;Te interesa? ;Por
qué razon?

5. {Coémo te sientes cuando debes coordinar un grupo de trabajo, o tienes personas que siguen
tus instrucciones?

6. (Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con Dios a
través de una religion?

7. {Qué influencia tienen los prejuicios y los estereotipos en tu vida cotidiana? ;De qué manera
te benefician? ;De qué manera te perjudican?

8. (Qué opinas de un profesional que afirme que no tiene prejuicios? ;Estas de acuerdo o en
desacuerdo!? ;Por qué razén?

9. {Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales! ;Cémo te expresas de
las personas homosexuales?

10. ;Qué consideras que deberia hacer un psicélogo o psicodloga con fuertes prejuicios religiosos
si a la consulta asiste alguien con un credo (y practica) distinta a la suya?

I'l. ;Qué comentarios has escuchado de los trabajos que “son para mujeres”? ;Doénde los
escuchaste? ;Cémo te expresas de los oficios o trabajos que son asignados especificamente a
mujeres?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. {Quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado, segin la edad? ;Qué has

escuchado al respecto? ;Compartes estas ideas!?

. {Qué opinas de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales? ;Qué comentarios has

escuchado al respecto? ;Qué tipo de apellidos tienen las personas de quien los has
escuchado? ;Compartes estos pensamientos?

. {Has considerado no tratar, en el ejercicio profesional, a una persona con discapacidad fisica?

{Por qué razén?

. {Qué piensas de que asista una persona econoémicamente pobre a tu clinica? ;Cémo seria tu

trato hacia esa persona? ;Qué ideas pasarian por tu mente mientras lo trata?

. {Qué opinas de conocer la religion del paciente, las practicas de la misma, si cumple con ellas

o no y de qué manera lo hace?

. {Consideras que debes conocer lo que tu paciente entiende por bonito o feo? ;Por qué?

. {Qué importancia puede tener conocer como se siente el paciente en relacion a sus

superiores o subordinados en el area laboral?

. {Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

iConsideras que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia multicultural
que los no indigenas? ;Por qué si o por qué no?

{Has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no permanezcan en un
proceso psicoterapéutico contigo?

i{Como te sientes al pensar en tratar pacientes con edades entre 30 y 50 anos? ;En qué
consistiria el reto?

En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, jcomo lo manejarias?

Independientemente de tu orientacion sexual, ;como tratarias a una persona que no tolera la
homosexualidad (y que no pretende cambiar dicho aspecto)? ;De qué manera se podria ver
afectado el proceso!?

{Coémo trabajarias en psicoterapia con una persona que estudio sélo el nivel primario?

{Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus companeros universitarios o
impartirlo a padres y/o madres de estudiantes de una escuela primaria de escasos recursos
del interior del pais?

En el caso de contratransferencia con un paciente, ;como lo manejarias?

En el ejercicio profesional, ;qué puede suceder si asumes que no hay diferencias culturales
entre tu paciente y ti?
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29. En el ejercicio profesional, ;qué puede suceder si pretendes que todos mis pacientes son
iguales, que no hay diferencias culturales entre ellos?

30. ;Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

31. ;Como es la relacion entre un psicoterapeuta y sus pacientes?
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Anexo 4

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

9.41 E4ACM 1
Edad: 24
Jornada: Matutina

Grupo étnico: Ladino

1. ¢Alguna vez te has sentido comprometida a verte mejor segun las personas con
las que te juntas?

Si.

Ok.

Y ¢de qué manera? O ¢cOmo?

Em...creo que ahorita ya no tanto como cuando estaba en el colegio como por

pertenecer, digamos. Y verte mejor en qué sentido?
No sé cudl es tu caso.

Digamos en mi colegio, definitivamente, como lo fisico: como vestirse de cierta
manera o cortarnos el pelo de cierta manera. Ya en la u, creo que comprometida asi

como, no.

Ah, bueno. Ok. Y qué sentis tu aqui en Guate con ese dicho de “dime con quién

andas y te diré como eres”?

Yo siento que la gente aqui en Guatese arregla demasiado 0 sea usan una mascara
como bien fuerte y, asi como usan esa mascara, la piden los demas. O sea, en otros
paises, la gente es como mas auténtica y usa lo que quiere usar y asi. O sea, tu vas

ala uy ves a alguien con un maquillaje super extrafo.
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Y en mi clase los grupos se parecen.
Ah, si?

Ponete, hay un grupo de unas chavas que estudian un monton que se parecen,

incluso. Como se visten, como hablan...

2. ¢Cual consideras que es la utilidad del curso Fundamentos de Filosofia?
Nunca la llevé. Me hicieron equivalencias.

¢,De dbénde te pasaste ti?

De la Marro. Ni sé de qué trata.

3. Em...si a ti te toca elegir miembros para trabajar en un grupo de la u, ¢qué

criterios tomas en cuenta, mas o menos?

Amistad. Aunque, también como que compatibilidad porque he trabajado con un
montdn que es como problema, entonces, digamos, o mis amigas o, por ejemplo, no
es que seamos malos amigos, pero si gente que trabaja bien. Que son eficientes,
gue no tiene que haber un lider y decir que hacer a cada uno, no, sino como que
cada uno hace lo suyo, trabajamos bien juntos, ok, tu hace esto y yo hago aquello,

trabajamos bien juntos...se puede hablar mas y hablar bien.

¢, Tu ahorita estas en intervencion?

Mjm

¢ Donde estas?

En Loyola.

4. ¢Qué opinds de trabajar en el interior del pais con comunidades rurales?

Trabajé mucho en Techo, dos afios y medio. Y me gusta un montén. Me gusta

mucho.
¢ A nivel de ejercicio profesional?
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Creo que seria muy complicado, pero como voluntariado, me gustaria mucho. Por
ejemplo siempre implementé en que Techo usara mas psicologia, que se les hablara
de cierta manera a las familias y no decirles “mire, venimos a hacerle una casa a su
familia porque usted esta pobre”, no. Como, ser como mas asertivo, como mas
amigable, como para que no recibieran eso tan fuerte, digamos. Para que no fuera
asi como que una ayuda de lastima, sino una ayuda de “ey, nosotros también

venimos a aprender y a través de esto, crecer”.

5. Tu me decias que con el grupo de trabajo, que no sean lideres entre ustedes.
¢,como te sentis cuando a ti te toca ser lider o cuando te toca seguir instrucciones

de alguien mas?

Mmm...la verdad no me molesta, pero porque te digo, ya sé con quién trabajar. O
sea, tengo una compafiera por la que casi pierdo el curso porque ella le decia a la
catedratica que yo no trabajaba y que ella no queria hacer las cosas a mi manera.
Fue incobmodo y ya nunca volvimos a trabajar juntas. Ya somos amigas, solo que ya
sabemos que no tenemos que trabajar juntas y ya. Cuando me toca como organizar

el grupo, no me molesta. Cuando me toca seguir instrucciones, tampoco.

6. Ok. ¢qué te parece que las personas busquen el culto espiritual y un sentido de

comunion con Dios a través de la religion?

Creo que eso es algo personal. Lo miro como algo que no lo junto con la carrera, en

lo absoluto.
Y, ¢en relacién a tus pacientes?

Respeto, digamos, verdad. O sea, si me he dado cuenta de los nifios de Loyola que
los nifios que estan cerca de Dios tienen mas motivacion y ven lo que les pasa con

mas sentido y eso les ayuda un montén. Pero, no lo meto, para nada.

¢, Qué tanta importancia tiene para ti conocer qué religion practican, si la practican o

no, las practicas...?
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Creo que es importante porque a raiz de eso estan sus creencias, pero no

fundamento la terapia en eso.
7. ¢Qué influencia tienen los prejuicios y estereotipos en tu vida cotidiana?

Creo que es algo que he intentado cambiar un montén, cambiarlos, eliminarlos o ver

realmente por qué me afectan.
¢,De qué manera te afectan?

Por ejemplo, em...un estereotipo que me ha perjudicado es, tal vez no es mio, pero
tengo varias amigas que son super discriminatorias en cuanto a las indigenas y le
dicen a uno asi “Maria” y eso me afecta a mi, porque yo digo, ¢por qué siguen

discriminando?

Y hablando de tus prejuicios, te perjudican o te benefician?
Decime un ejemplo de un estereotipo.

Creer que las canches son tontas.

Tal vez si me perjudican porque no me pueden dejar ver como las cosas como son,

digamos, porgue ya categorice.
Ok. ¢y qué haceés al respecto con ellos?

Creo que hacerlos conscientes es como lo mejor. Talvez no lo habia pensado. Tal
vez como gue si lo tomo en cuenta, pero a la vez, como que, en mi vida personal es
diferente, pero ya en mi vida laboral, tal vez si los tengo que hacer conscientes para
no dejar que eso me afecte como terapeuta.

8. Ok. ¢qué opinas de un profesional que afirma que no tiene prejuicios?
Que esta mintiendo. Que tiene un monton y que ni los acepta.

9. ¢Qué comentarios escuchas tu sobre las personas homosexuales?
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Creo que lo usan como una especie de humor tonto. Al menos en la u, no tanto. Al
menos en mi promocién si me he dado cuenta yo que si hay como mucho respeto y
se puede hablar de eso super normal y no hay burla, ni siquiera, en mi promocion de
psicologia. Sin embargo, entre los amigos de mi hovio y mis amigos, es como o sea,
hace algo mal, marica. Los ven como “si, que esté ahi pero que no se meta conmigo,

porque si se mete conmigo si le va a ir feo”.
Y tl cdmo pensas de eso?

Pues yo la verdad es que si respeto. O sea, antes, me empezaba a pelear asi
horrible y como que yo le decia ¢como puede pensar asi? Y asi con todos mis

argumentos.

Peleabas con las personas homosexuales?

No, con las personas homofébicas.

Y ¢th como te expresas de alguien homosexual?

Normal. O sea, son personas normales, que al final sufren un monton. Ser
homosexual en este pais y en el mundo no es facil. No los categorizo, asi como que

tengo un amigo “el gay”, no pues.

10.¢,Qué penséas ta que deberia hacer un psicélogo que tenga prejuicios fuertes
religiosos y que llegue alguien a la clinica con un credo radicalmente distinto al

suyo?

Referirlo. A menos que €l pueda trabajar con él, pero si es tan fuerte, no, que lo
refiera, que no trabaje con él. Porque si es tan fuerte, va a alterar cémo le hable y
talvez lo que lo haga pensar. Si lo puede manejar, talvez si. Pienso en una psicéloga

gue era asi super catélica que no podia ver otra cosa.

11. ;Has escuchado comentarios de los trabajos que “son para mujer’?
Mis amigas del colegio lo decian mucho.
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¢ TU te graduaste de un colegio mixto?
No, sélo de mujeres.
¢A qué trabajos se referian?

Por ejemplo, chefs, incluso. Talvez mas como “eso no lo podria hacer una mujer” o
“una mecanica, yo no confiaria en ella”. Como trabajos solo de mujeres...como amas

de casa, como que el hombre no le podria dar el toque a la casa.
Ok. ¢qué pensas de esos trabajos que son asignados especificamente a mujeres?

Creo que es algo que hay que luchar por cambiar, con ejemplo, con solo la opinién
porque es muy comun, mas en nuestro pais. O sea, nunca vas a ver a un hombre
torteando, no porque no pueda, sino porque simplemente no se ha dado, pero estoy
segura que podria tortear y hasta serian mas grandes. Entonces como empezar a

cambiar esos pensamientos. Creo que eso esta en mi.

12.¢Para ti quien tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado, segun
su edad?

Creo que te podria decir que el promedio lo va a tener el que tiene mas experiencia y
el que, el adulto. El adulto de treinta para arriba. Aunque, no necesariamente. Si uno
se pone pilas y va creciendo, si lo puede lograr. Y ni siquiera es que yo te diga,
porque a veces es cuestion de cuello. No es como que “todos tienen que ser grandes

para tener grandes salarios”.
13.¢,Qué opinas de los apellidos extranjeros en relacién a los nacionales?

Pues talvez si me llaman la atencion, digamos, pero...en mi opinién, es como injusto,
a veces, porque tienen una mejor apariencia u ojos azules por ejemplo y les dan un
mejor trabajo. Eso lo he visto. Ahora, en mi opinién, es como una falsa imagen que
tenemos de ellos. Ah, es gringo, ha de tener dinero. O ¢qué estara haciendo aqui? O
ha de tener experiencia. Los ven como en alto. He conocido a algunos extranjeros

con mas experiencia como que en alguna conferencia. Digamos a ellos no los toco,
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digamos. O sea, me gusta que vengan y que den su aporte, pero no necesariamente
todos.

14. ¢ alguna vez has considerado no tratar, en el ejercicio profesional, a una persona

con discapacidad fisica?

Puse sordos, porque no sé lenguaje de sefias, digamos. No podria trabajar con él.

Pero, en relacion a otros, no.
15. ¢ qué pensas de que asista una persona econdémicamente pobre a tu clinica?

Pienso que asi como van a asistir personas con mas dinero que puedan pagar una
terapia normal, van a llegar personas que puedan pagar menos, pero eso no quiere
decir que no las pueda atender. Probablemente cuando salga voy a tener el tiempo
para atenderlas.

¢y tu trato hacia esas personas seria igual?
Si.
16. ¢ para ti es importante conocer lo que el paciente entiende por bonito o feo?

Si. Porque probablemente, no es todo lo que yo pienso por bonito o feo y pueden ser

ideas irracionales o pueden estar afectando lo que esta afectandole, digamos.

17.¢Qué importancia tiene para ti conocer cdmo se siente el paciente en relacion a

sus subordinados y superiores en el area laboral?

Creo que seria como un dato para conocerlo a él como paciente. Para ver como es él
como persona. Conocer como que su personalidad e, incluso, si le crea conflicto o

no.
18.¢qué es lo que te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Su familia, su vida y de su nifiez. Como el “actual”’, mas que todo. qué le afecta

ahorita, por qué llegé y todo lo que sea de su personalidad.
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19.¢:Pensas tu que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los no indigenas?

No, porque, o sea, las personas indigenas no piensan en eso, digo yo. O sea estan
como tratando de salir adelante y no estan como queriendo pelear. Es diferente. O

sea, incluso creo que ellos se aceptan mas que muchos de nosotros.

20. ¢ Alguna vez has considerado la posibilidad de que pacientes de un sexo opuesto

al tuyo no permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo?
No lo habia pensado, pero puede ser posible.
21.¢Qué sentis, a esta edad, de tratar pacientes entre 30 y 50 afios?

Creo que el reto seria si ellos tienen como la idea irracional de que no somos
capaces. Como que tal vez el nivel de progreso de ellos como que dudaria mas que
de una persona que fuera mas joven. Por el pensamiento de ellos, digamos, el reto
seria demostrarles que verdaderamente estamos capacitados y que es un proceso
qgue igual les podemos dar igual. Creo que si me daria un cacho de miedo, porque
tampoco me puedo estar enfocando en que €l vea que yo soy profesional. Mejor

como que realmente serlo y que él se de cuenta.

22.¢,En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, como lo

manejarias?
Se lo diria.

23.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢cémo tratarias a una persona que
no tolera la homosexualidad y que no tiene interés alguno en cambiar dicho

aspecto?

No lo trataria. Yo creo que ya no generaria tanto. Como te digo, antes peleaba por
esas cosas, pero ya las tolero mas, o sea entiendo por qué piensan eso y mas, como
psicologa, no esta en mis manos ver todo lo que no esta bien en ellos y ponerme a
“mire, tenemos que mejorar esto y esto” si no es lo que ellos quieren cambiar. Lo

trabajaria en mi proceso personal. O sea, si una persona entra aqui desnuda y
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genera algo en mi, ¢quién es la que estd mal, ella o yo? Yo. Si él llega y yo me
siento mal, la que tiene que ver, soy yo.

24.¢;como trabajarias, en psicoterapia, con una persona que estudidé solo el nivel

primario?

Ala gran...creo que se tendria que adaptar la terapia como a ella, como ser muy
clara, muy paciente, siento yo...pero, igual. Tal vez ser mas creativa. No ponerla a

hacer un registro, pero si te puede hablar de ella.

25. ¢ Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros de
la u 0 a padres y madres de estudiantes de una escuela primaria de escasos

recursos del interior?

Tal vez, si el taller es de un tema como el “bullying”, realmente explicar qué es el
bullying. O sea, igual, pero tal vez como mas enfocado a esa area. O sea para

impartir el taller, tengo que conocer el area primero.
26.En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢,como lo manejarias?

Creo que necesito un proceso psicoterapéutico a la par. Entonces, trabajarlo y si no

lo puedo solucionar, termino la terapia.

27.En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumis que no hay diferencias

culturales entre tu paciente y tu?

Nunca lo habia pensado...yo te podria decir “nada”, pero, o sea, el que no piense. O
sea, es que, yo no pienso que esas diferencias culturales nos hagan bien a nosotros.
O sea, nos dividen mas y hacen més discriminacion. Es cierto, por algo las hicieron y
de algo sirven, pero a mi me preguntan “;cuantos indigenas hay en tu pais?”’ y yo
digo “en mi pais todos somos guatemaltecos” y ya. Si me puede afectar y mas a

ellos, pero...

¢A ellos quienes?
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O sea, si llega una indigena conmigo. Tal vez no le puede afectar, pero como que no
discriminar, no pensar que son diferentes a mi. Ahora, si por ejemplo, para ellos es
importante...digamos que llega una sefiora que es indigena y llega porque en su
trabajo ya no la dejan usar ese traje, ahi si ya tendria que conocer cual es el valor,

pero no creo que le afecte.

28.En el ejercicio profesional, otra vez, ¢qué puede suceder si pretendés que todos
tus pacientes son iguales y que no hay diferencias culturales entre ellos?

Puedo cometer el error de decir “trabajo igual con todos” y, en realidad, cada uno es

diferente.

29. ¢ Qué caracteristicas son fundamentales en un psicoterapeuta?
Empatia, honestidad, em...profesionalismo, objetividad, escucha.
30.¢Como es la relacién entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

Es cordial, es empatica, es amigable.
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9.4.2 EACM 2

Edad: 22

Jornada: Vespertina
Grupo étnico: Ladino

1. ¢En algun momento te has sentido comprometida a verte mejor, segun las

personas con las que te juntis?

Eh, antes si. Mas que todo, por mi hermana. Yo amaba estar en all-stars, chanclas,
pantalones comodos y ella me compré mi primer par de tacones y desde ahi me dijo

que me tenia que arreglar.
2. ¢Te parecio util el curso Fundamentos de Filosofia?

Si. No me recuerdo mucho, pero me recuerdo de la cosa de la Caverna. Entonces

creo que tal vez si fue util en algun punto de mi vida.

3. ¢Cuales son los criterios que tomas en consideracion si tenés que elegir a

miembros de un equipo de trabajo aqui en la u?

Que tenga una buena relaciébn con ellos y que sean funcionales para trabajar
conmigo. Que se lleven bien conmigo. No me voy con la gente mas pilas, ni nada.
Me voy con la gente que se sienta bien conmigo, porque sé que igual vamos a hacer
el trabajo, pero vamos a ser felices.

4. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales?
Si me interesa, me llama mucho la atencién.

5. ¢Como te sentis cuando tenés que coordinar un grupo de trabajo o cuando te

toca darle instrucciones a la gente?

Me siento muy bien, cdbmoda cuando lo hago. Si soy seria, entonces puede que la

gente piense que qué pesada.
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6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con

Dios a través de la religiéon?

No estoy muy de acuerdo con la religiébn, exactamente. Yo, por lo menos, soy
catdlica, pero por mi familia y el hecho de tener pacientes que fueran de otras
religiones, tal vez no me desagrada...o que no tengan relacion con Dios, me es

indiferente.
7. ¢Qué influencia tienen los estereotipos y prejuicios en tu vida cotidiana?

Poca. Simplemente no me interesan. Prejuicios hacia mi persona, sé que la gente los
va a tener y contra mi...eso no es problema. Viniendo de una familia de auditores, es
como muy facil dejarte llevar, entonces es algo que no me gusta. En cuanto a los
mios en relacibn a otras personas, usualmente intento no tenerlos. Lo hago
acercandome a las personas. Obviamente cuesta mucho, entonces cuando tengo
ese impulso, el prejuicio, lo primero que hago es buscar a la persona y establecer

una conversacion para darme cuenta de que la mayoria de veces estoy equivocada.
8. ¢Qué pensas de un profesional que afirme que no tiene prejuicios?

Que es muy dificil y que seguro esta mintiendo. Porque es muy dificil, cuesta mucho,
especialmente en una ciudad como Guatemala, donde todos intentan aparentar algo
gue no son. Si alguien lo logra, qué bueno, seria lo ideal y yo me quitaria el

sombrero.
¢, Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

Pues yo no sé en otro lado, pero, siendo gay, ala madre! Que me voy a ir al infierno,

que soy una basura...
¢,Donde has escuchado estos comentarios?
En la Iglesia.

¢Algun circulo social especifico?
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El circulo social de mis papas, que son servidores en la Iglesia. Son catdlicos. Por el
colegio en el que estuve, también, las chavas decian este tipo de cosas. En el
Sagrado. Y en general, amigos de la juventud, que no podian soportar ver a alguien

asi.
¢, Tus papas castigan tu orientacion sexual?
No.

¢, Qué consideras que deberia hacer un psicologo o psicologa con fuertes prejuicios
religiosos y que a su consulta asista alguien con un credo y practica distintos a la

suya?

Que vaya a terapia, porque no puede tener prejuicios.

9. ¢Has escuchado comentarios acerca de los trabajos que son para mujeres?
Mjm.

¢,Donde has escuchado estos comentarios?

En mi casa, mi papa los solia decir, antes, cuando era pequefia. En mi familia, pero,
va a sonar algo clasista, pero es sélo para ponerte un ejemplo: tengo dos partes de
familia, como que la que logré hacer dinero y la que se quedd estancada. Entonces
la que se quedd estancada piensan que las mujeres son las que tienen que cocinar y

asi.

¢,Como te expresas tu de los trabajos que son asignados especificamente a

mujeres?

Pues la verdad que la mujer los haga, nho me molesta, pero siento que siempre hay

mas que el hecho que digan que solo sirve para lavar los platos.

10.Para ti, ¢ quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado, segun
la edad?

Los mas jovenes, pero preparados. De 26 para 30.
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11..:Qué opinas de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales?

Me gustan ambos

¢, Qué comentarios has escuchado al respecto?

Usualmente la gente que tiene apellidos de afuera es “aaaaaay!” les encanta.
12.¢;Alguna vez has considerado no tratar a una persona con discapacidad fisica?
No.

13.¢Qué pensas de que asista una persona econdémicamente pobre a tu clinica? La

atenderias?
Si.
¢,Con un trato preferencial o distinto?
Si.
¢,De qué manera?

Le haria un descuento. Obviamente hay gente no puede pagar ni veinticinco

guetzales, pero lo tomaria en consideracién. Soy muy dada a eso.

14.:,Qué opinas de conocer la religiobn del paciente, si la practica o no, en qué

consisten las practicas y como las lleva a cabo?

En mi trabajo, no me interesa. Pues, si lo quiere expresar, que lo exprese, al final de
cuentas, es su terapia. Me imagino que si me da cierta informacion de como es su
mundo y en base a qué trabajar, pero no es algo en lo que me voy a basar. Digamos
si el paciente es homosexual, ahi si es re importante, entonces si es algo que voy a

indagar.

15.¢Qué tan necesario pensas que es conocer lo que tu paciente entiende por bonito

o feo?

160



Ah, yo digo que si es importante. Va, en algo tan simple: que me digan que el
hombre de sus suefios es mi vecino y a mi me parece tan feo y en base a eso esté

todo su mundo y todo, seria muy feo que le dijera “ala mano, ese esta horrible”.

16.¢Qué importancia puede tener conocer cOmo se siente el paciente en relacion a

sus superiores y subordinados en el area laboral?

Si creo que es algo importante. Suponete, porque, probablemente si tiene un
problema con el jefe, podriamos tener un problema con figuras de autoridad.
Entonces, al final de cuentas, la relaciébn de una persona con su jefe, con sus

empleados, te puede decir mucho de su relacion con la autoridad y control.
17.¢Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Pues, aparte de los datos generales, su manera de ver las cosas, su historia, a

grandes rasgos.

18.¢ Consideras que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los no indigenas?

Probablemente. Porque tienen mas experiencia. No que uno no tenga experiencia,
pero no nos interesa indagar en esas cosas. Digamos el guatemalteco no esta

orgulloso de todo lo que tiene. Mientras ellos han vivido todo eso desde adentro.

19.¢,Has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no

permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo, por tu sexo?
Ah, nunca lo habia pensado.

20.¢Como te sentis con tratar pacientes, en este momento, con edades entre 30 y

50 afos?
Me da miedo. Me da miedo que digan “esta glira no sabe nada”.

21.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢coémo lo

manejarias?
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Pues si de verdad insiste, pues le diria que tal y tal, pero hasta ahi.

22.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢como trabajarias con alguien que

no tolera la homosexualidad y que no pretenda cambiar dicho aspecto?
Ah, seria muy dificil tratarla... Creo que lo que haria seria referirla con otro terapeuta.

23.¢,COmo trabajarias psicoterapia con una persona que estudio solo el nivel

primario?

Ah, seria un poquito més dificil, pero trabajo con nifios, entonces, me pondria a su

nivel.

24. ¢ Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a compafieros de la u
y si lo tuvieras que impartir a padres y madres de nifios de una escuela primaria

de escasos recursos del interior del pais?

El 1éxico y las diapositivas que ensefas, si vas a llevar diapositivas y los materiales

gue voy a utilizar. Casi que todo.
25.En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢,como lo manejarias?
Ah...lo tengo que transferir.

26.En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumis que no hay diferencias

culturales entre tu paciente y tu?
Pues, nada mas que seria mejor para el proceso y para la persona.

27.¢:Qué puede pasar si asumis que no hay diferencias culturales entre tus

pacientes?

Pues...tal vez podria perder la buena comunicacion con mas de alguno, porque,

obviamente, por ser culturas, van a ser un tanto diferentes.
28. ¢ Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

Ah..apertura.
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29.¢Como es la relacion entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

Profesional (rie). Pues podés indagar y todo, pero se acaba cuando se termina la
hora. O sea, después...tampoco tan extremo como que lo ves y te escondés, o sea,
lo saludas, pero no involucrarte mucho, porque quiera que no, ta sos alguien que los
ayuda y si llegan a ponerte como, no como un idolo, pero si como alguien muy

importante.
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9.4.3 EACM 3
Edad: 23 afios
Jornada: Matutina

Grupo étnico: Mestizo

1. ¢En algun momento te has sentido comprometida a verte mejor, segun las

personas con las que te juntas?
A verme mejor, ¢en qué sentido?
Fisicamente.
Tal vez mi familia, mas que mis amistades.
Ok. ¢ Has oido la frase “dime con quién andas y te diré como te ves”?
Si.
¢De qué manera aplica en tu vida?

Eh...En mi vida tal vez no aplica mucho, porque no me junto tampoco con tantas
personas, pero si he visto que si me lo han dicho en mi casa o algo asi, que depende

con quién se junte uno...

2. ¢Cual consideras que es la utilidad del curso Fundamentos de Filosofia para la

carrera?

La filosofia yo pienso que es muy importante y deberian haber mas cursos de
Fundamentos de Filosofia, pienso yo, porque psicologia estad muy ligada a la filosofia
y la filosofia es una forma de ver el ser humano, entender al ser humano, como la

psicologia. Sdlo llevar un cursito si no.

3. Ok. ¢Qué criterios tomas en consideracion para elegir a miembros de un equipo

de trabajo?
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Eh...varias cosas. Primero, si son pilas o no. Va, pero a veces no tanto eso. Podria
ser la relacion con la persona. Eh...pero la verdad, es que si trabajan, porque si es
mi amiga 0 es mi amigo, pero no trabaja, no. Basicamente, esos son. Si ponen de su

parte.
4. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales?

Hermoso. Yo estuve ahorita en el Pacaya y me encanté la experiencia y si, dentro de
mis posibilidades estaria la psicologia social o trabajar, me gustaria poner una clinica
aca, trabajar con una organizacion o tener una clinica en el interior o algo asi me

gustaria trabajar.

5. ¢Como te sentis cuando te toca coordinar un grupo de trabajo o tenés personas

gue siguen tus instrucciones?

Pues, bien. Aunque a veces dudo, dudo de mi. O sea dudo de si estoy siendo,
porque no quiero caer en ser impositiva o en caer mal, verdad, porque no sé si a

veces por decir una instruccién o algo, van a decir (gesto facial), entonces...

6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con

Dios a través de una religion?

Pues...a través de la religion, yo, personalmente, no estoy muy de acuerdo con la
religion organizada, mas si en la espiritualidad. Sin embargo, si a mi me llega alguien
a la clinica o alguien, cualquier cualquier persona, si tiene una religion o tiene una
creencia, yo la respeto totalmente y, es mas, o sea yo no dudo que eso a la persona
si le puede hacer bien o la puede motivar o la puede mantener con movimiento, con

fe. Yo, en lo personal, no, pero no sé...
7. ¢Qué influencia tienen los prejuicios y estereotipos en tu vida cotidiana?

Ah...si, si tienen. Influencia hacia mi, por ejemplo, a mi me miran. Como yo no me
arreglo mucho el pelo, entonces como que siempre me dicen que soy hippie o algo
asi, creen que a mi me da como que, hueva las cosas y asi...ahora, en la carrera, se

dan cuenta que no. A veces la gente s6lo me ve, asi no mas y piensan asi como que
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“hippie”, con todo lo que implica: huevona, shuca, que le pela, que se droga y asi...y
no es asi. Entonces, en ese sentido, los prejuicios si pueden estar ahi. Por otra parte,
lo veo con mis compafieros o algo. Ahorita que estuvimos en el Pacaya, como hacia
la gente pobre, son como ciertos prejuicios que son bien dificiles de quitar...y
también yo digo, ese también puede ser un prejuicio mio, pensar que todos piensan

asi.

8. Em...;qué opinas de un profesional que afirme que no tiene prejuicios?
No puede ser posible.

¢Por qué?

Porque yo digo que todos podemos tener prejuicios. Como yo digo, por mas que...yo
no me considero prejuiciosa hacia la gente indigena, hacia la gente asi, pero puedo
tener prejuicios de lo que piensan los demas, verdad. Puedo pensar que ellos si
piensan que los indigenas son indios, pero yo no. Pero eso puede ser un prejuicio

mio, también. Entonces, todos, seguramente, tienen prejuicios.
9. ¢Qué comentarios has escuchado de las personas homosexuales?

De todo...desde huecos, maricones, hasta que no deberia ser, que no es natural,
que es un pecado, que eso no o hasta esta bien y hay que respetarlos y hay que
promover que se dé y asi.

¢ T4 como te expresas de ellos?

Yo, con respeto. Yo, la verdad, es que cada quien es libre de elegir. Yo pienso eso. Y
gue no es como que una decision asi “yo hoy quiero ser gay” o “ay como todos son
gays, yo también” o “como esta de moda, entonces yo también voy a ser gay”. Va
mas alla, entonces yo respeto. Respeto totalmente y, entiendo, hasta cierto punto,

gue a uno no le gusten del mismo sexo.

10.0k. ¢Qué consideras que deberia hacer un psicélogo o psicologa con fuertes
prejuicios religiosos si a su clinica llega una persona con un credo y una practica

distinta a la suya?
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¢, Qué gué pienso que pasaria ahi?
Aj4, ¢qué deberia hacer ese psicélogo?

Ah, pues....primero, ser honesto desde un principio si él puede manejar eso, verdad,
porque de repente hay psicélogos que tienen una practica religiosa muy establecida,
pero que han aprendido un poco a dejarla dentro de la clinica como un poco al
margen, digamos, o de que no le va a imponer. Entonces, en ese caso, ese
psicologo si podria, creo que si lo podria manejar, asi en su interior. “no estoy de
acuerdo, pero lo respeto”. Ahora, habran otros profesionales, a mi me pasoé: tuve una
catedrética que decia que a través de la clinica siempre habia que meter a Dios y
gue Dios era lo mas importante y que la gente lo tenia que entender. No con esas
palabras, pero basicamente. Va, entonces ahi si, tal vez va a ser un poco mas dificil
porque no se le puede imponer una creencia. Si llega un ser humano y llega algo asi

como “mire, su religion no”, si no.

11.0k. ¢ Qué comentarios has escuchado de los trabajos que “son para mujeres”?
Eh...¢qué comentarios he escuchado? Eh...;Cuales son los trabajos de mujeres?
Si, ¢qué has oido de “ese es trabajo de mujer’?

Ah, he oido, desde que lo he oido en la calle asi “ah, ese es trabajo, eso lo tienen
que hacer, sélo lo hacen las mujeres”. Como coser o cocinar o hacer cositas asi,
verdad. Y también he escuchado asi como protestas de eso. Cuando se dice en
clase o por broma o algo, “eso es de mujer’ es como “puchica, no, ¢por qué los

hombres no lo pueden hacer también?”

12.Por edad, ¢quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado en

este momento?
Los jovenes.

13.¢Qué opinas de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales?
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Que es asi como que equis, verdad. Es como que “ah, va, tiene, qué sé yo,
descendencia de otro lugar”, pero no quiere decir que sea mejor 0 peor 0 que suene
mas lindo o que suene mas feo o que ese esta de mas, ese esta de menos, asi, no.

Solo es diferente. O s6lo demuestra que tiene rasgos de otra cultura.

14.0k, perfecto. ¢Alguna vez has considerado no atender a una persona con

discapacidad fisica?
No.
¢Nunca?
No. Solo en el caso que no estuviera capacitada para hacerlo.
15.¢Qué pensas de que asista una persona econémicamente pobre a tu clinica?

Esta bien. A mi si me gustaria como que manejar diferentes precios, la verdad. O

sea, si la persona no tiene como pagar, entonces se le baja la cuota.

16.¢Qué opinas de conocer la religion del paciente, en qué consiste, si la practica o

no y de qué manera lo hace?
. Saber de eso?
Si.

Ah, yo pienso que si sirve un montdn porque si dice de la persona y la religion rige
mucho en la persona. En su forma de ver, ser, de todo, entonces creo que si es

importante.

17.¢Consideras que es importante conocer lo que tu paciente entiende por bonito o

feo?

Si...también es importante, por eso mismo de la subjetividad de cada quien y la
relatividad, también. Lo que para él puede ser bonito, para mi no puede serlo. O al

revés, verdad.

168



18.¢Qué importancia puede tener conocer cOmo se siente el paciente en relacion a

sus subordinados o superiores en el area laboral?
¢, Conocer qué es lo que piensa?
Aja, como se siente.

Ah, también da indicadores de como se ve él y como se siente él en ese lugar. Si se
siente como inferior o superior o estd bien con eso o si esta concentrado en su

funcion, nada mas.
19.¢Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Eh...como quién es, digamos como...qué lo trae por...primero, los datos generales,
toda la historia. Qué lo lleva por ahi, qué le ha pasado en su vida que lo lleva a estar
en ese momento ahi y cdmo esta su vida actual. Qué le esta ocurriendo, qué esta

haciendo.

20. ¢ Consideras que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los no indigenas?

Mm...puede que si...puede que si. Pero es que competencia multicultural,

recordame la definicion asi...

La competencia multicultural es la capacidad que tiene el psicélogo de reconocer sus
propios valores, parcialidades, prejuicios, de reconocerlos en otros y de desarrollar

estrategias que respondan a esas diferencias.

Ah, ya. Ah, entonces, no...0 sea, yo creo que no necesariamente. No

necesariamente. Puede que no, puede que si. No necesariamente.

21.¢Alguna vez has pensado en la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no

permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo por ser del sexo opuesto?

Mm...nunca lo habia pensado.
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22.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢como lo

manejarias?

Le diria. Asi como dije aca, que yo no creo estrictamente en la religion, pero si tengo

mis creencias, mi espiritualidad, mi fe.

23.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢cdmo tratarias a una persona que

no tolera la homosexualidad y que no pretende cambiar ese aspecto?

Pues depende de si viene al caso...al tema que él quiere tratar en la clinica. Porque
si él solo lo dice como un comentario, yo no me voy a empefiar en decirle “cambie su
forma de pensar”. Si él no lo quiere cambiar, y no tiene relevancia, es parte de sus

creencias.

24.¢:Como trabajarias en psicoterapia con una persona que estudié solo el nivel

primario?

Mm...pues...creo que casi igual. O sea, igual, yo veo como a mi me gustaria trabajar
después, porque ahorita, uno tiene que cubrir ciertos requisitos de la universidad,
como pasar ciertos tests, pasar ciertos tests diagnosticos, pero ya en la practica de
uno, casi que igual lo trataria yo. Ahora, si le tuviera que pasar tests, no le voy a

pasar un test que lo va a castigar.

25. ¢ Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros de
la u y a padres y madres de estudiantes de una escuela primaria de escasos

recursos del interior del pais?

Mmm...si es el mismo tema, seria casi que muy similar. Porque, es que yo lo vi, en el
Pacaya, me paso cabalmente que teniamos que hablar de drogas en una ocasion y
del sexo y ellas como que “nombre, ellos no van a saber” y yo como “mucha, es que

ra

no sabemos, no podemos inferir’ y cabal, todos sorprendidos de lo mucho que

sabian los nifios de drogas, nombres de todas las drogas, sabian de los...entonces

es como que no se puede.

26.En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢,como lo manejarias?
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Lo refiero.

27.En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumis que no hay diferencias

culturales entre tu paciente y ta?
¢, Qué qué haria?
¢, Qué pasa si tu asumis que no hay?
Ah! Pues, nada.

28.Bueno, esta es similar. ¢ Qué pasa si asumis que todos tus pacientes son iguales

y que no hay diferencias culturales entre ellos?

Ah, ahi si ya no estds nada, porque generalizas, catalogar a todas las personas por

igual en una misma...verdad. Asi como decir “todos son como yo, entonces re bien”.
29. ¢ Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

Emmm...tolerancia, empatia. Eh..como un interés ingenuo y sincero en la persona.
En conocer y en querer ver como juntos se puede o como la persona puede

ayudarse a si misma.
30.¢Como es la relacidn entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

Es una relacion como mutua, verdad, de mutuo como...de mutuo, no tanto
aprendizaje, pero como de mutua ayuda. Pero no la veo como asimétrica, digamos.
Digo, simétrica. No, asimétrica. O sea que el terapeuta es el que sabe mas y el
paciente es un enfermo, no. Sino como que es alguien que le ayuda, que le brinda
herramientas, que potencializa o que ayuda a que él se de cuenta de esas cosas que

tiene. Pero que él mismo tome la decision, que €l mismo busque su crecimiento.
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9.4.4 EACM 4
Edad: 23 afios
Jornada: Ambas

Grupo étnico: Ladino

1. ¢En algdn momento te has sentido comprometida a verte mejor segun las

personas con las que compartis?
Si.

Hablando del aspecto fisico, ¢ qué opinas de la frase “dime con quién andas y te diré

como te ves’?

Mmm...es verdad, porque pues, dependiendo de la gente con la que te miran, tal vez

te van a catalogar de esa manera.

2. Ok. ¢ Cual consideras que es la utilidad del curso Fundamentos de Filosofia para

la carrera?
Mmm...Fundamentos de Filosofia...no me ha ayudado en nada.

3. ¢Qué criterios tomas en consideracién para elegir a miembros de un equipo de

trabajo?

Mmm...Que sean responsables, dedicados...emm...eso, responsables y dedicados y

gue sean, pues, buena gente, buena comunicacion para poder trabajar.
4. Ok. ¢Qué te parece el trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales?

Pues...yo ahorita cabal en Intervencion estoy en el Pacaya, entonces ha sido como
bien interesante, porque antes no me llamaba la atencién o no le miraba como muy

importante, pero entonces nuestra intervencion es como muy importante porque ver
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otra gente que esta muy necesitada y nosotros podemos ayudarla y mas nuestra

carrera que es humanitaria, por qué no hacerlo.

5. ¢Como te sentis cuando te toca coordinar un grupo de trabajo o cuando tenés

gente siguiendo tus instrucciones?

Estresada. Estresada, pero bien. Se siente bien como que la gente confie en ti y

decir “bueno, te dejo eso y tu sos la coordinadora”.

6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunion con

Dios a través de la religion?
Estoy de acuerdo.
7. Ok. ¢Qué influencia tienen los prejuicios y los estereotipos en tu vida cotidiana?

Monton. O sea, no solo en mi vida cotidiana, sino también en mi carrera, pues.
Porque eh, no puedo como que hacer juicios y prejuicios hacia una persona. O sea,

no es correcto.
Ok. ¢y de qué manera te benefician o te perjudican?

Me pueden benéeficiar...bueno, perjudicar en el sentido que puedo catalogar de una
mala manera a una persona que tal vez no es y puedo herir a la persona sin saber
quién es y beneficiarme tal vez seria como darme la oportunidad de ver quién es la

persona y conocerla mejor.

8. ¢Qué te parece un profesional que afirme que no tiene prejuicios?
Que es correcto, que esta bien.

¢,Por qué razon estarias tu de acuerdo con eso?

Porque...pues, no sé, siento que no sélo en mi carrera, sino también en todas las
carreras no esta bien como tener prejuicios hacia las personas porque estas

catalogando a una persona de mala manera y sin conocerla, no podés admitir un
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prejuicio, sin conocer a la persona porgue no sabés verdaderamente si es verdadero

o falso.
9. ¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

Mmm...talvez ahorita ya esta como mas...ya es mas libre y mas como introducido el
tema. Entonces ahorita como que la gente ya se hace mas a la idea. Pero ahora, eso
si, antes si era como malo y tal vez los miraban de mala manera o a veces era como

“ala gran, si tu le hablas a un homosexual no sos mi amigo” o “no me junto contigo”.
¢,Donde has escuchado estos comentarios?
En el colegio...en la universidad, en mi propia familia.

¢, Qué pensas que deberia hacer un psicélogo o psicéloga que tenga fuertes
prejuicios religiosos si a la clinica llega una persona con un credo y practica distintos

al suyo?

Idealmente, si es muy fuerte y no puede, referirlo a otra persona.

10. ¢ Qué comentarios has escuchado de los trabajos que son para mujeres?
Eh....;,como asi?

Hay gente que se refiere a ciertos trabajos u oficios como “ese es trabajo de mujer”.

Ah, machismo. Pues aqui en Guatemala y en paises asi hay demasiado machismo y
como que los hombres creen que ciertos labores como la limpieza o algo asi o hacer
comida son como de las mujeres y no es asi, 0 sea, como que miran a la mujer como
un ser débil y no la miran capaz de hacer otro oficio mas como no sé, como abogada

o doctorao no sé...
¢, En donde has oido estos comentarios?
En todos lados.

11.0k. Por edad, ¢ quién tiene mas probabilidades de tener un trabajo asalariado

ahorita?
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Mmm...una persona joven dentro de 25 a 40 afios, tal vez.
12.¢Qué opinéds de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales?

¢, Qué opino? Pues, silo usan en su pais esta re bien porque cada pais tiene su
nombre y su apellido, pero a mi no me parece como ciertas personas que les ponen
nombres asi como Nicolds con un apellido asi como Nicolas Pérez, o sea, se mira re

mal pues.

13. ¢ Has considerado no tratar en el ejercicio profesional a una persona con

discapacidad fisica?
No.
¢Nunca?
No.
14.:;Qué pensas de que asista una persona econémicamente pobre a tu clinica?
Nada. Todos tenemos derecho igual como cualquier persona.

15. ¢ Qué opinas de conocer la religion del paciente, si la practica o no, en qué
consisten las practicas —tanto de la religion, como la manera en la que las lleva a

cabo?
¢, Como asi?
¢, Qué opinas tu de si hay o no qué conocer la religion?

Si, es importante, porque podés conocer a la otra persona a través de su religion.
Suponete de otra persona es como “ala gran, no quiero tener relaciones sexuales
antes del matrimonio”. Tal vez su religion es muy fuerte y si uno sabe que es catélico,
va a entender el por qué y lo va a como que acompaiiar y va a ver la manera de

ayudarlo.

16. ¢ Consideras que debes conocer lo que el paciente entiende por bonito o feo?
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¢, Como asi?
Conocer qué le parece bonito...
Si. Porque puede ser para mi algo bonito, que no va a ser lo mismo para él.

17.¢Qué importancia puede tener conocer cOmo se siente el paciente en relacién a

sus superiores o subordinados en el area laboral?

Es muy importante porque de eso depende su rendimiento, su trabajo, depende de

cOmo se sienta él.
18.0k. ¢Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Pues, lo mas importante es como el motivo de consulta y todo, pues, como la historia

clinica, datos generales y todo eso.

19.0k. ¢ Consideras tu que las personas indigenas tienen un mayor nivel de

competencia multicultural que las personas no indigenas?
¢,Como asi?

Que son mas competentes a nivel multicultural las personas indigenas, ¢si 0 no?

Que las no indigenas.

No.

¢Por qué razén?

Porque tienen mas limitaciones.

¢En qué sentido?

En el sentido econémico, educativo...mas que todo, econémico y educativo.

20. ¢ Alguna vez has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no

permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo por tu sexo?

No, nunca.
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21.:Como te sentis de tratar pacientes entre 30 y 50 afios, teniendo la edad que

tenés?

Ehhh...seria como dificil pues, porque no s€, siento que tal vez me mirarian como

“ah, una nifa ¢,qué me va a poder ayudar?”

22.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢,cémo

manejarias la situacion?
¢, Como asi?

Que tu paciente insista en conocer qué crees td, cual es tu religion, si la practicas o

no y todo esto, ¢cémo lo manejarias?
Yo trataria de decirle que no estamos ahi para hablar de mi, sino de él.

23.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢cOmo tratarias a una persona que

no tolera la homosexualidad y que no pretende cambiar dicho aspecto?

Respetaria su opinién. Como terapeuta, por lo mismo, no puedo poner prejuicios o
no puedo meterle mi opinidn, entonces solo trataria de ayudarlo y ver como llevarlo,

respetando su opinion.

24.¢Como trabajarias en psicoterapia con una persona que estudié solo el nivel

primario?

De igual manera, o sea...no sé, siento que para la psicoterapia no tenés que tener un

nivel de profesion para poderla llevar.

25. ¢ Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros de
la u o impartirlo a padres y madres de estudiantes de una escuela primaria de

escasos recursos del interior del pais?

Primero, seria diferente en el sentido de como tengo que hablar, porque con padres
ya es como ...no sé, referirse a padres es como mas seriedad o mas educacion. Tal

vez si son de escasos recursos, no tiene nada que ver, o sea si son de niveles
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medios, me van a entender, sino tal vez como utilizar otro vocabulario que sea

entendible para ellos.
26.En el caso de contratransferencia con ellos, ¢cémo manejarias la situacion?
Si hay contransferencia, lo refiero.

27.0k. ¢ Qué puede pasar en el ejercicio profesional si ti asumis que no hay

diferencias culturales entre tus pacientes y tu?
¢ Qué puede pasar?
Mjm.

Tal vez seria negativo porgue tal vez seria como lo mismo que tu me preguntabas: si
VOy a una persona de algun pueblo o algo asi, o sea, es diferencia cultural, porque tal
vez para ellos es mas normal ciertas cosas que para €l no lo es, entonces se va a ver
afectado el tratamiento. No puedo pretender que mis ideales, mi cultura, son la

misma de ellos.

28.0k. Esta es parecida: ¢ Qué pasa si asumis que tus pacientes, todos son iguales,

gue entre ellos no hay diferencias culturales?

También, seria negativo porque cada quien tiene su forma de ser, su forma de

expresarse y no puedo catalogarlo como igual.
29.0k. ¢ Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

Que establezca buen rapport, que no tenga prejuicios, que...no sea
contratransferencia, que sea ético. Que...que tenga como que todo lo que le digan

sus pacientes ahi se quede. Que no lo comparta con nadie mas.
30.0k. ¢ Como es la relacion entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

La relacion debe ser, pues, para mi debe ser buena, pero no cercana en el sentido
de involucrarse ya en vida personal, sino, simplemente, so6lo en el proceso, verdad.

Sdélo en la clinica y nada mas.
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9.45E4CM5
Edad: 24 afios
Jornada: Vespertina

Grupo étnico: Pues no puedo decir que soy caucasica, pero creo que ese seria

si tuviera que decirlo.

1. ¢Alguna vez te has sentido comprometida a verte mejor segun las personas con

las que convivis?
No.
¢Nunca?
Nunca.
¢ Qué opinas de la frase “dime con quién andas y te diré como te ves?

Uff...considero que, a veces, es muy cierto, pero no. Yo creo que, a veces, podria
aplicar, dependiendo de también con quién se ande, porque si andas con narcos,
corrés el riesgo. Si eres mujer, porque, aparte vivir en un pais muy machista, muy

castigador, pero si, en esos casos extremos, creo que si aplica.

2. ¢Cual pensés que es la utilidad del curso Fundamentos de Filosofia para la

carrera?

Creo que, como todo en esta vida, nunca esta de mas, saber de mas. Eh...no hay
nada mas rico que una mujer que sepa hablar de algo mas de lo que por general
hablamos las mujeres. En el caso de la filosofia, personalmente, me encanta. La
filosofia me fascina. Y creo que si logra hacer conexiones neuronales, pues el ser

humano es muy complejo. Entonces vale la pena escuchar como pensaba alguien.

3. ¢Qué criterios tomas en consideracion para elegir a miembros de un equipo de

trabajo aqui en la u?
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La verdad, ninguno. Creo que todas las personas tienen algo que aportar. Como que
yo los elija, no. De hecho, yo busco siempre con quién unirme y siempre voy a parar
con un grupo o con el otro. No me fio de nadie; todos tienen algo que decir y algo

que aprender.
4. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales?

Me interesa. Creo que seria un reto muy grande, personalmente. Pero si, si me
interesa. La verdad no he estado en ninguno, ni he tenido la oportunidad, pero seria
interesante. Creo que, bien llevado, un proyecto con metas y propositos y que se

cumpla con la planificacion, eso hace que funcione.

5. ¢Como te sentis cuando te toca coordinar un grupo de trabajo o tener personas

gue sigan tus instrucciones?

Ah, es una gran responsabilidad. En la universidad, trabajo en grupo, personalmente,
no es mi favorito, pero creo que vivimos en un mundo y tenemos que aprender a
trabajar en grupo. Si a mi me tocara coordinar, ahhh, lo siento pesado, porque es una

gran responsabilidad.

6. ¢qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunion con
Dios a través de la religiéon?

Estoy totalmente de acuerdo. Creo que la religion es —yo soy catdlica- fue la
perspectiva de alguien y de muchos que lo seguimos. Sin embargo, ala gran, es que
ahi ya alargaria el tema, porque la Iglesia Catélica sabemos que fue la establecida
por Jesus en la tierra. Le dijo a Pedro que sobre él edificaria la Iglesia y asi lo hizo.
En mi caso personal, yo he tenido y sigo teniendo la oportunidad de lidiar con varias
religiones: mi papa es Testigo de Jehova y mi mama es catdlica. Entonces, he
aprendido a tolerar. Porque cuando no conocés algo, es muy facil criticar y no es asi.
Todos los cultos tienen su punto de vista de lo mismo y Dios no es una religién; Dios

es amor y El nos ama a todos.

7. ¢Qué influencia tienen los estereotipos y los prejuicios en tu vida cotidiana? ¢ De

qué manera te benefician? ¢ De qué manera te perjudican?
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Yo no creo mucho en los perfiles. De hecho, no me gustan los titulos. Que si sos ac4,
que si sos alla, que si tienes qué gusto...yo creo que cada ser humano es diferente y
es algo con lo que tenemos que vivir. Yo no aplaudo los estereotipos ni aplaudo los
titulos...solo porque te gusten las rastas, no significa que seas un hippie, sino sélo te

gustan y ya.
8. ¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

He tenido la oportunidad, también, de escucharlo desde varios puntos de vista.
Desde personas homosexuales, personas homofébicas y me encanta la frase de “la
homosexualidad no es una enfermedad; la homofobia, si” y es tan cierto! Que todos
valemos lo mismo y yo creo que al final, es una preferencia. Pero es otro titulo mas
que le pones a alguien. Independientemente de la preferencia sexual de una
persona, no tiene nada que ver contigo. Pero lo podemos pensar como a otras cosas
en las que pensamos...ya que hablamos hace un rato del tema religioso, emm,
bueno, la espiritualidad cada quien la lleva y eso es lo mas importante. A nivel de la
homosexualidad, pues si, esta establecido que Dios no va a recibir, que aborrece a
los hombres que se acuestan con hombres, pero, al final, Dios es mas grande que
eso. Asi lo veo yo. Dios nos ama a todos.

9. ¢(Qué consideras que deberia hacer un psicélogo o psicologa con fuertes
prejuicios religiosos si a su clinica asiste una persona con un credo y una practica

distinta a la suya?
No ejercer.
10. ¢, Qué comentarios has escuchado de los trabajos que son “para mujeres”?

Yo creo mas en una equidad que en una igualdad. ¢Por qué? Porque ambos, tanto
hombre como mujer, tenemos nuestro fuerte y no hay nada de malo en decir que es
un trabajo para mujeres. Sino, desde el inicio, los hombres también hubieran podido
tener bebés. La especialidad de una mujer va mas alla de lo sublime. Mientras que el

hombre es manual, es fuerte, fisicamente es fuerte. Pero quien pone el punto sobre
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las “ies” ante la adversidad, es la mujer. Esa es la complementariedad que se tiene;

es la llave y la cerradura. Yo lo veo asi.

11.¢Quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado, segun la

edad?

Creo que depende. En estos tiempos, considero que, aunque sea el mismo puesto,

la mujer va a mandar menos que el hombre.
¢ Por edad?

Y por edad, agregandole eso, yo siento que las mujeres de cierta edad — porque
ahorita una mujer de cincuenta afios ya es de dos generaciones- ya va a tener mas
miedo de ir a pedir trabajo, empezando por eso. Piensa que ya no puede o hay
muchas cosas mas. Ahora en cuanto al sueldo, de plano, para mi, la mujer, en este

pais, va a ganar menos, lastimosamente.
12.¢Qué opinéds de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales?

Bueno, extranjeros seria un apellido inglés, un apellido aleman. Si nos vamos a un
Pérez, a un Lopez, a un Gomez, sigue siendo extranjero, es espafol. Mira, em, yo
estudié en un colegio de gente austriaca, todo el tiempo, entonces a ellos les
encantaba. A ellos les encanta, asi como a nosotros nos encanta su cultura. Nos
gusta lo que no conocemos y es lo mismo con ellos. Yo no he oido nada de “ay, que
feo apellido”....a mucha gente le gusta el Valdez. Y yo lo oigo tan normal. Entonces

Valdez Aguilera...entonces me dicen “alaa, como Cristina Aguilera!” “Pues si, algo

”

asi”.
13. ¢ Has considerado no atender a una persona con discapacidad fisica?
Totalmente.

¢, Si lo has considerado? ¢ Dejar de hacerlo?

Ah, no atender! No, no, nunca lo he considerado. Jamas! Nuncal!

¢, Desde sordera, a que le falte un dedo, a que sea minusvalido?
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Primero, amm, en mi familia hay mucho polio y para sordos, hablo lenguaje de
sefias. Con problemas fisicos, tengo esto (muestra su dedo pulgar). Minusvalidos, no
me gusta la palabra, porque nadie vale menos. De hecho, seria discapacitados. A
menos que su discapacidad sea intelectual, se buscan otras formas. Al contrario, me
parece muy interesante, porque ahi entran la resiliencia, de cémo sale la gente
adelante con esos retos que la vida tiene. Y que no hay nadie que, personalmente,

tenga una enfermedad degenerativa y aqui estoy.

14.:Qué pensas de que asista una persona econémicamente pobre a tu clinica? ¢ Tu

trato seria igual hacia esa persona?
Por supuesto. No hay diferencia, somos seres humanos, todos cagamos. Lo mismo!

15.¢Qué opinas de conocer la religion de tu paciente, si la practica o no y en qué
consisten las practicas, tanto de la religion misma, como la manera en la que él

las lleva a cabo?

Me encanta, tenemos mucho que aprender. Insisto, nunca esta de mas saber de
mas. Y creo que podés, incluso, tener un mayor impacto en la vida de un paciente, si
tu le hablas su idioma. Porque la religion es algo que tiene tanta influencia en una
persona, porque ahi entra el miedo y entran tantos aspectos en la vida de una
persona que sigue su religion, la sigue a medias, pero la sigue. Cree en algo mayor
que él, que puede ser un Dios castigador, hasta uno de “qué importa”. Es interesante

saber de todo.

16.Perfecto. ¢ Consideras que es importante conocer lo que tu paciente entiende por

bonito o feo?
Si. Porque mis 0jos no van a ver lo mismo que él.

17.¢Qué tan importante puede ser conocer cOmo se siente el paciente en relacion a

sus superiores o subordinados, en el area laboral?

Mi papa siempre me dice “si querés saber como es un hombre, tenés que saber

como trata a la gente que tiene que -¢;como se dice eso? Se me olvidb.- bueno,
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subordinados, personas con menos recursos” Lo mismo la mujer, hombre no se
refiere a masculino; se refiere a ser humano. Eehh, ¢por qué? Porque si. ,COmo no

vamos a estar en contacto con la existencia del ser? No sé si me explico.

18.Si, por supuesto. ¢Qué te interesa conocer del paciente en las primeras

sesiones?

Su religibn me parece muy importante. A qué se dedica, qué le gusta, qué le hace

feliz. Y su infancia.

19.¢Penséas tu que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que las no indigenas?

En este pais, si. En los paises latinos, si. Tengo una conocida. Ella estudié Musica
en el Conservatorio. Es de Coban. Y en Espafia la aman. Aqui no, aqui no se le dio
el espacio. Sino, estando tan lejos, mira a Arjona. Bueno, Arjona no es indigena, pero

viene de un pais en donde no se le dio la oportunidad.

20.¢Alguna vez te ha pasado por la mente, has considerado la posibilidad, de que
pacientes del sexo opuesto no permanezcan en un proceso psicoterapéutico

contigo, so6lo por tu sexo?

No, la verdad es que no. No lo habia pensado y creo que el psicélogo tenemos la
habilidad de adaptarnos.

21.:,Como te sentis de tratar pacientes entre 30 y 50 afios, teniendo tu la edad que

tenés ahorita?

Mi mejor amiga tiene 52 (sonrie). Creo que no me causa hingudn reto, no me parece

un reto. Es interesante, me gusta la gente que tiene una historia de vida.

22.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢cOmo

manejarias eso?

Creo que es importante, ¢,por qué no? Seria lo mismo que avergonzarme de mi Dios.
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23.Entiendo. Independientemente de tu orientacién sexual, ¢cOmo tratarias a una
persona que esté, que no tolere la homosexualidad y que no pretenda hacer nada

al respecto?
¢, Qué pueden hacer?
¢Como asi?
¢, Qué no pretenda hacer algo al respecto?
Aja, que no tenga intencion alguna de tratar este disgusto hacia la homosexualidad.

Creo que hemos aprendido herramientas. Tiene que haber algo atrés. ¢Por qué odiar
a alguien? ¢Por qué odiar a la preferencia de alguien? Es como odiar que alguien

prefiera un carro.
A esa persona no le interesa cambiar dicho aspecto.
Primero, respetar su postura. Pero siempre creeria que hay algo detras.

24.0k. ¢Como trabajarias, en psicoterapia, con alguien que estudid sélo el nivel

primario?

Creo que todos sentimos y todos hablamos y no es necesario que alguien use
palabras muy rebuscadas para expresar coOmo se siente. Y siempre hay
herramientas: podria dibujar, podria pintar, podria bailar, podria....hay tantas cosas,

tantas herramientas! Creo que no, no es un impedimento.

25.0k. ¢Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a comparieros de
la u y darlo a madres y padres de nifilos de una escuela primaria de escasos

recursos en el interior del pais?

Creo que no hay nada que una sonrisa no pueda...los cambios concretos que haria,
pues, digo, si una persona tiene hijos en una escuelita rural, significa que su ingreso
no es alto, como para pagar un colegio privado, sin importar si es muy caro 0 muy
barato, pero privado. Eso habla de un nivel educativo bajo. Entonces, le hablaria un

poquito mas complicado que a un nifio de seis afios, pero nada mas. A veces, yo he
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visto, que las madres de escuelitas rurales, estan mas comprometidas que las
madres de colegios privados. Entonces, emm, daria lo mismo, no haria diferencia

entre contenido, solo el approach. ¢ Como se dice? ¢ Acercamiento?

26.Si, asi es. En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢como lo

manejarias?

Emm...bueno, la contratransferencia no precisamente es una atraccion o algo
asi...pero creo que somos seres humanos y esta persona, primero, si me cuenta una
historia que verdaderamente me toca mi corazon, mi — no tiene nada de malo.
Obviamente no me voy a poner a llorar con él o ella, o sea, no le veo, claro,
obviamente no voy a invitar a mi paciente a mi casa o a comer, porque ahi, deja de

ser laboral. Pero, como dicen, “hay que referirlo”.

27.Siempre en el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si ti asumis que no hay

diferencias culturales entre tu paciente y t(?
Em...no hay problema.

28.0k. ¢Qué puede suceder si asumis que todos son iguales? ¢Qué entre tus

pacientes no hay diferencias culturales?
Que todos, ¢ quiénes son todos? ¢ Mis pacientes y yo?
No, entre tus pacientes.

No lo puedo...nadie es igual...pienso que cada uno...es mas, pienso que la

psicologia debe ser adaptada a cada persona.

29.0k, entiendo. ¢Qué caracteristicas consideras fundamentales en un

psicoterapeuta?
Empatia. Respeto. Emm...creo que si. Tolerante! Debe ser tolerante.

30.Si, asi es. Por ultimo, ¢como es la relacion entre un psicoterapeuta y sus

pacientes?
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Depende del paciente. Es que si son nifios, no lo voy a tratar como a un adulto.
Pero, ¢ caracteristicas comunes entre todas las relaciones?

Ah! Cordial, respetuosa, amable, emm...tolerante! Ehh..si. Sélo, eso pienso.
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9.4.6 EACM 6
Edad: 23
Jornada: Vespertina

Grupo étnico: Ladino

1. ¢En algun momento te has sentido comprometida a verte mejor, segun las

personas con las que compartis?
(Enlaclase?
En toda tu vida. o sea, te has sentido comprometida a...si, a verte mejor?

En mi imagen corporal, si, creo que si. Sobre todo en mi trabajo. Soy maestra,
entonces si, me preocupo mucho por presentarles una imagen adecuada a mis
alumnos y también, para los papés, verdad, para que vean formalidad y no vean algo
COmMoO que muy como que no me importa. Y aca en la u, no, realmente aca, no.
Bueno, sélo en algunos casos que dicen asi como que por presentacion o algo asi.

Pero asi algo de exigirme, no.
¢ Qué opinas de la frase “dime con quién andas y te diré como te ves?”

No sé...creo que es como muy, generaliza mucho...tal vez en algunos casos si se ha
aplicado eso de que uno aprende cosas de los otros, pero depende como del caso
de la persona y no siempre porque yo me esté con alguien de una u otra forma, uno

va a ser asi.
2. Ok. ¢llevaste Fundamentos de Filosofia?
Si.

¢ Y cual pensas que es la utilidad del curso para la carrera?
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Filosofia...mmm....bueno, yo creo que, en una parte, es como cultura general. O
sea, saber de la informacion. Y también creo que mucho de la historia de la

psicologia surge a partir como de algunos pensamientos o ideas de algunos filésofos.

3. ¢Cuales son los criterios que tu tomas en consideracion para elegir a miembros

de un equipo de trabajo?

Eh...primero que conozca a la persona, que no sea alguien a quien nunca le haya
hablado o quien nunca haya trabajado. Y también creo que tomo en cuenta que sea
responsable...que yo haya visto en otras ocasiones que también se compromete y

cumple para poder trabajar.
4. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais, con comunidades rurales?

Ya tuve la oportunidad una vez de irme a una comunidad...a vivir un mes, a Quiché,
para dar clases. Pues, al principio si fue bien dificil y estaba como frustrada porque
tenia otra idea de qué era lo que iba a hacer porque iba a satisfacer mis necesidades
de ir a ensefiar, pero al llegar ahi, me di cuenta de que realmente es irse a dar
cuenta de la necesidad de las personas. Y si me gusté un monton y creo que si
tengo la oportunidad, si lo volveria hacer.

5. ¢COmo te sentis con coordinar grupos de trabajo, con que la gente siga tus

instrucciones?

Ehh...pues creo que me siento comoda. En alguin momento se da la oportunidad de
dirigir y de poder explicarle a las personas y pues, creo que si he tenido la
experiencia de que a veces las personas se acomodan a que uno les diga que es lo
que tienen que hacer. Estan como a la expectativa de qué va a hacer uno y de

“¢ahora qué me toca?” o “dirigi tu”, “hacé tu”...porque se acomodan, pero no tengo

ningun problema con hacerlo.

6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con

Dios a través de la religion?
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Mmm...Pues creo que a veces la religion como que dividen, tal vez, y son como muy
radicales. No tengo ningln problema en la bisqueda de Dios. Pues, creo en El y lo
reconozco y también respeto las otras practicas culturales que hay. En cuanto a la
religion, no puedo hablarlas porque no las conozco, entonces...0 sea, simplemente

las respeto.

7. Ok. Para ti, ¢qué influencia tienen los estereotipos y prejuicios en tu vida

cotidiana?

Yo creo que pueden perjudicar, porque a veces COmo un prejuicio es como la idea
gue uno tiene al principio, pero si ya se convierte en un estereotipo, pueden limitar
las relaciones que uno tiene con las personas. O sea, puede afectar en la manera en
la que uno le habla o lo que espera uno de esas personas porque ya se queda como

con esa idea de que asi va a ser.
Entiendo. ¢ Qué hacés ti con esos prejuicios?

Bueno, creo que reconozco que existen esos prejuicios. He tratado, por ejemplo, de
cambiar expresiones en mi vocabulario, que uno a veces dice asi como “ala qué
indio”, en vez de decir “qué necio” o “me equivoqué”, entonces he tratado de evitar
decir esas expresiones y hacerlo de una forma correcta para no seguir como que
fomentando eso, pero creo que otras veces si contribuyo a que hayan prejuicios
dentro de mi clase 0 que se pongan apodos entre mis comparieros, de trabajo y de la

u.

8. ¢Qué opinas tu de un profesional que afirme que no tiene prejuicios? ¢ Estarias

de acuerdo?

Yo creo que es imposible. O sea creo que uno, sea 0 no sea profesional, siempre
tiene prejuicios de todo, o sea, desde que ve a una gente y antes de hablarle lo
piensa, entonces creo que no es real, creo que uno en algin momento siempre va a
tener un prejuicio de cualquier cosa, de cualquier persona y la idea es como

conocerla para ir quitando ese prejuicio.

9. ¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?
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¢En general?
Si.

He escuchado desde que tienen algun problema, que no son normales, que deberian
ir al psicélogo para volver a ser normales o, hasta incluso, a los hombres, por
ejemplo, dicen que ya, les deberian de pegar o que les den una buena golpeada y

entonces van a aprender a ser hombres o cosas asi.
¢,Donde has escuchado estos comentarios?

Los he escuchado en mi familia y también en mi grupo de amigos, porque hacen ese

tipo de comentarios.
¢, Como te expresas tu de las personas homosexuales?

Mmm...creo que no tengo como mucho contacto directo con una persona

homosexual. Expresarme como que es alguien “gay” (rie) o lesbiana.

10.¢Qué pensas ta que deberia hacer un psicologo o psicéloga con fuertes prejuicios

religiosos si a su consulta asiste alguien con un credo distinto al suyo?

Yo creo que cuando uno es psicologo, tiene que dejar de lado todas las creencias
que tiene porque tiene que apegarse a las necesidades del paciente y, si realmente
ese es un impedimento, trabajarlo y ver de qué manera lo puede ir llevando en la

terapia para que no intervenga en el proceso del paciente.

¢, Qué comentarios has escuchado tu de los trabajos que son para mujeres?
Aah...como por ejemplo que tiene que ser ama de casa o secretaria o cosas asi?
Mjm, trabajos que la gente le designa a mujeres.

Pues, creo que siempre los he escuchado o las carreras que esperan que siempre

haya mujeres o donde uno solo va a estudiar, pero...

¢De quién has oido todos estos comentarios?

191



Los escucho, a veces, con mis amigos. Y otras, muy pocas veces, en mi familia.
¢, Como te expresas tu de estos oficios o trabajos?

Es que tal vez no lo habia pensado. Es que estudié en un colegio s6lo de mujeres
entonces y en el colegio que yo me gradué, tratan mucho como de empoderar a la
mujer, entonces nos educan mucho en que hay que salir a transformar la sociedad y
buscar la igualdad y equidad de género, entonces tal vez no lo he sentido tanto
porque toda mi vida estudié ahi. Tal vez hasta este afio. Y en mi familia no hay como
una grada bien marcada de “esto es para mujeres y esto es para hombres” entonces
no lo he sentido tan asi, pero si, creo que tanto hombres como mujeres, dependiendo
de sus capacidades, van a ser aptos para un trabajo o para el otro, pero no porque
sea mujer, solo eso pueda hacer o porque sea hombre, s6lo esa actividad tiene que

hacer.

11.¢Quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo segun la edad? No por

género, sino por edad?

Eh, los jovenes. Pero no jévenes asi de 18 afios, sino tal vez adultos tempranos.
Entre 20 y 26 afios.

12.¢Qué opinas tu de los apellidos extranjeros en relacion a los nacionales?

No me molestan...no sé, creo que depende de la ascendencia que uno tiene, va a
ser el apellido, pero no es que eso...hay gente que si se guia y dice “ay, tiene ese
apellido, entonces es aqui o alla”, pero realmente, nunca me he percatado asi mucho

de eso.
¢ Qué has oido? ;Qué es “aqui y allg”?

Que a veces eeh, porque uno dice un apellido extranjero, le prestan como mas
atencion o lo ven diferente porque creen que Su papa 0 su mama son extranjeros,

entonces le dan mas estatus, a veces.

Ok. ¢en qué circulos has escuchado esos comentarios?
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Emm...cuando estaba en el colegio, lo escuché ahi. Y sélo, sélo en el colegio. Aqui

en la u, no.

13.¢,Alguna vez te ha pasado por la mente no tratar a una persona con una

discapacidad fisica? ¢ Cualquier discapacidad fisica?
No.
14.¢Qué penséas de que asista una persona econémicamente pobre a tu clinica?

Mmm...que se tendria que atender. O sea no por eso...0 sea si esta yendo a la

clinica es porgque necesita algun tipo de ayuda.
¢ Tu trato seria el mismo?

Si. O sea creo que se trataria que fuera el mismo, pero digamos en la situacion
econdémica, se podria ver de qué manera se puede adecuar la cuota de pago a sus

necesidades y que pueda seguir asistiendo.

15.¢,Qué pensas de conocer la religion del paciente, si la practica o no la practica,

cudles son las practicas de esa religion?

Creo que es importante como datos generales y si es algo que esta afectando
directamente al paciente. O sea, si esta relacionado con el motivo de consulta y si
con todo los problemas que pueda tener, pueda ser importante conocer.

16.0k. ¢Pensas que es importante conocer lo que tu paciente entiende por bonito o

por feo?

Si, porque es un concepto muy abstracto y muy amplio, entonces puede ser bonito

para mi, puede ser feo para €l o al revés. Entonces si es importante.

17.Mjm. ¢(Qué importancia puede tener conocer como se siente el paciente en

relacion a sus subordinados o0 a sus superiores en el area laboral?

Creo que es importante porque puede afectar su desempefio, a veces. O sea el

sentirse mal con su jefe puede afectar su desemperio e incluso, desencadenar, algin
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otro tipo de problemas o recordarle a una persona que no lo deje desempefiarse
bien.

18.0k. ¢ Qué te interesaria conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Yo creo que es toda la informacion general, desde en dénde trabaja, por qué esta
yendo a consulta, su edad, eh...también puede ser las creencias. La cultura, o sea,
el grupo étnico al que pertenece, porque el grupo étnico también marca la forma que
tiene de ver el mundo, algunas practicas culturales que pueden ser diferentes a las

mias, pero que para él pueden ser normales o comunes.

19. ¢ Consideras tu que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los que no son indigenas?
¢, Competencia multicultural es como conocer de muchas culturas?

La competencia multicultural es la capacidad que tiene el psicélogo de reconocer sus
propios prejuicios, valores y parcialidades, de reconocerlos en el otro y de ser capaz
de elaborar estrategias y formas de responder a esas diferencias. Entonces, pues
¢considerarias ta que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los no indigenas?
No...creo que no.

20.¢Alguna vez has considerado que pacientes del sexo opuesto no permanezcan
en un proceso psicoterapéutico contigo o pues, como psicéloga, por ser el sexo

gue sos?
(niega con la cabeza)
¢No?
No. Si ahorita solo tuve pacientes hombres y no...

21.¢Qué sentis al pensar en tratar pacientes con edades entre 30 y 50 afos, a esta
edad?
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¢Ahorita? Creo que seria como un reto porque también implica conocer desde la
percepcion que ellos ya tienen por haber tenido como mas experiencia, pero si uno
esta como...o sea si uno tiene las herramientas y las estrategias, si se puede

trabajar bien.

22.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢cémo lo

manejarias?

Mmm...creo que trataria de aclararle que hay un nivel de privacidad y que no es el

punto a tratar en la sesion.

23.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢cémo tratarias a una persona que

no tolera la homosexualidad y que no pretende cambiar ese aspecto?

Normal. O sea, no normal, pero no trataria, o sea, si fuera en una clinica, por ejemplo
y yo siendo terapeuta, creo que tendria que respetar la opinion del paciente y, si es
algo a trabajar, irlo tratando en las terapias. Y si es yo, siendo persona patrticular,
creo que cada quien tiene su percepcion. No intervendria en la medida en la que no

le estén haciendo dafio a la otra persona.

24.:,COmo trabajarias en psicoterapia con un adulto que estudié sélo el nivel

primario?

Ala gran, no sé...pero yo creo que depende, pues, porque no necesariamente por
haber llegado s6lo al nivel primaria, €l no va a tener otras destrezas que haya
adquirido por experiencia, entonces seria un poco como evaluar ehh...nivel de
lenguaje, como para hablar en el mismo nivel y creo que podemos ir abordandolo de
la misma forma que el resto de pacientes, porque tal vez, como el nivel de
educacién, no va a influir en el tipo de problemas que podria tener. Entonces es

Unicamente adaptarte al nivel que él tiene.

25.¢Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros de
la u y darlo a padres y madres de nifios de una escuela primaria de escasos

recursos en el interior del pais?
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¢, Qué diferencias?
Mjm.

Primero, los recursos didacticos que se van a usar, van a variar, pues, dependiendo
de las necesidades. También va a cambiar como que el vocabulario, los ejemplos
que se pueden utilizar y también, a veces, las actividades, porque tal vez en los de la
universidad pueden ser de un tipo porque tienen cierta edad y con los padres y

madres tiene que ser otro tipo porque ya pueden ser mas timidos o asi...
26.En el caso de constratransferencia con un paciente, ¢coémo lo manejarias?

Creo que seria, pues, probablemente va a ser muy dificil y ya en el momento, creo
que uno no se percata, pero creo que es bien importante llevar, también a la par, un
proceso terapéutico para ir cerrando como ciertos ciclos y trabajando ciertos
problemas para evitar esto que puede ir perjudicando al paciente. Y, si es

demasiado, referirlo a alguien mas, para no afectar.

27.En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumis que no hay diferencias

culturales entre ta y tu paciente?

Puede ser que hasta tenga prejuicios y trate de abordar un problema donde

realmente no lo haya.

28.0k y esta es parecida. ¢Qué pasa si pretendés que todos tus pacientes son

iguales, que no hay diferencias culturales entre ellos?

Si pretendo, los voy a tratar desde mi percepcion, entonces voy a satisfacer mis
necesidades y no las que el paciente tiene, entonces, realmente, no se va a dar un

proceso terapéutico, sino s6lo como que un acompafiamiento superficial.
29.0k. ¢ qué caracteristicas son fundamentales para ti, en un psicoterapeuta?

Eh...creo que tiene que ser flexible. Estar dispuesto a conocer cualquier tipo de
personas y también a poder —no sé como se llamara eso- pero poder entender toda

la informacién que va a recibir y que puede variar mucho. Y tratar de ser como muy
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imparcial en toda la informacién, o sea, no poner mi propio juicio, sino verlo de una

manera objetiva.

30.0k. Y, por ultimo, ¢como describirias la relacion entre un psicoterapeuta y sus

pacientes?

Creo que tiene que ser una relacion cercana, en la cual se establezca confianza,
pero siempre en un limite en el cual no llegar a que es mi amigo y entonces ya
podemos venir a platicar de todo sin importar, sino siempre tener claro que uno esta
ahi ejerciendo una profesion y que lo tiene que ir guiando y que siempre hay limites
dentro de todo, para evitar también la contratransferencia y la transferencia que

pueda haber del paciente a uno y que pueda perjudicar.

197



9.4.7 EACM 7
Edad: 23 afios
Jornada: Vespertina

Grupo étnico: Ladino

1. ¢En algin momento te has sentido comprometida a verte mejor segun las

personas con las que compartis?

Emm...en algunas ocasiones, si, porque como es el dicho “como te veo, te trato”,
entonces uno normalmente pues es como es, pero a veces se tiene que acoplar al

grupo donde tiene que estar.

2. OKk. ¢ Llevaste Fundamentos de Filosofia?

Si.

¢, Cudl consideras que es la utilidad del curso para la carrera?

Eh..creo que le abre el pensamiento a uno y le hace aprender cosas nuevas de lo
que uno no venia en el colegio...son cosas nuevas, porque son cosas que no te
ensefian.

Mjm.

Pero también depende mucho en qué enfoque lo tengas, porque muchas veces te
ensefian cosas que no van a ser Utiles para la carrera, ni para tu vida diaria. O sea,

son conocimientos generales.

3. ¢Qué criterios tomas en consideracion para elegir a miembros de un equipo de

trabajo?

Que realmente trabajen. Que sean inteligentes, que no platiguen mucho y que uno

no tenga que estarlos como presionando y jalando para que entreguen las cosas,
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para que trabajen, que hagan...no, sino que uno les de los temas y que ya ellos
trabajen. Que sean responsables.

4. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais con comunidades rurales? ¢Te

interesa?

Si, la verdad si me interesa. Mi mama trabaja en una ONG, entonces desde muy
pequefia traigo yo el gusto por el trabajo social. Creo que si uno puede ayudar a las
personas, pues hay que hacerlo y bienvenido sea, porque tal vez a uno no le va a dar
una ganancia economica, pero si una gratificacion personal. Entonces, entre todos
nos deberiamos ayudar, verdad, no sélo entre las &reas rurales, sino las urbanas,

también.

5. ¢Como te sentis cuando te toca coordinar un grupo de trabajo o tenés personas

gue siguen tus instrucciones?

La verdad, no sé€, porque nunca me gusta ser como que el punto de referencia del
grupo porque sobrecae la responsabilidad sobre uno, pero no es porgue no me guste
tener responsabilidad, sino porque...por lo mismo que te decia antes, si es que a
veces a uno le ponen los grupos y no es que uno los escoja, es gente irresponsable,
entonces uno trabaja doble, la nota va mal, es como que uno coordinara mal las

cosas cuando no es asi.

6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con

Dios por medio de la religion?

Eh...pues lo principal, creo que si hay algo mayor, si no lo quieren ver como Dios,
verdad, pero que es el centro de la vida de cada persona, aunque no lo reconozcan.
Es quien sabe lo que te va a pasar...0 sea, ya esta escrita tu vida y lo mejor que
puede hacer uno es agradecer y como tenerlo como parte central, eso es lo que hay

gue hacer.

7. ¢Qué influencia tienen los prejuicios y estereotipos en tu vida cotidiana? ¢De qué

manera te benefician o te perjudican?
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Los prejuicios siempre estan presentes. Quiera que no, los ponés, incluso
inconscientemente. Lo mejor seria que no existieran, pues, incluso, asi como uno
encasilla a alguien mas, lo encasillan a uno. y muchas veces, uno dafia a la otra
persona sin darse cuenta y por eso es que uno a veces también se siente mal en
medio de los otros grupos, verdad. La verdad es que creo que eso viene mucho al
juzgar a la otra persona y no deberia de ser.

8. ¢Qué opinarias de un profesional que afirme que no tiene prejuicios? ¢ Estarias

de acuerdo...?

No, es lo que te decia. No creo que sea posible. O sea, todas las personas, aunque
Nno querramos, siempre caemos en tener algln prejuicio, por muy pequefio que sea,
siempre lo tenemos, porque viene desde nuestra nifiez. “Ahi vienen los gorditos” o
“ahi vienen los no-se-quiénes”. Es imposible que —si, obviamente, como profesional,
uno debe dejar aparte, todo eso, verdad, pero en la vida diaria esta. Es imposible

quitarlos.
9. ¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

Viene muy atado a los prejuicios, porque, en lugar de los gorditos, ahi vienen los
huequitos o ahi vienen los maricones. Entonces se va la persona por la preferencia

sexual, en lugar de como la persona en si misma.
¢,Donde has escuchado estos comentarios? ¢ En qué circulos, digamos?

En todos lados. En el circulo familiar, en el circulo de la u. incluso, en las iglesias. En
todos lados se escuchan, porque es como, es algo que va en contra de la sociedad,
de lo que se ha implantado en los afios de piedra creo yo, o algo asi. Entonces si
alguien mas viene y sale de la sociedad o de las normas que ya estan establecidas,

ahi vienen los prejuicios, entonces todo va como amarrado.

¢, Como te expresas tu de las personas homosexuales?
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Como personas. O sea, su preferencia sexual no me incumbe a mi, como la mia no
le incumbe a ellos. Creo que somos personas individuales y somos una persona. No

es “ah es la preferencia sexual’.

10.¢,Qué consideras que deberia hacer un psicélogo o psicéloga con fuertes
prejuicios religiosos si a su consulta asiste alguien con un credo y una practica

distinta a la suya?

Eh...primero, creo que al ser uno terapeuta o algo asi, debe dejar de la puerta de la
clinica para afuera eso, verdad. Si, obviamente tenés tus principios de tu religion,
pero no por eso vas a venir a discriminar o a decir “no, mire, no gracias”, pero ya o
sea, si de verdad no podés tratar con él, pues mejor referirlo a alguien mas, en lugar

de venir y hacer mas dafo al que podria ya traer suficiente.
11..:Qué comentarios has escuchado de los trabajos que son para mujeres?

Ala gran, eso incluso en mi casa se escucha, porque...en todos lados, creo yo. A
alguien se le queda el carro, verdad, digamos, que es un hombre y se le pincha la
llanta, no esta mal que él venga, se baje, cambie la llanta y ya. Pero se le queda a
una mujer y esta cambiando la llanta y toda la gente es como “mire y ¢no va a llamar
al seguro?” o espérese que venga alguien mas, cuando uno realmente lo puede
hacer, porque no es que no tenga manos ni conocimiento para hacerlo. Pero, creo
que es porque es lo que venia desde antes, o sea, “esto es para mujeres” y “esto es

para los hombres” y nadie mas esta invitado.

12.0k. ¢Quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo asalariado, segun la

edad, ahorita?

Ah...segun la edad, creo que ahorita, en este momento, ninguno de los dos podria
tener un buen trabajo asalariado después de los 35 afios. Pero si deberia escoger
entre un hombre y una mujer, escogeria al hombre, porque se supone que el hombre

sabe hacer las cosas mejor.

Y por edad, ¢ menor de 357
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Aja, no mas de 35, porque es lo que pone la gente ahora. Como que la gente
después de los 35 ya no supiera hacer las cosas. O no fueran productivos, cuando

son los que tienen mas conocimiento.
13.¢Qué opinas de los apellidos extranjeros, en relacion a los nacionales?

No sé, tengo muchos amigos con apellidos extranjeros y creo que eso no cambia
mucho a la persona. Bueno, depende mucho también del estatus socioeconémico,
porque conozco gente que tiene un apellido extranjero y tiene mucho dinero, asi
como gente que tiene un apellido extranjero y vive en extrema pobreza. Es como el
renombre que te dan, nada mas. Pero no...y como que el cuello, dirian, que te abre

las puertas para hacer ciertas cosas. De lo contrario, no es influencia.
14. ¢ Alguna vez has considerado no atender a una persona con discapacidad fisica?

No, la verdad no. No es como lastima, ni nada, pero realmente me gusta ayudar a la

gente que tiene ciertas discapacidades fisicas o0 que necesitan ayuda.
15.¢,Qué pensas de que asista una persona econémicamente pobre a tu clinica?

Pues...si lo puedo ayudar y esta dentro de mis posibilidades, incluso podria decir
“bueno, voy a hacer trabajo social con esta persona”, verdad. Porque solo no tenga
algo para la remuneracién que me va a quedar a mi, no seria justo que alguien que

necesite ayuda, s6lo porque no me va a pagar, no lo voy a hacer.

16.0k. ¢Qué opinas de conocer la religion del paciente, si la practica o no, en qué

consisten sus practicas, como las lleva a cabo?

Eh...no es indispensable, creo. Pero también, muchas veces, tenemos que tener eso
en cuenta porque, tal vez para un psicologo tiene un trastorno y el paciente
realmente lo que cree es que estd endemoniado o algo asi y que con alguna practica
de su iglesia va a curarse de alguna manera, entonces uno deberia tener, por
conocimiento general, ciertas cosas de las religiones para venir y no enjuiciarlos o

hacerlos sentir mal.
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17.¢Consideras que es importante conocer lo que tu paciente entiende por bonito o

feo?

Creo que es subjetivo. Cada persona cree que es bonito y feo cualquier cosa, pues y
tal vez para mi no. Pero, creo que es depende de lo que se esté tratando. Porque si
estan tratando algo de una enfermedad, no creo que tenga algo que ver que bonito o

feo le parezca. Entonces es muy aparte.

18.¢Qué importancia puede tener conocer cOmo se siente el paciente en relacion a

sus superiores o subordinados en el area laboral?

Eh...creo que eso si es importante porque si es una persona con autoestima baja, no
va a ayudar mucho que se sienta muy mal en el trabajo y uno esté trabajando en
otras cosas cuando podria trabajar en eso para que mejorara su actividad dentro del

trabajo. Entonces si creo que deberia de saberse.
19.¢Qué te interesa conocer de los pacientes en las primeras sesiones?

Creo que la informacién general es lo primero verdad, toda la ficha e informacion es
lo principal que se debe recolectar y realmente las razones por las que él cree que

esta llegando.

20. ¢ Consideras que las personas indigenas tienen un mayor nivel de competencia

multicultural que los no indigenas? ¢,Por qué si o por qué no?

Creo que todos tenemos un nivel de competencia alto, porque en este tiempo todos
competimos por ser mejores que otros sin importar nuestro grupo étnico... todo

depende de que clase de persona queramos ser en la vida.

21.¢;Has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo opuesto no
permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo? ¢ Qué opinas al respecto?

¢,Qué haria en dicho caso?

Yo creo que si podria pasar que algun paciente de sexo opuesto no permanezca
pero creo que antes de comenzar el proceso uno como paciente decide con que

terapeuta quiere ir, entonces creo que si comienza un proceso, lo va a terminar.
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22.¢:Como te sientes al pensar en tratar pacientes con edades entre 30 y 50 afios?
¢En qué consistiria el reto? ¢Qué comentarios has escuchado o imaginas al

respecto?

Pues no creo que haya un reto distinto por las edades, sino que el reto es cada
paciente como persona individual porgue todos somos distintos, y no he escuchado

ningln comentario.

23.En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso, ¢cémo lo

manejarias?

Pues yo se lo diria, no creo que eso vaya a crear conflicto alguno, porque no es

como que vaya a influir en nada de su terapia.

24.Independientemente de tu orientacion sexual, ¢cdmo tratarias a una persona que
no tolera la homosexualidad (y que no pretende cambiar dicho aspecto)? ¢,De qué

manera se podria ver afectado el proceso?

Si el tema a trabajar no tiene nada que ver, no creo que afecte en nada la verdad.
Porque es algo distinto. Pero si ese es el tema a trabajar, pues creo que si el o ella
no pretende cambiar todo el proceso se ve afectado porque no habria manera de
trabajar algo que esa persona no quiere.

25.¢,COmo trabajarias en psicoterapia con una persona que estudié solo el nivel

primario?

De igual manera que con otros pacientes, porque eso no implica que su inteligencia

sea menor. Los conocimientos que se tienen son propios y eso es lo que cuenta.

26.¢Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus comparieros
universitarios o impartirlo a padres y/o madres de estudiantes de una escuela

primaria de escasos recursos del interior del pais?

El lenguaje se haria un poco mas simple, no tan rebuscado porque entonces uno
hace sentir perdido a la otra persona por la falta de comprension sobre lo que se esta
hablando.
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27.En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢,como lo manejarias?

Lo principal es no hacer contratransferencia, pero si llegase a suceder, creo que lo

mejor es remitirlo a otro terapeuta para evitar que su proceso se vea afectado.

28.En el ejercicio profesional, ¢ qué puede suceder si asumes que no hay diferencias

culturales entre tu paciente y tu?

No puede suceder nada, porque uno como profesional debe de evitar las

suposiciones y prejuicios y esto hace que no haya diferencias.

29.En el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si pretendo que todos mis

pacientes son iguales, que no hay diferencias culturales entre ellos?

Talvez no se les daria el trato necesario a cada uno de ellos dependiendo de lo que

se trabaje.

30. ¢, Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

Que sepa escuchar sin emitir juicios, que logre establecer una conexién respetuosa

con su paciente, que sea empatico.

31. ¢ Como es la relacién entre un psicoterapeuta y sus pacientes?

Debe ser respetuosa, sin interés alguno fuera de la terapia, de amistad pero con los

limites previamente establecidos.
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9.4.8 E4ACM 8
Edad: 24 afios
Jornada: Vespertina

Grupo étnico: Fijate que antes contestaba “grupo étnico: ladino” pero em...no
me acuerdo si en el cole o, incluso en psico, primer afio, nos llevaron a una
conferencia donde nos hicieron ver que quedar como un grupo étnico era
dividir mas a la gente...que una nueva educacion era como impartir la idea que
no contestaran grupo ladino, o asi, sino decir “guatemalteco”, entonces fue lo

que respondi en mi encuesta.

1. Bueno. ¢En algin momento te has sentido comprometida a verte mejor segun la

gente con la que te juntas?
¢Verme mejor en qué aspecto?
Fisico.
Ehh...si, creo que si, siempre hay una presion social.
Intento no atarme, pero si, igual si hay.
¢ Has oido la frase “dime con quién andas y te diré como te ves”?
Si (rie).
2. Ok. ¢Llevaste Fundamentos de Filosofia?
Supongo que si, no me recuerdo. Si, de plano si la llevé.
Pues la pregunta era: ¢ Cual consideras que es la utilidad del curso para la carrera?

Pues fijate que, era una clase aburrida, recuerdo. No me gustaba mucho, pero,

digamos, a mi me gusta leer, pero lo que me ponian a leer era fildsofos muy de
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antes, entonces eran cosas como que muy complejas, muy profundas, que me

costaba entender.

3. ¢Cuales son los criterios que tomas en consideracion para elegir a miembros de

un grupo de trabajo?

Ehh...la verdad, me baso como en aspectos no tan importantes. La verdad, sélo si
me llevo con ellos, me juntos. O sea, en mi mente, pienso siempre en juntarme con
personas que sean “pilas”, entonces eso va a facilitar el trabajo, en general. Pero, al
final, hay veces que me afecta escoger gente con la que me llevo bien, porque yo
paro haciendo las cosas, entonces...pero no es como que diga “no quiero ir contigo,

sino quiero ir con él porque es mas pilas”. No lo hago, al final de cuentas.

4. Entiendo. ¢Qué opinas del trabajo en el interior del pais con comunidades

rurales? ¢ Te interesa?

Fijate que, al comenzar la carrera, no me interesaba el trabajo social. Ahorita, en

cuarto afio, me ha empezado a llamar mas la atencion.
¢ Ta estas llevando intervencion?

Si.

¢ Donde te metiste?

En el hospital.

5. Ok. ¢Como te sentis cuando te toca coordinar un grupo de trabajo o tenés

personas que sigan tus instrucciones?

La verdad, me gusta. Me gusta dirigir a la gente y, aparte, me gusta que hagan lo
gue yo digo (rie). Pero, bien. No se me dificulta como guiar a un grupo. Lo que se me
dificulta es cuando ya no hacen las cosas o0 que ya como que pensar como decirles
gue no lo estan haciendo bien o que me lo manden ya, es que si me enojo y cosas

asi.
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6. ¢Qué opinas de la busqueda del culto espiritual y de un sentido de comunién con
Dios a través de la religiéon?

No estoy de acuerdo con la religion, en si. Creo que divide mucho a las personas.
Otro tema de discusion, pero esta bien que busquen un guia espiritual o su propio
culto. O sea, que lo hagan con su propio Dios, pero no especificamente con una
religion, porque se meten a algo ya establecido, entonces no es algo que tu estas
creando, ni que estas creyendo...creo que ni lo piensan, al final de cuentas, las

personas solo se adaptan a eso y lo toman como verdadero sin analizarlo.
7. Ok. ¢Qué influencia tienen los prejuicios y estereotipos en tu vida cotidiana?

Em..creo que ha sido algo fuertisimo, pero creo que es por la cultura en la que
vivimos. he intentado como irlo dejando, irlo soltando, porque yo siento que es algo
negativo, no algo positivo, en si. Pero si ha influenciado mucho mi vida, mi

adolescencia, el ser mujer, en una cultura machista...
¢,De una manera perjudicial o te han beneficiado?

Me ha beneficiado, porque he logrado distinguir que es un prejuicio. Hay gente que ni
lo nota y ya ya lo adopta, entonces eso es peor. Y hay mucha gente grande y, aun
asi, siguen educando a sus hijos de esa manera. Lo Unico bueno que yo le veo a esa
situacion es que ya logré diferenciar es que un prejuicio te hace dafio y le hace dafio

a la gente, mas que a ti.
8. ¢Qué pensas de un profesional que afirme que no tiene prejuicios? Un psicélogo.

Creo que es mentira. O sea, incluso en psicologia es donde, la carrera que menos
deberia de tener, por ser tan dirigida a la persona, al individuo y respetar a cada ser
humano y el humanismo y todo, dependiendo de la corriente, pues, pero, dirigida al
ser humano. Pero creo que es mentira. En la u, aca, especificamente, me he dado
cuenta que la gente es muy llena de cosas y se dejan guiar mucho por las cosas que
dicen, por los prejuicios. Entonces, realmente son muy pocas las personas que estan

libres de prejuicios.
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9. ¢Qué comentarios has escuchado sobre las personas homosexuales?

En segundo afio escuché a una maestra, todavia, decir que era un trastorno y ya
habia salido el DSM-1V y ella estaba debatiendo el DSM-1V, diciendo que ella todavia
lo seguia creyendo, que era una enfermedad. He escuchado cosas negativas, como
positivas. Creo que ahorita la sociedad se esta abriendo un poco mas, pero esa
apertura, también hay gente que la utiliza a su favor para atacar mas a los que tienen
esa orientacion. Mas, no sé si has escuchado a los del grupo JUVID?

Mjm.

Tienen como una constante pelea con eso, asi como “diplomado para prevenir la
homosexualidad”. Yo estoy super en contra de eso y si se escuchan varias cosas

asi. Negativas.

10.¢Qué pensas ta que deberia hacer un psicélogo o psicéloga que tenga fuertes
prejuicios religiosos si a su clinica llega una persona con un credo y practica

distinto al suyo?

Pues si los prejuicios son altos, deberia referirlo. No veo por qué...o sea si lleva tanto
tiempo sin modificar su manera de pensar, no creo que lo logre ya a estas alturas. No
sé si sea lo mas sano para el paciente y, al final de cuentas, hay que buscar lo que

es mejor para el paciente.
11.;Qué comentarios has escuchado de los trabajos que “son para mujeres”?

Pues es que lo he escuchado, pero de una vez bloqueo la idea...soy super anti
machista, entonces no me gusta el comentario, pero tampoco es que lo escuche muy

seguido.

Ok.

Tendrias que decirme asi como ejemplos...

Mir4, yo he escuchado de todo, haciendo esta entrevista y, desde cosas que son

como coser, cocinar, lavar platos, barrer...asi como los trabajos que “no son para
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mujeres”. Entonces no sé qué comentarios has oido, si estds de acuerdo, en

desacuerdo...

En desacuerdo, completamente. Creo que eso ya se esta perdiendo, también aca. Es
una creencia machista, pero ya se esta perdiendo y eso es bueno. Creo que las
mujeres somos capaces de realizar cualquier trabajo. Van a haber situaciones que
van a poner en ventaja a un hombre o a una mujer, pero no creo que influya el sexo,

en si.

12.0k. En términos de edad, ¢ quién tiene mas probabilidades de obtener un trabajo

asalariado, en este momento?
Entre 25 y 35 afios, seguro.
13.¢Qué opinas de los apellidos extranjeros, en relacién a los nacionales?
Tienen mas renombre.
¢, Qué has escuchado?

Lo que pasa es que estamos acostumbrados a tachar mucho lo nuestro. “Es de aqui,
ya es malo”. Ese es otro prejuicio. Y si es extranjero, es porque es mas pilas. Eso es
lo que he escuchado. Desgraciadamente, a veces, es cierto. Entonces no sé como

pelear con algo asi.

14.Entiendo. ¢Alguna vez has considerado no atender a una persona con

discapacidad fisica?
No, nunca lo pensé. Lo pensé hasta que vi tu encuesta.

Si, ha tomado a muchos por sorpresa. ¢Qué pensds de que una persona
econémicamente pobre asista a tu clinica? ¢Cambiaria el trato? ¢Qué

consideraciones tendrias? ¢ Qué ideas pasarian por tu mente mientras la tratas?

Eh..lo Unico que cambiaria es como el establecimiento de la cuota. Yo trataria de ver
en qué manera la ayudo. O sea, no dandoselo gratis, pero tampoco dandoselo tan

caro COmo una persona con una situacion economica mejor. Pero de ahi, creo que
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no cambiaria. Tal vez, lo cultural. Si es del interior del pais, tendria que leer yo mas
acerca de su cultura o algo asi. Por ahi me agarre yo no sabiendo muchas cosas de

su manera de vivir, pero, de lo contrario, nada.

15.0k, perfecto. ¢Qué opinas de conocer la religion de tu paciente, si la practica o

no, en qué consisten las practicas de la religion, cémo las lleva él o ella a cabo...?

Creo que es fundamental. Es fundamental porque hay personas que son...que rigen
su vida en base a una religion y es muy fuerte y muy marcado. Entonces, si no
conocemos sus creencias, ¢como vamos a manejarlo? O ¢como vamos a llevar la

terapia?
16. ¢, Consideras importante conocer lo que tu paciente entiende por bonito o feo?

Si, es importante, porque todas las personas le ponemos un significado diferente vy,

al final, nos paramos revolviendo todos, pero...si es importante.

17.¢Qué importancia puede tener conocer cOmo se siente el paciente en relacion a

sus superiores o subordinados en el area laboral?

Eemm...creo que es importante conocerlo porque, por lo general, nos manifestamos
de la misma manera en todas las areas de nuestra vida. Entonces, si él se cree
superior en el trabajo, es muy comdn que se vaya a creer superior en la casa o en un
equipo de fut, si pertenece a un equipo de fut. Por lo general, es la tendencia. O sea,
No Creo que sea sSUMIsO en casa y que sea eh..autoritario en el trabajo. Entonces

creo que si es importante conocer la posicion en la que él se situa...
18.¢Qué te interesa conocer de un paciente en las primeras sesiones?

Pues datos generales y su manera de pensar y por qué esta llegando. Qué es lo que

lo motiva a empezar un proceso terapéutico.

19. 0k, perfecto. ¢, Consideras tu que las personas indigenas tienen un mayor nivel de

competencia multicultural que los no indigenas?
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Eh, si, desgraciadamente, si. Porque es una cultura que ha tachado mucho a la
gente que se viste de manera diferente, que sigue con costumbres vistas como

viejas, no sé, lo ven como personas ignorantes. No les dieron la oportunidad...
¢hablando de los no indigenas hacia los indigenas?

Si, es mas dificil para los indigenas, por ponerlo asi, por la manera de vestir, porque
son del interior del pais... o sea, las empresas y las personas ya los tachan como

personas ignorantes, entonces se vuelve mas dificil.

20.0k. ¢alguna vez has considerado la posibilidad de que pacientes del sexo

opuesto no permanezcan en un proceso psicoterapéutico contigo por tu sexo?
¢,Que un hombre no llegue conmigo por mi sexo?
Fijate que el sexo no, pero la edad si.

21.¢:Como —hablando de la edad, verdad- te sentis de pensar en tratar pacientes con

edades entre 30 y 50 afios, a esta edad?

Me da un cacho de inseguridad. Porque creo que por ahi me agarrarian en fly en

algunas cosas, 0 me atacarian por mi edad y me da miedo no saber defenderme.

22.Entiendo. En el caso de que tu paciente insista en conocer tu credo religioso,

¢,cOmo manejarias la situacion?

Eh...no lo habia pensado. Intentaria, primero, decirle que estamos en la terapia para
hablar de él, no de mi. Y creo que no deberia afectar mi manera de...mi manera de
ver la religion, no deberia de afectarlo a él. O sea trataria de evadir el tema, si lo

trataria de evadir.

23.Independientemente de tu orientacidén sexual, ¢,como tratarias a una persona que
llega a tu clinica que no tolera la homosexualidad y que no pretende cambiar
dicho aspecto?

Me costaria, porque me molesta la intolerancia. O sea yo quisiera que la gente se

volviera mas tolerante y mas flexibles y creo que eso ayudaria a la no violencia y a
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un trato mas humano. Entonces si me costaria emm...la verdad, intentaria debatirle
sus pensamientos acerca del tema, pero si llegamos a un punto donde no se puede y
yo siento que ya esta afectando a otras personas, lo referiria. Pero si veo que su
manera intolerante es solo para €l y que no lastima a nadie mas, pues lo seguiria

tratando. No es lo Unico de mi paciente.
24.¢Como trabajarias psicoterapia con un adulto que estudié solo el nivel primario?

Creo que no cambiaria. Al final de cuentas, €l se conoce. O sea, me va a contar su
vida. tal vez no en un lenguaje tan elaborado, pero sabe lo bésico, se conoce a él
mismo, sus emociones, sus problemas, lo que le genera ansiedad, eh...pues, no veo

por qué seria dificil.

25. ¢ Qué diferencias tendrias que hacer entre impartir un taller a tus compafieros de
la u e impartirlo a padres y madres de estudiantes de una escuela primaria de

escasos recursos en el interior del pais?

Tal vez la manera...no utilizaria un lenguaje tan técnico. Trataria de hacerlo con las

palabras que sean mas faciles de entender para esas personas.
26.En el caso de contratransferencia con un paciente, ¢como lo manejarias?

Pues no sé, porque no me ha pasado y cuando me pase, supongo que creo que
mucho en la supervision de casos y yo vya llevo un proceso
psicoterapéutico...incluso, cosas que me han afectado del hospital, se las cuento a
mi terapeuta y las he manejado. Entonces supongo que asi lo haria o intentaria
hacerlo con mi terapeuta...si yo llego a hacer esa contratransferencia con un

paciente, lo consultaria con mi terapeuta y si no lo logro, referirlo.

27.Siempre en el ejercicio profesional, ¢qué puede suceder si asumis que no hay

diferencias culturales entre tu paciente y ta?
Mmm...no entiendo la pregunta.

Llega un paciente a tu clinica y tU asumis que son iguales en cultura, que no hay una

barrera cultural entre ti y el paciente.
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Ah, yo creo que seria ahi como un fallo de mi parte.

Siempre hay que conocer y no hay que suponer que simplemente somos iguales,
culturalmente hablando. Incluso, en una misma cultura, todas las personas lo vivimos
de diferente manera. La mayoria lo vive de una manera negativa en nuestra

sociedad, pero...
¢ Vive qué? ¢ Esas diferencias?
Aja, la cultura en si la adoptamos de diferente manera.

Van a haber personas, que la adopten similar, pero no podemos suponer que es la
misma. Doy por sentado muchas cosas que, al final de cuentas, pueden perjudicar al

paciente.

28.0k, perfecto. Bueno, esta es similar. ¢Qué puede suceder si asumis que entre

ellos no hay diferencias culturales?
¢Entre ellos, quiénes?

Entre ellos pacientes. Pues, sacandote a ti de la ecuacién. Si tl, desde tu posicion,

asumis que todos son iguales. Que no hay diferencias entre ellos.

Es que ya asumir estd mal. Entonces creo que, independientemente de que yo me
salga de la ecuacion, esta mal. O sea, no puedo llegar a asumir que son iguales, ni

cultural ni en ningun aspecto, pues.
29. ¢ Qué caracteristicas consideras fundamentales en un psicoterapeuta?

Eh...Primero, la escucha, que sea verdadero. Porque hay veces que estamos
poniendo atencion, supuestamente, y la verdad, estamos en otro rollo. Entonces, la
escucha...la empatia, que logre establecer rapport, le dicen, pero esta mal utilizado,
pero que logre establecer esa conexion con el paciente, para que el paciente se logre
abrir hacia el terapeuta. Eh...la confidencialidad, creo que es muy importante. Y la
manera en la que vaya a manejar el proceso, tiene que ser muy profesional, llevar

Sus registros escritos. Y siempre, seguir estudiando, creo que es fundamental.
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30.¢Como describirias la relacién entre un psicoterapeuta y su paciente?

La relacion...mmm....pues tiene que haber un vinculo de confianza entre ambos. Lo
veo mas del paciente hacia el terapeuta, porque el terapeuta no tiene por qué confiar,
al final de cuentas en su paciente, pues, pero si tiene que creerle algunas cosas vy, Si
no le cree, pues cuestionarse por qué, pero tiene que ser una relacion sana, en la

que el terapeuta esté a disposicion para ayudar al paciente.
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