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RESUMEN

La presente investigacion periodistica busca dar a conocer, mediante un reportaje
escrito, informacién sobre la situacion y circunstancias respecto al agua potable y
su escasez y falta de acceso. El andlisis inicia partiendo de la situacion mundial
respecto a la problematica y se desarrolla en un analisis en detalle de la misma en

la republica de Guatemala, con un enfoque prioritario en el area rural.

Se fij6 como objetivo principal el establecer las causas de la escasez y falta de
acceso a agua potable pero también conocer posibles soluciones alternativas a
esta problematica. Entre las soluciones alternativas encontradas, se describen
varias que expertos proponen para contrarrestar la falta de acceso a agua potable
a mediano y largo plazo. Partiendo de esto, también se desea compartir las
acciones realizadas por Asopuente en la comunidad de Chajgual y el éxito
obtenido en contrarrestar la falta de acceso y mejor la calidad de vida de miles de

familias involucradas en su iniciativa.

Entre las conclusiones, se indica como la problematica y el cuidado relacionado al
agua potable debe ser de interés general y su accionar para contrarrestar el
avance de su deterioro involucra a la poblacién rural, urbana, de Guatemala y del

resto del mundo.

Al evaluar la situacion desde un enfoque comunicacional, se recomienda fomentar,
mediante productos comunicacionales, el cuidado del recurso hidrico
constantemente. A su vez persuadir a los habitantes de la capital a apoyar
iniciativas similares como las de Asopuente donde se ayuda al compatriota del
area rural con extrema necesidad y carencias de recursos basicos como lo es el

acceso al agua potable, entre otros.



l. Introduccién

UNESCO (2010) reconoce que los objetivos centralizados en la pobreza,
educacion y la salud no pueden lograrse sin un acceso equitativo y suficiente a los
recursos, los mas fundamentales de los cuales son el agua y la energia. A pesar
de que nuestro planeta esta cubierto principalmente por agua, se debe tomar en

cuenta que unicamente 2,53% del total en el mundo es dulce y el resto es salada.

El derecho al agua no esta reconocido expresamente como un derecho humano
independiente en los tratados internacionales, sin embargo las normas
internacionales de derechos humanos comprenden obligaciones especificas en
relacion con el acceso a ella. Esas obligaciones exigen que se garantice a todas
las personas el acceso a una cantidad suficiente de agua potable para el uso
personal y doméstico, que comprende el consumo, el saneamiento, el lavado de

ropa, la preparacién de alimentos y la higiene personal y doméstica.

Actualmente existe un enorme numero de habitantes de zonas rurales sin acceso
al saneamiento basico y el agua potable, sin alcance de infraestructura y lejos de
los focos de inversion por parte del gobierno. Esto genera una gran diferencia

entre los niveles de cobertura de las poblaciones urbanas y rurales.

Entre los motivos de esta investigacion estuvo la necesidad de mostrar la realidad
nacional y sus necesidades de infraestructura para llevar agua potable, con mayor
incidencia en el interior del pais. A su vez, la investigacion mostro los detalles de
posibles soluciones alternativas a corto y mediano plazo y, por ultimo, desea

despertar el interés por actuar a favor de las carencias y necesidades del pais.

La problematica descrita estuvo enfocada principalmente desde la perspectiva del
area rural del pais; es aqui donde la necesidad de establecer soluciones
alternativas es mayor. A su vez, se enfatizd en contar la historia exitosa, efectos y

mejoras causadas por las soluciones alternativas empleadas por la organizacién



no gubernamental (ONG) Asopuente en la comunidad de Chajgual; localizada en

Santa Maria Cahabédn, Alta Verapaz.

1.1 Antecedentes

El tema de carencia de acceso a agua potable no es solo de interés nacional; sino
mundial. A continuacion se presentan varias investigaciones realizadas respecto a

los aspectos e incidencias de la escasez y falta de acceso a agua potable.

La Unidad de Apoyo Técnico de Saneamiento Basico Rural (2001) indica las
ventajas que tiene la captacion de agua de lluvia para el consumo humano. Entre
ellas, enfatiza su alta calidad fisico-quimica, indica que es ideal para comunidades
dispersas debido a ser un sistema independiente, no requiere energia alguna para
su operacion y es de facil mantenimiento. También describe los factores técnicos,

econdmicos y sociales que se deben evaluar previos a su instalacién.

Segun Unesco (2003), en su informe “Agua para todos, agua para la vida” indica
que la escasez de agua en el mundo se ha incrementado en un 20% debido al
cambio climatico. En este informe se describe la situacion de como actualmente
1.100 millones de personas en el mundo carecen de instalaciones necesarias para
abastecerse de agua y 2.400 millones no tienen acceso a sistemas de
saneamiento. A su vez, la escasez de agua establece varias necesidades clave
como la satisfaccion de las necesidades basicas humanas, proteccion de los
ecosistemas en busca de un bien comun entre la poblacién y el planeta,
promocion de una industria limpia para la busqueda del beneficio de todos los

habitantes, entre otros.

El Centro Atdmico Constituyente (2004) en Argentina, realiza investigaciones
sobre posible tecnologias econémicas para la desinfeccidén y descontaminacién de
aguas, dirigido por la Dra. Marta Litter y Dr. Miguel Blesa. Evaluan la posibilidad de

utilizar la acciéon permanente del sol en areas de mas de 3,000 horas del sol en



promedio por afo para desarrollar tecnologias para la desinfeccion vy
descontaminacion del agua. Entre sus fortalezas, el equipamiento necesario es de
bajo costo. Concluyen que tres tipos de tecnologia pueden ser desarrollados bajo
los mismos estandares: Unidades Individuales de desinfeccion solar de aguas,

remocién de arsénico por oxidacion solar y fotocatalisis heterogénea.

La Organizacion Mundial de la Salud (2007) muestra las diferencias sustanciales
entre el acceso a fuentes mejoradas de agua potable entre las zonas urbanas y
rurales. Esta problematica mantiene su tendencia a nivel global. De 1990 a 2004,
el nivel de acceso al agua potable en zonas urbanas se mantuvo en el 95 por
ciento, mientras que en las zonas rurales aumento del 64 por ciento en 1990 hasta
el 73 por ciento en 2004. En 27 paises en desarrollo, menos del 50 por ciento de
la poblacion rural tiene acceso a fuentes mejoradas de agua potable. Valorando
los resultados de su investigacién, establecen varias recomendaciones para
disminuir el consumo del vital liquido. Entre ellas, esta la de reducir la capacidad
de los inodoros, no dejar correr el agua en el lavamanos o ducha, control y

mantenimiento de fugas, etc.

La Comisiéon Europea (2010) hace una evaluacion detallada de la escasez de
agua y sequia en la Union Europea. Establece como el continente, a pesar de no
ser arido en su mayor parte, el suministro del agua es ya una preocupacion entre
sus habitantes. De igual forma, indica como la falta de gestion de su recurso
hidrico esta generando estrés hidrico. Segun su investigacion, los episodios de
sequia han venido aumentando desde 1980 y su gravedad se ha intensificado de

igual forma.

Coto y Romero (2010) realizan una investigacion referente a la equidad en el
acceso al agua como Derecho Humano en la ciudad de Lima, Peru. En ella, se
establece la ironia de ser un pais con un rapido progreso econémico en los ultimos
diez afios y la desigualdad entre los miembros de su sociedad con énfasis en el

derecho humano del acceso al agua potable. Entre sus indicaciones, demuestran



como el esquema de acceso es altamente inequitativo, existe una marcada brecha
entre aquellos usuarios domésticos que estan dentro de la red —la mayoria de los
cuales se beneficia de alguna clase de subsidio pese a no necesitarlo— y aquellos
que estan fuera de la red —quienes siendo mas pobres deben de abastecerse de
agua mas cara y de menor calidad. Entre sus recomendaciones, esta el
reordenamiento de la normativa con roles claros para las entidades involucradas
en el suministro del recurso, vigilar la calidad del agua a través de iniciativas del
Ministerio de Salud, Municipalidades e inclusive la poblacién y la creacién de un
departamento que propicie el dialogo con la poblacién y realice tareas de vigilancia

para el abastecimiento constante.

La problematica del acceso al agua no es ajena a otros paises, ni siquiera es
estrictamente relacionado a paises en vias de desarrollo o latinoamericanos sino
es de caracter mundial. De igual forma las iniciativas, con cierta adaptacion a la
realidad singular de cada pais, son similares y deben ser implementadas vy

auditadas entre las autoridades y la poblacion.

En UNESCO (2010) se describe cémo la crisis mundial del agua ha forzado a la
comunidad internacional a cobrar conciencia respecto del acceso al agua potable
y su propio encuadramiento dentro de los derechos humanos. El derecho al agua
abarca, por lo tanto, el acceso al agua necesaria para mantener la vida, la salud y
satisfaccion de las necesidades basicas, y no confiere a las personas el derecho a
una cantidad ilimitada de agua. Se requieren entre 50 y 100 litros de agua por
persona al dia para cubrir la mayoria de las necesidades basicas y evitar la mayor

parte de los problemas de salud.

El interés constante en la tematica del recurso hidrico que diferentes
organizaciones tienen refuerza la necesidad de conocer la situacion actual en el
mundo, sSus consecuencias y acciones que deben ser iniciadas para su

preservacion.



Alvarado (2001) detectd la necesidad de iniciar un diagnéstico participativo que
priorizara los problemas del caserio Ojer-Coc Santa Apolonia, Chimaltenango.
Entre los problemas analizados de la poblacion surgié en tercer lugar el del
sistema de agua potable. Los pobladores llegaron a un acuerdo que este era el
problema que debian priorizar antes de los dos primeros en la diagndstico. El agua
que se consume es entubada y se obtenia de los nacimientos localizados en los
astilleros municipales, de donde aparentemente brota, integra y pura. Sin
embargo, en un andlisis realizado por el técnico de salud, se determiné que en
varias aldeas el agua contenia bacterias que producen enfermedades

estomacales como la diarrea, que era muy frecuente en la comunidad.

Entre las soluciones alternativas para el acceso a agua potable, esta la captacion
de lluvia. De acuerdo con la investigacion de Paz (2006), estos sistemas no
solamente pueden ser aplicados a hogares sino inclusive, para elaborar sistemas
de riego por goteo. En su obra, describié su implementacion en la aldea El salto
del arenal, en Jutiapa. Dio a conocer, a través de la sistematizacién de
experiencia, la situacion antes de la ejecuciéon del proyecto en la comunidad, y
luego de la construccion del embalse y la instalacion del sistema de riego, el cual

beneficid a 111 familias.

Ambos autores hacen referencia a dos puntos clave para solventar la problematica
actual: la participacion de las comunidades y el uso de recursos alternativos. De
igual forma, establecen que ambas acciones deben ser realizadas con un analisis

previo y estructura que refuerzan su ejecucion efectiva.

En el tema de la gestién de recursos hidricos en Guatemala, la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (2006) se realiza la estrategia para
una gestion integrada del agua. Su propuesta se hizo con base en la
consideracion del agua como un recurso estratégico para el desarrollo del pais.
Menciona en términos absolutos que el pais cuenta con recursos hidricos

suficientes, pero existe crisis recurrente por escasez o por contaminacion. Esto lo



demuestra evidencia empirica y lo sefalan los informes de percepcion

periddicamente elaborados para el Gobierno.

Un estudio similar es el realizado por Rivera (2007) donde hace un analisis
socioeconémico y técnico para la introduccién de servicio de agua potable en la
comunidad de Ciudad Quetzal. Logra identificar las necesidades de la poblacién
con respecto a la introduccién del agua potable en su comunidad mediante un
estudio de pre-factibilidad. Este estudio profundiza la investigacion en fuentes
primarias, secundarias e investigacion de mercado. Detalla la tecnologia que se
emplearia, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y
la base en que se apoyarian los inversionistas para tomar una decision. A su vez,
logra ubicar las areas disponibles para la perforacion del pozo, establece los
recursos humanos y materiales para la ejecuciéon del proyecto y define la
estructura administrativa adecuada para el manejo del proyecto. Determina que el
25% de las familias tienen ingresos menores a Q1, 400 mensuales, 29% tienen
ingresos entre Q1, 401 y Q2, 100 mensuales, 17% tienen ingresos entre Q2, 101 y
Q2, 800, 12% tienen ingresos entre Q2, 801 y Q3, 500 y solamente 17% tienen
ingresos familiares mayores a los Q3, 501 mensuales; de los cuales entre Q169 y
Q505 son correspondientes a la compra del servicio de agua potable. Entre las
recomendaciones para este tipo de proyectos de interés social, esta la de
administrar a través de una Sociedad Civil compuesta por una Asociacion de
Vecinos. Se describen los aspectos legales para su constitucion y funcionamiento,
asi también el Estudio de Impacto Ambiental que la nueva Ley de Aguas

Residuales y Lodos exige.

La guia para el disefio de sistemas rurales de agua potable establecida por
Gbémez (2009) provee una perspectiva general de la situacién en el area rural de
Guatemala, los factores que deben tomarse en cuenta para la implementacion de
sistemas de agua potable para determinar la factibilidad técnica y la necesidad de
la obra. Lo que desea asegurar es la calidad y tratamiento del agua para el

consumo humano. Se indican los limites minimos de potabilidad, especialmente



sobre las sustancias nocivas y que se garantice la calidad bacteriolégica de las
aguas de abastecimiento para poder proporcionar un recurso sanitariamente

seguro.

Otra posible solucion alternativa para tener acceso al vital liquido es establecer
cuencas mancomunales entre diferentes comunidades. Mendoza (2009) delimita
las ventajas econdmicas, politicas, sociales y juridicas que la constitucion de una
mancomunidad de municipios se conforma en funcién de la administracién del
recurso. Como recomendacioén principal figura la aprobacion a nivel nacional de la
ley de aguas; también la capacitacion a gobiernos locales sobre las herramientas
legales con las que cuentan para cumplir efectivamente las obligaciones que
tienen con respecto a la poblacion dentro de un Estado de Derecho y la
sensibilizacién a nivel nacional respecto al valor econémico, politico, social y

ambiental del agua.

Un estudio importante que apoya la necesidad de soluciones alternativas para el
acceso al agua potable es la propuesta de Montenegro (2009) conjuntamente con
la organizacion Awa. Su aporte fue el disefio de un filtro de agua casero que
cumple con requerimientos de diseiio como resistencia, durabilidad y bajo costo.
La fabricacion del filtro awa es muy sencilla, los materiales que se requieren para
la misma son: un tubo de 1” de PVC de 10 pulgada de largo, pegamento para
PVC, un bushing de 17, un adaptador hembra con rosca de 1”, un adaptador
macho con rosca de 17, una unién universal de PVC de 17, un cuadrado de 1" x 1”
de malla de microfibra de nylon y 10 gramos de mezcla de carbon activado con
plata coloidal. Se implementa en la aldea Pasajquim, San Juan La Laguna, Solola
donde la mayoria de sus 2,000 habitantes, como en gran parte del pais, viven
debajo de los limites de pobreza y donde la potabilidad del agua es un problema
muy serio. El filtro fue probado con muestras de agua tomadas de una fuente de
agua que, segun indicé la analista, se encontraba dentro de los valores potables.

El analisis bacterioldgico realizado para probar su eficiencia determina que, de las



bacterias contenidas en la muestra, se logra eliminar el 52% de ellas dejando el

agua aun mas limpia.

Esta propuesta tiene dos fortalezas fundamentales: un costo bajo con materiales
de alta duraciéon y una implementacién sencilla sin requerir de mano de obra
profesional. A diferencia del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL), el
filtro de agua puede ser construido e instalado en poco tiempo y provee de un

nivel de proteccién suficiente para el consumo humano.

En su investigacion, Gonzalez-Campo (2009) establece y describe los
fundamentos necesarios para la creacién de regulaciones y leyes que protejan el
agua en Guatemala. Menciona como la Constitucién establece, en su articulo 127
y 128, aspectos relacionados al derecho y utilizacién de las aguas; también
establece que son bienes de dominio publico. Su utilizacion y goce se otorgan de
acuerdo al interés social tales como: agricolas, agropecuarios, turisticos u otros.
También describe que su uso es autorizado para actividades que contribuyan al

desarrollo de la economia nacional.

Mérida (2010) mediante reuniones con la municipalidad y autoridades de la
comunidad y un analisis FODA establece la importancia del fortalecimiento en la
ejecucion, niveles operativos y seguimiento de un proyecto de agua potable en la
aldea Zaculeu, Huehuetenango. Establece las caracteristicas de la poblacion, su
realidad socioecondmica y desde su organizacién de base, se promueve la
participacion social de la misma para su implementacion. El plan general dosificd
el uso del tiempo y los recursos existentes para la implementacion del proyecto, la
orientacién para procurar el mejor nivel de eficiencia que orienta a los actores que
llevan a la practica las actividades propuestas y de esa manera alcanzar los
objetivos y metas. Entre los resultados, se organiza una comision de trabajo que
funciona adecuadamente en base a las capacitaciones desarrolladas durante el

proyecto. A su vez, Se elabora, aprueba e implementa un reglamento interno de



trabajo para la buena administracion, operacion y mantenimiento del proyecto de

agua potable.

Quifionez (2010) sistematiza la experiencia de algunas familias respecto al uso y
beneficio de los servicios de agua en La estancia y Lemoa de Santa Cruz del
Quiché, Quiché. En términos generales, el informe esta organizado en capitulos
que abarcan el Marco Institucional, un analisis situacional como base para la
comprension del contexto y ambiente. Asi mismo, el analisis estratégico da a
conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion.
Esto permite determinar la necesidad de un proyecto de intervencion, donde se

establecieron los aspectos que se tomaran en cuenta.

Entre las soluciones ideales y a largo plazo, esta la intervencion y gestiéon del
recurso hidrico a través de una estructura fortalecida por reglamentos y figuras

autoritarias que lo aseguren, como las municipalidades y gobierno.

La falta de distribucion del agua en el area rural de Guatemala es un tema comun
como lo describe Simén (2011). El autor describe los elementos necesarios y las
justificaciones para la sistematizacion e implementacion de accesorios de
medicion del consumo del vital liquido en tres comunidades de Santa Lucia
Utatlan, Solola. En su investigacion concluye la necesidad de nueva tecnologia
cuando existe el interés comunal de mejorar el servicio y lo vital que es presionar
al usuario a darle un uso eficiente al recurso hidrico de su comunidad. Esto se
resuelve al evaluar las diferencias entre la distribucion equitativa del servicio entre

las casas y comunidades.

En su perfil ambiental de Guatemala 2010-2012, la Universidad Rafael Landivar
(2012) indica que analistas ambientales advierten que en Guatemala hay agua
suficiente pero poca capacidad para su gestidon. Las estadisticas muestran que en

el pais los usos consuntivos y no consuntivos representan menos de una cuarta

10



parte de la oferta hidrica disponible. En el area rural el 24.73% de los hogares al

afio 2011 no posee servicio de agua potable.

El diario La Hora (2013) en su noticia “Cerca de 500 mil familias no tiene acceso al
agua potable” publica informacién relacionada al conflicto que se vive en el area
rural respecto a la falta suficiente de agua y como sus habitantes deben priorizar
Su uso entre la agricultura o solventar las necesidades de sus hogares. Detalla
que en la actualidad sélo dos de las 334 municipalidades cumplen con los
estandares internacionales de potabilizacién para el consumo humano. Ademas el
95 por ciento de las fuentes hidricas en el pais estan contaminadas. La
preocupacion por esta situacion obliga a Las Naciones Unidas a abordar los
temas relacionados con la cooperacion internacional y la gestion del vital liquido,

en el marco del Dia Mundial del Agua que se conmemora el viernes 22 de marzo.

Rojas (2013) en el diario La Hora y la columna “Preocupante escasez de agua
entubada” menciona la escasez de agua, en particular, la concerniente al agua
entubada. Describe que a pesar de ser uno de los servicios publicos de primera
necesidad, su déficit genera afliccion en hogares de la ciudad. También describe
un crecimiento en la escasez en varios sectores capitalinos y afrontan una

situacion de racionamiento del recurso disponible.

En la noticia “Insivumeh prevé crisis por escasez de agua” de Orozco y Hernandez
(2013), informan sobre varios aspectos relacionados al tema de escasez. Hacen
mencion a una disminucion entre 17 y 74 por ciento de caudal en ocho rios del
pais que causara desabastecimiento para el consumo y para riego en abril. Entre
las causas, describen que se debe a la poca intensidad de lluvia en el 2012 y la
falta de control sobre los recursos hidricos. También indican que el agua
subterranea genera el 45 por ciento del abastecimiento de este recurso a escala
nacional. Sin embargo, se sigue incrementando el uso que se les da a los pozos.

Especificamente en el tema de la falta de agua, informan que es debido a la
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modificacion de areas de recarga que se encuentran en las montafas y por ello, el

suelo no absorbe la lluvia.

Al revisar los diferentes estudios e investigaciones realizadas respecto a la
tematica de la escasez y falta de acceso a agua potable, se concluye que el

interés y necesidad de accién debe ser pronta y a todo nivel socioeconémico.

1.2 Marco Teodrico

1.2.1 Recurso hidrico

Para el ser humano, el agua es esencial para su sobrevivencia. Los procesos
biolégicos que caracterizan la vida no podrian producirse sin la presencia del
agua, es la que crea las condiciones que hacen posible la existencia de los seres

Vivos.

El planeta estda conformado por agua en varias formas y lugares. El informe de
Greenfacts (2009), indica que el agua se puede encontrar en la atmésfera, en la
superficie, bajo tierra y en los océanos. Equivocadamente, se asume que toda es
utilizable y potable para el ser humano pero, el agua dulce representa sélo el
2.5% del agua de la Tierra y esta se encuentra congelada en su mayoria, en forma

de glaciares y casquetes polares.

Estos datos se mencionan también en la publicacion de Romeo-Pérez (2005)
donde indica la misma relacion de agua dulce y salada en el planeta. Describe que
el 70% del planeta esta cubierto de agua y el 97.5% de este volumen es salada.
En si, indica que gran cantidad del agua dulce utilizable para el ser humano se
encuentra en los lagos, rios, embalses y acuiferos subterraneos que no tienen
mayor profundidad. El recurso hidrico de un area en particular es necesario para
diferentes usos. Este no es solamente utilizado para su consumo y calmar la sed

sino también para la higiene, la produccién y preparacion de alimentos, la
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industria, la agricultura, la generacién de energia y un gran numero de otras
actividades de una sociedad. Es por eso que debe estar disponible en la cantidad
necesaria y con la calidad adecuada, garantizando de ese modo la subsistencia y

la salud.

La Facultad de Ingenieria Civil de Cuba (2002) indica como el agua dulce se
renueva constantemente debido al ciclo hidrolégico y menciona también cémo es
posible que mediante una forma sostenible se utilice el recurso permanentemente.
El ciclo del agua es muy importante y comienza cuando esta se evapora en los
océanos y en una menor proporcion los lagos y rios, dando lugar a la formacién de

nubes que luego de saturadas, dan origen a las lluvias, nieve y granizo.

También indica que en este proceso, cuando el agua de los océanos se evapora,
las sales permanecen en el suelo y por ende el agua de lluvia y la nieve no
contienen sales. Sin embargo, el agua dulce no esta distribuida uniformemente en
todo el planeta. Teniendo en cuenta las precipitaciones (lluvia y nieve) como
fuente fundamental de los recursos hidricos, hay lugares con gran escasez de
recursos como los desiertos y a su vez, zonas muy humedas donde se producen
grandes volumenes de lluvia. Casi toda el agua dulce que no esta congelada se
encuentra bajo la superficie en forma de agua subterranea. En general son de muy
buena calidad, se estan extrayendo principalmente para obtener agua potable y

ayudar a la agricultura en los climas aridos.

Sumandose a la problematica de la distribucion del recurso hidrico, la misma
fuente de informacién indica que con frecuencia las fuentes de agua son mal
manejadas y pueden llegar a un punto donde pierden su capacidad de renovarse
y/o su calidad es afectada. Son pocos los paises que miden la calidad de sus
aguas subterraneas y/o la velocidad a la que se explotan las reservas, lo que

dificulta su gestion.
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En la misma publicacién mencionada anteriormente, la cantidad de agua dulce
que un pais determinado puede consumir sin sobrepasar la velocidad a la que se
renueva se puede calcular teniendo en cuenta el volumen de las precipitaciones,
las corrientes de agua que entran y salen del pais, y el agua que se comparte con

otros paises.

En la siguiente tabla se muestran las diferencias en la disponibilidad potencial de

recursos hidricos por region del mundo:

Tabla 1
Disponibilidad potencial de recursos hidricos por
region

Region m?/ano por kn? | m3/ano per capita
Europa 277 000 250
Norteameérica 324 000 L
Africa 134 000 = 720
Asia 311 000 3970
Surameérica 672 000 38 300
Austra!ia y 268 000 83 600
Oceania
Media global 317 000 7 650

Tabla 1: FUNDESA (Agosto 2012)

Greenfacts (2009) estima que el ser humano esta agotando sus recursos de agua
dulce en alrededor de 160 mil millones de metros cubicos al afio. Hay dos factores
que han incidido dramaticamente en el incremento de la utilizacion del recurso
hidrico: el primero es el crecimiento acelerado de la poblaciéon mundial; por

ejemplo entre 1990 y 1995, la poblacion mundial se duplicé. El segundo factor es
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el cambio de una economia agricola hacia la economia industrial en ciertos

paises; esto generd que el consumo de agua creciera 6 veces mas.

En esta misma linea recae el interés que se ha puesto ultimamente a la necesidad
de gestion del recurso hidrico en el planeta; Romero-Pérez (2005) indica la
importancia del tema del agua y como su situacion ha sido reconocida por las
Academias de Ciencias del mundo a través del Panel Interacademias (IAP,
Interacademy Panel) al crear el Programa de Investigaciones sobre el Agua y su
Manejo (Water Research and Management Program). Este programa se cre6 con
el objetivo de desarrollar un proyecto global dirigido al mejoramiento regional de
los programas existentes sobre conservacién del agua, tratamiento de aguas
residuales, control de la eutrofizacion y la contaminacion, asi como el desarrollo de

fuertes capacidades cientificas y técnicas.

Los recursos hidricos se enfrentan a una multitud de amenazas, todas ellas
originadas principalmente por las actividades humanas. Entre estas actividades
esta la contaminacion, el cambio climatico, el crecimiento urbano y deforestacion.
Cada una de ellas tiene un impacto especifico, por lo general directamente sobre
los ecosistemas y, a su vez, sobre los recursos hidricos segun Romero-Pérez
(2005).

La Escuela de Ingenieria de Recursos Naturales y del Medio Ambiente de la
Universidad del Valle, Colombia (2007) indica que la variabilidad climatica y el
cambio climatico han sido asociados a cambios globales que a su vez muestran
efectos en el ciclo hidrolégico de igual forma. La escasez generada por cambios
en los niveles de precipitacion y otros factores extremos cobran importancia con

impactos significativos.

De acuerdo con el informe de SEGEPLAN (2006), Guatemala tiene una oferta total
estimada de 97,120 millones de metros cubicos de agua. Sin embargo, existen

zonas en las cuales ya se manifiesta carencia de recurso hidrico en los sitios
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tradicionalmente llamados zonas secas del pais, Zacapa, Chiquimula y Jutiapa, y

en las partes altas del altiplano.

También indica que el sistema hidrografico de Guatemala se divide en: vertiente
del Océano Pacifico (22%) con 18 cuencas, algunos de cuyos rios arrastran
sedimentos de origen volcanico que al depositarse en la planicie costera causan
inundaciones periddicas; la vertiente del Mar Caribe (31%) con 10 cuencas, siendo
la principal el rio Motagua y finalmente la vertiente del Golfo de México (47%) con
10 cuencas, cuyos rios son los mas caudalosos y tributan hacia territorio
mexicano. El pais cuenta con 23 lagos y lagunas y 119 pequefias lagunas con un
area global de 950 km2. La disponibilidad per capita de agua dulce es de
alrededor 8,000 m3/persona/afio, la cual es 3 veces mayor que la de El Salvador,
pero 4 veces menor a la de Nicaragua; una disponibilidad de 1,000
m3/persona/afio sefala el limite inferior de regiones o paises que se pueden

considerar libres de riesgo hidrico.

En el mismo informe, también se describe que el pais tiene capacidad para
almacenar alrededor de 1.5 % de agua potable solamente y se desconoce
concretamente cuanta seria posible gestionar mediante obras de regulacién para
incrementar la oferta real. De esta forma se pudiera satisfacer demandas
presentes y prever los requerimientos futuros. Estos datos nos dan una
perspectiva de la capacidad de nuestro pais y refuerza la necesidad de gestionary

regular la utilizacién de su recurso hidrico.
1.2.2 Derecho humano al acceso a agua potable

Actualmente, hay una problematica mundial del agua potable; su escasez y falta
de acceso para numerosas personas empieza a tener cada vez mas eco en

muchos paises. Este problema es sonado en paises en vias de desarrollo;

Guatemala no es la excepcidn.
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El abastecimiento de agua potable es insuficiente e inadecuado en muchas
poblaciones mundiales y esta situacién implica riesgos, representa un problema
constante sobre la salud. La Organizacion Mundial de la Salud (2003) estima que
80% de todas las enfermedades en el mundo en desarrollo son causadas por la
falta de agua limpia y saneamiento adecuado, siendo ésta una de las causas

principales de enfermedades y muertes sobre todo en los nifios.

En el mismo informe, se indica que el derecho al agua tiene relacion con libertades
asi como derechos. Las libertades son el derecho a mantener el acceso a un
suministro de agua necesario para ejercer el derecho al agua y el derecho a no ser
objeto de intromision, por ejemplo: inexistencia de cortes arbitrarios de suministro
o inclusive, la no contaminacion de los recursos hidricos. También comprenden el
derecho a un sistema de abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la

poblacién iguales oportunidades de disfrutar del derecho al vital liquido.

Esta institucion calcula, durante la misma investigacién, que 1.100 millones de
personas carecen de agua potable, siendo el 80% de ellas residentes en zonas
rurales. No tienen un abastecimiento de agua capaz de suministrar por lo menos
20 litros diarios de agua potable por persona; se estima que 2.400 millones no
tenian acceso a servicios de saneamiento. Ademas, todos los afios 2.300 millones

de personas padecen enfermedades relacionadas con el agua.

Siendo una problematica mundial, Unesco (2002) realiz6 una propuesta y
reconoce formalmente en la Observacién General 15 que el acceso al agua y al
saneamiento es un derecho humano; se le incluye en el marco de los derechos
econdmicos, sociales y culturales. En su estructura se delimitan los usos del agua
que tiene la consideracion de derecho humano y se concretan las obligaciones de

los estados para implementarlo, garantizarlo y hacerlo posible.

La Observacion General 15 indica que los Estados firmantes del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales tienen tres tipos de
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obligaciones: respeto al derecho al agua absteniéndose de denegar o limitar el
acceso de las personas al agua; la proteccion del derecho al agua lo que incluye,
entre otras cosas, la obligacion de adoptar leyes u otras medidas para impedir que
terceros denieguen el acceso al agua potable en condiciones de igualdad y
contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos hidricos y que el
Estado reconozca el Derecho al Agua en el ordenamiento politico y juridico

nacional.

En las obligaciones basicas de los Estados en relacion con el derecho al agua, se
establece: garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua, que sea
suficiente y apta para el uso personal y doméstico y prevenir las enfermedades;
asegurar el derecho de acceso al agua y las instalaciones y servicios de agua
sobre una base no discriminatoria; garantizar el acceso fisico a los servicios de
agua y que proporcionen un suministro suficiente y regular de agua salubre; velar
por que no se vea amenazada la seguridad personal cuando las personas tengan
que acudir a obtener el agua; velar por una distribucion equitativa de todas las
instalaciones y servicios de agua disponibles; adoptar y aplicar una estrategia y un
plan de accién nacionales sobre el agua para toda la poblacién y vigilar el grado la

realizacion del derecho al agua.

De acuerdo con lo descrito, el agua no es solo un placer o una necesidad biolégica
sino también es un derecho con requerimientos minimos establecidos para el

humano que deben ser cumplidos para asegurar su dignidad y derecho.

1.2.3 Situacion actual en el area rural de Guatemala

La informacién proporcionada por la Secretaria de planificacidon y programacion de
la presidencia SEGEPLAN (2006) es que el pais como un todo, parece estar
solvente del riesgo hidrico puesto que tiene una oferta total estimada de 97,120
millones e metros® de agua. Sin embargo, existen zonas en las cuales ya se

manifiesta stress hidrico, en los sitios tradicionalmente llamados zonas secas del
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pais, Zacapa, Chiquimula y Jutiapa, y en las partes altas del altiplano. La
disponibilidad per capita es de alrededor 8,000 m3/persona/afio, la cual es 3 veces
mayor que la de El Salvador, pero 4 veces menor a la de Nicaragua; una
disponibilidad de 1,000 m3/persona/afio sefala el limite inferior de regiones o

paises que se pueden considerar libres de riesgo hidrico.

Sin embargo, la capacidad nacional de gestionar el agua aun no permite acceder
oportunamente a esta disponibilidad conforme criterios de equidad, eficiencia y
sostenibilidad ambiental. Angulo (2009) propone que, debido a los niveles de
impacto a la salud y a pesar de los aportes del progreso cientifico y tecnoldgico, se
deben adoptar politicas para organizar los esfuerzos que confluyen en la
satisfaccion de esta necesidad basica para todos y cada uno de los habitantes del

pais.

El mismo autor indica que la distribucion espacial y temporal irregular del agua, asi
como los eventos hidricos extraordinarios como sequias extensas, exigen que se
administre estratégica y planeada la oferta total estimada si se pretende asegurar
el lugar, la cantidad y calidad apropiada las demandas. Hay evidencia empirica
que sefala serios problemas de escasez y se manifiesta en rios secos durante

época de estiaje y, eventos de sequia e inundacion en varias regiones del pais.

Lopez (2006) describe que Guatemala es una de las regiones privilegiadas del
planeta donde el agua es relativamente abundante. Esta abundancia ha sido la
causa del poco interés en cuidarla y preservarla para las futuras generaciones. Por
lo cual se hace necesario que el gobierno y asociaciones no gubernamentales se
involucren en la orientacion y capacitacion en las distintas comunidades de la

importancia del buen uso, manejo y conservacion del vital liquido.

De igual forma, indica que el agua es esencial para la vida y es el elemento clave
para garantizar la integridad de los bienes y servicios producidos por el

ecosistema. Sin embargo, el crecimiento demografico y el uso agricola e industrial
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generan presiones sobre los recursos hidricos disponibles, incidiendo

directamente en las principales limitaciones para el desarrollo econémico y social.

La Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (2012) indica que la disponibilidad,
el aprovechamiento y la compensacion por el uso adecuado de los recursos
hidricos en Guatemala se han constituido como una constante fuente de
conflictividad entre los distintos actores interesados. Siendo un pais con potencial
productor de agua por encima de las necesidades de la poblacion, hay una
deficiente organizacion del sector que ha llevado a que hoy en dia se enfrentan

grandes debilidades en cuanto a acceso, calidad y conservacion del agua.

Mas del 22% de la poblaciéon no cuenta con acceso a fuentes mejoradas de agua,
cerca de un 40% de los recursos hidricos presentan algun grado de contaminacién
y, la inversion que hace el Estado de Guatemala por habitante en cuanto a
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, es menos de Q 75 al afio (SEGEPLAN,
2006).

Relacionado a la cobertura a través de agua entubada, SEGEPLAN (2006) indica
que es del 92% para el area urbana y del 54% en el area rural. Esto mientras que
en lo correspondiente al saneamiento basico, la cobertura es del 72% en el area
urbana y del 52% en el area rural. Sobre esto, sélo un 4% de las municipalidades
aplican algun tratamiento a las aguas residuales, mientras que el resto es vertido

en los cuerpos de agua, principalmente rios.

También indica que el manejo y la disposicion inadecuada de residuos, las aguas
estancadas y otras situaciones a nivel social, cultural y climatica provocan la
proliferacion de insectos y roedores portadores de enfermedades como el dengue,
la malaria, infecciones gastrointestinales con especial incidencia en los nifos. El
agua segura y potable en los domicilios, asi como la adecuada disposicion

sanitaria de excretas, constituye uno de los principales factores para que las
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poblaciones grandes y las comunidades pequefias disminuyan el riesgo de

contraer enfermedades gastrointestinales, dérmicas u otras de origen hidrico.

La Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (2012) indica que el pais registra
un 63.0% de acceso a agua potable en el afno 1990, teniendo como objetivo
alcanzar un 87.5% de hogares con acceso a fuentes mejoradas de agua potable
para el afo 2015. Sin embargo, de no modificarse la tasa de crecimiento
econdmico historica que tiene el pais, este objetivo no sera realizable ni siquiera
en el afo 2021 (el valor al que podria aspirar seria de 80.9%). Por dicha razon, es
necesario generar una tasa de crecimiento superior al 5.4% anual, lo cual dotaria
al Estado de suficientes recursos para mejorar las condiciones de abastecimiento
de agua para la poblacién; teniendo como unica restriccibn no incrementar el
déficit fiscal actual (2012: 2.6% del PIB).

Ademas agrega que Guatemala necesita mejorar estructuralmente las condiciones
actuales de abastecimiento de agua de la poblacién, no solamente por el impacto
que tendra en el crecimiento econdmico del pais en los préximos 10 afnos, sino por
los efectos no visibles que se generan en otras variables sociales, tales como la
desnutricion cronica en nifios menores de 5 anos por ejemplo. La contaminacion
es una consecuencia derivada de la utilizacion del agua. Sin embargo, no sera
igual la cantidad de recursos que se requieren para tratar el agua si el problema
son deposiciones humanas, residuos producidos por las industrias, o agua
contaminada con quimicos utilizados en las practicas agricolas, tales como la

fumigacion y el uso de plaguicidas.

El Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la Universidad
Rafael Landivar (2010) establece que las mayores demandas de agua potable son
debidas a la concentracion de la poblacién y coinciden con areas donde los
recursos hidricos son limitados (arriba de los 1,000 metros sobre el nivel del mar),
especificamente las partes altas de las cuencas a lo largo del altiplano de la Sierra

Madre donde se ubican las cabeceras departamentales mas densamente
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pobladas y la capital de la Republica. Situacién similar, en relacion con demandas
de agua por concentracién de poblacién en zonas deficitarias de recursos hidricos,
se presenta en la zona oriental del pais. En contraposicion, en las zonas norte-
central y occidental, donde los recursos hidricos son mas abundantes y existe
regulacion por medio de embalses, la poblacién es escasa y el desarrollo regional
es menor con lo cual las demandas son minimas en comparacion con las
disponibilidades del recurso. El suministro de agua potable de las 331
municipalidades se abastece del 70% con aguas superficiales y 30% con aguas
subterraneas, un 66% usa sistemas de gravedad, 18.5% utilizan bombeo y 15.2%

son sistemas mixtos.

La situacion de Guatemala respecto al vital liquido se agrava afo por afo, no hay
iniciativas suficientes que puedan contrarrestarla. La necesidad de soluciones
alternativas es evidentemente, esta es mucho mayor en el area rural debido a que
las condiciones diferentes entre las areas geogréaficas generan un abanico de
circunstancias que encausan en la misma problematica de escasez y falta de

acceso de este recurso.

1.2.4 Soluciones alternativas para abastecimiento de agua potable

El problema del suministro de agua se ha basado desde siempre en la existencia
de un desajuste entre la oferta y la demanda de agua existente en un territorio.
Sin duda, la abundancia de recursos hidricos para todas las actividades no da
lugar a la necesidad de regulacion de su asignacion y la problematica especifica
de reparto de los mismos queda en un segundo plano, al menos desde el aspecto

cuantitativo del mismo. (Organizacién Mundial de la Salud, 2003)
Angulo (2009) afirma que, a escala mundial, existen zonas en las que el nivel de

precipitaciones sobrepasa su nivel potencial de evapotranspiracion. El autor

explica que este proceso se puede entender como la pérdida de humedad de una
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superficie por evaporacion directa junto con la pérdida de agua por transpiracion

de la vegetacion.

El mismo agrega que existen técnicas y equipos que permiten usar mejor el agua
y la infraestructura, han sido probados, pero falta intensificar su aplicacién. La
participacion de los usuarios en los programas de uso eficiente del agua es
indispensable para aprovecharla mejor. Los organismos deben crear los equipos
de trabajo para auxiliar a los usuarios en la deteccion de las fugas domiciliarias, la
difusiéon de las opciones reales encaminadas a disminuir consumos y ahorrar
agua, tener sus catastros de redes e instalaciones al dia, actualizar el padrén de
usuarios, medir al 100% la produccién de las fuentes de abastecimiento de agua
potable y los consumos de los usuarios, disponer de una buena organizacién y
tecnologia moderna para la atencién de los servicios y reparacion de fugas, asi

como hacer un eficiente uso del agua reutilizando toda la que sea posible.

También agrega que el desperdicio de agua en la actividad agricola es alrededor
del 63% del agua que se consume en la actividad agricola del pais, 61 kildmetros
cubicos que corresponden al 80% del consumo nacional. Se desperdicia debido al
uso de métodos ineficientes de riego, como el de gravedad, que se usa en el 90%
de las areas de cultivo. Por el lado de la industria se desperdicia alrededor del
55% del agua que consume, mientras que 40% del total suministrada a mas de 78

millones de habitantes del pais (83.5% de la poblacién), se pierde en fugas.

El mismo informe indica que el grado de proteccién de las zonas de recarga
hidrica, un indicador que permite conocer si las zonas de recarga se estan
protegiendo o degradando, es que tres cuartas partes de estas zonas estan en
alto riesgo, y el resto cuenta con algun grado de proteccion. Como se indico al
inicio, la disponibilidad del recurso hidrico en el nivel nacional sigue teniendo un
superavit. Sin embargo, algunas cuencas ya empiezan a padecer escasez del
recurso y en el 2025 las proyecciones indican que habra escasez del recurso por

el incremento de la demanda y la contaminacion.
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Para enfrentar este problema, Vallin (2009) establece recomendaciones previas a
cualquier implementacién de equipo o iniciativa para dar acceso al agua potable.
Esto debido a que la problematica tiene dos niveles de causa: la primera es la falta
de infraestructura y entubamiento que lleve el vital liquido a las comunidades y la
otra, mas grave aun, es la del agotamiento y contaminacioén del recurso hidrico en

el area geografica.

Las recomendaciones de Vallin (2009) promueven el uso eficiente y controlado del
recurso hidrico. Indica que es necesario hacer macro y micro medicién de los
recursos hidricos, las clases socioecondmicas altas son poco sensibles a la
medicion pero la clase media y baja reduce sus consumos hasta un 50%. Ya que
el organismo operador no cuenta con informacion real del volumen que se extrae
de las fuentes de abastecimiento contra los volumenes que se consumen por los
usuarios, provoca con ello el desconocimiento en la eficiencia del servicio y

volumenes perdidos.

La reduccién de fugas es otra recomendacién donde Vallin (2009) hace énfasis,
mas importante en el sector industrial. Las causas de las fugas dependen del tipo
de suelo, calidad del agua, materiales usados, presiones, edad de las redes y las

practicas de operacién y mantenimiento.

Como tercera recomendacion el autor sugiere que el nucleo de cualquier iniciativa
debe ser comunicacién y participacion debido a que todo programa de uso
eficiente del agua debe contar con la participacién ciudadana. Para ello, es
indispensable establecer acciones de comunicacion y educacién a través de
avisos en los recibos de pago, campanas publicitarias en prensa, radio y television
y anuncios en la via publica. Se estima que con estas acciones se pueden
producir ahorros hasta del 5% de la produccién total del agua. También es

necesario fortalecer la educacién primaria y secundaria en aspectos basicos como
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el ciclo hidrolégico, de dénde viene, cuanto cuesta, a donde va el agua usada en

las ciudades, como usarla en casa, etc.

Entre las soluciones alternativas ya existentes, esta el Sistema de Captacién de
Agua de Lluvia (SCALL). Arroyave (2011) indica que la captacion de agua de lluvia
es un medio facil de obtener agua para consumo humano y/o uso agricola. En
muchos lugares del mundo con alta o0 media precipitacion y no se dispone de agua
en cantidad y calidad necesaria para consumo humano, se recurre al agua de
lluvia como fuente de abastecimiento. En resumen, el autor describe su
funcionamiento: el agua de lluvia es interceptada, recolectada y almacenada en
depdsitos para su posterior distribucion y empleo de acuerdo con los usos para los
cuales se disponga. En la captacion del agua de lluvia con fines domésticos se
acostumbra a utilizar la superficie de la planta de techos para la captacion; esto

contribuye a minimizar la contaminacion del agua por la cercania para el consumo.

Un dato interesante que indica Arroyave (2011) es el de un beneficio indirecto a
los drenajes urbanos derivado de la implementacién de un SCALL debido a que, el
almacenamiento del agua lluvia incrementa los tiempos de concentracion en las
cuencas de las zonas urbanas, disminuyendo la vulnerabilidad de las avenidas
torrenciales, desbordamiento de cauces y la disminucion de los caudales pico de
las lluvias. Todo esto se traduce en estrategias de adaptacién y de gestion de
riesgos de desastre ante el cambio climatico. Adicionalmente, los excedentes de
agua pueden ser empleados en pequefas areas verdes para la produccién de

algunos alimentos.

Otra propuesta de alto beneficio, bajo costo y facil implementacion es el filtro de
agua casero, desarrollado por Montenegro (2009) y la organizacion AWA donde
lograron, por medio de un filtro de agua casero fabricado en piezas de PVC,
purificar el agua a niveles potables para el ser humano. Entre sus fortalezas
principales: es un artefacto econémico, facil de fabricar, de mantener y que utiliza

materiales biodegradables o reciclables.
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Parte de la investigacion previa a su creacién, logran captar que actualmente se
puede encontrar en el mercado una gran variedad de filtros de agua. De estos, la
minoria estan disefiados para sectores de bajos recursos y aun los mas accesibles
siguen requiriendo una alta inversién para aquellas personas en el area rural que
solamente cuentan con un ingreso de Q20.00 al dia. Indica que muchas iniciativas
tienen como fin dar soluciones inmediatas mas no profundas a las necesidades de
las personas. Hay instituciones que se dedican a regalar filtros por ejemplo, pero
muchas veces no le dan un seguimiento adecuado o no logran llegar a todas las
areas que lo necesitan. Ademas, existen otros problemas que, por medio de la
realizando de proyectos sostenibles, se puede llegar a dar soluciones integrales a

comunidades completas.

En la misma investigacion se describe otra solucion alternativa similar a su
propuesta llamada filtro artesanal. Indica que existen diversos tipos de filtros
artesanales que pueden ser comprados o fabricados en casa a un costo mas bajo
que los filtros industriales. Pueden ser fabricados en piedra y actuan debido a la
porosidad e inclusive, hay otros fabricados con vasijas de barro o recipientes
plasticos. Estos son rellenados con capas de distintos materiales para generar la
materia filtrante; se utiliza, de abajo hacia arriba, piedra, grava, carbdén (de
preferencia si es carbon activado) y arena. La contraparte de la mayoria de estos
filtros artesanales es que logran eliminar los sélidos o sedimentos que el agua trae
consigo y en algunos casos también eliminan huevos, larvas pero, no se incluye
ningun método de desinfeccion que elimine los microorganismos que el agua

contenga como bacterias y virus.

Otra solucion alternativa, similar a las previas, es la de filtros de carbén activado.
El autor explica que este método funciona por medio de un sistema en el cual el
agua pasa por un filtro de carboén activado. Este elimina cloro, mal olor, mal sabor
y sélidos pesados asi como pesticidas, herbicidas e insecticidas del agua. Entre

sus complicaciones, estos pueden saturarse y contaminarse con microorganismos
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si no se cambian a su debido tiempo y el costo de estos filtros en el mercado
suelen ser muy elevados aunque suelen durar hasta 6 afos. Existen diferentes
tipos de filtros de carbén activado, dentro de los industriales se encuentran los de
tipo bloque y los de carbdn activado granular. En los filtros tipo bloque, el carbon
es mezclado con quimicos en forma de “bloque” sdlido que no solo elimina lo

mencionado al inicio sino remueve los solidos en el agua también.

La falta de seguridad juridica genera la contaminacién y uso desmedido de los
recursos hidricos de un area geografica. Debido a estas circunstancias, se debe
incrementar y promocionar la gestion y reglamentacion del uso del recurso y es
necesario establecer un marco legal que proteja el vital liquido y su uso
desmedido. Aunque no es meramente una solucion alternativa, debe ser parte
importante y paralela de cualquier iniciativa para contrarrestar la escasez y falta de

acceso.

Ante esta situacion, surge la necesidad de consolidar un nuevo sistema legal y
administrativo del agua capaz de coordinar, conciliar y priorizar usos y acciones,
cubrir el mayor numero de demandas, controlar y detener la contaminacion,
proteger a las personas y sus bienes de efectos de eventos extraordinarios,
prever y resolver conflictos y garantizar derechos de tercera generacion requiere el
desarrollo de herramientas clave y concretas; esto descrito en detalle por Azpurua
y Gabaldon (1976).

En resumen, el autor recomienda que se debe hacer un inventario del recurso
hidrico para conocer la calidad, cantidad y posibles problemas de contaminacién.
También se debe tener un sistema nacional de administracion integral del agua,
ejecutado de forma sectorial, regional y local en areas definidas por medidas

hidrograficas .
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1.2.5 El Reportaje

El reportaje se define, segun Vivaldi (1998), como un relato periodistico puramente
informativo en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o
humano, objetivo y redactado preferiblemente en estilo directo. También se puede
decir que es una narracion informativa que puede tener un caracter mas o menos

literario, concebido y realizado segun la personalidad del escritor o periodista.

Para Ulibarri (1999), el reportaje unifica o agrupa diversas formas periodisticas.
Contiene caracteristicas de noticia, cuando produce revelaciones; de croénica,
cuando realiza el relato de un fenbmeno; de entrevista, cuando transcribe con
amplitud las opiniones de las fuentes de informacién. En ocasiones también tiene
caracter de editorial, articulo o critica cuando el autor asi lo plasma. No obstante,

el reportaje no es un conjunto de géneros periodisticos, es un género plural.

Reynaga (1998) afirma que el reportaje es considerado como el género
Periodistico mas completo y por lo tanto, su complejidad es también elevada en
relacion a los pasos a seguir para desarrollarlo con precisién. Lo considera
completo pues contiene elementos de nota informativa ya que casi siempre tiene
como antecedentes una noticia. Contiene elementos de cronica porque muchas
veces asume ese estilo para narrar los hechos. También hace uso de la entrevista
pues es la herramienta que el periodista utiliza para recabar informacién. A veces
también puede contener caracteristicas de editorial cuando el periodista se da la

libertad de expresar su opinion.

El reportaje se caracteriza porque profundiza en las causas de los hechos, explica
los pormenores, analiza los caracteres y reproduce los ambientes. Es el
complemento de la noticia en la medida en que profundiza, contextualiza, amplia,
descubre nuevos aspectos y brinda la oportunidad de exponer vivencias

personales o de sacar a la luz detalles que antes pasaban desapercibidos.
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Para su realizacion, Ulibarri propone ocho pasos especificos introductorios que
deben seguirse al realizar un reportaje. Estos se dividen en fases o etapas
establecidas como: definicion y seleccion tematica (pasos 1, 2 y 3); indagacion y
consideracion del contenido (pasos 4, 5y 6) y etapa de confeccién y publicacién

(pasos 7 y 8). Estos pasos son:

1. La idea: es la base del reportaje. En esta etapa no es importante el uso riguroso
de fuentes de informacion o la aplicacion de métodos definidos de investigacion
periodistica, sino mas bien generar ideas a partir de la capacidad perceptiva y

organizadora del periodista.

2. El propdsito: esto se refiere a definir el fin periodistico de la idea. Para
encontrarle el propdsito a la idea se debe pensar, desde ya, en los recursos que

se utilizaran para desarrollar las mismas.

3. El enfoque: luego de tener una idea con un propésito se debe buscar un
enfoque. El enfoque viene a ser lo que en el area cientifica es la hipétesis. No
obstante, esta puede plantearse como una interrogante que se desea responder.

En esta etapa se trata de delimitar, con la mayor precision posible, aquello que se

va a investigar.

4. La investigacion: basicamente es buscar informacion siguiendo un método
periodistico. En ocasiones basta con entrevistar y observar, pero otras veces se
necesita realizar encuestas, analisis estadisticos o inclusive, infiltrarse en algun

grupo determinado para obtener informacion.

5. La seleccion: esto se refiere a seleccionar, de todo el material recopilado, lo que
se utilizara para desarrollar el reportaje. Se deberan tomar en cuenta tres aspectos
importantes al momento de seleccionar la informacién util: en primer lugar la
informacion que sustente el enfoque debera ser la mas importante; en segundo

plano ira la informacion que sustente lo que se ha establecido como mas
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importante; y por ultimo se debera seleccionar la informacion que “adorne” el
reportaje o bien, que le de colorido y que lo haga ameno para la lectura. Al
momento de seleccionar la informacién, es importante ponerse en el lugar del
lector para identificar los valores que hacen atractivo o no al reportaje.

6. El razonamiento: en esta etapa se intenta encontrar posibles relaciones de
causalidad o la ausencia de las mismas entre los elementos de los que se
dispone, analizar en qué se parece el trabajo que se esta realizando a otros ya
realizados o reparar en las caracteristicas que hacen singular al trabajo que se

realiza.

7. La confeccién o armado: luego de haber seleccionado la informacion util, el
paso a seguir es ajustar la misma a los esquemas del reportaje, adaptar la
informacion a la estructura de un reportaje. Esto abarca lo que es el lenguaje, la
estructura, el estilo y el tono del mismo. La parte fundamental en el reportaje
escrito es la palabra, la cual debe ir acompafiada de imagenes. En cuanto al
lenguaje, se limita a lo que establece el medio que publicara, no obstante la forma
del lenguaje la puede ir dando el periodista. Lo que no debe olvidar el periodista es
que su lenguaje debe ser claro y comprensible. El estilo y tono son la forma como

se diran las cosas que el reportaje desea informar.

8. La presentacion: la diagramacion final de la informacién es un paso que no
debera tomarse a la ligera; la forma en que estara diagramado el reportaje dira
mucho del mismo, ésta es parte del mensaje que se desea transmitir. Una efectiva
diagramacién ayudara en que el mensaje del reportaje sea consistente en todos

sus elementos.

Segun Gonzalez (1997), de acuerdo con la intenciéon que tenga un reportaje, éste

puede clasificarse de las siguientes maneras:

Reportaje demostrativo: pretende probar una tesis. Este tipo de reportaje parte de

la observacion de un fendmeno y de la suposicion de sus posibles consecuencias.
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El reportero se convierte en una especie de detective que busca acumular pruebas

para demostrar su hipotesis.

Reportaje descriptivo: Se caracteriza por reproducir situaciones, personajes,
lugares u objetos. Debido a esta singularidad se asemeja a la entrevista de
semblanza. Sin embargo, cabe sefialar que el reportaje descriptivo echa mano de
otros enfoques que complementan la estampa de algo o de alguien, ya que a él se
puede incorporar la crénica o el dato obtenido de fuentes documentales o de

terceras personas.

Reportaje narrativo: Consiste en el relato de un suceso noticioso. La crénica
predomina en este tipo de reportajes, pero, como en los casos anteriores, se
complementa con la entrevista y con los datos provenientes de la investigacion.

Reportaje instructivo: Se propone divulgar un conocimiento de caracter cientifico o
técnico. También puede ayudar a resolver ciertos problemas cotidianos. Como su
nombre lo indica, proporciona instrucciones y orientacidbn para actuar en
determinadas circunstancias. Su objetivo no es precisamente educar al lector, sino
guiarlo a través de la serie de pasos que debe dar o de las ideas que debe

considerar para resolver determinada situacion.

Reportaje de entretenimiento: Pretende proporcionar al lector momentos de
esparcimiento. Al no versar sobre cuestiones complicadas se presenta como un
género amable. Lo comun es que se elaboren reportajes de este tipo en las
secciones de espectaculos o de deportes. La amenidad de la forma, sin embargo,
no va en detrimento de la profundidad del reportaje. Dicho en otras palabras, la
facil comprension del tema no excluye su presentacion desde diversos angulos y

el respaldo de una investigacion seria.

Para Grijelmo (2003), la siguiente clasificacion de reportajes resulta la mas
acertada, incluso un mismo reportaje puede corresponder a dos o tres de estos

apartados simultaneamente:
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1- Interés humano: normalmente centrados en una persona o en una colectividad.
2- Interés noticioso: Relacionados con un hecho concreto, ya sea ocurrido en el

dia o en fechas anteriores.

3- De opiniones: Basado en consideraciones que un hecho merezca a

determinadas personas.

4- De interés didactico: Se explica como funciona o cual es el origen de

determinado asunto o cosa.

Cada reportero tiene un modo unico de trabajar y para la redaccion de un reportaje
no existe una técnica o estilo que esté establecido o simplemente un marco al cual
debe seguirse sin excepcién. Por otro lado, el primer aspecto que debe tomarse
en cuenta, al considerar estilo y técnica, es no escribir sobre temas desconocidos
ya que el escritor/periodista debe dominar el tema con propiedad para poder

escribir parrafos fluidos de informacion.

Las caracteristicas especificas del reportaje dentro de los géneros periodisticos
son las que apoyan los objetivos de manera mejor para los objetivos de esta
investigacion. Esto debido a que podra presentar la informacion en detalle, con un
soporte analitico y tedrico y, conclusiones y recomendaciones puntuales para

provocar la reaccidn necesaria en sus lectores.
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. Planteamiento del problema

El agua es vital para la sobrevivencia de las personas y también es necesario
reconocer la importancia del acceso al agua como derecho humano fundamental.
La privacién y falta de acceso a agua contribuye a la pobreza, a la insalubridad y a

la mala nutricion.

La disminucion de agua dulce en adecuada calidad y cantidad esta surgiendo
como uno de los problemas criticos que enfrenta el mundo. En su idea mas
basica, se esta extrayendo de rios, lagos y acuiferos mas rapidamente de lo que
demoran en renovarse. Paralelo a esto, la contaminacion afecta significativamente
su calidad. Especificamente en Guatemala, no solo comienza a escasear sino que
en las areas rurales, hay carencia de infraestructura y acceso al vital liquido

también.

La escasez del agua y tension hidrica empiezan a ser mencionados cada vez mas
en paises de Latinoamérica, entiéndase a que la demanda de agua potable es

mayor que la cantidad de suministro disponible.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2007), en 2025 cerca de 2000
millones de personas vivirdn en paises o0 en regiones donde la escasez de agua
sera absoluta y, los recursos hidricos por persona estaran por debajo de los 500
metros cubicos anuales recomendados (la cantidad de agua que necesita una

persona para llevar una vida sana e higiénica).

La escasez de agua inclusive afecta en las zonas donde abundan las
precipitaciones o los recursos de agua dulce; esto debido al modo descontrolado
en que se usa Yy distribuye. Por lo tanto, no hay agua suficiente para atender
plenamente las necesidades de los hogares, explotaciones agricolas, la industria y

el medio ambiente.
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Guatemala no es la excepcion y el alcance de los servicios basicos en las areas
rurales tiene mucha inversion y trabajo por hacer. En el Perfil Ambiental de
Guatemala (2012), proyectan que en el afio 2025 faltaran 289 mil millones de litros

de agua para riego, industria, produccién de energia o consumo humano.

Para enfrentar la carencia de infraestructura y acceso al agua potable, se evaluan
alternativas que pueden solucionar esta problematica. Entre las soluciones
alternativas, existen varias propuestas que requieren de baja inversion, materiales
de facil acceso y mano de obra sencilla; tales como: sistemas de captacion de

agua de lluvia (SCALL) y filtros caseros.

La escasez de agua potable en Guatemala radica en dos factores principales: la
inversion que hace el Estado por habitante, en cuanto a abastecimiento de agua y
saneamiento, es menos de Q 75 al afio y, como segundo factor, la capacidad
nacional de gestionar el agua aun no permite distribuirla con equidad, eficiencia y
sostenibilidad ambiental. Ambas circunstancias son visibles con mayor énfasis en

el area rural.

Es necesario que el gobierno y asociaciones no gubernamentales se involucren en
la orientacion y capacitaciéon de las distintas comunidades sobre la importancia del
buen uso, manejo y conservacion del agua potable por ser el vital liquido de uso
humano y por otro lado, buscar iniciativas y otras soluciones para abastecer de

agua las areas rurales.

Ejemplo claro de estas iniciativas es la realizada por Asopuente, en la comunidad
de Chajgual donde se realizé un estudio y analisis previo sobre las necesidades
de la comunidad, se concluyd la factibilidad de la implementacién de SCALL en los
hogares y han logrado, mediante este recurso alternativo, proveer de un recurso
de agua potable de bajo costo con alto impacto en la calidad de vida de sus

habitantes. De ahi que el presente reportaje no solo describa el problema del agua
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potable en el area rural guatemalteca, sino que ponga de manifiesto el caso

exitoso de esta comunidad.

2.1 Objetivos:

2.1.1 Objetivo General

Elaborar un reportaje escrito sobre las causas de la escasez y falta de acceso a
agua potable en el area rural de Guatemala y las posibles soluciones alternativas
a esta problematica, a partir de la experiencia de Asopuente en la comunidad de

Chajgual

2.1.2 Objetivos especificos:

* Determinar las causas de la escasez y falta de acceso a agua potable en el
area rural de Guatemala

* Mostrar las consecuencias e impacto de la escasez y falta de acceso a
agua potable en el area rural de Guatemala

* Explicar las soluciones alternativas que expertos proponen para
contrarrestar la falta de acceso a agua potable a mediano y largo plazo, a
partir de la experiencia de Asopuente en la comunidad de Chajgual

e Dar a conocer un proyecto exitoso de implementacién de soluciones
alternativas como el realizado por Asopuente en Chajgual; localizada en

Santa Maria Cahabédn, Alta Verapaz

2.2 Publico

El tema de esta investigacion involucra la educacion del lector en la manera de

administrar y cuidar el recurso hidrico, su publico dirigido es amplio y comprende
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cualquier persona que tenga capacidad de leer y tener acceso al producto

realizado y tenga necesidad de utilizar agua potable diariamente.

2.3 Medios a utilizar

Las intenciones de este producto de comunicacion es la de difundirse a través de

un medio masivo escrito, de difusidén nacional.

2.4 Elementos de contenido

En esta investigacion, se evalué el tema del agua potable en diferentes niveles:

1.

Recurso hidrico: es la disponibilidad de agua dulce que tiene cierta area
geografica para su consumo. sélo el 2.53% del agua de la tierra es dulce.
Ademas, el 79% del agua dulce esta permanentemente helada, y un 20%
se encuentra bajo la tierra en lugares a los que es dificil llegar. Por eso sélo

un 1% del agua dulce es accesible para los humanos.

Derecho humano al acceso a agua potable: el derecho al agua no esta
reconocido expresamente como un derecho humano independiente en los
tratados internacionales pero las normas internacionales de derechos
humanos comprenden obligaciones especificas en relacion con el acceso a
agua potable. Este tema involucra obligaciones de los Estados que
garanticen a todas las personas el acceso a una cantidad suficiente de
agua potable para el uso personal y doméstico, que comprende el
consumo, el saneamiento, el lavado de ropa, la preparacion de alimentos y

la higiene personal y doméstica.

Situacion en el area rural de Guatemala: la sociedad guatemalteca le ha
asignado valores sociales y ambientales de primer orden.
Constitucionalmente, a las aguas del pais se les ha otorgado el caracter de

“bienes de dominio publico”, de patrimonio del Estado y de los particulares,
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y su aprovechamiento, uso y goce se otorgan de acuerdo con el interés
social. Los conflictos derivados de la falta de acceso a fuentes seguras de
agua potable, principalmente en el area rural, donde el 24.73% de los
hogares al afo 2011 no posee servicio de agua potable. El Instituto
Nacional de Estadistica (INE) segun el censo del afio 2002, ha clasificado
los hogares segun el tipo de servicio de agua con el que cuentan. Se estima
que hay un déficit en el area rural del 51% en agua y un 48% en
saneamiento, lo que corresponde a casi 4 millones de habitantes sin agua
potable y a mas de 4 millones sin alcantarillado. Segun el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social de cada 100 familias, 60 no disponen de
agua en sus casas, por lo que tienen que buscarla a la fuente mas cercana,
con el grave riesgo de beber agua contaminada. En Guatemala, la escasez
de agua no es necesariamente por falta del recurso en si sino la falta de
gestion y poco control de su uso. Ahora, en la misma linea, la falta de
acceso es debido a la poca infraestructura y alcantarillado disponible en las

areas rurales.

4. Soluciones alternativas para el acceso a agua potable: Una solucion
alternativa se refiere a la solucién temporal de una problematica cuando la
forma tradicional no funciona. Especificamente en esta investigacion, son
propuestas disefiadas para tener acceso a agua potable sin depender de
una solucién ideal y permanente con presupuesto de infraestructura e

instalacion de tuberia para su acceso.

2.5 Alcances y limites

Esta investigacion se enfoco en la problematica de escasez y falta de acceso al
agua en el area rural de Guatemala y se apoy6 en la historia exitosa de la solucion
alternativa empleada por la organizacion no gubernamental Asopuente en la
comunidad de Chajgual; localizada en Santa Maria Cahabdn, Alta Verapaz
durante el ai0 2013.

37



2.6 Aporte

Es indispensable educar a las personas sobre la correcta utilizacion del agua y de
esa forma, asegurar que la gestién del recurso hidrico tenga como ejes los
siguientes aspectos: la equidad social en el acceso al agua, la proteccion de los
ecosistemas acuaticos y del recurso hidrico y la necesidad de exigir que la
extraccion del agua y los procesos productivos ligados a la misma sean

sostenibles.

En Guatemala se habla cada vez mas de los grandes problemas que enfrenta el
planeta debido a la escasez del recurso hidrico. En un futuro cercano este recurso
sera el petrdleo blanco de la humanidad y ya prevé conflictos graves ligados al
control y acceso a este recurso. Es por esto que la investigacion quiere mostrar la
situacion actual sobre la escasez de agua, su impacto en los guatemaltecos,
enfatizando en el area rural y por ende, conseguir participacion e interés de los

guatemaltecos.

A pesar del panorama negativo respecto de la situacion del agua en el area rural
guatemalteca, hay esperanza. La iniciativa empleada en la comunidad Chajgual es
un ejemplo claro de que hay soluciones, aunque no ideales, a la problematica de
la escasez de agua potable en el area rural y se pretende incentivar

implementaciones similares en otras localidades con similar necesidad.
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.  MARCO METODOLOGICO

El siguiente proyecto se llevd a cabo por medio de una investigacién descriptiva
con enfoque periodistico, persuasivo y sociocultural; se desarrollé a través de un
reportaje escrito. Segun Sampieri (2003), una investigacion descriptiva busca
especificar e indagar propiedades, caracteristicas o perfiles importantes de
situaciones, personas, lugares, objetos o cualquier hecho que se pueda analizar.
En una investigacién descriptiva, segun Sampieri (2003) también, se recolecta una
serie de informacion para asi poder describir lo que se investiga en diversos

aspectos.

El presente reportaje escrito hablé sobre la escasez y falta de acceso al agua
potable en el area rural de Guatemala, las soluciones alternativas que pueden
ofrecerse para mejorar este problema y la historia de éxito en Chajgual. También

se investigo las entidades que implementan algunas soluciones alternativas.

En cuanto al trabajo periodistico en si, Tufez (1999), define al reportaje como: un
género informativo en el que se refieren hechos que no tienen por qué ser
estrictamente actuales, con un estilo informativo que permite mas libertad que la

noticia, y sin continuidad en el temario de los medios.

Ante las condiciones de disponibilidad y aprovechamiento de agua en Guatemala,
de manera especifica en el area rural, se acentud la necesidad de reforzar las

acciones de planeacion del uso, aprovechamiento y preservacion del recurso.

3.1 Fuentes:

Las fuentes han sido divididas en fuentes humanas y documentales; a su vez, han
sido divididas en criterios secundarios dependiendo del rol que llevan respecto a la

problematica:
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3.1.1 Fuentes Humanas

. Asociacion Puente (Asopuente)

Ing. Efrain Garcia, miembro de la junta directiva, contribuye en el combate de la
desnutricion y extrema pobreza (Primer Objetivo, Desarrollo del Milenio, ONU,
2000). Promueve el desarrollo integral: salud, educacion e ingresos, por medio de
la formacién de las mujeres. Trabaja en Santa Maria Cahabdn, Alta Verapaz, la
implementacion del sistema de recoleccién de agua de lluvia; ya que los estudios
socioecondmicos demuestran que es una zona de pobreza extrema. También
trabajan en Chimaltenango de similar forma y con enfoque de fortalecer y mejorar
el acceso a agua potable; la diferencia es que ahi si hay acceso a agua de chorro
y por lo tanto, su aporte es asistencia para purificar el agua mediante procesos

alternativos.

Trabajan con una poblacién de 543 mujeres lideres dentro de dos proyectos
denominados FUGSA (143 participantes) e IDC (400 participantes), desplazados
en 17 comunidades. Mediante estos proyectos, cada lider repercute positivamente

en los que la rodean. Estas personas se clasificaron segun el cuadro abajo:

Nifos
Nifos en
Proyecto Comunidades Mujeres menores de 5 Esposos
~ edad escolar
anos

San Martin Chichaj
Chajlocom,

Santa Rita
FUGSA 143 139 186 136
San José Kukar
La Fabrica

Chuchub

Sacta,

San Cristobal Sacta
Chinajuc

Chisay

IDC Barrio San Pedro 400 354 672 400
La Libertad

La Ceiba el Mirador
Secampana

El Ranchito

Santo Domindo Rubeltzul
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Sexoy

TOTAL 543 493 840 536

Se diagnosticé que los pobladores habian entendido la importancia de la higiene,
de la prevalencia de la salud a través de la higiene y sin embargo, no tenian los
medios para poder practicar lo aprendido pues no tenian el acceso al servicio de

agua potable y por ello debian hacer grandes esfuerzos para poder conseguirla.

Las comunidades en las que tienen incidencia no cuentan con agua potable y las
fuentes de agua que existen en estas comunidades son pozos, quebradas y rios
directamente. De esta forma definieron la necesidad de una solucion alternativa a

su situacion.

. Ricardo Galiazo Serrano, experto en analisis de recurso hidrico y

evaluacion ambiental

. Mujeres lideres de los proyectos implementados por Asopuente en Chajgual

Santa Maria Cahabédn, Alta Verapaz.

3.1.2 Fuentes documentales

. VIDA
Vision integral de Desarrollo Agropecuario "Vida", es una organizacion sin fines de
lucro, enfocada inicialmente en el desarrollo integral del area rural, donde esta el

mas alto indice de desnutricidn, analfabetismo, migracién y pobreza.

. FUNDEMI TALITA KUMI
Las hermanas de la Resurreccién, con la colaboracién de laicos profesionales, y
bajo la orientacion del Sacerdote Salesiano Jorge Puthenpura, crearon la

Fundaciéon para el Desarrollo y Educaciéon de la Mujer Indigena, San Pedro
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Carcha, Alta Verapaz. Esta organizacion con enfoque social, forma integralmente
a las familias, a través ejecucidén de programas en las areas de educacion, salud,
desarrollo econémico con perspectiva de género, medio ambiente y seguridad

alimentaria nutricional.

. Comision Nacional del Agua (Conagua)

La Presidencia de la Republica de Guatemala crea la Comision Para el Uso,
Manejo y Conservacion del Agua y Recursos Hidricos — Copreaguah - que nombra
en mayo del 2004 un Comisionado Presidencial para los Recursos Hidricos y el
Agua. Para establecer una mejor coordinacion institucional se cred la Comision
Coordinadora Nacional para el Recurso Agua —Conagua- bajo el Acuerdo
Gubernativo 19-2005., que estd conformada por las siguientes instituciones de
gobierno: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales(MARN); Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA); Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV); Ministerio de Energia y Minas (MEM); Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS); Instituto de Fomento Municipal
(INFOM); Fondo de Inversion Social (FIS); Secretaria General de Planificacion

(SEGEPLAN) y presidida por el Comisionado Presidencial .

. Secretaria de planificacidén y programacion de la presidencia (Segeplan):
El Programa de Gobierno 2004-2007 “Vamos Guatemala” consta de cuatro
componentes y de éstos, se destacan los aspectos relevantes para la gestion del

agua.

* Guate Solidaria
e Guate Crece
* Guate Compite

* Guate Verde
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. El Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y José Luis Chavez
Yupe, Jefe Seccion Servicios Generales: es una entidad gubernamental con
personalidad juridica que depende directamente de la Presidencia de la Republica
a través del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Es conocido como el
6rgano maximo de direccién y coordinacion del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP) creado por la misma ley (Ley de Areas Protegidas, Dto. No. 4-
89 del Congreso de la Republica de Guatemala), con jurisdiccién en todo el
territorio nacional, sus costas maritimas y su espacio aéreo. Tiene autonomia
funcional y su presupuesto esta integrado por una asignacion anual del Estado y el
producto de las donaciones especificas particulares, paises amigos, organismos y

entidades internacionales.

. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
Ernesto Jorge Sinopoli Gerente de proyectos y Representante, Maynor Estuardo
Estrada Rosales asistente programador: en Guatemala considera prioritario
preparar una estrategia a mediano y largo plazo para reducir la vulnerabilidad de
aquellas comunidades rurales que frecuentemente son afectadas por las lluvias
torrenciales, propias de un clima tropical. Esta estrategia incluye un mejor manejo
de las cuencas con enfoque en el cambio de los sistemas de produccion y manejo
de los recursos naturales, priorizando el manejo de agua azul y verde, con énfasis
en programas de cambio en las fincas basados en sistemas agrosilvopastoriles.
Para alcanzar este objetivo, la FAO promueve la coordinacién con el resto de
agencias nacionales e internacionales involucradas en la rehabilitacién del sector
rural. Asegurar el alimento en regiones donde éste escasea es la principal tarea de
FAO en Guatemala. Con su labor aqui, la organizacion apoya una estrategia
global que busca reducir los niveles de pobreza, y cuidar el manejo de los
recursos naturales. Esta mision se integra a los esfuerzos mundiales por minimizar

el hambre.

. Instituto Nacional de Estadistica (INE): tiene dentro de sus principales

funciones la de recolectar, elaborar y publicar estadisticas oficiales. También
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impulsar el Sistema Estadistico Nacional -SEN-, coordinar con otras entidades la
realizacion de investigaciones, encuestas generales y especiales, promover la
capacitacién y asistencia técnica en materia estadistica, impulsar la aplicacién

uniforme de procedimientos estadisticos, entre otros.

. Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas Ambientales y Recursos
Naturales: es la unidad técnica interinstitucional especializada en desarrollar la
actividad estadistica ambiental oficial de Guatemala, conformada por un
representante de cada una de las instituciones ambientales del pais con el objetivo
comun de integrar la informacion estadistica ambiental con parametros de calida y
estandares nacionales e internacionales. Ha sido formada con la finalidad de
asegurar que la actividad estadistica ambiental se desarrolle en forma integrada,
coordina, racionalizada y bajo una normativa comun, y de esta manera evitar la
duplicidad de esfuerzos y recursos, asimismo fomentar una cultura estadistica

entre la poblacion guatemalteca.

. Instituto de Investigaciones en Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente
(IARNA) de la Universidad Rafael Landivar (URL): permiten que se tenga
informacion de actividades econdémicas y del ambiente relacionada con las
cuentas de bosques, agua, energia y pesca. El aporte va mas alla, con la reciente
creacion del Observatorio Ambiental de Guatemala (OAG), una iniciativa
académica donde el larna, en alianza con la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso) —sede Guatemala—, la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Usac) —a través del Instituto de Analisis e Investigacion de los
Problemas Nacionales (Ipnusac)—, tienen como objetivo fundamental establecer
mecanismos para generar y proveer informacion ambiental para contribuir a fijar

las bases de la conservacion y aprovechamiento sostenible de los mismos.
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3.2 Técnicas e instrumentos

Conjuntamente se utilizaron las técnicas de observacion y analisis. La observacién
establecié la relacién concreta entre el investigador y la problematica de la
escasez y falta de agua potable. Esto para obtener datos que luego sintetizaron el
desarrollo de la investigacion y reportaje escrito. También apoyé la recoleccion de

datos e informacion con sentido critico.

Una vez recabados los datos, se analizé la informacion para establecer y formular
explicaciones, conclusiones y soluciones légicas a la problematica evaluada, en
este caso la escasez y falta de acceso de agua potable en el area rural de

Guatemala.

Los datos recopilados en el proceso de investigacion de este reportaje son de tipo
cualitativo y cuantitativo. La informacion fue obtenida en base a informacién
cuantitativa, histérica y de analisis para diagnosticar la situacién de acceso a agua
potable en el area rural del pais. También se realizaron entrevistas estructuradas a
fuentes especificas. Se tomd la entrevista como instrumento ya que esta
proporciona una guia de temas y preguntas a desarrollar con cada sujeto. Segun
Garcia (2004), la entrevista es un dialogo entre un interlocutor y el periodista. En
mas detalle a lo descrito por el autor, es el desarrollo de un cuestionario
planificado y organizado previamente; buscando un sentido coherente y dirigido a

satisfacer incognitas concretas y resolver soluciones.

La entrevista estuvo formada por una bateria de preguntas de diferente indole,
dividiéndose en segmentos de datos cualitativos y datos cuantitativos. Incluyé un
espacio para opiniones personales. Las entrevistas fueron hechas

especificamente tomando en cuenta procedencia de los sujetos.
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A continuaciéon se enumeran los instrumentos utilizados:

1. Guia de entrevista dirigida a ONG. (Ver anexo 1)

2. Guia de entrevista dirigida a personas expertas en el tema. (Ver anexo 2)

3. Guia de entrevista dirigida a personas beneficiadas por el proyecto Asopuente.

(Ver anexo 3)

3.3 Perfil del proyecto

Tipo de Proyecto Reportaje escrito

Tipo de Reportaje Social

Extensidon 17 paginas diagramadas
Medio Escrito

Recursos graficos Fotografia e infografias
Software Microsoft Word, Adope Photoshop

Grabadora de audio USB, cdmara fotografica,

Equipo técnico .
computadoray memoria USB

3.4 Procedimiento

* Busqueda e identificacién de tema de estudio.
* Validacion y aprobacién del tema presentado.
* Construccién de objeto de estudio

* Busqueda de informacion y bibliografia.

* Elaboracién del planteamiento del problema y su justificacion.

* Surgimiento de objetivo especifico y generales, las cuales orientan la

investigacion.
* Disefio y elaboracion del marco tedrico.

* Construccién y elaboracién del anteproyecto.

* Se identificaron personas y organizaciones que estuvieran involucrados

directamente en el proceso de la elaboracion del reportaje, asi como

conocedores del contexto y expertos involucrados en dicho problema.
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» Establecer contacto con dichos sujetos para explicar los objetivos del
proyecto y concretar citas para las entrevistas.

* (Calendarizacion de citas con los sujetos para las entrevistas, cabe
mencionar que el instrumento se adecua a cada uno de los sujetos.

* Luego de cada entrevista, se hace la transcripcion de la informacion
obtenida para su proceso de analisis.

* Con la informacion ya transcrita, se segmentdé para poder analizarla,
clasificarla, estructurarla e iniciar el proceso de redaccion del reportaje.

» Diagramacion de la informacion y elaboracion del disefio del reportaje que
muestra el tono y estilo del mismo.

* Se realizé un borrador y modificaciones indicadas por el asesor.

* Se elaboré la discusién de resultados, conclusiones y recomendaciones.

¢ Revision final.

3.5 Cronograma

Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Semana / Actividad 1)12|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4]|]1|2)]3]| 4
Propuesta de Temas y Objetos de Estudio
Desarrollo de Introduccion
Antecedentes
Marco Tedrico
Objetivos: General y Especificos
Establecimiento de Publico dirigido
Variables y elementos de estudio
Aporte de lainvestigacion
Fuentes de Informacién: Sujetos
Técnicas e Instrumentos
Revision de Anteproyecto
Entrega Final de Anteproyecto

3.6 Presupuesto

Material Descripcion Costo
Vehiculo Gasolina Q800.00
Viaticos Hospedaje y alimentacion | Q600.00
Equipo Computacién Computadora/ Software -
Equipo de documentacién |Material encuestas Q250.00
Diagramacion Tabulacion datos Q1,000.00
Total Q2,650.00
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizd un reportaje escrito descriptivo, nombrado “El scall, un balsamo caido
del cielo”. La razén es destacar la realidad que actualmente se lleva en el area
rural de Guatemala en relacién a la escasez y falta de acceso a agua potable;
también destacar la historia exitosa en la implementacion de un sistema que
puede ser instalado en cada hogar que logra abastecerlo de agua potable. El texto
periodistico evidencia las carencias y falta de iniciativas que fortalezcan y corrijan
la falta de acceso al recurso hidrico. También establecié las causas vy
circunstancias que han originado la realidad actual, factores y acciones que estan

agravandola.

Para la elaboracién de este material se llevaron a cabo una serie de entrevistas a
sujetos implicados de forma directa con la tematica del recurso hidrico y también,
la implementacion del scall en Chajgual. Se realizaron preguntas a expertos en
recurso hidrico en el MARN, miembros de la junta directiva de Asopuente y

también madres de familia beneficiadas por la mencionada solucion alternativa.

Entre los resultados alcanzados en la investigacion, se concluyé que la situacion
de carencia de recurso hidrico y falta de acceso a agua potable es de caracter
mundial e impacta el nivel de calidad de vida del ser humano en diferentes formas

y niveles.

También se observd una brecha enorme al comparar la situacion de los habitantes
del area urbana y el area rural de Guatemala debido primordialmente a varios
factores como lo son: falta de inversion en entubamiento de agua; falta de gestion
de los contaminantes del recurso hidrico y falta de interés por solucionar la

problematica.

Dentro de este contexto es cuando iniciativas por parte de las ONG’'s como

Asopuente y las otras mencionadas en la investigacion, toman valor al accionar y

48



apoyar a las comunidades en el area rural que no tienen capacitad ni conocimiento

necesario para solucionar su situacion respecto al agua potable.
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Cuando se escucha la expresion “como caido del cielo”,
algunas personas la asocian a las soluciones repentinas a algun
problema; ofras la adjudican a un valor agregado de caracter
divino. Pocas veces la expresion se materializa con tanta
fidelidad como a la hora de explicar una solucion a la escasez
del agua potable en el area rural de Guatemala, literalmente
caida del cielo. Esa solucion es la lluvia, precipitacion que
multiplica su utilidad al almacenarse mediante un novedoso
sistema, sencillo y de bajo costo que ha resuelto el problema
a decenas de familias pobres del interior del pais. El Sistema
de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL).




\ s

Instalacion preliminar de un Scall junto a un hogar en Chajgual







establecida la comunicacion y enterados de quién es el interlocutor y
qué hace en la comunidad, la comunicacion cambia para mejor y se
descubren humanos sencillos, con fortalezas infinitas.

Angelina Cucul Ché, una de las lideres de Chajgual, con el
apoyo de una traductora de Asopuente, relata las dificultades que
debian vencer para conseguir el vital liquido antes de la instalacion
del SCALL. Muy temprano en la manana, dice, se levantaban para
ir al rio, montaia abajo. Tras recorrer un largo sendero lleno de
vegetacion, tierra, piedras y obstaculo, con su tinaja vacia llegaba
al rio; la llenaba de agua con cuidado para evitar tropezar y ser
arrastrada por la corriente. Al llenarla hasta el tope, emprendia el
mismo camino de regreso, solo que esta vez, hacia arriba, hacia la
comunidad. Muchas veces, debido a que no tenia quién le cuidase a
su bebé, debia llevarlo con ella.

Varias fueron las ocasiones en que el llegar a casa, después
de tan agotadora travesia, se percataba de que la tinaja estaba medio
vacia por lo tortuoso del camino. Debia entonces repetir el proceso,
dos, tres 0 mas veces. Asi, todos los dias.

Eva Adriana Pop, de 28 aios, otra de las mujeres de esta
comunidad que se sumaba a esta rutina diaria y agotadora, recuerda
cémo la situacion se complicaba con frecuencia al regresar a su casa
debido al llanto de su bebe con fiebre y dolor de estémago sin razén
aparente. Ella no entendia la razoén por la cual sus hijos pasaban
por similares episodios con mucha frecuencia. Segun datos de la
Fundacion Fray Domingo de Vico, Chajgual y el resto de Santa Maria
Cahabdn se encuentran entre los 102 municipios del pais identificados
como de mayor vulnerabilidad alimentaria, y el agua contaminada
recogida en el rio complicaba el cuadro de salud de los nifios.

Hasta hace un par de afios, en Chajgual nadie tenia la
esperanza de que algun dia las cosas cambiaran. Creian que
estaban condenados a ir todos los dias al rio a conseguir el agua
para satisfacer sus necesidades mas basicas.




Adela Sub Ax, de Chajgual, junto a su Scall instalado










En 2004, el gobierno de Guatemala tomo la decision de
involucrarse seriamente en el tema. La primera accion fue emitir el
Acuerdo Gubernativo 157-2004 de la Presidencia de la Republica, por
medio del cual cred la Comisién para el Uso, Manejo y Conservacion
del Agua y Recursos Hidricos (COPREAGUAH). Entre las funciones
asignadas a esta instancia, destaca la de la coordinacién institucional,
otra el marco juridico e institucional, asi como involucrar a todos los
sectores incluyendo las municipalidades.

Para establecer una mejor coordinacién institucional se creo la
Comision Coordinadora Nacional para el Recurso Agua (CONAGUA),
bajo el Acuerdo Gubernativo 19-2005, que esta conformada por los
ministerios de Ambiente y Recursos Naturales; Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion; Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Energia
y Minas; Salud Publica y Asistencia Social; el Instituto de Fomento
Municipal (INFOM); el Fondo de Inversién Social (FIS) y la Secretaria
General de Planificacion (SEGEPLAN). La misma esta presidida
por un Comisionado Presidencial. La CONAGUA tiene un plan de
accién o agenda de trabajo, que incluye temas como el acceso a
informacion, una campafa para concienciar el uso eficiente del
agua y evitar su contaminacion, que se encuentra en ejecucion.
Actualmente se encuentra en formaciéon un consejo consultivo de
mas amplia participacién, que permita incorporar al sector privado, al
sector académico y las municipalidades creando un espacio para la
discusién de los problemas de fondo como pueden ser los aspectos
legales e institucionales. Ademas se incluye el apoyo al desarrollo
del subsector agua potable y saneamiento, sin olvidar temas de fondo
como los aspectos legales e institucionales para la administracion
del agua. La CONAGUA y COPREAGUAH han participado en los
procesos de discusion de leyes de aguas y reglamentos.

En el caso del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), sus esfuerzos se enfocan en asegurar la conservacion y
el uso sostenible de la diversidad biologica y las areas protegidas
de Guatemala, asi como los bienes y servicios naturales que estas
proveen a las presentes y futuras generaciones, a través de disefar,




coordinar y velar por la aplicacion de politicas, normas, incentivos y
estrategias, en colaboracién con otros actores. Este Consejo también
valora la conexion entre los sistemas naturales y la calidad de vida
humana y en donde las areas que sostienen todas las formas de vida
persisten para las futuras generaciones.

Enelrolde proteccion del recurso, también participa el Ministerio
de Salud fiscalizando las municipalidades. En si, su responsabilidad
es auditar cuando estas no cumplen. Esto lo hacen a través de
toma de muestras de agua recurrentes que se llevan al Laboratorio
Nacional de Salud para determinar las condiciones de agua. Si no
hay cloro, el Ministerio puede certificar eso ante el Ministerio Publico
e iniciar una denuncia y procesamiento que aplique.

Galeaso Serrano, del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), forma parte de un plan para mantener la calidad del
recurso hidrico. Este plan ha logrado tener resultados satisfactorios
con las grandes industrias y es un reglamento para las descargas
y reuso de aguas residuales y la disposicion de lodo. Un Acuerdo
Gubernativo y la Ley de Proteccidon y Mejoramiento de Ambiente dan
marco juridico al plan, cuyo objetivo es establecer criterios y requisitos
que deben cumplirse para esas actividades.

Serrano senald que con ello “se busca establecer un proceso
continuo que permita recuperar aquellos cuerpos de agua impactados
por mala actividad y recuperar los cuerpos que se encuentren en
estado de eutrofizacion”.

La eutrofizacion es el fendmeno que surge cuando los cuerpos
de agua mueren por falta de oxigeno y van cambiando su contenido o
estructura. Un ejemplo conocido es el lago de Amatitlan, que debido
a tanto fésforo, materias, potasio y otros, provoca un crecimiento
desmedido de la maleza lo que causa la destruccion de la flora y fauna.
Esto provoca asolvamiento y el fondo se hace mas pequefo hasta
convertirse en arena movediza, después pantano y finalmente, un
gran bosque. Este es un proceso natural de los cuerpos de agua pero
la mano del hombre, segun Serrano, “esta forzandolo y apurandolo
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debido a los contaminantes que se descargan en los rios y lagos del
pais”. Esta iniciativa quiere promover el desarrollo del recurso hidrico
con una mision de gestién integrada.

‘Aqui tenemos en este reglamento todas las industrias,
municipalidades, comercios y actividades que utilizan agua y estos
son entes generadores. ¢ Por qué? Porque utilizan el agua y a través
de los procesos, le cambian sus caracteristicas originales. Un ingenio,
tintoreria, hotel e inclusive en nuestras casas, se utiliza jabén que
contaminan el agua, cambiamos sus condiciones. Esto se tiene que
regenerar en plantas de tratamiento, desafortunadamente Guatemala
todavia no tiene muchas plantas de tratamiento. Lo que se pretende
con este reglamento es, que vayamos cada vez generando mejores
condiciones del agua de descarga. Esto ha generado que muchas
empresas establezcan sus propias plantas de tratamiento y estén
cumpliendo”, explica Serrano.

También senald que este reglamento es para un cumplimiento
de 20 afios. Con plazos de 4 y 5 afos, y los valores de los 20
parametros establecidos en el reglamento se vuelven cada vez mas
restrictivos de tal manera que se van recuperando las condiciones.
Cobré en vigencia en 2007.

A pesar de ser un plan reciente, “ha sido un “boom” y el
reglamento de aguas residuales ha sido bien impactante. Hemos
tenido casos como Coca Cola, la cerveceria y el grupo licorero en
Mixco, que se han preocupado por implementar sus sistemas de
tratamiento. Durante un afo, se hizo un plan de estimulo y el grupo
licorero fue seleccionado por sus mejores condiciones del agua”,
agrego.

Los resultados y logros descritos son un diagndstico importante
que el plan del MARN tiene proyecciones positivas siempre y
cuando logren ser constantes en su seguimiento y auditorias. Al ser
cuestionado si la problematica actual es por falta de interés o de
recurso econémico, Serrano indico que es por ambos. “El sistema
politico en Guatemala no es el adecuado. El hecho de que los
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gobiernos municipales reciben el 15 de enero, con presupuestos y
fechas de un gobierno anterior, se reciben las arcas vacias con gente
nuevas y tarda seis meses o un afno en conocer; el segundo afio es
planificacidén y proyeccion; el tercero es la continuacion e inauguracién
de obras, y el ultimo afio es politico. De cuatro anos, tenemos dos
afos productivos”, indico.

Si a eso, sumamos problemas de presupuestos no aprobados,
no hay dinero y el dinero es el motor. Aparte, los alcaldes no estan
interesados en obras enterradas, estan interesados en canchas y
otros porque la misma poblacion lo pide. Piden salones, cancha de
futbol, basquetbol pero no se preocupan por lo que esta abajo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Entre los resultados que se tuvieron a través de la realizacién de esta tesis y
reportaje escrito, se pueden categorizar en dos niveles y perspectivas: la primera
como estudiante y ejecutor del producto comunicativo concerniente a esta

investigacion y la segunda como ciudadano guatemalteco.

Particularmente, todo estudiante universitario piensa en el proceso de la tesis con
ansiedad ya que representa la culminacién de un proceso exhaustivo de estudio y
tiempo. También representa la potencial apertura de puertas y oportunidades

como profesional.

En el caso especifico de un estudiante de comunicacién, debido a su perfil
primordialmente pragmatico e inquieto, conlleva un valor de complejidad agregado
al incluir la materializacion de un producto comunicativo en base a lo aprendido
durante la carrera y apoyado por una vasta investigacion previa. Para esto, se
hace aplicando los conocimientos aprendidos durante el primer ano de carrera
sobre métodos de investigacion, que pocas veces son practicados durante el

transcurso de los afios de estudio.

Personalmente, tuve que “desempolvar’ varios afos de mi vida para poder
avanzar apropiadamente en la investigacioén y realizacion de un marco teérico y
antecedentes solventes que apoyaran mi tema. Aprovecho para aplaudir la
iniciativa de la Universidad por hacer agendar el inicio de trabajo de tesis durante
el curso llamado “Objeto de Estudio”, en lugar de esperar a hacerlo durante los
dos cursos relacionados a la Tesis estrictamente. Esto es de gran beneficio y

apoyo a la hora de arrancar el proceso.

Aun asi, considero importante considerar ciertas mejoras en los anos de estudio
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion para facilitar a los estudiantes aun

mas la realizacion de su importante tesis. Mi sugerencia en este caso seria
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espaciar los cursos que revisan los métodos de investigacion durante todos los
anos de carrera en lugar de hacerlo en los primeros semestres de estudio. Al
hacerlo, se puede recapitular el contenido completo en repetidas veces y refrescar
las herramientas disponibles asi como los fundamentos basicos que aseguran
resultados positivos al hacer una investigacién. Esto facilitaria la ejecucién de la
tesis y maximizaria el provecho de cada periodo de tiempo invertido en la

realizacion de la tesis y el producto comunicativo.

A esto me atrevo a agregar que los catedraticos pudieran explotar la creatividad
que un estudiante de Ciencias de la Comunicacion suele tener y de cierta forma
dar mucha mas apertura en la forma de cdmo se presentan las investigaciones
realizadas en cada catedra y asi ejercitar la diagramacién y diferentes formas de
presentar un producto o trabajo. Eso si, esta propuesta no debe afectar
negativamente la sustancia, profesionalidad y profundidad de cualquier tarea,

investigacion o asignacion necesaria por cualquier catedra.

Al realizar esto, no solo se ejercitarian las formas adecuadas de realizar una
investigacion sino también la creatividad y diferentes formas de presentar esta
misma también. El estudiante de comunicacién es muy visual, enérgico y no
importando el énfasis que escogera mas adelante durante su carrera, el
comunicador debe ser muy eficiente e inteligente para realizar los productos
comunicativos que creara en el transcurso de su carrera profesional, no solamente

durante sus estudios.
Respecto al segundo nivel de resultados encontrados, establezco ciertas
observaciones vistas durante el proceso de esta investigacion como ciudadano de

Guatemala; como habitante de un mundo agonizante.

A pesar de lo dramatico que pueda leerse que nuestro mundo agoniza, el hallazgo

mas importante encontrado mediante esta investigacién es que no estamos muy
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lejos de eso en Guatemala y en el mundo. Empiezo por recordar que el agua es

esencial para la sobrevivencia de un ser vivo, incluyendo el ser humano.

De igual forma, utilizo lo indicado por la organizacién Greenfacts para fundamentar
mi preocupacion sobre el recurso hidrico en el mundo. Segun ellos, se estima que
el ser humano esta agotando sus recursos de agua dulce en alrededor de 160 mil
millones de metros cubicos al afo. Esto es por dos factores: el primero es el
crecimiento acelerado de la poblacion mundial; por ejemplo entre 1990 y 1995, la
poblacién mundial se duplicé. El segundo factor es el cambio de una economia
agricola hacia la economia industrial en ciertos paises; esto generé que el

consumo de agua creciera 6 veces mas.

Especificamente en Guatemala, el problema se hace mas profundo y complejo en
el area rural ya que no es solo crecimiento de su poblacion ni tampoco solo la
industria contaminando el agua. Es el desinterés y la negligencia de autoridades y

también cada uno de nosotros.

Estas circunstancias terminan poniendo a los habitantes del area rural en una
situacion no solamente escasa de agua sino se atenta con sus derechos como
seres humanos. Cabe recordar que hace 11 afos, la OMS estim6é que 1.100
millones de personas carecen de agua potable, siendo el 80% de ellas residentes
en zonas rurales. No tienen un abastecimiento de agua capaz de suministrar por

lo menos 20 litros diarios de agua potable por persona.

Lo descrito arriba, se materializa completamente en la realidad documentada en
el reportaje sobre los habitantes de la comunidad de Chajgual. Una comunidad
que vive en pobreza extrema y que, entre todas sus complicaciones vividas dia a
dia por esta situacion, tienen la de carencia total de infraestructura y apoyo para

abastecerse de agua.
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Es dificil decidir o concluir en una razon especifica por la cual la carencia de
recursos basicos como electricidad o agua en comunidades como Chajgual y
muchas otras similares pero si puedo indicar la mas preocupante de todas y que, a

mi parecer, es de la cual radican todas: desinterés y falta de visién.

¢ Desinterés? Claro, en Guatemala nunca hemos tenido una cultura de ahorro o
eficiencia de los recursos debido a que pocas veces hacen falta. Al menos, en la
ciudad capital es todavia raro que haya escasez de agua pero enfatizo de nuevo
que la realidad en el area rural es opuesta completamente. Estas realidades que

ciudadanos aun decidimos ignorar o simplemente no nos interesa.

A su vez, los cuerpos de autoridad como las municipalidades y diferentes
ministerios no desarrollan proyectos de gestion y mejorar el alcance de la
infraestructura porque deciden cumplir los deseos inmediatos de canchas de futbol
u obra gris de los habitantes en lugar de ser visionarios e invertir en el alcance,
gestion y mantenimiento de su recurso hidrico, electricidad y otras necesidades de

mayor peso y transcendencia.

Pero a pesar del matiz negativo que los descubrimientos de esta investigacién ha
encontrado, en realidad el descubrimiento mayor y que impulsé esta misma es la
existencia de diferentes grupos de personas que hacen una diferencia y se
convierten en agentes de accion para apoyar a los mas necesitados. Grupos como
Talita Kumi y Asopuente que por decision, apoyan con desinterés a los habitantes
de las comunidades en extrema pobreza y elevan la calidad de vida de ellos a

niveles inimaginables.

Y es dentro de tanta necesidad y problematicas que las labores de estas ONG’s
cobran aun mas valor y solo queda emular su vision y accionar para replicar su
efecto en mas y mas personas de nuestro pais e impulsar una sociedad pionera y

capacitada para valorar el recurso hidrico, gestionarlo y protegerlo.
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VI. CONCLUSIONES

El género periodistico del reportaje es uno de los mas completos y logra abarcar
las tematicas con profundidad. Este permite tratar de mejor forma la informacién
recabada, permitiendo incluir opiniones, encuestas e ilustraciones de expertos en

el tema, para que fortalezcan cada uno de los datos ofrecidos en el texto.

A pesar de que la situacion de la escasez de agua potable es mundial, Guatemala
esta todavia a tiempo de fortalecer su gestion y proteccion del recurso hidrico. A

tal punto de poder convertirse en un pais productor de agua potable.

El area rural de Guatemala sufre de carencia en muchas necesidades basicas, no
solamente el recurso hidrico. A pesar de eso, sus habitantes son personas
sencillas y llenas de vigor, humildad y agradecidas por cualquier apoyo o iniciativa

que se les provee para solventar su situacion actual.

Las iniciativas del MARN por gestionar y auditar el uso del agua en la industria son
ejemplares y es un excelente comienzo para detener la contaminacion del recurso
hidrico del pais. A pesar de eso, falta todavia el apoyo de otras entidades

gubernamentales y municipales para cuidar el vital liquido.

Las problematicas en cualquier situacibn o ambiente pueden tener varias y
diferentes soluciones para solventarlas, no solamente la ideal. Esa es la leccion
principal de Asopuente, una organizacion que no aceptd la realidad y situacion de
Chajgual y decidié apoyarlos con creatividad, esfuerzo y entrega. El resultado es
una comunidad educada y capacitada en el manejo de sus recursos, con acceso a

agua potable y una calidad de vida mas alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al realizarse una investigacion, cualquiera que sea su enfoque o tema, es
importante establecer objetivos claros desde un principio y consultarlos
constantemente para asegurar que la investigacion siga la linea necesaria para

cumplirlos.

De igual forma, el periodista debe ser organizado y metddico a la hora de realizar
una investigacion para evitar perder el interés o enfoque principal de su
investigacion. Es importante que el periodista priorice sus esfuerzos en tareas e
iniciativas que lo ayudaran a cumplir sus expectativas y objetivos del producto a

realizar.

Respecto al tema tratado en esta investigaciéon, se recomienda fomentar, mediante
productos comunicacionales, el cuidado constante del recurso hidrico. A su vez
persuadir a los habitantes de la capital a apoyar iniciativas similares como las de
Asopuente donde se ayuda al compatriota del area rural con extrema necesidad y

carencias de recursos basicos como lo es el acceso al agua potable, entre otros.

De igual forma, no se debe tener una actitud conformista a la hora de solucionar
una problematica. El ejemplo de Asopuente es claro y elocuente para ejemplificar
que a la hora de resolver una situacion negativa, se debe tener la mente abierta y
creativa para encontrar soluciones diferentes a la ideal; a su vez tener total
conviccion 'y compromiso para ejecutar las soluciones sin dejar que una

adversidad las detenga.
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Anexo 1:
Entrevista dirigida a ONG

Nombre de la Organizacion: Asopuente
Representante: Ing. Efrain Garcia

Profesion: Ingeniero en Sistemas

1. ¢Como inicio su participaciéon en Asopuente? Qué es lo que mas le gusta

de esta organizacion?

Inicie como voluntario en el programa de instalacion de bienes a las familias
beneficiadas del programa, fue y sigue siendo una colaboracion conjunta de
Asopuente y la Parroquia San Martin de Porres. Lo que mas me agrada es el
enfoque integral que hay para la solucion de problemas como la pobreza extrema
y la desnutricion, pues no se enfoca solamente en “regalar bienes” sino en

capacitar a la mujer para que sea promotora del bienestar familiar.

2. ¢Sus fondos, qué procedencia tienen?

Donaciones de asociados, programas de becas, instituciones de captacién de

fondos, y eventos de recaudacion.

3. ¢Las organizaciones gubernamentales intervienen de forma positiva o

negativa en sus proyectos? ; Como lo hacen?

No intervienen en el fondeo, pero si en la coordinacion, por ejemplo , las
intervenciones en aldeas se trabajan en coordinacion con los Consejos de
Desarrollo (CODEDE) de cada lugar. Asi mismo con los centros de salud para

temas de capacitaciones y atencion.
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4. ;En las comunidades que trabajan, cuantas personas han sido favorecidas

con sus proyectos?

Actualmente se atiende a 2,500 mujeres de 3 zonas geograficas (Chimaltenango,

Huehuetenango y Alta Verapaz)

5. Ademas de dar acceso al agua potable ¢capacitan a las personas para

aprovechar el agua?

Por definicion el agua al que se da acceso no es potable, sin embargo es un
repositorio para que exista acceso a agua, que posteriormente puede ser filtrado
y/o hervida para su consumo. Dentro del programa de capacitacion se da especial

importancia a la higiene familiar. De esa cuenta se les ensefa a usar bien el agua.

6. Que retos o dificultades han tenido para la implementacion del proyecto de
SCALL?

El acceso a las comunidades ha sido en ocasiones una dificultad, sin embargo la
implementacion ha sido bien recibida por parte de las comunidades y también ha

sido una buena estrategia para la fidelizacion al programa.

7. ¢Han tenido algun problema con los SCALL después de su instalacion y

uso frecuente?

Si, el tema del mantenimiento que debe ser provisto por los adquirientes merma
en ocasiones la efectividad de los implementos, pues estos deben ser limpiados
con regularidad para evitar su mal funcionamiento. Otro tema suele ser la
durabilidad de las piezas modviles (llaves de paso, canaletas, etc.) que pueden

quebrarse por manipulacién o maltrato.
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8. ¢En qué consiste la solucion que han implementado en la comunidad

Chajgual?

En Chajgual se instalaron sistemas de recoleccion de agua de lluvia que constan
de una base de concreto y block para dar estabilidad a un depdsito de agua, este
depdsito es fabricado de plastico de alta duracién. En las bajadas de agua de los
techos de las aldeas se colocan canaletas para llevar el agua que cae mientras

llueve hacia el depdsito.

9. ¢Qué impacto ha tenido esta soluciéon en la comunidad? ;Cémo puede

medirse este impacto?

El acceso al agua en el hogar ha sido muy importante, debe medirse
cualitativamente, pues las variables afectadas son dificiles de cuantificar, como
por ejemplo, la mejor higiene, menor tiempo para la obtenciéon del liquido vital,

mejor autoestima de las familias, etc.

10. ¢, Cual es costo total de la implementacion de un SCALL en un hogar?

El costo de la base es de Q1,300 y el de las canaletas y del depdsito y canaletas

es de Q700 aprox.

11.¢Qué necesitaria para poder hacer que su proyecto crezca en nuestro

pais? ¢ Qué ayuda podria ofrecer a otras comunidades?

Implementar estrategias de comunicacion innovadoras, para captar fondos tanto
nacional, como internacionalmente, asi como capacitar e informar a mas personas
de la necesidad de implementar estos programas para combatir la pobreza

extrema y la desnutricién en nuestro pais.
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Anexo 2:

Entrevista dirigida a personas expertas

Nombre: Ing. Ricardo Galiazo Serrano

Profesion: experto en analisis de recurso hidrico y evaluaciéon ambiental, MARN

1. Cual es el rol del Ministerio respecto al Recurso Hidrico?

El ministerio de ambiente tiene competencia en conformidad con la ley respecto a
lo que es contaminacién.... El agua potable lo manejan las municipalides; son la
encargada acorde al codigo municipal a proveer una serie de servicios a la

comunidad; entre ellos el agua potable.

La unica obligatoriedad que existe en materia de saneamiento del agua potable es
la cloracién; a pesar de que el agua potable puede tener una infinidad de
contaminantes. La norma Coguanol, que ya no es obligatoria, exige 100
parametros a cumplirse pero la ley en la actualidad exige solamente el cloro.

En el agua potable se encuentran contaminantes como metales pesados que
pueden causar problemas genéticos, mutaciones, problemas cancerigenos y
también se puede encontrar otros problemas como coliformes, ecoli, salmonela,

etc. Que de alguna manera se contrarresta con el cloro.

El agua puede también tener turbidez, suciedad, inclusive color que puede ser
causada por alguna actividad industrial, una tintoreria. El agua tiene un proceso de
auto regeneracién en los rios y al pasar a través de la tierra pero aun después de

€so0, puede tener aun contaminacion.

Eso es en materia de agua potable, eso conlleva que deben hacerse un sinfin de

actividades de saneamiento y ahi entra el Ministerio de Ambiente.

67



2. Entonces, ¢ el ministerio se encarga de que el recurso sea limpio pero no su

distribucion?

La distribucion la hace absolutamente la municipalidad. ElI Ministerio de salud
fiscaliza las municipalidades y cuando no se cumple, el ministerio de salud toma
muestras de agua y se lleva al laboratorio nacional de salud para determinar las
condiciones de agua. Si no hay cloro, el ministerio de salud puede certificar eso

ante el Ministerio Publico e iniciar una denuncia. Esto pocas veces ocurre.

3. ¢Qué tan frecuente se hacen estas mediciones?

No sabria decirle, el Ministerio de Salud pudiera darle esta informacién. Ahora, el
Ministerio de Ambiente, tenemos un reglamento de las descargas y re-uso de
aguas residuales y la disposicion de lodo. El reglamento tenemos la
responsabilidad de hacerlo cumplir. Es un acuerdo gubernativo, este reglamento
desarrolla la ley de proteccién y mejoramiento de ambiente. El objeto de este
reglamento es establecer criterios y requisitos que deben cumplirse para la

descarga y uso de aguas residuales asi como la disposicién de lodos.

Lo anterior, para que a través del mejoramiento de las caracteristicas de dichas
aguas, se logre establecer un proceso continuo que permita recuperar aquellos
cuerpos impactados por mala actividad, recuperar los cuerpos que se encuentren
en estado de eutrofizacion (cuerpos mueren por falta de oxigeno y van cambiando
su contenido o estructura, por ejemplo el lago de Amatitlan que debido a tanto
fosforo, materias, potasio y otros, que crece demasiado la maleza , muere la flora
y fauna y causa asolvamiento y el fondo es mas pequefio hasta convertirse en
arena movediza, después pantano y finalmente, un gran bosque. Es un proceso
natural de los cuerpos de agua que la mano del hombre esta forzando por los
contaminantes que descargamos). Por ultimo, promover el desarrollo del recurso

hidrico con una mision de gestion integrada.
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Aqui tenemos en este reglamento, todas las industrias, municipalidades,
comercios y actividades que utilizan agua y estos son entes generadores. ;Por
qué? utilizan el agua y a través de los procesos, le cambian sus caracteristicas
originales. Un ingenio, tintoreria, hotel e inclusive en nuestras casas, se utiliza
jabén que contaminan el agua, cambiamos sus condiciones. Esto se tiene que
regenerar en plantas de tratamiento, desafortunadamente Guatemala todavia no
tiene muchas plantas de tratamiento. Lo que se pretende con este reglamento es,
que vayamos cada vez generando mejores condiciones del agua de descarga.
Esto ha generado que muchas empresas establezcan sus propias plantas de

tratamiento y estén cumpliendo.

Este reglamento es para un cumplimiento de 20 afios. Con plazos de 4-5 afios y
los valores de los 20 parametros establecidos en el reglamento, se vuelven cada

vez mas restrictivos de tal manera que se van recuperando las condiciones.

4. ;Es esto para gestionar el recurso hidrico?

Esto es labor de gestién en el recurso hidrico; mejorar las condiciones de los
parametros e ir descontaminando. Los mas dificiles que puedan cumplir son las
municipalidades; esos entes generadores por razones politicas, econémicas o
fisicas, les sera mas dificil pero de alguna manera tendran que cumplir. En el
2015, se termina la primera etapa y deberan tener sistemas primarios de

tratamiento.

5. ¢Hace cuanto inicio esto?

2006, en realidad 2007 entro en vigencia. 2007 — 2011 se di6é un periodo de gracia
y después de eso, comenzamos con la primera etapa. Hemos monitoreado mas
de 800 entes generadores de todo el pais e hicimos el programa de trabajo
principiando en los entes mas contaminantes, la industria mas grande. La mediana

y pequeia industria, no hemos tocado. Los grandes contaminantes como ingenios,
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municipalidades, hoteles. Como ministerio, tomamos la muestra, se lleva al
laboratorio, se hacen los analisis, se determina el cumplimiento y si no, nosotros
trasladamos a una unidad del propio ministerio e iniciar un expediente por
contaminacion del recurso hidrico. De alguna manera la ley, sin poder cohesivo
para obligarnos a cumplir, no cumplimos. Poco a poco se ha socializado el tema
en los CODEDES, municipalidades, industria, sector econdmico, sector

exportador, etc. Para darles a conocer.

6. Haciendo una comparacion entre el area urbana y el area rural en cuestion

de resultados, ¢ hay énfasis en alguna parte?

El mayor contaminante es la ciudad de Guatemala, es tremendo y no lo
visualizamos. Todos vivimos en una cuenca, esta parte es la de Michatoya y se
descarga un 60% de las aguas residuales de la ciudad capital, Amatitlan, Mixco,
Villanueva, San Lucas, etc. Los mas fuertes contaminantes son las urbes, en el

campo es menaor.

7. ¢A nivel de acceso de agua potable, quien gestiona esa parte en el area

rural?

No me atreveria a decir porque no es materia del Ministerio de Ambiente y eso lo
manejan las municipalidades y Ministerio de salud. Inclusive tuberia,
infraestructura necesaria para proveer y tener plantas de tratamiento. Por ejemplo,
en Mixco hay una planta de tratamiento, hay varias. Mucha del agua de para

ciudad capital proviene de los sub suelos.

8. ¢En cuestidon de crear consciencia, que han realizado?

La socializacion se ha hecho de muchas formas, en una época la cooperacion
japonesa nos ayudod para implementar este reglamento. Tuvimos la oportunidad de

ver procesos en Colombia, México y otros paises. Aqui tuvimos spots de
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television. Lo que pasa es que para el Estado eso es muy oneroso, ya de por si el
tratamiento y andlisis de aguas residuales, es bastante oneroso. Cada monitoreo
que se hace cuesta alrededor de 4-5 mil quetzales para tener certeza, a través de
un protocolo, de los resultados y poder decir si hay o no contaminacién. Hemos

utilizado television, afiches, radio, etc.

9. ¢Es eso dirigido a las industrias?

Tuvimos la oportunidad de trabajar con el CACIF y Camara de Industria con
Talleres. Lo mismo se ha hecho en otras organizaciones y universidades. Seguir el
camino de una campafia publicitaria que dure un afio, no hay fondos suficientes
del Estado.

10. ¢ Cree usted que se crea un mejor impacto concientizando o gestionando?

Con el hecho de que nosotros vamos personalmente, ha sido un “Boom” y el
reglamento de aguas residuales ha sido bien impactante. Hemos tenido casos
como Coca Cola, la cerveceria, el grupo licorero en Mixco, que se han preocupado
por implementar sus sistemas de tratamiento. Durante un ano, se hizo un plan de
estimulo y el grupo licorero fue seleccionado por sus mejores condiciones del

agua.

11.¢Cuales son las 3 razones principales que causen que este contaminando

el agua, alguna tendencia?

Cada uno de los procesos es diferente, hay algunos con metales pesados y otros
no. Cada una de las actividades difieren de otras; no es lo mismo hablar de una
tintoreria que hablar de una fabrica de jabon, o un restaurante. El ph puede estar
descompensado, temperatura de los rios, grasas y aceites, cromo o mercurio,

materia flotante, solidos suspendidos, demanda bioquimica del oxigeno es
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determinante para el cuerpo del agua ya que si esta muy baja, corrientemente le
decimos que el agua esta muerta, etc. En el area rural incide mas la presencia de

coliformes fecales, una de las causas de mortalidad mayores en Guatemala.

El problema es serio en Guatemala; el descuido de muchos gobiernos atras, no
central sino municipales. Un ejemplo, la municipalidad de Santa Catarina Pinula
esta bien preocupada por el proceso de saneamiento y tiene varias plantas de
tratamiento. Eso mejora sus condiciones generales y de vida de la poblacion. En la
Antigua, los pueblos aledafios se encuentran aguas residuales canalizadas a flor

de tierra.

12. ¢ Usted cree que es por falta de interés o falta de recurso econémico?

Ambos, el sistema politico en Guatemala, a criterio personal, no es el adecuado.
El hecho de que los gobiernos municipales reciben el 15 de enero, con
presupuestos y fechas de un gobierno anterior, se reciben las arcas vacias con
gente nuevas y tarda 6 meses o 1 afio en conocer, el segundo afio es planificacion
y proyeccion, el tercero es la continuacion e inauguracion de obras y el ultimo ano,
es politico. De cuatro afos, tenemos dos afos productivos. Si a eso, sumamos
problemas de presupuestos no aprobados, no hay dinero y el dinero es el motor.
Aparte, los alcaldes no estan interesados en obras enterradas, estan interesados
en canchas y otros porque la misma poblacién lo pide. Piden salones, cancha de

futbol, basquetbol pero no se preocupan por lo que esta abajo.

13.¢Qué ente gestiona los proyectos de las municipalidades para que tengan

cierto sentido?

Los consejos de desarrollo, CODEDES. Los Comudes presididos por los alcaldes
municipales. Existe INFOM que se encarga de un apoyo técnico y financiero, mas

técnico y asesoran a las municipalidades para planificacién de drenajes, plantas
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de tratamiento. De alguna manera los fondos sociales ayudan. Las

municipalidades dependen también del liderazgo y de identificacion politica.

14.; Cual es la razdén por la cual el proyecto antes mencionado esta planeado

para 20 anos?

Guatemala ha tenido 3 reglamentos, en el 89 fue el primero y sus parametros eran
muy flojos. En el 2005, entro uno nuevo y era para cumplir en tres frases pero era
muy estricto y era casi imposible de cumplirlo y por lo mismo, el presidente Berger
lo suspendid y ahora, el actual que fue discutido con el CACIF y otras entidades.
De alguna manera se traté de hacer adecuado a la realidad del pais y todavia
creemos que sea dificil que se cumpla. Por ejemplo, en el articulo 34, Las
municipalidades deberian para el 2015, deberian tener una planta de tratamiento

primario y dudamos que puedan cumplirlo.

15. ¢ Cual es el tratamiento primario y que se necesita para eso?

No es mas que quitar grasas y aceites, nivelar el PH, coliformes fecales mediante

sistemas de filtracion.

16.Imagino que el proyecto de 20 afos tiene ciertos resultados proyectados,

¢,.como van ahora?

Hemos tenido ya resultados y creemos que, de lo que hemos monitoreado, mas

del 60% hemos cumplido.
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17. ¢ Qué puede hacer el habitante promedio para gestionar el agua?

Las amas de casa, por ejemplo, no se debe tirar el aceite en tuberia sino utilizar
papel o trapo; utilizar cubetas para lavar carros, se puede hacer mucho para
minimizar el uso. El agua se puede enfocar desde muchos angulos, por ejemplo la
pobreza. Donde hay mas escasez y falta de acceso al agua, es donde mas

pobreza hay y el indice de mortalidad. Por ejemplo, el corredor seco.

La funcion de reforestacién es bien necesaria; hay muchas leyes que protegen el
agua. El ministerio de defensa, de comunicacién, de gobernacion, los juzgados y
muchos otros tienen responsabilidad y relacidén con el cuidado y preservacion del
agua. Guatemala tiene la cualidad de ser productor de agua a las tres vertientes y
océanos. Un ejemplo modelo en Guatemala es la gente de Totonicapan ya que
cuidan sus bosques y son productores de agua; no reciben apoyo del Estado
debido a que hacen y toman sus acciones mediante un plan de mantenimiento de
cuidado de los bosques. Tiene un 2do. Premio en el cuarto foro del agua en
México. Internacionalmente, se han tenido muchas instancias para protegerla. En
1972, fue la primera convencidon que despierta el interés al darse cuenta que se
estan depreciando los recursos naturales y se empieza a hablar de un derecho

humano.

El agua es un bien del dominio publico segun la Constitucion. El gran problema del
agua es gobernabilidad; ha habido mas de 50 proyectos de ley de agua en el
congreso desde Idigoras en 1957 y otros intentos pero no pasan. EIl momento

propicio es el primer afno del gobierno.
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