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Campus Central, su despacho.

Un saludo cordial y afectuoso, deseando siempre éxitos en sus
emprendimientos personales y profesionales.

Por este medio notifico que readlice la tutoria correspondiente al plan de
ejecucion del proyecto de intervencion de prdactica profesional supervisada-
PPS- realizado en la Municipalidad de Jocotdn, Chiquimula, con el nombre
de: “Propuesta de un plan de atencién al adulto mayor en el municipio de
Jocotdn”. Elaborado por la estudiante Dora Esperanza Valdéz Mendoza con
nUmero de carné: 22521-08, matriculada en la carrera de Trabajo Social con
énfasis en gerencia del desarrollo.

Al practicar revision de informe final estd de acuerdo a los lineamientos de
practica por lo tanto se dictamina APROBADO, con la satisfaccion del aporte
hacia la gestidon local de los pueblos en Guatemala.

Y para los trdmites correspondientes que este dictamen amerita, firmo el
presente en una hoja tamano carta.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo exponer la experiencia desarrollada desde la
Oficina Municipal del Adulto Mayor del municipio de Jocotan, Chiquimula, realizado
por la estudiante Dora Esperanza Valdéz Mendoza, carné 22521-08, en sinergia con
la municipalidad, la cual ha permitido estructurar un modelo de gestion fundamentado
en los principios de la participacion comunitaria y la autogestion de los grupos de
adultos mayores vinculados a los programas recreativos, deportivos, sociales,

econdémicos y culturales.

Los aspectos relacionados con la tercera edad adquieren mayor importancia. El mundo
actual enfrenta el reto de producir un crecimiento econémico con el objetivo principal
de alcanzar el desarrollo humano, y uno de los principales indicadores es la

longevidad.

Desde una optica social el ser humano se concibe como un individuo en interaccién
constante con sus semejantes, con el entorno y consigo mismo, estableciendo una
serie de relaciones que son las que tejen la red sobre la cual se fundamentan las
acciones economicas, politicas y sociales desde las cuales el individuo busca

interpretar su realidad y su trascendencia.

El proceso integral de la Préactica Profesional Supervisada, de la carrera de Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, de la Universidad Rafael Landivar; con
intervencién en la Municipalidad de Jocotan, con el abordaje del proyecto "Propuesta
de un Plan de Atencién al Adulto Mayor en el Municipio de Jocotan, Chiquimula”, es
sumamente interesante dedicarse al estudio de este tema que ofrece un apasionante
campo de accion, que busca la participacion de todos los interesados en el
enriqguecimiento, mejoramiento y fortalecimiento de actividades encaminadas a

generar un mayor bienestar integral como aporte a nivel comunitario.



INTRODUCCION

El proceso de Practica Profesional Supervisada de la carrera de Trabajo Social con
Enfasis en Gerencia del Desarrollo, de la Universidad Rafael Landivar, es una
oportunidad en el que ellla estudiante busca desarrollarse y potenciar sus
conocimientos, habilidades y destrezas como ser humano y a nivel institucional, para
que la puesta en practica de su formacién académica sea constructiva e innovadora en

el ambito de desarrollo social.

El informe de Practica Profesional Supervisada, tiene como objetivo plasmar el proceso
de intervencion realizado en el centro de practica, siendo en este caso, la Oficina
Municipal del Adulto Mayor, del municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula.

El programa a nivel local, es eminentemente social, se identifica con la mision de la
Municipalidad de Jocotan, logrando con sus proyectos dar respuesta a algunas
necesidades de las personas de la tercera edad, en condiciones de riesgo relacionado

con salud, seguridad alimentaria y atencién psicolégica de manera integral.

Se considera fundamental la Propuesta de un Plan de Atencion al Adulto Mayor en el
Municipio de Jocotan, Chiquimula, permitiendo el desarrollo de los beneficiarios,
identificandose con acciones planificadas que orientan su operatividad y actividades a

realizar.

El presente documento de practica profesional supervisada estd compuesto por la parte
uno, que es el plan general de practica, insumos importantes para conocer la institucion
(centro de practica), cOmo se organiza estratégicamente, favoreciendo la eleccion del
area de intervencion, misma que se identifica su problematica, para luego realizar el
analisis estratégico de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que a
través de esta se proponen los veinte proyectos posibles a ejecutar para solucionar el
problema central, desde este da comienzo al proyecto de intervencion “Propuesta de un

Plan de Atencion al Adulto Mayor en el municipio de Jocotan”.



En la parte dos, se encuentra la presentacion de resultados, siendo el primero: Plan de
accion de la oficina municipal del adulto mayor generado en proceso participativo. El
segundo: Censo del adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan
actualizado y un tercero: Propuesta realizada de alianzas para continuidad del

Programa Municipal del Adulto Mayor en el municipio de Jocotan.

El andlisis de resultados, se visibiliza en la parte tres, describe en forma narrativa, que
actividades o que técnicas se utilizaron para obtener los resultados propuestos, asi
como también las facilidades y obstaculos que se enfrentaron para su logro, tomando

en cuenta los actores y escenarios.

Teniendo una propuesta para la continuidad del programa del adulto mayor por parte de
la Oficina Municipal del Adulto Mayor (OMAM) para ejecutar el plan de sostenibilidad

gue se presenta en la parte quinta.

Seguidamente se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
fortalecimiento del programa y atencion del adulto mayor, aqui se crea un espacio para
que la estudiante de la carrera de Trabajo Social sugiera acciones a realizar que en el
futuro seran de mucha utilidad a la Oficina Municipal del Adulto Mayor de Jocotéan,

Chiquimula.

Parte siete se encuentra el marco tedrico conceptual del proyecto de intervencion, el
cual se articula con la carrera de Trabajo Social, la gerencia social y el desarrollo, tanto
econdémico como local, a través del fortalecimiento institucional y atencion hacia la

poblacion de la tercera edad.



l. PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA |

1.1 Marco organizacional de la Municipalidad de municipio de Jocotan

1.1.1 Antecedentes

A partir del 2002, con la vigencia de la Ley del Sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural (Decreto Numero 11-2002), las municipalidades iniciaron procesos
participativos de toma de decisiones y de planificacion y aunque no se trata de procesos
consolidados, se facilitaron los espacios iniciales para que la poblacion a través de la
organizaciones de los COCODES y COMUDES, manifestaran su sentir y que esto
permitiera la toma de decisiones en la direccion de la inversién local. En el municipio de
Jocotan, se han realizado distintos estudios, diagndsticos y caracterizaciones, que han
permitido conocer y analizar la situacion de los distintos actores y sectores sociales, pero
basicamente se trata de informacion que ha servido para la toma de decisiones y

direccionar parte de la inversién social publica y privada.

La municipalidad de Jocotan, en el afio 2006, con el equipo técnico municipal y la
Oficina Municipal de Planificacion (OMP) hoy Direcciones Municipales de Planificacion,
con asesoria y asistencia técnica y financiera del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) mediante el proyecto Fortalecimiento de Capacidades en los
Espacios de Participacion Ciudadana iniciaron un proceso de Planificacion Estratégico
Participativo Municipal (PEPM), proceso que sent6 las bases necesarias para dar

seguimiento al presente Plan de Desarrollo Municipal -PDM- 2011-2025.

Segun memoria de labores afio 2,012, el trabajo realizado esta enfocado en proyectos
de desarrollo urbano y rural, tanto en infraestructura (construccion de aulas, entrega de
mobiliario y equipo a escuelas, construccion y mantenimiento de carreteras) proyectos
agricolas (bolsas agricolas, bombas de mochila, kit de herramientas agricolas)
educativos (entrega de becas a jovenes de escasos recursos, entrega de Utiles

escolares), atencion a personas de la tercera edad (ayuda econdmica, proyectos



enfocados al sector mujer, artes y oficios enfocados a la niflez y adolescencia
(enfocados en el aprendizaje de oficios, artesanias, entre otros).

1.1.2 naturaleza

Segun el Cdédigo Municipal Decreto Legislativo 12-2002 en su articulo 5, establece que:
Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan
delegados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacion, desconcentracion y participacion comunitaria, con dependencia del

ordenamiento juridico aplicable.

1.1.3 ubicacion:

En el municipio de Jocotan, es uno de los cuatro municipios que integran la region
ch’orti’ en el departamento de Chiquimula, y se ubica dentro de la cuenca hidrografica
denominada Copanch’orti’ y cuyo cause principal es el rio Grande de Copan en la
Republica de Honduras. Sus centros poblados presentan diferentes altitudes, las cuales
oscila entre trescientos metros a los mil ochocientos sobre el nivel del mar, lo que

genera tener en el territorio una diversidad de climas.

La Municipalidad de Jocotan se ubica en el Barrio San Lorenzo, a un costado de la calle
principal de Jocotan, del departamento de Chiquimula; pagina webhtt:
//munijocotan.com. Correo electrénico munijocotangmail.com numeros de teléfonos
7946-5141 y 7946-5175.

1.1.4 tamafo y cobertura

a. ubicacién
La Municipalidad de Jocotan cuenta con ciento cincuenta trabajadores (150), a nivel del
municipio tiene cobertura en las 9 Muni regiones con una poblacién de cincuenta y tres

mil novecientos sesenta (53,960) personas, siendo 27,354 mujeres y 26,606 hombres.



Tabla 1 Poblacién grupo etareo afio 2,010 Jocotan, Chiquimula.

Grupo etareo Mujeres Hombres Total
0-4 4,111 4,517 8,628

5-9 3,862 4,172 8,034
10-14 3,496 3,720 7,216
15-19 2,905 3,006 5,911
20-24 2,424 2,299 4,723
25-29 2,143 1,793 3,936
30-34 1,695 1,297 2,992
35-39 1,351 1,002 2,353
40-44 1,078 829 1,907
45-49 911 751 1,662
50-54 787 715 1,502
55-59 677 653 1,330
60-64 576 543 1,119

65-69 440 442 882

70-74 363 382 745

75-79 279 260 539

80 en adelante 256 225 481
Total 27,354 26,606 53,960

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025



1.5 Estructura organizativa

Figura No.l1 organigrama Institucional

o

- ESTRUCTURA{ORG ANICASMUNICIPALIDAD DEIJOCOTAN; CHIQUIMULA

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Jocotan, 2011-2025
Figura No.1. Organigrama Institucional.



a. tesoreria municipal, contabilidad y presupuesto.

Es el &rea que tiene a cargo los ingresos y egresos administrativos, trabaja en
coordinacién con el alcalde, consejo municipal y otras dependencias. Se encarga de hacer
los pagos a trabajadores, maneja la base de datos de la contabilidad realizando
conciliaciones, realiza inventario, pagos a proveedores y trabajadores, entre otros, vy

elaboran partidas financieras.

b. unidad técnica municipal.

Es la que se encarga de planificar, programar y ejecutar todas las actividades que se
realizan para la ejecucion de los proyectos en el municipio. Asi mismo trabaja en
coordinacién con todas las demés areas, velando por el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los proyectos, asi mismo coordina con otras instancias e informa

de los proyectos ejecutados y los que estan en proceso de ejecucion.

c. unidades técnicas, regiones rurales.

Es la que se encarga de organizar, apoyar y capacitar a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, los cual son la base legal de una comunidad o de un lugar determinado,
fomenta la participacion ciudadana y realizar procesos de capacitacion sobre elaboracion
de proyectos, elaboracién de actas, entre otros. Realiza actividades por regiones tomando

en cuenta la equidad de género y la toma de decisiones.

d. unidades técnicas, regiones rurales.

Es la que se encarga de organizar, apoyar y capacitar a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, el cual son la base legal de una comunidad o de un lugar determinado,
fomenta la participacion ciudadana y realiza procesos de capacitacion sobre elaboracion
de proyectos, elaboracion de actas, entre otros. Realiza actividades por regiones tomando

en cuenta la equidad de género y la toma de decisiones.



1.1.6 visién, misiony areas de proyeccién

a. vision.
“Que la poblacion del Municipio de Jocotan, logre un mejor nivel de vida a través de la
convivencia social, el respeto y una vida decorosa en la busqueda de un desarrollo
integral en todos sus niveles”. (Estrategia de Reduccién de la Pobreza del municipio de

Jocotan; péag. 36).

b. mision.

“Facilitar a la poblacion la gestion e implementacién de politicas, acciones de politicas,
programas y proyectos orientados a la negociacién, ejecucién y auto sostenibilidad, en
coordinacion y coparticipacion con las entidades que funcionan en el municipio y que
permitan mejorar los niveles de vida de la poblacién”. (Estrategia de Reduccién de la
Pobreza del municipio de Jocotan; pag. 36).

e. areas de proyeccion.

El Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025, sefiala las lineas estratégicas o pilares para
Su accion, por sector, las cuales a continuacion se detallan en la tabla No. 2 de la
siguiente manera.

Tabla 2 Estrategias

Sector de proyeccion Linea Estratégica

Sector Educacion e Construccion, equipamiento y
mantenimiento de infraestructura
educativa.

e Formacion y desarrollo del capital
humano.

e Modernizacion y adecuacion de los

procesos educativos.

Sector Salud e Aguay saneamiento
e Infraestructura en salud

e Capacitacion en salud




Sector de proyeccion

Linea Estratégica

Sector econémico productivo

Infraestructura para el desarrollo
Desarrollo de la economia turistica
Desarrollo agricola, agroforestal y
agroindustrial

Financiamiento a productores
Capacitacion sobre mercados e
innovacién tecnolégica.

Desarrollo econémico local.

Sector recursos naturales, ambiente y riesgo

Gestién del recurso agua
Gestién del recurso bosque
Gestién de desechos soélidos
Gestién del recurso aire
Gestion de aguas residuos
Gestion de riesgo

Gestion del recurso suelo

Sector planificacién y ordenamiento territorial

Estudio de factores que interactdan
en el area a ordenar

Gestibn  para el ordenamiento
territorial

Descripcion y determinacion del area
fisica a ordenar territorialmente
Determinar y definir un plan de

ordenamiento territorial

Sector género, organizacion y participacion

Fortalecimiento de la estructura
participativa del municipio
Fortalecimiento de las asociaciones
locales

Fortalecimiento a la organizacién de
mujeres, jovenes y ancianos

Fomento de organizaciones




Sector de proyeccion

Linea Estratégica

culturales y deportivas.

Sector fortalecimiento  institucional vy

servicios municipales

Mejoramiento de la atencion al
publico
Desarrollo institucional del gobierno

municipal

Sector seguridad, justicia y derechos

humanos

Mantener la seguridad ciudadana en
el municipio

Velar por la correcta aplicacion de la
justicia

Resguardo de los derechos humanos

Sector seguridad Alimentaria y nutricional

Diversificacion de la produccién
Capacitacion en seguridad

alimentaria

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Jocotan, 2011-2025.
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1.2  ANALISIS SITUACIONAL DEL AREA DE PROYECCION GESTION E
INTERVENCION SOCIAL.

El municipio de Jocotan cuenta con datos proporcionados por la oficina de informacion
publica: se cuenta con dos mil seiscientos cuarenta y siete personas de la tercera edad
(2,647), el numero de beneficiarios en proyectos de desarrollo es bastante minimo,
debido al poco presupuesto que tienen las instituciones que apoyan a la oficina del

adulto mayor.

Las autoridades municipales y comunitarias realizan una limitada gestion de proyectos,
el cual obstaculiza la participacién de las personas de la tercera edad y de precarias

condiciones.

El Ministerio de Trabajo es evidente el nimero de beneficiarios que ayuda con el aporte
econdmico, dejando sin apoyar a la mayoria de la poblacibn por no contar con
suficiente presupuesto para el cumplimiento de las metas y limitada coordinacién con la
oficina del adulto mayor, caso parecido sucede con la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP), el cual trae consecuencia limitada participacion de
la poblacién, son pocas las instituciones que apoyan a la oficina del adulto mayor,

mostrando poco interés hacia las personas de la tercera edad.

Segun Decreto 80-96 de la Constitucion Politica de la Republica. Se debe fomentar,
garantizar y fortalecer el funcionamiento de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que realicen actividades de atencién a las personas de la tercera
edad. Por lo anterior, se considera importante realizar la intervencion, dentro de este
programa municipal del adulto mayor por el aporte que las diferentes organizaciones
comunitarias pueden brindar al desarrollo de sus comunidades, grupos o sectores que

representa.
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1.2.1 problemas generales.
Segun informacion obtenida a través de la ejecucion del taller de identificacion vy
priorizacion de problemas, realizado el cinco de agosto del afio dos mil doce (05-08-
2013) en Jocotan, Chiquimula, la coordinadora se pronunciéo a las limitaciones y
deficiencias del Ministerio de Trabajo como ente rector del programa pudiéndose
encontrar las siguientes:
a. deficiencia de parte del Ministerio de Trabajo en coordinar de manera directa
con la Oficina Municipal del Adulto Mayor.
Existe limitada la comunicacién y cooperacion que existe entre el Ministerio de Trabajo
y la oficina municipal para coordinar de forma directa las acciones en beneficio a la
poblacion del adulto mayor.

b. escaso numero de beneficiarios con el aporte econémico.
El nUmero de beneficiarios Gnicamente aumenta entre 7 a 8 beneficiarios por afio, las
personas de la tercera edad realizan trdmites para optar al beneficio sin tener una

respuesta a corto plazo, debido a que el proceso es bastante lento y tardado.

c. limitado tiempo para las personas de la tercera edad en el cobro del aporte
econdmico (primeros 5 dias habiles de cada mes).
Es escaso el tiempo que el Ministerio de Trabajo proporciona a los beneficiados/as con
el programa del aporte econdmico para realizar el cobro del aporte econdémico, el cual
Unicamente tienen las fechas disponibles del 5 al 10 de cada mes.

d. escases de tiempo para la activacion de la carta poder hacia los
beneficiarios/as.
Beneficiarios no cuentan con el tiempo disponible para mantener siempre activa la carta
poder de los beneficiarios, el cual se requiere de tiempo y dinero para la activacion,

debido a que Unicamente tiene una duracion de 4 meses.
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e. deficiencia por parte del Ministerio de Trabajo de coordinar con la oficina del
adulto mayor en el proceso de la papeleria de la supervivencia de las personas de
la tercera edad.
El Ministerio de Trabajo no realiza los procesos de manera coordinada con la oficina del
adulto mayor y trae como consecuencia el descontrol y pérdida de algunos documentos
y atrasa el tramite de la documentacion de cada beneficiario/a.
f. eficiencia en mantener el listado activo de los beneficiarios/as de parte del
Ministerio de Trabajo.
Existe deficiencia de parte del Ministerio de Trabajo en mantener el listado activo de
beneficiarios/as con el aporte econémico el que dificulta para el depdsito del aporte
econdmico.
g. deficiencia del Ministerio de Trabajo en ingresar papeleria nueva, por
fallecimiento de un beneficiario/a.
Dificultad al momento de ingresar expediente de un beneficiario/a nuevo por un
beneficiario /a fallecido.
h. limitado acceso para realizar el trdmite de documentos de las personas que
solicitan el servicio, ante el Ministerio de Trabajo.
Débil atencion de parte del personal del Ministerio de Trabajo para realizar el tramite
de las personas que solicitan servicio.
i. deficiencia de parte del Ministerio de Trabajo en dar tramite a la
documentacién que ingresa el personal de la Oficina Municipal del Adulto
Mayor.
Débil seguimiento a los casos que inician su proceso debido al escaso interés que le
brinda el personal del Ministerio de Trabajo, ante los beneficiarios/as que solicitan el
servicio.
j. limitada gestion de parte de los estudiantes de la Universidad San Carlos de
Guatemala, ante otras instituciones que hacen presencia en el municipio.
Existe limitada comunicacion y gestion ante las instituciones que hacen presencia
dentro del municipio, el cual restringe el avance y respuesta de los casos de cada

beneficiario/a.
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k. carencia de valores del personal responsables en brindar la atencion a las
personas en la oficina del Bufete Popular.

Irresponsabilidad del personal encargado del proceso en brindar atencién con
eficiencia y eficacia hacia las personas que solicitan el servicio.

I. deficiencia de parte del Bufete Popular debido a que no existe respuesta de
los casos que llevan en proceso.

Deficiencia por parte del personal responsable de la oficina del Bufete Popular para
concluir con los casos a resolver, debido al corto tiempo de practica que realizan
estudiantes de la Universidad San Carlos, debido a que cada 6 meses hay cambio de
practicantes.

m. limitado cumplimiento en el horario de entrada y salida de estudiantes que
realizan practicas en la oficina del Bufete Popular.

Incumplimiento en el horario de entrada y salida por parte de los practicantes, debido
a que no cumplen con el horario establecido segun lineamientos de la practica.

n. deficiencia en el seguimiento a proyectos en ejecucion, de parte de la
coordinadora de la secretaria de obras sociales de la esposa del presidente.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente no da seguimiento a los
proyectos en ejecucion debido al escaso interés que brindan a poblacion de la tercera
edad, dando como resultado incumplimiento de metas y objetivos planificado dentro

del programa.

fi. deficiencia en la apertura de proyectos de parte de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente.
De parte de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, existe
limitado interés en llevar a cabo proyectos de desarrollo dirigido a la poblaciéon de la

tercera edad.
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0. limitado apoyo de parte de Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente hacia la oficina municipal del adulto mayor.

Es notorio que no se cuenta con proyectos de desarrollo que beneficien a la poblacion
la tercera edad de parte de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente.

p. escasadonacion de viveres hacia la oficina del adulto mayor, de parte de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

Es escaso el interés que muestra la Secretaria de Obras Sociales, ante las personas
de la tercera edad, el cual da como resultado altos niveles de pobreza, desnutricion y
mortalidad en algunos casos por escases de alimentos y atencién adecuada.

g. limitados recursos materiales y financieros proporciona la municipalidad
para el cumplimiento de las metas planificadas.

Es escaso el aporte presupuestario de la municipalidad para el cumplimiento de las
acciones que estan dirigidos a la poblacion de la tercera edad.

r. limitada gestion y proyeccién de la Oficina del Adulto Mayor, ante las
instituciones que hacen presencia en el municipio.

Es escasa la coordinacidon y gestion que existe de parte del personal de la oficina del
adulto mayor, ante instituciones que hacen presencia en el municipio.

s. limitadas oportunidades para las personas de la tercera edad de parte de la
Municipalidad en proyectos de desarrollo.

Es escasa la atencion que brinda la municipalidad a las personas de la tercera edad
debido al pequefio presupuesto con que cuenta.

t. limitado presupuesto para promocionar Yy divulgar de las actividades de la
oficina del adulto mayor.

No se cuenta con linea presupuestaria para promocionar las actividades que realiza la

Oficina Municipal del Adulto Mayor.
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u. deficiente funcionamiento y atencion de la Oficina Municipal del Adulto
Mayor, ante las comunidades beneficiadas con el programa del adulto mayor.
Es inadecuado el funcionamiento y atencion de la oficihna municipal, ante
beneficiarios/as del programa del adulto mayor, debido al escaso presupuesto que tiene

asignado para el cumplimiento de las actividades planificadas.

Tabla 3 Matriz de priorizacion de problemas

No. Problema 3 é i Total
= cd S5 P E R L A Total
c o8 T &
g |g1="°
s S 3
1 Deficiencia de parte del
Ministerio de Trabajo en
. . 5 5 6 16 Si No | No | Si | Si 3
coordinar de manera directa
con la Oficina Municipal del
Adulto Mayor.
2 Escaso ndmero de
beneficiarios con el aporte
L 6 5 7 18 Si Si Si | Si| Si 5
econdmico.
3 Limitado tiempo para las
personas de la tercera edad
6 7 8 21 Si Si Si | Si| si 5

en el cobro del aporte
econOmico (primeros 5 dias

habiles de cada mes).

Escases de tiempo para la
activaciébn de la carta poder
hacia los beneficiarios/as.

5 Deficiencia por parte del
Ministerio de Trabajo de
coordinar con la oficina del
adulto mayor en el proceso de
la papeleria de la

supervivencia de las personas

de la tercera edad.
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No.

Problema

Magnitud

Trascenden

cia
Vulnerabili

dad

Total

Total

Deficiencia en mantener el
listado activo de los
beneficiarios/as de parte del

Ministerio de Trabajo.

23

Si

Si

Si

Si

Si

Deficiencia del Ministerio de
Trabajo en ingresar papeleria
nueva, por fallecimiento de un

beneficiario/a.

26

Si

Si

Si

Si

Si

Limitado acceso para realizar
el tramite de documentos de
las personas que solicitan el
servicio, ante el Ministerio de

Trabajo.

16

Si

Si

Si

Si

Si

Deficiencia de parte del
Ministerio de Trabajo en dar
trAmite a la documentacion
que ingresa el personal de la
Oficina Municipal del Adulto

Mayor.

26

Si

Si

Si

Si

Si

10

Limitada gestién de parte de
los estudiantes de la
Universidad San Carlos de
otras

Guatemala, ante

instituciones que hacen

presencia en el municipio.

26

Si

Si

Si

Si

Si

11

Carencia de valores del

personal responsables en
brindar la atencibn a las
personas en la oficina del

Bufete Popular.

14

Si

Si

No

Si

Si
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No.

Problema

Magnitud

Trascenden

cia
Vulnerabili

dad

Total

Total

12

Deficiencia de parte del Bufete
Popular, debido a que no

existe respuesta.

23

Si

No

no

Si

Si

13

Incumplimiento en el horario
de entrada y salida de
estudiantes  que realizan
practicas en la oficina del

Bufete Popular.

17

Si

Si

Si

Si

Si

14

Deficiencia en el seguimiento
a proyectos en ejecucion, de
parte de la coordinadora de la
secretaria de obras sociales

de la esposa del presidente.

21

Si

Si

Si

Si

Si

15

Deficiencia en la apertura de
proyectos de parte de la
Secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente.

25

Si

No

No

Si

Si

16

Limitado apoyo de parte de
Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente
hacia la oficina municipal del

adulto mayor.

19

Si

Si

Si

Si

Si

17

Escasa donacion de viveres

hacia la oficina del adulto

mayor, de parte de la
Secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente.

25

Si

No

No

Si

no

18

Limitados recursos materiales
y financieros proporciona la

municipalidad para el

13

Si

Si

Si

Si

Si
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No.

Problema

Magnitud

Trascenden

cia
Vulnerabili

dad

Total

Total

cumplimiento de las metas

planificadas.

19

Limitada gestion y proyeccion
de la Oficina del Adulto Mayor,
ante las instituciones que
hacen presencia en el

municipio.

26

Si

Si

Si

Si

Si

20

Limitadas oportunidades para
las personas de la tercera
edad de

Municipalidad en proyectos de

parte de la

desarrollo.

25

Si

Si

Si

Si

Si

21

Limitado presupuesto para
promocionar y divulgar de las
actividades de la oficina del

adulto mayor.

16

Si

Si

Si

Si

Si

22

Deficiente funcionamiento vy
atencibon de la  Oficina
Municipal del Adulto Mayor,
ante las comunidades
beneficiadas con el programa

del adulto mayor.

27

Total de puntos

464

Fuente: Reunidén para la identificacion y priorizacion de problemas. (05-08-2012)

Cuaderno de campo.
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Dentro del area de proyeccion: Linea estratégica de la reintegracion a la vida social de
la poblacion adulta mayor de 65 afios y mas, sin pensién ni jubilacién, a fin de disminuir

la brecha de desventaja social.

Tabla 4 Red de actores

»
Actores Interés Problemas Recursosy |~ =
percibidos mandatos o e
il o
& o
< o
<
Programa Atender a nivel municipal a | Incumplimiento de proyectos | Cuenta con
Naci | del r ri i .
acional proyectos de seguridad | sociales fondos del
Adulto Mayor, | alimentaria para los adultos .
(PRONAM) mayores que se encuentran gOblemo'
en situacion de pobreza y ) 3 X
i Desinterés de las personas.
pobreza extrema, a fin de
elevar su calidad de vida.
Brindar a nivel municipal
alimentacion a beneficiarios
en los centros de dia y
comedores para el adulto
mayor.
Secretaria de | Impulsar e  implementar | Existen pocos programas | Cuentan con
Obras Sociales rogramas de caracter social | sociales para las personas
! prog P P el apoyo
de la Esposa | que beneficien a las personas | de la tercera edad. Limitado o X
. - . . - . economico
del Presidente. de la tercera edad, las familias | interés de ministerio de
y las comunidades del area | trabajo hacia la atencion de | del  Estado
(SOSEP) rural. las personas adultas. de
Guatemala.
UNIVERSIDAD Brinda asesoria juridica, civil, | Incumplimiento en la | Cuenta con
SAN CARLOS tre otros a las personas de ntr r Itos.
en p entrega de casos resueltos el recurso
DE bajos recursos econdémicos h X
. ici i umano
GUATEMALA que necesiten el apoyo. Deficiencia para la y
coordinacién de procesos | con un
legales. P
minimo
apoyo
material.
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%
Actores Interés Problemas Recursos y " =
percibidos mandatos o o
=i s
8 o
= >
< o
<
ALCALDEY Desarrollar ~ procesos  de | Falta, de servicios publicosy | Cuenta con
CONSEJO ici ili
desarrollo municipal en | vulnerabilidad de la un alto
MUNICIPAL beneficio de las personas de | poblacion de la tercera ) X
la tercera edad del municipio. edad. porcentaje
financiero,
material y
humano.
Registro Brinda apoyo en las | Limitado presupuesto para | Cyenta con
Nacional I i ipci ivi .
acional de las | inscripciones de las personas | el logro de las actividades a un minimo
Personas. adultas mayores, donacién de | realizar. X
. . apoyo
(RENAP) defunciones y partidas de
nacimiento. material.
UNIVERSIDAD Brinda apoyo con material | Limitado apoyo institucional. | Cuenta con
MARIAN ami .
(0] para los tramites de un minimo
GALVEZ. rectificacion de partidas de X
nacimiento de las personas. apoyo
material.
CONSEJO Lograr el bienestar social de | Desinterés de las personas | Unicamente
COMUNITARIO i . | limi
las comunidades ncumplimiento de proyectos cuentan con
DE sociales. o X
DESARROLLO. minimo
(COCODE) recurso
humano.

MINISTERIO DE
TRABAJO Y
PREVENCION
SOCIAL.

Lograr  beneficiar a las
personas de la tercera edad
con el aporte econémico para
el bienestar personal familia'y

comunitario.

Incumplimiento de proyectos

sociales.

Escaso ndamero de

beneficiarios.

Escases de tiempo para
mantener activa la carta

poder de cada beneficiario.

Cuenta con
el apoyo del
Estado de

Guatemala.
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%
Actores Interés Problemas Recursos y " =
percibidos mandatos o o
=i s
& o
= >
< o
<
Mancomunidad | Formar  capacidades en | Diversos problemas sociales | E| recurso
“orti”. i i de | d d |
Copanch’orti lideres y lideresas e las | en cada wuno e los con el que
comunidades del municipio de | proyectos. X
. cuenta es
Jocotan.
Desinterés de la poblacién | humano y
en los royectos .
proy material.
implementados.
RADIO FM | Divulgar acciones de | Desaprovechamiento de los | Cuenta con
. ial. local t -
TIERRA desarrollo social recursos locales de parte de minimo
las instituciones privadas y
del estado que hacen recurso
presencia en el municipio. material Y| X

financiero.

Fuente: Reunion de identificacion de la red de actores del area de intervenciéon de la

OMAM. (2,013).
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En una entrevista realizada a la coordinadora de la oficina del adulto mayor y personal,
manifestaron las siguientes demandas, poblacionales, proyectos a futuros del area de

proyeccion.

a. gestionar apoyo a las organizaciones no gubernamentales y

Cooperacion Internacional.

Se deben realizar gestiones para crear y fortalecer alianzas y poder cubrir las
debilidades que como oficina del adulto mayor se estdn teniendo en esta &rea de

proyeccion.
b. fortalecer alianzas y convenios con universidades que funcionan en la region.

En el departamento se encuentran muchas sedes de universidades privadas y publicas,
por lo que es importante fortalecer el proceso de apoyo de practicantes profesionales

en proyectos que estan ejecutando.

1.2.2 Demandas poblaciones.
a. gestionar proyectos para mejorar la calidad de vida de las personas

de la tercera edad del municipio de Jocotan.

Familias del municipio demandan que se realicen talleres de capacitacion y formacion
en la tematica de perfilacién de proyectos y lograr gestionar proyectos de desarrollo y

mejorar el nivel de vida de las personas del municipio de Jocotan.

b. acompafiamiento y fortalecimiento de las estructuras comunitarias a
las organizaciones comunitaria para fortalecer los procesos de organizacién y

gestion para lograr el desarrollo social de las personas de la tercera edad.

Las autoridades locales demandan que se fortalezcan sus capacidades y conocimientos
para que puedan gestionar proyectos que mejoren las condiciones de vida de los

habitantes del municipio de Jocotan.
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1.2.3 proyectos futuros.

a. crear asistencias para ancianos donde los traten bien, con amor y delicadeza
y que se hagan cumplir sus derechos.

Crear una mejor asistencia y participacion de las personas de la tercera edad, para
proporcionarles mejor calidad de vida, como establece la ley del adulto mayor.

b. propiciar la cultura de la vejez en las personas de la sociedad.
Hacer participes a los adultos mayores de las comunidades de Jocotan, departamento
de Chiquimula, en proyectos de esparcimiento, aprendizaje, motivacion, actividades
ludicas, para incluirlos y no excluirlos de la sociedad, puede ser un proyecto importante
para crear cultura de la vejez.

También realizar actividades donde no solo participen los adultos mayores sino también
sus hijos, sus nietos y toda la familia; puede resultar muy motivante para ellos al igual

gue para sus familias.

c. que las personas de la tercera edad tengan un seguro meédico como lo
establece la ley.
Crear politicas de seguros médicos, que contribuyan al bienestar del adulto mayor a

través de planes, programas y proyectos que beneficien a las personas adultas.

d. programa de Sensibilizacion y acompafiamiento a las personas de la tercera
edad.

Realizar estrategias y talleres de formacion y de sensibilizacién para las familias o
personas encargadas de los adultos mayores con el objetivo de que ellos puedan
beneficiarse del programa y que el aporte econdémico constitucional sea utilizado
adecuadamente para las necesidades de los adultos como alimentacion y salud.
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1.2.4 explicacion del arbol de problema.

La herramienta sirvio para identificar causas y efectos del problema priorizado con el
apoyo del personal que labora en la Oficina Municipal del Adulto Mayor en el municipio

de Jocotan.

En reunion con el personal de la oficina se identificaron varios problemas en relacion
a las actividades que se realizan en el area de intervencion, tomando en consideracion
varios aspectos fundamentales que estan como limitantes, deficiencias, entre otros para
el cumplimiento de los objetivos planteados por la oficina del adulto mayor, se ha
logrado identificar que existe poco interés de las autoridades municipales y de gobierno
hacia la atencion de las personas de la tercera edad, el cual trae como deficiencia
limitado apoyo hacia los ancianos beneficiados del programa del adulto mayor.

Asi mismo existen limitaciones en la gestion ante otras instancias que trabajan en el
municipio, como falta de accesorios, y mobiliario y equipo teniendo como consecuencia
el retraso de muchas actividades, (carecen de teléfono de oficina, internet y de una
fotocopiadora para apoyar a las personas de la tercera edad con fotocopias para

cualquier tramite con respecto al programa.

De parte del Ministerio de Trabajo y de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente existe incumplimiento ante el apoyo hacia la Oficina Municipal del
Adulto Mayor del municipio de Jocotan, en la dotacion de medicamentos, viveres,
abrigo, silla de rueda entre otros. El cual trae como consecuencia brindar un servicio de

mala calidad hacia el beneficiario/a.

Anexo a la oficina del adulto mayor esta en funcion el Bufete Popular el cual
proporciona servicios de asesoria juridica, servicio civil entre otros, es un convenio
gue tiene la Universidad San Carlos de Guatemala con la Municipalidad del municipio
de Jocotan, la atencién que brindan a la poblacion es de mala calidad por la carencia
de valores que manifiesta el personal, asi mismo existe retraso en la solucién a los
problemas que plantea la poblacion, cada seis meses hay cambio de practicantes y

trae como consecuencia el retraso de los procedimientos.
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En conclusion se dice que existe debilidad en la gestion ante otras instituciones por
parte de la oficina del adulto mayor, el cual trae como resultado bajo rendimiento en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion y limitado avance de las actividades
planificadas y limitado niumero de personas beneficiadas. Asi mismo no cuentan con

fondos para promocionar cada uno de los proyectos que dentro de la oficina se realizan.

1.2.5 causa principal.

Débil gestion y proyeccion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor, ante otras
instituciones y area de intervencion. De acuerdo a la informacion que proporcionara la
coordinadora y personal de la oficina, que existe debilidad y desconocimiento en los
procesos de gestion de proyectos ante otras instituciones, el cual no les permite
aumentar el numero de beneficiarios y disminuir la participacion de la poblacién, asi
mismo se puede observar escases de avance Yy que no les permite cumplir con sus
objetivos. Manifiestan que en el municipio trabajan varias instituciones, pero que no han
logrado tener acercamiento hacia ellos y no logran coordinar actividades para no

duplicar esfuerzos.

Asi mismo manifiestan que por parte de las instituciones que apoyan para el
funcionamiento de la oficina, existe escaso interés, deficiencia en la apertura de
proyectos, y no tienen seguimiento los existentes. Se logré identificar que existe débil
conocimiento de los procesos de gestién y coordinacion, el cual trae como resultado
escaso funcionamiento de la Oficina Municipal del Adulto Mayor porque no cuentan con
suficientes recursos para el cumplimiento de los resultados y proporcionarle una

adecuada atencion a la poblacion.



1.3 Analisis estratégico.

1.3.1 analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

A través de la técnica del FODA se dan a conocer aspectos internos y externos,
relacionados a la causa seleccionada y que permite obtener informacién para la

elaboracion de posibles lineas estratégicas de accion

problema planteado, en el analisis situacional.

Tabla 5 Fortalezas-Oportunidades

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. El programa municipal del adulto
mayor proporciona  respuesta
inmediata ante fenomenos o
desastres naturales.

2. El programa utiliza mecanismos
adecuados para la optimizacién
de los recursos materiales y

financieros.

3. Esta en proceso la
implementacion de  controles
internos  que  permitan  un
adecuado registro de los bienes
de la oficina municipal del adulto
mayor.

4. Desarrollo de programas

enfocados a mejorar las

condiciones de vida de las

familias.

La poblacion del area rural identifica a la
oficina del adulto mayor como un ente
de apoyo comunitario.

La poblacion evidencia el apoyo de

manera directa hacia los beneficiarios.

Beneficiarios realizan las alianzas
estratégicas de apoyo con otros actores

sociales.

La poblacién adulto mayor de Jocotan,
cuenta con proyectos de desarrollo

social.

Los érganos de coordinaciéon brindaran
apoyo hacia la institucion y beneficiarios

del programa.

para tratar de disminuir el




FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

5. Se cuenta con Plan Estratégico
Participativo Municipal 2,011-

2,015.

6. Se

situacional

cuenta con diagndstico

para identificar y

priorizar proyectos de desarrollo.

7. La

realiza coordinacion directa con

oficina del adulto mayor
los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, (COCODE).

8. Varias instituciones trabajando

temas con enfoque de género y

participacién ciudadana.

9. El programa del adulto mayor
cuenta con equipo especial para
realizar terapias a la poblacién de

edad,

la tercera (casos

especiales).

10. ElI programa del adulto mayor

tiene el apoyo del alcalde
municipal y su consejo en los

procesos de desarrollo social.

10.

La Universidad San Carlos de
Guatemala y la Universidad Mariano
Gélvez, apoyan al programa del adulto
mayor con procesos de desarrollo y

asesoria juridica.

El Registro Nacional de las Personas
(RENAP) apoya al programa del adulto
mayor en los procesos legales de
identificacion personal a personas de la

tercera edad.

La SOSEP apoya al

adulto mayor en impulsar e implementar

programa del
programas de caracter social que

beneficien a la poblacion.

El Ministerio de Trabajo apoya al

programa del adulto mayor en

proyectos para las personas de la
tercera edad con el aporte econémico

para el bienestar de la poblacion.

La Mancomunidad Copan Ch’orti" da
opcién a obtener asistencia técnica si el
programa del adulto mayor realiza

gestion interinstitucional.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional

supervisada 2,013.
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Tabla 6 Debilidades-Amenazas

29

DEBILIDADES AMENAZAS
Escasa asignacion Algunas comunidades no han
presupuestaria para alcanzado un grado apropiado de

alcanzar los objetivos vy
metas del programa.

Limitado personal
capacitado con temas
enfocados a la participacion

comunitaria.

Débil capacidad del
personal de la oficina
municipal del adulto mayor
de Jocotadn, en ejecucion
de proyectos para la
poblacion.

Limitado ndamero de
beneficiarios apoyados con

proyectos de desarrollo.

Escaza intervencion técnica
comunitaria  dificulta el
conocimiento de procesos

de gestion.

Limitado apoyo técnico y
financiero para el
cumplimiento de objetivos

del programa.

organizacion, lo que dificulta la
gestion de proyectos.

Baja asignacion de fondos por parte

del ministerio de finanzas publicas.

Escaso interés de instituciones
externas para incrementar la cantidad

de beneficiarios de la tercera edad.

Los drganos de coordinacién no se
interesan en identificar y priorizar las

necesidades comunitarias.

Escaza presencia e incidencia de las
instituciones  del estado en el

desarrollo del Municipio.

Ausencia de una politica y de
programas de comunicacion social,
adecuada y pertinente a la cultura
chorti’.

Limitado interés de las nuevas
autoridades departamentales y
nacionales para dar seguimiento a

proyectos de desarrollo.
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de la oficina del adulto

mayor.

DEBILIDADES AMENAZAS

7. Limitada gestion en 8. Por parte de entidades externas no
proyectos de desarrollo existe interés hacia la poblacion
social. vulnerable (personas de la tercera

edad).

8. Limitada promocion de los 9. Municipio vulnerable ante fendmenos
proyectos que funcionan en naturales, (sequia, deslaves,
la oficina del adulto mayor. inundaciones, sismos, entre otros).

9. Limitada gestion vy 10. Limitado nudmero de instituciones
proyeccion de la oficina del externas trabajando proyectos
adulto mayor, ante otras enfocados a personas de la tercera
instituciones y al area de edad.
intervencion.

10. Limitada aplicacion de
leyes en el ambito
municipal hacia la
poblacion.

11. Deficiente  funcionamiento

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional
supervisada 2,013.
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1.3.2 seleccion del proyecto de intervencion.

Con el apoyo de la coordinadora de la oficina del adulto mayor, se procedi6 a la
aplicacion de la técnica para la priorizacion del proyecto, se presenta en el siguiente

cuadro:

Tabla 7 Priorizacion del proyecto de intervencion.

No Caracteristica o Indicador

Caracter
Social
Interés de
la
institucion
Facilidad
de
gestionar
recursos
Ejecutar en
un plazo de
Facilita
Aprendizaje
Total

1 Creacion de alianzas estratégicas con
autoridad local y ONG en la tematica de 4 2 4
fortalecimiento.

w

18

2 Implementacion de talleres trabajo en 4 4 4 4 4 20
equipo.

Formulacién de un plan estratégico para
3 | el control interno de la oficina del adulto 4 4 4 3 5 20
mayor.

4 Creacién de convenios interinstitucional 3 4 3 4 4 18
y locales.

5 Fortalecimiento institucional y local en
procesos de gestion. 4 4 3 4 4 18

Fortalecimiento y atenciéon de la Oficina
6 | Municipal del Adulto Mayor del 5 5 4 4 5 23
municipio de Jocotan, Chiquimula.

7 Promocion y proyeccion del marco legal 5 3 3 4 5 20
gue favorezca los procesos de gestion.

8 Implementacion de talleres sobre | 4 4 3 4 4 19
procesos de gestion.

9 Crear plan estratégico para la 4 3 4 5 5 21
priorizacién de proyectos comunitarios.

Crear red de lideres comunitarios para
10 | la priorizacion de proyectos y atencién a
casos de emergencias comunitaria.

Creacion de una mesa de coordinacion
11 | institucional, para la gestibn de
proyectos de desarrollo comunitario.

12 | Creacibn de una propuesta sobre | 5 4 3 4 4 20
espacios amigables con lideres locales.

13 | Formacion de lideres y lideresas en | 4 5 4 4 4 21
temas de participacion ciudadana.




32

~ 9 2,
No Caracteristica o Indicador o — S 5 kS c 2 = s C
= ® = 5 Y = 8 5 9 = N =
& © o © 3 =9 9 = < g =T =
= O _ = T & S S = Q C o
8o 2 B 8 88 82y (&% -
£ g * == =g <
Fortalecer a los 6rganos de
14 | coordinacion sobre temas relacionado a
4 4 3 4 4 19

sus funciones para un  mejor
desempefio del cargo.

15 | Promocion de los procesos de |5 3 3 4 5 20
participacion ciudadana.

Crear un plan de alianzas con
16 | instituciones nacionales e

internacionales. 4 4 3 4 4 19
Creacion de wun plan para Ila

17 | implementacibn de proyectos de
desarrollo social. 4 s 4 5 5 21

18 | Creacion de convenios | 4 5 4 4 4 21
interinstitucionales y locales.

19 | Implementacion de sistema de |5 4 4 4 4 21
evaluacion entre actores sociales.

20 | Creacién de una mesa de dialogo con | 5 4 3 4 4 20

actores externos.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor

Para poder realizar el cuadro de priorizacion de proyecto de intervencién se efectto una
reunion con la coordinadora de la oficina del adulto mayor vy el personal del programa y
estudiante de practica profesional supervisada |, asi mismo se utiliza la técnica de
ponderacion en donde se brinda la calificacién de 1 a 5, el mayor valor a la propuesta o
proyecto que reuna las caracteristicas esto permitiré identificar el problema que mas
conviene solucionar para el eje programatico de acuerdo con los criterios de caracter
social e interés para la institucién, posibilidad de recursos para la ejecucion, se obtiene
con el mayor porcentaje al proyecto de Fortalecimiento y atencién de la Oficina del Adulto
Mayor, con el objetivo de fortalecer las capacidades del personal técnico y administrativo
qgue atienden a los adulto mayores del municipio de Jocotan; se establece un plazo de 14

semanas para su ejecucion.
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1.4 Proyecto de intervencion.
1.4.1 Fichatécnica del proyecto.

a. nombre del proyecto.
“Propuesta de un Plan de Atencion Al Adulto Mayor en el Municipio de Jocotan,
Chiquimula®.

b. ubicacion del proyecto.

El proyecto tendra cobertura en el municipio de Jocotan, Chiquimula.

C. organizacion que ejecutara el proyecto.

La organizacion promotora del presente proyecto es la municipalidad del municipio de
Jocotan, del Departamento de Chiguimula, a través de la Oficina Municipal del Adulto
Mayor del area de proyeccion social y Universidad Rafael Landivar, Campus Regional

San Luis Gonzaga S. J. de Zacapa.

d. duracion del proyecto.
El presente proyecto tendra una duracion de 14 semanas a partir del mes de febrero del
afio 2014.

e. costo total o aporte solicitado / aporte propio.

Los recursos econdmicos a requerirse para la ejecucion del proyecto asciende a la
cantidad de Q. 22,691.50 los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera;
financiamiento de la Oficina Municipal del Adulto Mayor (Municipalidad) Q. 1,269.00,
Mancomunidad Copanch’orti” Q. 379.00 y aporte de la estudiante de Trabajo Social de
Q. 21,043.50.

f. breve resumen.

Siendo esta propuesta un proyecto de naturaleza social, su intervencién va
encaminada al fortalecimiento de capacidades del personal de la Oficina Municipal del
Adulto Mayor, en la prestacién de servicios con calidad y calidez a las usuarias y

usuarios quienes se constituyen en visitantes del programa.
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1.4.2 Justificacion.

a. antecedentes.

Los habitantes del municipio de Jocotan viven en un estilo conservador debido
principalmente a un factor de aislamiento practicado por el resto de la republica hacia el
area ch’orti". Aislamiento que hoy en dia se esta rompiendo debido a los avances de la
comunicacién tecnoldgica, al ingreso de establecimientos educativos de mas alto nivel,

a la afluencia del turismo y al apoyo de las diferentes cooperaciones internacionales.

La situacion de pobreza de la poblacion del municipio no ha sido un secreto para los
diferentes gobiernos del pais, por ello se han orientado dos proyectos regionales
(Proyecto Trifinio y Prozachi) a la poblacion del lugar en la década de los 90.

Lamentablemente con resultados muy poco visibles.

La Municipalidad del municipio de Jocotan, segun el plan de desarrollo municipal, su
principal objetivo es implementar proyectos de desarrollo integral que contribuyan al

bienestar integral de las comunidades del municipio.

b. resumen del diagnostico.

Surge como una necesidad colectiva de la oficina municipal a través de éste proyecto
de intervencién al problema priorizado como lo es: Deficiencia de parte del Ministerio
de Trabajo en coordinar de manera directa con la Oficina Municipal del Adulto Mayor.
Identificandose como causa primaria de intervencion: Limitada gestion y proyeccién de
la Oficina del Adulto Mayor, ante las instituciones que hacen presencia en el municipio
y area de intervencion.

Causa secundaria. Escaso apoyo interinstitucional.
Causa terciaria. Escases de proyectos y limitadas donaciones.

1.4.3 Estrategias paralaimplementacion del proyecto.

Para la ejecucién del proyecto se plantean las siguientes estrategias: De coordinacion a
nivel interinstitucional para realizar coordinaciones y darle seguimiento y continuidad al
programa del adulto mayor en el municipio de Jocotan. Alianzas con Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP, Ministerio de Trabajo y Prevision
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Social, Bomberos Voluntarios, Asilo de Ancianos La Voz del Préjimo del municipio de
San José La Arada, MENACHOR Venta de Medicina Natural en la region cho’rti” a

precios bajos, con el fin de ayudar a las familias de la region.

1.4.4 Sistema de Monitoreo y Evaluacion del proyecto.
El monitoreo de las actividades planificadas para su realizacion se consideran
reuniones colectivas con enlace institucional y estudiante de PPS, luego de concluidas

las actividades, determinandose los alcances cualitativos y cuantitativos.

La evaluacion del proyecto esta definido luego de concluido el cumplimiento de cada
resultado planificado enlistadas en una reunion de toma de decisiones de las

actividades evaluadas.
1.4.5 recursos requeridos (humanos, materiales, presupuesto).

a. recursos humanos.

Estudiante de profesional Supervisada de la Universidad Rafael Landivar, enlace de la
Oficina Municipal del Adulto Mayor, tres técnicos de la oficina municipal.

b. materiales a requerirse.

Equipo audiovisual, impresiones, fotocopias, papelografos, marcadores, maskingtape,
tinta de colores, hojas de papel bond, salén, mesas, sillas, transporte y refacciones.

C. presupuesto.

La ejecucion presupuestaria asciende a la cantidad de Q. 22,691.50 de los cuales la
Institucion aportard Q. 1,269.00, aporte de la estudiante Q. 21,043.50 y gestién
interinstitucional con Mancomunidad Copanch’orti” es de Q. 379.00. Para el
cumplimiento del proyecto “Propuesta de un Plan de Atencién al Adulto Mayor en el

r4 ”

Municipio de Jocotan” se presenta el cronograma de actividades en el que su ejecucion

en catorce semanas, comprendidas a partir del mes de febrero a abril del afio 2014.
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Tabla 8 Cronograma de actividades del proyecto de intervencion

Proyecto: Plan de Trabajo Dora Valdez
Propuesta de un Plan de Atencion al
Adulto Mayor en el Municipio de Afo: 2014
Jocotan, Chiquimula.
[ EN PROCESO | | [REALIZADO [N
CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
o/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
RESULTADO INDICADOR | ACTIVIDAD §12341234123451234123451234123
2
ﬁ
R1. Plan de | Primera 1.1
accion de la | semana Revisar
oficina de la
municipal febrero, informaci
del adulto informaci | 6n a
mayor on de la general 'g
generado oficina de la E
en proceso | del oficina &
participativo | adulto municipa
mayor | del
revisado. | adulto
mayo.
Segunda
semana 1.2
de Formula
febrero, cién del
un plan plan de
de accidén | accion g
formulad | participat _‘c:“
ode ivodela | #
forma oficina .
participati | municipa
va. | del
adulto
mayor.
Tercera
semana 1.3
de Validacio
febrero, n del
un plan plan de
de accién | la oficina
dela municipa | £
oficina | del £
municipal adulto G
del mayor. u
adulto
mayor
validado.
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Proyecto: Plan de Trabajo Dora Valdez
Propuesta de un Plan de Atencion al
Adulto Mayor en el Municipio de Afo: 2014
Jocotan, Chiguimula.
[ ENPROCESO | | [[REALIZADO [
CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
o/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
RESULTADO INDICADOR ACTIVIDAD E 2 = 0 s S e d e e a2z e R
c
3
%]
@
R2. Censo | Segunda
del adulto | semana 2.1 Plan
mayor en | de de
las marzo, construc
comunidad | un plan | cibn de
es del | elaborad | censo a
municipio o para la | comunita | §
de Jocotan | construcc | rio. E
actualizado. | i6n  del &
censo
comunita
rio del
adulto
mayor.
Tercera 2.2
semana Mapeo
de potencial
marzo, para
realizar intervenc
un ion  de
mapeo oficina a
para la | municipa | §
intervenci | | del | S
6n de la | adulto it
oficina mayor.
municipal
del
adulto
mayor.
Cuarta 2.3 Base
semana de datos
de de
marzo, censo.
una base a
de datos =
concluida E
del censo ht
realizado
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Proyecto: Plan de Trabajo Dora Valdez
Propuesta de un Plan de Atencion al
Adulto Mayor en el Municipio de Afo: 2014
Jocotan, Chiguimula.
[ ENPROCESO | | [REALIZADO [
CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
o/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
RESULTADO INDICADOR | ACTIVIDAD 512341234123451234123451234123
c
2
%]
2
R3. Segunda | 3.1
Propuesta semana Mapeo e
de alianzas | de abiril, | identifica
para un cion de | |
continuidad | mapeo institucio | g
del realizado | nes. E
programa de la it
municipal identifica
del adulto | cion de
mayor. institucio
nes.
Tercera 3.2
semana Elaborac
de abril, | i6n  del
Elaborar | plan de
un plan | alianzas
de para el
alianzas | seguimie | &
para el | ntodela | &
seguimie | OMAM. 2
nto de la W
oficina
municipal
del
adulto
mayor.
Cuarta 3.3
semana Socializa
de abril, | cion del
socializar | plan con | &
el  plan | institucio | 3
ante nes 2
institucio | afines. 4
nes
afines.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza préactica profesional supervisada, 2013.
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1.4.6 aspectos organizativos e institucionales.

La Oficina Municipal del Adulto Mayor estd organizada por el Alcalde y Consejo
Municipal, por la coordinadora de la oficina y tres técnicas de campo, responden al eje
estratégico del Plan de Desarrollo Municipal. Dentro de la misma funcién la oficina de
administracion financiera quien es la responsable del control y distribucion de los
recursos, la Oficina Municipal de la Mujer OMAM, inicia la atencion a la poblacion de la

tercera edad.

Para la ejecucion del proyecto: fortalecimiento y atencion de la oficina municipal del
adulto mayor en el municipio de Jocotan, contra la presentacion de un plan mensual de
actividades se coordinara con el coordinadora del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social quien sera la persona encargada de la gestidn de los recursos financieros al ente

donde corresponda.

1.4.7 condiciones criticas.

La no coparticipacion de instituciones en proyectos integrales dirigido a la poblacion de
la tercera edad. Autoridades comunitarias no contribuyen en gestionar proyectos de
caracter social dirigido al adulto mayor. Liderazgo comunitario influye negativamente en

los procesos de organizacion, coordinacion y gestion.

La voluntad politica en dar continuidad al programa puede variar el cambio de
gobierno (cada cuatro afios). Escaso interés de las instituciones que hacen presencia
en el municipio en ser participes y aportar para dar seguimiento al programa del adulto
mayor. Las condiciones de pobreza, son limitantes hacia la poblacion de la tercera
edad y los hace vulnerables ante la demas poblacion.

1.4.8 coordinaciones interinstitucionales.

Las instituciones que hacen presencia en el municipio reconocidas como actores
claves para darle seguimiento al programa del adulto mayor, entre ellas estan
Ministerio de Trabajo, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
SOSEP y Centro de Salud.
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1.5 Descripcion general del proyecto.

La propuesta del plan de atencidn a personar de la tercera edad, se realiza con el fin de
fortalecer los procesos de gestion y darle seguimiento al programa. Es importante
enfatizar que el personal que labora en la Oficina Municipal del Adulto Mayor no cuenta
con la asesoria necesaria y adecuado acompafiamiento técnico de instancias que
apoyan al programa para fortalecer sus capacidades y mejorar los indices de desarrollo
social y fortalecer los procesos de gestion municipal y local para lograr el desarrollo

integral de la poblacion de la tercera edad.

La creacidon de Ley de descentralizacién, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Codigo Municipal, Ley de Protecciéon de las personas de la tercera edad),
determinan la importancia de la participacion de la poblacién en los procesos de
desarrollo social a través de la creacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.
Asi mismo la participacion social es un derecho de todas las personas, deben de tener

la oportunidad de dejar ser objeto de desarrollo y constituirse en objeto de cambio.

El plan dirigido a la oficina municipal, se realiza con la finalidad que la instituciéon y el
area de intervencién cuente con una herramienta de gestion e intervencion institucional
que ayude al logro de los resultados previstos. Visto de esta forma ayudara a tener
mayor incidencia en los procesos de gestion e intervencion ante instituciones, locales,

departamentales y nacionales.

El proyecto responde a tres objetivos primordiales: Elaborar un plan de accion del
programa municipal del adulto mayor generado en proceso participativo; realizar un
censo del adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan, Chiquimula y

realizar una propuesta de alianza para continuidad de dicho programa.
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1.5.1 ambitos en que se inserta el proyecto.

a. ambito institucional.

Segun la mision la Municipalidad de Jocotan, brinda servicios de calidad para
satisfacer las necesidades de los habitantes siendo equitativos y transparentes en la
administracion de los recursos, apegados al marco legal, coordinado con planificacién
participativa que involucre a todos los actores sociales, encaminados a la solucion de la

problematica sentida por las personas de la tercera edad.

El proyecto se enmarca dentro del &rea de proyeccion de gestidn e intervencion social.
El objetivo fundamental es trabajar para el bienestar y desarrollo del Municipio de
Jocotan, el cual brindan servicios de calidad para satisfacer la necesidad de los
habitantes siendo equitativos y transparentes en la administracion de los recursos,

apegados al marco legal.

b. ambito Social.
El 4rea geografica del proyecto va dirigida a la poblacién del municipio de Jocotan.
Celebracion de la fiesta titular en el mes de julio en honor al patrébn Santiago y

actividades sociales que realizan los centros educativos.

C. ambito politico.
El proyecto se enfoca en elaborar un plan de atencion a personas mayores de 65
afios en la oficina municipal del adulto mayor, donde se puede analizar que los

responsables estdn mejorando el sistema estructural y organizativo de la oficina.

Actualmente existen lideres y lideresas las cuales se ubican en las diferentes
comunidades del municipio de Jocotan, presentan debilidad en los procesos de
gestibn para una mejor intervencién ante otras instituciones, dificulta el poder
concretizar las necesidades mas urgentes de los habitantes y sobre el respaldo de la
comunidad para gestion de proyectos que beneficien a toda la poblacién. El proyecto
se vincula con las tres leyes que buscan fortalecer los procesos de gestion, la Ley
General de Descentralizacion, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el
Cddigo Municipal, denominada también Trilogia de leyes, las cuales fortalecen los

procesos de gestidon e intervencion de la poblacion local y municipal, que son parte
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importante dentro de las organizaciones de base, debido a que constituyen el soporte

para el mejoramiento del desarrollo de la poblacion.

d. ambito cultural

El municipio de Jocotan se ubica dentro de la region ch’orti’, entre la cobertura
geografica del proyecto existe poblacion mestiza e indigena, pero esta ultima ha ido
perdiendo sus caracteristicas culturales, especialmente el idioma. Por lo que son
importantes los procesos de participacion, sin discriminacién alguna, logrando que

todos los sectores se integren y realicen coordinaciones y no duplicar esfuerzos.

1.5.2 alcances y limites del proyecto.

a. alcances del proyecto.
Contribuir a mejorar capacidades en el personal que labora en la Oficina Municipal del
Adulto Mayor, para renovar el nivel de gestion en el area para el desarrollo integral de

las personas de la tercera edad.

b. limites del proyecto.
El proyecto se realiza en la Oficina municipal del Adulto Mayor del municipio de
Jocotan, departamento de Chiquimula. Se realizan coordinaciones interinstitucionales

para el seguimiento al fortalecimiento organizativo e institucional.

1.5.3 areaen laque seinserta el proyecto.

El proyecto Propuesta de un plan de atencién de la Oficina Municipal al Adulto Mayor
en el municipio de Jocotan, Departamento de Chiquimula. Se inserta en el area de
proyeccién de desarrollo social, fortaleciendo las capacidades del personal sobre
perfilacion de proyectos con el fin de iniciar procesos de gestionar ante otras instancias

proyectos de desarrollo para las personas beneficiarias/os.

1.5.4 justificaciones del proyecto.

Las ultimas décadas evidencian grandes avances en la ciencia y la tecnologia
vinculadas a la salud humana. Cada vez mas las oportunidades por alcanzar una edad
mayor después de la edad adulta son mayores y esa situacion disminuye

considerablemente en la prolongacion de la expectativa de vida. De ahi que en la
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actualidad la expectativa de vida en los paises desarrollados supera las tendencias del
siglo pasado.

Los paises latinoamericanos y centroamericanos en particular también han tenido
incidencia al respecto, cada vez el porcentaje de adultos mayores crece y el pronéstico
para el afio 2,050 es que exista mayor poblacion adulta con relacion a los jovenes, de

acuerdo a las tendencias de los organismos internacionales.

En Guatemala el crecimiento de la poblacion de adultos mayores es significativo (6%)
por lo que debe establecerse la situacion de acceso a los servicios publicos,
especialmente los de salud, porque de acuerdo a la tendencia mundial, en un futuro de

no estar preparados puede poner en apuros a las instituciones publicas.

Los servicios existentes recibiran mayor presion y demanda, afectando tanto su
cobertura como su calidad. Por eso es importante el abordaje del tema en el sentido
proactivo contribuyendo también a mejorar las condiciones de vida de los adultos

mayores.

Solamente con informacion de los mismos adultos mayores y los profesionales que les
atienden puede establecerse la situacion actual y proyectar las soluciones adecuadas,
fortaleciendo el enfoque de derechos y extendiendo la cobertura de los servicios
integrales con programas especificos.

De por si, la cultura institucional brinda una atencion marginal a los adultos mayores por
lo que se evidencia que de no existir las politicas publicas especificas, se limitara la
atencion de las necesidades auténticas y por ende la obtencién de las condiciones
adecuadas de acceso a los servicios integrales, lo cual presentara un problema al
estado al dificultar el alcance del bien comun, afectando la posibilidad de que sus
habitantes mayores de 65 afios, gocen de una tercera edad digna, plena y sin

carencias.
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1.5.5 objetivos y resultados.
a. objetivo general.
Aportar a la gestion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor OMAM en el municipio de

Jocotan Chiquimula.

b. objetivo especifico.
Generar la adopcion de capacidades en el equipo técnico, de la oficina municipal del
adulto mayor en el municipio de Jocotan Chiquimula.

c. resultados.

R.1 Plan de accién de la oficina municipal del adulto mayor, generado en proceso
participativo.

R.2 Censo de adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan
actualizado.

R.3 Propuesta realizada de alianzas para continuidad del Programa Municipal del

Adulto Mayor en el municipio de Jocotan.

1.5.6 poblacién destinataria.
v’ Directos: Personal de la Oficina Municipal del Adulto Mayor del municipio de

Jocotan.

v Indirectos: 400 familias, las cuales forman parte de una poblacién de 2,340
habitantes, siendo 1,240 mujeres y 1,100 hombres.

1.5.7 fases del proyecto.

a. fase 1, socializacion del proyecto.
e socializar el proyecto con la persona enlace.
e socializar el proyecto con el personal de la OMAM.

e solicitar apoyo al personal de la oficina municipal del adulto mayor.
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b. Fase 2, plan de accion de la oficina municipal del adulto mayor generado en
proceso participativo.

e revisar la informacion general de la oficina municipal del adulto mayor.

e formulacién del plan de accion participativo de la oficina municipal del adulto mayor.

e validacion del plan de la oficina municipal del adulto mayor.

c. fase 3, censo del adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan
actualizado.

e plan de construccion de censo comunitario

e mapeo potencial para intervencion de oficina municipal del adulto mayor.

e base de datos de censo.

d. fase 4, propuesta realizada de alianzas para continuidad del programa
municipal del adulto mayor en el municipio de Jocotéan.

e mapeo e identificacion de instituciones.

e elaboracién de plan de alianzas para el seguimiento de la OMAM.

e socializacion del plan del plan con instituciones afines.

1.5.8 entornos del proyecto.

a. Interno.

Este proyecto se ejecutara bajo las condiciones internas de la Oficina Municipal del
Adulto Mayor en el municipio de Jocotan, que permitira realizar estudios o andlisis de
los diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de la organizacién, con el
fin de evaluar los recursos para conocer su situacion y capacidades; detectar fortalezas
y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que permitan potenciar o aprovechar
las fortalezas, y estrategias que posibiliten neutralizar o eliminar las debilidades

municipales.
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b. externo.
Esta vinculado con la participacién en los procesos de gestion, para disminuir la
exclusion de la sociedad en condiciones desiguales y promover e incorporar al poder

local en la toma de decisiones de sus propias necesidades y prioridades.

Involucra también a la coordinadora de gestion social de la Mancomunidad
Copanch’orti” que apoya el fortalecimiento del programa del adulto mayor. Ademas se
promueve la organizacion comunitaria, disminuye la cultura de miedo, el conocimiento
de procesos y herramientas para poder realizar propuestas en beneficio de la

comunidad.

El conocimiento de este factor permitira realizar una seleccion estratégica mas segura,
tanto en creatividad como en medios al alcance. La codependencia de los proyectos a

nivel comunitario al financiamiento de los proyectos desde la Municipalidad.

1.5.9 funciones especifica en la ejecucion del proyecto.

a. trabajadora social.

v' Coordinar y gestionar la ejecucién del proyecto con persona enlace, autoridades
locales, lideres de la comunidad y grupos organizados.

v’ Establecer comunicacién y coordinacion directa con la persona enlace responsable
a nivel interinstitucional.

v' Coordinar con la oficina municipal de la tercera edad para la visita a las
comunidades, por las diversas actividades que se realizara a nivel comunitario.

v" Coordinar con los consejos comunitarios para la realizacién de actividades en las
diferentes comunidades.

v' Reconocimiento del area geogréfica en donde se ejecutara el proyecto.

v Visitas institucionales para identificacién de organizaciones comunitarias, lideres,
grupos organizados.

v Identificar, fortalecer y animar a grupos organizados a nivel comunitario.

v' ldentificar y solventar posibles conflictos que se desarrollan en el transcurso de la
ejecucion del proyecto.

v' Coordinar la ejecucién del proyecto.

v" Coordinar la logistica de los eventos y la gestién de materiales y recursos.



47

Redaccion de informes de avances del proyecto.

Revision y correccion de la redaccion de los documentos.

Investigacion documental constante.

Organizar y preparar materiales para la realizacion de las fases del proyecto.

Mantener informado al tutor y persona enlace sobre los avances del proyecto.

RN NN R

Elaboracion plan de accién participativo, plan de censo y plan de alianzas para darle
seguimiento al programa del adulto mayor en el municipio de Jocotan.

v Elaboracién y presentacion de los resultados de la practica.

b. funciones de otros involucrados.

v' Aprobacion para la ejecucién del proyecto, mantener comunicacién y apoyo
constante con la estudiante, monitorear y evaluar su desempefio, durante la realizacion
del proyecto, apoyar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la ejecucion de las
actividades en sus diversas fases, facilitar el proceso de ejecucion del proyecto,
garantizar la obtencién de recursos institucionales necesarios y asesorar a grupos

organizados en los diversos procesos de trabajo, posterior al desarrollo del proyecto.

c. De la universidad Rafael Landivar.
v' El tutor de la Universidad Rafael Landivar monitorea el desarrollo de la practica
Profesional Supervisada Il, a través de la persona enlace de la institucién y guia sobre

el proceso de la misma.

d. coordinaciones y alianzas.

v' Se coordinara a nivel interno de la Oficina municipal a través de la persona enlace,
en lo que respecta a la parte administrativa y financiera del proyecto.

v Se coordinara con la Oficina Municipal de Planificacion, para coordinar actividades

comunitarias, realizaciéon de censo comunitario.

1.5.10 incidencia del proyecto.
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El proyecto aportara mejor participacion de los beneficiarios de los proyectos que
funcionan en la oficina municipal del adulto mayor que funciona en la cabecera
municipal. Se fortalecera dicha oficina, con el fin de mejorar los procesos de gestion y

empoderamiento de lideres, lideresas y el personal del programa del adulto mayor.

El fin primordial del proyecto es aportar herramientas administrativas a la gestion de la
oficina municipal del adulto mayor, en el municipio de Jocotan, Chiquimula, a través del
personal que labora en dicho programa, para lograr el bienestar integral de las
personas de la tercera edad, grupo vulnerable que esta en el abandono, de poco interés

de otras instituciones y muchas veces de la misma sociedad.

El papel que desempefiaran los lideres, lideresas de las comunidades y el personal que
labora dentro del programa es fundamental para incidir en el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas de la tercera edad, lideres y personal deberan involucrase en
la ejecucion del proyecto para el mejoramiento de los procesos de gestion y beneficios
ante otras instancias proyectos que contribuyan al bienestar integral de los ancianos/as,
esto se va conociendo y realizando los procesos tal como lo establecen las bases

legales de formacion y participacion de la poblacién.

1.5.11 implicaciones éticas a considerar.

Durante la ejecucion del proyecto se tomaran en cuenta ciertos aspectos éticos que
deberan ser considerados, los que contribuyan a garantizar el buen desarrollo y
operativizaciéon de la labor programada, por lo que a continuacién se enlistan.
Transparencia y responsabilidad en el manejo de la informacion.

Promover el didlogo y el consenso.

Actitud de respeto hacia sus costumbres y tradiciones.

Ser solidaria.

Generar Confianza.

Respeto a los diferentes puntos de vista y creencias personales o comunales.
Adecuarse a los horarios de los lideres y lideresas comunitarias.

Puntualidad con las actividades que se programen.

AR N N N N N S NN

No imponer criterios.
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No discriminar, ni excluir a ninguna persona y evitar que otra u otro lo haga. }
Responsabilidad ante compromisos adquiridos.

Sencillez y humildad ante todo.

Desde la estudiante, actuar con principios éticos landivarianos, principios morales y
con profesionalismo.

Reconocer los liderazgos.

1.5.12 posibles conflictos.

Tomando en cuenta que nuestra labor social es con seres humanos se tiene mayor

tendencia a encontrarse con discrepancias tanto internas y externas.

Tabla 9 lIdentificacidon de conflictos.

Posible Conflicto

Posible Solucion

La deficiente comunicacion y
coordinacion dentro de las
autoridades comunitarias
actuales dificultaria la
participacion de la poblacion

en los procesos.

Es importante realizar un andlisis sobre la situacién actual,
para tener un punto de partida y un contexto mas claro; esto
permitira establecer las estrategias para darle una solucion
de acuerdo a lo detectado, partir de la realidad y el entorno
en el cual se estd viviendo, para no caer en situaciones

conflictivas.

Que por ser un proyecto
ejecutado dentro de la
municipalidad, lo vean como
una

plataforma  politica

partidista.

Es preciso ser claro, desde el inicio, respecto a la postura
gue se tiene y la finalidad del proceso a realizar, el cual esta
enfocado a la promocion y formacion de capacidades, y en el
gue se pretende potenciar las capacidades y habilidades
grupales en la busqueda de mejores alternativas de soluciéon

y gestion y desarrollo de la poblacion.

Poca apertura o resistencia
al cambio que pudieran tener
los lideres y lideresas de los

grupos organizados.

Es importante indicar que lo que se pretende es fortalecer
liderazgo y promover el incremento de potencialidades y
empoderamiento en procesos de gestibn e intervencion,
donde la unién hace mas fuerte las estructuras organizativas

y avanzan con mas frecuencia.

Que a las mujeres no se les

Se debe amparar en las leyes, pero sobre todo en las
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permita  participar como
lideresas en los proceso de
fortalecimiento del programa

municipal del adulto mayor.

experiencias de otros municipios donde las mujeres han
alcanzado, gracias a su trabajo, cambios significativos para
sus comunidades y no desvalorizar el aporte que ellas

brindan a la sociedad.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza préactica profesional supervisada, 2013.



1.6 Recursosy Presupuesto.

Tabla 10 Recursos del proyecto de intervencion

Insumo Cantidad Costo Costo Financiamiento
requerido Unidad Total Municipali | Mancomuni Propio
dad dad

Hojas bond 2 resma Q. 3500 |Q. 70.00 [Q. 35.00 | Q 10.00 | Q. 25.00
Papel manila 50 Q. 075|Q. 3750 | Q. 15.00 | Q 15.00 | Q. 7.50
Lapices 25 Q. 100 [Q. 25.00 [Q. 5.00 |Q 5.00 | Q. 15.00
Lapiceros 25 Q. 100 [Q. 25.00 [Q. 5.00 |Q 5.00 | Q. 15.00
Cinta adhesiva | 5 Q. 10.00 [ Q. 10.00 | Q. 3.00 | Q. 3.00 | Q. 4.00
Marcadores 10 Q. 500 | Q. 50.00 | Q. 15.00 | Q. 10.00 | Q. 25.00
Almohadilla 1 Q. 12.00| Q. 1200 Q. 300| Q 3.00 | Q. 6.00
Engrapadora 1 Q. 25.00| Q. 2500 Q. 1000| Q 5.00 | Q. 10.00
Grapas 1 caja Q. 12.00| Q. 1200 Q. 300| Q 3.00 | Q. 6.00
Fotocopias 300 Q. 025| Q. 75.00| Q. 50.00| Q 10.00 | Q. 15.00
Cuadernos 25 Q. 5.00| Q. 12500 Q. 50.00| Q 10.00 | Q. 65.00
Tinta para 1 Q. 250 | Q.250.00 | Q. 200.00 | Q 20.00 | Q. 30.00
impresora
Alquiler de 5 horas Q. 150.00 | Q.750.00 | Q. 300.00 | Q. 100.00 | Q. 350.00
cafionera
Servicio de 15 horas Q. 500 | Q. 75.00| Q. 50.00| Q. 5.00 | Q. 20.00
internet
Salén (pago de | 6 veces Q. 25.00 | Q.150.00 | Q. 75.00 | Q. 25.00 | Q. 150.00
aseo)
Refacciones 40 Q. 10.00 | Q.400.00 | Q. 150.00 | Q. 100.00 | Q. 150.00
Combustible - Q. 500.00 | Q. 300.00 | Q. 50.00 | Q. 150.00
Estudiante de 200 Q. 100.00 | Q.20,000.00 - - | Q. 20,000.00
practica Horas
profesional
supervisada

TOTAL 22,691.50 | Q.1,269.00 | Q. 379.00 Q. 21,043.50

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Tabla 11 Presupuesto del proyecto de intervencion.

Fuente de financiamiento Valor
Oficina Municipal del Adulto Mayor Q. 1,269.00
Mancomunidad Copanch’orti’ Q. 379.00
Aporte de la estudiante de Trabajo Social Q. 21,043.50
Total Q 22,691.50

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante Practica Profesional Supervisada.
(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.

Los recursos econdmicos a requerirse para su ejecucion ascienden a la cantidad de
Q.22,691.50 los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera: aporte institucional
de Q.1,269.00, aporte propio Q.21,043.50 y con el aporte de Mancomunidad
Copanch’orti’ de Q. 379.00.



1.7 Monitoreo y evaluacién del proyecto.
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El monitoreo del proyecto se realiza luego de concluida la actividad en coordinacion con

enlace institucional y estudiante, coincidiendo con las actividades, este ejercicio se

planifica de manera consecutiva finalizada la actividad.

Tabla 12 Monitoreo y evaluacion del proyecto.

()
Resultado Actividad Indicador Medios de verificacién Fecha de %
monitoreo e
o
o),
(%]
(&)
4
Fase 1. Plan | Revisar la | En la primera v" Impresiones. Mes de
de accién de | informacién semana del mes de v" Planes. febrero.
la oficina | general de la | febrero del 2014, se v" Cuaderno de | Mes de
municipal del | Oficina conoce y analiza la campo. febrero
adulto mayor | Municipal del | planificaciéon de la v" Cuaderno de | Mes de
generado en | Adulto Mayor. oficina municipal campo. febrero.
proceso Formulacion del | del adulto mayor. v" Impresiones.
participativo. plan de accion | En  la  segunda v" Cuaderno de

participativo de
la oficina
municipal del
adulto mayor.

Validacion  del
plan de accién
participativo de
la oficina
municipal del

adulto mayor.

semana del mes de
febrero del 2014, se
cuenta con el Plan
de Accion de la
oficina municipal del
adulto mayor.
En la tercera
semana del mes de
febrero del 2014, se
cuenta con un plan

de accién validado.

campo.

v' Participantes.

Estudiante y persona enlace.
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(]
Resultado Actividad Indicador Medios de verificacion Fecha de %
monitoreo 2
o
o
(%]
(&)
14
Fase 2. Censo | Plan de | En la segunda v' Copia del plan. Mes de
i0 v
de adulto | construccion de | semana del mes de Cuaderno de marzo
mayor en las | censo marzo 2014, se campo.
. o ) de 2014.
comunidades comunitario. elabora plan de v' Fotografias.
del Municipio Censo comunitario. v" Cuaderno de Mes de
de Jocotan | Mapeo potencial | En la tercera campo. marzo
actualizado. para semana del mes de v" Impresiones. de 2014.
i i6 v
intervencion de | marzo 2014, se Cuaderno de Mes de
la Oficina | define en un 95% la campo.
o o . ) marzo
Municipal del | participacion del v"Impresiones.
Adulto Mayor. personal de la v' Cuaderno de de 2014.
Oficina Municipal campo.

Base de datos

de censo.

del Adulto Mayor.
En la cuarta
semana del mes de
2014, se

procesan los datos

marzo

obtenidos en el
censo comunitario
del adulto mayor, en
el  municipio de
Jocotan,

Chiquimula.

Estudiante y persona enlace.
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()
Resultado Actividad Indicador Medios de verificacion Fecha de %
monitoreo e
o
o
(%]
(&)
14
Fase 3. | Mapeo e | En la segunda Copia del plan de | Mes de
Propuesta identificacién de | semana del mes de alianzas abril
realizada de | instituciones. marzo del 2014, se Cuaderno de 2014
alianzas para | Elaboracién del | cuenta con mapeo campo. '
continuidad plan de alianzas | de instituciones que Fotografias. Mes de
del Programa | para el | apoyan el programa Lista de | abril
Municipal del | seguimiento del | del adulto mayor. asistencia 2014. @
O
©
Adulto Mayor, | Programa En la tercera Mes de =
Jocotan, Municipal del | semana del mes de bril g
apri
Chiquimula. Adulto  Mayor, | abril de 2014, se 8
. 2014. &
Jocotan, cuenta con un plan o
o
Chiquimula. de alianzas. >
o )
Socializacion En la cuarta I
©
=
=
0
LLl

del plan de

alianzas.

semana de abril de
2014, se socializa el

plan de alianzas.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.

(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Tomando en cuenta que la evaluacion nos permite evidenciar los cambios alcanzados
con la ejecucion del proyecto, producir informacion para la toma de decisiones, se
considera un medio para optimizar la gestion de recursos para el seguimiento de los
procesos Yya iniciados, por ello se realiza un taller contando con la participacion de los
involucrados e involucradas, enlace institucional y estudiante, teniendo un valor

agregado de legitimizacion de la Practica Profesional Supervisada.

Tabla 13 Evaluacion del proyecto.

Objetivo o Indicadores Medios de verificacion | Fechade | Responsable
resultado la
evaluacion
Aportar a la | A finales del mes de abril v' Fotografias Mes de | Dora Valdez.
gestion para el | de 2014, personal de la Listados de | abril 2014.
fortalecimiento de | oficina municipal del adulto participacion.
la poblacion del | mayor se benefician con el v" Cuaderno de
adulto mayor en | fortalecimiento del campo

el Municipio de | programa del adulto mayor.

Jocotan.

Generar la | En 14 semanas se forman v Listados de | Mes de | Dora Valdez
adopcion de | capacidades del personal asistencia abril 2014

capacidades en el | de la Oficina Municipal del v' Fotografias.

equipo técnico de | Adulto Mayor. v' Cuaderno de

la oficina campo.

municipal del

adulto mayor del

Municipio de

Jocotan,

Chiquimula.

Plan de accién de | Autoridades  municipales v' Planillas Mes de | Dora Valdez.
la oficina | apoyan la generacion de firmadas de | marzo de

municipal del | capacidades de la oficina enterados. 2014.

adulto mayor | municipal del adulto v' Fotografias.

generado en | mayor, en el primer

proceso trimestre del 2014.

participativo.
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Objetivo o Indicadores Medios de verificacion | Fechade | Responsable
resultado la
evaluacion
Censo de adulto | Personas de la tercera v' Fotografias. Mes de | Dora Valdez.
mayor en las | edad brindan informacion, v" Instrumento. marzo de
comunidades del | en el primer trimestre de 2014.
municipio de | 2014.
Jocotén,
Chiquimula.
Propuesta de | Durante el mes de abril v' Copia del plan | Mes de | Dora Valdez.
alianzas para | 2014 se formulara la realizado abril 2014.
continuidad  del | propuesta de alianza en v' Fotografias.
programa beneficio para el programa v' Cuaderno de
municipal del | del adulto mayor. campo.
adulto mayor,
Jocotan,
Chiquimula.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Il PRESENTACION DE RESULTADOS.

2.1 Plan de accion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor generado en proceso

participativo.

211 Revisar la informacién general de la Oficina Municipal del Adulto Mayor.
En coordinacion con el personal de la oficina del adulto mayor de Jocotan, Chiquimula, en
la primera semana del mes de febrero 2014, se revisO y analizé el Plan Estratégico
Participativo del Municipio, 2011-2025, para obtener elementos de juicio para la

elaboracioén del plan de accion.

2.1.2 Formulacion del plan de accion participativo de la oficina del adulto mayor.
Se elaboro el plan de accién de la oficina de manera participativa, tomandose el criterio
gue es conveniente ejecutar dentro de los primeros seis meses a un afo. Luego de haber
analizado la vision, la mision, los objetivos, y las estrategias de la Municipalidad de
Jocotan. La parte modular del plan de accién son los objetivos, que marcan el punto de
partida y de finalizacion.

Se propusieron actividades, se estipularon fechas, se asignaron recursos, asi como la
definicion de responsables, siendo el Concejo Municipal y el responsable de la Oficina

Municipal del Adulto Mayor.

2.1.3 Validacion del plan de la Oficina Municipal del Adulto Mayor.
El plan de acciéon municipal de la Oficina del Adulto Mayor de Jocotan, Chiquimula, fue
avalado por las autoridades municipales; en la cuarta semana del mes de febrero del
2014, tal y como estaba programado. Para el efecto fue revisado y analizado tanto por el
Concejo Municipal como por la Coordinadora de la Oficina del Adulto Mayor, lograndose

llegar al consenso, para el respectivo aval.
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2.2 Censo de adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan,
actualizado.

Con la necesidad de conocer cuantitativamente la situacion social de las personas adultas
mayores del municipio de Jocotan, se realiz6 un instrumento que permitiera conocer

aspectos de vida de este colectivo.

2.2.1 Plan de construccion de censo comunitario. Se coordiné con Licenciado Noe
Sagastume, coordinador del fortalecimiento de la organizacién comunitaria del municipio
de Jocotén, el cual proporcioné el listado de las comunidades, nombre de los presidentes
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE y nameros de teléfono de cada uno
de los integrantes, informacién valiosa que ayudo en parte para dar inicio a la

construccion del plan del censo comunitario.

2.2.2 Mapeo potencial para intervencion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor.
En la realizacién del mapeo comunitario se coordin6é con técnicos de la Oficina Municipal
de Planificacién de la municipalidad para el traslado hacia las comunidades, se conté con
el apoyo constante de la coordinadora y personal técnico de la oficina del adulto mayor, a
nivel de las comunidades lideres, lideresas y personas de la tercera edad. Después de
finalizado el mapeo comunitario se procedid a la tabulacion y consolidacién de la

informacion.
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De acuerdo a la informacién obtenida en el censo del adulto mayor, en el municipio de

Jocotan, Chiquimula, después de entrevistar a personas adultas mayores se obtuvo la

siguiente base de datos.

a. Informacion poblacional del adulto mayor en condiciones sociales en el

municipio de Jocotan, del Departamento de Chiquimula.

Tabla 14 Poblacion del adulto mayor en condiciones sociales en el municipio de

Jocotan.
Comunidad Total Sexo Rango de edades Viven con
adultos m
maores | H Ml leolel|g|la|g|E|S|8|2|ele
BB R|e|2|8|c|5|E|8|8|O
Sw <>
Cabecera Municipal 107 4913020 (34|47 |11 | 5|7 | 3|97, 0 | 3|7 ]|O0
Colmenas 6 2|42 |2}|2|0]0|0|]O0O]|6|]0|0]|]0]|O0
Tansha 27 15|12 4 |10 8 | 4| 1 0|0 (|25 0|0}| 2|0
Tontoles 26 610 5|7 | 4|6 | 3|1|0|26|/0|0|0]|O0
Naranjo 28 12|17 7| 5|8 | 4|2 |2 )|0(27{0 0|12 0
Ocumbla 19 10 9 | 4 | 4 5 3 2 0 0 19| 0 0 0 0
Rodeito 28 17 (11| 5 9 9 3 2 0 0 28| 0 0 1 0
Tatutu 22 13| 9 1 7 8 5 1 0 0220 0 0 0
Tunuco Arriba 16 719 2 5 4 3 2 0 0 16| O 0 0 0
Cumbre La Arada 13 6 | 7|3 4 3 2 1 0 012 O 0 1 0
La Arada Abajo 24 1014 | 6 7 6 4 0 1 0 23| 0 0 1 0
Pacren 31 17 (14 |10 | 8 6 5 1 1 0 28| 0 1 2 0
Plan La Arada 14 9 16| 4 5 3 2 1 0 014 0 0 0 0
Tishmuntique 10 6 | 5| 2 4 1 2 1 0 0 10| O 0 0 0
Tunuco Abajo 14 8| 6| 4 3 5 1 1 0 0 13| 0 0 1 0
Canapara Abajo 18 810|543 |3|2|1|0|16/0|0|2]0O0
Canapard Arriba 22 9 /13| 8|6 (4|1 |3|]0|0(22|0(0]|12 0
Caserio Crucitas 9 514|242 ]0|]1|0|]0|9]0]0|O0]0O0
Piedra Parada 13 g8|/5|13|]6|0|2|1|1]0(12(0|0|1/|0
Potrero 21 13 6 | 3|6|3|2|1|0|22,0|0|0]O0
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Comunidad Total Sexo Rango de edades Viven con

adultos ,

maores | MMl leole|g|la|g|E|S|8|2|ele

B8 |R|&|= 8|25/ E|8|5|O
(o]

Tesoro Abajo 57 33|24|15|10|15| 5|8 | 5| 0|5 |0|0|3]|0
Tesoro Arriba 33 8|15 7|9 |7 |6 | 2|1 |1|3,0|0|2]0
Amatillo 31 14|17|/10|20| 8 |1 |1 |1 |0|30|,0|0|1]|O0
Cruz la Mina 12 71513 3|/2|1]0,0(11|]0/|0O0 110
Caserio Quebrada 26 16 12|14 | 5|1 2|3|0]0|25]0]|0 110
Seca
Caserio Escobillal 22 39| 7(4|0|2|0]|0|2|]0|0]0]0O0
Suchiquer Guapinol 18 8|10 6 |4 | 5|2 |0 11018 0|0]|0]|O0
La Mina 30 13 (17 (11| 8 3 4 2 1 1]129| 0 0 1 0
Caserio Lajas Oquen 11 5|16 | 4 3 0 3 1 0 0|11 | 0 0 0 0
Caserio Lomas 9 6 |32 |42 1/,0|]0(0|]9,0]0|0]O0
Oquen
Los Vados 20 121 8 | 7 6 6 0 1 0 019 0 1 0 0
Oquen Centro 23 14| 9 9 7 0 3 2 1 0 23| 0 0 0 0
Suchiquer 77 15(11 | 8 9 3 5 1 0 0|25 0 0 1 0
Caserio Tierra Blanca 15 9/6|6 | 3|5|0|1|0|0|25(0]|0|O0]0O0
Guareruche 59 27 |32|16|10 (12| 4 | 9 |5 |2 |57 0| 1|10
Las Flores 39 17122 (13|10 8 | 6 | 1 10|30 1 (3]0
Pelillo Negro 75 4035|2011 |13 |23|16| 5|4 |70, 0| 2|20
Tierra Blanca 15 6|95 |5|1]2 |1 110|140 O 10
Orégano 22 13/ 9|10 0| 6|1 | 4|1 |0|20,0|0|2]0
Caserio Ojo de Agua. 10 3(7/2(3|3|1(1|0|0|20,0]0]|0]0O
Guayabillas 17 71107 |2 |5|1|20|0(27| 00|00
Encuentro Candelero 13 8|/5/4|6|0]1|]1(12|0|23]0|J0|O0]0O0
Plan de Candelero 11 4 |7|13|5|2|0|1|]0|0(f10(0|O0|1/ 0
Cas. Morrito 15 6| 9|7|2|1|2|2|1|0|13]0|0]2]O0
Conacaste
Agua Zarca 17 7 10| 8 3 1 5 1 1 0 16| O 0 1 0
Guaraquiche 23 1419 (10| 0| 54| 3}]1|0(23 00|00
Ingenio Guaraquiche 26 11154112 | 7 (2 |5|0}1|0(24] 0|11 0
Matasano 29 1316 |12 | 6 6 1 2 1 1(127| 0 1 1 0
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Comunidad Total Sexo Rango de edades Viven con
adultos
mayores | H [ M| 5 o |lw|o|wlo|®|[2|3]Y
S|~ In 2 |5 El=lalc| g2
B8R ¢ 8|83 |5|E|8[8|3
Sle < | >
Talquezal 45 1827|1510 | 5 |10 | 3 2 0 |42 2 2 0
Encuentro 19 10| 8 6 7 2 1 2 1 0 17| O 1 1 0
Guaraquiche

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante préctica profesional supervisada.
(2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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b. Informacion poblacional del adulto mayor en condiciones de salud en el municipio de Jocotan,

Chiquimula.

Tabla 15 Adulto mayor en condiciones de salud en el municipio de Jocotan.

manchas en la piel

Comunidad Sanos Enfermos Convalecientes | Otro
Cabecera Municipal 90 7 Sordera e infecciones respiratorias 5 0
Colmenas 5 1 Problemas de sordera 0 0
Tansha 23 2 Tullimiento 2 0
Tontoles 25 0 1 0
Naranjo 21 5 Tos y sordera 2 0
Ocumbla 17 2 Tos y dolor de cabeza 0 0
Rodeito 25 2 Dolor de cabeza 1 0
Tatutu 20 2 Sordera 0 0
Tunuco Arriba 15 1 Problemas en la piel 0 0
Cumbre La Arada 11 1 Infecciones en la piel 1 0
La Arada Abajo 23 0 1 0
Pacren 25 4 Manchas en la piel 2 0
Plan La Arada 13 0 1 0
Tishmuntique 13 1 Dolor de cabeza 0 0
Tunuco Abajo 14 0 0 0
Canapara Abajo 15 3 Infecciones respiratorias 0
Canapara Arriba 19 1 Sordera 2 0
Caserio Crucitas 7 1 Dolor de cabeza 1 0
Piedra Parada 11 1 Dolor de cabeza 1 0
Potrero 17 2 Infecciones respiratorias 0 0
Tesoro Abajo 51 5 Infecciones respiratorias 1 0
Tesoro Arriba 29 4 Infecciones respiratorias 0 0
Amaitillo 27 4 Infecciones respiratorias 0 0
Cruz la Mina 9 3 Dolor de cabeza 0 0
Caserio Quebrada Seca 22 4 Manchas en la piel 0 0
Caserio Escobillal 19 0 3 0
Suchiquer Guapinol 16 0 2 0
La Mina 23 5 Infecciones  respiratorias vy 2 0
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Comunidad Sanos Enfermos Convalecientes | Otro
Caserio Lajas Oquen 9 0 2 0
Caserio Lomas Oquen 9 0 0 0
Los Vados 20 0 0 0
Oquen 23 0 0 0
Suchiquer 19 5 infecciones respiratorias 2 0
Caserio Tierra Blanca 11 3 Infecciones intestinales 1 0
Guareruche 36 5 Enfermedades en la piel 4 0
Las Flores 35 0 4 0
Pelillo Negro 72 3 Infecciones respiratorias 0 0
Tierra Blanca 14 1 sordera 0 0
Oregano 21 1 dolor de cabeza 0 0
Caserio Ojo de Agua 9 1 dolor de cabeza 0 0
Escondido
Guayabillas 15 2 infecciones respiratorias 0 0
Encuentro Candelero 12 1 Sordera e infecciones respiratorias 0 0
Plan de Candelero 10 1 problemas de sordera 0 0
Caserio Morrito 13 2 tullimiento 0 0
Conacaste
Agua Zarca 17 0 0 0
Guaraquiche 20 3 tos y sordera 0 0
Ingenio Guaraquiche 24 2 tos y dolor de cabeza 0 0
Matazano 17 2 Dolor de cabeza 0 0
Talquezal 45 2 sordera 0 0
Encuentro Guaraquiche 19 1 problemas en la piel 0 0

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Informacién poblacional del adulto mayor en condiciones de educaciéon en el municipio de

Jocotan, Chiquimula.

Tabla 16 Adulto mayor en condiciones de educacion en el municipio de Jocotan.

Comunidad Saben Saben Saben leer Analfabetas
leer escribir y escribir
Cabecera Municipal 15 7 20 65
Colmenas 0 0 0 6
Tansha 2 2 2 25
Tontoles 4 4 4 26
Naranjo 1 4 4 23
Ocumbla 0 0 0 19
Rodeito 2 2 2 28
Tatutu 5 3 3 19
Tunuco Arriba 1 1 1 15
Cumbre La Arada 2 2 2 11
La Arada Abajo 4 4 4 20
Pacren 3 0 2 31
Plan La Arada 3 1 1 11
Tishmuntique 1 1 1 9
Tunuco Abajo 3 2 2 11
Canapara Abajo 5 3 3 13
Canapara Arriba 3 2 2 19
Caserio Crucitas 3 3 3 6
Piedra Parada 4 2 2 11
Potrero 3 2 2 18
Tesoro Abajo 7 5 5 50
Tesoro Arriba 6 4 4 27
Amatillo 3 2 2 28
Cruz la Mina 2 2 2 12
Caserio Quebrada Seca 3 2 2 23
Caserio Escobillal 3 3 3 18
Suchiquer Guapinol 2 2 2 16
La Mina 3 3 3 27
Caserio Lajas Oquen 2 2 2 9




Comunidad Saben Saben Saben leer Analfabetas
leer escribir y escribir

Caserio Lomas Oquen 1 1 1 8
Los Vados 3 3 3 17
Oquen Centro 5 4 4 18
Suchiquer 9 6 6 53
Caserio Tierra Blanca 2 2 2 13
Guareruche 5 4 4 40
Las Flores 7 5 5 32
Pelillo Negro 5 3 3 20
Tierra Blanca 3 3 3 13
Orégano 2 2 2 20
Caserio Ojo de Agua 1 1 1 9
Escondido

Guayabillas 2 2 2 15
Encuentro Candelero 1 1 1 12
Plan de Candelero 2 1 1 9
Caserio Morrito Conacaste 3 2 3 12
Agua Zarca 4 2 2 13
Guaraquiche 4 3 3 23
Ingenio Guaraquiche 6 3 3 20
Matazano 4 2 2 14
Talquezal 3 1 2 45
Encuentro Guarquiche 2 2 2 19

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada. (2014).
Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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d. Informacién poblacional del adulto mayor sobre programas de beneficio en el municipio de

Jocotan, Chiquimula.

Tabla 17 Adulto mayor sobre programas de beneficio en el municipio de Jocotan, Chiquimula.

Comunidad

Conocen el Programa
del Adulto Mayor del
Gobierno

Beneficiados del
Programa del Adulto
Mayor del Gobierno

Conocen la Oficina
Municipal del Adulto
Mayor de Jocotan,

Si No

Chiquimula.
Si No

Cabecera Municipal

X

X

Colmenas

Tansha

Tontoles

Naranjo

Ocumbla

Rodeito

Tatutd

X| X X| X| X| X

X[ X X| X| X| X

Tunuco Arriba

Cumbre La Arada

La Arada Abajo

Pacren

Plan La Arada

X X| X| X

X X| X| X

Tishmuntique

Tunuco Abajo

x

X

Canapara Abajo

x

X

Canapara Arriba

Caserio Crucitas

Piedra Parada

Potrero

| O] O w| O] o Of k=

Tesoro Abajo

=
()]

Tesoro Arriba

N

Amatillo

=
o

Cruz la Mina

Caserio Quebrada Seca

Caserio Escobillal

Suchiquer Guapinol

gl | N| -

La Mina

X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X[ X| X| X| X| X| X| X
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Comunidad

Conocen el Programa
del Adulto Mayor del

Beneficiados del
Programa del Adulto

Conocen la Oficina
Municipal del Adulto

Gobierno Mayor del Gobierno Mayor de Jocotan,
Chiquimula.
Si No Si No
Caserio Lajas Oquen X 5 X
Caserio Lomas Oquen X 2 X
Los Vados X 7 X
Oquen X 9 X
Caserio Suchiquer Pinalito X 5 X
Caserio Suchiquer Centro X 5 X
Suchiquer Oratorio X 8 X
Caserio Tierra Blanca X 0 X
Guareruche X 16 X
Las Flores X 7 X
Pelillo Negro X 3 X
Caserio El Llano Pelillo X 3 X
Negro
Caserio Cerron, Pelillo X 4 X
Negro
Tierra Blanca X 1 X
Orégano X X
Caserio Ojo de Agua X 0 X
Escondido
Guayabillas X 0 X
Encuentro Candelero X 0 X
Plan de Candelero X 0 X
Caserio Morrito X 0 X
Conacaste
Agua Zarca X 1 X
Guaraquiche X 3 X
Ingenio Guaraquiche X X
Matazano X 14 X
Talquezal X 19 X
Encuentro Guarquiche X 4 X

Fuente:

Dora Esperanza Valdéz
supervisada. (2014). Universidad

Mendoza.

Estudiante préactica profesional
Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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e. ldentificacion de proyectos por comunidad para beneficio del adulto mayor.

Tabla 18 Identificacion de proyectos por comunidad.

Comunidad

Proyecto requerido

Cabecera Municipal

Centro de atencion a vagabundos

Colmenas Bolsa de viveres y Gestion del Aporte Econémico.
Tansha Jornadas médicas mensualmente

Tontoles Ampliacion del aporte econémico.

Naranjo Ampliacién del aporte econémico

Ocumbla Vivienda

Rodeito Tener centros de atencién al adulto mayor

Tatutu Centro de atencion a vagabundos

Tunuco Arriba

Bolsa de viveres

Cumbre La Arada

Jornadas médicas mensualmente

La Arada Abajo

Ampliacién del aporte econémico

Pacren

Ampliacién del aporte econémico

Plan La Arada

Vivienda

Tishmuntique

Tener centros de atencién al adulto mayor

Tunuco Abajo

Proyectos de bienestar integral al adulto mayor.

Canapara Abajo

Bolsa de viveres

Canapara Arriba

Jornadas médicas mensualmente

Caserio Crucitas

Gestionar abrigo

Piedra Parada

Gestion del aporte econémico.

Potrero

Vivienda

Tesoro Abajo

Tener centros de atencién al adulto mayor

Tesoro Arriba

Ampliacion y seguimiento del aporte econémico.

Amatillo

Bolsa de viveres

Cruz la Mina

Jornadas médicas mensualmente

Caserio Quebrada Seca

Ampliacion y seguimiento del aporte econémico

Caserio Escobillal

Ampliacién del aporte econémico

La Mina

Vivienda

Caserio Lajas Oquen

Tener centros de atencién al adulto mayor

Caserio Lomas Oquen

Jornada médicas para ancianos
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Comunidad Proyecto requerido
Los Vados Bolsa de viveres
Oquen Jornadas médicas mensualmente
Suchiquer Jornadas médicas para ancianos

Caserio Tierra Blanca

Gestionar el aporte econémico

Guareruche Vivienda
Las Flores Tener centros de atencion al adulto mayor
Pelillo Negro Bolsa de vivires

Tierra Blanca

Bolsa de viveres

Orégano Jornadas médicas mensualmente
Caserio Ojo de Agua | Vivienday gestionar el aporte econémico
Escondida

Guayabillas Gestionar Viveres

Encuentro Candelero

Vivienda

Plan de Candelero

Tener centros de atencién al adulto mayor

Caserio Morrito Conacaste

Viviendas y gestionar el aporte para las personas de la
tercera edad.

Agua Zarca

Bolsa de viveres

Guaraquiche

Jornadas médicas mensualmente

Ingenio Guaraquiche

Jornadas médicas.

Matasano

Ampliacién del aporte econémico

Talquezal

Vivienda

Encuentro Guaraquiche

Tener centros de atencién al adulto mayor

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional
supervisada. (2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.




71

2.3 Propuesta realizada de alianzas para continuidad del Programa del Adulto
Mayor en el municipio de Jocotan.

Para la realizacion de la propuesta fue necesario conocer las organizaciones y/o

instituciones que apoyan al adulto mayor.

2.3.1 Mapeo e identificacion de instituciones.

El mapeo de identificacion de instituciones se realiz6 visitando cada una de las
instituciones y organizaciones involucradas, siendo ellas Bomberos Voluntarios, Asilo de
Ancianos “La voz del préjimo”, con sede en San José La Arada, Chiquimula, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y Venta de Medicina Natural (MENACHOR) quienes a través
de sus coordinadores manifestaron su complacencia en apoyar el tema del adulto mayor

en el municipio de Jocotan.

2.3.2 Elaboracion del plan de alianzas para el seguimiento del Programa Municipal
del Adulto Mayor

El plan de alianzas fue elaborado en tres etapas, primeramente se investigo
bibliograficamente cémo se elaboraba; seguidamente se conocieron y analizaron las
boletas de identificacion de instituciones, en la cual se plasmé la informacion veraz y
oportuna de cada una de ellas, involucrandoseles, de acuerdo a su naturaleza y la ultima

etapa consistio en la firma de cada coordinador y la socializacion del plan.

2.3.3 Socializacion del plan de alianzas con instituciones afines.

Para la socializacion del plan de alianzas, nuevamente se visitaron a las coordinaciones
de cada institucion u organizacién para que conocieran como habia quedado estructurado
y la manera en que habian sido involucrados, teniendo como resultado la aprobacion de
cada uno de los y las participantes, pues reconocieron que el beneficio era para las
personas adultas mayores del municipio de Jocotan, elaborandose para constancia un

conocimiento.
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. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1 Plan de accion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor generado en

proceso participativo.

Revision de la informacion necesaria de la Oficina del Adulto Mayor del municipio de
Jocotan con el acompafamiento del personal técnico y administrativo de la oficina, se
establecid lo siguiente: se distinguidé lo que se ha hecho y lo que se necesita hacer.
Se identificé la metodologia principal y las técnicas de investigacion que se han usado

hasta el momento.

Para la construccion del plan se conté con la participacion del personal de la oficina, se
realiz6 de forma participativa a través de la lluvia de ideas, la observacion y analizando
las debilidades de la oficina e identificando que aspectos se deben mejorar vy
considerar en el plan a desarrollar. Posteriormente se inicia la reunién se inicié la
construccion del plan considerando los puntos clave que fueron identificados en dicha

reunion.

El desarrollo del plan de accion va a permitir que el equipo de trabajo centre la labor
en las prioridades y compartir una misma vision; tratando de alcanzar un mismo
objetivo. Creando estrategias de seguimiento con el fin de adaptarse adecuadamente
a cualquier cambio. El desarrollo de un plan de accién permite ahorrar tiempo,
esfuerzos, recursos., todo ello en un principio puede llevar su tiempo a largo plazo.
También contribuye al fortalecimiento del personal de la oficina y mejoras en la

atencioén a las personas de la tercera edad.

Asi mismo se realiz6 la presentacion del plan al personal de la oficina para revisar y
hacer las correcciones respectivas. Posteriormente se procedi6 a la validaciéon, firmay
sello del plan en mencién. La aprobacion del plan contribuye a la formacién de
capacidades dirigidas al personal de la oficina y mejora de la atencion a las personas
de la tercera edad.
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El plan de accion se rige por principios orientadores que pretenden guiar las acciones a
realizar, es decir, orientan la toma de decisiones y el accionar en general de los actores
que intervendran en él. Los principios en que se basa son la voluntad politica,

concertacion, compromiso, competencia, independencia, coordinacion y consenso.

3.2 Censo de adulto mayor en las comunidades del municipio de Jocotan,

actualizado.

Para dar inicio con la construccion del censo comunitario se inicié con la revision del
mapa del municipio, considerando el numero de comunidades y el numero de
habitantes. Personal de la oficina aporto ideas para la construccion del plan. La
construccion del plan se hace con el fin de acomodar el nimero de comunidades a

intervenir con la recoleccién de datos.

Para el levantamiento de la informacion se estructuré una boleta de censo, que facilitd
entrevistar a lideres, lideresas y personas de la tercera edad, el censo se constituy6
en la Unica fuente de informacién para la obtencion de datos de la poblacion total de la
tercera edad, a un nivel minimo de desagregacion geogréfica, incluyendo el casco
urbano, las comunidades y los caserios. Esto es particularmente atil para la
planificacion de actividades. Posteriormente se procedio a la tabulacion de datos. Se
llevé acabo con el objetivo de recabar informacion necesaria y que servird de base

para darle seguimiento al programa del aporte econémico y proyectos integral en salud.

Elaboracion del plan para la realizacion del mapeo del municipio, posteriormente se
procedié a la presentacion, correccion y validacion del plan, ante el personal de la
oficina del adulto mayor. Para la realizaciébn y construccion del censo el personal
técnico y administrativo apoyo los procesos de organizacion, coordinacion y recoleccion
de la informacién. El mapeo de las comunidades es un insumo fundamental en los
procesos de planificacién y toma de decisiones en proyectos de seguridad alimentaria y
nutricional, salud y ampliacion del programa del aporte econémico, también permite

obtener informacion adecuada para la toma de decisiones. Sin perder de vista, las



74

personas de la tercera edad se consideran vulnerables ante cualquier circunstancia de
la vida. También se hace con el objetivo de verificar y evaluar cuantas personas de la
tercera edad cuentan con el beneficio y numero habitantes que aun no cuentas con el

beneficio del aporte econdémico.

El traslado de la estudiante y el personal de la oficina a las comunidades del municipio,
fue coordinado a nivel del personal de la oficina de planificacion, apoyo constante de
la coordinadora y personal técnico de la oficina del adulto mayor, a nivel de las
comunidades apoyaron lideres, lideresas y personas de la tercera edad. También se
hace con el objetivo de contar con informacion real y transparente que servira de base

en procesos de planificacion.

La base de datos se elabor6 con el fin de contar con informacién clara, donde se
contabilizaron datos cualitativos y cuantitativos de la poblacién de la tercera edad que

habitan en el municipio de Jocotan.

3.3 Propuesta realizada de alianzas para continuidad del Programa del Adulto
Mayor en el municipio de Jocotan.

El plan de alianzas se realiz6 de forma participativa, se cont6 con el apoyo del personal
de la oficina adulto mayor, tomando en cuenta la informacion obtenida en las fichas
institucionales. Coordinadores/as consientes del apoyo hacia la poblacién de las
personas de la tercera edad, responden al llenado de la ficha institucional con la
informacion necesaria para dar seguimiento a la realizacion de alianzas con

instituciones y evitar la duplicidad de los recursos ante cualquier proyecto.

La socializacion del plan fue realizada visitando a instituciones que ofrecieron apoyar
de una u otra forma para darle seguimiento al programa del adulto mayor, siendo esta

una poblacion vulnerable y abandonada.

En la socializacion manifestaron coordinadores/as que es importante darle el valor que
se merece a la poblacion de la tercera edad, el cual son personas que apoyaron a sus

hijos e hijas en proporcionarles lo mejor, hoy en dia pocas instituciones se preocupen
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por el bienestar de ellos y ellas. Instituciones satisfechas del plan realizado, el cual
contribuira a realizar coordinaciones de mejor manera para mejorar la atencién de la

poblacidn adulta en el municipio de Jocotan del departamento de Chiquimula.

La socializacién del plan de alianzas con instituciones privadas y del estado se llevo
acabo con el fin de realizar coordinaciones interinstitucionales y darle seguimiento al
programa del adulto mayor , con el fin de ahorrar recursos, tiempo y dinero y sobre

todo la duplicidad de beneficios.
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V. Plan de sostenibilidad para el fortalecimiento de la Oficina Municipal del
Adulto Mayor en el municipio de Jocotan, Chiquimula.

e Justificacion.

El crecimiento de la poblacion de adultos mayores en Guatemala es significativo al
18% por lo que debe establecerse la situacion de acceso a los servicios publicos,
especialmente los de salud, porque de acuerdo a la tendencia mundial es de 25%,
en un futuro de no estar preparados puede poner en apuros a las instituciones

publicas.

Los servicios existentes recibiran mayor presion y demanda, afectando tanto su
cobertura como su calidad. Por eso, para la Universidad Rafael Landivar, es
importante el abordaje del tema en el sentido proactivo contribuyendo también a
mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores mediante la intervencion de
profesionales capaces de interactuar de manera eficiente con el fin de lograr
cambios significativos con relacion a la poblacion meta y cumpliendo con los

objetivos del programa.

Mediante informacién de los mismos adultos mayores y los profesionales que les
atienden puede establecerse la situacion actual y proyectar las soluciones
adecuadas, fortaleciendo el enfoque de derechos, género y extendiendo la
cobertura de los servicios de salud con programas especificos.

De por si, la cultura institucional brinda una atencion marginal a los adultos mayores
por lo que se prevé que de no existir las politicas publicas especificas, se limitara la
atencion de las necesidades auténticas y por ende la obtencion de las condiciones
adecuadas de acceso a los servicios de salud existentes, lo cual presentara un
problema al Estado al dificultar el alcance del bien comun, afectando la posibilidad
de que sus habitantes mayores de 65 afos, gocen de una tercera edad digna, plena

y sin carencias de diferente indole.
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e Objetivos
4.1 General

Fomentar y fortalecer el envejecimiento activo del adulto mayor, a través de un plan
de sostenibilidad que potencie su rol como ciudadano generando acciones e

instancias de participacion entre los actores.

a. Especificos.

a. Fortalecer al programa municipal del adulto mayor en el municipio de Jocotan.

b. Fomentar acciones en beneficio de la poblacién de la tercera edad del adulto
mayor del municipio de Jocotan, Chiquimula.

4.2 Resultados

a. ldentificada la situacién de problemas del adulto mayor.
b. Desarrolladas las capacidades de autogestion, autonomia e independencia de

las personas adultos mayores de Jocotan.
c. Modelos de atencién aplicados en los adultos mayores del municipio de

Jocotan.



4.3 Actividades
Tabla 19 Matriz Plan de Sostenibilidad

Resultado Actividades Indicador Fecha Responsable
Identificada Visitas En la cuarta Personal de
la situacion | Comunitarias semana de la oficina
de agosto 2014 el municipal.
problemas 90 % de
del adulto comunidades
mayor. fueron visitadas.
Asambleas En la segunda
comunitarias semana de
para la septiembre 2014
identificacion el 90% de Ila Personal de
de poblacion la  oficina
problemas. participa en la municipal.
asamblea
comunitaria.
En la tercera
semana de
Reuniéon con octubre 2014 se
red de lideres realiza reunién
para la para la Personal de
priorizacion priorizacion de 2 la  oficina
de problemas municipal.
problemas. identificados.
Desarrollada | Capacitacion En la segunda Centro de
s las sobre semana del mes Salud y
capacidades | habilidades de noviembre Personal de
de basicas de 2014 el 50% de la oficina
autogestion, | interaccion la poblacion de municipal.
autonomia e | social. la tercera edad
independenc aprenden
ia de las habilidades de
personas interaccion
adultos social.
mayores de Ministerio
Jocotan. de Trabajo
En la primera y Prevision
semana de Social.
Taller sobre diciembre 2014
manualidade el 40% de las
S. personas adultas
mayores
aprenden
manualidades. Secretaria
de  Obras
Sociales de
En la segunda la Esposa
semana de del
febrero 2015, el Presidente.
Implementaci 75% de los
6n de familiares de
escuela adultos mayores
familiar. asisten a

escuela familiar.




Resultado | Actividades Indicador Fecha Responsable
DIE|FIM]A
Modelos de | Creacion de En la tercera Centro de
atencion espacios semana de Salud
aplicandolos | destinados a marzo 2015, el
en los | brindar 90% de la
adultos consejeria 'y oficina municipal
mayores del | apoyo a las del Adulto
municipio de | personas que Mayor, cuenta
Jocotéan. tienen a su con apoyo
cargo el psicoldgico.
cuidado de
Adultos
Mayores en En la primera
la semana de abril
comunidad. 2015, el 80% de
las instituciones
que a la
Formacion de poblacién de la Personal de
equipos tercera edad la oficina
interdisciplina integran equipo municipal.
rios multidisciplinario
referentes
para las
areas
identificadas
como En la primera
prioritarias semana de
(por mayo 2015, se
presencia cuenta con 200
importante de trifoliares  con
adulto informacién Personal de
mayores sobre los la Oficina.

vulnerables).

Promocién y
Prevencion
de los
Adultos
Mayores.

derechos de las
personas de la
tercera edad.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada. (2014).

Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Tabla 20 Analisis de involucrados.
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Involucrados Intereses Cémo ven | Recursos | Intervencion
el tema
Oficina  municipal | El bien comin Es un | Personal, Es una institucion del Estado
del adulto mayor problema mobiliario y | encargada de velar vy
social de | equipo promover el cumplimiento
abordaje eficiente y eficaz de Ila
donde deben legislacion, politicas y
involucrarse programas.
instituciones
privadas y del
Estado que
trabajan  con
programas
enfocados al
adulto mayor.
Centro de Salud Aumento de la | Es necesario | Personal, Atencion médica, hospitalaria
longevidad luchar contra | mobiliario y | y psicolégica a la poblacion
las equipo, del municipio de Jocotan.
enfermedades | equipo
mediante la | médico

intervencién
de programas

sistematizados

que abordan
las
dimensiones

sociales de los
problemas de
salud de los
adultos

mayores
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Involucrados Intereses Como ven | Recursos | Intervencion

el tema
Ministerio de | Creacion de | Se debe | Personal, velar por el cumplimiento y
Trabajo y Prevision | programas garantizar su | mobiliario vy | vigilancia de la Ley del

Social especificos en | derecho a la | equipo Adulto Mayor.

beneficio del | alimentacion,

adulto mayor, en | salud,

el cual podra | educacion,

recibir donaciones | seguridad y

nacionales 0 | prevision

extranjeras. social.
Secretaria de | Mejorar la | Es Recursos Servicios de alimentacion.
Obras Sociales de | calidad indispensable | presupuestar | servicios de salud,
la Esposa del | devida de las la formulacién, | ios, terapias ocupacionales y
Presidente — | personas coordinacién y | humanos, fisicas, entre otros, para
SOSEP- mayores fiscalizacion GUtiles de mejorar su calidad de vida

en pobreza vy | de las politicas | oficina y

pobreza extrema | publicas de | equipo de

través de | proteccién ala | computo

proyectos poblacién

integrales de | vulnerable

acuerdo a la
necesidad de
cada una de las
personas

mayores

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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V. CONCLUSIONES

v Las personas de la tercera edad es una poblacién vulnerable que vive en
precarias condiciones, debido al escaso conocimiento que manifiesta el personal de la
oficina del adulto mayor en procesos de gestion, teniendo como consecuencia

limitadas oportunidades de participacion y desarrollo integral.

v' Creacion de capacidades en el personal de la oficina del adulto mayor,
favorecera la atencion adecuada hacia las personas de la tercera edad, poblacion

vulnerable y con limitadas oportunidades de desarrollo en el @mbito local.

v' Estudiante de Universidad Rafael Landivar, como parte de su intervencion
fomenta principios y valores ante el personal del adulto mayor del municipio de
Jocotan, formacion que contribuye a las relaciones interpersonales del personal que

laboran en la oficina y la interaccion con las personas de la tercera edad del municipio.

v' Poblacion de la tercera edad carece de muchas oportunidades de desarrollo,
debido al limitado conocimiento que tiene las entidades encargadas de crear planes,

programas y politicas en bien de las personas de la tercera edad.

v' En Guatemala, el adulto mayor esta protegido constitucionalmente desde la
proteccion de la persona y la familia, dicha responsabilidad estatal necesita
canalizarse por politicas publicas especificas, pertinentes y eficaces destinadas al
hombre y mujer que considere sus condiciones especificas propias de la edad y el
envejecimiento que involucre la atencién preventiva, curativa y rehabilitadora y

propicie la inclusion y la equidad.
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VI. RECOMENDACIONES

v Se hace necesario que la Oficina Municipal del Adulto Mayor de Jocotan,
Chiquimula, establezca mecanismos de gestion para beneficio de las personas adultas

para que sean apoyadas mediante proyectos integrales de desarrollo.

v" La Municipalidad de Jocotan debe buscar apoyo de un equipo multidisciplinario,
para darle sostenibilidad y sustentabilidad a la oficina del adulto mayor, generando

resultados de beneficio social, cultural y econémico.

v' La Universidad Rafael Landivar, a través de la carrera de Trabajo Social, deberia
de encausar a sus estudiantes a que apliqguen sus conocimientos en beneficio de las
personas adultas mayores, que se encuentran en situacion vulnerable, tomando en

cuenta que contribuirian a mejorar la calidad de vida de dichas personas.

v Es necesario que las instituciones que trabajan en beneficio de las personas
adultas mayores promuevan la independencia, participacion, auto-realizacién y la

dignidad de este grupo poblacional.

v' Los retos actuales se centran en la necesidad de cubrir brechas y dar lineamientos
técnicos claros. Seran muchos los desafios que se deberan enfrentar en esta década,
entre ellos, el aumento de la fragilidad relacionada con el envejecimiento del
envejecimiento, teniendo siempre presente considerar las condiciones particulares de
mujeres y de hombres asi como el abordaje de los problemas de con un enfoque de
derechos, determinantes sociales, género e interculturalidad entre otros, realizando
propuestas dentro del marco ético, juridico y normativo, con un lineamiento explicito, un
plan de accion y de monitoreo, que desafié al sistema y permita evaluar cada accion

propuesta.
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VIl. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
7.1 Fortalecimiento
Para Morales B. (1996) el fortalecimiento institucional, una expresion que durante las
tltimas décadas ha alcanzado en nuestro pais un amplio renombre en el &mbito de los
proyectos de la cooperacion internacional para el desarrollo, coincidiendo al mismo
tiempo con un uso excesivo y una precision escasa en su aplicacién practica a las

intervenciones en terreno.

El mismo autor (1997), en un articulo que, bajo el titulo de ¢Qué es el fortalecimiento
institucional?, vinculaba la expresion del fortalecimiento institucional con la politica
espafiola de cooperacion al desarrollo, aunque fuera de una manera un tanto alejada
del concepto més actual. Una aproximacion que marcaba un punto de inflexién entre los
antecedentes originarios de la cooperacién espafiola y su conformacion juridico

administrativa.

Recoge entre sus prioridades sectoriales el fortalecimiento de las estructuras
democréticas y de la sociedad civil y apoyo a las instituciones, especialmente las mas
cercanas al ciudadano, en una clara profusion de incoherentes precisiones: acaso la
sociedad civil no forma parte de la estructura democratica de un pais; acaso no se
refieren esas instituciones a las estructuras democréaticas mas cercanas al ciudadano, o
se refiere aqui a lo institucional desde una percepcibn mucho mas sociolégica del

término.

Arroyo, S. (2009) expresa que mas bien, parece que dicha prioridad no estaba
suficientemente madura en la mente del legislador y parece una evidente confusién
entre las posibles diferentes acepciones del término (institucibn como
estructura/organizacion e institucion como un conjunto de valores/principios), hasta el
punto de intercambiar los varios sentidos del término y oscurecer el alcance ultimo del
precepto juridico. Acaso no podria decirse también que la prioridad sectorial tercera del
mismo articulo proteccion y respeto de los derechos humanos, igualdad de
oportunidades. También no son instituciones sociales igualmente dignas de fortalecer,

ademas de proteger y respetar.
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El mismo autor agrega, que avanzar en el fortalecimiento institucional requiere un

cambio importante de paradigma, ya que en el mundo de la cooperacion se da prioridad
a la financiacion de proyectos que proveen directamente bienes y servicios a
poblaciones necesitadas, mientras que la construccion de capacidades se considera

una distraccion de recursos.

Segun Martin, P. (2004), el tema del fortalecimiento institucional y del desarrollo de
capacidades ha de verse de manera integral. No tiene mayor relevancia a largo plazo,
efectuar esfuerzos aislados. Muchos millones de dolares se han gastado en participar
en eventos de desarrollo de capacidades que luego no tienen seguimiento alguno,
mucho menos la intencion institucional de conocer, socializar y aprovechar las nuevas

capacidades adquiridas por los participantes en tales eventos.

Pérez, L. (2002), afirma que el desarrollo sostenible es el fortalecimiento de
capacidades en las poblaciones mas vulnerables para la generacion de oportunidades
para crecer por ellas mismas y dejar atras la situacion de pobreza en la que se

encuentran.

La transformacién social, se refiere a un cambio social como una alteracion apreciable
de las estructuras sociales, las consecuencias y manifestaciones de esas estructuras

ligadas a las normas, los valores y los productos de las mismas.

En lo politico, la transformacion cada vez se orienta mas a ampliar la participacion
desde la base comunitaria por ser quienes realmente conocen su propia realidad. Ello

implica acompanfarles en el desarrollo de sus propias capacidades.
7.2 condiciones en que opera el campo social:

a) La inversion social posee caracter estratégico. Revalorizar el capital humano,
conformado por la poblacion y el capital social, conformado por los valores, las
instituciones, la capacidad de asociacionismo, el clima, la confianza entre los actores
sociales y las pautas culturales constituye necesidades de primer orden para la

definicion del posicionamiento del pais en el concierto mundial.
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b) Las variables contextuales pueden incidir sobre el funcionamiento efectivo de los
programas sociales. Si bien en los estudios de factibilidad de los programas sociales se
presta atencion a los aspectos financieros y econémicos, se omite normalmente el peso
de los factores politicos, el perfil demografico de la poblacion sujeto de apoyo, su
historia y cultura.

c) Se da lucha por el poder en torno a programas sociales. En la medida que inciden
diferentes variables, la gestion de los programas se complejiza y pierde transparencia.
d) Son relevantes las relaciones interinstitucionales. Y existen interdependencias
basicas entre los actores participantes. De la mayor o menos congruencia entre las
mismas dependera el avance o retroceso del programa.

e) Se requieren amplias inversiones sociales operadas con eficiencia.

La misma autora, en este marco, los gerentes sociales deben alcanzar sus resultados
en medio de presiones diversas. Surge entonces la interrogante respecto a como lograr
una gerencia social eficiente, capaz de optimizar el rendimiento de los esfuerzos de la
organizaciéon, el Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes
déficits sociales y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversién en
capital humano y capital social. El problema es complejo y generalmente se lo ha

subestimado al no reconocer la especificidad de este tipo de gerenciamiento.

Para iniciar la reflexion sobre la Gerencia Social contemporanea cabe especial mencion
el liderazgo de la produccion intelectual y en la formacion que se esta impulsando por
parte del Instituto de Desarrollo Social del Banco Interamericano de Desarrollo. Tercera
edad

Segun Lammoglia E. (2008), el término tercera edad surge para no usar en forma
despectiva las palabras vejez o ancianidad. Este término se refiere al adulto mayor, es

decir mujeres que superan los 60 afios y varones mayores de 65.
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Agrega que la tercera edad es una etapa evolutiva del ser humano que tiene varias
dimensiones. Es un fendmeno bioldgico porque afecta la salud fisica y mental, tiene una
parte sociolégica y econdmica porque se ha alargado las posibilidades de vida y se
debe mantener a esas personas. Y es también un fendmeno psicoldgico, debido a que
se producen cambios en el funcionamiento cognitivo y emocional.

Como sociedad se tiende un culto a la belleza y a mantener juventud, asusta la vejez,
no se valora ni la asociamos con experiencia o0 sabiduria. Como ocurre en otras
sociedades y por ello hay personas que desprecian esta etapa.

En algunas ocasiones, los adultos mayores creen que los mas jévenes no los
comprenden e incluso les faltan al respeto, por eso es importante que las nuevas
generaciones tengan una actitud carifiosa, respetuosa y protectora hacia ellos, porque
asi se les dar& un trato familiar mas digno. La longevidad es una aspiracién de muchos
seres humanos, pero a medida que pasan los afios y la vejez se acerca, se vuelve en
algo poco deseado.

La mayoria de las definiciones del envejecimiento destacan soélo sus aspectos
negativos, ya que resaltan la vulnerabilidad, la propension a las enfermedades, la
progresiva marginacion y el inevitable acercamiento de la muerte.

Envejecer es un hecho ineludible, pero la manera de enfrentar este proceso es una
decision individual, ya que depende de cada uno hacer realidad el dicho que la juventud
va por dentro.

No cabe duda de que cuando se llega a la tercera edad, a pesar de tener nuestra vida
resuelta, aparecen nuevas necesidades. Y es posible que la situacion familiar, fisica o
simplemente la comodidad, lleven a plantear la solucién de las residencias tercera edad
o residencias de ancianos.

Se trata de un envejecimiento activo, realizar todo tipo de actividades para quienes han
superado la etapa laboral y comienzan la jubilacion. A pesar de que no haya ningun
contrato que les obligue a trabajar, se buscan tareas que impliguen mantener cierto
nivel de actividad, porque precisamente eso significa perder calidad de vida. Por esa

razon, el voluntariado se perfila como la opcion mas valida, ya que marca un horario,
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exige un compromiso, engloba el desempefio de unas tareas y, a pesar de no estar

remunerado, permite a las personas sentirse Utiles y genera satisfaccion interior. Algo

gue se agradece siempre.

7.2.1 Fines y campo de accion de la gerencia social.

a) Gerencia social.

Para Hood J. (1997), la gerencia social se sita en la interseccion de tres campos de
desarrollo social, politicas publicas y gerencia publica. En tal sentido se beneficia tanto
de los conocimientos como de las précticas en ellos inscritos, a la vez que hace un
esfuerzo por articularlos. Asi, la gerencia social, como campo, ofrece comprensiones y

respuestas que provienen a la vez de estos tres ambitos.

b) Desarrollo Social.

El mismo autor agrega que el desarrollo social es el campo de estudios y de préacticas
gue aporta los marcos para el analisis de las transformaciones sociales recientes, los
fendbmenos que las originan y sus efectos mas importantes. Ofrece una reflexién sobre
lo que se entiende por desarrollo, asi como sobre sus desafios y formas de
enfrentarlos. Incluye, por tanto, las propuestas, de modelos o de acciones, que permitan
avanzar los procesos de transformacion social. Discute tanto imagenes deseables a

futuro, como las estrategias para transitar desde la situacion actual hasta la deseada.

c) Gerencia publica.

El campo de la gerencia publica, como ambito de conocimientos y de préacticas, abarca
el estudio y la generacion de propuestas relativas al liderazgo ejecutivo en el sector
publico, la provision de bienes y servicios en el mismo, el disefio y gestién de las
organizaciones publicas y, finalmente, las politicas transversales de gestion del aparato
publico. En este campo se distinguen diversos enfoques para la organizacion de los
servicios publicos, el cambio y aprendizaje organizacional, la definicion de objetivos, el
logro de resultados, el andlisis de capacidades institucionales y de los actores

involucrados en la provision de los servicios, principalmente.
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7.2.2 Principios y valores de la gerencia social.

a. Propésito.

El propdsito en la gerencia social, se enfoca segun Kliksberg, B. (1989), en el ambiente
interno de la organizacion, e implica identificar sus recursos, valores, capacidades y
aptitudes para darles impulso y aprovecharlos al maximo y de esta manera alcanzar sus
metas en el ambiente competitivo.

b. Orgullo.

El mismo autor manifiesta que mas que cualquier otro motivador, el orgullo fomenta la
iniciativa individual, la cooperacion y el esfuerzo colectivo. Por lo tanto, la capacidad
para infundirlo en segmentos clave del personal es un factor competitivo de creciente
importancia. Si bien estimular el orgullo puede ser responsabilidad del equipo directivo,
las principales acciones deben partir de los gerentes de linea, por cuanto son los que
estan mas cerca de las medidas que producen mejoras en el desempefio. Esos
lideres son capaces de infundir orgullo en las personas que trabajan para ellos o con
ellos, de concentrarlo en areas prioritarias (estratégicas y operativas) y de movilizarlo

para obtener resultados.

c. Paciencia.

La paciencia a pesar del tiempo que dura una negociacion también significa disponer de
una posicién dominante frente a la otra parte. La parte o persona que menos disponga
de tiempo y pierda la paciencia sin quererlo le esta dando una fuente de poder a la otra

persona o parte.

d. Perspectiva.

Las perspectivas gerenciales de finales del siglo XX y principios del XXI, plantean a las
organizaciones publicas, privadas y sociales la adopcion de modelos y estrategias
gerenciales acordes a las exigencias y desafios del entorno. En tal sentido,
organizaciones burocraticas, rigidas, mecanicistas, ceden su espacio a organizaciones
inteligentes, proactivas, dindmicas, creativas y descentralizadas, en las cuales el talento

humano es pieza fundamental para el logro de los objetivos organizacionales,
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orientando sus esfuerzos hacia la busqueda de la eficiencia, basada en la valoracién de

la cooperacion, la solidaridad y el ser humano, con el compromiso de coadyuvar al
desarrollo econémico, politico y social de nuestras regiones, desplegando una red de
cooperacion y de responsabilidad social entre Estado, empresa y sociedad en aras de

disminuir la brecha del subdesarrollo.

7.3 Caja de herramientas de la gerencia Social.
Las principales herramientas que proponemos para apoyar la gerencia social

estratégica son las siguientes:

7.2.1 Analisis del entorno.

Guia la caracterizacién del contexto donde se desarrollaran las politicas, programas y
proyectos sociales, y facilita la evaluacion de la incertidumbre frente a los cambios que
se introducen mediante acciones innovadores. El gran desafio de los gerentes sociales
consiste en evaluar la incertidumbre del entorno y proponer estrategias seguras en

medio de tales condiciones.

7.2.2 Andélisis de los involucrados.
Permite analizar el comportamiento de los actores que tengan interés o papel o que
sean afectados por las politicas y programas sociales para explorar la viabilidad socio-

politica de las mismas. Sirve de apoyo al disefio de estrategias factibles.

7.2.3 Construccién de escenarios.

Es una herramienta de apoyo gerencial que permite elaborar imagenes del futuro de
una situacion o problema. Mediante este instrumento se analizan los principales
problemas del entorno relevante y se construyen escenarios, posibles y deseables, que
sirven de telones de fondo para el desarrollo de estrategias y planes. Los escenarios
son conjuntos coherentes de hipétesis sobre la evolucion previsible de las fuerzas del

cambio, las variables del entorno y las estrategias de los actores.
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7.2.4 Planificacion estratégica.

Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una vision futura de la
organizacion, para responder eficazmente a las necesidades de cambio y lograr su
desarrollo y consolidacion. Su aplicacion es mediante un ejercicio dinamico y
participativo, a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccion futura de la
organizacion, en términos del andlisis de la misién, vision, oportunidades, riesgos y

capacidades de la misma.

7.2.5 Anélisis de problemas.

Es una técnica para examinar una problematica determinada y establecer las relaciones
de causa y efecto que la definen. Sobre la base del diagndstico anterior, se facilita la
identificacion de una solucién a implementar, para lograr el transito a una situacion
deseable, donde el problema sobre el cual se interviene queda resuelto a satisfaccion.
7.2.6 Instrumentos de preparacion de programas y proyectos.

Aunque existen diversas metodologias y guias de preparacion o formulacion de
programas y proyectos sociales, muchos de los aspectos méas relevantes para los
gerentes sociales se sintetizan en la metodologia del marco l6gico, herramienta de
conceptualizacidén y gestion de programas y proyectos, que permite integrar el analisis
de problemas al disefio de soluciones, creando las bases para la implementaciéon y

evaluacion de los mismos.

7.2.7 Anélisis de problemas.

Esta es una etapa preparatoria para la generacion de soluciones potenciales y
elaboracion de planes de accion, pero se sabe que las decisiones no son mejores que
la informacion sobre la que se basan. Por lo que es necesario verificar continuamente si
se poseen los datos necesarios para continuar, de no ser asi es mejor parar y pensar
en cOomo obtener los daos antes del siguiente paso. Es necesario separar las
suposiciones de los hechos. La confianza en los datos en oposicién a las opiniones es

uno de los fundamentales pilares en que se sustenta el proceso de solucion de
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problemas. Los datos deben constituir la base de las acciones del grupo. La tarea de

hallar hechos e investigarlos debe partir de una lista de informacion necesaria sobre la

gue es necesario investigar y presentar hallazgos.

7.3 Instrumentos de preparaciéon de programas y proyectos.

7.3.1 Técnicas manejo de conflictos.

Estas técnicas permiten un manejo efectivo de procesos que facilitan la creacién de
acuerdos negociados entre los grupos de actores que tengan objetivos e intereses

interdependientes y conflictivos entre si.

7.3.2 Metodologia para promover y facilitar la participacién.

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo interno de la
organizacién como a lo externo de ella. La planificacion estratégica, el marco logico, la
construccion de escenarios, son instrumentos basicos en la gerencia social

participativa.

7.3.3 Disefio y coordinacion de redes inter organizacionales.

El disefio de redes (que forma parte del disefio organizacional) constituye un
instrumento de la gerencia social que apunta a crear patrones definidos de
relacionamiento entre las distintas organizaciones que las conforman, con el fin de

optimizar los resultados de las politicas.

Muchas de las herramientas de la caja, antes descritas, se aplican para reforzar las
funciones de coordinacion y disefio de redes de politicas sociales. En general, estos
instrumentos apoyan la implementacion efectiva de las politicas sociales a través de la
accion interconectada de las diferentes instituciones, niveles de gobierno y

organizaciones de la sociedad civil que participan en ellas.
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7.4 Lagerenciasocial y su vinculacion con el proyecto

Para Aaker, D. (1996), el fortalecimiento de proyectos desde el punto de vista de trabajo
social nace como consecuencia del deseo de mejorar la realidad en la que vivimos. Un
proyecto es un avance anticipado de las acciones a realizar para conseguir unos
determinados objetivos. El Proyecto es un plan de trabajo que tiene como mision la de

prever, orientar y preparar bien el camino de lo que se va a hacer.

Agrega Aaker, que en todo proyecto es importante resaltar siempre: Una descripcion de
lo que se quiere conseguir, indicando con precision la finalidad del mismo. Una
adaptacién del proyecto a las caracteristicas del entorno y a las personas que lo van a
llevar a cabo.

Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo del proyecto. Unos
recursos minimos imprescindibles para su aplicaciébn y una temporalizacion precisa

para el desarrollo del proyecto.

El proyecto social deberia contemplar fundamentalmente lo que hace referencia a las
necesidades basicas del individuo, es decir; salud, educacion, empleo y vivienda asi
como otro tipo de necesidades como son la dignidad, autoestima, aprecio, seguridad,
consideracion, la capacidad de encontrar sentido a la vida y al mundo que nos rodea,

entre otros.

Los proyectos sociales se orientan a la resolucién de problemas, con el fin de intentar
satisfacer las necesidades basicas del individuo. Existe una cierta relacion entre la
fragilidad y la carencia, por un lado, y la responsabilidad por el otro. La
responsabilidad en un trabajador social se acrecentar al mismo tiempo que crece el

poder que engendra una fragilidad complementaria.

Aaker agrega, la expansion de los proyectos sociales ha generado en ocasiones una
burocratizacion de los mecanismos de construccion de proyectos, al tiempo que han
proliferado los especialistas en el arte de presentar proyectos (especialistas en las
formulaciones que no siempre lo son en las intervenciones). Es importante revitalizar

el proceso de construccion de proyectos, siendo a la vez rigurosos y creativos,
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buscando el mejor modo de organizar acciones transformadoras. Voluntad de cambio

sin proyecto es espontaneismo y accion ciega. Proyecto sin voluntad de cambio es

reproduccion burocratizada de una practica estéril.

Existen variaciones en los modos de concebir lo que se llama el ciclo de vida de un
proyecto. Para algunos autores, Cejas, Olaviaga, Kremer: (2006), el ciclo de vida de

un proyecto consta de cuatro fases:

7.4.1 Identificacion:

Momento de gestacion del proyecto. A este momento

Pertenece la identificacién/construccién del problema de intervencion. Las preguntas
claves de esta etapa son: ¢qué sucede? ¢, Por qué sucede? ¢ A quiénes afecta y como
lo hace? ¢Qué se puede hacer para solucionar el problema o mejorar la situacién de

partida?

7.4.2 Formulacion.

Es la etapa de formalizacién y organizacion de las ideas y la informacién producida
durante la etapa de identificacion. Es el momento propiamente de formulacion de la
propuesta con sus diferentes componentes (justificacién, objetivos, resultados

esperados, plan de trabajo, y demas contenidos que veremos mas adelante).

7.4.3 Etapa de ejecucion y seguimiento.

Es la etapa de desarrollo de las acciones planificadas. Es importante concebir
estrategias y metodologias de seguimiento que permitan evaluar el desarrollo del
proyecto desde una perspectiva flexible, integradora de los acontecimientos y
transformaciones del contexto en que se desarrolla el proyecto.

7.4.4 Etapade evaluacion.
Valoracion y analisis de las intervenciones realizadas, con centralidad en la
visualizacion de las distancias entre resultados esperados y resultados obtenidos, asi

como en términos generales, entre la situacion final y la situacion de partida.
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Para Arango, M. (1996), los gerentes sociales estan en la capacidad de ser gestores
publicos, constructores de procesos de capital social, promotores de la calidad
participativa de la comunidad en proyectos de autogestion de tipo social y con
capacidades de control a la gestién publica en las politicas publicas del area social,
formado en capacidades criticas y de innovacion en los procesos organizacionales

tanto gubernamentales como no gubernamentales.

7.5 El trabajo social y su vinculacion con el proyecto.

Las personas de tercera edad, anta la disminucién paulatina o acelerada de las
capacidades fisicas, sumado a restricciones del ambiente, necesitan ayuda para
conservar un sentido de dignidad. Es aqui donde interviene en forma indiscutible el
profesional de Trabajo Social, quien debe aprovechar los aspectos de intervencion y
con sus aportes y habilidades técnicas, abrir nuevos campos que propicien el accionar
en el &mbito de la Tercera Edad.

El Trabajador Social debe asumir un papel activo frente a la problematica de la
Tercera Edad, para lo cual debera planificar, ejecutar y evaluar programas y
proyectos que respondan a esa problematica. Deberé utilizar los diferentes métodos y
técnicas a su alcance para poder brindar una atencién integral, buscando apoyo en
otros profesionales (médico, psicologo y otros). El reto de la participacién del
trabajador social en este campo debe ser:

7.5.1 Atender casos de la tercera edad.

Cuando el problema que el anciano presenta amenaza su estabilidad en cualquier
aspecto, determinando si el origen es de la persona misma o es ocasionado por
factores externos (abandono, problemas familiares, maltrato, etc.).

7.5.2 El Trabajador Social debe propiciar la organizacion del anciano en
diferentes grupos.

Segun su interés y necesidad, para afrontar y solucionar situaciones comunes,
fomentando la sociabilizacién, para que él se sienta activo y con una actitud de
pertenencia y prolongue asi su independencia, al valerse por si mismo, mejorando su
calidad de vida y su comunicacién con los demas.
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7.5.3 El Trabajador Social dentro de un grupo multidisciplinario.

La elaboraciéon de un diagnéstico del grupo de tercera edad, con el que trabajamos es
importante, pues esto nos permite conocer sus caracteristicas y explorar sus
intereses y necesidades, para luego poder programar acciones tendientes a satisfacer
las mismas en coordinacién con el equipo interdisciplinario. Se debe reconocer que la
atencion integral al anciano, requiere de la participacion de diferentes profesionales y
gue cada una en su caso realiza un trabajo muy valioso en beneficio de las personas
de tercera edad, por lo que todos los miembros del equipo, deben conocer el trabajo
gue realiza cada uno para poder asumir cualquiera de los roles en un momento

determinado.

En el trabajo a nivel de grupos, debe darle énfasis a la educacion de la familia para
gue vivan los valores del respeto y atencion al anciano, haciéndoles conciencia de que

Su apoyo es importante y sumamente beneficioso para el anciano.

Si su posicion profesional se lo permite debe involucrar a la comunidad en los
diferentes programas para que prevalezca el respeto al anciano y le den participacion
en la toma de decisiones, valorando su experiencia. El Trabajador Social debera
propiciar voluntaria de los mismos ancianos prestando algun servicio a otros ancianos

gue lo necesiten.

El trabajador Social debe trabajar en coordinacion con Inter. Y extra-institucional, para
hacer uso de los recursos existentes, haciendo reciproca la colaboracion para no
duplicar esfuerzos y dar una mejor atencion, ya que muchas veces el anciano requiere

de dos o mas instituciones a la vez.
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7.6 Base legal
7.6.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Decreto (90-97).
Articulo 3. Derecho ala vida.
Es el que tiene cualquier ser humano por el simple hecho de existir y estar vivo; se
considera un derecho fundamental de la persona. La vida tiene varios factores; la vida
humana en sus formas corporales y psiquicas, la vida social de las personas por medio

de la cual estos realizan obras en comudn y la vida de la naturaleza que relaciona a los

seres humanos con las demas especies vivientes.

Entonces cuando este derecho es regulado son tomados en cuenta estas tres facetas
de la vida que estadn divididas pero se toman como un todo al momento de ser
reguladas, es decir, el correcto cumplimiento de estos tres puntos dentro de lo que
representa el respeto por este derecho hacen que el ser humano no solo sobreviva (que

tenga funciones vitales, sino que viva plenamente, que sugiere una integridad).

El derecho a la vida esta plasmado en el Articulo 3°. De la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.

Articulo 4. Libertad e igualdad.

La libertad y la igualdad correctamente entendidas no son conceptos opuestos ni
contradictorios. Si se considera que la ética es el conjunto universal de normas
adecuadas para la supervivencia, el desarrollo y la felicidad de los seres humanos,
resulta entonces que la idea de libertad se basa en la idea de igualdad. La ética se
descubre progresivamente estudiando la naturaleza humana, es decir lo que todas las
personas tienen en comun, la esencia que todos los seres humanos comparten, aquello
en lo cual somos iguales: todos somos actores racionales, valoramos y escogemos

fines que intentamos alcanzar mediante la aplicacion de medios escasos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_jur%C3%ADdico
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_fundamental
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
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Articulo 5. Libertad de accidn.

La palabra libertad designa la facultad del ser humano que le permite decidir llevar a
cabo o no una determinada accion segun su inteligencia o voluntad. La libertad es

aguella facultad que permite a otras facultades actuar y que esta regida por la justicia.

Articulo 34. Derecho de asociacion.

Es un derecho humano que consiste en la facultad de unirse y formar grupos,
asociaciones u organizaciones con objetivos licitos, asi como retirarse de las mismas.
La libertad sindical esta incluida en la libertad de asociacion y en inglés ambas de
denominan con la misma expresion. La libertad o el derecho de asociacién suponen la
libre disponibilidad de individuos dotados de personalidad juridica para constituir
formalmente agrupaciones permanentes encaminadas a la consecucion de fines

especificos de caracter no lucrativo.

Articulo 35. Libertad de emisién del pensamiento.

El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacién; a buscar, recibir,
conocer y difundir informacién objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de
los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la comunidad,

especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales.

7.6.2 Ley de proteccién para las personas de la tercera edad. (Decreto 80-96).

Articulo 1. Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los intereses de las personas de la
tercera edad, que el Estado garantice y promueva el derecho de los ancianos a un nivel
de vida adecuado en condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda,
vestuario, asistencia meédica geriatrica y gerontologica integral, recreacion y

esparcimiento, y los servicios sociales necesarios para una existencia Gtil y digna


http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_sindical

99

Articulo 3. Definicién.

Para los efectos de la presente Ley, se define como de la tercera edad o anciano, a
toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afios 0 mas de
edad. Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad aquellos que
careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir desviaciones o

trastornos en su estado fisico o mental y los que se encuentren en situacion de riesgo.

Articulo 4. Beneficiarios.
Todos los ancianos guatemaltecos son beneficiarios de la presente ley, de conformidad
a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sin distingos

de ninguna naturaleza, por credo politico o religioso, etnia o condicion social.

Articulo 7. Se declara de interés nacional, el apoyo y proteccién a la poblacion de
la tercera edad.

Para gozar de los derechos y beneficios contenidos en esta ley, la persona de la tercera
edad, debera inscribirse en el registro respectivo en las Gobernaciones
Departamentales, presentando sus documentos de identidad, donde se le extendera un
carné con la identificacién del beneficiado en el que se consignara el nimero de cédula,
tipo de sangre y la fecha, El carné respectivo serd extendido sin costo alguno y servira
para identificar al portador. La inscripcion a que se refiere este articulo, es potestativa
de la persona de la tercera edad, y consecuentemente no es obligatoria. En el

reglamento especifico se determinara lo relativo a la inscripcién.
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Articulo 8. El Estado y sus instituciones deberan contribuir a la realizacion del

bienestar social satisfactorio de las personas de la tercera edad, quienes tienen

derecho de recibir la proteccion del Estado que debera cumplir con lo siguiente:

e Creara mecanismos institucionales de prevision social para garantizar su derecho a
la alimentacion, salud, educacion, seguridad, vivienda, recreacion, esparcimiento y
trabajo.

e Fomentar, garantizar y fortalecer el funcionamiento de Instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que realicen actividades de atencidn a la persona anciana.

e Velar porque las personas ancianas indigentes, que carezcan de familia o que se
encuentren abandonadas, sean ubicadas en hogares estatales o privados, que
funcionen de conformidad con el reglamento especifico de esta ley.

e Promover la formacién de agrupaciones, cooperativas, clubes de servicio y pequefia

empresa, facilitandoles el trdmite administrativo y créditos para el trabajo.

7.6.3 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural: (Decreto 11-2,002).

Articulo 1. Naturaleza.

El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblacién maya, Xinca y garifuna y la no indigena, en la gestién publica para llevar a
cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingle de la nacion

guatemalteca.

7.6.4 Ley de Descentralizacién. (Decreto 14-2,002).

Articulo 17. Participacion de la poblacion.

La participacion de la poblacién debe ser vista como un instrumento constructor y
fortalecedor del aprendizaje y tejido social. Los esfuerzos de descentralizacion del
Estado deben ver dicha participacion como el reconocimiento de la aspiracion
fundamental a crecer y a humanizarse ambas partes, asi como ratificar el derecho de

toda persona a participar como protagonista del desarrollo social y global de su
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comunidad y de su pais. La participacion social no es s6lo un método para lograr una

mayor eficiencia; es un derecho, un reto, una meta a alcanzar.

7.6.5 Codigo de Municipal. (Decreto 12-2,002).

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos:

Ejercer los derechos ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica y la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Optar a cargos publicos municipales.

Servir y defender los intereses del Municipio y la autonomia municipal.

Contribuir a los gastos publicos municipales, en forma prescrita por la ley.

Participar en actividades politicas municipales.

Participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion vy
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias.

Ser informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas y planes municipales y de la rendicion de cuentas, en la forma prevista por la
ley.

Integrar la comisién ciudadana municipal de auditoria social.

Utilizar de acuerdo con su naturaleza los servicios publicos municipales y acceder a
los aprovechamientos comunales conforme a las normas aplicables.

Participar en las consultas de vecinos de conformidad con la ley.

Pedir consulta popular municipal en los asuntos de gran trascendencia para el
municipio, en la forma prevista por este cadigo.

Solicitar la prestacion, y en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio
publico municipal.

Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes.
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IX. ANEXOS

Anexo 1, arbol de problemas

Limitado nimero de

Altos niveles de participantes

pobreza

Limitada
participacion de la
poblacion

Escases de proyectos
de desarrollo

Pocas oportunidades de
desarrollo

Limitado apoyo hacia la
poblacién

Deficiencia del ministerio de
trabajo en coordinar de
manera directa con la

oficina del adulto mayor.

Escases de  recurso
técnico y financiero para

nar Limitada gestion y proyeccion de la
el cumplimiento de

oficina del adulto mayor, ante otras
instituciones y area de intervencion

Limitado

presupuesto
interinatitiicinnal

Escaso apoyo
interinstitucional
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Escasa informacion

a la poblacién

Limitada promocion de
los servicios

Debilidad en la
tramitacién de
documentos

Limitado interés hacia la
poblacién meta del area
de intervencion

Limitadas préacticas de
valores

Limitada Escases de T
transferencia planes y Escases de imitadas
de fondos proyectos proyectos donaciones

Desconocimi Limitada
ento de formacion
valores humana

Figura 2 Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion del arbol de problema de la oficina del adulto mayor del

municipio de Jocotan, Departamento Chiquimula. (2,013.




Anexo 2, Minimax.
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En el cuadro que se presenta a continuacion se detallan las estrategias que el area de

proyeccion puede implementar para alcanzar sus objetivos previstos.

Tabla 21 Minimax “A”

FORTALEZA-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

F4. Desarrollo de programas enfocados a
mejorar las condiciones de vida de las
familias.

O1. La poblacién del area rural identifica al
programa del adulto mayor como un ente de

desarrollo comunitario.

F6. Se cuenta con diagndstico situacional
para identificar y priorizar proyectos de

desarrollo.

08. La SOSEP apoya al programa del
adulto mayor en impulsar e implementar
programas de caracter social que beneficien

a la poblacion.

F7. Se realiza coordinacion directa con los
con los consejos comunitarios de desarrollo
(COCODE).

O4.

nivel de viva con proyectos de desarrollo

La poblacién beneficiada mejora el

social.

Flo. El programa del adulto mayor tiene el
apoyo del alcalde municipal y consejo en

procesos de desarrollo social.

D4. Limitado numero de beneficiarios apoyados

con proyectos de desarrollo.

A7. Limitado interés de las nuevas autoridades

departamentales y nacionales para dar

seguimiento a proyectos de desarrollo.

D7. Limitada gestion en proyectos de desarrollo

social.

Al. Algunas comunidades no han alcanzado un
de

fortalecimiento, lo que dificulta la gesti6bn de

grado  apropiado organizacion y

proyectos.

D10. Limitada aplicacion de leyes en el a&mbito

municipal, hacia la poblacion.

A4. Los o6rganos de coordinacibn no se

interesan en identificar y priorizar las

necesidades comunitarias.

D9. Limitada gestién y proyeccién de la oficina

del adulto mayor ante otras instituciones.

A8. Por parte de entidades externas no existe

interés hacia la poblacién vulnerable.
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FORTALEZA-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

O5. Los 6rganos de coordinacion brindan la
coordinacibn y organizacion de los
beneficiados con el programa del Adulto

Mayor.

F8.Varias instituciones trabajando temas
con enfoque de género y participacion
ciudadana.

03. Beneficiarios del programa del adulto
mayor, crean alianzas estratégicas con

otros actores sociales.

F3. Esta en proceso la implementacion de
controles internos que permitan un
adecuado registro de los bienes de la
institucion.

O1. La poblacién del area rural identifica a

la oficina del adulto mayor como un ente de

desarrollo comunitario.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional supervisada

2,013.




Tabla 22 Minimax "B”
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FORTALEZAS-AMENAZAS

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

F4. Desarrollo de programas enfocados a

mejorar las condiciones de vida de las

familias.
Al. Algunas comunidades no han
alcanzado un grado apropiado de

organizacion, lo que dificulta la gestién de

proyectos.

F2. El programa del adulto mayor utiliza

mecanismos adecuados para la
optimizacion de los recursos materiales y

financieros.

A2. Escases de fondos oportunos por

parte del ministerio de finanzas publicas.

F8. Varias instituciones trabajando temas
con enfoque de género y participacion

ciudadana.

A4. Los érganos de coordinacion no se
interesan en identificar y priorizar las

necesidades comunitarias.

D9. Limitada gestion y proyeccién de la oficina del

adulto mayor ante otras instituciones.

010. La Mancomunidad Copan Ch'orti‘ da opcién a
obtener asistencia técnica si el programa del adulto

mayor realiza gestidn interinstitucional.

D11. Deficiente funcionamiento de la oficina del

adulto mayor.

La Universidad San Carlos de Guatemala y
Universidad Mariano Galvez apoyan al programa
del adulto mayor en procesos de desarrollo y

asesoria juridica.

D8. Limitada promocion de los proyectos que

funcionan en el programa del adulto mayor.

08. La Secretaria de Obras Sociales apoya al

programa del adulto mayor en impulsar e
implementar programas de caracter social que

beneficien a la poblacion.

D6. Limitado apoyo técnico y financiero para el

cumplimiento de objetivos del programa.
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FORTALEZAS-AMENAZAS

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

F7. La oficina del adulto mayor realiza
coordinacién directa con los consejos

comunitarios de desarrollo.

A8. Por parte de entidades externas no

existe interés hacia la poblacion

vulnerable.

O7. El Registro Nacional de las Personas (RENAP)
apoya al programa municipal del adulto mayor en
los procesos legales de identificacion personal a la

poblacion de la tercera edad.

D1.

alcanzar los objetivos y metas del programa.

Escasa asignacidbn presupuestaria para

03. Beneficiarios del programa del adulto mayor,
crean alianzas estratégicas con otros actores

sociales.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional supervisada

2,013.




Anexo3, andlisis estratégico.

Tabla 23 Analisis estratégico
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FORTALEZA-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

F401. Los programas que mejoran las
condiciones de vida de las familias, se
constituyen en un potencial para su
desarrollo.

F608. Contar con informacion de la

poblaciéon, contribuye a identificar
comunidades vulnerables para
implementar proyectos de desarrollo
social.

F701. Las alianzas y coordinaciones que
se realizan con los consejos comunitarios,
fortalecen los procesos de gestién para

mejor la calidad de vida de la poblacion.

F10 O5. El apoyo de las autoridades
municipales hacia la oficina del adulto
mayor en procesos de desarrollo social,
mejora alianzas entre autoridades de

coordinacioén a nivel local.

F803. Las alianzas con otras instituciones

e implementacion de talleres sobre
enfoque de género y participacion
ciudadana involucran a la poblaciéon y

fortalece la participacion en los espacios

D4 A7. Es necesario realizar gestiones con las
autoridades municipales para dar seguimiento a
los proyectos de desarrollo en bien de la poblacion

y aumente el nimero de las personas beneficiarias.

D7A1. Fortaleciendo los procesos de gestion de
proyectos aumenta la participacion, interés vy
organizacion en los diferentes ambitos de la

sociedad.

D10A4. Es necesario fortalecer a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo en los procesos de

gestion e identificacion de necesidades.

D9A8. Fortalecer la proyeccion y promocién de los
proyectos que realiza la oficina del adulto mayor
ante la poblacién e instituciones interesadas en

apoyar con proyectos de desarrollo local.

D6A2. Realizando gestiones del recurso material y
financiero ante finanzas publicas se avanza con las
metas establecidas y se cumplir4 con los objetivos

del programa del adulto mayor.
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FORTALEZA-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

de toma de decisiones.

F301.

control, mejora la calidad de trabajo vy

Implementando  estrategias de

verificacibn de la poblacion beneficiada

con el programa del adulto mayor.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional supervisada

2,013.

Tabla 24 Andlisis estratégico “B”

FORTALEZAS-AMENAZAS

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

FA4A1. Promover el desarrollo de los

programas enfocados a mejorar las
condiciones de vida, aumenta el nivel de
organizacion y participacion en los
procesos de gestion de proyectos de

desarrollo hacia poblacion.

F2A2. de

adecuados para el buen manejo del poco

Utilizacion mecanismos
recurso que proporciona el ministerio de

finanzas publicas.

F8A4. Fomento de talleres de formacion
integral, fortalece el conocimiento de los

6rganos de coordinacion.

D9010. Promover la gestion interinstitucional,

considerando los procesos adecuados.

D1106. Mejorar el funcionamiento de la oficina del
adulto mayor, a través del apoyo de entidades

externas con procesos de desarrollo integral.

D808. Promocionar los proyectos que se llevan a
cabo dentro del programa del adulto mayor, por
medio del apoyo interinstitucional para informar a

la poblacién y entidades interesadas.

D607. Gestionar fondos para el apoyo técnico y
financiero, ante entidades externas como el

RENAP interesadas en apoyar a la institucion.




112

FORTALEZAS-AMENAZAS

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

F7A8. Las coordinaciones con los
Consejos de Desarrollo de manera
directa y eficiente, contribuye a priorizar
proyectos de desarrollo, debido a que no
existe interés por parte de las entidades
externas en ayudar a la poblacion

vulnerable.

D103. Gestionar fondos para el cumplimiento de
objetivos, mediante alianzas estratégicas con
actores sociales por parte de los beneficiarios del

programa.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional supervisada

2,013.

Anexo 4, proyectos por lineas estratégicas.

Teniéndose una secuencia de la tabla anterior se proponen veinte posibles proyectos

para resolver el problema central, siendo esta parte la operativizacion de las

estrategias.

Tabla 25 Definicion de proyectos por linea estratégica.

NOMBRE DE ESTRATEGIAS

Propuestas de proyectos

local.

Fortalecimiento institucional vy 1.

Creacion de alianzas estratégicas con autoridad
local y ONG para el fortalecimiento.
Implementacién de talleres trabajo en equipo
Formulacion de un plan de estratégico para el
control interno de la oficina del adulto mayor.
Creacion de convenios interinstitucionales vy
locales.

Fortalecimiento institucional y local en procesos de

gestion
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NOMBRE DE ESTRATEGIAS

Propuestas de proyectos

Gestion y proyeccién social.

Fortalecimiento y atencion de la oficina
municipal del adulto mayor del municipio de
Jocotan, Chiquimula.

Promocién y proyeccion del marco legal que
favorezca los procesos de gestion.
Implementacion de talleres sobre procesos de
gestion.

Crear plan estratégico para priorizacion
proyectos comunitarios.

Crear red de lideres comunitarios para la
priorizacion de proyectos y atencion a casos

de emergencias comunitaria.

Fortalecimiento de capacidades

de formacién ciudadana.

Creacion de una mesa de coordinacion
institucional, para la gestion de proyectos de
desarrollo comunitario.

Creacién de una propuesta sobre espacios
amigables con lideres locales.

Formacion de lideres y lideresas en temas de
participacién ciudadana.

Fortalecer a los érganos de coordinacién sobre
temas relacionado a sus funciones para un
mejor desempefio del cargo.

Promocién de los procesos de participacion

ciudadana.
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NOMBRE DE ESTRATEGIAS Propuestas de proyectos

Coordinacién y

interinstitucionales.

alianzas 1. Crear un plan de alianzas con instituciones
nacionales e internacionales.

2. Creacion de un plan para la implementacién de
proyectos de desarrollo social.

3. Creacion de convenios interinstitucionales y
locales.

4. Implementacion de sistema de evaluacion
entre actores sociales.

5. Creacion de una mesa de dialogo con actores

externos.

Fuente: Dora Esperanza Valdez Mendoza, estudiante de practica profesional supervisada

2,013.

Anexo 5, matriz planificacién del marco l6gico.

En el primer trimestre del 2014, el personal de la oficina municipal del adulto mayor en

el Municipio de Jocotan, aumenta el conocimiento para aplicar la legislacion en la

atencion del adulto mayor.

Tabla 26 Matriz de planificacion del marco I4gico.

Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de Supuestos o
verificables verificacion hipotesis

Objetivo general:

Aportar a la gestion de

la Oficina Municipal del

Adulto Mayor, en el

municipio de Jocotan

Chiquimula

Objetivo especifico:

Generar la adopcion de | En el primer trimestre de 2014, se | Listados de | Autoridades

capacidades en el | cuenta con un plan de accion de la | asistencia, municipales apoyan

equipo técnico, de la | Oficina Municipal del Adulto Mayor | fotografias. la capacitacion del

Oficina Municipal del | en el municipio de Jocotan. personal de la
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Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de Supuestos o
verificables verificacion hipétesis
Adulto Mayor en el | Aumenta el conocimiento para Oficina Municipal del
municipio de Jocotan | aplicar la legislacion en la atencién Adulto Mayor en el
Chiquimula. del adulto mayor. municipio de Jocotan
Chiquimula.
Resultado 3: En la tercera semana del mes de | Copia de | Instituciones
Propuesta realizada de | abril 2014, se cuenta con alianzas | alianza. involucradas aceptan

alianzas para
continuidad del
Programa del Adulto

Mayor en el municipio

para dar continuidad al Programa
Municipal del Adulto Mayor, en el

municipio de Jocotan.

el reto.

de Jocotén.

Resultado 1

Actividad 1.1:

Revisar la informacién | En la primera semana del mes de | Fotocopia de | Personal de la
general de la oficina | febrero del 2014, se conoce Yy | planes. Oficina Municipal,
municipal del adulto | analiza la planificacion de la Oficina | Fotografias brinda informacién.
mayor. Municipal del Adulto Mayor.

Actividad 1.2

Formulacién del plan
de accioén participativo
de la Oficina Municipal
del Adulto Mayor.

En la segunda semana del mes de
febrero de 2014, se cuenta con un
plan de accién en la Oficina

Municipal del Adulto Mayor.

Material

Impreso

Personal de la
Oficina Municipal del
Adulto

involucra en la

Mayor, se

elaboracion del plan.

Actividad 1.3
Validacién del Plan de
la Oficina Municipal del

En la cuarta semana del mes de

Copia del plan

Coordinadora de la

Adulto Mayor. febrero 2014, se cuenta con un plan | de accién. Oficina del Adulto
de accion avalado. Mayor, avala plan de
accion.
Resultado 2:
Actividad 2.1: En la primera semana del mes de | Boleta de | Personal de la

Plan de construccion

de censo comunitario.

marzo 2014, se elabora plan de

construcciéon de censo comunitario

censo, copia de

plan de censo

oficina municipal de
la tercera edad, se

involucra
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Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de Supuestos o
verificables verificacién hipotesis
Actividad 2.2:
Mapeo potencial para | En la segunda semana del mes de | Fotocopias, Personal de la
intervencibn  de la | marzo 2014, se define en un 95% la | listados de | oficina municipal de
Oficina Municipal del | participacion del personal de la | asistencia, la tercera edad,
Adulto Mayor. oficina municipal de planificacion fotografias anuente a participar
Resultado 3 En la segunda semana del mes de | Fotocopias Concejo  Municipal
Actividad 3.1 abril 2014, se cuenta con un plan de avala la alianza
Elaboracion del plan de | alianzas de instituciones que
alianzas para el | apoyan el programa del adulto
seguimiento del | mayor.
Programa Municipal del
Adulto Mayor.
Actividad 3.2:
Socializacion del plan | En la tercera semana del mes de | Invitacién a | Instituciones
con instituciones afines. | abril 2014, se socializa el plan con | reunion, involucradas
instituciones involucradas fotografias, atienden
listado de | convocatoria a
asistencia presenciar la

socializacion

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.

(2013). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Anexo 6. Socializacion del plan de alianzas para el seguimiento del programa del

adulto mayor en el municipio de Jocotan.

=0 Universidad
w9 Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

PLAN DE ACCION DE LA OFICINA MUNICIPAL
DEL ADULTO MAYOR 2,014
MUNICIPALIDAD DE JOCOTAN, CHIQUIMULA

Presentacion

Segun la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, este es un
pais donde grandes sectores de la poblacion, no cuentan con las posibilidades minimas
de construir un espacio de vida digna. La acumulacioén historica de los rezagos sociales
y la poca disposicion de los grupos de poder y la incapacidad del Estado de dar
respuesta a dicha situacion, solo han provocado que la situacion cada vez sea mas
desesperante, de esa cuenta se puede afirmar que el grupo de adultos mayores, es la
expresion de los grandes rezagos de la sociedad y la agudizacion de las
contradicciones en un contexto globalizado.

En el proceso de resolucién de la problematica de exclusion y vulnerabilidad de los
adultos mayores, ellos y ellas deben de ser visualizados/as como actores en el abordaje
de dicha situacién y no como objetos de atencion y compasion. Esto es un requisito
indispensable tanto desde lo ético, como desde la vision de generar opciones y
soluciones coherentes y viables, por tanto, dicho protagonismo tiene que darse a lo
largo del proceso de acompafiamiento, lo cual en las condiciones histéricas que se han
mencionado en Guatemala, constituye un aporte de suma importancia en la creacién de
condiciones para el ejercicio de una ciudadania plena de la poblacién guatemalteca, lo
cual en el caso de los adultos mayores es fundamental, pensando de cara a las

necesidades irresueltas y las que cada vez se acumulan mas.
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Misién

Somos el ente rector del desarrollo del municipio de Jocotan, que brinda servicios de
calidad para satisfacer las necesidades de los habitantes, siendo equitativos y
transparentes en la administracion de los recursos, apegados al marco legal del estado.

Visién

Somos una municipalidad promotora y gestora del desarrollo integral, que se refleja en
la mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio a través de la

implementacion de planes, programas y proyectos.
Naturaleza

Segun el Caédigo Municipal Decreto Legislativo 12-2002 en su articulo 5, establece que:
los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan
delegados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacion, desconcentracién y participacion comunitaria, con dependencia del
ordenamiento juridico aplicable.

Normativo institucional

v Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

v' Cddigo Municipal.

v' Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad.

v Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor

Objetivos del plan de accion:

1. Promover la autonomia y la participacion plena y activa delas personas mayores en
la comunidad.

2. Avanzar en las medidas de proteccion a las personas mayores en situaciéon de
dependencia.



Tabla 27 Plan de accién de la OMAM

119

Actividad Metodologia | Tiempo | Recursos Lugar Responsable
Promocionar  en | Mediante spot | Mes de | Afiches, Municipio de | Coordinador de
los medios de | radial se | enero comunicados, Jocotan. la Oficina
comunicacién el | desarrollara 2014 anuncios Municipal del
programa del radiales. Adulto Mayor.
aporte econémico.

Desarrollar talleres | Exposicion, Segunda Impresiones, Salén Personal de la
de legislacion al | trabajos en | semana marcadores, Municipal de | Oficina

personal de la | grupo, plenarias | del mes de | equipo Jocotéan. Municipal del
oficina de la enero audiovisual, Adulto Mayor.
OMAM. 2014 sillas.

Elaboracion del | Analisis de | Mes de | Impresiones, Oficina Personal de la
plan estratégico de | entorno interno | febrero equipo de | Municipal del | Oficina

la oficina municipal | y externo. 2014 cémputo, hojas | Adulto Mayor. | Municipal del
del adulto mayor. papel bond. Adulto Mayor
Implementacién de | Mediante Mes de | Impresiones, Salon Personal de la
modulos de | Exposiciones, febrero marcadores, Municipal de | Oficina
Liderazgo, trabajo en | 2014. equipo Jocotéan. Municipal del
autoestima, grupo, audiovisual, Adulto Mayor
género  en la | plenarias. sillas.

sociedad, dirigido

a 5 miembros del

personal de la

OMAM.

Implementacién de | Exposicion, Mes de | Impresiones, Salén Personal de la
modulos sobre | trabajos en | febrero marcadores, Municipal de | Oficina
perfilacién de | grupo, 2014. equipo Jocotan Municipal del
proyectos y | plenarias. audiovisual, Adulto Mayor
procesos de sillas.

gestion, dirigido a
5 miembros del
personal de la

OMAM.
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Actividad Metodologia | Tiempo | Recursos Lugar Responsable
Talleres sobre las | Exposicion, Mes de | Impresiones Salén Personal de la
buenas relaciones | trabajos en | marzo marcadores, Municipal de | Oficina
humanas vy trabajo | grupo, 2014. equipo Jocotan. Municipal del
en equipo, dirigido | plenarias. audiovisual, Adulto Mayor.
al personal de la sillas.

OMAM.
Gira educativa al | Guias de | Mes de | Vehiculo, piloto, | Municipio de | Personal de la
Asilo de Ancianos | observacion, de | abril 2014 | material impreso | Jocotén Oficina
del municipio de | entrevistas, Municipal del
San  José La | mapas de los Adulto Mayor
Arada. recorridos y

lugares a visitar,

informacion

impresa de los

lugares a visitar,

programa de la

gira completa.
Coordinacion Creacion de | Mes de | Impresiones, Municipio de | Personal de la
interinstitucional instancia de | mayo equipo de | Jocotan. Oficina
con instituciones | coordinacion, 2014. cémputo, Municipal del
afines para | plan de solicitudes. Adulto Mayor.
gestionar insumos | implementacion.
y abrigo para
personas de la
tercera edad en
extrema pobreza.
Coordinacion con | Creacién de | Mes de | Impresiones, Sede Coordinador de
SEGEPLAN, instancia de | mayo equipo de | Departamental | la Oficina
diplomado en | coordinacion, 2014. cémputo, de SEGEPAN | Municipal del
perfilacion de | plan de solicitud. Chiquimula. Adulto Mayor.

proyectos dirigido
a 5 miembros de
la OMAM.

implementacion.
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Actividad Metodologia | Tiempo | Recursos Lugar Responsable
Coordinacion con | Creacién de | Mes de | Impresiones, Sede Coordinador de
INTECAP un | instancia de | junio 2014. | equipo de | Regional de | la Oficina
diplomado en | coordinacion, cémputo, Intecap, Municipal del
redaccion de | plan de solicitud. Chiquimula. Adulto Mayor.
informes técnicos | implementacion.
dirigido a 5
miembros del
personal de la
OMAM
Coordinacion con | Creacién de | Mes de | Impresiones, Direccion Coordinador de
el director del | instancia de | julio 2014 equipo de | Centro de | la Oficina
centro de salud | coordinacion, cémputo, Salud de | Municipal del
para capacitar al | plan de solicitud Jocotan Adulto Mayor
personal del adulto | implementacion
mayor sobre
primero auxilios.

Intercambio de | Grupos focales, | Mes de | Vehiculo, piloto, | Instituciones Personal de la
experiencia  con | exposicion de | agosto impresiones. con presencia | Oficina
personal de otras | testimonios. 2014. en el | Municipal del
oficinas que municipio que | Adulto Mayor.
trabajan el atienden el

programa del tema del

adulto mayor en el adulto mayor.

departamento de

Chiquimula.

Realizar un | Visitas Mes de | Instrumento, Municipio de | Personal de la
sondeq . domiciliares septiembre | equipo de | Jocotan Oficina
comunitario  para , -

verificar las 2014 cémputo, Municipal del
necesidades impresiones Adulto Mayor

prioritarias de las
personas de la
tercera edad de
las comunidades
del municipio de
Jocotan.
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Actividad Metodologia | Tiempo | Recursos Lugar Responsable
Taller sobre la | Exposicion, Mes de | Impresiones, Salén Personal de la
trata de personas | trabajos en | octubre marcadores, Municipal de | Oficina
dirigido al personal | grupo, 2014. equipo Jocotan. Municipal del
del adulto mayor. plenarias. audiovisual, Adulto Mayor.

sillas.
Coordinacion con | Creacién de | Mes de | Equipo de | Oficina Coordinador de
MENACHOR para | instancia de | noviembre | computo, Municipal del | la Oficina
capacitar al | coordinacioén, y solicitud. Adulto Mayor. | Municipal del
personal del adulto | plan de | diciembre Adulto Mayor.
mayor en terapias | implementacién. | 2014.

de relajacién hacia
las personas de la
tercera edad.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.
(2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.
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Anexo 7. Plan de censo poblacional del adulto mayor en el municipio de Jocotan.

g8 niversidad
@ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

PLAN DE CENSO POBLACION ADULTO MAYOR
MUNICIPIO DE JOCOTAN CHIQUIMULA

Antecedentes:

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en Guatemala la poblacién de 65
aflos y mas estd aumentando sostenidamente, y al menos tres hechos importantes
caracterizan este proceso actual. En todos los paises de la regién, la poblacion de 65
afios y mas muestra un incremento sustancial, tanto en términos absolutos como
relativos. Ademas el ritmo del envejecimiento en la regién se produce con mayor
rapidez de lo que fue histéricamente en los paises desarrollados. Los posibles impactos
negativos del envejecimiento demografico no se relacionan sé6lo con su faceta
cuantitativa sino también con la alta incidencia de la pobreza, la persistente y aguda
inequidad social, la baja cobertura de la seguridad social y la probable tendencia hacia
el deterioro de las estructuras familiares de apoyo a los adultos mayores. Por lo tanto, la

region enfrenta el reto simultaneo del desarrollo y el envejecimiento de la poblacion.

En el contexto mencionado, el apoyo familiar y comunitario tiene un fuerte impacto en
las condiciones de vida de los adultos mayores. Ese apoyo asume diversas formas, que
van desde la ayuda monetaria directa hasta los cuidados personales en el caso de

enfermedad o discapacidad o mediante el apoyo emocional (visitas, llamadas, etc.).
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Ante el insuficiente apoyo de los sistemas hacia los adultos mayores, es probable que

la familia y la comunidad continten siendo los principales soportes del adulto mayor.
Sin embargo, en la mayoria de los paises no se dispone de un conocimiento acabado
del impacto de estos apoyos ni de su variabilidad en diferentes contextos sociales y

culturales.

En ese marco se inscribe la presente investigacion, que pretende explorar nuevas
modalidades de investigacion de tipo cualitativo sobre redes de apoyo comunitario del
adulto mayor en el municipio de Jocotan, de tal suerte que sirva de complemento a las

investigaciones de caracter cuantitativo en el futuro.

Objetivo:
Recolectar, compilar, evaluar, analizar y diseminar datos pertenecientes a todas las
personas adultas mayores del municipio de Jocotan, Chiquimula.

Poblacion:
Personas mayores de 65 afios 0 mas, residentes en las comunidades del municipio de

Jocotan.

Fecha del censo:
Mes de marzo 2014.

Técnica de investigacion:
Recoleccion de informacion de fuentes primarias de informantes claves y Alcaldes

Comunitarios de las comunidades del municipio de Jocotan.
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Responsables:
Personal de la Oficina Municipal del Adulto Mayor de Jocotan, Chiquimula y estudiante

de la Universidad Rafael Landivar.

Etapa 1: Trabajo de preparacion: planificar el censo y elaborar el instrumento.

Etapa 2: Enumeracion: se refiere a la recoleccion de datos con relacion a los adultos
mayores de las comunidades del municipio de Jocotan.
Etapa 3: Procesamiento de datos: se contabilizaran los datos obtenidos mediante la

encuesta.
Etapa 4: Anadlisis de resultados: en esta parte del censo seinspeccionara y
transformaran los datos con el objetivo de resaltar informacién util, lo que sugiere

conclusiones.

Tabla 28 Plan de censo poblacional.

Comunidad Fecha Responsable
Caberas 1 de marzo del 2014 Dora Valdez
Colmenas 1 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tansha 1 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tontoles 2 de marzo del 2014 Dora Valdez
Naranjo 2 de marzo del 2014 Dora Valdez
Ocumbla 2 de marzo del 2014 Dora Valdez
Rodeito 2 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tatutu 2 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tunuco Arriba 3 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cumbre La Arada 3 de marzo del 2014 Dora Valdez
La Arada Abajo 3 de marzo del 2014 Dora Valdez
Pacren 3 de marzo del 2014 Dora Valdez
Plan La Arada 3 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tishmuntique 4 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tunuco Abajo 4 de marzo del 2014 Dora Valdez
Canapara Abajo 4 de marzo del 2014 Dora Valdez




Comunidad Fecha Responsable
Canapara Arriba 4 de marzo del 2014 Dora Valdez
Caserio Crucitas 4 de marzo del 2014 Dora Valdez
Piedra Parada 5 de marzo del 2014 Dora Valdez
Potrero 5 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tesoro Abajo 5 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tesoro Arriba 5 de marzo del 2014 Dora Valdez
Amatillo 5 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cruz la Mina 6 de marzo del 2014 Dora Valdez
Suchiquer Guapinol 6 de marzo del 2014 Dora Valdez
La Mina 6 de marzo del 2014 Dora Valdez
Los Vados 7 de marzo del 2014 Dora Valdez
Oquen 7 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cas. Suchiquer Pinalito 7 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cas. Suchiquer Centro 8 de marzo del 2014 Dora Valdez
Suchiquer Oratorio 8 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cas. Tierra Blanca 8 de marzo del 2014 Dora Valdez
Guareruche 8 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cas. Guior guareruche 8 de marzo del 2014 Dora Valdez
Las Flores 9 de marzo del 2014 Dora Valdez
Pelillo Negro 9 de marzo del 2014 Dora Valdez
Tierra Blanca 9 de marzo del 2014 Dora Valdez
Oregano 10 de marzo del 2014 Dora Valdez
Guayabillas 10 de marzo del 2014 Dora Valdez
Encuentro Candelero 10 de marzo del 2014 Dora Valdez
Plan de Candelero 11 de marzo del 2014 Dora Valdez
Cas. Morrito Conacaste 11 de marzo del 2014 Dora Valdez
Agua Zarca 11 de marzo del 2014 Dora Valdez
Guaraquiche 11 de marzo del 2014 Dora Valdez
Ing. Guaraquiche 11 de marzo del 2014 Dora Valdez
Matazano 12 de marzo del 2014 Dora Valdez
Talquezal 12 de marzo del 2014 Dora Valdez
Encuentro Guaraquiche 12 de marzo del 2014 Dora Valdez
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Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.

(2014). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Autor.



Anexo 8. Socializacion del plan de alianzas para el seguimiento del programa del

adulto mayor en el municipio de Jocotan.

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Plan de Alianza Municipal para el Adulto Mayor
Jocotan, Chiquimula

Objetivo de la alianza: Mejorar la calidad de vida de las personas de la tercera edad del municipio de Jocotan, Depto de

Chiguimula y brindar mejor oportunidad de desarrollo humano.

Instituciones participantes en la alianza: Bomberos Voluntarios, Ministerio de Trabajo y Asistencia Social, Asociacion

de Desarrollo Integral de Comunidades Camotecas, Promotores de Salud Rural, Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente, Paz y Desarrollo, El proyecto Gestion Integrada del Agua Potable y Saneamiento Basico en el
Territorio de la Cuenca Copanch’orti” FECAS AECID y Asilo de Ancianos “La Voz del Préjimo.

Coordinacién: Oficina Municipal del Adulto Mayor, Jocotan, Chiquimula

Beneficiario: Personas de la tercera edad del municipio de Jocotéan, Chiquimula

INSTITUCION APORTE BENEFICIO NO. DE TELEFONO | COORDINADOR/RA
Bomberos Voluntarios Servicios de | Salvaguardar la vida | 7942-0035 Lic: Otto Esparia
emergencias, humana de las | 7942-0122 Lic: Orlando Reyes
servicios médicos | personas de la
y traslado a|tercera edad de
hospitales Jocotan, Chiquimula
Ministerio de Trabajo y | Velar por que se | Recibir aporte | 7942-0647 Licda: Betzaida Garcia
Asistencia Social curmpla a | econdmico para (Coordinadora Interina)
cabalidad la Ley | mejorar su calidad de

del aporte
econbmico a las
personas de la

tercera edad

vida
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SR E—

personas de la

Asociacion de Desarrollo | Atencion en salud, | Brindar estabilidad | 7946-5701 Licda: Rosa Angélica
Integral de Comunidades | educacion y | social a las personas Garcia de Portillo.
Camotecas. ADICCA | sensibilizando de la tercera edad
SIAS
MENACHOR Promotores | Facilitar charlas | Mejorar =l estado | 7946-5178 Dimas Diaz Garcia
de Salud Rural eventuales sobre | fisico de |las personas
salud con enfoque | de Ia tercera edad de
a la medicina | Jocotan.
natural y promover
la revalorizacion
de la medicina
natural
Proyecto Paz y | Facilitar talleres de | Ampliacion 7946-5175 Licda: Nilsy Pérez
Desarrollo Trabaja, Tema | formacion al | expedientes para
de género y pueblos |personal de la| solicitar aporte
indigenas oficina del adulto | econémico hacia
mayor, en la | beneficiarios de la
elaboracion de | tercera edad.
expedientes para
solicitar el aporte
econdémico.
[EIl  proyecto  Gestion | Motivar a través de | Beneficiar a  la | 7946-5721 [ Licda; Ingris Marisol |
Integrada del Agua | charlas educativas | poblacion de la Alva Rodriguez
Potable y Saneamiento | a personas de la |tercera edad con
Basico en el Territorio de | tercera edad para | talleres de
la Cuenca Copanch’orti’ | el involucramiento | fortalecimiento
FECAS AECID en proyectos de | comunitario e
desarrollo. inclusion en el
proyecto de agua y
Saneamiento basico.
Las Comunidades de
Intervencion,
Orégano, Tesoro
Abajo, Pinalito
Suchiquer y
Cabecera municipal
del municipio de
- Jocotan. N
Secretaria de Obras | Coordinacion Coordinar el proy=cto | 5695-0784 Licda: Nataly Miranda
Sociales de l|la Esposa | interinstitucional de Mis Arios
de! Presidente -SOSEP- | para la gestion de | Dorados, coordinar
proyectos de | apoyo en: Muletas,
bienestar social e | bastones, silla de
individual para las | rueda.

Fuente: Dora Esperanza Valdéz Mendoza. Estudiante practica profesional supervisada.

teff;era edad,

(2013). Universidad Rafael Landivar.
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Asilo de Ancianos "lLa| Coordinacion Realizar diagnosticos | 7943-7051 Reyna Moscoso
voz del Préjimo"  San | interinstitucional $0CI0eCcoNOmMIcos (Presidenta de un
José La Arada hacia las personas de Consejo)

la tercera edad, y

evaluar si ameritan o
.. L. |noeingresoalAsilo. | e e e e )

F

Dora z
Estudiante PPS Il
Universidad Rafael L.andivar

cédigo

del Proyecto: GTM-013-8

ra Programa Municipal Adulto Mayor
Jocotan-Chiquimula
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ASILO DE ANCIANO:
& . “La Voz del Projimo
B Orden Franciscana Seg!

Gan José La Arada,
amala,

7407

W —== Chiouimuls, Guc
Tel 7307

Financiado por: FCAS-AECID
Mancnmunidad Conanrh'aei’
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Anexos 9. Socializacion del plan de alianzas con instituciones afines.

Fotografia. 1 y 2. Firma del plan de alianza con MENACHOR, para seguimiento al
Programa del Adulto Mayor en el municipio de Jocotan.
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Fotografia: (3) Alianzas a nivel del Centro de Salud, municipio de Jocotan y (4)
Bomberos Voluntarios, departamento de Chiquimula.
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Fotografia (5) Alianza con Ministerio de Trabajo y (6) Secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente, el Departamento de Chiquimula.
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Fotografia 7y 8: Socializacion del plan de Alianzas en el Asilo de Ancianos “La Voz

del Projimo en José La Arada, Chiquimula



Anexo 10. Mapa del municipio de Jocotan.
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