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RESUMEN EJECUTIVO
El informe contiene la investigacion realizada para la Practica Profesional Supervisada |

en la Cooperativa MICOOPE Moyutan, del municipio de Moyuta departamento de
Jutiapa, con el proyecto denominado “Propuesta de Programa con enfoque de
Responsabilidad Social Cooperativista” realizado por la estudiante Maria José Peralta
Carrillo, carne 1068307 de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia

del Desarrollo.

La Practica permite integrarse a la institucion, se deben de llevar a cabo varios pasos:
primero conocer la instituciébn, como trabajan, organigrama, naturaleza visién y mision,
luego pasar a un analisis situacional donde se identifican los problemas dentro de la
institucion se analizan y se define el mas importante, y de aqui parte la investigacion y
posibles propuestas de proyectos, el problema principal identificado es “Bajos niveles

de cooperacion estratégica para el desarrollo social.”

Para la aplicacion y solucién del problema principal se realiza el analisis estratégico
siendo este el disefio del proyecto, empezando por el FODA, vinculacidén estratégica y
lineas estratégicas, tomando en cuenta una linea a poner en préctica para la solucion
del problema principal, la linea estratégica priorizada es Programa con enfoque de
Responsabilidad Social Cooperativista, logrando que la cooperativa se involucren y

cooperen dentro del desarrollo comunitario.

Disefar un programa completo para la puesta en préctica de la Responsabilidad Social
Cooperativista, que se ejecuta en la segunda fase de la Préactica Profesional
Supervisada Il con la aprobacion y apoyo de la institucion. Lo cual sera de beneficio

tanto para la Cooperativa como para la comunidad en general.



INTRODUCCION
En la carrera de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo se ejecuta la

practica profesional supervisada misma que se presenta a través de un informe donde
se recopila y analiza el trabajo que se realizara en una segunda fase como parte del
desarrollo de la practica profesional supervisada como requisito previo a obtener el
titulo de Trabajadora Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo y para este caso
dicha practica se realizara en la Cooperativa MICOOPE Moyutan ubicada en el

municipio de Moyuta departamento de Jutiapa.

Como ejercicio profesional y aplicacion del conocimiento adquirido durante los afios de
formacién se traza el proyecto que se fundamenta en la implementacion de
proyectos sociales a través del programa con enfoque de Responsabilidad social
Cooperativa (RSC) el cual acciona estratégicamente en la busqueda de la
responsabilidad y compromiso de la institucion como la Cooperativa MICOOPE
Moyutan como practica de los valores cooperativistas hacia la sociedad que demanda

Sus servicios.

La distribucion del informe responde a los lineamientos y procesos de la practica

profesional supervisada y para su exposicion se estructura en cuatro capitulos:

Capitulo | se muestran la descripcién de la Cooperativa, estructura organizacional,
naturaleza de la Cooperativa, ubicacion, tamafio y cobertura, vision y mision estrategias
de trabajo y programas. Estableciendo las areas que trabaja la Cooperativa y la

posibles aéreas a trabajar la propuesta de intervencion.

El Andlisis situacional donde se utilizan técnicas indispensables para la elaboracién,
dentro del andlisis situacional se integran los problemas generales de la institucion
identificados a través de entrevistas, observacion y encuestas, los actores involucrados
que influyen externa e internamente en la Cooperativa, se conocen las demandas
institucionales y poblacionales realizando un analisis de brecha para identificar que
hace falta para cubrir las demandas y al finalizar se proponen los proyectos a futuro los
cuales la institucion se propondra ejecutar, se presenta el analisis estratégico, en cual

se interpreta el problema identificado, se realiza el FODA, para obtener lineas



estratégicas de accion y posibles proyectos, posterior a la aplicacion de herramientas
se selecciona una linea de accion a ejecutar y basado con los datos se determiné la
ejecucion del proyecto denominado: Programa con enfoque de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) en MICOOPE Moyutan. En este se elabora el Proyecto de
Intervencién, el cual estd estructurado proyecto completo, siendo parte de ellos: la
justificacion, fases, incidencia del proyecto, recursos y presupuesto, monitoreo y

evaluacion

Capitulo II: en el capitulo dos se encuentra la descripcion de las fases y resultados ya
ejecutados durante la PPS Il, sus resultados no previstos los cuales fueron actividades
extras que no se tenian planificadas pero que eran necesarias para lograr el objetivo de
cada fase, contribuyendo al éxitos esperado, también se presentan las metodologias
implementadas durante cada fase, asi como la forma en la que se elabor6 el monitoreo

de cada una.

Capitulo 1lI: en el capitulo tres se localiza el andlisis de los resultados respectivos, sus
aportes a la institucién como a la comunidad, el papel de la trabajadora social en cuanto

al area priorizada y su relacion con la gerencia social.

Capitulo 1V, se localiza el marco tedrico conceptual el cual sustenta el trabajo de forma
tedrica con su respectiva bibliografia utilizada relacionado el desarrollo del proyecto
titulado Programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en
MICOOPE Moyutan del municipio de Moyuta Jutiapa.”, con la intervencién de la
carrera de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo y sera de beneficio

para la institucidén y sus beneficiarios a los que actualmente atiende.



CAPITULO |

1.1 Marco Organizacional

El Presente marco es un andlisis de la estructura y organizacion de la
Cooperativa Moyutan, conteniendo, antecedentes, naturaleza, aéreas de

proyeccion, ubicacion, cobertura, vision, mision.

1.1.1 Antecedentes

Durante la revolucion industrial, en Europa, entre 1750 y 1850, los trabajadores, la
mayoria, el salario lo percibian en especie con productos de mala calidad, peso
inexacto y precio alto. Los que recibian el salario en dinero, éste no era suficiente
y tenian que pedir crédito en las tiendas, las que exigian un precio mayor. Por
tales situaciones, los trabajadores se unieron para convertirse los propios
proveedores de mercancias. Asi fue como nacio la idea de las cooperativas de
consumo. En Rochdale, Inglaterra, dedicada a la industria textil, nacié la
cooperativa que se denomino “De los Probos Pioneros de Rochdale”, abriendo un
pequeiio almacén el 21/ diciembre/ 1844. Fue integrada por 28 socios, la mayoria
tejedores, con un capital de 28 Libras Esterlinas. Los comerciantes les
pronosticaron que fracasarian, pero para sorpresa de ellos, fue creciendo y
abarcando a muchas personas de comunidades vecinas, llegando a ser una

entidad exitosa.

Su éxito se bas6 en los principios que establecié y que algunos de ellos aun

persisten:
a) Un miembro, un voto;
b) Igualdad entre hombres y mujeres;

c) Vender solo provisiones puras con pesoy medida exactas.



d) Mientras el cooperativismo de consumo se propagaba, aparecieron en
Alemania las Cooperativas y los llamados Bancos Populares (Cooperativas
de Ahorro y Crédito)

El cooperativismo vino a América a finales del siglo XIX y principios del XX, a
través del periodista Alfonso Desjardins, quien llevé a Canada la idea de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito

En Guatemala las primeras que aparecen registradas son: San Pedro, La
Inmaculada Concepcion y San ldelfonso (en 1956), las tres del departamento de

Huehuetenango.

Como Cooperativa de Ahorro y Crédito fue fundada en 1980 por 28 asociados
atendiendo una inquietud de personas que asistieron a capacitaciones en la
Universidad Rafael Landivar. Iniciando con depoésitos de Q.5.00 para completar
una aportacion de Q60.00. El primer préstamo fue de Q. 120.00 en 1,980, que era
el doble de la aportacion completa. Dejé de operar por varios afios, reiniciandose
en 1,988 con un activo de Q. 1,200.00, integrados por Q, 400.00 en efectivo y Q.
800.00 en 5 préstamos con mora por mas de 5 afios. Luego se afilia a
FENACOAC con Q.3,000.00 de activos siendo un gran paso y la mejor decision
para el desarrollo contando con la asesoria y apoyo; en el 2009, llega a 60
millones de activos. En 1996 se inaugura las Oficinas Centrales, edificio en donde
en la actualidad ofrece sus servicios con 3 agencias: Agencia Progreso en el afio
1999, agencia Jalapa en el 2004 y agencia Chiquimulilla en 2006. En 2,008 se
firma el convenio de uso de marca MICOOPE, para las cooperativas afiliadas a

FENACOAC. (VANUAL DEL DIRECTIVO MOYUTAN. R. L.)

1.1.2 Naturaleza de la Cooperativa

Es una asociacion autbnoma de personas que se han unido voluntariamente para
formar una organizacion democratica cuya administracion y gestion debe llevarse
a cabo de la forma que acuerden los socios, la intencién es hacer frente a las

necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio



de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. (Ley
General de Cooperativas Decreto 82-78 , 1978:1)

1.1.3 Visién y Misién
a) Vision
Somos una cooperativa en constante crecimiento, de la mano de sus asociados.
(Plan Estrategico Mi Coope Moyutan, 2013, pag. 18)
b) Misién
Nuestra Mision es servir.

(Plan Estrategico Mi Coope Moyutan, 2013, pag. 18)

1.1.4 Areas de Proyeccién
e Desarrollo Rural

Desarrollo Econémico

Gestion de Riesgo

Educacion

Responsabilidad Social
a) Desarrollo Rural

Implica un proceso de construccion de capacidades de las personas para que
alcancen un ingreso digno, una vida larga, saludable, libertad de accion, un
conocimiento adecuado del mundo y de la sociedad en que se vive. Se enfoca en
promover y reconocer la vigencia de las libertades civiles y politicas o porque se
imponen restricciones explicitas o implicitas a la libertad para participar en la vida

social politica y econdmica en las comunidades.



El desarrollo rural se genera a través de la promocion a los asociados en la
inversion de ahorros en proyectos productivos o pequefios negocios. Ademas se
realizan promociones enfocadas a beneficiar a los asociados como la rifa de vales

por consumo de canasta diaria y pagos de luz.
b) Desarrollo Econémico

El desarrollo econdmico es la capacidad de crear una mayor riqueza con la
finalidad de promover el bienestar econdmico y social de sus habitantes, esta

compuesto por un conjunto de transformaciones politicas, econémicas y sociales.
(A. Reyes Barros, 2010: 23)

Se considera el proceso de desarrollo como una ampliacion de la libertad
humana, manifiesta que el éxito de una economia y de una sociedad no puede
separarse de las vidas que llevan los miembros de una sociedad, ya que no
solamente valoran el vivir bien y en forma satisfactoria, sino que también aprecian
el tener control sobre sus propias vidas, la calidad de la vida tiene que ser juzgada
no solamente por la forma en que se vive, sino también por las alternativas

substanciales con que se cuentan.

Para ello la Cooperativa MICOOPE fomenta la capacidad y cultura de ahorro con
diferentes programas, entre ellos mi cuenta mas en donde por cada incremento al
ahorro participan en sorteos de vales hasta de Q1,000.00 quetzales que pueden
ser utilizados en la compra de viveres o pagos de luz y teléfono, a la vez la
promociona la capacidad de inversion para que los recursos internos tengan un
papel preponderante en el financiamiento del desarrollo equitativo mediante un
crecimiento economico facilita créditos a los asociados para que estos sean
utilizados en inversiones productivas, con programas como Mi Negocio en donde
las personas que deseen emprenderlo son beneficiados con bajas tasas de
intereses y promocién del negocio. Asi mismo se dan créditos a personas

agricultoras que deseen cosechar y generar ganancias con la cosecha.



c) Gestién de Riesgo

Este es un proceso en el cual los actores locales pueden logran reducir el nivel de
riesgo local y establecer las condiciones para que esas disminuciones sean

sostenibles y plenamente integradas a los procesos de desarrollo.

La gestion de riesgo en la cooperativa se genera y proyecta a través de la venta
seguros con la cobertura en salud, accidentes, choques, incendio, seguros
funerarios, también cuenta con seguro funerario gratis para los asociados, Moyuta
es una poblaciéon altamente vulnerable ya que en su parte costera esta declarada
como zona de desastre, los seguros vienen a reducir los gatos que pueda
ocasionar cualquier tipo de inconveniente desde cubrir la mitad o los gastos
completos. El servicio es prestado por la Aseguradora Columna que directamente

trabaja con las cooperativas de todo el pais.
d) Educacion

La Educacion tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia
personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las habilidades,
aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y ordenar sus ideas,
habitos y tendencias.

La Cooperativa reconoce que la Educacién es un elemento fundamental para
contribuir al desarrollo del Municipio por lo que realiza capacitaciones a maestros
de en Educacion Preprimaria y Primaria, impartiendo temas como el liderazgo,
valores, actitud positiva con el fin de lograr que muchos maestros tengan nuevas y
mejores ideas y la utilizacibn de una didactica adecuada para ello el docente
necesita comprender los procesos motivacionales y afectivos subyacentes al
aprendizaje, asi como conocer los procesos de desarrollo intelectual y de las
capacidades cognitivas en las diversas etapas del ciclo vital de los alumnos y del
ciclo de aprendizaje para educar ya que se esta comprometido con el desarrollo
del municipio empezando por pilares principales que son los maestros. Asi mismo
proporciona becas a estudiantes a nivel de diversificado de escasos recursos

para continuar una educacion media, con la cobertura de Q300.00 quetzales
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mensuales en el primer afio de carrera, Q400.00 en el segundo y Q500.00 en el
tercer afo de carrera cada cuota mensualmente a cada estudiante becado. Con el

objetivo de contribuir al desarrollo del municipio con profesionales capacitados.

1.1.5 Area de Proyeccion Priorizada

a) Responsabilidad social

La responsabilidad social debe ser parte fundamental de toda empresa privada ya
gue se dice que el desarrollo se encuentra en las oportunidades y contribuciéon que
estas empresas dan en las comunidades donde se proyectan, estd encaminada y
estructurada debidamente siguiendo lineamientos para un enfoque mas
especifico, esta lleva al mejoramiento social, econémico y ambiental dando un
valor afiadido a lo que normalmente realizan, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) la responsabilidad social de la empresa es el conjunto de
acciones que toman en consideraciones las empresas para que las actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en los métodos propios Yy procesos internos

como en la relacién con los demas actores.

De acuerdo los valores que MICOOPE Moyutan maneja se encuentra el valor de
responsabilidad que son “Los compromisos econémicos o sociales, deben ser
honrados, segun sea el caso, por los miembros, dirigentes, colaboradores vy la
misma Cooperativa de Ahorro y Crédito como institucion”. Como cooperativa de
Ahorro y Crédito sienten la obligacion de lograr que los asociados y comunidad se
desarrollen, crezcan y puedan tener un crecimiento econémico por sus propios
medios orientados por la institucion, dentro de los lineamientos de trabajo del plan

estratégico se encuentran:

e Vivir los principios y valores cooperativos, convertirlos en acciones como lo

son, solidaridad, democracia, responsabilidad, igualdad y equidad



e Formar y capacitar con criterios alineados a fortalecer la cultura comercial
con sentido social, conocer y satisfacer las necesidades de los asociados.
Creando la unidad de Responsabilidad Social es una de las metas a lograr para
cumplir con dichos lineamientos de trabajo, dirigida a la poblaciébn en general
dividiéndolos en diferentes equipos de trabajo, en las diferentes areas de

proyeccion que existan.

1.1.6 Ubicacién y Cobertura.
a) Ubicacion

La Cooperativa se encuentra en el Barrio el Centro del municipio de Moyuta
departamento de Jutiapa. Los numeros de teléfono y atencion al cliente son
78467175, 78467294.

b) Cobertura:

Sur Oriente de Guatemala con agencias en Jalapa, Progreso, Chiquimulilla y su
Agencia Central en Moyuta. Asi mismo cuentan con un intersistema MICOOPE en
donde estan aliados con las 25 cooperativas alrededor de Guatemala brindando el

servicio en diferentes lugares del pais.

Especificamente en Moyuta cubre la Cabecera municipal, 54 aldeas, 17 caserios,

10 barrios, 6 colonias, con 8,000 asociados.

1.1.7 Estructura Organizativa
La Estructura de administracion y control de la Cooperativa, estara a cargo de:
a) La asamblea General de Asociados.
b) El consejo de Administracion
c) Comision de Vigilancia
d) Gerente

(Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Integral Moyutan, 1994, pag. 6)



Estructura Organizativa de MICOOPE Moyutan.

Asamblea de Asociados

Co.mIS|on.de Co.ns.ejo d.e, ________ EENACOAC
Vigilancia Administracion
Gerente
I I
Gerente Gerente Financiero Gerente negocios
administrativo
|
|_ | Mercadeo.
Caja Contador
General I
Auxiliar
Jefes de Agencia
I I I |
1 2 31 4
I I | |
Receptor Créditos Cta. Seguridad Conserje

Fuente: Cooperativa MICOOPE Moyutan.



1.1.8 Funciones de estructura organizacional
a) Asamblea General de Asociados.

La autoridad Suprema de la Cooperativa reside en los asociados reunidos en
asamblea general. Sus acuerdos y decisiones son obligatorias para la totalidad de
asociados, siempre y cuando estén basados en estos estatutos, y las leyes

vigentes que le son aplicables a las cooperativas. (Estatutos de la Cooperativa de Ahorro
y Credito Integral Moyutan, 1994, pag. 7)

b) Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tendra a su cargo la direccion de la Cooperativa, y
estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de siete miembros, electos
por la Asamblea Ordinaria Obligatoria. El Consejo de Administracién, internamente
elegird entre sus miembros, a un Presidente, un Vicepresidente un Secretario y
Vocales. La representacion legal de la cooperativa la ejerce el Presidente del
Consejo, quien podra delegarla con anuencia de dicho Consejo, en el Gerente o

en otro miembro del Consejo Administrativo. (Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Integral Moyutan, 1994, pag. 9)

c) Comision de Vigilancia

La Comision de vigilancia es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la
cooperativa. Estara integrado por tres asociados, electos en Asamblea General
Ordinaria. La duraciébn en los cargos serd de cuatro afios, no pudiendo ser
reelectos, ni podran ocupar cargos directivos hasta que transcurran cuatro afios de

haber dejado el cargo directivo. (Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Integral
Moyutan, 1994, pag. 11)

d) De la Gerencia

La Gerencia es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento

operacional, ejecucién del plan de trabajo de la Cooperativa y del resguardo de los



bienes de la misma. (Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Integral Moyutan, 1994,

pag. 11)

1.1.9 Objetivo Fundamental

La cooperativa tendrd& como objetivo fundamental el procurar el mejoramiento

social y econémico de sus asociados, a través de la realizacién de proyectos y

servicios financieros. (Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Integral Moyutan, 1994,

pag. 3)

1.1.10 Estrategias de trabajo:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

La razon de ser MICOOPE Moyutan es el Asociado.

Llevar el cooperativismo MICOOPE a todos los guatemaltecos en todo el
pais.

Buscar el equilibrio entre necesidades personales e institucionales,
mantener el triangulo de la ecuanimidad: Asociado - Institucion -
Empleados y Directivos.

Fortalecer la supervision y proteccion de ahorro del Asociado.

Adoptar tecnologia enfocada a seguridad y eficiencia, que facilite innovar
los procesos, productos y servicios que ofrece MICOOPE a las necesidades
del mercado.

Vivir los principios y valores cooperativos, convertirlos en acciones.

Formar y capacitar con criterios alineados a fortalecer la cultura comercial
con sentido social, conocer y satisfacer las necesidades de los asociados.
Construir nuestras relaciones con los mas altos estandares de ética y
legalidad apegados a los principios y valores cooperativos.

Respetar los recursos humanos, financieros, ambientales, etc.
(Plan Estrategico Mi Coope Moyutan, 2013)
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1.2. Andlisis Situacional

Da un conocimiento mas amplio de la institucion para esto se realiza lo siguiente:

listado de problemas, priorizacion de problemas con técnica hanlon, descripcion

de cada problema, arbol de problemas, demandas institucionales y poblacionales,

red de actores, prospectiva de proyectos.

1.2.1 Problemas generales

a)

b)

f)
9)

h)

)

No cuentan con la adecuada planificacion para la implementacion de

proyectos comunitarios

No tienen suficiente proyeccidon comunitaria.

No se aplica politica de recursos humanos, en la distribucion de funciones
especializadas.

No cuentan con proyectos enfocados a desarrollo comunitario.

Comunidad no se identifica con las acciones sociales que impulsa la

cooperativa.

Altos niveles de clientelismo implementado por diversas organizaciones.
Proyeccién en educacion limitada.

Proyectos comunitarios mal orientados.

Limitada capacidad de gestion para el desarrollo de la comunidad

Presupuesto no definido para proyectos sociales.
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1.2.2 Anédlisis de la Probleméatica

a) No cuentan con la adecuada planificacion para la implementacion de

proyectos comunitarios.

La Cooperativa no ha desarrollado procesos de planificacion que incluyan un area

de proyectos comunitarios en donde la comunidad en general se beneficie.
b) No tienen suficiente proyeccién comunitaria.

La proyeccion de la institucion es Unicamente prestadora de servicios de ahorro y
crédito, manejan ciertos proyectos como becas escolares, emprenderurismo y
entrega de utiles escolares con los asociados, y esto no cubre los objetivos

planteados en el plan estratégico.

c) No se aplica politica de recursos humanos, en la distribucion de

funciones especializadas.

El personal con el que cuenta la cooperativa se dedica a las operaciones
financieras y los proyectos que manejan son ejecutados por un colaborador y esto
hace que se recarguen las tareas en las demas personas y en la persona que los

realiza.
d) No cuentan con proyectos enfocados a desarrollo comunitario.

Los proyectos que maneja la Cooperativa son becas escolares, emprenderurismo,
y entrega de Utiles escolares, y la ausencia de planificaciones adecuadas para la
implementacién de proyectos hace que no se enfoquen los proyectos de desarrollo

comunitario.

e) Comunidad no se identifica con las acciones sociales que impulsa la

cooperativa.

Los proyectos sociales dentro Cooperativa son una parte importante para que los
asociados y la comunidad se identifiquen con lo que realizan y la usencia de estos

hace que no exista identidad hacia la cooperativa.

12



f) Altos niveles de clientelismo implementado por diversas

organizaciones.

Instituciones publicas y politicos se han dedicado a dar ayudas paliativas a las

comunidades creando en ellos una dependencia hacia programas no productivos.
g) Proyeccién en educacion limitada.

La usencia de las planificaciones adecuadas hace que en la Cooperativa no se

amplien los proyectos en educacion,
h) Proyectos comunitarios mal orientados.

Los proyectos comunitarios que implementan no estan enfocados en desarrollo
comunitario, ni se realizan los estudios adecuados para dar un enfoque mas

especifico.
i) Limitada capacidad de gestion comunitaria.

No existen estrategias ni capacitaciones que orienten a los comunitarios a

gestionar sus proyectos.
j) Presupuesto no definido.

La ausencia del area definida para proyectos sociales dentro de la Cooperativa

hace que no cuenten con un presupuesto especifico para implementarlos.
k) Bajos niveles de cooperacion estratégica para el desarrollo social.

La cooperativa no cuenta con las capacitaciones adecuadas para la
implementacion de proyectos sociales, ni con los lineamientos necesarios para la
ejecucion de proyectos con los que cuentan no proporcionan la suficiente

cooperacién para que las comunidades se desarrollen integralmente.
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1.2.3 Priorizacién de Problema

Para priorizar el problema se efectud a través de la técnica de HANLON la cual
contiene componentes importantes como lo son: magnitud del problema,

severidad del problema, eficacia y factibilidad.

1.2.4 Explicacion del problema priorizado

Las problematicas sociales son y seran el pan diario de cada comunidad, cada
COCODE y municipalidades, asi como la usencia de fondos para resolverlas. La
Cooperativa cuenta con algunos proyectos a nivel social pero el impacto que estos
tienen para la resolucion de problematicas es bajo, siendo una de las alternativas
la Responsabilidad Social, hoy en dia toma importancia en las empresas
privadas porgue estas no solo se estan encargando de ser empresas prestadoras
de servicios para los usuarios si no que también estan contribuyendo al desarrollo
econdémico, social y humano de las personas, esto viene a identificar a los

usuarios con la empresa creando un ambiente sostenible y confiable.

Es un compromiso social de la empresa con la comunidad en donde se proyecta
desarrollando servicio sociales innovadores que faciliten el crecimiento de las
comunidades bajo estrategias socialmente aceptables, sostenibles, justas y

equitativas.

De acuerdo al informe de Lawrence Pratt, Hacia un Replanteamiento de la
Relacion Sector Privado-Medio Ambiente en América Latina dice que las
comunidades estan contando con que el sector privado sera el motor del
desarrollo futuro, implementando la Responsabilidad Social se lograra que las
comunidades se desarrollen con programas y proyectos sostenibles y a largo

plazo, es uno de los propésitos fundamentales.
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1.2.5 Explicacion Causay Efecto

La priorizacion del problema nos lleva a analizar la relacion entre causa y efecto,

gue es lo que ocasiona el problema principal: Bajos niveles de cooperacion

estratégica para el desarrollo social.

Los directivos de la Cooperativa Moyutan no cuentan con la formacion adecuada

en Responsabilidad Social no obtienen las capacitaciones necesarias sobre el

tema lo cual repercute en que no se practique cultura de responsabilidad social,

desarrollando proyectos a corto plazo que no tienen impactos mayores. Lo que

han implementado es una labor filantropica por el interés de los directivos

captacion de mas asociados para incrementar los fondos econémicos.

La institucidbn no cuenta con orientaciones Yy lineamientos orientados a la
planificacién y ejecucion de proyectos sociales siendo estos proyectos no
sostenibles y de bajo impacto a la poblacion, no cuentan con estrategias
adecuadas para impulsar la responsabilidad social y la ausencia de una
area especifica orientada al beneficio de la comunidad y de los asociados

provoca una limitada capacidad para incorporarse a la comunidad.

Los diagnésticos comunitarios como parte fundamental para priorizar,
ampliar y enfocar proyectos en desarrollo comunitario es una ausencia
notoria en lo impulsado hasta ahora, lo que provoca que los proyectos no
sean sostenibles y de una baja cobertura comunitaria, siendo los
asociados directos los Unicos beneficiados, esto no proporciona

continuidad ni sostenibilidad en los proyectos a futuro.

La organizacion ha implementado un plan estratégico donde se plantean la
responsabilidad social con objetivos para la implementacion de proyectos
de caracter social pero no se han cumplido a cabalidad por ausencia de
vision del equipo gerencial, no facilitando la aplicacion de los valores
cooperativistas y un desaprovechamiento de los recursos humanos y

econdémicos provocando proyectos con débil vision de Responsabilidad
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Social, limitAndose a desarrollar proyectos de corto plazo y un desarrollo

sostenible bajo.

1.2.6 Demandas Institucionales y Poblacionales.

La informacidén presentada a continuacion se recabo a través de la entrevista

realizada a los miembros de la institucion, asociados y no asociados a la misma y

dentro de las principales demandas se encuentran las siguientes:

A.

a)

b)

b)

Demandas Institucionales

Creacion del departamento de responsabilidad social como herramienta
primordial para lograr la fidelizacién de los asociados, la relaciéon con la

comunidad y mejorar la imagen externa de la Cooperativa.

Elaboracion de normas, politicas y procedimientos para la implementacion

de la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Ampliaciébn del presupuesto para disefiar y ejecutar proyectos de
Desarrollo Comunitario liderados por la Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC).

Construccién de un espacio profesional enfocado en el area social y

especializado en Responsabilidad Social dentro de la Cooperativa.

Ejecucion de proyectos sociales y productivos para mejorar la calidad de
vida tanto de asociados y de comunidad donde se proyecta.

Implementacion de politica de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

. Demandas Poblaciones

Una accion de promocion integral de la cooperativa que beneficie a toda la

poblacién sin discriminar si son asociados o no.

Priorizacion de problemas en comunidades y poblacion a beneficiar.
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c) Establecer programas y proyectos sostenibles a largo plazo para poder

afianzar la incidencia de la cooperativa en las comunidades. .

d) Generar oportunidad de empleo y de intervencion profesional de la carrera
de trabajo social a través de la creacion de la unidad de Responsabilidad

Social, con la facilitacion de servicios innovadores para las comunidades.

e) Priorizacion de comunidades mas necesitadas para el abordaje de
procesos de capacitacion sobre gestion de proyectos productivos y

sostenibles para lograr un mejor nivel de vida.

1.2.7 Analisis de Brecha

La institucion en atencién a un desarrollo eficaz y eficiente en busqueda de una
trascendencia mas apropiada con la comunidad y aldeas a la que beneficia, asi
como la que demanda los servicios. Busca la atencion de las demandas
institucionales y poblacionales, para esto es necesario hacer una interpretacion de

la dinamica que se da dentro de la misma.

La brecha es evidente porque durante varios afos las necesidades sociales dentro
del municipio no han sido satisfactorias, la débil participacion comunitaria, carencia
de desarrollo econémico y la educacion olvidada, estos son los aspectos en los
cuales la institucién desea trabajar empezando por un area de desarrollo social y
comprometerse con los usuarios a cumplir y hacer valer los valores
cooperativistas, y no dedicarse Unicamente al aspecto financiero. Durante el
analisis y aplicacion de las diferentes técnicas utilizadas propias de la carrera de
trabajo social se puede observar que la necesidad es cada vez mas evidente en
atender este aspecto que no puede dejarse al margen. Al abordar el componente
social dentro de una institucion sin discriminar su finalidad se habla de como ésta
promueve el verdadero desarrollo integral para los asociados y beneficiarios.

Dentro de las propuestas analizadas en el andlisis de brecha estan:
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a) Planificaciébn con lineamientos y estrategias a seguir para la
implementacion del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC),
gue aprobado por los miembros del concejo se dara a conocer de qué
manera se proyectara a las comunidades proporcionando una imagen de

una institucion socialmente responsable.

b) Reglamentos basados en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) para
la elaboracién de proyectos, a su vez realizar diagndsticos comunitarios
priorizando las comunidades y los usuarios con quien trabajara

empezando una relacién en comun con los miembros de COCODES.

c) Definir presupuesto a utilizar dentro de la unidad de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) y junto al gerente financiero pueda ser aprobado, para

asi lograr trabajar con proyectos sostenibles para las comunidades.

d) Oportunidad de empleo a través de la Responsabilidad Social y los

proyectos de desarrollo comunitario a realizarse.

e) Proyectos sostenibles para contribuir al desarrollo comunitario que se
necesita en las comunidades como parte del compromiso social que la

institucion tiene y la aplicacion de los valores que ellos manejan.

1.2.8 Red de Actores Internos y Externos

Los actores son los principales entes que influyen dentro de la institucion y fuera
de ella, a través de los actores internos se logran la aprobacion de los proyectos y
con los actores externos se logra la ayuda o la capacitacion correspondiente para

lograr los objetivos.
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a) Mapa de Actores

RED DE ACTORES

< > < » | INDIRECTOS
DIRECTOS EXTERNG
Fondo de Garantia | | Municipalidad
: | DIRECTOS H INTERNOS H INDIRECTOS | :
FENACOAC ! | | COCODES
Seguros i i
columna ' :

Fuente: Elaboracién Propia

ACTORES FUNCIONES
INTERNOS
DIRECTOS
Directivos Son los responsables de guiar hacia la Vision de la cooperativa

de la mano con los estatutos de la misma. Son los
representantes electos por la Asamblea que velan por el
cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa. Delegan en la
Gerencia General quien se apoya en el equipo de
colaboradores la Administracion y operatividad de la
Cooperativa.

e Aprobacion de los Normativos y Manuales de

Funcionamiento
(Significan la guia para la Administracion de la Cooperativa).

e Aprobacion del Plan Empresarial
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e Aprobacion de la Politica Salarial

e Convocatoria para Asambleas ordinarias y extraordinarias

o Presentan a la Asamblea General Anual
¢ Informe anual de actividades
e Estados financieros

e Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Cooperativa

Gerente

El Gerente es la autoridad administrativa responsable del
funcionamiento operacional, ejecucion del Plan Empresarial de
la Cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma,
apoyandose en un equipo de colaboradores. Son los ejecutores
de la Mision. Es el representante legal de la institucion, por
delegacion del Consejo de Administracion.

Jefe de
Agencia

Velar porque el punto de servicio y sus colaboradores a cargo
ejecuten o desarrollen un trabajo de calidad cuidando el

crecimiento y atencion de la cooperativa y asociados.

Colaboradores

Son los encargados del buen funcionamiento administrativo y

de una buena atencion para los asociados dentro de la

cooperativa.
INDIRECTOS
Socios
Los socios son las personas naturales que reanen un perfil
determinado por el concejo de administracion para poder ser
parte de la cooperativa, son parte fundamental de la misma ya
que ellos son los encargados del funcionamiento vy
sostenibilidad de la cooperativa.
ACTORES FUNCION
EXTERNOS
DIRECTOS

Las funciones Basicas de la Federacion para con las

20




FENACOAC

cooperativas afiliadas son las siguiente:
e Representacion y defensa del sector.
e Prestacion de servicios financieros a través de la caja
central.
e Apoyo en tecnologia informética.

e Asistencia técnica y capacitacion

Seguros

Columna

Es un agente externo encargada de brindar seguros de toda
clase, médicos, funerarios, de vida, casa, automoviles etc.
Dentro del area de proyeccion seria parte importante ya que se
les puede dar a conocer a las personas lo importante de
adquirir un seguro el mismo el cual generar a partir de los

propios ingresos.

Fondo de

Garantia

Institucidon privada que supervisa a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito MICOOPE, velando por la solidez, estabilidad y
solvencia de cada una de ellas, administra recursos
depositados en un fondo que garantizan la devolucién del
ahorro de los asociados, en caso de insolvencia de la

Cooperativa del Sistema a la que asociado.

EXTERNOS

Municipalidad

La municipalidad es el ente de mayor autoridad dentro del
municipio y estd constituido por el concejo municipal y el
alcalde municipal siendo las funciones de estos las siguientes
El Concejo Municipal es el 6érgano colegiado superior de
deliberacién y de decision de los asuntos municipales cuyos
miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la
circunscripcion municipal. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la

autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos
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y los concejales, todos electos directa y popularmente en cada
municipio de conformidad con la ley de la materia. El alcalde es
el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas,
planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo

Municipal.

COCODES

Dentro del area priorizada los COCODES seran los principales
grupos de interés con quien se trabajara teniendo entre las
principales funciones las siguientes:

Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion
efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la
priorizacién de necesidades, problemas y sus soluciones, para
el desarrollo integral de la comunidad.

Formular las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la comunidad, con base en la priorizacion de sus
necesidades, problemas y soluciones, y proponerlos al Consejo
Municipal de Desarrollo para su incorporacion en las politicas,

planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2.9 Visién Proyectiva de la Institucion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito MICOOPE Moyutan se encarga de brindar

servicios financieros de ahorro y crédito, las personas en general, dentro de la

vision proyectiva tienen contemplado realizar las siguientes acciones:

a) Para el 2017 implementar agentes MICOOPE a nivel nacional.

b) Implementacion de nuevos puntos de servicio.
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c) Para el afio 2014 Promover los principios y valores cooperativistas del
Sistema MICOOPE; y Responsabilidad Social Cooperativa (RSC), a través
del departamento de Responsabilidad Social

d) Implementacion de proyectos de desarrollo comunitario como oportunidad

de mejorar la calidad de vida de los asociados y no asociados.

e) Aumentar el indice de asociados para el 2017 a 10,000 asociados.

1.3 Analisis Estratégico

El analisis estratégico contiene los siguientes componentes FODA, vinculacion
estratégica, identificacion de lineas de accién, priorizacion del proyecto de
intervencion alcances y limites. Esto sirve para identificar los posibles proyectos

de intervencion a ejecutar en el periodo de la PPS II.

1.3.1 Analisis del FODA.

FODA es una herramienta que permite analizar la situacion en la que se
encuentra la institucion, las fortalezas que son internas y es con lo que cuenta la
institucion, oportunidades son externas y es lo que pueden llegar lograr si cuentan
con las fortalezas necesarias para hacerlo, debilidades son internas y estas son
las acciones que no estan implementando y hacen falta para un buen
funcionamientos y las amenazas son externas y pueden llegar a afectarles en el
funcionamiento de las actividades, este se llevé a cabo a través de lluvia de ideas

con miembros de la institucidén, observacion y entrevistas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F.1 Cuentan con objetivos para la 0.1 Creacion de nuevos
implementacién de la Responsabilidad Social | productos de proyeccién social
Cooperativa (RSC) dentro del plan para beneficio de los asociados y

estratégico. comunidades.
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F.2 Alta capacidad econémica para la
implementacion de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

F.3 Junta directiva con voluntad para que se
implemente el &rea de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

F.4 Proyectos en ejecucion a integrar al area
de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC).

F.5 Respaldo institucional externo de
FENACOAC, SEGUROS COLUMNA, FONDO
DE GARANTIA.

F.6 Equipo de trabajo comprometido a

colaborar y cumplir los objetivos.

0.2 Crecimiento en asociados
comprometidos e identificados
con la Cooperativa.

0.3 Desarrollo comunitario
integral a través de los programas
gue se implementen.

0.5 Creacion de nuevos empleos
dentro de la Cooperativa.

0.6 Generar una presencia e
imagen de una cooperativa
socialmente responsable.

0.7 Apertura de nuevos puntos
de servicio.

0.8 Préactica de valores

F.7 Acceso a capacitaciones para la cooperativistas.
formacion.
DEBILIDADES AMENAZAS

D.1 Personal no capacitado para trabajar la
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)
D.2 Proyeccion social hacia las comunidades
limitada.

D.3 No cuentan con una planificacion
adecuada para la ejecucién de proyectos
sociales

D.4 Proyectos focalizados a un grupo de
personas especifico

D.5 No implementan proyectos para el
desarrollo comunitario

D.6 No cuenta con suficiente proyeccion en

A.1 Que los asociados prefieran
otra institucion socialmente
responsable.

A.2 Proyectos no sostenibles.

A.3 Que el area no sea aceptada
por las instituciones externas que
los apoyan.

A.4 Desacuerdo de las
comunidades para aceptar los
proyectos a implementar.

A.5 Aumento de mora en créditos

proporcionados a proyectos
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educacion. implementados.
D.7 No cuentan con area especifica para la

elaboracion de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia sobre la informacion recopilada.

1.3.2 Vinculacion estratégica

La vinculacién estratégica es el analisis que se realiza de la relacion de los

componentes del FODA.

e Fortalezas con oportunidades.
e Fortalezas con debilidades

e Fortalezas con demandas

e Oportunidades con debilidades

¢ Oportunidades con amenazas.




Factores

Internos

FORTALEZAS
F.1 Objetivos para la
implementacion de la
Responsabilidad Social
Cooperativa dentro del

plan estratégico.

F.2 Capacidad
econdémica para la
implementacion de la
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

F.3 Junta directiva con
voluntad para que se
implemente el area de
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

F.4 Proyectos en
ejecucion a integrar al

area de

DEBILIDADES
D.1 Personal no capacitado
para trabajar la
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC)

D.2 Proyeccion social hacia

las comunidades limitada.

D.3 No cuentan con una
planificacion adecuada para
la ejecucion de proyectos

sociales

D.4 Proyectos focalizados a
un grupo de personas
especifico

D.5 No implementan
proyectos para el desarrollo

comunitario

FD

Proyectos sociales con
enfoque de
Responsabilidad Social
Cooperativa (F.3, D.5)

Programa de formacién
en Responsabilidad
Social Cooperativa
(RSC). (F.7,D.1)

Plan estratégico con
enfoque
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) (F.1,
D.3)

Fortalecimiento de
capacidades gerenciales
de la Responsabilidad
Social Cooperativa
(RSC). (F.3, D.5)
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Factores
Externos

Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

F.5 Respaldo
institucional externo de
FENACOAC,
SEGUROS COLUMNA,
FONDO DE
GARANTIA.

F.6 Equipo de trabajo
comprometido a
colaborar y cumplir los

objetivos.

F.7 Acceso a
capacitaciones para la

formacion.

D.6 No cuenta con suficiente

proyeccién en educacion.

D.7 No cuentan con area
especifica para la

elaboracion de proyectos.

Programa con enfoque
de Responsabilidad
Social Cooperativa
(RSC).(F.6, D.7)
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OPORTUNIDADES
0.1 Creacion de
nuevos productos de
proyeccion social para
beneficio de los
asociados y

comunidades.

0.2 Crecimiento en
asociados
comprometidos e
identificados con la

Cooperativa.

0.3 Desarrollo
comunitario integral a
través de los programas

gue se implementen.

0.5 Creacion de

nuevos empleos dentro

FO

Programa de
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) (F.1,
0.1)

Presupuesto para
programa de
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).
(F.2, O.5)

Procesos con enfoque
de Responsabilidad
Social Cooperativa
(RSC) (F.4, 0.3)

Alianzas institucionales
para trabajar en

conjunto la

oD

Estrategias para elaboracion
de proyectos sociales
enfocados a la
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) (0.1, D.3)

Proyectos enfocados en
educacion. (0.1, D.9)

Diagnosticos comunitarios

participativos (0.3, D.4)

Ampliacién de
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) en las
comunidades.(0.7, D.2)

Desarrollo comunitario con
valores cooperativistas. (0.8,
D.5)
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de la Cooperativa.

0.6 Generar una
presencia e imagen de
una cooperativa
socialmente

responsable.

0.7 Apertura de nuevos

puntos de servicio.

0.8 Préctica de valores

cooperativistas.

Responsabilidad Social
Cooperativa.(F.5, O.6)

Fortalecimiento de
capacidades técnicas
del personal en la
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) (F.6,
0.2)

Programas sociales con
direccionalidad estratégica.
(0.5,D.7)

AMENAZAS

A.1 Que los asociados
prefieran otra institucion
socialmente

responsable.

A.2 Proyectos no

FA

Desarrollar un proceso
de formacion con
enfoque
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).
(F.7,A.2)

OA
Comunicacion con enfoque
social. (0.6, A.1)

Programas de Formacién
comunitaria en

Responsabilidad Social
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sostenibles.

A.3 Que el area no sea
aceptada por las
instituciones externas

gue los apoyan.

A.4 Desacuerdo de las
comunidades para
aceptar los proyectos a

implementar.

A.5 Aumento de mora
en créditos
proporcionados a
proyectos

implementados.

Creacion de sedes en
Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) en
cada punto de servicio.
(F.5,A.6)

Estrategias para la
eficiente y efectiva
administracion
financiera. (F.2, A.5)

Cooperativa (RSC) (0.6, A.4)

Cooperativa con perspectiva
de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) (0.6, A.3)

Organizacion y participacion
de las comunidades en
procesos de desarrollo. (0.3,
A.4)

Fuente: elaboracion propia.
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v' Fortalezas con oportunidades

F.1 Cuentan con objetivos para la implementacion de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) dentro del plan estratégico. / O.1 Creacion de nuevos productos de

proyeccion social para beneficio de los asociados y comunidades.
Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Incluir un Programa dentro de la elaboracion del plan estratégico la metodologia de
elaboracion de proyectos sociales cémo oportunidad de que se beneficien a los
asociados y comunidad, trabajando en areas como, desarrollo comunitario, jévenes y

medio ambiente.

F.2 Capacidad econdémica para la implementacion de la Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC). / O.5 Creacién de nuevos empleos dentro de la Cooperativa.

Presupuesto para programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Con la creacién del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) se necesitara la
definir de forma concreta y concisa de lineas presupuestarias que atiendan la demanda

de un programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

F.4 Proyectos en ejecucion a integrar al area de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)/0.3 Desarrollo comunitario integral a través de los programas que se

implementen.

Procesos con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Los programas que se implementan es importante efectuarlos con un enfoque de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) para lo cual es necesario generar procesos

en esa linea.
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F.5 Respaldo institucional externo de FENACOAC, SEGUROS COLUMNA, FONDO DE
GARANTIA./O.6 Generar una presencia e imagen de una cooperativa socialmente
responsable.
Alianzas institucionales para trabajar en conjunto la Responsabilidad Social
Cooperativa.

Crear alianzas con las instituciones que apoyan externamente a la Cooperativa para
gue el area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) sea respalda y apoyada

econdémicamente, formacién, y mercadeo.

F.6 Equipo de trabajo comprometido a colaborar y cumplir los objetivos./O.2
Crecimiento en asociados comprometidos e identificados con la cooperativa.
Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal en la Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC)

A través de la capacitacion comprometer al personal a trabajar por una cooperativa en

donde los asociados y ellos se sientan identificados y orgullosos de pertenecer a ella.
v' Fortalezas con debilidades

F.3 Junta directiva con voluntad para que se implemente el area de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC). /D.5 No implementan proyectos para el desarrollo

comunitario.
Proyectos sociales con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa

Diseflar una planificacion donde se trabaje en coordinacion con la junta directiva y

colaboradores para la elaboracién de proyectos sociales.

F.7 Acceso a capacitaciones para la formacion./D.1 Personal no capacitado para
trabajar la RSE.

Programa de formacién en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Lograr que a través de los programas de formacion se dé a conocer las funciones de la

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC), objetivos y metas a lograr.
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F.1 Cuentan con objetivos para la implementacion de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) dentro del plan estratégico./D.3 No cuentan con una planificacion
adecuada para la ejecucion de proyectos sociales.

Plan estratégico con enfoque Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Desarrollar procesos dentro del plan estratégicos enfocados a una planificacion

adecuada para la ejecucion de proyectos sociales.

F.3 Junta directiva con voluntad para que se implemente el area de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC). /D.5 No implementan proyectos para el desarrollo

comunitario.

Fortalecimiento de capacidades gerenciales de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

Fortalecer a los miembros de la junta directiva y colaboradores de la Cooperativa para
que ellos se involucren en la planificacion de proyectos y asi proyectarse a las

comunidades como una institucion preocupada por el desarrollo de sus habitantes.

F.6 Equipo de trabajo comprometido a colaborar y cumplir los objetivos. / D.7 No

cuentan con un area especifica para la elaboracion de proyectos.
Programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Organizar el recurso humano que trabajara en el area de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC), estableciendo un manual de funciones que les permita aplicar la
Responsabilidad Social de manera eficiente, asi mismo lineamientos orientados a la

planificacion de proyectos de desarrollo social.
v' Fortalezas con Amenazas
F.7 Acceso a capacitaciones para la formacién./A.2 Proyectos no sostenibles.

Desarrollar un proceso de formacion con enfoque Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).
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Con el acceso a capacitaciones brindar un mejor enfoque del Area de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC) dentro de la cooperativa para poder manejar proyectos

sostenibles y a largo plazo.

F.5 Respaldo institucional externo de FENACOAC, SEGUROS COLUMNA, FONDO DE
GARANTIA./A.6 Apertura de nuevos puntos de servicio.
Creacion de sedes en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en cada

punto de servicio.

Con el respaldo de las instituciones se lograra la apertura de nuevos puntos de ser vicio
y la colocacion del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en cada punto

de servicio para la ejecucion y planeacion de proyectos sociales.

F.2 Capacidad econ6mica para la implementacion de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC)/A.5 No cuentan con area especifica para la elaboracion de
proyectos.

Estrategias para la eficiente y efectiva administracién financiera.

La institucion cuenta con la capacidad econdémica para trabajar e implementar
proyectos sostenibles dentro del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC),
por lo que se deberd administrar un presupuesto para la elaboracion, ejecucion y

programacion de los procesos de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).
v' Oportunidades con Debilidades

0.1 Creacion de nuevos productos de proyeccion social para beneficio de los asociados

y comunidades. /D.2 Débil proyeccion social hacia las comunidades.

Estrategias para elaboracion de proyectos sociales enfocados ala

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Dentro de los nuevos productos se integraran proyectos sociales realizando una

planificacién con lineamientos, orientando a una ejecucion de proyectos sostenibles.
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0.1 Creacion de nuevos productos de proyeccion social para beneficio de los asociados
y comunidades./D.9 No cuenta con suficiente proyeccion en educacion.

Proyectos enfocados en educacion.

Dentro del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) se deberan crear,
planificar y ejecutar herramientas Utiles para la implementacion de proyectos que no
sean Unicamente enfocados en comunidades si no también trabajar a nivel educacion

apoyando a instituciones educativas y a los estudiantes de las mismas.

0.3 Desarrollo comunitario integral a través de los programas que se implementen. /D.4
Proyectos focalizados a un grupo de personas especifico.

Diagndésticos comunitarios participativos.
Establecer diagndésticos en donde no solo se beneficie una comunidad si no priorizar a

guienes seran dirigidos los programas sociales

0.7 Apertura de nuevos puntos de servicios. / D.2 Débil proyeccidon social hacia las
comunidades.

Ampliaciéon de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en las comunidades.
La apertura de nuevos puntos de servicio lograra que la cooperativa se inserte en las
comunidades trabajando la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) enfocada al

desarrollo social.

0.8 Practica de valores cooperativistas/ D.5 No implementan proyectos para el

desarrollo comunitario.
Desarrollo comunitario con valores cooperativistas.

La inclusién de la cooperativa a través de la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)
y la oportunidad de practicar los valores cooperativas trabajando un desarrollo

comunitario para mejorar la calidad de vida de sus asociados y no asociados.

0.5 Creacion de nuevas oportunidades de empleo dentro de la cooperativa/ D.7 No

cuentan con area especifica para la elaboracion de proyectos.
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Programas sociales con direccionalidad estratégica

El personal encargado debera direccionar los programas sociales estratégicamente con

un enfoque de responsabilidad social en beneficio de la institucién y de la comunidad.
v' Oportunidades con Amenazas.

0.6 Generar una presencia e imagen de una cooperativa socialmente responsable./A.1

Que los asociados prefieran otra institucion socialmente responsable.
Comunicacién con enfoque social

Con la creacion del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) es importante
integrar a los asociados a que reciban los beneficios de esta misma, para que ellos se

identifiguen con las acciones que la cooperativa realiza.

0.6 Generar una presencia e imagen de una cooperativa socialmente responsable./A.4
Desacuerdo de las comunidades para aceptar los proyectos a implementar.
Programas de Formacién comunitaria en Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

Brindar a las comunidades capacitacion enfocado en Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) para que ellos generen conocimientos sobre el tema y los beneficios

gue traerd a sus comunidades.

0.2 Crecimiento en asociados comprometidos e identificados con la Cooperativa. / A.1

Que los asociados prefieran otra institucion socialmente responsabile.
Cooperativa con perspectiva de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Los proyectos implementados en el area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)
contribuirdn a que los asociados se identifiguen y se sientan comprometidos al

desarrollo de sus comunidades como oportunidad de mejorar su calidad de vida.
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0.6 Generar una presencia e imagen de una cooperativa socialmente responsable./A.3

Que el area no sea aceptada por las instituciones externas que los apoyan.

Coaliciones de instituciones en el area de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

Involucrar a las instituciones externas al proceso de creacion y ejecucion del area de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) como beneficio de crecimiento hacia las

comunidades.

0.3 Desarrollo comunitario integral a través de los programas que se implementen/A.4
Desacuerdo de las comunidades en aceptar los proyecto de desarrollo comunitario.

Organizacién y participacién de las comunidades en procesos de desarrollo.

Integrar a las comunidades en la elaboracion y disefio de los proyectos, a través de la
participacion para que ellos sean los actores de su desarrollo y crecimiento.

1.3.3 Lineas de accidn estratégicas en funcién del FODA
La vinculacion estratégica es la relacion del FODA componentes internos y externos de
la institucion dando como resultado las lineas de accion estratégica asi como los
posibles proyectos a intervenir

1. Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

2. Presupuesto para programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

3. Procesos con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

4. Alianzas institucionales para trabajar en conjunto la Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC).

Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal en la Responsabilidad

o

Social Cooperativa (RSC)
Proyectos sociales con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC),
Programa de formacién en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Plan estratégico con enfoque Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

© ® N O

Fortalecimiento de capacidades gerenciales de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).
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10.Programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

11.Desarrollar un proceso de formaciéon con enfoque Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

12.Creacioén de sedes en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en cada punto
de servicio.

13. Estrategias para la eficiente y efectiva administracion financiera.

14.Estrategias para  elaboracion  de proyectos sociales enfocados a la
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

15. Proyectos enfocados en educacion.

16. Diagnosticos comunitarios participativos.

17. Ampliacion de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en las comunidades.

18.Formacion a colaboradores sobre procedimientos para Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC)

19. desarrollo comunitario con valores cooperativistas.

20. Programas sociales con direccionalidad estratégica

21.Comunicacion con enfoque social

22.Programas de Formacion comunitaria en Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

23. Cooperativa con perspectiva de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

24.Coaliciones de instituciones en el area de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

25. Organizacion y participacion de las comunidades en procesos de desarrollo.

1.3.4 Area de Intervencion

La responsabilidad Social, es el compromiso consciente y congruente de cumplir

integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,

considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus

participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el

medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.
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El area a intervenir dentro de la cooperativa siendo esta una institucion de servicios
financieros la Responsabilidad Social se inserta en la gerencia de negocios porque
desde alli se controla, el recurso humano utilizado en la cooperativa, manuales y

proyectos a realizar.

1.3.5 Propuestay priorizacion de Proyecto.

a) Propuesta del Proyecto de Intervencién
Programa con enfoque de Responsabilidad Social en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito MICOOPE Moyutan.

a) Priorizacién del Proyecto de Intervencién

El andlisis del FODA es la herramienta principal para conocer los componentes
externos e internos que influye y afectan a la institucién es lineas donde el aporte de la
trabajadora social es esencial para el buen manejo y funcionamiento institucional. La
Responsabilidad Social es una retribucion de la empresa hacia los asociados y
comunidad donde se proyecta, La Cooperativa produce bienes y servicios que

satisfacen necesidades econdmicas de los socios como lo son ahorros y crédito.

La responsabilidad social dentro en el sector cooperativista se convierte en el mejor
aliado para el desarrollo econémico y social de la Regiéon donde se proyecta. Las
cooperativas se crean para producir bienes y servicios que satisfacen necesidades
sociales. Las demandas de los consumidores son las expresiones de las necesidades
sociales insatisfechas. Si una cooperativa produce un bien o un servicio que no
corresponde a una necesidad social, no serd demandado. Y si ello ocurre la cooperativa

no prosperard. (Peinado-Vara, Antonio Vives | Estrella, Mayo de 2012)

Las instituciones cooperativistas no deben dedicarse uUnicamente al crecimiento
economico o al beneficio propio, si la comunidad no se desarrolla econémicamente
tampoco se desarrollara la institucion, el beneficio debe ser de doble via, la cooperativa
contribuye a que la comunidad crezca socialmente y la comunidad regresa ese

crecimiento a la cooperativa en ahorros y préstamos, efectivamente la cooperativa no
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se dedicaran a resolver problematicas sociales pero si puede contribuir a que estas

disminuyan.

La responsabilidad social se desarrolla en seis aspectos importantes como lo son
Sostenibilidad Econdmica, Transparencia valores Yy practicas anti-corrupcion,
Fortalecimiento institucional, colaboradores, Publicos de interés clave como lo son los
consumidores, proveedores y comunidad, cada uno de estos lleva a un desarrollo
sostenible en las comunidades. El ndcleo de una conducta cooperativista socialmente
responsable lo constituye el compromiso de los propietarios, directores, gerentes y
empleados de las mismas. Los accionistas y altos directivos de las compafias son los
primeros llamados a impulsar iniciativas de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)
en sus organizaciones, y paralelamente desarrollar la cultura de responsabilidad social
entre sus colaboradores. Este compromiso debe darse a todo nivel y traducirse en
acciones concretas en cada una de las seis categorias definidas. Los Sistemas
Gerenciales deben incluir personal asignado a tareas especificas, partidas
presupuestarias fijas, mecanismos de administracion y control, asi como la publicacion
de reportes de Responsabilidad Social de modo regular. En el mediano o largo plazo,
se espera que el modelo sirva como base para la obtencion de certificaciones externas,
de tal modo que se fortalezca la credibilidad de las acciones efectuadas en este campo.
(Andrea Prado, Juliano Flores, Lawrence Pratt, Octubre de 2014)

Es importante lograr que las cooperativas puedan devolver a las comunidades
desarrollo, si todas las empresas se dedicaran a ser socialmente responsables las

comunidades crecerian de una manera sostenible

1.3.6 Resultado Esperados

Dentro de los resultados esperados estan los siguientes:
e Junta directiva y gerentes aprueban la propuesta de proyecto de intervencion.
e Junta Directiva, colaboradores, y gerentes con conocimientos en

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).
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e Programa elaborado en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) de forma
participativa con junta directiva, y gerentes.

e Programa aprobado por junta directiva y gerentes de la Cooperativa.

1.3.7 Alcances y Limites
a) Alcances

e Creacion del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

e Crear capacidades técnicas en el personal asignado para el area de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

e Concientizacion a la junta directiva, gerentes y colaboradores.

e Funcionamiento del efectivo del area

e Supervision y monitoreo del funcionamiento del area de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC).

b) Limites

e Resistencia de las comunidades para aceptar proyectos a implementar.

e Resistencia de los colaboradores por la implementacion del area.

e Instituciones externas no brindan apoyo al programa.

e COCODES no se involucran en formacion de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).
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1.4. Proyecto de Intervencién

1.4.1 Ficha Técnica

Nombre del Programa con enfoque de Responsabilidad Social en la Cooperativa
Proyecto de Ahorro y Crédito MICOOPE Moyutan
Descripcion El proyecto de intervencidon se inserta en el area de proyeccion

del proyecto

priorizada, con el proposito de generar desarrollo comunitario en
donde se proyecta la cooperativa creando un espacio para la
intervencion profesional de la carrera de trabajo social donde se
planifiquen programas sociales. Organizando el recurso humano que
Cooperativa (RSC),

estableciendo un manual de funciones que les permita aplicarla de

trabajara en la Responsabilidad Social

manera eficiente, con lineamientos orientados a la planificacion de

proyectos de desarrollo social.

Objetivo Lograr que se eleven los niveles de cooperacion estratégica para el
general desarrollo social por parte de la cooperativa.

Objetivo Elaborar un  programa enfocado a la Responsabilidad Social
especifico Cooperativa (RSC) .

Institucion Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta, Jutiapa

responsable

Persona

responsable

Trabajadora Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo: Maria

José Peralta Carrillo

Poblacion Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de Moyuta,
beneficiaria departamento de Jutiapa.

Duracion  del | Febrero a Junio de 2014

proyecto

Ubicacion  del | Moyuta Jutiapa

proyecto

Costo total Q102,294.15
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1.4.2 Descripcion General del Proyecto
a) Ambito institucional, social y trabajo social en el que se inserta.
e Ambito Institucional

La préactica Profesional supervisada se llevara a cabo en el area de gerencia de
negocios en la Cooperativa MICOOPE Moyutan en un ambiente institucional donde se
han identificado diversidad de problemas que necesitan ser atendidos, esto permitira a
la institucidén afianzarse y fidelizarse con la poblacion y comunidad que atiende y se

proyecta.
e Ambito Social

Responsabilidad social se refiere al compromiso que una institucion tiene con la
poblacion. No solo evidenciando ganancias y metas institucionales, sino priorizando y
atendiendo las necesidades de los beneficiarios para lograr un mejor posicionamiento

en el lugar donde interviene.

El &mbito social se desarrollara en las comunidades donde se estableceran proyectos
de desarrollo comunitario, a través de los programas sociales con enfoque de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

e Ambito del Trabajo Social.

Dentro de la intervencién de la profesion de Trabajo Social, uno de sus multiples fines
es establecer que las instituciones generen bienestar social e integral para la poblacion.
En el caso de la responsabilidad social es tedrica, ética e ideoldgica que en una entidad
como la Cooperativa MICOOPE Moyutan asuma la responsabilidad hacia la sociedad o

poblacion que atiende.

Esta responsabilidad puede definirse como “negativa” significando que hay
responsabilidad de abstenerse de actuar, o bien en el caso de la intervencion del
trabajo social convertirla en “positiva” significando la responsabilidad de actuar en

ambitos sociales que generen beneficio no solo a la institucion sino a la sociedad.
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1.4.3 Plan o Programa en el que se inserta:

El area donde se inserta el proyecto es Responsabilidad Social, el cual generara una

presencia e imagen de una institucién socialmente responsable.

1.4.4 Justificacion del Proyecto

La ejecucion del proyecto logra establecer un espacio de intervencion profesional en
trabajo social a través de la responsabilidad social definiendola como el valor agregado
de una institucién hacia las comunidades no solo tendrd un beneficio para si, sino para

la sociedad en conjunto.

La problematica social que se vive en el pais es grande ya que los problemas que
aguejan a las sociedades las hacen cada vez mas vulnerables y las instituciones

encargadas para velar por ese desarrollo se olvidan de darles solucion.

Las instituciones manejan ya el tema de responsabilidad social como ventana de
oportunidad de mejorar ellos como y de mejorar las sociedades siendo este un trabajo

en conjunto y de doble via donde se vean todos beneficiados.

El proyecto fue priorizado en base a los analisis desarrollados durante el
proceso de inmersion institucional donde se manejaron técnicas de analisis para
identificar las diferentes probleméticas establecidas durante el desarrollo de esta

fase.

Se considera que estos espacios de andlisis y planificacion para evidenciar la
importancia que tiene la creacion de este tipo de unidades que van més alla de un

servicio social.
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1.4.5 Objetivos del proyecto
a) Objetivo General

e Lograr que se eleven los niveles de cooperacién estratégica para el desarrollo

social por parte de la cooperativa
b) Objetivo Especifico

e Elaborar un programa enfocado a la Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC).

1.4.6 Resultado Previstos
e Junta directiva y gerentes aprueban la propuesta de proyecto de intervencion

e Junta Directiva, colaboradores, y gerentes con conocimientos en

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

e Programa elaborado en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) de forma

participativa con junta directiva, y gerentes.
e Programa aprobado por junta directiva y gerentes de la Cooperativa.
e Incremento de socios.

e Brindar las herramientas necesarias para disefar proyectos en Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC)

1.4.7 Poblacién Destinataria:

e Cooperativa MICOOPE Moyutan.

45



1.4.8 Fases del Proyecto

a) Fase |: Presentacion y Aprobacién de Propuesta

En esta fase se prepara la presentacién de la propuesta de proyecto, empezando por la
elaboracion de una agenda de trabajo donde debera incluirse lo que se trabajara en el
tiempo designado para la elaboracion de la primera fase, luego se convocara a la junta
directiva, gerentes y colaboradores que integran la Cooperativa a reunién, luego se
imprimird el documento de la propuesta donde se integran los objetivos que se van a
alcanzar y lo que se pretende lograr, se presentara el proyecto de intervencion para que

este sea aprobado por los miembros y asi empezar a ejecutarlo en la institucion.

Objetivo.
e Lograr que la junta directiva y gerentes aprueben el proyecto de intervencion.
Metodologia
e Lareunién se dara de forma participativa donde se logre involucrar a todos los
miembros que conforme la Cooperativa para hacer un trabajo en equipo.

Monitoreo

e De acuerdo a las actividades realizadas se espera que al 30 de enero de 2014
se socialice y apruebe la propuesta con un 80% de los involucrados, esto se
llevara a cabo a través de las evaluaciones de socializacion, actas de concejo las

reuniones programadas en dicha fase.
b) FASE Il: Formacién de Conocimientos

Esta fase se iniciara con la elaboracion de la agenda de trabajo, luego la recoleccion de
informacion para iniciar la formacién de los colaboradores, directivos y gerentes, se
priorizara la formacion a utilizar, y se elaborara un manual de informacion que se le
proporcionara a cada persona, se gestionara el mobiliario que se utilizara se convocara
a las personas involucradas, y se iniciara la formacién en aspectos de Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC) para puedan ampliar sus conocimientos.
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Objetivo

e Ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) de

colaboradores, directivos, y gerentes.

Metodologia

La metodologia a utilizar en la segunda fase es participativa, formativa y aplicacion de

técnicas.

Monitoreo

e A través de la evaluacion verificar si el 90% de los involucrados cuentan con
conocimientos en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC), el monitoreo sera
durante los seis meses de practica en donde los colaboradores estaran

incluyéndose dentro de la elaboraciéon del programa.

c) FASE lll: Elaboracion de Programa

La tercera fase se inicia con la elaboracion de la agenda de trabajo, seguida de la
recopilacion de informacion sobre la elaboracion de un programa de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC), se sistematizara la informacion a utilizar, luego se
establecera la metodologia a que se utilizara para la elaboracion del proyecto de
intervencién se convocara a los involucrados internos de la cooperativa para presentar

el programa final y asi mismo solicitar su aprobacion.
Objetivo

e Lograr que todos los miembros pertenecientes a la cooperativa se integren en la
elaboracién del programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC).

Metodologia

La metodologia a utilizar es investigativa ya que se utilizara la investigacion documental

y de campo para la recopilacion y elaboracion del programa.
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Monitoreo

e El proyecto elaborado con el 60% de los involucrados colaborando con la
elaboracion del proyecto, la elaboracién del programa permitira evaluar el avance
y constante trabajo de dicha fase, se monitoreara a través entrevistas realizadas,
reuniones programadas, agendas de trabajo y serd durante los 6 meses de

practica.

d) FASE IV: Aprobacién de Programa

En la cuarta y ultima fase se empezara con la elaboracion de agenda de trabajo, se
convocara a reunion a junta directiva y gerentes, se reproducira el documento final y s
presentara a los miembros de la cooperativa para su respectiva aprobacion, se
presentara el informe final al tutor de practica para su aprobacion y se elaborara el

informe final de practica supervisada .
Objetivo

e Aprobacion de proyecto final.
Metodologia
e La metodologia sera participativa, porque se integraran los comentarios finales

de la elaboracion del proyecto de intervencion.

Monitoreo
e Aprobar el proyecto de intervencion por un 80% de los miembros de la
cooperativa por medio del acta final, el cual se monitoreara a través de las
evaluaciones constantes, actas, supervision de los docentes, recopilacion de

informacion y evaluaciones del gerente de la Cooperativa
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1.4.9 Cronograma

U[]Vﬁrﬁldﬂd CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA I
1 Programa con Enfoque de Responsabilidad Social

Rﬂfﬁﬁl IﬂﬂdjVﬂf MICOOPE , Moyuta

Tiehciin Jesst en Gutorh Maria José Peralta Carrillo

FASE I: Presentacion y
aprobacion de propuesta

Elaboracion de agenda de
1|trabajo

Convocar a junta directiva,
2|gerentes y colaboradores
3[Impresién de documentos
Prepara equipo y mobiliario para
4|presentacién

Reunir a gerentes, directivos y
colaboradores para presentar el
plan atrabajar dentro de la
5[institucion.

Elaborar metodologia de
6|monitoreo y evaluacion
Monitoreo y evaluacién de la
7|primera fase

8 Informe de primera fase m
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FASE II: Formacion de
conocimientos

Elaboracion de agenda de
trabajo

10

Recolectar informacion para la
formacidn de los colaboradores,
gerentes ydirectivos

11

Analizar y priorizar la informacion
a utilizar en la formacion del
personal.

12

Elaborar manual para la
formacion de los colaboradores

13

Reproduccién de Manual

14

Gestion de Mobiliario y equipo

15

Convocar a los actores
involucrados.

16

Ejecutar taller con los
involucrados.

17

Elaborar metodologia de
monitoreo y evaluacion

18

Monitoreo y evaluacion de la
primera fase

19

informe fase dos
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FASE llI: Elaboracion de
programa

20

Elaboracion de agenda de
trabajo

21

Recopilacion de informacion
para la elaboracién del programa
de RSC

22

Sistematizar la informacién

23

Elaborar metodologia a utilizar
en la elaboracion del programa.

24

Convocar a miembors de la junta
directiva, gerentes y
colaboradores para elaboracion
de programa.

25

Elaborar programa a
implementar dentro del area a
crear.

26

Retroalimentacién y analizar el
documento en borrador con el
equipo MICOOPE.

27

Presentacion de programa
finalizado.

28

Impresion de programa
elaborado.

29

Presentacién de informe a tutor.

30

Revisién del cornograma.

31

Elaboracion de metodologia de
monitoreo y evaluacion

32

Monitoreo y evaluacion

Informe fase tres
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FASE IV: Aprobacion de proyecto

33

Elaboracion de agenda de
trabajo

34

Reunion con junta directiva y
gerentes.

35

Reproduccion del documento
final.

36

Aprobacion de proyecto por junta
directiva.

37

Revisién final de proyecto por
tutor

38

presentar resultados del informe
final

39

Monitoreo de las actividades del
resultado de la fase cuatro

40

Evaluacion de todo el proceso,
con metodologia especifica

41

Entrega de informe final.

PROGRAMADO —
EJECUTADO L
REPROGRAMADO

Maria José Peralta Carrillo

Estudiante

Alma Mendez

Cooperativa Moyutan

Lic.Hugo Higueros

Docente
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1.4.10 Entorno externo e interno
a) Posicién del proyecto en organizacién interna.

El proyecto se insertara en el area de gerencia de negocios, seguido del area de
mercadeo y junto a esta se integrara el Programa con enfoque de
Responsabilidad Social Cooperativista.

b) Funciones especificas de la Trabajadora Social

e Organizar el recurso humano que se utilizara en el area de Responsabilidad

Social Cooperativa.

e Organizar la capacitacion que se impartira, a los involucrados de MiCoope,

Moyutan.
e Evaluar los procesos a realizarse en cada una de las fases.
e Monitorear el cumplimiento de los objetivos en cada una de las fases.
e Fortalecer las capacidades técnicas de la institucion.

e Gestionar mobiliario y equipo asi como los recursos para la ejecucion del

proyecto.

e Planificar las actividades que se llevaran a cabo durante el periodo de
practica.

e Involucrar a los colaboradores en la ejecucién de las actividades para la

implementacion de la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

e Ejecutar programas planificados.

e Sistematizar y coordinar las acciones que se generen con la persona

enlace responsable de la Cooperativa MICOOPE-Moyutan.
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e Elaborar herramientas técnicas de acuerdo a los requerimientos de

las acciones a ejecutar.
e Llevar el registro de las actividades.

e Elaborar el informe final.
c) Otros involucrados

e Junta Directiva

e Colaboradores

e Gerente Financiero

e Gerente General

e Gerente de negocios

e Asociados

d) Coordinacién interna

En las areas: técnica que atendera la funcionalidad del apoyo a la estudiante a
través del Gerente de la Cooperativa MICOOPE Moyutan. En todas las acciones
estratégicas que se ejecutaran dentro del funcionamiento de la institucion. Otra
area sera la comunicacion la cual se realizara a través de reuniones semanales,
participando en la misma el Gerente de la Cooperativa MICOOPE Moyutan. Asi

como se llevara un registro escrito y digital de las reuniones celebradas.
e) Coordinacion externa

De forma externa sera la Jefa de Agencia de la Cooperativa MICOOPE Moyutan,
quien sera el responsable de la coordinacion de actividades en la que estaran
involucrados participantes directos del proyecto a ejecutar. Asi mismo como

responsable del proyecto, dara seguimiento a través de realizar visitas a la
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Instituciéon o contactos telefénicos con las/los facilitadores de desarrollo, con el

objetivo de entregar informacion respecto a las reuniones.
f) Incidencia del Proyecto en la Region

El Programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) sera de
beneficio para la poblacién, brindado por una Cooperativa de Ahorro y Crédito
que se preocupa por la calidad de vida de sus asociados y de la sociedad donde
se encuentra operando. Esto generara un cambio y crecimiento de las
comunidades, cambio de mentalidad y de ver las acciones de una cooperativa
reflejadas en proyeccién social y desarrollo comunitario reduciendo poco a poco
los problemas sociales con los que cuentan, de igual manera sera de impacto
social ante las comunidades ya que se proyectara a través de programas sociales,

desarrollo comunitario y sostenible, y contribuira a que su comunidad crezca.
g) Implicaciones éticas a considerar:

El programa debera llevarse de forma equitativa de manera iguales para todas las
comunidades e integracion de hombres y mujeres , en la cooperativa se practican
valores los cuales seran la base de la ejecucion del programa, porque se trabajara

con personas a las cuales se les debe tratar como tal.

h) ldentificacion de posibles conflictos que en el desarrollo del proyecto

puede provocar y la propuesta de manejo de los mismos.

En el momento de la ejecucidn se podran encontrar diferentes limitantes que
haran que el trabajo sea mas complicado la resistencia de los colaboradores para
trabajar en conjunto con la trabajadora social, ya que se cargara el trabajo que
normalmente estan acostumbrados a realizar.

i) Propuesta de coOmo manejar los posibles conflictos.

e Actitud de servicio y educacion continlia de parte de la estudiante de
trabajo social.
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e Informar constantemente al tutor sobre cambios y dificultades con la
institucion

¢ Responsabilidad en el cumplimiento de acuerdos dentro de la instituciéon
y la estudiante.

e Preparacion de material debidamente técnico y avalado por el tutor.

1.4.11 Recursos y presupuestos
Recursos Humano

e Trabajadora Social
e Colaboradores
e Gerente MICOOPE

¢ Junta Directiva
Recursos Técnicos.

e Carfionera

e Computadora

e Teléfono impresora
e Internet

e Impresora.
Recursos Materiales

e Oficina y equipo de oficina.
e Escritorio.

e Hojas de papel bond, tinta.
e Paleografos.

e Pizarron,

e marcadores

e Sillas.

e Salon de trabajo.
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Maskin tape
Lapices
Lapiceros

Tijeras
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1.4.12 Presupuesto

Presupuesto Ejecutado

Proyecto: Programa Social con Enfoque de Responsabilidad Social Cooperativista, en MiCoope Moyutan.

Rubros Descripcion Cantidad C?stt.) . I-}potte Aporte T.S Total
unitario |institucional
Reciron Aseso_ria Profe;ional_ dela
Hiiienes estudlantelde Ilcgnmatura
en Trabajo Social con 220 Q 20000 Q Q44.000.00| Q 44,000.00
enfasis en Gerencia del horas
Desarrollo.
Subtotal Q Q44,000.00 | Q 44,000.00
Materiales de
Oficina  |Papelografos 100 | pliegos | Q 125(Q 125.00)|Q Q 125.00
Masking tape 10 rollos |Q 15.00|Q 150.00 | Q Q 150.00
Lapiceros 2 cajas |Q 1200|Q 2400 | Q Q 2400
Lapices 2 cajas |Q 1200|Q 2400|Q Q 24.00
Tinta Impresora 6 [cartuchos| Q 300.00 [ Q 1.800.00 [ Q Q 1,800.00
Hojas papel bond 10 |resmas |Q 6000|Q 600.00|Q Q 600.00
Tijeras 10 |unidades|Q 10.00|Q 100.00 | Q Q 100.00
Marcadores 5 |docenas|Q 10.00 | Q 50.00 | Q Q 50.00
Subtotal Q 2,873.00 | Q - | Q 2,873.00
Equipo de
oficina  [Alquiler de computadora 20 horas |Q 100.00 | Q 2.000.00 | Q Q 2,000.00
Alquiler de cafionera 20 horas |Q 100.00 | Q 2.000.00|Q - [ Q 2,000.00
Internet por hora 60 horas |[Q 1000 | Q Q 600.00(Q 600.00
Comunicacion telefonica 25 horas |[Q 50.00 | Q - 1Q 1,250.00 | Q 1,250.00
Subtotal Q 4,000.00 [ Q 1,850.00 | Q 5,850.00
Material
didactico [Fotocopias 1000 Q 025|Q 25000 (Q Q  250.00
Impresion 500 Q 100|Q 50000|Q Q  500.00
Subtotal Q 750.00 | Q - |Q  750.00
Alimentacion |Refaccion 350 |[porciones| Q  15.00 [ Q 5.250.00 | Q Q 5,250.00
Almuerzos 350 |porciones| Q  35.00 | Q12,250.00 | Q - | Q 12,250.00
Subtotal Q17,500.00 | Q - | Q 17,500.00
Transporte  [Movilizacion estudiante 35 Q 7000(Q - | Q 2450.00 (| Q 2450.00
Subtotal Q - | Q 2,450.00 | Q 2,450.00
Total General de Gastos Q25,123.00 | Q48,300.00 | Q 73,423.00
Imprevistos el 5% del total Q 3,671.15
Total + Imprevistos Q 77,094.15
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1.4.13 Monitoreo y Evaluacion

a) Indicador de Exito Especificos (segun Etapa)

ACTIVIDADES

INDICADORES

Fase I: Presentaciény
Aprobacién de Propuesta

Reunir a los gerentes, directivos y
colaboradores para presentar el plan
a trabajo y propuesta en la

institucion.

Convocar a la junta directiva,

gerentes y colaboradores

Monitoreo y evaluacion de primera

fase.

Al 20 de febrero de 2014 se socializo la

propuesta con el 80% de los involucrados.

FASE IlI: Formacion de

Conocimientos

Gestionar equipo técnico para la

formacion

Elaboracion de manual para la
formacion de los colaboradores.

Ejecucion de la formacion.

Monitoreo y evaluacion de la

segunda fase.

el 90% de los involucrados cuentan con
conocimientos RESPONSABILIDAD
SOCIAL COOPERATIVA (RSC)

en

FASE lll: Elaboracion de Programa

Elaboracion de la metodologia a
utilizar en la elaboracion del
programa enfocado a la
Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

Al 20 de marzo el 60% de los involucrados
colaboran con la elaboracion del programa
en Responsabilidad Social
(RSC) durante 5 meses

Cooperativa
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Elaboracion del programa, a

implementar dentro del area a crear.

Monitoreo y evaluacion.

FASE IV: Aprobacion de Proyecto

Reunion con junta directiva y

gerentes.

Aprobacion de proyecto a ejecutar

por junta directiva.

Revision final Programa con enfoque
de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) para el desarrollo

comunitario, por tutor de practica.

Elaboracion de informe final.

Monitoreo de evaluacion de

actividades de fase cuatro.

En el

mes de junio el 80% de los

encargados de la Cooperativa aprueban

programa de intervencion. Para 2014-2017

Fuente: elaboracion propia

b) Indicadores del éxito general para resultados generales.

Objetivos

Indicadores

Se lograra en el periodo de febrero a junio
elaborar el Programa enfocado en la

Responsabilidad  Social =~ Cooperativa

(RSC) que ser& ejecutado para elaborar
proyectos sociales dentro de la
Cooperativa para el desarrollo de las

comunidades.

Junta directiva y gerentes aprueban
propuesta de programa enfocado a la
Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC) en los procesos de desarrollo
comunitario en un 80% en el mes de
mayo de 2014.

La Junta directiva analizara y revisara
la propuesta de intervencion para que

pueda ser aceptado y puesto en
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marcha.

Resultado

Indicador

Junta directiva y gerentes aprueban la
propuesta de proyecto de intervencion.

Luego de que se presente la propuesta se
aprobara y se empezard a trabajar con

todos los involucrados en la Cooperativa.

Al 20 de febrero de 2014 se socializo
la propuesta con el 80% de los
involucrados

En el tiempo estipulado se habra
los

socializado la propuesta con

involucrados dentro de la

cooperativa.

Junta Directiva, colaboradores, y gerentes

con conocimientos del personal en

Responsabilidad  Social
(RSC).

Se realizara el proceso de formacion con

Cooperativa

los formadores, para fortalecer los

conocimientos de Responsabilidad Social
(RSC) a
involucrados de la Cooperativa.

Cooperativa todos los

el 90% de los involucrados cuentan

con conocimientos en

Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

Cuando los colaboradores ya han
formados contaran

sido con

conocimiento esenciales para
colaborar y poner en practica la
Responsabilidad Social Cooperativa

(RSC).

Elaborado programa en Responsabilidad
Cooperativa (RSC) de

participativa

Social forma

con junta directiva, Yy

gerentes.
Se elaborara de forma participativa el
los colaboradores

programa con

involucrandolos en el proceso.

El 60% de los involucrados colaboran
con la elaboracion del programa en
Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC) durante 5 meses.

En el tiempo estipulado se elaborara
el programa para beneficiara las

comunidades y asociados.

Programa aprobado por junta directiva y
gerentes de la Cooperativa.

Al finalizar el proceso, de formacion y

En el mes de junio el 80% de los

encargados de la Cooperativa

aprueban programa de intervencion.
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elaboracién del programa, se presenta a la
junta directiva y los gerentes para que se

aprobado y entregado a la instituciones.

Para 2014-2017

En el tiempo programado se habra
aprobado el programa y en los afios
siguientes la instituciéon se encargara

de ejecutarlo.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il

2.1 Presentacion de Resultados

En esta fase se presenta la descripcidn de los resultados previstos durante la PPS

| ya ejecutados, asi como los resultados no previstos.

2.2 Fase I: Presentacién y Aprobaciéon de Propuesta

La fase consisti6 en la presentacion de la propuesta de programa de
responsabilidad social cooperativista a los miembros de la junta directiva,

gerentes y colaboradores, para su respectiva aprobacion

2.2.1 Objetivo

Lograr que la junta directiva y gerentes aprueben el proyecto de intervencion

2.2.2 Descripcion de Actividades

Dentro del cronograma de actividades se planificaron reuniones las se ejecutaron
de la siguiente manera: se efectué un encuentro con la persona enlace para
presentar las actividades que se llevarian a cabo dentro de la institucion luego se
procedi6é a la aprobacion del cronograma de actividades. La siguiente reunién se
programo y ejecutd con los colaboradores para la presentacion del programa que
se estaria implementando en la cooperativa, la tercera reunion se programo y
ejecuto con los directivos quedando asi el programa aprobado por los involucrados

dentro de la institucion.

Para la realizacion de las reuniones se procediéo a solicitar el espacio fisico,

mobiliario y equipo necesario para su ejecucion.

Para la presentacion del programa se elaboré una presentacion de power point

donde expusieron los puntos mas importantes del programa.
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2.2.3 Resultados Previstos

e Junta directiva y gerentes aprueban la propuesta de proyecto de

intervencion

Para lograr la aprobacién del programa por parte de los involucrados, se
expuso todo el proceso que se estaria llevando a cabo dentro del centro de
practica, las fases programadas y de qué manera se estarian ejecutando,

cumpliendo con las actividades dentro del cronograma de actividades.

2.2.4 Metodologia implementada

Método Deductivo: esto se realiz0 a través de las siguientes técnicas de trabajo:

Expositiva: el programa fue presentado por la trabajadora social a los
involucrados a través de presentacion power point, explicando los componentes
mas importantes que contendria el programa, manual de funciones y guia para la

elaboracion de proyectos sociales.

Participativa: luego de la presentaciéon del programa se dio el espacio para que
los involucrados expusieran su opinion acerca del programa, donde dijeron que
colaborarian en todo lo que fuera posible para lograr el éxito del programa,
también dijeron que era algo nuevo para ellos como institucion pero que sabian
gue les seria de gran beneficio, dando por aprobado el programa que se ejecutaria

en la institucion.

2.2.5 Resultados de monitoreo:

De acuerdo al indicador propuesto para el 20 de febrero se contaria con la
socializacion de la propuesta con el 80% de los involucrados, y se logro de la
siguiente manera: para el 19 de febrero se contaba con la aprobacion vy
socializacion del programa con el 50% de los involucrados donde participaron
gerentes y colaboradores y para el 24 de febrero se aprob6 y socializo con el otro
30% de los involucrados participando los directivos logrando asi el indicador

previsto.
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2.3 Fase Il Formacién de Conocimientos

La fase Il consistio en ejecutar un taller de formacion para los directivos,
colaboradores y gerentes, elaborando un manual de informacion que fue

entregado a los participantes.

2.3.1 Objetivo

Ampliar los conocimientos en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) de
colaboradores, directivos, y gerentes.

2.3.2 Descripcion de actividades.

Dentro de las actividades que se planificaron para alcanzar el resultado de la
Fase Il estan: gestiébn del equipo técnico y humano para la ejecucion de la
formacion, recoleccion de informacién para la elaboracion de manual de

informacion.

Para la formacion se cont6é con el apoyo de cooperativa Coosajo de Esquipulas
guienes ya cuentan con un programa de responsabilidad social, los profesionales
encargados de la formacién fueron: Licenciado Juan Carlos Castillo quien es el
gerente del departamento de Educacion y la Licenciada Andrea Figueroa de

Lambourg Coordinadora del area de Responsabilidad Social.

A la ejecucion del taller asistieron los directivos, colaboradores y gerentes
guedando satisfechos con la informacion brindada ya que desconocian por

completo del tema.

2.3.3 Resultados previstos

e Junta Directiva, colaboradores, y gerentes con conocimientos en

responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Al haberse ejecutado la formacion de responsabilidad social los gerentes,
directivos y colaboradores fortalecieron sus conocimientos, facilitando asi la
construccion del programa, esto se pudo verificar a través de la evaluacion

proporcionada a los asistentes al taller.
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2.3.4 Metodologia de implementacién

Método Mixto

Participativa: se dio a través de la participacion de todos los involucrados logando
gue fuera un aprendizaje constructivista en donde ellos construyeron sus propios

conocimientos aplicando la técnica de lluvia de ideas, focus group, y debate.

Formativa: a través de la formaciéon que se dio sobre Responsabilidad Social ya

gue ampliaron los conocimientos de los involucrados en el tema principal.

Discusion en Grupo: se realiz6 a través de la ampliacion del tema de

Responsabilidad Social, durante la formacion.

Consulta fuentes bibliograficas: recopilacion de informacion sobre el tema de

Responsabilidad Social.

Elaboracion de Mapas Conceptuales: se elaboraron por la estudiante en base a

la informacion recopilada para la ejecucion de la Fase II.

Cuestionario: se elabor6 un cuestionario de preguntas para la evaluacion del
taller el cual fue entregado a los participantes, esto permiti6 conocer si los

conocimientos transmitidos fueron comprendidos.

2.3.5 Resultados del monitoreo de fase

El indicador planteado para el monitoreo de Fase Il era que el 90% de los
involucrados cuentan con conocimientos en Responsabilidad Social Cooperativa,
indicador que se logré verificar a través de la evaluacion proporcionada (ver

anexos)

2.4 FASE lll Programa elaborado en Responsabilidad Social Cooperativa de

forma participativa con junta directiva y gerentes.

La tercera fase consistié en la recopilacion de informacion para la elaboraciéon del
programa, investigacion de gabinete, sistematizacion de informacién, con el fin de

elaborar la propuesta de programa en responsabilidad social.
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2.4.1 Objetivo

Lograr que todos los miembros pertenecientes a la cooperativa se integren en la
elaboracion del programa con enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC).

2.4.2 Descripcion de actividades

La fase tres inicio con la recopilacién de informacion a través de las diferentes
consultas bibliograficas, para la elaboracion del programa, analizando y

priorizando la informacién necesaria.

Se convoc6 a junta directiva y colaboradores a reunién, para que fueran parte de
la elaboracion del programa, escuchando sus puntos de vistas y opiniones al

respecto.

Se realiz6 la gestion para que fuera brindado un espacio para la validacion de la

propuesta de programa.
2.4.3 Resultados Previstos
Elaborado programa en Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) de forma

participativa con junta directiva, y gerentes.

El programa se elaboré con la participacion de los involucrados tomando en
cuenta sus opiniones, propusieron quienes podrian ser el personal adecuado para
la funcion del area de responsabilidad social, material que se utilizaria en el &rea,
funciones que la encargada deberia desempefar, sueldos adecuados, y las metas

gue querian lograr para tres afos.

2.4.4 Resultados no previstos

Cooperativa COOSAJO es MiCoope (Esquipulas) comparte programa de

responsabilidad social con cooperativa Moyutan.

Dentro de la preparacion para la elaboracion del programa se realizdé una visita el

dia lunes 14 de abril de 2014 Cooperativa Coosajo ellos cuentan con un programa
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de responsabilidad social denominado Departamento de Educacién, donde
ejecutan diferentes actividades que desarrollan en todo el afio entre ellas se tienen
diplomados en valores, talleres de trabajo en equipo, capacitaciones, proyectos en
comunidades con los COCODES,

Los temas que se abordaron fueron:

e Cudl es la funcion del personal de mercadeo y de jefes de agencia en la
responsabilidad social

e Filosofia cooperativa estructura de la gerencia de educacién y desarrollo
cooperativo.

e Proyectos de accion social cooperativa.

e Como se logra hacer la realidad filosofia.

e Como involucrar a todos los colaboradores en responsabilidad social
cooperativa.

e Cual es la estructura organizacional de la responsabilidad social
cooperativa.

e Que metodologia se utiliza para la elaboracion de proyectos y como se
realiza el monitoreo.

e A qué sector enfocan la responsabilidad social cooperativa.

2.4.5 Metodologia Implementada

Método Mixto

Consulta fuentes bibliograficas: recopilacion de informacion sobre el tema de

Responsabilidad Social.

Trabajo de Gabinete: consistié en el analisis de toda la informacién recopilada, la

cual sirvié para la elaboracion del programa.

Sistematizacién: priorizacion de la informacion mas importante para la
elaboracion del programa, conceptos de responsabilidad social, gerencia social y

elaboracion de proyectos sociales.
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2.4.6 Resultados del monitoreo de fase

Al 20 de marzo se contaba con la participacién del 60% de los involucrados en la
elaboracion del programa, esta participacion se lograria a través de reuniones con
los colaboradores y directivos, por falta de tiempo de parte de los participantes se
reprogramaron y se realizaron el 25 de abril con colaboradores y el 28 de abril con

directivos logrando asi la participaciéon en un 75% mas de lo previsto.

2.5 Fase IV Aprobacién de Proyecto.

Finalizado el proceso de formacion y elaboracion del programa se presento6 a junta

directiva y gerentes para su aprobacion.

2.5.1 Objetivo

Lograr la Aprobacién de proyecto final

2.5.2 Descripcion de actividades

Se gestiond un espacio dentro de la reunion de directivos la cual realizan
mensualmente, para presentar la propuesta de programa, se presento a través de
una presentacion power point y se explicaron los detalles en si de toda la
propuesta, luego se procedid a su respectiva aprobacion quedando todos de
acuerdo con lo que se plante6. Haciendo la aclaracion que es un propuesta y que
ya depende de la institucion y de ellos como directivos, el que llegue a

implementarse.

2.5.3 Resultado Previsto

Programa aprobado por junta directiva y gerentes de la Cooperativa

Se logré la aprobacién de la propuesta de programa responsabilidad social
estando todos de acuerdo que esto beneficiara a un gran nimero de personas asi

como a la misma cooperativa.
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2.5.4 Resultado no Previsto

Aprobacién de presupuesto para programas de desarrollo comunitario

Producto de la iniciativa de implementar la responsabilidad social cooperativa se
aprob6 un presupuesto ciento sesenta y ocho mil seiscientos noventa y tres
guetzales con vientres centavos (Q.168,693.23) para los programas de desarrollo

comunitario.
Planificacién de proyecto comunitario.

Resultado de las acciones que se empiezan a implementar en cuanto a la
responsabilidad social cooperativa, se inicia con la planificacion del primer

proyecto a ejecutarse en 2014.

2.5.5 Metodologia implementada

Método Deductivo

Participativa: la metodologia utilizada para la fase IV fue participativa porque se
dio espacio a los directivos para que hicieran los comentarios finales acerca de la

propuesta.

Expositiva: la estudiante expuso la propuesta de programa en responsabilidad

social que beneficiara a la cooperativa y a las comunidades.

2.5.6 Resultados de monitoreo de fase

El indicador planteado era que para el mes de junio el 80% de los encargados de
la cooperativa aprueban la propuesta de intervencion, pero se logré la aprobacion
en el mes de mayo ya que las reuniones de ellos son cada fin de mes y para esa
fecha ya se tenia el programa elaborado, esta es la fase final dentro del proyecto

iniciado en PPS | y ejecutado en PPS II.
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CAPITULO Il

3.1 Andlisis de los Resultados

El desarrollo del municipio de Moyuta estd basado en su principal fuente de
produccion de maiz, café y crianza de ganado y derivados de este, siendo este el
principal ingreso econémico para la poblacion, en cuanto a desnutricién el
municipio fue categorizado con vulnerabilidad baja esto quiere decir que si existen
problemas de desnutricion pero no quiere decir que la comunidad esté en crisis de
seguridad alimentaria, la Secretaria General de Planificacion - SEGEPLAN -
recomienda que se deben realizar acciones que permitan fortalecer la produccion
de granos basicos, asi como la construccion de huertos familiares para

comercializar los productos y también mejorar la calidad de consumo.

En educacion el municipio cuenta con 164 establecimientos educativos y la
educacion privada se encuentra en el casco urbano del municipio y en aldea
Pedro de Alvarado siendo esta una de las aldeas mas desarrolladas y productivas
por ser frontera con el Salvador. Segun las estadisticas cuenta con indice de
analfabetismo de 31.8% evidenciando que no todos los nifios y nifias tienen
acceso a la educacion, actualmente en las estadisticas reportadas de
inscripciones de alumnos en muchas escuelas existi6 desercion escolar, en otras

Se mantuvo pero no se reportaron aumentos en la matricula escolar.

Dentro del municipio se cuenta con los servicios basicos de agua potable, energia
eléctrica, transporte, manejo de basura y comunicaciones, en la mayoria de las
aldeas y caserios del municipio aun asi existen muchas de ellas que adn no

cuentan con ningun servicio basico, retrasando el desarrollo comunitario.

El municipio se encuentra en un alto grado de organizacidbn comunitaria ya que
cuenta con 92 Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) siendo el
principal objetivo mejorar la calidad de vida de sus pobladores, estos grupos
organizados son la principal fortaleza que la Cooperativa tiene para las acciones

que implementen en el futuro.
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Como cooperativa de ahorro y crédito su principal objetivo ha sido la captacién de
socios y colocacién de créditos, asi es como se han dado a conocer en las
diferentes comunidades del municipio, pero conociendo la comunidad pudieron
evidenciar la necesidad que existe, el desempleo, la migracion, bajo acceso a la
educacion, vivienda y salud, decidieron emprender acciones en pro de sus socios
y habitantes en general proporcionando becas de estudio, apoyo de
emprenderurismo a empresarios asociados y conforme el municipio ha ido

creciendo las necesidades se han vuelto cada vez mayores.

Una de las principales necesidades de la cooperativa es crecer y proyectarse a
mas comunidades y esto solo se logra implementando la responsabilidad social
cooperativa, es entendida como las acciones que una empresa emprende para
aminorar los dafios que esta causa dafios al medio ambiente que lo rodea, dafios
a la salud a largo y corto plazo, como cooperativa no causan dafos elevados al
municipio y al medio ambiente como otras empresas cafieras e hidroeléctricas lo
estan haciendo pero si estdn conscientes que es necesario empezar a generar
acciones en favor de la comunidad en generar acciones que mejore la calidad de
vida de los pobladores garantizando un desarrollo sostenible y asi mismo

garantizar la sostenibilidad de la cooperativa.

Las acciones que logren emprender sera de acuerdo a lo planteado en las normas
ISO 2600, normativa para la responsabilidad social estas proponen acciones como
involucramiento en las comunidades, medio ambiente sostenible, practicas
laborales, practicas justas de operacion, derechos humanos y gobernanza de la

organizacion.

El papel que la cooperativa tendra dentro de las comunidades sera de una
institucion que se preocupa por el bienestar de sus pobladores, que ellos puedan
gestionar su propio desarrollo sostenible y que sean los protagonistas de
generando una imagen en las comunidades de una cooperativa socialmente

responsable.
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Para lograrlo la Cooperativa debe contar con un area de responsabilidad social
cooperativa esta seria especificamente para la elaboracion, monitoreo y ejecucion

de proyectos sociales.

Dentro del area se desarrollaran los procesos gerenciales como seran la
administracion de proyectos sociales, la ejecucion y planificacion de una manera
eficaz y eficiente el profesional del trabajo social se perfila, por tanto, como un
agente idéneo para la puesta en marcha de las acciones de Responsabilidad
Social de la empresa, la relacion y deteccidn de necesidades de los grupos de
interés a la promocion del cambio social, la soluciébn de los problemas
relacionales y el fortalecimiento y liberacion de las personas para incrementar el
bienestar social. Es por ello que el campo de intervencion de una trabajadora
social no es limitado si no que es amplio, la trabajadora social puede desempefar
bien un cargo gerencial dentro de la Responsabilidad Social en la empresa privada

ya que sus elementos estan relacionados entre si.

El movimiento cooperativo va en crecimiento y mas si algunas de ellas empiezan a

proyectarse con acciones socialmente responsables.

La gerencia social forma parte de la gestibn publica que requiere acciones
particulares de los servicios sociales y programas para la mejora las comunidades,
el area de responsabilidad social debera ser dirigida por una persona adecuada y
con conocimientos capaces de lograr resultados siendo esta una caracteristica del
gerente social, resultados a través de actividades que se puedan desarrollar

esperando un impactos en las comunidades.

El trabajo social debe generar valor satisfaciendo las demandas de las
comunidades, logrando programas sostenibles y persiguiendo un desarrollo de
auto-confianza en las comunidades beneficiadas construyendo una ciudadania y
gue ellos puedan ejercer sus derechos. La Responsabilidad Social perfila como un

area interesante para el desarrollo de las capacidades del gerente social.
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Para dirigir el area de responsabilidad social cooperativa debe contar con las
herramientas necesarias para la elaboracién, ejecucion y monitoreo de proyectos

sociales asi como el perfil y las personas necesarias para dirigir el area

Desarrollando los programas el trabajador social ya en su funcion de gerente debe
interpretar adecuadamente los datos sobre medios externos e internos para
identificar las oportunidades a largo plazo y generar una vision a futuro, debe
representar a la organizacion promover y defender sus actividades ante las
personas y grupos externos, coordinar actividades de integracion de diversas
unidades con alianzas institucionales estratégicas, debe desarrollar y tomar
decisiones sobre las metas y objetivos planificados y conducir la unidad de trabajo,
gestionar presupuesto para el desarrollo de actividades y generar lideres dentro

del éarea de trabajo.

Gerencia Social, Responsabilidad Social, y Trabajo social tienen algo en comun y
es “SOCIAL” se relaciona entre si porque las tres buscan el bienestar de los
grupos y organizaciones a quienes vayan dirigidas las acciones que se
planifiquen, las tres se unifican en una sola linea de trabajo, esto permitira el

desarrollo sostenible en las comunidades de Moyuta.

La propuesta de programa en responsabilidad social cooperativista contribuird a
fortalecer a la cooperativa y a la comunidad donde se proyecta porque sera la
primera institucion que se preocupara por el desarrollo comunitario impulsando

acciones sostenibles.

El programa consta de actividades especificas que vienen desde la organizacion
del personal encargado de operativizar el area las actividades que deberan
ejecutarse para lograr encontrar a las personas capaces de dirigirla, la
organizaciéon del espacio fisico a utilizar y las acciones que los encargados del

area deberan ejecutar, como deberan ejecutarlas y para que deberan ejecutarlas.

Este aporte a la cooperativa lograra que sea una institucion de prestigio

socialmente responsable generando una imagen y valor ante la sociedad.
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Mapa Conceptual.

Pograma con Enfoque de Responsabilidad Social Cooperativa

asociacion autonoma de personas,

en MICOOPE Moyutan

unidas voluntariamente
para formar una organizacion democratica,

Cooperativa

( Bajos niveles de cooperacion

o _ |«+—Problema Priorizado
estratégica para el desarrollo social

47 Diseno del Proyecto

(Resultados Esperados.J

Objetivos

GENERAL
Lograr que se eleven los
niveles de cooperacion
para el desarrollo social

Area Priorizada

Responsabilidad Social

Acciones sustentables y equitativas
practica de valores y principios, que genran
un valor agregado hacia las sociedades.

Actitud emprearial
caracterizada por
la preocupacion hacia
su contexto social y ambiental

Trabajo Social

Razon de ser

por parte de la cooperativa.

Promueve el Cambio social
promueve resolucion de problemas
para incrementar el bienestar

Desarrollo | ¢ Caracteristicas
Sostenible /

[Compromiso Voluntario)

Fases
v
ESPECIFICO
Elaborar un programa enfocado a la
Responsabilidad Social Cooperativa
Fase |

Presentacion y Aprobacion de
la Propuesta

/

Fase Il
Formacion de Conocimientos

Fase lll
Elaboracion de Programa

Fase IV
Aprobacion de Programa

Fuente: Elaboracién propia

(No puede anadirse de forma opcional]

Las empresas son parte
integral de la sociedad
tienen la responsabilidad de contribuir
a su desarrollo y bienestar sustentable.

el Trabajador Social es el agente idoneo para
la puesta en marcha de
la Responsabilidad Social
con la deteccion de las necesidades
de los grupos de interes.
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CAPITULO IV

4.1 Marco Teoérico

La Responsabilidad Social es ver mas allad de lo que normalmente realizan las
instituciones que la practican es promover un cambio con acciones sustentables y
equitativas practica de valores y de principios que generan un valor agregado
hacia las sociedades , reconociendo los intereses de diferentes publicos con los
gue se relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y el desarrollo
sostenible de las generaciones futuras. Siendo la base principal para la

implementacion de proyectos de caracter social dentro de la Cooperativa.

4.2 Caracteristicas de la Responsabilidad Social

e Consiste en un comportamiento que adoptan las empresas
voluntariamente, mas alla de sus obligaciones juridicas, por considerar que
redundan a largo plazo en su propio intereés.

e Estéa intrinsecamente vinculada al concepto de desarrollo sostenible: las
empresas deben integrar en sus operaciones las consecuencias
econdémicas, sociales y medioambientales.

e NoO es algo que pueda afadirse de forma opcional a las actividades

principales de la empresa, sino que afecta a su propia gestion.

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por medio de
colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad,

con el objeto de mejorar la calidad de vida. (La Responsabilidad Social en la

Empresa)

"La Responsabilidad Social es la Responsabilidad de una organizacion por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a
través de una conducta transparente y ética que: Contribuya con el desarrollo
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sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; Tome en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), Cumpla con las leyes y sea
compatible con las normas internacionales de conducta; Sea integrada en la

totalidad de la organizacion y puesta en practica en todas sus relaciones."

"La Comision presenta una nueva definicion de la RSE, a saber, «la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad». El respeto de la
legislacion aplicable y de los convenios colectivos entre los interlocutores sociales
es un requisito previo al cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir
plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha
colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones
empresariales y su estrategia basica, a fin de: maximizar la creacién de valor
compartido y para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;

identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas. (vallaeys)

4.3 Razon de ser de la Responsabilidad Social

Las empresas son parte integral de la comunidad a la que pertenecen. Debido a
ello, tienen la responsabilidad de contribuir a su bienestar y desarrollo sustentable.
Lo anterior implica una comprension clara de dos conceptos basicos: primero, la
empresa debe tener una vision a largo plazo de la relacion que mantiene con su
comunidad; y segundo, en la medida en que la empresa contribuya al
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, estara incrementando

la calidad de los insumos que puede recibir.

El concepto de la responsabilidad social de la empresa, en los ultimos afios, se ha
convertido en un tema importante debido a los recientes escandalos
protagonizados por empresas de renombre internacional y nacional, también
debido al hecho de que vivimos en una sociedad en donde pocos se vuelven mas

ricos, mientras la pobreza crece en el mundo.
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La responsabilidad social de la empresa implica ser consciente de la interaccion
entre los diferentes grupos de la empresa con la sociedad, teniendo siempre

presente el respeto a la dignidad de la persona en toda su extension.

También los ecologistas estan de acuerdo en la gran responsabilidad social de la
empresa, esto debido al deterioro ambiental que se vive en el mundo, ocasionado
en gran medida por los desperdicios industriales y los contaminantes que de una u
otra forma dafian a la naturaleza, también al uso indiscriminado de los recursos
naturales. Ya que se reconoce que la empresa influye de manera importante en el
cambio social, entonces es relevante también advertir que su responsabilidad
social no es una cuestion optativa o simplemente una accion altruista, sino que el
impulsarla y cumplirla es su obligacion primordial. Esta obligacién empieza con el
compromiso de ser una empresa rentable, generadora de utilidades, de fuentes de
empleo y de riqueza para la sociedad, y dé cumplimiento a sus obligaciones

fiscales y a sus contribuciones en cuanto a seguridad social.

Es decir, no basta que a la empresa simplemente le vaya bien y no dafie a la
sociedad, sino que parte de su responsabilidad social consiste en contribuir, junto

con el Estado, a elevar la calidad de vida (Padilla, 2008)

La comunidades estan contando con que la responsabilidad social abrira ventanas
de oportunidades para el crecimiento, de las misma, la resolucion de las
problematicas no es responsabilidad de las empresas que se dedican a otro tipo
de actividades si no que es de los Jefes de Gobierno quienes deben velar por el
buen cumplimiento de los proyectos sociales y en beneficio de las comunidades,
mas sin embargo muchas de las empresas estan desarrollando programas que les
beneficien a ellos y a sus comunidades prefieren invertir en sus comunidades que
saben que dejara frutos a largo plazo y sostenibles

.Existen varios argumentos que hoy en dia demandan que las empresas cumplan

con su responsabilidad social, entre los que se encuentran los siguientes:
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Primero: existe el movimiento de responsabilidad social corporativa es un
concepto por el cual se pide a las compafias que integren las preocupaciones
sociales y ambientales a las operaciones de negocios y a la interaccion con los
grupos de interés. Se les pide que vayan mas alla del cumplimiento minimalista de
leyes y reglamentos, para invertir “mas” en capital humano, en el ambiente y en

las relaciones con los grupos de interés.

Segundo: la comunidad inversionista estd considerando nuevamente poner en
marcha medidas del desempefio de responsabilidad social de las empresas. El
Dow Jones ha lanzado un indice de sustentabilidad de compafilas que han

recibido altas calificaciones por sostenibilidad ambiental.

Tercero: existe una oposicion y rechazo fuertes a la globalizacion. Las
organizaciones no gubernamentales (ONG) demandan que las empresas
multinacionales produzcan resultados especificos para los consumidores, los
trabajadores, el ambiente, los pueblos indigenas y las especies en peligro de
extincion. Al perder la fe en la capacidad del gobierno de velar por estos intereses
a través de la legislacion y la regulacion, los activistas de la justicia social en estas

ONG intentan transformar las empresas en instrumentos para un fin publico.

Cuarto: las ONG insisten en aplicar codigos y estandares de competencia a las
empresas para que éstas definan las responsabilidades sociales corporativas. El
primer conjunto de estandares para la aplicacion de una ética de negocios o
responsabilidad social corporativa fue los Principios de Negocios de la Mesa
Redonda de Caux, en 1994.

Quinto: se esta pidiendo a las compafias que presenten un informe publico sobre
todas las actividades, de tal manera que las decisiones puedan ser supervisadas y
analizadas por las ONG activistas. Los llamados informes de resultados triples
notifican sobre el efecto social y ambiental del negocio, ademés de los resultados

financieros. Es en este quinto apartado en donde la contabilidad administrativa
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debe apoyar a la empresa, generando reportes que informen acerca de la manera

en que se esta cumpliendo con esta responsabilidad social. (Padilla, 2008)

4.4 Responsabilidad Social Corporativa.

La esencia del comportamiento de negocios responsables con la sociedad es que
una empresa debe equilibrar las acciones estratégicas para beneficiar a sus
accionistas con el deber de ser un buen ciudadano corporativo. Estan obligados a
mostrar un conciencia social al operar la empresa y, en particular, a tomar en
cuenta como las decisiones de la administracion y las acciones de la compafiia
afectan el bienestar de los empleados comunidades locales, el ambiente y la
sociedad en conjunto. Por lo tanto actuar con responsabilidad social va mas alla
de solo participar en proyectos de servicio a la comunidad y donar dinero a obras
de caridad y otras causas sociales valiosas. Demostrar responsabilidad social
entrafia también emprender acciones que ganen la confianza y el respeto de todos
los interesados: operar de manera honesta y ética, luchar porque la compaiiia sea
un buen lugar para trabajar, mostrar respeto genuino por el ambiente y tratar de
marcar la diferencia para el mejoramiento de la sociedad.

Para ejercer la responsabilidad social de una manera concreta comprende lo
siguiente:

e Esfuerzos por emplear una estrategia ética y observar principios éticos al
operar la empresa.

e Hacer contribuciones caritativas, apoyar actos de servicio comunitario,
esforzarse por marcar una diferencia en la vida de los desaventurados.

e Emprender acciones para proteger o mejorar el ambiente y, en particular,
para reducir al minimo o eliminar los efectos adversos en medio por las
actividades de la empresa.

e Acciones para mejorar el bienestar de los empleados y hacer que la
compafiia sea un buen lugar para trabajar.

e Acciones para fomentar la diversidad de la fuerza laboral.
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La estrategia de responsabilidad social corporativa de una empresa se define por
la combinacion especifica de actividades de beneficio social que decide adoptar y
a sus aportaciones de tiempo, dinero y otros recursos.

Las iniciativas de responsabilidad social que emprenden las empresas con
frecuencia pretenden mejorar el resultado triple: econémico, social y ambiental. La

meta es que la empresa tenga éxito al mismo tiempo en las tres dimensiones.
(Arthur Thompson, Margaret Peteraf, John Gamble, Stricklan,, 2012)

4.5 Responsabilidad Social y Trabajo Social

Podemos decir que la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) consiste en una
actitud empresarial caracterizada por la preocupacion hacia su contexto social y
ambiental, ademas del compromiso con los intereses y expectativas de sus
stakeholders (grupos de interés) y que genera un conjunto de actividades
tendentes a cubrir sus necesidades y expectativas, a la vez que contribuye a la

preservacion del entorno natural. (Martha Quiroga, Freddy Vargas, Andres Cruz, 2010)

Por otro lado, si, por una parte, atendemos a la definicibn del trabajo social
aportada por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) que manifiesta que "La
profesién de trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de problemas
en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo, para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en que
las personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos
y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social". Y, por otra parte,
revisamos las herramientas y técnicas propias del trabajo social y las adquiridas
de otras ramas sociales como son la entrevista, focus group (grupos de discusion),
andlisis de redes, informe social, etc., parece claro que existe una estrecha
relacion entre los intereses del la responsabilidad social y el trabajo social.

El profesional del trabajo social se perfila, por tanto, como un agente idéneo para

la puesta en marcha de las acciones de Responsabilidad Social de la empresa, la
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relacion y deteccion de necesidades de los stakeholders (grupos de interés) a la
promocién del cambio social, la solucién de los problemas relacionales y el
fortalecimiento y liberacion las personas para incrementar el bienestar social. Es
por ello que el campo de intervencién de una trabajadora social no es limitado si
no que es amplio, la trabajadora social puede desempefiar bien un cargo gerencial
dentro de la Responsabilidad Social en la empresa privada ya que sus elementos

estan relacionados entre si.

Las funciones que Ilos trabajadores sociales deben ejecutar son planificar,
proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales
para los grupos y comunidades. Actian en muchos sectores funcionales utilizando
diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de &ambitos
organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la
poblacion a nivel micro social, social intermedio y macrosocial. De ello se
desprende: informacion, investigacion, prevencion, asistencia, promocion,

mediacion, planificacion, direccion, evaluacion, supervision y docencia”.

La profesion de trabajo social que, por definicion, promueve el cambio social, la
resolucion de problemas en las relaciones humanas, y el incremento del bienestar
social, se perfila como una de las mas idoneas para desarrollar y emprender las
estrategias de cambio social que se enmarcan dentro de la Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC) de las empresas. (Martha Quiroga, Freddy Vargas, Andres
Cruz, 2010)

4.6 Marco Legal de las Cooperativas
4.6.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

El inciso e) del articulo 119 de la constitucion establece que el estado de
Guatemala tiene la obligacion de fomentar y proteger la creacion y funcionamiento

de cooperativas
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4.6.2 Ley General de Cooperativas

Las Cooperativas se rigen bajo una legislacion propia, Ley General de
Cooperativas Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 82-78 y su

Reglamento segun acuerdo Gubernativo No. M.de E. 7-79.

La ley establece:

e Las cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econdémica
al servicio de sus asociados con responsabilidad limitada
e Su personalidad es propia distinta a la de sus asociados

e El nUmero minimo de sus asociados es de 20

Deberan:

e Procurar el mejoramiento social y econdmico de sus miembros

¢ No perseguir fines de lucro, sino de servicio

e Ser de duracion indefinida y de capital variable (Aportaciones)

e Funcionar conforme a los principios: Libre Adhesion, retiro voluntario.
Interés limitado al capital, Neutralidad politica y religiosa, e igualdad de
derechos y obligaciones de todos sus miembros

e Conceder a cada asociado un solo voto, el cual podra ser delegado, si asi
lo establece el estatuto

e Distribuir los excedentes y las pérdidas en proporcién a la participacion de
cada asociado

e Establecer un fondo de reserva irrepartible

e Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de

servicios sociales

Aspectos Fiscales

e Las cooperativas conforme las literales de la a) a la d) del articulo 23,
contenido en el Capitulo V de la Ley General de Cooperativas, gozan de la
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proteccion estatal otorgandoles beneficios a través de incentivos fiscales y
exencion de impuestos

e (Gozan de exenciones fiscales conforme a las leyes:

e Ley del Impuesto Sobre la Renta: Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 26-92;

e Ley del Impuesto al Valor Agregado: Decreto del Congreso de la Republica
de Guatemala No. 27-92;

e Ley del Impuesto sobre Productos Financieros: Decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala No. 26-95

e Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos: Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 37-92;

e Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles: Decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala No. 1-98, y

e Ley del Impuesto de Solidaridad: Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 73-2008

Prohibiciones

e La cooperativa no podra intervenir en actos politicos partidarios, ni
pertenecer a entidades religiosas, tampoco destinar fondos para
campafas de esos fines u otros similares.

e El uso inadecuado de las franquicias que otorga la Ley, y el
otorgamiento de ventajas o0 privilegios a asociados fundadores,
directivos, funcionarios, empleados o asociados.

e Remunerar con comision o en otra forma a quien aporte nuevos
asociados

e Especular con titulos en la bolsa de valores

e Establecer con comerciantes o sociedades lucrativas combinaciones o
acuerdos que hagan participar a éstos directa o indirectamente de los
beneficios y franquicias que otorga la ley

e Imponer condiciones para el ingreso de nuevos asociados que impidan

Su crecimiento constante, armoénico y ordenado, y
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e Las que se especifiquen en los estatutos
Obligaciones

e Presentar al Registro de Cooperativas del INACOP dentro del mes
siguiente a la constitucién de la cooperativa, el testimonio de la escritura
de constitucién, el estatuto y el plan de trabajo

e Inscribir en el Registro de INACOP, en INGECOP y en la SAT, para
legalizar la cooperativa y a las personas electas y/o nombradas en los
organos de: direccion, Consejo de Administracion; fiscalizacion,
Comision de Vigilancia y administracion, Gerente General y Contador
General.

e Inscribir en la Intendencia de la Verificacion Especial (IVE), al Oficial de
Cumplimiento, titular y suplente.

e Realizar su asamblea anual obligatoria dentro de los 90 dias siguientes
a cada cierre del ejercicio fiscal.

e Notificar y remitir al Registro del INACOP y a INGECOP, dentro de los
10 dias siguientes de la Asamblea, las nébminas de las personas electas,
asimismo, dentro del mismo plazo las nombradas para los diferentes
cargos de organos directivos

e Remitir a las instituciones indicadas en el parrafo anterior, dentro los 30
dias posteriores a la Asamblea General, las memorias de labores y los
estados financieros del ejercicio finalizado.

e Capitalizar en la reserva irrepartible, los ingresos provenientes de
terceros

e Cumplir estrictamente con las obligaciones ante la IVE, obligaciones

iImpositivas y otras leyes aplicables a las cooperativas.
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4.7 Instituciones que controlan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
> INGECOP

Segun el articulo 26. De la Ley General de Cooperativas, las cooperativas estan
sujetas a la fiscalizacion del estado a través de la Inspeccion General de

Cooperativas —-INGECOP-, ademas de lo indicado, las obliga a:
e Adoptar las normas contables que establezca

Los libros de actas y registros contables deberdn ser autorizados por esta

institucion.
» Superintendencia de Bancos

El Articulo 4. Excepciones, del Decreto Numero 19-2002, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, establece que otras instituciones, en este caso las
cooperativas, que reciben depoésitos o aportaciones de sus asociados, estan
obligadas a presentar las informaciones periddicas u ocasionales que les requiera

la Superintendencia de Bancos

La literal | del Articulo 5 del Decreto Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activo y el Articulo 1 del Acuerdo
Gubernativo No. 438-2002, las Coops estan sujetas a velar por el cumplimiento de
las Leyes Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento al Terrorismo, y deberén inscribirse en la IVE dentro del plazo
de quince dias contados a partir del inicio de sus operaciones o de que ostenten

dicha calidad
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

El inciso o) del articulo 6 del Decreto 26-92 del Congreso de la Republica, Ley
del ISR indica que: “Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el
pais, provenientes de las transacciones con sus asociados, y con otras

cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas estan exentas. Sin
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embargo, las rentas, intereses y ganancias de capital provenientes de operaciones

con terceros, estaran afectas al impuesto establecido en esta ley.”

El tercer péarrafo del inciso 5 del articulo 7 del Decreto Numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado —IVA- que indica: “En el caso de las cooperativas de
ahorro y crédito, estan exentos los servicios que prestan tanto a sus asociados
como a terceros.”, sin embargo, conforme el Articulo 5 de la referida ley las

cooperativas son sujeto pasivo y por lo tanto deben inscribirse en dicho régimen.

NOTA: No obstante que la Ley del ISR y la del IVA, indican que las Coops. Son

exentas, se debe solicitar certificacion de dicha exenciéon a la SAT
4.8 Politicas Reglamentos y Manuales de las Cooperativas.

Manual de politicas y procedimientos para la gestion de créditos;
Politica de administracién de depdsitos de los asociados;
Politica para gestion de liquidez e inversiones financieras;
Manual de auditoria interna;

Reglamentos de viaticos y transporte para Directivos;
Reglamento de viaticos y transporte para Empleados;
Reglamento de operaciones de caja general;

Reglamento de caja chica;

© © N o o~ w P

Cadigo de ética;

10. Reglamento de compras y contrataciones de bienes y ser-vicios;

11.Manual de seguridad informatica;

12.Manual de descripcion de puestos y perfiles;

13.Manual de evaluacion del desempefio;

14.Manual de normas y procedimientos;

15. Reglamento de funcionamiento del Consejo de administracion;

16. Reglamento de funcionamiento de la Comision de Vigilancia; y

17.Politica y Manual de Procedimientos para la aplicacion de las leyes Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y Para Prevenir y Reprimir el

financiamiento del terrorismo y sus Reglamentos; etc.
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4.9 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Es una asociacion autbnoma de personas naturales, unidas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y cumplir sus aspiraciones, por medio de una empresa

de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Es una institucién de ayuda mutua, que busca el bien comiun de sus asociados,

guienes tienen doble calidad: Propietarios y Clientes

Estas se conforman con un grupo de personas que pueden pertenecer a una
misma comunidad, empresa, etc., que se organizan para ahorrar peribdicamente,
creandose asi un crédito mutuo, al cual tienen la posibilidad de acceder para
solicitar préstamos sobre sus ahorros. En ellas, se cobran interese bajos y se
eliminan los altos costos de la usura en los créditos otorgados por los bancos
comerciales.

Estas operaciones de ahorro y crédito deben estar limitadas
exclusivamente a sus asociados y con el dinero proveniente de los mismos,
no pudiendo en consecuencia realizar actividades de intermediacion
financiera, es decir, la captacion de recursos del publico, incluidas las
operaciones de mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos,
financiamientos o inversiones en valores, las cuales estan reservadas a los
bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas instituciones financieras

autorizadas y reguladas por la Ley General de Bancos y otras Instituciones.

En Guatemala se cuenta con una legislacion cooperativa apropiada y orientada a
impulsar el movimiento cooperativo, sin embargo es necesario un analisis mas

profundo de cada una de las leyes que se relacionan con esta actividad.
4.10 Aéreas de Intervencion
4.10.1 Desarrollo social

“El desarrollo social es el desarrollo que posibilita a la gente pobre a tomar

acciones para ayudarse a ellos mismos. Esto implica que las estrategias de
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desarrollo comienzan con las aspiraciones y necesidades de la gente pobre y se
concentran en las instituciones de apoyo (incluyendo a los mercados) que son
incluyentes no solo para aquellos con dinero y poder, sino también para los pobres

y marginados (Chavira)
4.10.2 Desarrollo rural

* Proceso localizado de cambio social y crecimiento econémico sostenible, que
tiene por finalidad el progreso permanente de la comunidad rural y de cada

individuo integrado en ella.

* Proceso de crecimiento economico y cambio estructural para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion local que habita un espacio e identifica tres
dimensiones: la econdmica, la sociocultural y la politico administrativa. Este
proceso pretende mejorar las condiciones de vida y trabajo, creando puestos de
trabajo y riqueza a la vez que es compatible con la preservacion del medio y uso

sostenible de los recursos naturales. (varcarcel y Marquez)
4.10.3 Gestion de riesgo

La Gestion del Riesgo: Es el proceso planificado, concertado, participativo e
integral de reduccion de las condiciones de riesgo de desastres de una
comunidad, una regién o un pais. Implica la complementariedad de capacidades y
recursos locales, regionales y nacionales y esta intimamente ligada a la busqueda
del desarrollo sostenible. Es el conjunto de decisiones administrativas, de
organizacion y conocimientos operacionales para implementar politicas vy
estrategias con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y desastres

ambientales y tecnolégicos. La Gestién de Riesgo de Desastres GRD puede ser:

» Prospectiva: Implica abordar medidas y acciones en la planificacién del

desarrollo para evitar que se generen nuevas condiciones de riesgo.

* Correctiva: Se refiere a la adopcion de medidas y acciones de manera anticipada

para reducir los riesgos ya existentes.
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* Reactiva: implica la preparacion y respuestas a emergencias. (Molpeceres)

4.11 Proyecto Social
4.11.1 ¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto es la planificacibn de un conjunto de actividades que estan
programadas y que buscan alcanzar a los objetivos especificos con un
presupuesto y en un tiempo. La gestion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un

proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.
a) Proyecto social

Es la unidad minima de asignaciéon de recursos, que a través de un conjunto
integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la
realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema. Un
proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
Cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos
Imprecisos no pueden ser evaluados).

e Identificar a la poblacidon objetivo a la que estd destinada el proyecto (la
gue teniendo las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el
mercado).

e Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos),
para satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlas autbnomamente, con una caracterizacion y localizacion espacio-
temporal precisa y acotada. Sus productos se entregan en forma gratuita o a un

precio subsidiado.
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b) Programa social

Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, que pueden
diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas

estrategias de intervencion.
c) Politica social

Es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines. Da las
orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vias
y/o limites para la intervencién que la politica plantea.

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto en funcion de los objetivos

perseguidos. Es por tanto, la justificacion dltima de su implementacion.

d) Problema Social

Los problemas sociales se definen como carencias o déficits existentes en un
grupo poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado (por la
sociedad) y la realidad. Son situaciones observables empiricamente que requieren
de analisis cientifico técnico. No se pueden, por tanto, fundamentar en meras
suposiciones o0 creencias. Es deseable que la identificacion y caracterizacion
técnica de los problemas sociales sean equivalentes a las demandas efectivas de
la poblacion. Sin embargo, ello no siempre ocurre, lo que debe llevar al analisis y
discusion, de modo de alcanzar una comunidad de intereses que limite los riesgos

y aumente la probabilidad de éxito del proyecto. (Ernesto Cohen)

4.11.2 Gestiéon de Proyectos
Se entiende por gestion el conjunto de técnicas y procesos de definicion,

evaluacion y control de las relaciones y son:
e EIl entorno: Lugar donde se desarrolla el proyecto tomando en cuenta la
situacion socioeconémica.
e Los objetivos: Que queremos alcanzar con este proyectd o porque lo

gueremos hacer.
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e Los planes estratégicos: es un documento en el que los responsables de un
proyecto reflejan cual sera la estrategia a seguir en un plazo determinado
para lograr el objetivo.

e La estructura organizativa: es la organizacion del grupo nucleo en
actividades y funciones especificas por integrantes.

e Los grupos de personas: Hacia que grupos estan orientados el proyecto.

(Centro Yanapakusun, Asociacion Grupo de Trabajo Redes., 2010)

4.11.3 Ciclo de vida de Un Proyecto

a) ldentificacion: Momento de gestacion del proyecto. A este momento pertenece
la identificacion/construccion del problema de intervencion. Las preguntas claves
de esta etapa son: ¢,qué sucede? ¢ Por qué sucede? ¢A quiénes afecta y como lo
hace? ¢ Qué se puede hacer para solucionar el problema o mejorar la situacion de

partida?

b) Formulacion: Es la etapa de formalizacion y organizacion de las ideas y la
informacion producida durante la etapa de identificacion. Es el momento
propiamente de formulacion de la propuesta con sus diferentes componentes.

c) Etapa de ejecucion y seguimiento: Es la etapa de desarrollo de las acciones
planificadas. Es importante concebir estrategias y metodologias de seguimiento
gue permitan evaluar el desarrollo del proyecto desde una perspectiva flexible,
integradora de los acontecimientos y transformaciones del contexto en que se
desarrolla el proyecto.

d) Etapa de evaluacion: Valoracion y andlisis de las intervenciones realizadas,
con centralidad en la visualizacién de las distancias entre resultados esperados y
resultados obtenidos, asi como en términos generales, entre la “situacion final” y la

situacion de partida. (REPUBLICA, Mayo de 2009)

92



4.12 Gerencia Social

En términos pragmaticos, debido a una serie de condiciones extremas en la
situacion social de la América Latina y el Caribe, las politicas y programas sociales
se han convertido en el centro de la actividad publica. Entre ellas se destacan: un
namero muy considerable de la poblacion de la Regién viviendo en condiciones de
pobreza o, en muchos casos, de pobreza extrema; las demandas crecientes de
parte de la poblacibn por mas y mejores servicios sociales; las politicas
econdémicas muy estrictas y severas, que suponen un serio control de los gastos
sociales de los gobiernos y, en algunos casos, una aguda escasez de fondos
publicos para atender las necesidades sociales. El interés de los organismos
financieros internacionales --como el BID-- que decidieron a mediados de los
afos 90, otorgar préstamos especiales para el desarrollo social en la region,
destinando una parte sustancial de sus fondos a esta tarea. Una de sus
preocupaciones fue que en los paises hubiese una sodlida capacidad gerencial
para una adecuada implementacion de los programas sociales, por lo cual se di6
una fuerte accién de promocion de las actividades de capacitacion en politicas y
gestién social.

A esta gerencia de programas sociales se la tratd siempre como una actividad
mas de la administracion publica. De hecho, la mayoria de los gerentes a cargo de
estos programas eran especialistas en las respectivas areas sustantivas tales
como educacion, salud, trabajo, capacitacion, nifiez, etc. En general, carecian de
entrenamiento en gestién y su aprendizaje en la materia fue hecho en la practica
de la direccion. Para remediar esta situacion se ha comenzado a desarrollar
cursos sistematicos para formar gerentes a todos los niveles, pero especialmente
en el nivel estratégico.

La gerencia social es, sin dudas, una parte de la gestiéon publica, pero requiere
ciertas formas muy particulares de accién dado las caracteristicas de los servicios
sociales y de los programas mismos. Al respecto, esta gerencia social en su
desarrollo considera una serie de avances ocurridos en la gestion publica general
y, ademas, agrega una serie de mejoras propias de la gestion social del sector

publico.
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Asi como hay una gerencia general publica y gerencias de operaciones en areas
como infraestructura, provision de agua potable, energia, construccion de
viviendas, proteccion del medio ambiente, regulaciones del sector econémico, etc.
--todas ellas con ciertas particularidades-- hay una gerencia social referida a
programas de salud, educacion, trabajo, jévenes, nifios en situacién de riesgo,
mujeres, ancianos, de lucha contra la pobreza, contra la marginalidad, sobre

etnias, etc. que presenta ciertas caracteristicas muy propias en la conduccién.

4.12.1 ;{Qué hace un gerente social?

Como todo gerente publico, el gerente social tiene una serie de funciones que
desempeniiar pero, ademas, en cuanto gerente social tiene que cumplir algunas
funciones propias de su condicién es necesario identificar los principales objetivos
que los gerentes persiguen.

e La obtencion de resultados, de manera que las actividades desarrolladas
puedan tener el impacto esperado en las poblaciones objetivos;

e La generacion de valor, lo cual en el caso de gerencia social (como en todo
el sector publico) supone satisfacer las demandas sentidas e importantes
de los ciudadanos-clientes.

Objetivos propios de la gestion social:

e Lograr que los programas logren sostenibilidad,;

e Perseguir el desarrollo de la auto-confianza en las poblaciones objetivos;

e Construir ciudadania, aprendiendo a ejercer sus derechos y aceptar sus
responsabilidades, sobre todo en América Latina, donde buena parte de la
poblacion no alcanza las condiciones minimas para ejercer plenamente su
condicion de ciudadano. La participacion en los programas sociales se
convierte en uno de los principales mecanismos de ensefianza y

construccion de ciudadania
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El gerente debe desarrollar una serie de funciones. Entre ellas es posible distinguir

dos categorias centrales:

e La funciones estratégicas;

e Las funciones operativas.
Ambas son esenciales para un eficiente desempenio.

Desde una perspectiva del mas alto nivel gerencial, hay por lo menos seis

funciones estratégicas criticas:
a) Monitorear el medio ambiente

Se trata de identificar y mantenerse actualizado sobre las cuestiones y tendencias
externas a la organizacion, ya sea en la administracion publica o en el medio
ambiente politico, social y econémico y su relacion con las politicas y prioridades

de la agencia.
b) Interpretar

El gerente tiene que interpretar adecuadamente todos los datos sobre el medio
externo e interno de forma tal que le permita identificar oportunidades de largo
plazo, generar una visibn de futuro, actualizar la mision efectiva de la
organizacion; dar a conocer a los subordinados las politicas, prioridades,
cuestiones y tendencias de la organizacion y la manera en que estas orientaciones

seran incorporadas en las actividades y productos de sus unidades.
c) Representar

Representar la organizacion, lo que implica explicar, promover y defender sus
actividades ante personas y grupos externos y frente a las autoridades del sector

publico. Supone manejar el posicionamiento institucional.

d) Coordinar

Desempefiar funciones de vinculacion e integracion de las actividades de las

diversas unidades al interior de la organizacion y de ellas con las actividades de
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otras agencias. Mantiene la estructura y el flujo del sistema protegiendo su

continuidad. Necesita ser una persona confiable de la cual se puede depender.
e) Planificar la organizacion

Esto supone desarrollar y tomar decisiones sobre las metas, objetivos y
prioridades de largo y mediano plazo y elegir entre cursos alternativos de accion.
Se trata de mantener una clara sefial de misidn, establecer direcciones precisas y

los medios que permitiran lograr las metas.

f) Conducir launidad de trabajo

El gerente clarifica las expectativas y transforma los planes en acciones concretas,
para lo cual se deben establecer objetivos y prioridades de corto plazo, instaurar
un calendario, implantar secuencias de actividades, asignar los responsables de
las tareas y vigilar las correspondientes operaciones logisticas. Inicia estas
actividades de manera decisiva. Programa de acuerdo a la visién y a los planes

estratégicos, redisefia la organizacion y delega efectivamente.
g) Presupuestar

Esta funcion critica implica preparar, justificar, negociar y administrar el

presupuesto de la organizacion.
h) Administrar los recursos materiales

El cumplimiento de esta funcion asegura los suministros, equipos e instalaciones;
supervigila las compras y contratos y, ademas, monitorea las operaciones

logisticas.
1) Gestionar el personal

En el nivel superior esta funcidn supone generar lideres, desarrollar equipos
comprometidos, crear un ambiente de aprendizaje, institucionalizar valores de

confianza y cooperacién y el manejo de relaciones con organizaciones gremiales.

j) Supervisar
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Dirige y controla el trabajo cotidiano de los funcionarios y estimula y reconoce el
buen desempeiio. Esto implica estimular un trabajo en la maxima capacidad de los
funcionarios, la creatividad y la innovacion, el entusiasmo y orgullo y el aprendizaje

frente a los errores.
k) Monitorear la unidad de trabajo

Mantiene actualizado el estado de situacién de las actividades en la organizacion,
identifica las areas-problemas y toma acciones correctivas como la reasignacion

de tareas , el reordenamiento del calendario, la revision de recursos, etc.)
[) Evaluar el programa

Se evalla el grado de cumplimiento de metas y la efectividad / eficiencia de las
operaciones de la organizacion y se identifica los medios para mejorar su

desempenio. Estas funciones determinan lo que hace el gerente. (Sulbrandt)
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CONCLUSIONES
La puesta en préactica del proceso de implementacion de proyectos en PPS

Il evidencia el aprendizaje obtenido en cinco afios de estudio, el
desempefio de cargos gerenciales dentro de las instituciones de préactica es
uno de los objetivos obtenidos.

Los procesos Yy actividades implementadas durante el tiempo de practica
permitieron que los involucrados adquirieran conocimientos en
responsabilidad social, comprender que es de vital importancia que las
instituciones deben implementarla en sus procesos de desarrollo
institucional.

La trabajadora social debe desarrollarse en diferentes ambitos de trabajo, la
responsabilidad social es uno de ellos como area para el desarrollo e
implementacién de proyectos sociales y de desarrollo comunitario.

Las acciones realizadas dentro de la cooperativa fueron debidamente
planificadas gracias a esto se logré la elaboracion del programa el cual
debera ser ejecutado por las personas que quedaran a cargo de él.

La responsabilidad social es un tema que a todos como individuos nos debe
importar, en especial a las cooperativas y gobiernos locales, ya que deben
emprender un trabajo en conjunto para la mejora de sus comunidades y un
medio ambiente sostenible.

La responsabilidad social no se trata solo de luchar contra la pobreza, o
contra la contaminacion, si no de trabajar sobre la productividad como
solucion, empoderar a los pequefios y medianos actores dentro de las
comunidades para que puedan realizar un trabajo de calidad vy
desarrollarse, haciendo gestiones eficientes para asi lograr un impacto mas

responsable en conjunto.
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RECOMENDACIONES

A la universidad

La Universidad apoyar e incentivar proyector innovadores en la practica
supervisada ya que esto permitira abrir espacios para futuras
profesionales.

Proponer y buscar espacios nuevos para la practica supervisada esto
permitira la busqueda de areas de intervencion abiertas para poner en
practica y fortalecer los conocimientos de las nuevas trabajadoras sociales
y de las instituciones.

Para la coordinacion para que los procesos de PPS implementados en el
futuro se den con la debida planificacion y organizacion para asi evitar que
el proceso se vea afectado

Realizar inducciones de PPS para las estudiantes que de los semestres
gue estén por iniciar el proceso para que ellas conozcan todo el disefio de
la PPS.

Implementar procesos de aprendizaje sobre la importancia de la
Responsabilidad Social y el amplio campo de trabajo para las trabajadoras

sociales.

A la Cooperativa

La cooperativa debe capacitar a sus colaboradores para que ellos también
sean parte en la ejecucion e implementaciéon de la Responsabilidad Social.

Procurar el desarrollo sostenible en sus comunidades a través de la buena
administracion del area de Responsabilidad Social.

Monitorear constantemente el trabajo que se realice en las comunidades y
en el area de Responsabilidad Social Cooperativa.

Establecer actividades permanentes que vayan de acuerdo a las normas

de Responsabilidad Social Cooperativa.
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A las futuras estudiantes de PPS.

Buscar siempre la excelencia en los procesos de practica que realicen,
requerir a sus catedraticos generar los conocimientos necesarios para el
buen desarrollo de practica supervisada.

Apoyarse en todo momento como equipo y compafieras de estudio,
compartiendo los conocimientos ya que esto agilizara ain mas el buen
desemperio en la practica.

Buscar nuevos espacios de trabajo, tomando en cuenta que la
responsabilidad social como area de trabajo es amplia, en ella se pueden
desarrollar conocimientos gerenciales, generando el desarrollo comunitario,

buenas practicas laborales y cuidado del medio ambiente.
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ANEXOS.

Método de Priorizacion de Hanlon

Magnitud | Severidad |Efectividad Factibilidad
Prohlemas Pertinencia| Economia | Recursos | Legalidad |AceptabilidgPuntuacion
00 T 010 [0O5I5 (09 (O] 0] (O30 (0]
No cuentan con planificacion para Ia
1|implementacion de proyectos comunitarios. 5 6 15 1 1 1 1 1 16.5
2|No tienen suficiente proyeccion comunitaria 8 7 15 1 1 1 1 1 225
3No se aplica politica de recursos humanos 5 5 15 1 1 1 1 1 15
No cuentan con proyectos enfocados a
4desarrollo comunitario. 7 8 15 1 1 1 1 1 225
5Proyectos comunitarios mal orientados. 6 7 15 1 1 1 1 1 195
6|Proyeccion en educacion limitada. 5 7 15 1 1 1 1 1 18
Limitada capacidad de gestion para el desarrollo
7|de la comunidad 8 7 15 1 1 1 1 1 225
9| Presupuesto no definido. 9 7 15 1 1 1 1 1 24
Altos niveles de clientelismo implementado por
10diversas organizaciones. 7 6 15 1 1 1 1 1 195
Comunidad no se identifica con las acciones
11|sociales que impulsa la cooperativa. 7 7 15 1 1 1 1 1 21
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Matriz de marco loégico

Resumen Narrativo | Indicadores Medios de Supuestos /
Verificacion | hipotesis

Fin (Objetivo 80% de comunidades | Informes de Cooperativa ejecuta

General beneficiadas con los | diagnosticos | proyectos de

Lograr que se
eleven los niveles
de cooperacion
estratégica para el
desarrollo social por
parte de la

cooperativa

proyectos
implementados.
85% De proyectos
implementados en

las comunidades.

en los
proyectos.
Libros de
actas de la
Cooperativa
Libros de
actas de
lideres
comunitarios
Registro de
proyectos
ejecutados y
por ejecutar

desarrollo social.
Instituciones
externas apoyan la
implementacion de
proyectos
COCODES
colaboran y apoyan
a la ejecucion de
proyectos.

Objetivo especifico

Elaborar un
programa enfocado
a la Responsabilidad
Social Cooperativa
(RSC).

Junta directiva y
gerentes aprueban
propuesta de
programa enfocado a
la Responsabilidad
Social Cooperativista
(RSC) en los
procesos de
desarrollo
comunitario en un
80% en el mes de
mayo de 2014

Productos
Impresos.
Agenda de
trabajo
Puntos de

actas

Cooperativa ejecuta
las acciones
propuestas en el
proyecto de
intervencién

Los colaboradores
se comprometen a
trabajar por la
Responsabilidad
Social
Cooperativista
(RSC) para
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beneficio de su
comunidad y

cooperativa

Resultados

1. Junta directivay
gerentes aprueban
la propuesta de
proyecto de

intervencion.

Al 20 de febrero de
2014 se socializo la
propuesta con el
80% de los

involucrados.

Agendas de
trabajo
Memoria de
actividades
Fotografias
Listado de

asistencia

Aceptacion por
miembros de la
junta directiva,
gerentes y
colaboradores el
proyecto a

implementado

2. Junta Directiva,

el 90% de los

Fotografias

Junta directiva,

colaboradores, y involucrados cuentan | Informe colaboradores, y
gerentes con con conocimientos Agenda de gerentes con
conocimientos en en Responsabilidad | trabajo conocimientos en
responsabilidad Social Cooperativa Listado de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC) al 20 de marzo | asistencia Social Cooperativa
(RSC). Evaluacion (RSC)
3. Elaborado El 60% de los Agenda de Colaboradores,
programa en involucrados trabajo gerentes y junta
Responsabilidad colaboran con la Bitacora de directiva trabajan el
Social Cooperativa | elaboracion del informacion programa.
(RSC) de forma programa en Programa
participativa con Responsabilidad elaborado
junta directiva, y Social Cooperativa
gerentes. (RSC) durante 5

meses
4. programa En el mes de junio el | Acta Voluntad por todos
aprobado porjunta | 80% de los certificada los miembros
directiva y gerentes | encargados de la por junta involucrados dentro
de la Cooperativa. Cooperativa directiva 'y de la cooperativa
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colaboradores
para presentar el

plan a trabajo y

aprueban proyecto gerentes. por contribuir y
de intervencién. Para trabajar por el
2014-2017 beneficio de la
cooperativa y la
comunidad.
Actividades Recursos Costos Fechas
R.1
1. Elaboracién de » Salon de Q.5,000.00 Semana 3
agenda de reuniones y
trabajo. mobiliario
» Equipo de oficina | Q.187.50
2. Convocar a la » Alimentacion
junta directiva, » Cafioneray Q.4375.00 Semana 4
gerentes y computadora Q.1,000.00
colaboradores. » Trabajador Social
» Comunicaciéon Q11,000.00 Semana 4
3. Impresion de telefonica e
documentos internet Semana 5
» Impresiones Q.462.50
4. Preparacion de » Paleografo
mobiliario y » Maskin Tape Q.125.00
equipo para la > Lapicesy Q.31.25.
presentacion del lapiceros Q.37.50
proyecto » Tinta de impresora
» Transporte Q.12.00
5. Reunir a los Q.450.00
gerentes,
directivos y Q.612.50
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propuesta en la

institucion.

6. Elaboracion de
metodologia de

monitoreos

7. Monitoreoy
evaluacion de

primera fase.

R.2

1. Elaboracion de
agenda de
trabajo.

2. Gestionar equipo
técnico para la
formacion

3. Recolectar
informacion para
la formacion de
los
colaboradores,
directivos, y

gerentes.

4. Analizary

priorizar la

vV V V VY

Y VYV

Salon de
reuniones y
mobiliario

Tinta de impresora
alimentacion
Material Didactico
Cafioneray
Computadora
Trabajador Social
Lapicesy
Lapiceros.

Equipo de oficina
Comunicacion
telefénica e
internet
Transporte

Tinta impresora

Q.8000.00

Q.450.00

Q4,375.00
Q.100.00

Q.1200.00

Q.13,000.00
Q.12.00

Q.187.50

Semana 6

Semana 6

Semana 7
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informacién a
utilizar en la
formacion del

personal.

. Elaboracién de

manual para la
formacion de los

colaboradores.

. Gestién de

mobiliario y
equipo a utilizar

en la formacion

. Convocatoria a

colaboradores,
junta directiva y

gerentes.

. Ejecucion de la

formacion.

. Monitoreo y
evaluacion de la

segunda fase.

10.Elaboracioén de

informe segunda

fase.

> Paledgrafo
» Maskin Tape

» impresiones

Q.462.50

Q.612.50
Q.450.00

Q.31.25.
Q.37.50
Q.125.00

Semana 7

Semana 8

Semana 8
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R3.

1. Elaboracién de

agenda de trabajo

. Recopilacion de
informacion para
la elaboracion del
programa de
Responsabilidad
Social
Cooperativa
(RSC)

. Sistematizar

informacién a

utilizar.

. Elaboracion de la

metodologia a
utilizar en la
elaboracion del
programa
enfocado a la
Responsabilidad
Social
Cooperativa
(RSC).

. Convocar a

miembros de la

junta directiva,

YV VY

YV V. V V V

\ 2 74

Trabajador Social
Salon de
reuniones y Sillas,
mesas para
reuniones
Alimentacion
Alquiler cafionera
y computadora
Tinta de impresora
Material Didactico
Internet y telefonia
Equipo de oficina
Lapicesy
Lapiceros
Transporte

Maskin Tape

Q.15,000.00

Q.7000.00

Q4,375.00

Q.1,000.00

Q.450.00
Q.100.00

Q.462.50

Q.187.50

Q.12.00

Q612.50
Q.37.50

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 11

Semana 12
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gerentes y
colaboradores
para establecer lo
gue se necesitara

en el proyecto.

Elaboracion del
programa a
implementar
dentro del area a

crear.

Convocatoria a
gerentes y junta
directiva para
presentar el
programa para su

aprobacion.

Elaboracion de
metodologia de
monitoreo y

evaluacion

Monitoreo y

evaluacion.

10. Elaboraciéon de

informe.

Semana 12

Semana 13

Semana 13
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R4.

1. Elaboracién de

agenda de trabajo

2. Reunion con junta
directiva 'y

gerentes.

3. Reproduccion del

documento final.

4. Aprobacion de
proyecto a
ejecutar por junta

directiva.

5. Revision final
Programa con
enfoque de
Responsabilidad
Social
Cooperativa
(RSC) para el
desarrollo
comunitario, por

tutor de practica.

6. Elaboraciéon de

informe final.

7. Presentacion de

A\

YV V.V V V V V

Trabajador Social
Salon de
reuniones y
mobiliario

Equipo de oficina
Comunicacion e
internet

Material didactico
Alimentacion
Tinta de impresora
Transporte
Paledgrafo
Maskin Tape
Lapicesy
Lapiceros
Cafioneray

computadora

Q.5,000.00

Q.1000.00

Q.187.00

Q.462.50

Q.100.00

Q4,375.00

Q.450.00

Q31.25

Q.37.50

Q.12.00

Q.1,000.00

Semana 15

Semana 15

Semana 16

Semana 16

Semana 16

Semana 17
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resultados de

informe final

8. Monitoreo de
evaluacion de
actividades de

fase cuatro.

9. Evaluacion final
de todo el
proceso de

ejecucion.

TOTAL Q102,294.15

Fuente: Elaboracién Propia
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(ARBOL DE PROBLEMAS |

Tomadores De

Proyectos a
L Corto Plazo
decision con poco

conocimiento de RSE f

Ausencia de Planificaciones para
implsar la RSE

responsabilidad
Social
Filantropica

Yo

Poca cultura Institucional
de RSE.

Directivos no cuentan con formacién

en RSE
Falta de

Iniciativa por / \

Limitada capacidad
para la implementacion
de proyectos

Recursos Financieros
no definidos

Ausencia de manuales
para la elaboracion
de proyectos

)

Personal no adecuado para la

Ejecucion de Proyectos

)

\

sobre la RSE

informarse
[ Desmotivados

Empleados y Asociados

No se satisfacen
las necesidades

[Ausencia de Capacitaciones J
de los grupos de interes

en RSE

?

Ausencia de estrategias
adecuadas
para impulsar la RSE

.

Baja Cobertura
Comunitari
Baja vision Proyectiva
Proyectos enfocados
a los asociados

Actividad de la Cooperativa
prestacion de servicios de ahorro

y credito

No Existe
enfoque
hacia proyectos
comunitarios.

/

(EFECTOS)|

Ausencia de Desarrollo
sostenible.

Alto nivel de clientelismo
leltada ejecucion en las comunidades

de proyectos Somales/v
? no tiene la foramcion adecuada

Proyectos con para la implementacion
debil Vision de RSE de proyectos

[ Bajos niveles de cooperacion estratégica para el desarrollo social.]

y lineamientos orientados
a la creacion del area de
Responsabilidad Social.

v

Ausencia de aplicacion
de lineamientos
adecuados para la
implementacion de la RSE

y

~

Ausencia de capacidades técnicas

Y

Ausencia
de Diagnosticos
Comunitarios

No se ejecuta lo
planteado en el plan
estrategico

[Incumpllmlento de objetivos

planteados

Desaprovechamiento de los recursos,
economicos y humanos

[ proyectos no son

enfocados adecuadamente

con acciones que la cooperativa

los proyectos no son
sostenibles

realiza.

cooperativistas

] Asociados no se identifican 1

No se aplican los valores ]

Proyectos con los que cuentan
no se ejecutan adecuadamente

Debil inclusion de las
comunidades

No se aplican hacia la cooperativa

adecuadamente
los conocimientos.

Carencia de bienes
y servicios que
respondan a las
necesidades de la
poblacion

intereses de
la institucién son financiera

Fuente: Elaboracién Propia
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Introduccion
La responsabilidad social es el compromiso de las empresas con las

comunidades y medio ambiente, compromiso para un desarrollo sostenible, mismo

que las empresas retrasan por el dafio que provocan.

En el marco de los procesos que implementan las cooperativas, es una
obligacion lograr un crecimiento sostenible en sus comunidades, de no ser asi se

pierde la razén filosdfica de la institucion.

De acuerdo a los pilares de Mi Coope Moyutan planificados en el plan estratégico
se establece promover los principios y valores cooperativistas del sistema
MiCoope Yy la responsabilidad Social Cooperativa, y basandose en los estatutos
cooperativistas en su articulo 4 del capitulo uno, inciso d, propone fomentar la
educacion cooperativa y esta debera ser planificada a través de proyectos de
desarrollo social, charlas, capacitaciones e insercién de la cooperativa dentro de

las comunidades.

En base a lo anterior se propuso a la Junta Directiva la creacion del departamento
de Responsabilidad Social Cooperativa en donde se llevaran a cabo todas las
actividades y planificaciones de los proyectos para el desarrollo social. Para la
implementacion del departamentos se proporcionara una guia especifica para la
implementacién, ejecucion y monitoreo de proyectos sociales, asi como un manual
de funciones en donde especificara el personal adecuado para dirigir el area de

Responsabilidad Social Cooperativa.

Las beneficiarias seran las comunidades, asociados y no asociados, asi como los
diferentes grupos de interés que existen (COCODES, Municipalidades,
organizaciones de campesinos, organizaciones de mujeres, organizaciones de
jovenes, empresas privadas, empresas publicas.), siendo un beneficios de doble
via ya que la cooperativa también sera beneficiada con el incremento de sus

asociados.



1. Justificacién

Las problematicas sociales de las comunidades de Moyuta son cada vez mas
grandes ya que las dificultades que se presentan a las sociedades las hacen cada
vez mas vulnerables y las instituciones encargadas para velar por ese desarrollo

se olvidan de darles soluciones sostenibles.

La institucionalidad presente en el municipio no manejan el tema de la
responsabilidad social dejan a un lado el valor que las comunidades merecen

como parte importante del crecimiento de sus instituciones.

La Responsabilidad Social puede ser comprendida como ventana de oportunidad
para mejorar que las empresas tengan un crecimiento sostenible y que las
comunidades puedan también beneficiarse, siendo este un trabajo en conjunto y

de doble via donde se vean todos favorecidos.

El proyecto fue priorizado en base a los andlisis desarrollados durante el
proceso de inmersion institucional realizando diferentes actividades de
investigacion de problemas que la institucion presentaba y el de la institucion por
generar un desarrollo sostenible en las comunidades donde se proyecta
enlazando comunidad y cooperativa a través de un area especifica para la
planificacibn de proyectos sociales permitiendo que las comunidades se
identifiquen con la cooperativa y que esta pueda incorporarse en cada uno de los
hogares, instituciones educativas privada y publica, grupos vulnerables y
organizaciones privadas y publicas.



2. Poblacion beneficiada

Al planificarse y ejecutarse los proyectos sociales seran beneficiadas todas las
comunidades, los socios, y no socios, los grupos de interés como los COCODES,
docentes, empresarios, empleados, Municipalidades, organizaciones de
campesinos, organizaciones de jovenes y mujeres, empresas privadas y publicas,
asi como la cooperativa misma con la identificaciéon de las comunidades hacia la
cooperativa incrementando el nimero de asociados a través de un desarrollo

sostenible en las comunidades.

3. Cobertura

La propuesta de cobertura es para cinco comunidades del municipio de Moyuta

mas los 9,000 asociados con los que cuenta las cooperativa.
Las comunidades seleccionadas son:

e Bethania

e Achiotes

e Casco Urbano
e Santa Cruz

e El Pinito
4. Propuesta de Intervencion
Para poder desarrollar efectivamente los programas y proyectos sociales se
propone:

4.1 Creacion del Departamento de Responsabilidad Social Cooperativa:

Para la cooperativa la responsabilidad social se comprende como la oportunidad
de generar y participar en procesos de desarrollo sostenible para las comunidades

donde la Cooperativa trabaja.



En funcion de esta concepcion y con la finalidad de dar cumplimiento a los
establecido en los pilares del plan estratégico y los estatutos de la Cooperativa
gue textualmente dicen: “Promover los principios y valores cooperativistas del
Sistema MICOOPE; y Responsabilidad Social Cooperativa, y en el capitulo |

”y

articulo 4, inciso d, de los estatutos “Fomentar la Educacion Cooperativa

4.1.1 El area de Responsabilidad Social tendra las siguientes funciones:

Planificar proyectos de desarrollo social.
Ejecutar los proyectos de desarrollo social

Monitorear los proyectos de desarrollo social.

A w0 NP

Implementacion de normas ISSO 26000.

Los proyectos seran planificados de acuerdo a la guia para la gestion de proyectos
y a lo establecido en las normas ISO 26000 en donde proponen seis areas de

trabajo que son:
1. Gobernanza de la organizacion

Es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para
lograr sus objetivos, la gobernanza puede incluir mecanismos de gobernanza
formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismo informales
gue surjan en conexion con la cultura y los valores de la organizacion, a menudo
bajo la influencia de las personas que lideran la organizacion. La gobernanza de la
organizacion es el factor mas importante para hacer posible que una organizacién
se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades para integrar la

responsabilidad social en toda la organizacién y sus relaciones.
2. Derechos humanos

Son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por el
hecho de serlo. Tomando en cuenta dos categorias la primera hace referencia a
los derechos civiles y politicos e incluye derechos tales como a la vida y a la

libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresién, la segunda son los
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derechos econdmicos sociales y culturales como el derecho al trabajo, el derecho
a la alimentacion, a la salud, educacion y derecho a la seguridad social. Los
Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y hacer

realidad los derechos humanos.
3. Préacticas laborales

Las préacticas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y
practicas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por la organizacion,
incluido el trabajo subcontratado. Incluyen reclutamiento y promocion de los
trabajadores, procedimientos disciplinarios y resolucién de reclamaciones. Incluye
también el reconocimiento de las organizaciones de trabajadores y la
representacion y participacion tanto de organizaciones de trabajadores como de

empleadores en negociaciones colectivas.
4. Medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un
impacto en el medio ambiente con independencia de donde se ubiquen, los
impactos podrian estar asociados al uso que la organizaciéon realiza de los
recursos, la localizacién de las actividades de la organizacion, la generacién de
contaminacion y residuos. La responsabilidad ambiental es una condicion previa

para la supervivencia y la prosperidad de los seres humanos.
5. Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
organizacibn en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen las
relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales. Asi como,
organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y
las asociaciones de las cuales son miembros. En el area de la responsabilidad
social, las practicas justas de operacion se refieren a la manera en que una
organizacion utiliza su relacion con otras organizaciones para promover resultados

positivos.



6. Asuntos de consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi
como a otros clientes, tienen responsabilidades hacia ellos. Los asuntos que son
especialmente aplicables para clientes que compran con propdsitos comerciales.
Relativo a la responsabilidad social esta relacionado con las practicas justas de
marketing, la proteccion de la salud y la seguridad, el consumo sostenible, la
resolucién de controversias, la proteccion de la privacidad y de los datos, el

acceso a productos y servicios esenciales.
7. Participacion activay desarrollo de la comunidad.

Actualmente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion
con las comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la
participacion activa de la comunidad para contribuir al desarrollo de la comunidad,
ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar el
bien publico. Las organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la
comunidad y sus instituciones, reflejan valores democréticos y civicos, y los

fortalecen.

Para lograr que se alcancen los objetivos propuestos en el marco de la

responsabilidad social cooperativa, conlleva a implementar

4.2 Estructura organizacional del area de Responsabilidad Social

Cooperativista

La estructura organizativa de la institucion es el elemento base de para el buen
funcionamiento de la misma, para el area de responsabilidad se integraran tres

cargos nuevos dentro de esta estructura siendo los siguientes:

e Trabajadora Social: la trabajadora social se encargara de dirigir el area de
responsabilidad social, de ejecutar y poner en marcha todo lo que propone

dentro de este programa.



e Educador: dentro de las propuestas de personal se cuenta con un educar
guien sera el encargado de brindar las formaciones, charlas y talleres que
se planifiguen en el area, asi como de brindar apoyo a la jefatura de
responsabilidad social cooperativa.

e Asistente: la asistente sera la encargada de apoyar a la jefatura a un nivel
mas cercano siendo la segunda persona al mando dentro del area, sera la
encargada de planificar junto la jefatura las actividades necesarias, agendar

reuniones, y llevar e control de lo que se realizara dentro del area.

El area debera rendir informes a gerencia de negocios y gerencia de negocios los
presentara a gerencia general, pero cuando sea requerido por gerencia general
debera rendirlos directamente, el area trabajara a la par de mercadeo ya que son
ellos los encargados de publicitar la marca y con la insercion de la cooperativa
hacia las comunidades con los proyectos sociales sera la oportunidad para las

personas que no son asociadas conozcan de ella.

La estructura quedara de la siguiente manera:



Estructura Organizativa

Comisién de
Vigilancia

Asamblea de Asociados

Consejo de
Administraciéon

FENACOAC

Gerente

Gerente administrativo

Gerente Financiero

Gerente negocios

Departamento de
Responsabilidad Social

Asistente

|_ | Mercadeo.
Caja Contador
General |
Auxiliar

Jefes de Agencia

| | I

1 1314

I [ [ |
Receptor Créditos Cta. Seguridad Conserje

Fuente: Elaboracién propia.

Educador




4.3 Manual de funciones del personal que operativizar el departamento

mencionado.

4.3.1 Finalidad

El manual de funciones es una herramienta practica para la descripcion de los
puestos necesarios en una institucion, la apertura de un nuevo departamento
dentro de la cooperativa genera nueva plazas de empleo que deben ser descritas
en el presente manual, dando a conocer de manera clara y definida las funciones
actividades tareas, del personal a funcionar en la cooperativa.

Permite que el personal conozca las funciones y atribuciones del cargo que se le

asignara, asi como facilita el proceso de induccién de personal.

4.3.2 Objetivo

General
Disponer de wun instrumento normativo dentro del departamento de
Responsabilidad Social Cooperativa que permita organizar el trabajo que se debe
realizar en las distintas plazas propuestas.

Especifico

Utilizar el manual como una herramienta para la descripcion de puestos, funciones
de cada colaborado y tareas especificas. Para un desempefio eficaz y eficiente

dentro del area.

4.3.3 Propuesta de Cargos
e Trabajador Social

e Educador

e Asistente



Relacién con otros cargos
El departamento de Responsabilidad Social tendra relacion con Gerencia de
Negocios ya que sera el jefe inmediato del departamento de Responsabilidad
Social, el se encargara de revisar y aprobar los proyectos propuestos, con el area
de mercadeo seran encargados de promover a la cooperativa y promover el

departamento de Responsabilidad Social Cooperativa.



A. JEFATURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVISTA

|. DATOS GENERALES

1. Relacion Organizacional:
e Departamento: Responsabilidad Social
e Nombre del Puesto: Jefe /a de departamento de

Responsabilidad Social Cooperativa

2. Relacion de Dependencia del Cargo:
e Reporta a: Gerente de Negocios

e Le reportan: Educador y Asistente

3. Responsabilidad del Cargo:
¢ Planificar, Ejecutar y Monitorear programas y proyectos sociales.
e Cuidar los recursos materiales, fisicos y tecnoldgicos asignados bajo su
responsabilidad.
e Archivo y resguardo adecuado de los documentos e informacion relacionada

al puesto de trabajo en forma fisica y/o electrénica.

4. Ubicacion:
e Nivel: Jefatura

e Area Fisica: Oficina Central

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES:

1. FUNCION GENERAL

gerencia general.

Diagnosticar, Planificar, ejecutar y monitorear proyectos sociales, promover a la

cooperativa como una institucion socialmente responsable, reportar avances a
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2. FUNCIONES ESPECIFICAS

No. Funciones Especificas

1 Planificar, organizar, supervisar, evaluar, y dirigir el funcionamiento

eficiente del departamento.

2 Promover en las unidades y departamentos de la cooperativa mecanismo

para el trabajo en equipo.

3 Participar y promover medidas para involucrar a todos los grupos de

interés de la comunidad.

4 | Gestionar alianzas estratégicas con otras instituciones nacionales e

internacionales.

2.1 TAREAS
No. Tareas Frecuencia
1 |Planificar procesos para la elaboracién de proyectos Diario

2 Elaborar informes que sean requeridos por la Gerencia. [Semanal

3 Archivar  la documentacion del departamento de Diario

Responsabilidad Social.

4 Participar en la logistica necesaria para el desarrollo de [Eventual
charlas, capacitaciones y diplomados la responsabilidad

del departamento de Responsabilidad Social.

5 Realizar diagnosticos para la implementacion de Mensual

proyectos

6 Planificar actividades a llevar a cabo dentro del Mensual

departamento de Responsabilidad Social

7 Elaborar presentacion de informes a colaboradores y |A Requerimiento

directivos sobre proyectos a realizar y realizados.

FUNCIONES INSTITUCIONALES

1 |Conocer y cumplir los manuales, reglamentos, politicas Diario

y procedimientos de la Cooperativa.
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2 Informar al jefe inmediato acerca de operaciones Diario
especiales que no se encuentren en el giro normal del
puesto de trabajo, procurando las buenas practicas

operacionales.

3. RELACION DEL CARGO:
e Internas Todos los puestos.
e Externas ONG’S, Municipalidades, COCODES, Instituciones y

Empresas Privadas, Cooperativas.

4. USO DE EQUIPO

Computadora, fax, fotocopiadora, teléfono, automovil.

5. MANEJO DE VALORES

Efectivo, Cheques

6. EXIGENCIAS FISICAS

Agilidad, trabajo de campo, requerimientos sensoriales

7. CONDICIONES AMBIENTALES

Condiciones normales
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8. JORNADA DE TRABAJO

e De Lunes a Sabado: (Horario) 8:00 a 17:00 horas
e Sébado: (Horario) 8.00a 12:00

9. SALARIO
e Q.5000.00

ll. UBICACION ORGANIZACIONAL:

Gerencia de Negocios

Jefatura de
Responsabilidad

B. PERFIL Y REQUERIMIENTOS DEL CARGO

1. ATRIBUTOS PERSONALES

e Edad: Mayor de 23 afos

e Género: Femenino

e Estado civil: Soltera/Casada

e Caracteristicas honesta, leal, confiable, excelente relaciones

e De personalidad: interpersonales, creativa, responsable.
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2. FORMACION ACADEMICA
e Titulo universitario en Trabajadora Social con Enfasis en Gerencia del

Desarrollo.

3. EXPERIENCIA MINIMA

e 1afo en puesto similar

4. HABILIDADES / DESTREZAS ESPECIALES
e Manejo de grupo y para hablar en publico,

e Manejo de paquetes de coémputo.

5. OTROS REQUISITOS
e Acostumbrada a trabajar bajo presion

e Organizada, responsable, extrovertida.

APROBADO POR: Gerencia General

FECHA DE VIGENCIA:
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A. EDUCADOR DEL DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL COOPERATIVISTA.

I. DATOS GENERALES

1. Relacion Organizacional:

e Departamento: Responsabilidad Social
e Nombre del Puesto: Educador del Departamento de

Responsabilidad Social Cooperativa

2. Relacion de Dependencia del Cargo:
e Reporta a: Jefatura de Responsabilidad Social

e Le reportan: N/A

3. Responsabilidad del Cargo:
e Ejecutar talleres de formacion, diplomados y charlas planificadas en el
departamento de acuerdo a lo requerido.
e Cuidar los recursos materiales, fisicos y tecnologicos asignados bajo su
responsabilidad.
e Archivo y resguardo adecuado de los documentos e informacion relacionada

al puesto de trabajo en forma fisica y/o electrénica.
4. Ubicacion:

e Nivel: Operativo

e Area Fisica: Oficina Central
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ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES:

1. FUNCION GENERAL

Ejecutar talleres de formacion, charlas, capacitaciones a los asociados, empresas
privadas, planificadas en el departamento de Responsabilidad Social. Promover a

la cooperativa como una institucién socialmente responsable, reportar avances a

gerencia general.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS

No. Funciones Especificas

1 Ejecutar, organizar, supervisar, talleres de formacion y capacitacion.

2 Promover en las unidades y departamentos de la cooperativa mecanismo

para el trabajo en equipo.

3 Participar y promover medidas para involucrar a todos los grupos de

interés de la comunidad.

4 | Apoyar alajefatura de Responsabilidad Social.

2.1 TAREAS

No. Tareas Frecuencia

1 |Ejecutar procesos para la elaboracion de charlas y |A requerimiento

talleres de formacion.

2 Elaborar informes que sean requeridos por la jefatura [Semanal

del departamento.

3 Archivar  la documentacion del departamento de Diario

Responsabilidad Social.

4 Participar en la logistica necesaria para el desarrollo de [Eventual

charlas, capacitaciones y diplomados la responsabilidad

del departamento de Responsabilidad Social.
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5 Realizar diagnosticos para la implementacion de Mensual

charlas y talleres.

6 Apoyar al jefatura a Planificar actividades a llevar a Mensual
cabo dentro del departamento de Responsabilidad

Social

7 Apoyar a jefatura en Elaborar presentacion de informes |A Requerimiento
a colaboradores y directivos sobre proyectos a realizar y

realizados.

FUNCIONES INSTITUCIONALES

1 [Conocer y cumplir los manuales, reglamentos, politicas Diario

y procedimientos de la Cooperativa.

2 |Informar al jefe inmediato acerca de operaciones Diario
especiales que no se encuentren en el giro normal del
puesto de trabajo, procurando las buenas préacticas

operacionales.

3. RELACION DEL CARGO:
e Internas  Todos los puestos.
e Externas ONG’S, Municipalidades, COCODES, Instituciones y

Empresas Privadas, Cooperativas.

4. USO DE EQUIPO

Computadora, fax, fotocopiadora, teléfono, automavil.

5. MANEJO DE VALORES

Efectivo, Cheques.
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[o2]

. EXIGENCIAS FISICAS

Agilidad, trabajo de campo, requerimientos sensoriales

\l

. CONDICIONES AMBIENTALES

Condiciones normales

8. JORNADA DE TRABAJO
e De lunes a Sabado: (Horario) 8:00 a 17:00 horas
e Sabado: (Horario) 8.00 a 12:00

9. SALARIO
e Q.2,500.00

ll. UBICACION ORGANIZACIONAL:

—J
]
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B. PERFIL Y REQUERIMIENTOS DEL CARGO

1. ATRIBUTOS PERSONALES

Edad: Mayor de 23 afios

Género: Femenino / masculino

Estado civil: Soltera/Casada

Caracteristicas honestidad, lealtad, confiabilidad, excelentes relaciones

De personalidad: interpersonales, creatividad, responsabilidad.

2. FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Pedagogia

3. EXPERIENCIA MINIMA

1 afio en puesto similar

4. HABILIDADES / DESTREZAS ESPECIALES

Manejo de grupo y para hablar en publico,

Manejo de paquetes de computo.

6. OTROS REQUISITOS
e Acostumbrada a trabajar bajo presion
¢ Organizada, responsable, extrovertida.
APROBADO POR: Gerencia General

FECHA DE VIGENCIA:
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A. SECRETARIA DE JEFATURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

|. DATOS GENERALES

1. Relacion Organizacional:
e Departamento: Responsabilidad Social

e Nombre del Puesto: Secretaria de jefatura de Responsabilidad Social

2. Relacion de Dependencia del Cargo:
e Reporta a: Jefatura de Responsabilidad Social

e Le reportan: N/A

3. Responsabilidad del Cargo:
e Organizar, agendar y apoyar actividades que se planifiquen en el
departamento de Responsabilidad Social.
e Cuidar los recursos materiales, fisicos y tecnolégicos asignados bajo su
responsabilidad.
e Archivo y resguardo adecuado de los documentos e informacion relacionada

al puesto de trabajo en forma fisica y/o electrénica.

4. Ubicacion:
e Nivel: Operativo

e Area Fisica: Oficina Central

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES:
1. FUNCION GENERAL

Organizar, agendar, y colaborar a planificar actividades y acciones para la

ejecucion de proyectos sociales.
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2. FUNCIONES ESPECIFICAS

No. Funciones Especificas
1 | Agendar reuniones y citas para la jefatura del departamento de
Responsabilidad Social.
2 Recibir y trasladar informacion que tenga que ver con el departamento de
Responsabilidad Social
Apoyar a la jefatura en la organizacion de actividades planificadas.
4 | Actualizar agenda de jefatura.
2.1 TAREAS
No. Tareas Frecuencia
1 |Recibe y envia correspondencia Diario
2 Elaborar informes que sean requeridos por la Gerencia. |[Semanal
3 Archivar  la documentacién del departamento de Diario
Responsabilidad Social.
4 Vela por el suministro de materiales de oficina de la Eventual
unidad
5 Inscribe estudiantes en cursos, laboratorios y eventos  [Mensual
propios de la unidad.
6 Planificar actividades a llevar a cabo dentro del Mensual
departamento de Responsabilidad Social
7 Elaboracion de actas A Requerimiento
Funciones institucionales
1 [Conocer y cumplir los manuales, reglamentos, politicas Diario
y procedimientos de la Cooperativa.
2 |Informar al jefe inmediato acerca de operaciones Diario
especiales que no se encuentren en el giro normal del
puesto de trabajo, procurando las buenas practicas
operacionales.
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©

. RELACION DEL CARGO:
e Internas Jefatura y Educador.
e Externas ONG’S, Municipalidades, COCODES, Instituciones y

Empresas Privadas, Cooperativas.

. USO DE EQUIPO

Computadora, fax, fotocopiadora, teléfono, automavil.

. MANEJO DE VALORES

Efectivo, Cheques .

. EXIGENCIAS FISICAS

Agilidad, requerimientos sensoriales.

~

CONDICIONES AMBIENTALES

Condiciones normales

. JORNADA DE TRABAJO
e De lunes a sabado: (Horario) 8:00 a 17:00 horas

e Sébado: (Horario) 8.00a 12:00

. SALARIO
e Q.2,500.00



lIl. UBICACION ORGANIZACIONAL:

B. PERFIL Y REQUERIMIENTOS DEL CARGO

1. ATRIBUTOS PERSONALES

Edad: Mayor de 23 afios

Género: Femenino

Estado civil: Soltera/Casada

Caracteristicas: honesta, leal, confiable, excelente relaciones

de personalidad: interpersonales, creativa, responsable.

2. FORMACION ACADEMICA

Titulo a nivel medio.

3. EXPERIENCIA MINIMA

1 aflo en puesto similar

4. HABILIDADES / DESTREZAS ESPECIALES

Manejo de grupo y para hablar en publico,

Manejo de paquetes de computo.

23




5. OTROS REQUISITOS

e Preparada para trabajar bajo presion

e Organizada, responsable, extrovertida.

APROBADO POR: Gerencia General

FECHA DE VIGENCIA:
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4.4. Guia para la elaboracién de proyectos

4.4.1 Proyecto
La finalidad de un proyecto de desarrollo es transformar la realidad de modo que

un colectivo humano determinado pueda mejorar su situacion y expandir en el
futuro sus posibilidades, contribuyendo asi a su progreso y al de su entorno,
realizando un conjunto de actividades debidamente planificadas. U proyecto

deberé:

Transformar la realidad

Tener un objetivo claro y definido

Tiene un limite temporal y espacial

Cuenta con recursos preestablecidos

Dirigirse a un grupo humano determinado

Vddd L

Sus efectos deben permanecer en el tiempo

Fases del ciclo de un proyecto

PROGRAMACION

!

. IDENTIFICACION
EVALUACION CACIO

EJECUCION Y SEGUIMIENTO | | DISENO

f

FINANCIACION
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Identificacion

e Andlisis de participacion
e Andlisis de problemas
e Andlisis de objetivos

e Anadlisis de alternativas

Disefio

e Matriz de planificacion del
proyecto

e Programacion de actividades

e Programacion de recursos

e Factores de viabilidad

e Documento del proyecto

Ejecucion y seguimiento

¢ Informes de seguimiento
e Realizacion operaciones

e Plan de ejecucién

a) Diagnostico e Identificacion

Evaluacién

e Pertinencia

e Eficiencia

e Eficacia
e Impacto
e Viabilidad.

Los diagnosticos deben llevarse a cabo en forma participativa con los grupos de

interés a los cuales sean dirigidos los proyectos, donde los participantes den a

conocer sus necesidades las problematicas que los afectan y asi mismo proponer

las soluciones necesarias.

Para la fase de la identificacion se deben tomar en cuenta los protagonistas:

Los futuros beneficiados y sus representantes

e Las instituciones o agencias que seran responsables de la gestion del

proyecto.

e Las organizaciones o agencias que financiaran el proyecto

e Las entidades locales que prestaran apoyo o colaboraran en el proyecto.

Para realizar un diagndstico se debe conocer lo siguiente:

e El entorno: que sera el lugar donde se llevara a cabo el proyecto.
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e Los objetivos: que queremos lograr con el diagnostico.

e Los grupos de personas: hacia quienes van orientados los programas o

proyectos.

e Estructura organizativa: conocer la organizacién de los grupos a los cuales

seran dirigidos los proyectos.

b) Disefio o Formulacion

Luego de la identificacion de la problemética a través del diagnostico se realiza la

formulacién del proyecto aqui servira la informacion recabada en el paso anterior,

se deben realizar indicadores del logro de los objetivos y resultados, fuentes de

verificacion para los indicadores, los factores externos e internos que afecten al

proyecto, estudios de viabilidad econdémica, social y medioambiental, cronograma

de actividades para la planificacion y ejecucién del proyecto y los presupuestos

correspondientes.

Para el disefio del proyecto se propone hacerse las siguientes preguntas

¢POR QUE?

CUANDO

DONDE

CON QUE

Se va a actuar ¢ PARA QUE? Se va a actuar
Se va a hacer A QUIEN Se dirige la accion
Se va hacer CON QUIEN Se va a contar

Se va a hacer CcOMO Se va a hacer

Se va a realizar la accion
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Para una planificacion adecuada y ordenada se propone la Matriz de Marco

Logico, la metodologia cubre tres areas:

e Anédlisis del contexto de intervencion

e Ordenamiento y estructuracion de las ideas.

e Presentacién del proyecto de una forma clara y normalizada.

Los aspectos importantes para la realizacion del marco légico son los siguientes:

Ldgica de | Indicadores Fuentes de | Supuestos 0
Intervencién objetivamente | verificacion | factores
verificables externos
Objetivo Lo que se | Los Instrumento | Acontecimiento
General espera que el |indicadores de medida |s
proyecto presentaran de los o
_ o condiciones o
contribuya ) | indicadores
o La informacion .
significativament _ decisiones,
necesaria para | Esto
e. _ o fuera y dentro
determinar el | permitira
progreso hacia | validar los | del control del
el logro de los | indicadores
o proyecto.
objetivos formulados.
establecidos
por el
proyecto. En
tres
dimensiones:
Calidad,
tiempo y
cantidad.
Objetivo Efecto que se|Los Instrumento | Acontecimiento
Especifico espera lograr | indicadores de Medida |s

con el resultado
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del proyecto.

presentaran

La informacion
necesaria para
determinar el
progreso hacia
el logro de los
objetivos

establecidos

condiciones o

decisiones,

fuera y dentro
del control del

proyecto.

por el
proyecto. En
tres
dimensiones:
Calidad,
tiempo y
cantidad.
Resultado Resultado que la | Medidas Instrumento | Acontecimiento
gestion del q de medida |s
e
proyecto  debe de los .
_ » o condiciones o
garantizar. obtencion de indicadores
de los | decisiones,
los Resultados
resultados. | fueray dentro
del control del
proyecto.
Actividades | Actividades que | MEDIOS COSTES Acontecimiento
el proyecto debe i S
Seran los | Recursos
emprender para| L .
_ bienes economicos | condiciones o
producir _ )
materiales que | necesarios .
resultados. . | decisiones,
se utilizaran | para cubrir
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para las | las fuera y dentro
actividades actividades
N _ del control del
planificadas a | y materiales
realizar. a utilizar y | proyecto.

realizar.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2 Disefio del Proyecto

Para la formulacién del proyecto se propone realizar arbol de problemas y de

objetivos el cual servira para la realizacion de la matriz de marco logico.

4.4.3 Logica de Intervencion:

a) Objetivo General: situacion deseable a cuya realizacion contribuira el
proyecto a largo plazo, el cual dependera de varios proyectos para lograrse.

b) Objetivo Especifico: elemento central en torno al cual gira el proyecto,
permite calibrar su éxito o fracaso en términos de beneficios duraderos.
Describe los efectos esperados del proyecto para los beneficiarios. Debe
ser Unico, y suele coincidir con el titulo del proyecto.

c) Resultados: Se expresan como objetivos que la direccion del proyecto
debe garantizar durante la vida del proyecto.

d) Actividades: se expresan como intervenciones concretas

e) Medios: Recursos materiales y no materiales necesarios para llevar a cabo
las actividades.

f) Costes: Recursos econémicos para conseguir los medios.

Una vez realizada la matriz de marco légico se recomienda revisar la matriz con
otras personas para asegurar que es comprensible por cualquier personay que no

se haya omitido nada.

La siguiente lista servird como base para el chequeo de la matriz de marco logico:
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e Silaldgica de intervencion es correcta y completa

e Silos indicadores y fuentes de verificacion son accesibles y verificables

e Silas condiciones previas son realistas

e Silas hipotesis son suficientes y realistas

e Silos supuestos son aceptables

e Sila probabilidad de éxito se estima suficiente

e Silos factores de viabilidad son tenidos en cuenta y, en su caso, traducidos
en actividades, resultados e hipotesis

e Silos beneficiarios cubren los costes de mantenimiento del proyecto

e Silos estudios adicionales son suficientes.

4.4.4 Cronograma de Actividades

Dentro de la formulacién del proyecto se debe realizar un Cronograma de
actividades el cual permitira llevar un orden especifico sobre la ejecucion del

proyecto.

En el cronograma van incluidos los periodos especificos y las actividades a

realizarse detalladamente dentro de la planificacion y ejecucion del proyecto.
a) Presupuestos

Se detallan los costes del proyecto segun las actividades.

b) Ejecuciony Seguimiento

En la ejecucién se llevara a cabo el proyecto con los términos aprobados en la
formulacién del proyecto. Para la ejecucion del proyecto se pueden tomar en

cuenta las siguientes modalidades:

e Ejecucion Directa: cuan la misma institucion que brinda el aporte
econOmico es la que ejecuta.
e Ejecucion Indirecta: cuando ejecuta otra institucion diferente.

e Ejecucion Mixta: Cuando se combinan las modalidades anteriores
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Al iniciar un proyecto deben establecerse planes operativos detallando las

funciones de cada uno de los participantes en la ejecucion del proyecto.

La ejecucion es alcanzar gradualmente los resultados formulados en el paso
anterior. Paralelo a la ejecucion se realiza el seguimiento el cual sera el estudio y
la valoracion del proyecto donde se comparara el trabajo realizado frente al trabajo

planificado.

El seguimiento tiene como finalidad conocer la evolucion de la accién e identificar
las causas de posibles desviaciones o deficiencia, elaborar y proponer medidas
reconductoras o alternativas cuando la situacion lo aconseje, contribuye a mejorar

la administracion del proyecto.

El seguimiento debe de hacerse dia a dia con las personas participantes dentro
del proyecto, pero también periddicamente deben entregarse informes escritos
sobre el avance de los resultados, el presupuesto, objetivos, y las actualizaciones

del cronograma.
c) Componentes del Seguimiento.

e Continuidad de la justificacion del proyecto
Analizar si las condiciones del disefio continian siendo compatibles con las
prioridades de desarrollo. Necesidades, capacidades y prioridades de la

institucion ejecutora.

e Eficiencia del Proyecto
Ver el grado hasta donde se suministraron y administraron los insumos de qué

manera se hizo y con que coste.

e Eficacia del proyecto
Se interesa por ver si el proyecto est4d dando los resultados esperados.

Conduciendo al logro del objetivo especifico.
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e Viabilidad del proyecto.
Se ocupa de ver si el proyecto se esta ejecutando y si sus efectos perduraran

cuando éste finalice.
d) Evaluacién

En la evaluacion se debera realizar una apreciacion sobre el proyecto en curso o
finalizado, determinando la pertinencia de los objetivos y el grado de realizacién,
eficiencia, eficacia, impacto y la viabilidad del proyecto. Debe brindar informacion
creible y util permitiendo la mejora progresia para la gestiéon de los proyectos,

evaluando cada fase del ciclo del proyecto.

Consiste en hacer una apreciacion sistematica y objetiva cobre el proyecto en
curso o acabado determinando la pertinencia de los objetivos y el grado de
realizacion, la eficiencia, eficacia, impacto y la viabilidad, proporcionando

informacion creible y util para la toma de decisiones en un futuro.
Para evaluar se mide:

v Eficiencia
= Determinar de qué manera un proyecto hace uso de los
medios disponibles, como se realizan las actividades y de qué
modo se alcanzan los resultados previstos.
v Eficacia
» [Indagacion que pretende valorar las posibilidades de
consecucién del objetivo especifico o del proyecto,
comprobando si las actividades previstas o ejecutadas nos
conducen al logro de los resultados proyectados.
v" Impacto
= Son los efectos de éste mas alla del logro concreto de su
objetivo especifico. Estos efectos pueden haber sido previstos
0 resultar, por el contrario imprevistos también pueden ser
considerados positivos 0 negativos en términos de desarrollo.

v' Pertinencia
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Intervencién de desarrollo es la adecuacién de ésta con
respecto a las prioridades de las distintas entidades y
colectivos implicados en su puesta en marcha, se valora la

utilidad del proyecto en términos de desarrollo.

v" Viabilidad

Es el criterio esencial que distingue las intervenciones
planificadas de desarrollo del resto de las acciones llevadas a
cabo. Es la capacidad de permanencia en el tiempo de los

efectos positivos provocados por un proyecto de desarrollo.
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RUTA ESTRATEGICA PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Evaluacion

LI

Eficiencia

Seguimiento T —
Eficacia

. Viabilidad

Ejecucion —pt__ Doirect D

t Indirecta p

-/ Mixta
Formulacidon _

ﬁ Matriz de Marco légico
Diagnosticot

PROYECTCﬁ
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5. Estrategia de Intervencién

5.1 Implementacién del area:

Para la implementacion del area de Responsabilidad Social es necesario

efectuar las siguientes acciones:

e Contratacion del recurso humano atrabajar en el area.

» Subactividades
= Definir el perfil del puesto (de acuerdo a lo establecido en
el manual de funciones)
» Consultar base de datos a través de la pagina web
= Contactar a los posibles candidatos
= Recepcion de papeleria por los postulantes al cargo.
» Inicio de los procesos de seleccion de perfiles.
» [Investigacion de sus antecedentes.
= Acordar entrevistas con los posibles candidatos al puesto.
» Toma de decision con Junta Directiva y gerente.

= Contratacién del personal.

e Organizar el Espacio fisico para trabajar la Responsabilidad Social

Cooperativa.

» Subactividades

» Habilitar un espacio fisico donde los colaboradores del
area puedan desempeiiar sus funciones.

» Realizar un listado del material necesario para la utilizacion
en el area.

= Cotizacién del mobiliario y equipo a utilizar en el area.

= Presentacion del presupuesto a la junta directiva para su
aprobacion.

= Adquisicion del mobiliario y equipo.

» QOrganizacion fisica del &rea.
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» Inauguracion del area de responsabilidad social

e Elaboracion de planificacién
» Subactividades.

= |niciar con la planificacion para la operativizacion del area.

» Planificacion de procesos de diagndsticos participativos en
las comunidades donde se iniciara el proceso, de acuerdo
a la guia proporcionada.

= Emprender el proceso de planificacion de proyectos con la
informacion recolectada en los diagndsticos.

» Realizar cronograma de actividades para ejecutar
proyectos

= Reunién con directivos para presentar los proyectos
planificados.

= Aprobacion de proyectos planificados.

e Implementacion de proceso de Responsabilidad Social
Cooperativa.
» Subactividades.
» Presentacion de las funciones del é&rea a los
colaboradores.
= Comunicacion de del area a los asociados y no asociados.
» Inicio del proceso de ejecucion de proyectos.

= Operativizacion de proyectos sociales.

5.2 Evaluacion y Monitoreo

Para la evaluacion y monitoreo del programa se proponen las siguientes

metas.
Meta 1

e Para inicio del mes de julio de 2014 se inicia con el proceso de

contratacion de personal.
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e Para finales del 2014 se cuenta con la planificacién de un proyecto para

implementarse en el afio 2015 en las cinco comunidades propuesta.

o Medios de Verificacion

= Actas de aprobacion
= Cronograma
» Planificacion de proyectos
» Diagnésticos
= Memorias de actividades
» Agenda de actividades

Meta 2

e En el afio 2015 se ejecutan los proyectos planificados en el afio 2014.

e A los seis meses del afio 2015 se presentan resultados del proyecto
implementado, avance en cuanto a los resultados y objetivos
propuestos.

e Para finales de 2015 se presentan resultados finales del proyecto
implementado.

o Medios de Verificacion
= Actas de consejo
» Fotografias
» Informes de avances y monitoreo
» Planificacién de proyectos
= Informe final de proyecto implementado
= Memoria de actividades
= Agenda de actividades

= Listado de asistencia.

Meta 3
e Para el 2016 se da seguimiento al proyecto propuesto y se
implementaran nuevos proyectos en dichas comunidades.
o Medios de Verificacion
= Actas de concejo

» Informe de diagndsticos
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Fotografias

Planificacion de nuevos proyectos
Actas de aprobacion

Memoria de actividades

Agenda de actividades

Listado de asistencia.
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6. Presupuesto

Presupuesto

Programa social con enfoque de Responsabilidad Social para el desarrollo comunitario
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito MiCoope Moyutan

Rubros Descripcion Cantidad uﬁi(;:ltr?o Total
Recursos |Sueldo Trabajadora Social 32 sueldos Q 5.000,00 | Q160.000,00
Humanos

Sueldo Educador 32 sueldos Q 2.500,00 [ Q 80.000,00
Sueldo Asistente 32 sueldos Q 2.500,00 [ Q 80.000,00
Subtotal Q320.000,00
Computadora 1 computadora Q 3.800,00 | Q 3.800,00
Materiales de
Oficina Escritorio 1 Escritorio Q 2.600,00 | Q 2.600,00
silla de escritorio 1 silla Q 700,00 (Q 700,00
Archivero 1 archivero Q 1.500,00 | Q 1.500,00
Lapices 2 cajas Q 12,00 | Q 24,00
Tinta Impresora 6 cartuchos Q 300,00 | Q 1.800,00
Impresora 1 impresora Q 300,00 Q 300,00
Escaner 1 escaner Q 400,00 | Q 400,00
Hojas papel bond 10 resmas Q 40,00 | Q 400,00
Tijeras 2 unidades Q 10,00 | Q 20,00
Engrapadora 1 Engrapadora | Q 30,00 | Q 30,00
Fotocopiadora 1 fotocopiadora | Q 2.800,00
Marcadores 5 docenas Q 10,00 | Q 50,00
Subtotal Q 11.624,00
Alquiler de salon para la
realizacion de diagnosticos y
Logistica |presentacion de proyectos. 20 dias Q 700,00 | Q 14.000,00
Alquiler Sillas y mesas para
las reuniones que se
planifiquen en los proyectos 20 dias Q 500,00 [ Q@ 10.000,00
Subtotal Q 24.000,00
Refaccion para las reuniones
Alimentacion |planificadas 350 porciones Q 15,00 | Q 5.250,00
Almuerzos para reuniones
programadas, charlas y
diagnosticos. 350 porciones Q 35,00 | Q 12.250,00
Subtotal Q 17.500,00
Mouvilizacion de la Galones de
Transporte Trabajadora Social 300 gasolina Q 35,00 | Q 10.500,00
Total General de Gastos Q373.124,00
Imprevistos el 5% del total 18.656,20
Total + Imprevistos Q391.780,20

40




7. Cronograma de Actividades

PROGRAMA CON ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

NO.

ACTIVIDAD

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

META 1

1 2
trimestre[ trimestre

1
trimestre

2 3
trimestre | trimestre

4
trimestre

1
trimestre

2 3
trimestre jtrimestre

4
trimestre

=

Definir los puestos necesarios para operar el area.

N

Revisar base de datos en pagina Web.

Recepcidn de papeleria para los postulantes al
cargo

Inicio del proceso de seleccidon de perfiles

Acordar entrevistas con los posibles candidatos

Toma de Desicién con junta directiva y gerente

Contratacion de personal

Habilitar un espacio fisico

(e R Ko B RNE K NN F-N Y

JAdquisicion del mobiliario y equipo

10}

organizacion fisica del area

11

Asignacién de Presupuesto para Trabajador Social

12

Asignacién de Presupuesto para Educador

13

Asignacion de presupuesto para asistente.

14

Planificacion de diagnostico participativo

15

Emprender proceso de planificacién de proyecto

16

reunion y aprobacién del proyecto planificado
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META 2

17

Elaboracién de agenda de trabajo parala ejecucion
de proyecto planificado

18

presentacidn de proyecto planificado a
colaboradores, gerente y directivos

19

Presentacién de proyecto planificado a las
fcomunidades beneficiadas

20

Ejecucion del proyecto planificado en las
fcomunidades beneficiadas

21

Presentacién de primer informe de avances del
proyecto

22

Presentacién de informe a directivo y gerente

23

Presentacién de informe final del proyecto
realizado.
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META 3

24

Elaboracion de proceso de seguimiento de
proyecto implementado

25

Realizar Diagnostico participativo para
planificacién de un nuevo proyecto.

26

planificar proyecto nuevo para comunidades ya
beneficiadas

27

Ejecucion del proyecto planificado en las
comunidades beneficiadas

28

Seleccién de nuevas comunidades para
implementar proyectos ya planificados

29

Presentar propuesta de comunidades nuevas a
junta directiva

30

|Aprobacidn de propuesta

31

Ejecucion de proyectos planificados.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social es practicada por varias instituciones a través de
proyectos implementados en las comunidades donde sus empresas generan algun
tipo de dafo. La implementacion de la responsabilidad social por parte de la
cooperativa brindara servicios innovadores a los comunitarios a donde esta se

proyecta, generando un crecimiento de doble via.

El programa de responsabilidad social cooperativa permitira que la cooperativa se
integre a las comunidades como una institucion socialmente responsable,
devolviendo a sus socios y no socios lo que ellos aportan a la cooperativa, el
programa contiene instrumentos importantes para la puesta en marcha de la

responsabilidad social cooperativa.

Para asegurar que el programa sea ejecutado como se planifico se presenta el
siguiente plan de sostenibilidad el cual se compone de aspectos que daran la
viabilidad del programa, los entes ejecutores y responsables del cumplimiento, ya

gue sera de beneficio para todos los involucrados.

Los aspectos que abarcan la sostenibilidad estan relacionados con las decisiones
gue los actores deberan tomar para la ejecucion del programa, las personas que
estaran encargadas de aprobar el financiamiento para el programa y las personas
encargadas del seguimiento.

Al implementarse el programa de responsabilidad social cooperativa se ejecutaran
proyectos para el desarrollo comunitario del municipio de Moyuta, estrategia que
servira para que la cooperativa se dé a conocer, y al mismo tiempo brindar
orientacion para que los problemas de las comunidades sean solucionados por las

gestiones de los comunitarios.



1. Plan de Viabilidad y Sostenibilidad

1.1 Objetivo
Garantizar la implementacion del programa de Responsabilidad Social asi como la

elaboracién de proyectos sociales.

1.2 Componentes de la viabilidad

La viabilidad es la probabilidad de que el programa se lleve a cabo, las
condiciones en las que se pueda encontrar el programa para ejecutarse intentando
predecir el éxito del programa, para garantizar la viabilidad del proyecto es
necesario tener en cuenta los siguientes componentes, el nivel técnico, el nivel

politico y el nivel financiero.

1.2.1 Técnico

Nivel Técnico: Se refiere alos actores técnicos que estaran involucrados

en garantizar el éxito del proyecto.

Componente Actor Proceso de Toma de
definicién de Decisiones
accion
Definir alianzas Brindar el apoyo a la jefatura de
estratégicas para el | Gerencia de | responsabilidad social en la
apoyo financiero y negocios elaboracion de proyectos,

técnico en la
elaboracién y
ejecucion de

proyectos.

asignacion  presupuestaria Yy
garantizar la sostenibilidad del

programa.

Fuente: elaboracion propia




1.2.2 Politico
En la elaboracién del programa se involucraron las personas encargadas de la
toma de decisiones dentro la cooperativa, contribuyendo asi a lograr la

sostenibilidad del programa.

Nivel Politico: actores involucrados en el programay en latoma de
decisiones.
Definicion de accidn actores Proceso de Toma de
Decisiones
Aprobacion de proyectos Junta Directiva Los proyectos deberan ser
planificados dentro de la (Actor directo) presentados por la jefatura
ejecucion del programa. de responsabilidad social
los cuales seran aprobados
por junta directiva
Apoyo en el disefio, Gerente General | Los proyectos seran
elaboracioén y ejecucion (Actor directo) presentados a gerencia
de proyectos. general para su previa
revision y ellos seran los
encargados de
presentarlos a junta
directiva.
Participacion en la la jefa de agencia debera
ejecucion, diagnosticos y Jefa de Agencia participar en la priorizacion
priorizacion de proyectos (Actor indirecto) de los proyectos asi como
y comunidades. de su planificacion, luego
seran presentados a
gerencia general

Fuente: Elaboracién Propia



1.2.3 Financiera
Para garantizar la sostenibilidad del programa y la ejecucion de los proyectos
sociales es necesario contar con un presupuesto, mismo que sera cubierto por la

institucion.

Financiero: aspectos sobre el financiamiento del proyecto

Ente Ente Ejecutor Accion Presupuesto

Administrador

MiCoope Moyutan | Junta Directiva Aprobacién del | Q.391,980.20
presupuesto

propuesto en el
programa de

responsabilidad

social.
Gerencia Encargada de
General brindar y
administrar el
presupuesto a

probado por junta

directiva

Jefatura de | Ejecutar el
Responsabilidad | presupuesto
Socia aprobado por junta

Cooperativa directiva

Fuente: Elaboracion Propia



1.3 Componentes de Sostenibilidad

Para garantizar que el programa se mantenga y que sus proyectos sean

sostenibles hay que tomar en cuenta aspectos administrativos, politicos

financieros y sociales.

Elementos para el logro de la efectividad en laimplementacién del

proyecto

Administrati Politicos/ Financieros Sociales | Ambientales

VoS Decisiones Aporte/lnstituci | Seguimient | Garantia/So
Cargos/Actor on o/Actores | stenibilidad

es
Gerente:
Encargado Gerente Gerente: COCODE El programa
de presentar | Proponer Apoyar a la | Participacié | lograra
y proponer | asignacion de | jefatura de|n en la|generar un
proyectos, recursos Responsabilidad | planificacid | proceso de
para el | econoémicos, Social para |n de los | desarrollo
desarrollo de | humanos, para | asignar proyectos, comunitario
las que los | presupuestos diagnostico | en las cinco
comunidades, | proyectos para la|s y | comunidades
apoyando vy | puedan ser | planificacion, seguimiento | beneficiadas,
asignado planificados vy | ejecucion y asi como
presupuesto | ejecutados. En | monitoreo de los ofrece a la
para la | beneficio  del | proyectos SOCIOS sociedad una
jefatura de | desarrollo sociales. Colaboracio | institucion
Responsabilid | comunitario. n, socialmente
ad Social. Junta Directiva participacio | responsable.
Junta Aprobar las | ny respaldo
Directiva propuestas para las
Aprobar las presupuestarias | actividades
propuestas, brindas por | planificadas




asignacion de
presupuestos
y recurso
humano
necesario
para el éxito

del programa.

gerencia  para
lograr la
ejecucion de lo
planificado en el

programa.

dentro del

programa

Fuente: Elaboracion Propia




MAPA DE ACTORES INVOLUCRADO

Categorias de Actores Caracteristicas Intereses, Influenc
actores sociales sociales , Situacion Adhesién ia
social, al statu quo vs. (A=
relevantes ubicacion, apertura al alta; M
tamano, cambio =
capacidad media;
organizativa =
baja)
AUTORIDADES DE | Municipalidad | Son la | Los interés de | BAJA
GOBIERNO institucion las personas

responsable de
hacer ejercer la
autonomia del
municipio.

Ubicada en el
barrio el centro
frente al parque,

las situacion
social es muy
débil debido a
las pocas
gestiones y
proyectos

implementados,
creando una
debilidad en

cuanto a la
organizacion del
concejo y del
municipio.

La cobertura de
la municipalidad
es hacia todas
las
comunidades
del municipio.

que dirigen la
municipalidad
son puramente

politicos, no
importando el
crecimiento de
su comunidad

por lo tanto la
disposicion  al
cambio es nula,
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COCODES Funcién es | Los interés de | ALTA
facilitar y apoyar | los COCODES
la participacién | son crecer vy
efectiva de la | desarrollarse
comunidad. Los | como
COCODES se | comunidades
encuentran por lo tanto se
ubicados en | encontraran con
cada aldea, | la mejor
colonia y | disposicion  de
caserio del | colaborar y
municipio, participar en los
cuentan con | proyectos de
una capacidad | desarrollo que
organizativa se implementen
baja por la falta | en un futuro.
de
capacitaciones
y apoyo de
gobierno.

PERSONAL DE Directivos Responsables El interés de los | ALTA

ORGANISMO DE
IMPLEMENTACION

de guiar la
vision de la
cooperativa de
la mano con los
estatutos. La
ubicacién de los
directivos es
dentro de la
cooperativa ya
que son electos
por la asamblea
en la asamblea

general de
asociados

realizada cada
ano, los

directivos se
conforman por 8
directivos,

directivos es
crecer en
asociados en
la  cooperativa
pero al mismo
tiempo ver
crecer a la
comunidad en

donde ellos
habitan. Por lo
tanto su
apertura al
cambio es alta
sabiendo  que
sera una

transformacion
de la institucion
a la que
pertenecen
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contando  una
excelente
capacidad
organizativa ya
que se
encuentra  en
constantes

capacitaciones.

Gerente

Encargado de
dirigir

administrativam
ente la
cooperativa y
del buen
funcionamiento
operacional vy
ejecucion de las
planificaciones

programadas.
La ubicacion del
gerente es
dentro de la
cooperativa
teniendo una
capacidad
gerencia y
organizativa
alta, lo cual
refleja la
estabilidad de la
cooperativa

Interés del
gerente es igual
a de directivos
crecer en
asociados y ver
crecer a la

comunidad

dando a la
institucibn  una
imagen  social
ante los
asociados y no
asociados,

contando con el
apoyo total para
la ejecucion del
programa y al
cambio a
realizarse.

ALTA

117



Encargados del | Interés de los | ALTA
Colaboradores | puen colabores  que
funcionamiento | sus asociados
administrativo los prefieran,
de la | crecer como
cooperativa asi | cooperativa y
como la buen | con su
atencion  para | comunidad,
los asociados. | aceptando los
Se encuentran | cambios que se
ubicados den dentro de la
también en las | ejecucion del
areas proyecto.
especificas de
trabajo de Ia
cooperativa
organizados
adecuadamente
para el buen
funcionamiento
de la instituciéon
para la que
trabajan.
Jefe de Velar porque | Interés velar por | ALTA
Agencia cadg 'punto de | que . la
servicio y sus | cooperativa este
(persona colaboradores estable
enlace) ejecuten  sus | econémicament
labor e Yy porque
adecuadamente | crezca con
Ubicacion un | asociados  asi

jefe de agencia
en cada punto

de servicio
haciendo un
total de 4
personas,

cuenta con un
95% de
capacidad para
dirigir y
organizar su

mismo participar
en el cambio de
la comunidad y
de su
cooperativa.
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punto de
servicio.

BENEFICIARIOS Socio Son las | Interés de los ALTA
PREVISTO personas que | asociados hacer
forman parte de | crecer a la
la  cooperativa | comunidad a la
quienes que pertenecen
sostiene y | con una
mantienen institucién que
funcionando la | devolvera en
cooperativa con | crecimiento lo
sus ahorros Yy | que los
créeditos, asociados
aproximadamen | aportan
te se cuenta con
un numero
No socio No forman | El interés de los | MEDIA
parte de la | no asociados es
cooperativa que su
COmMO  SOCIOS | comunidad
directos de la crezca pero no
misma. forman parte de
la institucién por
lo tanto la
participacion
sera en un 50%
dentro del
programa a
implementar
GRUPOS DE FENACOAC | Federacion Sera un apoyo | ALTA
INTERES Nacional de | externo con el
ORGANIZADOS Cooperativas de | cual la
Ahorro y | cooperativa
Crédito, contara para la
encargada de | implementacion
supervisar, del programa
apoyar y | que ser4d de
capacitar a las | beneficio para la
cooperativas, cooperativa Yy
ubicada sus | para la
oficinas federacion
centrales en la
ciudad de
Guatemala,
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cuenta con una
alta capacidad
organizativa ya
gue cuenta con
las

OTROS
ACTORES
SOCIALES

EXTERNOS

Fondo de Institucion Interés del fondo | MEDIA
Garantia privada que | de Garantia es
supervisa la | que las
estabilidad y | cooperativas se
solidez de la | mantengan
cooperativa. solventes por lo
Ubicada en la | tanto la
ciudad de | participacion
Guatemala. dentro del
Organizada programa se dar
adecuadamente | mas  adelante
para velar por la | cuando la
solvencia de las | cooperativa
instituciones. decida
implementar los
programas de
desarrollo.
Seguros Aseguradora de | La aseguradora | MEDIA
Columna las cooperativas | brindara un
brinda seguros | apoyo externo
a los asociados | brindando
médicos, seguros a los
accidente, asociados
vivienda etc, | participando
ubicada en la | dentro del
Ciudad de | programa mas

Guatemala, con
una capacidad
organizativa alta
para el buen
funcionamiento
de las
aseguradoras
en cada punto
de servicio.

adelante cuando
los programas
se lleguen a
implementar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ficha técnica No. 1

Nombre del Proyecto

Programa de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Incluir un Programa dentro de la elaboracion del plan
estratégico la metodologia de elaboracién de proyectos
sociales como oportunidad de que se beneficien a los
asociados y comunidad, trabajando en é&reas como,

desarrollo comunitario, jévenes y medio ambiente.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas sociales.

Objetivo especifico

Construir un programa de Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC) dentro del plan Estratégico.

Resultado Esperado

Programa incluido en el plan estratégico

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta,

Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacién Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de
beneficiaria Moyuta, departamento de Jutiapa.

Duracién del | 6 meses

Proyecto

Ubicacién del | Moyuta Jutiapa

proyecto

Costo total Q.6000.00
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Ficha técnica No. 2

Nombre del Proyecto

Procesos con enfoque de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Los programas que se implementan es importante
efectuarlos con un enfoque de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) para lo cual es necesario generar

procesos en esa linea.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas sociales.

Objetivo especifico

Enfocar los proyectos con la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC)

Resultado Esperado

Los programas son implementados con enfoque de

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta,
Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de
beneficiaria Moyuta, departamento de Jutiapa.

Duracion del | 6 meses

Proyecto

Ubicacién del | Moyuta Jutiapa

proyecto

Costo total Q.5000.00
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Ficha técnica No. 3

Nombre del Proyecto

Alianzas institucionales para trabajar en conjunto la

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Descripcion del

proyecto

Crear alianzas con las instituciones que apoyan
externamente a la Cooperativa para que el area de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) sea respalda

y apoyada econdmicamente, formacioén, y mercadeo.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas sociales.

Objetivo especifico

Establecer alianzas para gestionar apoyo.

Resultado Esperado

Apoyo de instituciones a través de las alianzas

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta,

Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de
beneficiaria Moyuta, departamento de Jutiapa.
Duracion del | 6 meses
Proyecto
Moyuta Jutiapa
Ubicacion del proyecto
Costo total Q.7000.00
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Ficha Técnica No. 4

Nombre del Proyecto

Proyectos sociales con enfoque de Responsabilidad
Social Cooperativa (RSC),

Descripcion del

proyecto

Disefiar una planificacion donde se trabaje en
coordinacion con la junta directiva y colaboradores

para la elaboracién de proyectos sociales.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas sociales.

Objetivo especifico

Disefio de Planificacién para la elaboracion de proyectos

sociales.

Resultado Esperado

Ejecucion de proyectos sociales

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta,
Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Comunidades de Moyuta, Jutiapa.
beneficiaria
Duracion del
Proyecto 6 meses
Ubicacion del proyecto
Moyuta Jutiapa
Costo total
Q.50,000.00
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Ficha Técnica No. 5

Nombre del Proyecto

Programa de formacion en Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC).

Descripcion del

proyecto

Lograr que a través de los programas de formacion se
de a conocer las funciones de la Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC), objetivos y metas a lograr.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de probleméticas sociales.

Objetivo especifico

Planificacién para formacion de colaboradores.

Resultado Esperado

Programa de formacion ejecutado de acuerdo a la

planificaciéon

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de Moyuta,

Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de

Poblacion Moyuta, departamento de Jutiapa.
beneficiaria

Duracion del | 6 meses

Proyecto

Ubicacion del | Moyuta Jutiapa

proyecto

Costo total Q.10,000.00
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Ficha Técnica No. 6

Nombre del Proyecto

Plan estratégico con enfoque Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Desarrollar procesos dentro del plan estratégicos
enfocados a una planificacion adecuada para la

ejecucion de proyectos sociales.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Desarrollar un plan estratégico con enfoque
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Resultado Esperado

Plan estratégico desarrollado en Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC)

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de
Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de
Moyuta, departamento de Jutiapa.

Duracién del Proyecto

6 meses
Ubicacién del
proyecto Moyuta Jutiapa
Costo total Q.6,000.00
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Ficha Técnica No. 7

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de capacidades gerenciales de la

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Descripcion del

proyecto

Fortalecer a los miembros de la junta directiva y
colaboradores de la Cooperativa para que ellos se
involucren en la planificacibn de proyectos y asi
proyectarse a las comunidades como una institucién

preocupada por el desarrollo de sus habitantes.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Colaboradores de la Cooperativa involucrados en

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Resultado Esperado

Colaboradores realizan planificacién de proyectos.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de
Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Cooperativa MICOOPE Moyutan del Municipio de
Moyuta, departamento de Jutiapa.

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.7,000.00
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Ficha Técnica No. 8

Nombre del Proyecto

Desarrollar un proceso de formacién con enfoque

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Descripcion del

proyecto

Con el acceso a capacitaciones brindar
del de
Cooperativa (RSC) dentro de la cooperativa para poder

un mejor

enfoque Area Responsabilidad  Social

manejar proyectos sostenibles y a largo plazo.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de probleméticas

sociales.

Objetivo especifico

Proyectos sostenibles en el area de Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC).

Resultado Esperado

Sostenibilidad en proyectos ejecutados

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades de Moyuta Jutiapa

Duracién del Proyecto

6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto
Costo total Q.9,000.00
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Ficha Técnica No. 9

Nombre del Proyecto

Creacion de sedes en Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC) en cada punto de servicio.

Descripcion del

proyecto

Con el respaldo de las instituciones se lograra la
apertura de nuevos puntos de ser vicio y la colocacién
del area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)
en cada punto de servicio para la ejecucion y

planeacién de proyectos sociales.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Ejecutar Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) en

cada punto de servicio.

Resultado Esperado

Proyectos ejecutados en los puntos de servicio.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades que atienden los puntos de servicio

Duracion del Proyecto | 12 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.10,000.00
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Ficha Técnica No. 10

Nombre del Proyecto

Estrategias para la eficiente y efectiva

administracion financiera.

Descripcion del

proyecto

La institucion cuenta con la capacidad econémica para
trabajar e implementar proyectos sostenibles dentro del
area de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC), por
lo que se debera administrar un presupuesto para la
elaboracion, ejecucion y programacion de los procesos

de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Administrar el presupuesto de manera correcta.

Resultado Esperado

Presupuesto adecuado para ejecuciéon de proyectos.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de
Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Cooperativa MICOOPE Moyutan.

Duracion del Proyecto

6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto
Costo total Q.5,000.00
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Ficha Técnica No. 11

Nombre del Proyecto

Estrategias para elaboracion de proyectos sociales
enfocados a la Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC)

Descripcion del

proyecto

Dentro de los nuevos productos se integraran
proyectos sociales realizando una planificacion con
lineamientos, orientando a una ejecucién de proyectos

sostenibles.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Realizar una planificacion para la elaboracién de

proyectos sociales.

Resultado Esperado

Ejecucién de la planificacion.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon Beneficiaria

Cooperativa MICOOPE Moyutan

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.9,000.00
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Ficha Técnica No. 12

Nombre del Proyecto

Proyectos enfocados en educacion.

Descripcion del

proyecto

del de

Cooperativa (RSC) se deberan crear,

Dentro area Responsabilidad  Social
planificar y
ejecutar herramientas utiles para la implementacion de
proyectos que no sean Unicamente enfocados en
comunidades si no también trabajar a nivel educacién
apoyando a instituciones educativas y a los estudiantes

de las mismas.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Ejecutar Proyectos en Educacion.

Resultado Esperado

Proyectos en Educacion ejecutados.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades de Moyuta.

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacion del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.20,000.00
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Ficha Técnica No. 13

Nombre del Proyecto

Diagnosticos comunitarios participativos.

Descripcion del

proyecto

Establecer diagndsticos en donde no solo se beneficie
una comunidad si no priorizar a quienes seran dirigidos

los programas sociales

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Diagnosticar comunidades a recibir beneficio.

Resultado Esperado

Proyectos ejecutados en comunidades priorizadas.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades de Moyuta.

Duracion del Proyecto

6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto
Costo total Q.20,000.00
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Ficha Técnica No. 14

Nombre del Proyecto

Ampliacién de Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC) en las comunidades.

Descripcion del

proyecto

La apertura de nuevos puntos de servicio lograra que la
cooperativa se inserte en las comunidades trabajando
la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) enfocada

al desarrollo social.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Cobertura hacia mas comunidades a través de los

nuevos puntos de servicio.

Resultado Esperado

Proyectos ejecutados en nuevas comunidades

beneficiadas.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de
Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades que atienden los puntos de servicio

Duracion del Proyecto

12 meses
Ubicacion del
proyecto Moyuta Jutiapa
Costo total Q.30,000.00
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Ficha Técnica No. 15

Nombre del Proyecto

Desarrollo comunitario con valores cooperativistas.

Descripcion del

proyecto

La inclusion de la cooperativa a través de la

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) y la
oportunidad de practicar los valores cooperativas
trabajando un desarrollo comunitario para mejorar la

calidad de vida de sus asociados y no asociados.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Desarrollo de las comunidades a través de proyectos

sostenibles.

Resultado Esperado

Comunidades con mas oportunidades de crecimiento.

Institucién

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon Beneficiaria

Comunidades de Moyuta.

Duracion del Proyecto | 12 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.30,000.00
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Ficha Técnica No. 16

Nombre del Proyecto

Programas sociales con direccionalidad estratégica

Descripcion del

proyecto

El personal encargado debera direccionar los
programas sociales estratégicamente con un enfoque
de responsabilidad social en beneficio de la institucion

y de la comunidad.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Contrataciébn de Trabajadora Social para desarrollar

proyectos comunitarios.

Resultado Esperado

Proyectos Comunitarios ejecutados.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades de Moyuta y MICOOPE Moyutan

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.5,000.00
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Ficha Técnica No. 17

Nombre del Proyecto

Comunicacion con enfoque social

Descripcion del

proyecto

Con la creacién del area de Responsabilidad Social
Cooperativa (RSC) es importante integrar a los
asociados a que reciban los beneficios de esta misma,
para que ellos se identifiquen con las acciones que la

cooperativa realiza.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Generar una imagen de una cooperativa socialmente

responsable.

Resultado Esperado

Asociados identificados con las acciones que

implementa la cooperativa.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de
Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon Beneficiaria

MICOOPE Moyutan.

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.5,000.00
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Ficha Técnica No. 18

Nombre del Proyecto

Programas de Formacién comunitaria en

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Brindar a las comunidades capacitacion enfocado en
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) para que
ellos generen conocimientos sobre el tema y los

beneficios que traerd a sus comunidades.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Desarrollar en las comunidades conocimientos en

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Resultado Esperado

Comunidades se involucran en las actividades de

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon Beneficiaria

Comunidades de Moyuta.

Duracién del Proyecto

6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto
Costo total Q.5,000.00
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Ficha Técnica No. 19

Nombre del Proyecto

Cooperativa con perspectiva de Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Los proyectos implementados en el éarea de
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) contribuiran
a que los asociados se identifiquen y se sientan
comprometidos al desarrollo de sus comunidades como

oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas
sociales.

Objetivo especifico
Lograr que los asociados se identifiqguen con la
Cooperativa.

Resultado Esperado

Asociados y colaboradores identificados con la

cooperativa.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon Beneficiaria

MICOOPE Moyutan

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.6,000.00
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Ficha Técnica No. 20

Nombre del Proyecto

Coaliciones de instituciones en el area de

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Involucrar a las instituciones externas al proceso de
creacion y ejecucion del area de Responsabilidad
(RSC) de

crecimiento hacia las comunidades.

Social Cooperativa como beneficio

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Lograr que las instituciones externas se involucren en

la Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Resultado Esperado

Instituciones se involucran y ejecutan Responsabilidad

Social Cooperativa (RSC)

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

MICOOPE Moyutan

Duracién del Proyecto

6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto
Costo total Q.7,000.00
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Ficha Técnica No. 21

Nombre del Proyecto

Organizacion y participacion de las comunidades en

procesos de desarrollo.

Descripcion del

proyecto

Integrar a las comunidades en la elaboracion y disefio
de los proyectos, a través de la participacion para que

ellos sea los actores de su desarrollo y crecimiento

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Integrar a las comunidades de una manera participativa

en la elaboracion de proyectos.

Resultado Esperado

Comunidades involucradas en elaboracion de

proyectos.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del
Moyuta, Jutiapa

Municipio de

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblacion Beneficiaria

Comunidades de Moyuta.

Duracién del Proyecto | 6 meses
Ubicacién del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.5,000.00

141




Ficha Técnica No 22

Nombre del Proyecto

Formacion a colaboradores sobre procedimientos

para Responsabilidad Social Cooperativa (RSC)

Descripcion del

proyecto

Capacitar a los colaboradores para que amplien sus
conocimientos en Responsabilidad Social Cooperativa
(RSC) y puedan ejecutar el area, conociendo ventajas

y desventajas que trae a la institucion

Objetivo general

Alto impacto en la resolucion de problematicas

sociales.

Objetivo especifico

Lograr que los capacitadores implementen el area de

Responsabilidad Social Cooperativa (RSC).

Resultado Esperado

Area implementada y trabajada por los colaboradores.

Institucion

responsable

Cooperativa MICOOPE-Moyuta del Municipio de

Moyuta, Jutiapa

Personaresponsable

Jefa de Agencia: Alma Méndez

Poblaciéon

Beneficiaria

MICOOPE Moyutan

Duracion del Proyecto | 6 meses
Ubicacion del | Moyuta Jutiapa
proyecto

Costo total Q.5,000.00
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Fase I: Presentacion y aprobacion de propuesta

e Acta de Aprobacién de Proyecto.

M COOPFERATIVA DE AHORRO Y CHEDITO INTEGRAL
“MOYUTAN, R. L.”
Wicoors OFICINA CENTRAL
s T Barto 1 Cortio, Moys. Jutiaps « Tebe T840 7280 « 7840 2175 « 10407204 o MBI

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL MOYUTAN R.L. EN EL
MUNICIPIO DE MOYUTA DEPARTAMENTO DE JUTIAPA, CERTIFICA: QUE
TUVO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO: 1-3000, REGISTRO
INGECOP SRD-493-2009. EN EL CUAL A FOLIOS NUMEROS DEL 171 al 177,
APARECE LA QUE COPIADA LITERALMENTEDICE: - - - - --cvccvvn vuvums

Acta No. 02-2014.En la Poblacion de Moyuta, Departamento de Jubapa, siendo
las dieciséis horas con treinta minutos del dla lunes veinticuatro de febrero de dos
mil catorce, reundos en el local de 18 Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Moyutan R L., ias personas por &l Consejp de Administracion, Presidente, Angela
Maria Castilio Corado, Vicepresidente Gilda Patricia Lanuza Meneses, Secretario,
Juan Raul Ulao Sanchez Sandoval, Vocal | Elizabeth Azucena Avilés de
Menéndez, Vocal Il Pedro Yavani Castilio Molina. por i comisidn de Vigdancia
Presidente Ricardo Rafael Recincs Secretana Anita Yesenia Chun Champet, vocal
Jaime Estuardo Samayoa con el propdsito de celebras reunidn del Consejo de
Administracion, procediéndose a

PRIMERO, SEGUNDO, TERCEROQO, CUARTO, QUINTO, SEXTO. SEPTIMO,
OCTAVO...NOVENO, DECIMO, DECIMO PRIMERO. DECMO SEGUINDO. DECIMO
TERCERO: Unidad de Responsabilidad Social Cooperativa

La estudiante de la Universidad Rafael Landivar de la Carrera de Trabajo
Social, Maria José Peralta Carrillo, con nimero de carnet 1068307; presentd
a los directivos el proceso de implementacion de la Unidad de
Responsabllidad Social Cooperativa, ia cual estara terminada para el mes de
junio del presente afo, la Presidente, la Vicepresidente y el Vocal Il del
Consejo de Administracion, manifestaron su apoyo al desarrollo de esta
unidad, expresando lo valioso que serd para el acercamiento a todos
nuestros asociados. Luego de la solucion de dudas, lo dieron por conocido.
DECIMO TERCERO, DECIMO CUARTO, DECIMO QUINTO,

Y, PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE LA PRESENTE
EN HOJA DE PAPEL MEMBRETADO, EN EL MUNICIPIO DE MOYUTA,
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE JUNIO
DEL ANO DOS MIL CATORCE.
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e Actade Proyecto aprobado.

COOPERATIVA DE ANORRO Y CREDITO INTEGRAL
“MOYUTAN, R. L.
OFICINA CENTRAL
e Ll Bamg Bl Comra, Moyuls, Jutips » Tols. T840 7380 « 7846.7175 + 7045720 s

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL MOYUTAN R.L. EN EL
MUNICIPIO DE MOYUTA DEPARTAMENTO DE JUTIAPA. CERTIFICA: QUE
TUVO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO: 1.3000, REGISTRO
INGECOP SRD-493-2009. EN EL CUAL A FOLIOS NUMEROS DEL 185 al 188,
APARECE LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE: -« - v mmcvem vommnn
Acta No. 05-2014. En la Pobiacion de Moyuta. Departamento de Jutiapa, siendo ias
dieciséis horas con treinta minutos del dia lunes veintseis de mayo de dos mil
Catorce, reunidos en el ocal de @ Cooperatva de Ahorro y Crédito Integral
Moyutan R L, las personas por el Consejo de Administracion  Presidente, Angeia
Maria Castillo Corado, Vicepresidente Gikda Patricia Lanuza Meneses. Secretano,
Juan Raul Ulso Sanchez Sandoval Vocal | Elizabeth Azucena Aviks de
Menéndez, Vocal Il Pedro Yovani Castillo Molina con el propdsito de celebrar
reunion del Consejo de Agministracidn, procediéndose a. PRIMERO, SEGUNDO,
TERCERO, CUARTO. QUINTO, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO... Departamento
de Responsabilidad Social Cooperativa

Acorde al seguimiento que ha lievado la creacién del Departamento de
Responsabilidad Social Cooperativa de Moyutdn R.L., la estudiante de la
Universidad Rafael Landivar do la Carrera de Trabajo Social, Maria José
Peralta Carrillo, con namero de carnet 1068307, presentd a los directivos la
propuesta del programa para el funcionamiento de dicha unidad. Luego del
analisis, sugerencias y soluclones de dudas, lo dieron por aprobado por
unanimidad. NOVENO. DECIMO. .DECIMO PRIMERO. DECIMO SEGUNDO.
DECIMO TERCERO

Y, PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE LA PRESENTE
EN HOJA DE PAPEL MEMBRETADO, EN EL MUNICIPIO DE MOYUTA,
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE JUNIO
DEL ANO DOS MIL CATORCE.
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