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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra especificamente en el aporte y ayuda que hace la
informatica a la administracion de una empresa especifica, en este caso, una empresa cuya
actividad principal es la ejecucion de proyectos de energia eléctrica, asi como actividades

relacionadas a obra civil, industrial y mecénica.

Se determina no sélo la ayuda que realiza sino que se vuelve necesario e indispensable su uso
y aplicacion en cada uno de los departamentos, divisiones o areas de ésta empresa,
constituyéndose principalmente en una herramienta valiosa que agiliza procesos y disminuye
costos; asi mismo, se denota la importancia de contar con equipo (software y hardware)

especifico y actualizado para el uso dedicado.

Ante el crecimiento de actividades propias de cada tipo de empresa, independientemente del
ambito o actividad a la que se dedique, no solo es importante, sino debe de utilizar equipo
informatico, ya que la tendencia desde hace 10 afios es que los sistemas, controles internos y
tributarios, contabilidad, finanzas, actividades técnicas y operativas, estan constituidas

Unicamente en sistemas informaticos.

Es por eso, que dentro de las distintas conclusiones que genera esta investigacion, estan con
contar con equipo fisico y sistemas apropiados y dedicados, asi como contar con asesoria
profesional para determinar cual o cuéles son los distintos equipos que son requeridos en base
a sus caracteristicas propias asociadas a las funciones y actividades de cada uno de los

colaboradores de la empresa Ingenieria TRESS, S.A. que ha sido objeto de estudio y analisis.



1. INTRODUCCION

Desde la descentralizacion practicada por el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) del
afio 1995, en que se desligd del departamento de ejecucion de proyectos de introduccion y/o
ampliacion de energia eléctrica, especialmente en el area rural, es decir, la eliminacién del
monopolio establecido por el INDE desde su fundacion para tales actividades, designando a
empresas nacionales particulares para la planificacion, ejecucion y control de tales proyectos,
a partir de tal afio se van creando empresas constructoras de proyectos de introduccién de
energia eléctrica en toda Guatemala, las que cuentan con la autorizacion y certificacion del
INDE.

La mayoria de estas empresas son dirigidas por ingenieros electricistas o ingenieros
electrénicos, en pocos casos se ven ingenieros civiles, asi mismo, éstas realizan la planeacion

del proyecto, su presupuesto, planificacion de actividades, ejecucion y puesta en marcha.

Desde hace aproximadamente 10 6 15 afios la informatica ha ido invadiendo todas las
actividades normales y naturales de un profesional, tanto en su vida personal, como en su
actividad laboral, hoy en dia, el aprovechamiento méaximo de estos recursos ha reducido costos
y tiempos, ahorro en el cual se toma como una gran ventaja dentro del mundo competitivo, si
en la actualidad una empresa no cuenta con sistemas informaticos y accesorios para el mismo,

sera relegada por la competencia que si los utilice.

La presente investigacién enfoca la valiosa ayuda y cooperacion que tiene un equipo de
computo (computadores, scanner, impresoras, plotters...) tanto fisico como en sus diferentes
plataformas (programas, software, aplicaciones) especiales y adecuados para una empresa
constructora de proyectos de energia eléctrica, asi como una valiosa ayuda en la organizacion

y administracioén, de nombre “Ingenieria TRESS, S. A.”.

En el articulo “Comercio Electronico”, de la revista “Gerencia” (1999) dice: que para el afio

2001, las empresas guatemaltecas que deseen sobrevivir dentro del mercado competitivo

regional (nacional y centroamericano) tendran que estar ya inmiscuidas dentro del comercio



digital, comercio electrénico, a través del uso y aplicacion de sistemas cibernéticos de
informacion, tales como redes locales, nacionales y regionales (al decir regional, se refiere al
area centroamericana), ya que el consumidor se estd volviendo cada vez mas exigente en
cuanto a tecnologia comercial se refiere, al notarse un incremento en el uso de redes de

informatica para transferencias comerciales.

Balderston (1996) en su obra “Como organizar y simplificar el trabajo administrativo”,
indica: los ordenadores personales (computadores personales, PC's) han invadido las oficinas
por cientos de miles, como quiera que sea, constituyen un medio prometedor para mejorar la
eficiencia de las oficinas y para que los profesionales aumenten su eficacia personal. Otros
elementos de la oficina cuyas funciones afectan a la productividad de la misma son los
equipos de proceso de datos, de telecomunicaciones, de reprografia, de correspondencia y de

gestion de ficheros.

Stoner, (1996), en su obra “Administracion”, hace un énfasis especial en lo que respecta a la
organizacion propia de una empresa, describe como hombres y mujeres dirigen a las personas
y actividades de sus organizaciones para alcanzar la metas de la organizacion y también sus
metas personales. Denota a la organizacion con dos significados comunes: a) como una
institucién o grupo funcional (empresa, hospital, organismo internacional... b) designa el
proceso de organizar: la forma en que el trabajo se arregla y asigna entre los miembros de la

organizacion, de modo que logren eficientemente las metas de ella.

Haynos, (1992), en su obra “Administracion de Proyectos desde la idea hasta la
Implantacion”, reconoce la importante funcion del proceso administrativo en la realizacion de
proyectos, al dar a conocer métodos para realizarlo, asi como la funcion primordial del ante-
proyecto, que es la base fundamental y primordial de la realizacion de cualquier proyecto
(cientifico, técnico, de servicios, etc.); asi como la manera de plantear la idea y seleccion de

opciones de formas de realizar un mismo proyecto, la viabilidad, factibilidad y probabilidad.

Sanders, (1990) en su obra “Informética, presente y futuro”, analiza el futuro de la

informatica y computacion en las empresas en general, hya sea pequefia, mediana o grande,



dando a conocer las enormes ventajas que tiene el conocimiento, uso y aplicacion de
diferentes tipos de equipo computo, adaptandose a las necesidades de cada tipo de empresa.
Un factor importante que se da a conocer en esta obra, es que en un futuro cercano, en las
sociedades latinoamericanas, la informatica sera soporte basico para la supervivencia dentro
de un mundo competitivo, y sobre todo para la constante capacitacion empresarial en este
aspecto.

Croshy, (1989), en su obra “La Organizacion Permanentemente Exitosa”, demuestra a través
de casos y ejemplos reales el éxito que han tenido grandes y empresas multinacionales de
Estados Unidos y Europa, a raiz de una eficiente organizacion, como el factor de enlace
primordial entre la fase estatica y dindmica del proceso administrativo empresarial, tomando a
la organizacion (desde el punto de vista cientifico) como una actividad compleja, de constante
supervision y medicion de resultados, estos puntos interrelacionados con la fase dindmica del

proceso (direccion, supervision, control).

Grigorieff, (1986) en su obra “Informética para actividades profesionales”, da a conocer el
uso apropiado de la informética en los diferentes campos cientificos existentes: medicina,
ingenieria, biologia, astronomia, arquitectura y administracion, determinandose usos
exclusivos para cada rama; resalta la aplicacién a la administracién de pequefias y medianas
empresas, como una herramienta basica e indispensable para su buen funcionamiento, ya que
se demuestra la viabilidad para realizar operaciones contables, financieras, control de personal,
planillas, etc., todo esto con equipo basico.

Price, (1985) en su obra “Informatica”, indica la importancia que tiene el uso, conocimiento y
aplicacion de la informéatica como una herramienta basica en todo proceso (productivo,
contable, financiero, recursos humanos, cientifico, técnico, administrativo), ya que reduce el
excesivo uso del tiempo en actividades realizadas en forma manual, ya que un objetivo

especifico de la informaética es la reduccion del tiempo de manera significativa.

Lasser, (1983) en su obra “COmo organizar, administrar y conducir medianas y pequefias

empresas”, da lineamientos generales y especificos sobre la administracion total de una



empresa considerada segun diversos factores, como su tamafio, teniendo en cuenta que no
importa la magnitud de la misma, ya que administrar es delegar funciones y siempre tendra
excelentes resultados, debido a la optimizacién de los resultados, combinado con la reduccién

de costos y eliminando bienes desperdiciados.

Suérez, (1980), en su obra “Administracion de Empresas Constructoras”, trata sobre todo el
control interno que deben llevar las empresas constructoras de proyectos de cualquier indole,
haciendo énfasis en la aplicacion de meétodos de control de inventarios (perpetuos y
continuos), ya que este factor es importante debido a la cantidad de maerial y materia prima
utilizado en este tipo de empresas, asi como cronogramas de actividades utilizano medios

computarizados.

Sisson y Canning (1977), en su obra “Informacion por Computadoras”, dan a conocer las
formas, métodos y técnicas de informacion dentro de una misma empresa por medio de
computadoras, hacen énfasis en las enormes ventajas y ninguna desventaja de la computacién
(al tomar siempre a la compra de equipo como una inversion y nunca como un gasto); asi
mismo, la comunicacion computarizada inter-empresa, 0 sea comunicacion de empresa a
empresa, tiene una gran ventaja por su bajo costo (internet, correo electronico, buzones, etc.),

ademas de la gran utilidad para la misma organizacion y administracion de la empresa.

Arellano, (1996), en su tesis: “Control Interno de las Empresas en un ambiente PED en la
ciudad de Guatemala”, da a conocer la gran utilidad e importancia que conlleva la utilizacion
adecuada de sistemas computarizadas de control interno de una empresa nacional asegurando
que sin éstos, las empresas serian delegadas en eficiencia administrativa por la competencia,
ya que demuestra su uso en control de inventarios, planillas, impuestos, contabilidad, finanzas,

caja, punto de ventas, etc.

Mufioz, (1990), en su tesis “La Comunicacion Informatica en la Empresa”, indica la gran
importancia, pero sobre todo, gran utilidad del uso de métodos técnicos de comunicacion
interna de la propia empresa, tales como la introduccion de equipo basico de computo para la

elaboracion de contabilidad, control de produccion, control de inventarios, manejo de



planillas, supervision del control de calidad, etc. Teniendo como resultado positivo el ahorro
de tiempo y recursos, ademas de la facilidad de interpretacién gréfica de resultados.

Ovalle, (1982) en su tesis “Importancia del Analisis Financiero como Instrumento Gerencial”
da a conocer, pese a que en esa época no habia comercializado potencialmente el uso y
aplicacion de equipo de computo, ciertas ventajas en la gestion gerencial, la aplicacion misma
de la organizacion de documentos y actividades contable-financieras con el posible uso de
equipo moderno de cémputo. La intervenciébn misma del concepto establecido de
“organizacion” aplicado a la auditoria financiera interna, denota desde como se realiza el

estudio hasta como se encuentra la empresa.

Palacios, (1990) en su tesis: “La Administracion por Objetivos: efectos y alcances”, hace
énfasis en este tipo de administracion, ya que por su aplicacién a corto y mediano plazo lo
convierte en préctico, sobre todo a pequefias y medianas empresas, no descartando la gran

utilidad que tuviese este sistema en las grandes empresas.

Polanco, (1981) en su tesis: “Administracion de la Pequefia Empresa”, demuestra que no
importando el tamafio de la empresa, el proceso administrativo debe cumplirse para obtener
resultados verdaderamente satisfactorios. Ya que la diferencia entre una y otra es el volumen
de personal, capital, ventas u otro factor entre las empresas; la administracion en las pequefias
empresas se hard acorde a las funciones de la misma; asi como diferenciacion de empresas

familiares, privadas y mixtas, segun la procedencia del capital social.

1.1 Administracion

1.11 Concepto

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de una

empresa, y de aplicar los demas recursos de ella para alcanzar las metas establecidas.

Se le ha llamado “el arte de lograr que se hagan ciertas cosas a través de otras personas”. Esta

definicion se centra en el hecho de que los gerentes cumplen las metas organizacionales



haciendo que otros desempefien las tareas que se requieran, no desempefiando ellos mismos

esas tareas.

La administracion es eso y mucho mas, y de ahi que ninguna definicion haya sido aceptada en

forma unanime. (Stoner, 1996)

1.1.2 Niveles de la Administracion

- Gerentes de Primera Linea

El nivel mas bajo en una organizacién donde los individuos son responsables del trabajo que
otros recibe el nombre de gerencia de primera linea o de primer nivel. Estos gerentes dirigen a

los empleados de operacion solamente, no supervisan a otros colegas.

- Gerentes de Nivel Medio
Esta designacion puede referiste a mas de un nivel en una organizacion. Los gerentes que
pertenecen a este nivel dirigen las actividades de otros gerentes, y algunas veces, también la de

los empleados de operacion.

- Gerentes de Alto Nivel
La alta gerencia, que se compone de un grupo reducido de ejecutivos, es responsable de la
direccién global de la organizacion. Establece las politicas de operacion y guia la interaccién

de la organizacién con su ambiente.

1.1.3 El proceso administrativo

Es mas facil entender alto tan complejo como la administracién, si se describe como una serie
de partes o funciones individuales que integran un proceso total. Las descripciones de este
tipo, denominadas modelos, han sido utilizadas desde hace muchos afios por estudiantes y
profesionales de la administracion. EIl modelo es una simplificacion del mundo real, usado
para presentar relaciones complejas en términos faciles de entender. En efecto, se recurre a un
modelo:

- Planear,

- Organizar,



- Dirigir, y,
- Controlar.

Este modelo fue desarrollado a fines del siglo XIX y todavia se emplea en la actualidad
(Stoner, 1999)

1.1.3.1 Planeacion:

La planificacion (planes) da a la empresa sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para

obtenerlos. Ademas permite:

a) que la empresa consiga y dedique los recursos que ese requieran para alcanzar sus
objetivos;

b) que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y procedimientos
escogidos;

c) que el progreso en la obtencion de los objetivos sea vigilado y medido, para imponer

medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio.

El primer paso en la planeacion es la seleccion de las metas de la organizacion. Después se
fijan los objetivos en las subunidades. Una vez escogidos los objetivos, se fijan los programas
para alcanzarlos en una forma sistematica. Al seleccionar los objetivos y elaborar los
programas, el gerente considera su factibilidad y si seran aceptables a los directivos y

empleados.

Los planes hechos por la alta gerencia para la organizacién en general pueden abarcar periodos
hasta de cinco a diez afios. En una gran organizacion de gran magnitud como una corporacion
multinacional de energia, los planes pueden implicar inversiones de millones de unidades
monetarias. La planeacion que llevan a cabo en los niveles inferiores, los gerentes de primera
linea o de nivel medio, comprende periodos muchos mas cortos. Pueden referirse al trabajo

del dia siguiente o a una reunién de dos horas que se celerara en una semana.



1.1.3.2 Organizacion:
Una vez que los gerentes han establecido los objetivos y preparado los planes o programas

para lograrlos, deberan disefiar y desarrollar una organizacion qu eles ayude a llevarlos a feliz
término. Los objetivos diferentes requerirdn un tipo especial de organizacion para poder ser
realizados. Asi, una empresa que se propone desarrollar software de computadora tendré que
ser muy distinta de otra que desea fabricar pantalones. Para fabricar un producto
estandarizado como en este ultimo se requiere técnicas eficientes de linea de montaje, mientras
que para escribir programas de computadora se necesitan equipos de profesionales: analistas
de sistemas, ingenieros de software y operadores. Pese a que todas esas personas interacttian
eficazmente, no se les puede organizar a partir de una linea de montaje. Asi pues, es evidente
que los gerentes han de tener la habilidad suficiente para determinar el tipo de organizacion
gue se necesita para lograr determinado conjunto de objetivos. Y han de tener la capacidad de

desarrollar (y dirigir después) ese tipo de organizacion.

1.1.3.3 Direccion:

Una vez trazados los planes, decidida la estructura de la organizacion, el reclutamiento y
adiestramiento del personal, el siguiente paso es hacer que se avance en la obtencon de las
metas definidas, a esta funcion se le conoce con varios nombres: direccién, liderazgo,
motivacidn, estimulacion y otros. Pero cualquiera que sea le nombre con que se le designe,
esa funcion consiste en hacer que los miembros de la organizacion actlen de modo que

contribuyan al logro de los objetivos.

A diferencia de la planeacion y la organizacién que se ocupan de los aspectos mas abstractos
del proceso administrativo, la direccion es una actividad muy concreta: requiere trabajar

directamente con la gente.

1.1.3.4 Control
Por ultimo, el gerente debe cerciorarse de que las acciones de los miembros de la organizacion
la lleven a la obtencidn de sus metas. Esta es la funcion de control y consta de tres elementos

primordiales:



a) Establecer las normas del desempefio.
b) Medir el desempefio actual y compararlo con las normas establecidas.

¢) Tomar medidas para corregir el desempefio que no cumpla con esas normas.

Mediante la funcién de control, el gerente mantiene la organizacion en la via correcta sin

permitir que se desvie demasiado de sus metas.

1.2 Organizacion de Empresas

1.2.1 Conceptos:

Segun Stoner (1996) la palabra “organizacion” tiene dos significados comunes.

a) el primero denota una institucion o grupo funcional (empresa, hospital, organismo
gubernamental o equipo deportivo, etc)

b) el segundo designa el proceso de organizar: la forma en que el trabajo se arregla y
asigna entre los miembros de la organizacion, de modo que se logren eficientemente las

metas de ella.

1.2.2 Importancia:

Varios renombrados autores de la materia administrativa concuerdan en definir a la

organizacion como un proceso de varias etapas:

— Detallar todo el trabajo que debe ejecutarse para alcanzar las metas de la organizacion.

— Dividir la carga total de trabajo en actividades que puedan ser ejecutadas en forma légica y
coémoda por una persona o por un grupo de personas.

— Combinar el trabajo de los miembros de la organizacion de modo logico y eficiente.

— Establecer un mecanismo para coordinar el trabajo de los miembros en un todo unitario y
armonioso.

— Vigilar la eficiencia de la organizacion y hacer ajustes para mantenerla o mejorarla.

1.2.3 La division del trabajo
Muchas empresas, lo mismo que los departamentos de una compafiia, son pequefias cuando

nacen. Una sola persona puede dirigir una empresa. Pero, al ir aumento la carga de trabajo de



la empresa o departamento, esa persona se convierte en gerente conforme se contratan
ayudantes y el trabajo se divide entre ellos. Tras una expansion ulterior, se vuelve necesario

que el gerente agrupe a los empleados en departamentos (Stoner, 1996)

\entajas de la especializacion en el trabajo:

Desde hace mucho se reconocen las ventajas de la especializacién. EI nacimiento de la
civilizacion puede ser atribuido a la division del trabajo. La mayor productividad resultante de
la especializacion en el trabajo doté a la humanidad los recursos necesarios para cultivar el

arte, la ciencia y la educacion.

La obra: “La Riqueza de las Naciones”, empieza con un famoso pasaje que describe la
detallada especializacion del trabajo en la manufacturera de alfileres. Al describir el trabajo de
una fabrica de alfileres, escribio: “un hombre saca el alambre, otro lo endereza, un tercero lo
corta, un cuarto lo afila, un quinto lo aguza en la parte superior para recibir la cabeza...” Diez
hombres que trabajen de ese modo hacen 48,000 alfileres en un dia. “Pero si hubieran
trabajado por separado y en forma independiente”, cada uno habria producido a lo maximo 20
alfileres al dia. La gran ventaja de la division del trabajo consiste en que al dividir la tarea
total en operaciones pequefas, sencillas e individuales en las cuales puede especializarse cada

trabajador, la productividad se multiplicard geograficamente.

1.2.3.1 Disefio del trabajo

Antes de iniciar la descripcion sobre las ideas modernas de las relaciones existentes ente
especializacion, satisfaccion y productividad, se debe examinar dos maneras de considerar el
grado de especializacion de determinado trabajo. Los conceptos de productividad y alcance
(dmbito) del trabajo fueron los primeros intentos de describir los aspectos de la

especializacion.
Por profundidad del trabajo se entiende el grado en que un individuo puede controlar su

trabajo. La profundidad sera pequefia cuando la gerencia establece normas rigidas, organiza el

trabajo hasta sus minimos detalles, prescribe métodos y supervisa estrechamente el trabajo.
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Pero la profundidad serd alta si, luego de fijar los objetivos y las reglas generales, los

empleados pueden determinar su propio ritmo y hacer el trabajo como juzguen mejor.

Por alcance (o ambito) del trabajo, se entiende el nimero de operaciones diferentes que
requiere un trabajo en particular y la frecuencia con que se puede repetirse el ciclo del mismo.
Cuanto menor sea el nimero de operaciones y mayor el nimero de repeticiones, mas pequefio

sera el ambito.

1.2.3.2 Organizacion y estructura organizacional

En su sentido méas general, organizacion se puede definir: proceso de hacer que la estructura
se adecUe a sus objetivos, recursos y ambiente; y por Estructura Organizacional: arreglo e
interrelacion de las partes componentes y de las posiciones de una compafiia. La estructura de
una organizacion especifica su division de las actividades; en cierta medida también muestra el
grado de especializacion del trabajo. Indica ademas su estructura jerarquica y de autoridad, asi
como sus relaciones de subordinacion. Asegura la estabilidad y continuidad que le permiten

sobrevivir a las llegadas y salidas de empleados y coordinar sus relaciones con el ambiente.

Elementos de la estructura organizacional

Es Gtil analizar la estructura organizacional a partir de los cinco elementos siguientes:
— Especializacion de actividades

— Estandarizacion de actividades

— Coordinacion de actividades

— Centralizacion y descentralizacién de la toma de decisiones

— Tamario de la unidad de trabajo

Pauta de enriguecimiento del trabajo

Principios:

a) Formar unidades naturales de trabajo

b) Combinar tareas

C) Establecer relaciones con los clientes

d) Aumentar la autonomia de los empleados
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e) Abrir canales de retroalimentacion

1.2.3.3 Determinantes de la estructura organizacional

Los gerentes estructuran la organizacion total y sus sub unidades para que sean congruentes
con sus objetivos, recursos y ambientes, tanto el interno como el externo. A continuacién se
presentan cuatro determinantes fundamentales de la estructura organizacional:

— Estrategia, o planes para alcanzar los objetivos de la empresa

— Tecnologia utilizada para poner en practica la estrategia

— Las personas que trabajan en todos los niveles y sus funciones

— El tamafio de la organizacion total.

Estrategias y Estructura Organizacional: segin Balderston (1996), utiliza la expresion “la
estructura sigue a la estrategia”, quiere decir quela mision y metas globales de una

organizacion ayudaran a conformar su disefio.

La estrategia determinard como se establecen las lineas de autoridad y los canales de
comunicacion entre los gerentes y las subunidades. La estrategia influird en la informacion
que fluye a través de esas lineas, en los mecanismos de planeacién y en la toma de decisiones.
En un estudio clasico, Balderston demostrd la estrecha relacidén existente entre estrategia
organizacional y estructura. Luego de analizar el historial administrativo de compafiias de
gran tamafio en Estados Unidos, se lleg6 a la conclusion de que los cambios de la estrategia

corporativa anteceden a los cambios del disefio organizacional y lo propician.

La Tecnologia como determinante de la estructura. La naturaleza de la tecnologia utilizada en
una organizacion para crear sus productos (o los métodos con que ofrece sus servicios),
también influyen en la manera de establecer la organizacién. Por ejemplo, las tecnologias de
la produccién en masa que usan industrias como la automotriz, requieren un alto grado de
estandarizacion y especializacion en las actividades del trabajo. La tecnologia influye
asimismo en los mecanismos de coordinacién, en el nivel en que se toman las decisiones y en
el tamafio de las unidades organizacionales. Las tecnologias mediante las cuales se crean

productos para satisfacer las preferencias rapidamente cambiantes de los clientes, como sucede
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en la industria de ropa de alta costura, se acompafian de niveles mas bajos de estandarizacion y

especializacion.

Las Personas como determinantes de la estructura. EIl recurso humano que interviene en las
actividades de una organizacion afecta a su estructura. Los gerentes toman decisiones acerca
de las lineas de comunicacién y autoridad, asi como acerca de las relaciones entre las unidades
de trabajo. Al adoptar tales decisiones reflejan el influjo de sus necesidades personales y de su
ambiente preferido de trabajo. Las capacidades y actitudes de los subordinados, entre ellas su
necesidad de trabajar entre si en ciertas formas, también se tendran en cuenta cuando se
establezcan unidades de trabajo y se asignen las tareas. Ademas, las personas ajenas a la
organizacion influyen en su estructura, la cual ha de dar cabida a las interacciones regulares

con los clientes, con los proveedores y con otros elementos del ambiente externo.

Tamafio y estructura. Tanto el tamafio global de la organizacién acomo sus subunidades
influyen en su estructura.  Las organizaciones mas grandes tienen a tener mayor
especializacion de actividades y procedimientos mas formalizados (mayor estandarizaién). Al
aumentar el tamafio de las organizaciones, se llega a un punto donde se ven obligadas a
descentralizar y a desarrollar una mayor variedad de mecanismos formales para coordinar sus

actividades.

1.2.3.4 Departamentalizacion

Las funciones de los empleados necesitan dividirse entre ellos y combinarse en forma logica.
Quienes cumplen funciones relacionadas entre si suelen compartir un area comun de trabajo y
constituir una unidad de trabajo. La eficiencia del flujo de éste se basa en una integracion
adecuada de las unidades de la organizacién. Los division del trabajo y las combinaciones
Iogicas de las tareas deberian desembocar en estructuras logicos de departamentos y
subunidades (Stoner, 1996)

1.2.3.5 EIl Organigrama
A medida que crece una compariia, aumenta también el nimero de unidades y subunidades,

agregandose los estratos de supervision. Tanto los gerentes como los subordinados se alejan
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cada vez més de los resultados finales de sus acciones. Necesitan conocer claramente como
encajan sus actividades dentro de la totalidad de lo que es la organizacion y de lo que hace.
Casi todas las estructuras organizacionales son demasiado complejas para describirse
verbalmente. Para mostrar la estructura, los gerentes acostumbran dibujar un organigrama el
cual muestra gréficamente las funciones, departamentos o posiciones de la organizacion y
coémo estan relacionados. Las unidades individuales suelen aparecer dentro de casillas que
estan conectadas unas a otras mediante lineas llenas, las cuales indican la cadena de mando y

los canales oficiales de comunicacion.

El organigrama muestra cinco aspectos fundamentales de la estructura de una organizacion. Y,
al hacerlo, exhibe ademas informacion sobre los elementos de la estructura:
a)  Division del trabajo:
Cada casilla representa al individuo o subordinado responsable de determinada parte de
la carga de trabajo de la empresa.
b)  Gerentes y Subordinados:
Lineas continuas indican la cadena de mando (la jerarquia de los empleados)
c) Tipo de trabajo que se ejecuta
Las etiquetas o descripciones de las casillas indican las diferentes funciones o areas de
responsabilidad.
d)  Agrupacion de los segmentos de trabajo:
La grafica indica el criterio con que se han dividido las actividades.
e)  Niveles Gerenciales
La gréfica indica no sélo a los gerentes y subordinados individuales, sino también toda
la jerarquia gerencial. Todos los empleados que estan bajo las 6rdenes de un mismo
individuo encuentran en un idéntico nivel gerencial, sin importar el sitio del organigrama

donde aparezcan.

1.2.3.6 Organizacién Funcional
Segun Pfiffer (1977) la organizacién funcional es tal vez la forma mas logica y basica de la
departamentalizacion. Se encuentra principalmente en empresas pequefias que ofrecen una

reducida linea de productos, pues permite utilizar eficientemente los recursos especializados.
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Otra gran ventaja de la estructura funcional consiste en que facilita la supervision, ya que cada
gerente ha de ser experto en un escaso nimero de destrezas. Ademas, también facilita la

movilizacién de destrezas especializadas y las coloca donde mas se necesiten.

Al ir creciendo una empresa, sea por expansion geografica o por ampliacion de un linea de
productos, empiezan a manifestarse algunas de las desventajas de la estructura funcional. Se
hace mas dificil llegar a decisiones rapidas o tomar medidas inmediatas respecto a un
problema, dado que los gerentes funcionales deben “reportar” a las oficinas centrales y quizas
necesiten esperar mucho tiempo antes que se atienda una solicitud de ayuda. Ademas, a
menudo resulta mas dificil determinar la responsabilidad y juzgar el desempefio de una
estructura funcional. Si un nuevo producto fracasa, ¢a quién se debe culpar: al departamento
de investigacion y desarrollo, al de produccion o al de mercadotecnia? Por ultimo, coordinar
las funciones de los miembros de la organizacién puede ser un problema para los ejecutivos de
alta gerencia. Es posible que los integrantes de cada departamento se sientan aislados de los
de otros departamentos o bien superiores a ellos.  Por consiguiente, a los empleados les
resulta mas dificil trabajar de una manera unitaria para conseguir las metas de la organizacion.
Por ejemplo, tal vez el departamento de produccion deba concentrarse en cumplir con las
normas de costos y fechas de entrega, descuidando con ello el control de calidad. De ahi la

posibilidad de que el departamento de servicio a clientes se vea abrumado de quejas.

Caracteristicas de la Estructura Funcional

\entajas:

— Adecuada para un ambiente estable
— Favorece la adquisicion de pericia.
— Ofrece a colegas como especialistas
— Requiere poca coordinacion interna

— Requiere menos destrezas interpersonales

Desventajas:
— Disminuye el tiempo de respuestas en las grandes organizaciones

— Ocasiona cuellos de botella debidos a la realizacion secuencial del trabajo
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— No estimula la innovacion, tiene una perspectiva estrecha
— Favorece los conflictos respecto a las prioridades de los productos
— No favorece el desarrollo de los directores generales

— Oscurece la responsabilidad de la tarea total

1.2.3.7 Organizacion por Producto / Mercado

La mayor parte de las grandes empresas de productos multiples, estan organizadas conforme a
una estructura de organizacién por producto o mercado. Llega el momento en que el mero
tamafio y diversidad de los productos hacen demasiado dificil trabajar con departamentos
funcionales. Cuando la departamentalizacion se torna demasiado compleja para la estructura
organizacional, los ejecutivos de alta gerencia generalmente crean divisiones semi-autonomas,

cada una de las cuales disefia, produce y comercializa sus propios productos. (Stoner, 1996)

Una organizacién por producto o mercado puede seguir uno de estos tres patrones principales:

— En la division por producto, cada departamento es responsable de un producto o de una
familia de productos semejantes. La divisionalizacién por producto es el patrén légico que
se aplica cuando un tipo de producto exige una tecnologia de manufactura y métodos de
mercadotecnia que difieren notablemente de los que se utilizan en el resto de la

organizacion.

— La division por region geografica retine en un departamento todas las actividades
ejecutadas en la region donde la unidad realiza su negocio. Esta estructura se aplica
I6gicamente cuando una planta debe ser situada lo mas cerca posible de:

e sus fuentes de materias primas;

e sus mercados principales;

e sus fuentes fundamentales de mano de obra especializada.

Las compariias de servicio, financieras y otras firmas no industriales suelen estar organizadas

de acuerdo con un criterio geogréafico.
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— La division por cliente se presenta cuando una division vende la mayor parte de sus
productos o todos ellos a una clase particular de cliente. Asi, una firma electrénica tendra
divisiones individuales para los clientes militares, industriales y consumidores en general.
En términos generales, las empresas industriales con una linea muy diversificada de

productos tienden a estar organizadas por cliente o producto.

Ventajas y Desventajas de la Organizacion por Producto / Mercado

La organizacion por division tiene varias ventajas. Todas las actividades, destrezas y pericias
requeridas para generar y comercializar determinados productos estan agrupadas en lugar bajo
una sola cabeza, por lo cual un trabajo completo puede coordinarse mas facilmente con lo que
se logra un alto desempefio en el trabajo. Ademas, se mejora a la vez la calidad y la velocidad
de la toma de decisiones, por que las decisiones que se toman en el nivel divisional estan mas
cerca de la escena de la acciéon. A su vez, la carga de la gerencia central se aligera porque los
gerentes divisionales tienen mayor autoridad. Y quiza lo mas importante es que la
responsabilidad es muy clara. El desempefio de los gerentes divisionales puede medirse en
términos de sus utilidades o pérdidas.

Sin embargo la estructura divisional tiene algunas desventajas. Es posible que los intereses de
la division sean antepuestos a las necesidades y meas de la organizacion total. Por ejemplo,
dado que son vulnerables a las evaluaciones del desempefio basadas en pérdidas y utilidades,
los jefes de division algunas veces obtendran ganancias a corto plazo a costa de las utilidades a
largo plazo. Ademas, tienden a aumentar los gastos administrativos. Asi, cada division tiene

sus propios miembros staff y especialistas.

1.2.3.8 Organizacién Matricial

Ninguno de los tipos de estructura anteriormente mencionados cumplen con todas las
necesidades de las organizaciones. En una estructura funcional, posiblemente las destrezas
especializadas iran adquiriendo cada dia mayor complejidad y entonces sera dificil coordinar
la produccién de bienes. En una estructura divisional, floreceran varios productos y, en

cambio, la pericia tecnoldgica global permaneceréa sin desarrollar. La estructura matricial trata
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de combinar las ventajas de ambos tipos de disefio y, al mismo tiempo, procura evitar sus

limitaciones.

En una organizacion matricial, los empleados tienen en efecto dos jefes, es decir, se hallan
bajo una autoridad dual. Una cadena de mando es funcional o divisional, diagramada
verticalmente en los organigramas precedentes. Esta cadena lateral describe un equipo de
proyecto encabezado por un gerente de proyecto o de grupo, quien es experto en el area
asignada de especializacion. Por tal razon, a la estructura matricial a menudo se le da el
nombre de “sistema de comandos multiples”. (En matematica, matriz es un arreglo de
columnas verticales y de renglones horizontales; de ahi que el nombre se aplique a esta

estructura organizacional de dos direcciones).

Pocas organizaciones son capaces de hacer una repentina y buena transicién de la organizacién
funcional o divisional a una estructura matricial totalmente eficiente. Cuando se estudia el
cambio, la gerencia debe darse cuenta de que se requieren mucho tiempo y esfuerzo par

alograr que la matriz funcione (Stoner, 1996)

Ventajas de la Estructura Matricial:

Da flexibilidad a la organizacién

— Estimula la cooperacion interdisciplinaria

— Hace que los empleados participen y les plantea retos

— Desarrolla las destrezas de los empleados

— Deja mas tiempo libre a los gerentes para que planeen

— Motiva a las personas para que se identifiquen con el producto final

— Permite que los expertos se trasladen a areas de suma importancia cuando se necesiten.

Desventajas de la Estructura Matricial:

— Corre el riesgo de crear una sensacion de anarquia

Estimula las luchas por el poder

Puede dar origen a mas discusion que accion

Requiere grandes destrezas interpersonales
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— Su implantacion es costosa
— Corre el riesgo de duplicar el esfuerzo de los equipos de proyectos.

— Afecta a la moral cuando el personal se reestructura.

Organizacion Informal

Las relaciones dentro de una organizacion no estan ciertamente limitadas a las oficiales que se
incluyen en los organigramas formales. Los gerentes saben muy bien una organizacion
informal existe al lado de la formal. Dicha organizacion nace inevitablemente de las
necesidades personales y de grupo de los miembros de la empresa. Se puede describir como,
las relaciones interpersonales en la organizacion que afectan a sus decisiones, pero que se

omiten en el esquema formal o que no son compatibles con él.

Una adhesion estricta a la estructura formal (es decir, observar siempre los canales oficiales),
podria ser perjudicial. Asi, en casos de urgencia una red informal de comunicacion permite
tomar decisiones con rapidez. Las relaciones informales también suavizan en flujo de
personal y materiales a través de las lineas de autoridad, y esas relaciones favorecen la
cooperacion entre departamentos que tienen sélo puntos indirectos de contacto en el
organigrama. Las relaciones informales que surgen en una organizacién no sélo ayudan a sus
miembros a satisfacer sus necesidades sociales, sino que ademas les ayudan a cumplir con su

trabajo.

1.2.4 Analisis de la organizacion

Segun Scott (1972) el analisis de la organizacion es un campo relativamente nuevo.
Obviamente la administracion siempre ha estado relacionada con los cambios en la
organizacion, pero la designacion de estas responsabilidades en grupos especializados de staff,
de hecho es de reciente creacion. La necesidad para analizar la organizacién, surge
principalmente de dos causas:

a) las demandas hechas por las complejas organizaciones para lograr innovaciones en

el disefio de su estructura.

b) demanda por parte del elemento humano de una direccién mas humana.
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Obijetivos vy Direccion de los Departamentos de Organizacion

Estos departamentos persiguen varios objetivos, pero los cuatro mas importantes son los

siguientes:

— Contribuir para que la empresa logre utilizar eficientemente sus recursos, principalmente el
humano.

— Contribuir para que la empresa se adapte a los cambios tanto internos como externos, de
manera que esté organizada para lograr sus objetivos

— Prevenir una pobre o excesiva planeacion de la organizacion

— Ayudar a resolver los conflictos administrativos de manera que solo se gaste una minima

cantidad de recursos en las disputas internas.

1.3 La Informatica

1.3.1 Los ordenadores en la empresa

Ordenadores personales (conocidos también por sus iniciales en inglés, PC; personal
computer) han invadido las oficinas y empresas por cientos de miles, a los que muchos de
ellos han llegado por caminos tortuosos. Como quiera que sea constituyen un medio
prometedor para mejorar la eficiencia de las oficinas y empresas asi como para que los

profesionales aumenten su eficacia personal (Willmot, 1996)

El ordenador personal (PC) se estd haciendo lo suficientemente potente como para realizar

muchas funciones de una empresa.

— Acelerar los calculos analiticos del profesional.

— Mejorar las decisiones al permitir estudiar mas alternativas

— Explorar bases de datos fuera de la empresa para conseguir informacion de referencia.

— Ayudar a al secretaria y al profesional a mantener agendas, citas, ficheros auxiliares, y
otros aspectos de la gestion de oficina.

— Ayudar al personal de oficina a llevar archivos, listas, inventarios e indices que son de facil
acceso, sencillos de examinar y estan siempre actualizados.

— Ayudar a la secretaria, que pueda servirse de él para el tratamiento de textos.

— Acelerar el flujo de informacidn al actuar como estacion de correo electronico.
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El ordenador personal no debe ser considerado como un competidor del gran ordenador
central o del microordenador. Es un auxiliar del primero, al que libera de manera eficiente de
una parte de la carga de trabajo informatico. Es como un paraprofesional que ayuda a un
profesional. Las necesidades informaticas que no requieren la potencia o capacidad de un

costoso ordenador central se satisfacen mucho mas facilmente en los ordenadores personales.

Célculos Analiticos

El profesional deberia considerar al PC como una herramienta personal, igual que la
calculadora de oficina o el teléfono. Cada PC debera contar con programas especificos para el
trabajo concreto de cada profesional, asi como otros para el tipo de célculos y tareas que

realice su usuario.

Si el usuario es ingeniero, hay programas para el PC que trabajan con las férmulas que él
mismo emplea frecuentemente. Si se hacen los calculos a mano, con el PC se ahorra gran
cantidad de tiempo. Si se usa actualmente el ordenador principal, ya no habra que preocuparse
si el mismo esta inoperativo u ocupado por otro trabajo de mayor prioridad. Disponer en el
PC de los programas que se suele utilizar permite una mayor flexibilidad en el empleo del
tiempo; asi mismo, dentro del software estan apareciendo utilitarios llamados “aplicaciones”
gue son programas mucho mas practicos y especificos para cualquier tipo de actividad
comercial, profesional, técnica u operativa, ademas de ser en su mayoria totalmente sin costo u

otras de muy bajo costo de adquisicion y licencia de operacion.

El uso del PC suele acelerar el trabajo analitico del profesional. Para calculos muy complejos,
es mas lento que un ordenador grande y tal vez se prefiera seguir haciéndolo en éste. Pero,
para muchos profesionales y para muchas tareas, el PC es mas efectivo. Se ha dado so6lo una
pequefia muestra de los muchos programas analiticos que puede realizar un PC. Para cada
profesidn hay un sistema distinto. El equipo fisico (hardware) del PC puede aplicarse a miles
de problemas; lo que se necesita en diferentes paquetes de programas (software) (Price,
1985).
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Toma de decisiones

Atodos los profesionales se les pide que tomen decisiones. Los programas de los PC permiten
hacer preguntas del tipo: ¢Qué ocurria si...? sobre cualquier asunto que pueda expresarse
mediante una férmula, que puede ser tan simple como un célculo de pérdidas y ganancias o

tan compleja como un modelo de economia nacional.

Puede prepararse un modelo de un proceso de flujo de produccion, de una reacciéon quimica,
de un mercado, de un arbol de decisiones, etc. Puede cambiarse una variable para cada
modelo, y el programa calcula el efecto sobre los deméas parametros. El célculo se realiza en
cuestion de segundos o minutos. Es posible ensayar muchas estrategias alternativas para

ayudar al profesional a tomar mejores decisiones. (Grigorieff, 1986)

Reaqistros de Informacién

Las listas de inventario, indice de archivos, informes de situacién, listas auxiliares de
seguimiento, los programas y muchas otras actividades para profesionales y burocraticas que
se realizan en un departamento pueden gestionarse mediante programas de PC. En algunos
casos no merecera la pena hacer el gasto de preparar un programa pero si la informacion debe
ser transmitida, copiada en otro informe o manipulada de alguna manera, resulta rentable

automatizar la funcién.

Correo Electrénico (e-mail)

Una vez establecida una red de ordenadores personales y de que estén presentes en ella la
mayoria de profesionales, pueden enviarse mensajes de pantalla a pantalla, omitiendo la fase

de transcripcion al papel. Este proceso es el correo electronico.

La expresion “correo electrénico” (e-mail), abarca gran numero de métodos alternativos de
transmitir mensajes electronicamente.  En realidad, casi incluye cualquier método,
exceptuando el correo postal y las palomas mensajeras. Por ejemplo, el telégrafo y los
sistemas de télex son formas de correo electronico. También los son el facsimil, los
procesadores de textos que se comunican entre si los ordenadores de proceso de datos que

permiten a un terminal transmitir mensajes a otro o las copiadoras-impresoras con poder de
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comunicacion. Cualquiera de estos métodos permite un mensaje escrito de un lugar a otro de

forma casi instantanea.

Si se necesita una comunicacion escrita mas rapida de lo que le permite el correo postal, es
seguro que habré alguna forma de correo electronico apropiada para su empresa. La eleccion
del sistema concreto dependera de:

a) lavelocidad requerida;

b) el grado de utilizacion; vy,

c) elcoste

Concepto de “proceso de datos”

Suele utilizarse mucho la expresion “proceso de datos”, aunque a veces no se comprenda bien
su significado. Uno de los errores mas comunes es referirse a “proceso de datos” como si
fuese exclusivamente “célculo con ordenadores”, o, al menos, algln tipo de actividad que solo
pudiera llevarse a cabo con ordenadores. Este error surge del hecho de que quienes utilizan la
expresion “proceso de datos” la confunden con “proceso electronico de datos” (PED). Es muy
importante tener en cuenta desde un principio que solamente la parte “electronica” del PED se
refiere a los ordenadores. Naturalmente, la mayoria de las empresas e industrias utilizan
ordenadores para procesar sus datos. Con el advenimiento de los microordenadores, que son
cada vez mas baratos, el PED sera ain mas frecuente que hoy dia, pero deberd quedar muy
claro que el proceso de datos puede hacerse (y con frecuencia se hace) por personas, sin la
intervencion de ningan ordenador. (Willmott, 1996)

Otra forma familiar de procesar datos es por medio de maquinas, como cajas registradoras,
sumadoras, calculadoras mecanicas, etc. A veces se suele hacer referencia a estas operaciones
denominandolas “proceso automatico de datos” (PAD). Esta actividad fue muy comun en su
dia en las empresas y en el comercio, pero con el reciente desarrollo de la tecnologia

electronica, los dispositivos mecanicos van cayendo en desuso.
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Sin embargo, “proceso de datos” se ha incorporado al idioma como algo relacionado con el
“calculo por ordenador”, y muchas personas diran de “proceso de datos” cuando lo que

quieren decir es “proceso electronico de datos™. (Price, 1985)

1.3.2 El departamento de proceso de datos en una empresa (Willmott, 1996)

El personal informético

Hoy en dia la plantilla informatica de una empresa puede limitarse a una o dos personas que
“saben un poco de informdtica”. Incluso los miniordenadores grandes tampoco necesitan mas

que un pufiado de gente especializada.

La actividad de “programacion”, en una empresa grande, puede requerir su propio
departamento, con un jefe, jefes de proyecto, etc. En las pequefias empresas habran uno o dos
analistas / programadores que se repartan las tareas de analizar sistemas y de programar. En el
entorno de los microordenadores una sola persona puede ser analista, programador y operador.
Es importante recordar que los trabajos que se van a describir han de ser desarrollados en
cualquier instalacién, sea grande o pequefia, incluso si varios de ellos han de ser hechos por

una sola persona.

Servicios de Gestién

En las empresas muy grandes, el departamento de proceso de daos es uno de los varios que

dependen del jefe de servicios de gestidn (o servicios a la direccidn).

El objeto de estos servicios es proporcionar un conocimiento y ayuda especializada a todos los
niveles de la direccidn de la empresa. Otros departamentos de servicios de gestion podrian ser
el de estudio del trabajo, cuya mision seria investigar los procedimientos de produccion, y el
de organizacion y métodos, que analizaria los procedimientos administrativos. EIl personal de
estos departamentos tendra unos conocimientos en materia de andlisis y disefio que seran
comunes con los de sus colegas de proceso de datos. Otras funciones especializadas de
servicios de gestion podrian utilizar estadisticos y expertos en investigacion operativa, que a
veces podran colaborar también con el departamento de proceso de datos. El analista de

sistemas que se encuentre trabajando dentro de un grupo de servicios de gestion debera

24



averiguar quiénes son las personas con experiencia que haya a su disposicion y como puede

utilizarlas en su trabajo.

Una funcion que podria realizar el departamento de servicios de gestion es la investigacion
preliminar de los problemas, para ver qué soluciones son las mas apropiadas. Esto es, en
cierta medida, un estudio preliminar de viabilidad. En ese caso, su objetivo sera buscar una

solucion al problema, que no tiene que ser necesariamente la mecanizacién con ordenador.

El jefe de proceso de datos

Es el responsable de todos los aspectos de trabajo de una instalacion informatica. Entre sus
responsabilidades se encuentran la de supervisar el desarrollo de los sistemas y su
programacion; y asegurarse de que el hardware se maneja eficientemente. ldealmente deberia
tener cierta experiencia en estas areas y estar al tanto de los nuevos avances del hardware y
software. Como jefe que es, también necesitara tener dotes de gestion, entre las que se
incluyan la capacidad de motivacion de sus ayudantes, coordinando sus esfuerzos, y la
planificacion y el control de su departamento. Algunas de estas responsabilidades podra
delegarlas al jefe de desarrollo de sistemas, al de programacion o al operacional, donde existan

estos puestos de trabajo.

El anélisis de sistemas

Existe mucha controversia sobre cudl debe ser la experiencia previa de los analistas de
sistemas. Muchas empresas aceptan que la progresion natural, dentro de la profesion, seria de
programador a analista de sistemas. En ciertos casos se utilizan analistas / programadores
incluso aungue el tamafio del departamento sea tal que admitiera la division de estas dos
funciones. A este tipo de enfoque se le suelen poner dos objeciones: la primera dificultad
surge si el programador es ascendido desde dentro de la organizacion, o se contrata de fuera
porgue ha programado una maquina similar; en este caso, aporta a la tarea de analizar sistemas
el conocimiento de las dificultades con las que se ha encontrado como programador. Debido a
este conocimiento, es posible que trate de evitar las tareas o procedimientos que sabe que van
a resultar dificiles de programar. Esto se reflejara en el valor que vaya a tener el sistema para

el usuario, a quien puede que se le diga equivocadamente que “esto no puede hacerse en el
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ordenador”. El segundo problema es que le programador pueda carecer de conocimientos
suficientes sobre la actividad de la empresa que lo emplea, o sobre la forma en que est4
organizada, lo que le coloca en desventaja como analista de sistemas. Esta claro que ningun
jefe de departamento a a impresionarse por la capacidad de un analista que no pueda hablar en

su mismo idioma sobre las tareas que desempefia.

El analisis de sistemas conlleva consigo una gran cantidad de tiempo en entrevistas al personal
del departamento usuario. Los buenos analistas deberdn ser capaces de comunicarse bien,
percibir adecuadamente dénde radican los problemas, y ser concienzudos para asegurarse de
que el sistema va a tratar debidamente estos problemas.

El Programador

El trabajo de un programador puede variar desde el de analista / programador hasta el de
codificador, dependiendo de la forma en que esté organizado el departamento de proceso de
datos. En el caso de que actle de analista / programador, analizard los procedimientos y
confeccionara flujogramas detallados de programas. Posiblemente haga también la
codificacion, es decir, la preparacion de las instrucciones del programa. Por otra parte, esta
codificacion pueden hacerla otros programadores, cuya misién exclusiva sea tomar los
flujogramas detallados y codificar a partir de ellos. Este es un trabajo que suelen hacer el

personal subalterno y en practicas.

Personal operativo o de explotacién

Existen varias tareas que caen bajo el control del jefe de explotacion. Son las siguientes:
- Manejo del ordenador

- Preparacion de datos

- Ensamblaje de trabajos

- Control de datos

- Biblioteca de cintas / discos

- Apoyo del software

26



1.33 La computadora para pequefias y medianas empresas

La industria de los equipos de computo ha decidido crear la categoria de la computadora para
negocios pequefios y medianos. En general, esto se refiere a un sistema completo de
computadora que cuenta casi siempre con programas Yy sistemas aplicados, que se encauzan al
procesamiento de datos de negocios. La computadora propiamente dicha puede clasificarse
dentro de las categorias micro, mino o computadora pequefia. Los dispositivos auxiliares de
almacenamiento, que casi siempre son de disco, son de tipo estandar, y su combinacion de
programas y sistemas especiales para el procesamiento de archivos y las funciones comunes
de procesamiento de datos de negocios. Como regla general, se encuentran en empresas que
hace 15 6 20 afios habrian realizado todas sus funciones de manutencion de registros de
manera manual. Una empresa que usa una de las computadoras pequefias de mayor tamafio
emplea tipicamente una o dos personas para administrar, operar y programar la maquina. Por
otro lado, en una negociacion pequefia es frecuente encontrar que una oficinista 0 una
secretaria que no tiene virtualmente ningun conocimiento de computacion o de programacion,
maneja un microsistema de bajo costo. Debido al costo elevado de la programacion, muchos
de los sistemas pequefios de negocios se venden como sistema de servicio particular. Dicho de
otra manera, un Unico distribuidor abastece no sélo la maquina propiamente dicha, sino
también todo el software necesario, como por ejemplo, el del manejo de libro mayor general,
las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar, la némina, el inventario y asi sucesivamente.
Ademas, el distribuidor ayuda a concretar las aplicaciones existentes para la computadora,
puede suministrar 0 no adaptaciones especiales limitadas de los programas y adiestra al
personal de la oficina para usar el sistema de la computadora. Aunque el costo general del
sistema aumenta notablemente, este curso es mucho menos costoso que lo que representa

contratar un personal especial de programacion (Willmott 1996).

1.3.4 Equipo informético necesario para una empresa constructora de proyectos de
introduccion de energia eléctrica

Basicamente se debe contar cierto equipo fisico (hardware) apropiado para las funciones y

actividades propias de este tipo de empresa, ademas de las plataformas o programas adecuados

(software) para la misma (Grigorieff 1986)
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1.3.4.1 Equipo Hardware

Debido a la naturaleza de la empresa, y al tomar en cuenta las actividades propias, se hace
indispensable el uso de la informatica (equipos computarizados) en sus labores, tales como:

— Computadora Personal

Este, como todos los demas, debera llenar ciertos requisitos de actualizacion y rendimiento,
deberan haber computadores para: ventas, contabilidad, gerencia, secretaria, bodega/almacén,
finanzas, etc.

— Impresora

Junto a los computadores, se es indispensable el poseer maquinas impresoras, ya que esos
visualizan graficamente en papel normal y corriente la informacion y datos necesarios o
solicitados.

— Scanner

Empezando por definir este equipo, se puede decir que es el instrumento en el cual se
digitalizan iméagenes y/o gréficas, convirtiéndolas en informacion que el computador, mediante
un software adecuado, podré interpretar y trasladarlo a su memoria. Este equipo se ha vuelto
cada vez mas importante dentro de cualquier tipo de empresa, ya que con él se pueden
digitalizar cualquier tipo de imagen, en cualquier color, para el tipo de empresa que se trata, su
utilidad estaria basada en el traslado de fotografias, logotipos, graficas diversas, agregandolas
y/o enviandolas a cualquier documento de texto o plano.

— Fax/Modem

Segun el tipo de computador que se tenga, este equipo es importante ya que a través de él se
pueden enviar o recibir documentos de cualquier tipo (grafico, texto, mixto) directamente
desde y hacia el computador. Ademas de ser el puente de enlace entre la red informatica
mundial (internet) con el computador.

— Plotter

Este aparato es ideal para todo tipo de constructora, ya que utilizando el computador para el
disefio de planos de ingenieria, se pueden imprimir en este tipo de impresora grande,

ahorrandose los costos de pago de disefio y realizacién de planos de manera manual.
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1.3.4.2 Equipo de Software
Software: conjunto de programas de computadora, procedimientos y, quizd, la documentacion
asociada, concerniente a la operacion de un sistema de procesamiento de datos; como lo son:

lenguajes compiladores, rutinas de biblioteca, manuales, diagrama de circuitos.

En esta parte de la informatica, se es muy importante constar con paquees de programas
adecuados para cada necesidad; pero, sobre todo, se necesitaria al igual que el equipo de
hardware, la actualizacion constante de las “versiones” o “modelos” de estos sistemas, ya que

constante y periddicamente se realizan cambios y mejoras a los mismos.

Para uso general se necesitarian paquetes de indole “comercial”, que son los mas practicos y
utilizados en el medio. Ademas de poseer una plataforma universal (sistema operativo), en la

que “correrian” o funcionarian todos los programas. (Sanders 1990).

Para las necesidades basicas de una empresa constructora se es indispensable contar con un
programa y/o sistema informatico en el cual se puedan disefiar y elaborar planos de ingenieria
en sus diferentes formatos (tamafios), siendo el mas apropiado y actualizado a la fecha
(Noviembre 1999) el Autocad; asi como hojas de céalculo en donde se realicen
automaticamente todas las operaciones matematicas requeridas para su uso Yy aplicacion en las

diferentes actividades que por su naturaleza realiza.

1.3.4.3 Proceso de Datos

El proceso de datos ha venido siendo una de las partes importantes denro del conjunto de las
actividades de la oficina durante mas de dos décadas, y ha absorbido buena parte del papeleo
rutinario. Dentro del proceso de datos figuran los trabajos propios de la contabilidad y de la
preparacion de cheques; la toma de cifras brutas del area de fabricacion y la creacion de
informes de situacion sobre produccion, la emision eventual de oOrdenes de situacion de
existencias; la impresion de drdenes de reposicion de existencias; el mantenimiento de datos
del personal, registrando entre otras informaciones la fecha de nacimiento, cuando debe

hacerse la proxima revision salarial, y el historial de salarios desde que una persona ingreso en
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la empresa. Las actividades proceso desde que una persona ingreso en la empresa. Las
actividades de proceso de datos ahorran gran cantidad de trabajo burocrético y de tiempo.

1.3.4.4 Beneficios

La gran ventaja de los ordenadores es su capacidad para el tratamiento rapido de enormes
cantidades de datos numéricos de cualquier indole: ventas, produccién, existencias,
contabilidad, salarios, fechas, nimero de identificacion de empleados, etc. Para el tratamiento
de las néminas a los empleados se les asignan numeros. Para facilitar el tratamiento de las
fichas e informaciones sobre el personal se asignan codigos a los departamentos y a las
categorias de los puestos de trabajo. Cualquier informacion que se quiera clasificar y

seleccionar se procesa mediante el uso de nimeros.

Esta capacidad del proceso de datos se emplea para extraer informacion util a partir de un
conglomerado de datos en bruto. Se puede distinguir entre informacién y datos de la siguiente
manera: los datos son hechos estadisticos aislados, cualquiera de los cuales carece de
significacion por si mismo; la informacion son datos tratados y resumidos de tal forma que a
partir de ella pueda extraerse algin conocimiento o tomarse una decision. La capacidad de
crear informacién util a partir de datos es esencial para el funcionamiento de toda empresa.

Nunca se exagerara bastante su importancia.

Por ejemplo, se pueden introducir en el ordenador diez mil nmeros que representan las ventas
de un dia de mil articulos en una docena de territorios y realizadas por cien vendedores. El
programa del ordenador clasifica todos estos datos en ventas por articulo, por persona y por
territorio, las compara con las ventas de la semana anterior con las del mes anterior y con las
del afio anterior. Calcula las comisiones sobre ventas. Muestra las existencias que quedan y
Ilama la atencion sobre el nivel de éstas, si desciende por debajo de cierto limite. Toda esta
informacion es necesaria para tomar decisiones sobre produccion, distribucion, crédito,

financiacidn, etc.

El proceso de datos crea y maquila informacion. No es lo mismo, como pretenden hacer

ciertos jefes de estos departamentos que gestionar informacion. La gestion implica
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planificacién, direccion y control. Los directivos de empresa, no los expertos en proceso de
datos, proponen (deciden) la informacion que se necesita, dirigen su obtencién y su forma, y
controlan quiéen ha de ver qué partes de la misma, y también qué uso se hara de ella. El
proceso de datos es una funcidn esencial y quieren la dirigen desempefian un papel muy

importante en la empresa, pero no son gestores de informacion. (Price, 1985).

Redes (Nets)

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a través de un
medio, que intercambian informacion y comparten recursos. Basicamente, la comunicacién
dentro de una red informética es un proceso en el que existen dos roles bien definidos para los
dispositivos conectados, emisor y receptor, que se van asumiendo y alternando en distintos

instantes de tiempo.

Ademas del funcionamiento de los grandes ordenadores, de los miniordenadores y de las
aplicaciones de programacion, la funcién de proceso de datos esta también relacionada con la

gestion de redes informaticas.

Las redes informaticas enlazan entre si ordenadores, unidades de tratamiento de textos y
ordenadores personales. Dentro del edificio o grupo de edificios de una empresa forman redes

de alcance total. Estas redes locales tienen una gran complicacion.

Existen redes de PBX, de banda ancha y banda base. Una red de PBX aprovecha para su
funcionamiento la red telefénica existente. Utiliza una unidad digital de conmutacion (DBX)
del tendido telefonico, puede usarse como red de transmision de voz y de datos. Una red de
banda ancha utiliza cable coaxial y bandas de distinta frecuencia para enviar mensajes
simultaneos por el mismo cable. La television por cable es una red de banda ancha. Una red
de banda base utiliza también el cable, pero trasmite solo mensaje en cada momento. La
ethernet (de Xerox) es una red de banda base. Cada una tiene sus ventajas e inconvenientes, y

entre ellas han considerables diferencias de coste. (Sissony Caning 1977).
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14 Empresa
Fundada en 1995 en la ciudad capital, prestando los servicios de disefio y ejecucion de obras
de infraestructura eléctrica, como instalaciones domiciliares, residenciales, comerciales, redes

de distribucion y transporte de energia eléctrica en alta, media y baja tension.

El nombre de Ingenieria TRESS, S. A., es por la union en sociedad de tres ingenieros
profesionales abarcando tres areas de ingenieria: Civil, Industrial y Eléctrica. Aunando
esfuerzos y recursos fundan la sociedad, ademas prestando servicios de renta y venta de
teléfonos maviles celulares, asi como plantas telefonicas, faxes y otros articulos / instrumentos

de telecomunicacion.

A mediados de 1996, instalan agencia en la ciudad de Huehuetenango, (independiente en gran
parte, sobre todo, en toma de decisiones, de la oficina central), prestando servicios de renta y
venta de teléfonos maviles celulares, siendo el primer distribuidor autorizado por la compafiia
gue en ese tiempo contaba con el monopolio de las comunicaciones mdviles celulares en

Guatemala.

Ademas inicia actividades en la planeacion, ejecucion y supervision de proyectos de
introduccion de energia eléctrica a comunidades rurales que carecen de este servicio, teniendo
en cuenta la poca competencia existente en la region. Contando un area de trabajo que abarca
los siguientes departamentos: Huehuetenango, ElI Quiché, San Marcos, Totonicapan,
Quetzaltenango y Retalhuleu.

La empresa es administrada técnicamente por un ingeniero electricista y un administrativa /
contable y financieramente por un administrador de empresas, en ciertas tareas conjuntas

existe sobresaturacion de actividades.

1.4.2 Planeamiento de la empresa

Elaboracién del plan de accion:

Iniciar un negocio incluye una serie de responsabilidades, no solo para los inversionistas que

financiaran la empresa, sino también para los dirigentes de la misma y personal que laborara
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en la empresa. Un negocio también tendra responsabilidad juridica econdmica-social frente a

la comunidad donde va a desarrollarse.

La empresa es una persona juridica y como tal no debera nacer sin el cuidadoso estudio de su
organizacion, del célculo real y cierto de su capacidad financiera qu ela habilite su

desenvolvimiento y le garantice el éxito de sus operaciones.

Todo esto indica que la empres, al nacer deberd estar respaldada por un plan inicial
debidamente razonado que asegure su existencia futura. Desarrollar tal plan no es cosa facil e
implica, ademas de conocer en si el negocio, tener un concepto amplio del lugar de
localizacion, tipo de edificacion, legislacion fiscal y aduanal, a que quedara sujeto,

financiamiento, conocimiento del mercado, etc.

En resumen, lo que se persigue es presentar un plan que abarque todos los aspectos del futuro
negocio, dando una idea clara de los requisitos necesarios para su constitucion, de las
dificultades que ofrece su operacion, y de las bondades de los resultados finales. Un plan de
organizacion tiene como objetivos:

- Convencer a propios y extrafios de la bondad del negocio

- Lograr el capital inicial y para su funcionamiento

- Determinar los pasos necesarios que han de seguirse en caso de realizar el negocio.

El proyecto de organizacion de una empresa se origina en una idea a la cual el organizacion
debera darle forma y estructuracion, y plasmarla en un proyecto que contemple los distintos
aspectos con los cuales se relacione. El encargado de esta funcion organizadora o
constructiva, coordina y armoniza todos los elementos necesarios para transformar la idea en
realidad, lo cual envuelve al aspecto relativo o la viabilidad o factibilidad de la empresa hasta
transformarlo en una realidad mercantil, a este sujeto se le denomina promotor. Actualmente
se llama promotor a la persona que se encarga de hacer el estudio previo y los actos de
fundacion; el promotor puede ser, bien el duefio del negocio, cuando éste es pequefio o bien
una persona con conocimientos técnicos suficientes para ejecutar todos estos actos y cuyos

servicios contratard el inversionista o inversionistas. (Stoner, 1996).
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al tomar en cuenta que el efectivo y eficiente uso de equipo de coOmputo en empresas
consideradas (segun su tamafio) como pequefias y medianas, contribuye a manera de
herramienta a la aplicacion mejorada y modernizada de una administracion, haciendo énfasis

en su organizacion.

Es importante que la empresa Ingenieria TRESS, S. A, con sede en la ciudad y departamento
de Huehuetenango, conozca, pero sobretodo, aplique el uso de tecnologia moderna y
actualizada en sus sistemas internos de informacion y manejo de datos, que con el uso de la
informatica, conlleve a un ahorro considerable de tiempo y recursos, tomando este desembolso

como una verdadera inversion.

Debido a que el mercado de oferta de servicios de realizacion de proyectos de introduccién de
energia eléctrica en el ambito nacional ha estado creciendo de manera considerable en todo el
pais, gracias a la apertura y descentralizacién de operaciones de distribucién por parte del
Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) a través de la concesion de la distribucion de
energia eléctrica a las empresas Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad
Anédnima (DEOCSA) y de Distribuidora de Electricidad de Oriente (DEORSA) y a través del
sistema de subcontratacion; en este mercado la competencia ha sido clave para la adjudicacién
de proyectos por paquetes geograficos, ya que se necesita sobretodo disminucion en el tiempo
de entrega de proyectos terminados, asi como la reduccion de costo.

Todo lo anterior permite arribar al siguiente planteamiento:

¢Puede ayudar la informatica en la administracion de la empresa Ingenieria TRESS, S. A.?
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2.1 Objetivos

2.1.1 General

Dar a conocer los beneficios sustanciales (gerenciales, operacionales, estratégicos,
organizacionales), practicos, directos, indirectos que la aplicacion y uso de la informatica
puede dar y suministrar a la empresa Ingenieria TRESS, S. A.

2.1.2 Especificos
— Determinar el empleo que hacen actualmente de la informatica
— Establecer los obstaculos para adquirir equipo computarizado

— Determinar &reas que requieran uso de equipo informatico

2.2 Variables de Estudio
1. Informética

2. Administracién empresarial
3. Organizacion
4

Empresa

2.3 Definicion de las variables de estudio
a) Definicion Conceptual
Informética

Ciencia que se encarga de manipular, tabular, codificar y cualquier otra accién encaminada al
proceso de daos e informacion a través de medios computarizados o sistemas digitales;
comprende muchos campos de aplicacion y uso: ciencia, tecnologia, medicina, ciencias
sociales, etc. Los medios computarizados estan relacionados siempre a una maquina
denominada ‘“computadora” o ‘“computador”, en el cual se encuentran plataformas o

estandares de trabajo, asi como su visualizacion. (Willmott, 1996).
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Administracion Empresarial

Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los miembros de la organizacién
y de utilizar todos los recursos disponibles de ella para alcanzar las metas establecidas. (Shaw,
1996)

Organizacion
Segun Stoner (1996), die que es la aplicacion de métodos y sistemas para la combinacion
apropiada de elementos necesarios, para llegar a desarrollar a feliz término una actividad o

tarea.

Organizacion mercantil, significa la organizacién de aquellas empresas que se dedican a una
actividad de caracter lucrativo y las cuales pueden ser:

— Empresas comerciales

— Empresas industriales

— Empresas de servicio

Empresa
Concepto de persona juridica o colectiva, como posible sujeto de derechos privados. Se puede

definir también a la empresa, como la unidad econdémica que contando con elementos
materiales y/o econdmicos y sujetdndose a las normas legales establecidas por el Derecho
Mercantil de cada pais; se organiza con el objeto de llevar a cabo un negocio determinado
(Dacaret, 1992).

b) Definicion Operativa:
Las variables Administracion Empresarial, Organizacion, empresa, se trabajaron mediante una
revision bibliografica, la variable Informatica, mediante el trabajo de campo y una

recopilacion bibliografica.
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2.4 Alcances y Limites

2.4.1 Alcances
El presente estudio e investigacion realiza un analisis de la informatica y administracion

aplicada a la empresa Ingenieria TRESS, S.A.

2.4.2 Limites
Se pudiera determinar un limite el hecho de realizar la investigacion en una sola empresa, pero
al mismo tiempo la informacion proporcionada y apoyo de la misma, fue notoriamente

aceptable.

En lo respecto al marco teorico, se encontrd limitantes en bibliografia actualizada en el medio,

ya que el campo de la informatica se tienen variaciones sustanciales constantes.

2.5 Aporte

Con la lectura, consulta, andlisis y/o discusién de la presente investigacion, se pretende dar
una gran colaboracion a la empresa Ingenieria TRESS, S. A., que logren determinar por cuenta
propia la importancia y gran utilidad del uso y aplicacion de la informatica y tecnologia para
una buena y eficiente administracion; ademas de tomarse como modelo para otras empresas de
actividades afines, no necesariamente de introduccién de energia eléctrica, sino de cualquier
otro tipo, asi como de manera general para empresas pequefias y medianas con espiritu de

expansion o crecimiento que podran basarse en el presente estudio.
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I11. METODO

3.1 Unidad de anélisis

La presente investigacion se enfoca a la empresa Ingenieria TRESS, S.A., con oficina
comercial ubicada en 4a. Calle 9-119 zona 1, Huehuetenango, 13001, Guatemala, solicitando a
15 miembros de la misma la contestacion del instrumento de recopilacion de datos (Boleta de
Opinidn), los cuales desempefian los puestos de Gerencia, Supervisores, Secretaria, Gestores,

Digitalizadores, Inspectores y demas personal.

3.2 Instrumento:
Para la realizacion de la presente investigacion se recopilaran datos de la empresa, mediante el
uso de:
- Boleta de Opinion, que contendrd preguntas cerradas que ofrezcan informacién en
relacion con los objetivos de la investigacion, que seran respondidas por ejecutivos de la

empresa.

3.3 Procedimiento:
— Eleccién de tema
— Investigacion bibliografica

— Elaboracion de planteamiento del problema y método

3.4 Metodologia:

341 Disefio:

Tipo de tesis: descriptiva pre-experimental expostfatum (Achaerandio, 1996)
3.4.2 Meétodo Estadistico:

Para evaluar la informacion se realizara un analisis de significacion de proporciones, cuya

férmula es:
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error de proporcion
probabilidad
no probabilidad

tamafio de la muestra
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

1 Opinidn respecto a si se posee actualmente equipo de cédmputo en la empresa
Ingenieria TRESS, S. A.

Categoria Frecuencia %
Sl 15 100%

NO 0 0%
TOTAL 15 100%

m S|
ENO

La totalidad de los encuestados afirman contar con equipo de coémputo

2 Nivel de importancia sobre el uso y aplicacion de computadoras en la empresa
Ingenieria TRESS, S. A.

Categoria Frecuencia %
ALTO 10 67%
MEDIO 3 20%
BAJO 2 13%
TOTAL 15 100%
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EALTO
= MEDIO
mBAIO

Dos tercios de los encuestados considerar que el uso de computadoras es de nivel alto
3 Opiniodn respecto a la utilizacion de computadora en el puesto de cada uno de los
encuestados de Ingenieria TRESS, S.A.

Categoria Frecuencia %
SI 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

msl
mNO

La mayoria de los encuestados afirman que utilizan la computadora en sus labores cotidianas.

4 Fin de utilizacion de la computadora en cada puesto de la empresa Ingenieria

TRESS, S. A.
Categoria Frecuencia %
Herramienta de trabajo 10 67%
Plataforma de trabajo 4 27%
Articulo de oficina 1 7%
TOTAL 15 100%
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Articulode

oficina

6% Herramienta de

trabajo
67%

B Herramienta de trabajo
B Plataforma de trabajo

m Articulo de oficina

Se concluye que la mayoria del personal emplea el equipo de computo como herramienta de
trabajo o plataforma de labores.
5 Opinion respecto a la actualizacion del equipo informatico utilizado en la empresa
Ingenieria TRESS, S. A.

Categoria Frecuencia %
SI 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

mSsl
ENO

La mayoria de encuestados consideran que el equipo empleado es actualizado, pero una parte

considera que no.
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6 Opinion respecto a la existencia de programas o paquetes relacionados con
cada puesto de trabajo.

Categoria Frecuencia %
SI 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

msi
mNO

La mayoria de puestos no cuentan con paquetes de software de apoyo dedicado a sus labores

7 Cuadles son los mayores obstaculos para la adquisicion de nuevo equipo de

computo y programas especificos en la empresa Ingenieria TRESS, S. A.

Categoria Frecuencia %
Costo elevado 5 33%
Falta de conocimiento 1 7%
Falta de proveedores 1 7%
Sin recursos financ. 2 13%
Desinterés 2 13%
3
1

No necesario 20%
No sabe 7%
TOTAL 15 100%

No sabe

M Costo elevado

M Falta de
conocimiento

M Falta de proveedores

M Sin recursos financ.

M Desinterés

Falta de
conocimiento
Falta de 7%

proveedores
7%

El mayor obstaculo para la adquisicién de equipo es el alto costo de la tecnologia.
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8 Secciones de la empresa Ingenieria TRESS, S. A. que considera que sea mas util e

indispensable el uso de computadoras.

Categoria Frecuencia %
Gerencia 4 27%
Contabilidad 4 27%
Bodega 3 20%
Secretaria 1 7%
Técnicos 1 7%
No sabe 2 13%

TOTAL 15 100%

Técnicos
7%

. M Gerencia

Secretaria

6% B Contabilidad
m Bodega

M Secretaria

M Técnicos

m Nosabe

Se considera la importancia y significancia del uso de informatica en la Gerencia y
Contabilidad
9 Secciones de la empresa Ingenieria TRESS, S. A. que considera que sea mas util e

indispensable implementar paquetes de software o programas informaticos

Categoria Frecuencia %
Gerencia 2 13%
Contabilidad 4 27%
Bodega 5 33%
Secretaria 1 7%
Técnicos 2 13%
No sabe 1 7%
TOTAL 15 100%

No sabe

; M Gerencia
Secretaria

7% m Contabilidad
W Bodega

M Secretaria

M Técnicos

m Nosabe

Se es mas recurrente utilizar los paquetes especificos para bodega y contabilidad
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10 Interés en adquirir equipo actualizado de informética, hardware y software.

Categoria Frecuencia %
Mucho 9 60%
Mediano 5 33%
Nada 1 7%
TOTAL 15 100%

= Mucho
® Mediano

" Nada

Se considera alto el interés en adquirir el equipo actualizado de informética

11. Beneficios del uso y aplicacién de la informatica en Ingenieria TRESS, S. A.
Categoria Frecuencia %
Rapidez 8 53%
Eficiencia 3 20%
Control 2 13%
Reduccidn costos 2 13%
TOTAL 15 100%

Reduccidn costos
13%

M Rapidez
| Eficiencia
m Control

B Reduccion costos

El mayor beneficio palpable entre los entrevistados es la rapidez y también la eficiencia
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12 Opinion respecto a la necesidad de asesoria profesional para la adquisicion de

nuevo equipo o incrementar el aprovechamiento del actual.

Categoria Frecuencia %
POCA 4 27%
REGULAR 8 53%
MUCHA 3 20%
TOTAL 15 100%

= POCA
B REGULAR
W MUCHA

El interés demostrado para contratar asesoria es regular
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V. DISCUSION

En base a los datos obtenidos en el cuadro No. 1 Se afirma lo dicho por Willmot (1996), el
hecho de que los ordenadores personales han invadido las oficinas y empresas de cualquier
tipo y/o actividad, dando por resultado el aumento de la eficacia personal de los directivos u

obreros relacionados al campo de aplicacion.

La importancia dada por la empresa Ingenieria TRESS, S. A. Al uso y aplicacion de la
informética, confirma la aplicacién de sus funciones empresariales como los de acelerar
calculos y trabajos numeéricos, archivo y catalogacién interna; esto se demuestra en los

resultados obtenidos en el cuadro No. 2

En el cuadro No. 3, se demuestra el uso en 87% de los encuestados de equipo de computo,
dandole la importancia y utilidad al uso de métodos técnicos de comunicacion interna de la
propia empresa, demostrando el uso en control de inventarios, planillas, impuestos,

contabilidad, finanzas, caja, ventas, etc.

En el cuadro No. 4, y segin Griegorieff (1986), se da a conocer el uso del computador segin
la utilidad, en la empresa Ingenieria TRESS, S. A. Se aplica en gran parte como “herramienta
de trabajo”, es decir, un ente ligado a las actividades meramente propias de la empresa,

resaltando “herramienta bésica e indispensable para su buen funcionamiento”.

Los datos recopilados en el cuadro No. 5, demuestra la falta de aplicacion de la importancia de
contar con equipo software (parte l6gica-matematica) y hardware (equipo fisico) actualizado,
sabiendo que se deben contar con programas y equipos actualizados, segin Sanders (1990)

utilizando plataformas universales de compatibilidad.

Los resultados descritos en el cuadro No. 6, tienen concordancia con los del anterior, ya que al
no contar con equipo actualizado, tampoco se cuenta con programacion adecuada al ambito de
trabajo de la empresa Ingenieria TRESS, S. A. Ya que, desconociendo la existencia de

programacion especifica, dan resultados contradictorios. La actividad de “programacion” en
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la empresa puede requerir su propio departamento, o la contratacion de personal ajeno a la
empresa y profesional para la realizaciéon de un “paquete informatico” adecuado a las

necesidades de la empresa. (Willmott, 1996).

El resultado obtenido del cuadro No. 7, en el que se plantea la interrogante “;Para adquirir
nuevo equipo de computo, cual es el mayor obstaculo?”, en gran porcentaje se afirma que es el
costo y la falta de conocimiento de uso y aplicacion de nuevos o actuales equipos. Grigorieff
(1986), indica que el costo de adquisicion de un equipo rentable, debera tomarse como una
inversion con resultados a corto plazo; inversion que redunda en ahorros de diversos factores

aplicables a la empresa.

La descripcion del resultado del cuadro No. 8, demuestra que la empresa Ingenieria TRESS, S.
A., usa y aplica el equipo computarizado a 2 secciones de la misma, tales como a Gerencia y a
técnicos, dejando a un lado parte secretarial y bodegas. Segln Price (1985), para cada
profesion hay un sistema distinto, el equipo fisico del computador puede aplicarse a miles de
problemas, puestos y/o situaciones, lo que se necesita es diferentes paquetes de programas

(software).

Los datos obtenidos en la interrogante No. 9 coinciden con la anterior, ya que se cuestiona la
utilidad del uso y aplicacion de computadores en las diferentes secciones de la empresa
Ingenieria TRESS, S.A. coincidiendo en resultados: hacia Gerencia y Técnicos. Sanders
(1990) da a conocer que no existe en la actualidad, una seccion empresarial que no se
beneficie grandemente con el uso y aplicacién de un equipo adecuado de informatica,

conllevando varios tipos de ahorro.

En el cuadro No. 10, con la interrogante “;cual es su interés en poseer equipo de computo
moderno y actualizado?” El 60% de los encuestados respondieron que mucho, ya que a pesar
de que consideran que el equipo que poseen actualmente es lo suficiente para cubrir sus
necesidades, determinan con certeza lo que Mufidz (1990) indica: que a pesar de que una
persona individual o juridica posea un equipo de computo de Gltima generacion o ultimo

modelo, siempre, en cortisimo plazo, existira un equipo con mejores y mayores caracteristicas,
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tales como: capacidad de almacenamiento, velocidad de ejecucion, version actualizada de
software, etc.

La interrogante No. 11, sobre los beneficios obtenidos con el uso y aplicacién de equipo
informatico, demuestra lo que en 1977 afirma en su obra Sisson “Informacion por
Computadoras”: “uno de los mayores beneficios que tendrd en un futuro cercano la
implementacion de equipos modernos de computadores en las empresas, sera la rapidez de
operacion de actividades comerciales financieras, contables, logisticas, etc., asi como lograr

con esto la eficiencia y eficacia de las actividades en conjunto de la empresa”.

El resultado obtenido de los encuestados a la interrogante No. 12, sobre la necesidad de recibir
asesoria informatica para la adquisicidon de nuevo equipo, el 53% determind que es de interés
regular. Sanders (1990), indica que la informética es el soporte bésico para la supervivencia
dentro de un mundo competitivo, y sobre todo para la constante capacitacién empresarial en
este aspecto. No tendria sentido poseer un enorme y sofisticado equipo computarizado, pero

sin la orientacion, experiencia y capacidad de factor humano para su utilizacion.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que en la empresa Ingenieria TRESS, S.A., cuenta con equipo de computo,
quienes cuentan con equipo computarizado lo consideran de gran importancia en sus

tareas.

Ingenieria TRESS, S. A. No cuenta con un programa o paquete informatico creado

especial y especificamente para algunas de sus operacion y/o actividades.

Todo el equipo no esté actualizado, tanto en hardware como software.

Las secciones de bodega y secretaria carecen de equipo computarizado.

La informatica puede llegar a ser una herramienta imprescindible dentro de una
empresa, aplicandola al departamento administrativo, ya que conlleva un sinnimero de
ventajas, tales como rapidez de operacién y célculo, tablas, exactitud / actualizacion de
informacién, visualizacion efectiva de cuadros, tablas, graficas. Asi como una gran
utilidad en la fase estatica del proceso administrativo, principalmente dentro de la

planificacion financiera; contando con variedad de informes.

El costo y falta de conocimientos son los obstaculos para adquirir nuevo equipo y

programas en la empresa Ingenieria TRESS, S. A.

Dentro de los beneficios de la utilizacion de una computadora como medio de
comunicacion, esta el uso del correo electronico; este medio logra un enorme ahorro de
tiempo, ya que al utilizar el correo fisico normal, un documento enviado desde
Huehuetenango hasta Estados Unidos de América puede durar hasta 2 0 mas meses, caso
contrario con el correo electronico que en cuestion de segundos o minutos puede llegar a

su destino en cualquier parte del mundo.
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Existe equipo especial para las actividades de Ingenieria TRESS, S. A., entre ellos esta
el plotter (impresora para planos en diversos formatos y dimensiones), el cual puede
imprimir cualquier plano, documento o gréfico del tamafio de un plano arquitectonico o
de ingenieria normal, el cual reduce en un 80% el costo de elaboracion de los planos

elaborados por un dibujante.

Los entrevistados manifiestan la necesidad de contar con asesoria especializada para la

adquisicién de nuevo equipo e incrementar el aprovechamiento del actual.
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