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RESUMEN

Tomando en cuenta que el tema impositivo es de particular importancia para el
desarrollo de los paises y que dentro de los requisitos de estudio de la Maestria de
Asesoria en Tributacion es necesario elaborar un trabajo de investigacion relacionado
con este tema, se considerd oportuno plantear un mecanismo de recaudacién de
impuestos innovador que ha puesto a disposicion de los contribuyentes la
Administracion Tributaria, el cual es de reciente creacion y permitird tanto a los
contribuyentes, contadores y a la Administracion Tributaria contar con informacion
exacta y oportuna para el desarrollo de las actividades de cada uno; asi como, de parte
de los contribuyentes poder cumplir con sus obligaciones en una forma facil y rapida.
Para el proceso de la investigacion, se plantearon los siguientes objetivos primordiales:
(1) Establecer los esquemas de recaudacion de impuestos que actualmente son
utilizados por los contribuyentes. (2) Determinar un nuevo esquema de presentacion y
pago de tributos por parte de los contribuyentes obligados. (3) Obtener informacion de
los contribuyentes en forma directa sin intervencion de las entidades recaudadoras (4)
Proponer un nuevo sistema de presentacion y pago de declaraciones que permita
informacion de calidad, datos que puedan ser analizados para lograr una mayor
recaudacion y por ende menor evasion tributaria.

Por lo anterior, el desarrollo de la investigacion presenta en el Capitulo I, la resefia
histérica de la Administracion Tributaria llegando hasta la creacion de Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria y sus funciones principales, en el
Capitulo Il se presentan conceptos generales de tributacion, llegando al planteamiento
del Sistema BancaSAT y el mecanismo de recaudacion a través de los bancos del
sistema asi como, la reglamentacion existente para su funcionamiento. El Capitulo I
establece los mecanismos de recaudacion y envio de informacion a la Administracion
Tributaria de los tributos presentados por los contribuyentes, en el Capitulo IV se

presenta el nuevo Sistema de Recaudacion denominado Declaraguate y finalmente en
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el Capitulo V se presentan los resultados de la investigacion analisis, conclusiones y

recomendaciones derivadas de la misma.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis pretende realizar un aporte para la comunidad estudiantil,
los contribuyentes como obligados tributarios ante la Administracion Tributaria, los
contadores y todas las personas o entidades que aportan al sostenimiento del Estado a
través del pago de los impuestos, de esa manera en el Capitulo I. con el objeto de
abordar el tema de investigacion “El Rol de los bancos en el procedimiento de
Recaudacion Tributaria”, se establecen algunos aspectos tedéricos de la recaudacion
tributaria, asi como los elementos historicos relevantes que se han presentado en las
diferentes épocas tanto a nivel internacional como de nuestro pais, llegando hasta el
momento de la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, los
organos que la componen y las funciones que corresponde desarrollar a cada uno, asi
mismo se presenta en el Capitulo Il, se mencionan los aspectos relevantes y las
caracteristicas, clasificacion, obligacion y recaudacion tributaria Por otro lado, se
establecen los mecanismos para el proceso de la recaudacién de los tributos, lo cual se
viene haciendo por medio de los bancos del sistema, con los cuales se hizo necesario
suscribir contratos de servicios de recaudacion, que crea las bases de entendimiento
mutuo, derechos y obligaciones tanto del ente recaudador como de la Administracion
Tributaria. En el Capitulo Il se presenta el proceso de recaudacién que utilizan los
bancos del sistema, quienes prestan este servicio a la Administracién Tributaria.
Finalmente en el Capitulo IV, se plantea un nuevo Sistema de Recaudacion bancaria
denominado Declaraguate, por medio del cual los contribuyentes encuentran una serie
de facilidades para el llenado y pago de sus declaraciones de impuestos, permitiendo
con ello cumplir con sus obligaciones tributarias.

Con el objeto de comprender de mejor manera este nuevo Sistema de Recaudacion de
impuestos, se procedié a realizar la presente investigacion que tiene como objetivos

primordiales: (1) Establecer los esquemas de recaudacion de impuestos que
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actualmente se utilizan por parte de los contribuyentes. (2) Determinar un nuevo
esquema de presentacion y pago de tributos por parte de los contribuyentes obligados.
(3) Obtener informacion de los contribuyentes en forma directa sin intervencion de las
entidades recaudadoras (4) Proponer un nuevo sistema de presentacion y pago de
declaraciones, que permita informacion de calidad, datos que puedan ser validados y
analizados entre si para lograr una mayor recaudacion y por ende menor evasion
tributaria.

Para el desarrollo del estudio que permiti6 alcanzar los objetivos definidos, fue
necesario obtener informacion de asesores tributarios, funcionarios de la administracion
tributaria y de un grupo de contadores que trabajan directamente con la determinacion
de impuestos.

Para el estudio en cuestidén, se realiz6 una recopilacion de documentacion de la
informacion a obtener de los sujetos y unidades de andlisis, para lo cual se utilizaron
instrumentos como entrevistas y se elaboraron cuadros de cotejo de informacién
recabada. Para completar los elementos de juicio que se obtuvieron a través de los
sujetos indicados anteriormente, fue necesario incluir datos, registros e interpretaciones
funcionales de las unidades de andlisis tales como; la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y su Reglamento, la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, el Codigo Tributario, estadisticas tributarias de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, que se analizaron a través de cuadros de cotejo, e
informes de instituciones especializadas en la investigacion tales como USAID (United
State Agency International Development), Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, y de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, que incluyen monitoreo y evaluacion
de practicas y desempefios tributarios.

Todo ello con la finalidad de dar respuesta a la pregunta ¢Cual deberia ser el

mecanismo mas apropiado para que la administracion tributaria tenga informacién atil
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para los efectos de su trabajo de fiscalizacion y que permita también a los
contribuyentes cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias?

El alcance de esta investigacion abarco la forma en que actualmente se realiza la
recaudacion de tributos en el territorio nacional, desde el punto de vista de la utilizacién
de medios electronicos, investigando sobre esquemas y mejores préacticas
internacionales que permitan realizar una propuesta de mejora sustancial tanto a los
contribuyentes como a la Administracion Tributaria, facilitando la presentacién y pago
de los impuestos por un lado, lo cual ayudara a los contribuyentes a mantenerse al dia
en sus obligaciones y logrando obtener informacion electrénica por el otro, con lo cual,
la administracion podra realizar un trabajo de fiscalizacibn méas oportuno y eficiente.
Dentro de los limites establecidos se tom6 como base la informacién que posee la
administracion tributaria, de las entidades autorizadas para recaudar impuestos,
estableciendo los impuestos cuyo valor es mas significativo, desde el punto de vista de
presentacion de declaraciones en papel, por lo anterior, la parte practica del trabajo
presenta informacion relevante sobre la cantidad de declaraciones que todavia se
siguen presentando en papel, sus implicaciones favorables y desfavorables de
continuar con este esquema y los beneficios que conlleva realizar un cambio de
paradigma en los sujetos obligados, principalmente los pequefios y medianos
contribuyentes que se resisten a presentar sus declaraciones por medios electrénicos,
por las limitaciones establecidas actualmente por la misma Administracion Tributaria
permitiendo proponer un esquema facil y rapido de presentacién y pago de impuestos.
La presente investigacion pretende aportar informacion de utilidad para la
administracion tributaria proponiendo un nuevo Sistema de presentacion y pago de
tributos que facilite el acceso a medios electrénicos a los contribuyentes, sin tener que
verse obligados a suscribir convenios bancarios o tener cuenta en algun banco

recaudador, asi mismo se pretende facilitar el trabajo de los contadores, con una
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herramienta que les permita tener una forma mas facil de proporcionar la informacion a
sus clientes (contribuyentes), previo a presentar las declaraciones ante la
administracion tributaria asi como, que el esquema de transcripcion de datos a
formularios en papel, lo cual provoca errores de llenado y presentaciones erroneas que
posteriormente traen consecuencias sancionatorias a los contribuyentes o molestias por
citaciones innecesarias, que al final logran esclarecer. Asi mismo, eventualmente por
incongruencias en sus declaraciones, la administracion tributaria le suspende el tramite
administrativo de requerimientos adicionales, por ejemplo, emisién de facturas, traspaso
de vehiculos, entre otros.

La presente es una investigacion de tipo Descriptiva ya que se analizan los elementos
que se relacionan entre si, y que son necesarios para la implementacién de un nuevo
sistema de recaudacion y pago.

El estudio y analisis efectuado en el presente trabajo ha permitido alcanzar los objetivos
propuestos y responder a la pregunta de investigacién planteada.

Con base en todo lo anterior, se han expuesto las conclusiones a las que se derivé con
la investigacion, asi como la propuesta de algunas recomendaciones importantes para
promover el nuevo sistema de Recaudacion de impuestos denominado Declaraguate.

El autor considera que el alcance fijado se ha superado con creces, por cuanto el
presente trabajo constituye un valioso aporte para todos los interesados en conocer la

evolucioén de los tributos y medios de presentacion y pago de los mismos.
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CAPITULO |

Presentacion

Previo a entrar en materia, es importante conocer el marco tedrico conceptual de los
aspectos relacionados a la recaudacion tributaria, tales como: impuestos, agentes de
percepcion, entre otros, para luego analizar aspectos relacionados con antecedentes
historicos, creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria y sus

principales autoridades.
Conceptos:
a) Recaudacion Tributaria

"La obtencion o recaudacion de tributos, es la fase fundamental de la actividad
financiera del Estado, porque es primordial para que existan las demas, nace de la
necesidad del Estado de agenciarse fondos para poder funcionar y cumplir con sus
fines, motivo por el cual la mayoria de Constituciones Politicas contemplan o establecen
la obligacién ciudadana de contribuir al gasto publico.™

En la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 135 literal d),
establece dentro de los deberes y derechos civicos, el contribuir al gasto publico, en la
forma prescrita por la ley. La recaudacién tributaria en Guatemala es una de las
funciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

b) Tributos

“Son recursos que el Estado obtiene a través de su poder de imperio, es decir a través
de leyes que crean obligaciones a los sujetos, individuos y entidades, en la forma y
cuantia que dichas leyes establezcan, los elementos esenciales de la obligacién
tributaria, deben estar contenidos en la ley”.?

Existe una gran cantidad de definiciones de tributos, casi todas incluyen los mismos

elementos, por lo que se hara referencia a la mas utilizada en el medio guatemalteco,

1 Universidad de San Carlos de Guatemala. 2000. Apuntes de Derecho Tributario y Legislacion Fiscal.
Facultad de Ciencias Econémicas. Guatemala, Departamento de Publicaciones. P. 283

2 Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria”

3 Volman Mario, Régimen Tributario, Coleccién Académica, Argentina, Editorial La Ley, 2005 p. 58.
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“Tributos: Son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio
de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines. Las clases de tributos son las siguientes: a) Impuestos, b) Arbitrios, c)
Contribuciones especiales, y d) Contribuciones por mejoras”.*

El estudio estara enfocado a los impuestos, por lo que es necesario indicar el concepto

o definicidén.

c) Impuestos

“Recursos percibidos por el Estado en forma coactiva, de los sujetos pasivos obligados
a ello, dentro del ambito espacial de validez juridica del Estado del cual forma parte por
razones politicas, econémicas 0 sociales, sin percibir el sujeto pasivo contraprestacion
directa o inmediata alguna. Dichos recursos seran utilizados por el Estado para cumplir

con sus obligaciones™

En Guatemala los tributos estan clasificados en impuestos, tasas y contribuciones
especiales, cada uno de estos tributos con sus propias caracteristicas de generalidad,
territorialidad, ambito temporario, aplicacion y efectos sobre el patrimonio o renta de las
personas juridicas e individuales. A la vez en Guatemala los impuestos se clasifican en
directos e indirectos y de estos dos grupos se desprende una tercera clasificacion que

oscila entre las caracteristicas, que son los impuestos especificos o especiales.®

Otro concepto indica, “Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad

estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente.”

d) Agentes de Percepcion
Son las personas individuales o juridicas que por disposicion legal, deban percibir

impuestos y entregarlos al fisco. También se consideran agentes de percepcion,

4 Irias Girén, Juan Miguel, Catalogo de Términos y Definiciones Utilizadas en la Administracion Financiera y
Administracién Tributaria, Ministerio de Finanzas Publicas, Guatemala 2009 p.95, Cdédigo Tributario de
Guatemala, Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala Art. 9, 1991.

5 Ibid p.49

® Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Arts. 135. 239

2
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quienes por disposicion de la ley, sean autorizados o deban percibir impuestos,

intereses, recargos o multas, por cuenta de la administracion tributaria.’

e) Concepto de obligacion tributaria.

La obligacién tributaria constituye un vinculo juridico de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria sobre

determinados bienes o con privilegios especiales.s

1. RESENA HISTORICA DE LA TRIBUTACION EN GUATEMALA

Dentro del aspecto de tributacion, Guatemala ha tenido un desarrollo muy importante,
con mayor preponderancia en los impuestos de caracter  nacional. En ese sentido,
se hace un breve andlisis de diferentes etapas vividas en la historia del pais, desde la

época colonial, hasta nuestros dias.

1.1 Epoca Colonial:

Esta se inicia con la conquista de América por los espafioles, momento en el cual
los conquistadores eran los encargados de la administracion del tributo y explotacion
de la riqueza, que eran de los mayores intereses de la corona. Segun estudios hechos
por el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), sobre la Historia de la
Tributacion en Guatemala, se lee lo siguiente: “En los primeros afos del proceso de
conquista y colonizacion, los aspectos administrativos estuvieron a cargo de los
conquistadores y/o de los cabildos en las ciudades fundadas inmediatamente después
de la conquista, donde estos eran presididos por el respectivo gobernador. Para el
caso de Guatemalay el resto de Centroamérica se establecio la Audiencia, a partir de

la promulgacion de las Leyes Nuevas de 1542.”

" Irias Girén, Juan Miguel Op.cit. p. 17
8 Cddigo Tributario de Guatemala, op.cit. Art. 14
® Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI. Historia de la Tributacién en Guatemala (Desde los
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La llamada Audiencia se establecio principalmente con el objeto de crear estructuras
administrativas que se encargaran del control de los tributos; originalmente ésta tuvo su
sede en Honduras pero posteriormente fue trasladada a la Ciudad de Santiago de los
Caballeros de Guatemala. “La Ciudad de Santiago de Guatemala, se constituyé en
consecuencia como el nucleo politico mas importante de la Audiencia de Guatemala...
Para lograr una mejor administracion territorial, la audiencia se dividié en alcaldias
mayores, corregimientos y gobernaciones, definidos por caracteristicas geograficas y
socioecondmicas, una suerte de lo que hoy en dia se conoce como departamento y

region administrativa.™®

Segun la historia, posterior a las Audiencias, se implemento el régimen municipal, que
dentro de sus actividades debia regular la imposicion de  tributos y multas, de donde
nacen las ordenanzas municipales, las cuales hoy en dia aun se emiten en la
Municipalidad de la Antigua Guatemala, y cada municipalidad que se encuentra dentro
de la organizacion politico-administrativa del pais, tiene facultades legales para emitir
sus propias regulaciones, sin que éstas en ningln momento tengan el caracter de
ley, ya que las leyes Unicamente pueden ser emitidas por el Congreso de la Republica
de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Dentro de
la organizacion de las audiencias también se encontraban los cabildos, los que en su
momento fueron instalados por el gobierno espafiol con la finalidad de ejercer control
en las diferentes ciudades y provincias. El cabildo se encargaba de administrar las
finanzas municipales. De la lectura de los estudios del ICEFI, se extrae lo siguiente: “A
lo largo de la época colonial el Cabildo de la capital tuvo entera  libertad en el gasto
de sus fondos propios, que se utilizaban en el ornato de las calles, introduccion de agua

y construccién de desagiies.”™*

mayas hasta la actualidad). Guatemala, febrero de 2009. p. 366.

1 palma M. Gustavo. “La Administracion Politico-Territorial en Guatemala, durante la Epoca Colonial”
Coordinador, Historia de la Administracion politico-territorial en Guatemala. Guatemala, USAC 1998.
pags. 27, 31.

™ nstituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI. Op. cit. p. 368.
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Asi también dentro de sus actividades, y como administrador de las finanzas, el Cabildo
ayudaba a la construccion de edificios publicos, y algo muy importante, se instalo la
casa de la moneda.

Con las reformas al régimen municipal, surgen las intendencias, “Una de las
consecuencias de la implantacién de las intendencias fue la reduccion de la autonomia
gue tenian los cabildos, viendo reducidas sus atribuciones tanto en la administracion de

justicia como en las finanzas locales”.*?

1.2 Epoca Independiente:

Esta época data de 1822, se crea la primera Constitucion Politica del Estado de
Guatemala, la que regula en forma especifica la divisién politico-administrativa del pais,
en donde el gobierno municipal estaba a cargo de un gobernador. De acuerdo a los
estudios realizados por el ICEFI, se puede enriquecer con lo siguiente: “El gobernador
gozaba del 1% de las contribuciones municipales y de la sexta parte de las multas que
cobrara... Las atribuciones de las municipalidades eran velar por los hospitales y las
escuelas, la limpieza y ornato de las calles, el abastecimiento de granos béasicos a
través de la alhondiga y la promocién de la agricultura. Ademds podia obligar a los

vecinos a trabajar fres dias anuales o que pagasen una contribucion a cambio.”™®

En esta época también se da la construccion de pilas publicas; se provoc6 en gran
escala la agricultura, asi como se organizé la administracién de las cosechas para que
no hubiera hambre y vender el excedente para los ingresos econémicos también de su
administracion. Segun la historia de  los tributos, la época independiente inicié con
crisis fiscal, lo que hizo necesaria la creacion de arbitrios por parte de las

municipalidades.

Con el avance de la época independiente se establecid la division administrativa

territorial, donde ya se observan departamentos y municipios, habiendo surgido la

2 |bid. p. 372
3 Ibid. p. 373.
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primera ley de municipalidades. Aqui surge la figura del Alcalde Municipal y como parte
de ese apoyo al gobierno municipal central, se encontraban los Alcaldes Auxiliares,
circunstancia que actualmente auln subsiste, pues la mayoria de municipalidades si no
todas, cuentan con alcaldes auxiliares. “La presencia de las municipalidades en los
caserios y fincas se materializaba a través de los alcaldes auxiliares que en algunas
ocasiones eran jueces de paz; velaban por el cumplimiento de las leyes y de las

exigencias de los terratenientes.”™*

Posteriormente, con la revolucion de octubre de 1944, surge la autonomia municipal vy,
como consecuencia, la eleccion de sus autoridades, manteniéndose el concepto y

aplicacion de los arbitrios.

1.3 Epoca Contemporanea:

Durante este periodo y desde la época de la revolucién, se han dado intentos de
reforma tributaria, por la necesidad que vieron los diversos gobernantes de que
Guatemala contara con las condiciones econémicas adecuadas para ingresar al camino
del desarrollo y ser competitivo a nivel mundial. Los impuestos que predominaron en
las primeras décadas de aplicacion de politicas fiscales, eran los dirigidos a
importaciones, es decir, al comercio exterior. Extremo que actualmente sigue siendo un

rubro importante en los ingresos fiscales del Estado.

Con el surgimiento de la época contemporanea, surge también el Decreto que crea la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, misma que reconoce y
restituye la autonomia municipal, considerandola como la facultad de elegir sus
autoridades, administrar y disponer de sus propios recursos y, en efecto, atender las

necesidades de su municipio.

Pero no todo ello se convierte en algo positivo, pues reconocer constitucionalmente esa
autonomia municipal, y para que la misma sea plena, deberia implicar que las

municipalidades sean mas fortalecidas financieramente, de lo contrario se convierte en

 Loc. cit.
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una utopia el pretender cumplir con todas las atribuciones que la Constitucion le

impone.

Actualmente, segun estudios recientes realizados por el ICEFI, se concluye que las
Municipalidades dificilmente pueden cumplir a cabalidad con sus fines pues sus
recursos son insuficientes; a este respecto tales estudios sefialan: “A pesar de que el
municipio goza de reconocimiento constitucional, ha quedado en impase su papel en el
ambito tributario, ya que no han sido aprobadas algunas leyes que habrian modificado

el régimen municipal. Entre éstas puede mencionarse el Cédigo Tributario Municipal.”™®

2.  CREACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Antecedentes.

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6 a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, con el propdsito de modernizar la
administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en
los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacién del Sector Publico. Respecto del
origen de la Superintendencia de Administracion Tributaria, dentro del Curso sobre
Gerencia Publica, organizado por la Agencia Espafiola para la Cooperacion
Internacional, se indica: “La SAT surge como respuesta a un problema estructural de
desarrollo y para cumplir los compromisos derivados de los acuerdos de paz y los
objetivos del programa de modernizacion del Organismo Ejecutivo y de la
Administracion Publica.”™ “La Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,
nace como producto de los Acuerdos de Paz. Es una institucion que maneja sus
propios recursos y cuenta con un Directorio, presidido por el Ministro de Finanzas

Publicas, que rige sus destinos.™’

15 .
Ibid. p. 395.

16 curso Sobre Gerencia Publica “Nuevo Perfil del Administrador Tributario”, Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional. Septiembre 2,000. p. 225

™ Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI. Op. cit. p. 216.
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Su creacién también obedecid a un momento coyuntural en el cual prevalecia un
inefectivo sistema de administracion del tributo, no existia cultura tributaria en la
poblacion, situaciéon en la cual la Administracion Tributaria, actualmente se encuentra
trabajando a través del Centro de Estudios Tributarios -CENSAT- De igual manera, no
existia un marco legal bien determinado para poderse aplicar, lo que contribuia a que la
evasion tributaria fuera en proporciones mas altas. EIl sistema operativo también
carecia de eficiencia; al respecto, estudios expuestos en el curso sobre Gerencia
Publica, indican: “Inefectivo Sistema Operativo de la Administracion Tributaria
Procesos operativos obsoletos y burocréticos, insuficientes facilidades y recursos
materiales y humanos; el sistema de informacién y control insuficientes e inadecuados.”
Y con relacion a la forma de mejorar la recaudacion exponen “Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria”, se pretende: Hacer mas eficientes y efectivos los procesos
de fiscalizacion y recaudacion; sancionar a quienes no entreguen al Fisco el IVA
recaudado; crear un programa especial de atencion para los grandes contribuyentes. Y
en Cumplimiento de la Politica Fiscal, sancionar drasticamente a quienes defrauden al

fisco; y llevar a cabo el fortalecimiento y la modernizacion de la administracion fiscal.™®

El Proyecto de la creacion y puesta en operacion de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, se inici6 en septiembre de 1997 con la integracién de un
equipo de trabajo encargado de su administracién. EIl objetivo principal de ese proyecto
consistié en crear, disefiar y poner en funcionamiento una institucion auténoma y
descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la administracién
tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma

sostenida, honesta y transparente.™

Creacion de la SAT

La Superintendencia de Administracion Tributaria se credé mediante el Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley Organica de la Superintendencia de

Administracion Tributaria”, y de conformidad con el articulo 1, que contempla su

12 Curso Sobre Gerencia Publica “Nuevo Perfil del Administrador Tributario” Op. cit p. 218
Loc. cit.
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creacion, establece: “Se crea la Superintendencia de Administracion Tributaria como
una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el
territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones y
funciones que le asigna la presente ley. Gozara de autonomia funcional, econdémica,
financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.”*

Para el desarrollo de sus funciones y diferentes actividades, el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en el afio 1998 emitié el Acuerdo 7-98,
gue contenia el Reglamento de Trabajo de la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Posteriormente este fue modificado a través del Acuerdo de Directorio
Numero 002-2008 con fecha 14 de enero de 2008, por medio del cual se aprobé el
“‘Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la Superintendencia de

Administracion Tributaria” y en el articulo 1 establece el objeto de su emision.

Asi como se cuenta con el Reglamento al que se hizo referencia, la Superintendencia
de Administracion Tributaria, dispone de un Codigo de Etica y Conducta, conteniendo el
siguiente mensaje del Directorio de la SAT: “Un factor fundamental en el avance y éxito
de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, desde su creacion, ha sido

cimentar la Mision, la Vision, los valores y los principios definidos por la Institucion.”™

Bajo ese mensaje, y siendo la funcion principal de la SAT la recaudacion de los tributos
para que el Estado tenga la capacidad econémica de cumplir con sus fines supremos,

resulta importante dar a conocer la mision y vision de la Institucion.

MISION: “Recaudamos con efectividad para el Estado, promoviendo la
Competitividad y el Desarrollo”.%

2 Acuerdo 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

L portal SAT: www.sat.gob.gt

% Ibid
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VISION: “Ser reconocida como la mejor administracion tributaria de la

Region Centroamericana y del Caribe’”

3. AUTORIDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.
Las autoridades superiores de la Superintendencia de Administracion Tributaria, de

conformidad con su Ley Orgénica Decreto Numero 1-98 son:

3.1 El Directorio:

Es el Organo de direccion superior de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
tiene su fundamento legal en el articulo 7 de la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y le corresponde dirigir la politica de la Administracion
Tributaria, asi como velar por el buen funcionamiento y gestion de la SAT.

El directorio estad conformado de la siguiente manera:

a) El Ministro de Finanzas Publicas, quien lo preside, siendo su suplente el
Viceministro de Finanzas que el Ministro designe;

b) EIl Superintendente de Administracion Tributaria, quien cumple la funcion de
Secretario del Directorio, y su suplente sera el Intendente que él designe.

c) Cuatro titulares y cuatro suplentes, nombrados por el Presidente de la

Republica de una lista propuesta por la Comision de Postulacion.

3.2 El Superintendente:

El Superintendente forma parte del Directorio reconocido legalmente como la Autoridad
Superior de la Superintendencia de Administracion Tributaria, encontrandose, de
conformidad con la ley dentro de la figura organizativa de primer nivel. Al respecto el
Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion Tributaria en los articulos

4 y 5 establece: “Figuras Organizativas. En este Reglamento se definen las

| oc. cit.
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competencias, funciones y responsabilidades de las figuras organizativas de primer nivel
de la SAT, asi como niveles de autoridad y lineas de mando, con el propésito de cumplir
con los objetivos y alcanzar metas institucionales y lograr la efectividad en sus procesos.
Para el cumplimiento de sus funciones las dependencias de la SAT cuentan con tres
niveles organizativos, de los cuales el primer nivel es la autoridad superior de la

respectiva dependencia......

Al consultar el portal de la SAT informacion sobre el Superintendente de Administracion
Tributaria, se indica: “El Superintendente es la autoridad administrativa superior y el
funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT. Tiene a su cargo la
administracion y direccion general de la Institucién. Para el cumplimiento de las funciones
de la SAT, el Superintendente de Administracion Tributaria tiene la representacion legal

de la Institucion, la cual podra delegar en los funcionarios que designe para el efecto.”z4

3.3 Las Intendencias:

La Seccion IV de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
indica: “Las Intendencias se estructurardn y organizardn bajo criterios de eficiencia,
eficacia y descentralizacion, conforme a las competencias, funciones y atribuciones que
el reglamento interno de la SAT asigne a cada una de ellas. Las funciones que competan
a las Intendencias, podran ser delegadas a las unidades que la SAT establezca en las

regiones o departamentos de la Republica para el cumplimiento de sus fines.”

De conformidad con el articulo 8, numeral 2) del Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, las Intendencias realizan funciones
normativas sustantivas, tal como se indica: “Funciones normativas sustantivas:
Corresponden estas funciones a las dependencias responsables de dictar y actualizar las

normas relativas a las funciones sustantivas de la Institucién, asi como definir criterios,

24 Superintendencia de Administracion Tributaria Informacion Institucional, Fundamento Legal de la creacion
de la Institucién. Guatemala www.sat.gob.gt 11 de noviembre de 2011
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medios, herramientas y orientaciones generales aplicables a la ejecucion de las mismas,

representar y defender los derechos, intereses y patrimonio de la SAT.

Las dependencias que realizan estas funciones son:
a) Intendencia de Aduanas;
b) Intendencia de Fiscalizacion;
c) Intendencia de Recaudacion y Gestion;

d) Intendencia de Asuntos Juridicos.

3.3.1 Funciones de las Intendencias

a) Intendencia de Aduanas

La Intendencia de Aduanas es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar
las competencias que la SAT tiene en materia aduanera. Como tal, es responsable
de administrar el Sistema Aduanero guatemalteco. Debe velar por el cumplimiento
de la legislacion aduanera vigente, asi como de los convenios y tratados

internacionales suscritos y ratificados por Guatemala.?

b) Intendencia de Fiscalizacién

La Intendencia de Fiscalizacion es la dependencia encargada de desarrollar y
aplicar las competencias que la SAT tiene en materia de supervision, inspeccion,
verificacion y determinacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y

aduaneras sustantivas y formales.*

c) Intendencia de Recaudaciéon y Gestion

La Intendencia de Recaudacion y Gestion es la dependencia encargada de

desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en materia de

% Op.Cit.
% | oc cit.
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planificacion, organizacién, evaluacion y ejecucion de las actuaciones que faciliten,

controlen y promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.?’

d) Intendencia de Asuntos Juridicos

La Intendencia de Asuntos Juridicos es la dependencia encargada de representar
y defender los derechos, intereses y patrimonio de la SAT ante cualquier entidad,
dependencia, 6rgano, autoridad, y tribunales de justicia, tanto a nivel nacional
como en el extranjero, como parte actora, demandada, tercera interesada,
querellante adhesivo o actor civil. Ademas, proporciona asesoria y consultoria

legal y administrativa a las dependencias de la SAT.*

2T |oc. cit
% Op. cit.
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CAPITULO Il

Presentacion
En este capitulo se abordan los conceptos generales de la tributacion, el origen de
BancaSAT, beneficios de utilizacion y su funcionamiento; asi como, la terminologia del
contrato de servicios de recaudacion de la Administracion Tributaria con los bancos del

sistemay las leyes aplicables para su funcionamiento.

2. TRIBUTACION

2.1 Principios de los impuestos

Los impuestos, hacen referencia a criterios basicos sobre los cuales giran las actividades
tributarias del Estado.

Adam Smith, senala la existencia de cuatro principios: “Justicia, Certidumbre, Comodidad

y Economia.”

a) Principio de Justicia

“Los subditos de cada Estado deben contribuir al sostenimiento del Gobierno en
una proporcion lo mas cercana a sus respectivas capacidades. Es decir en
proporcion a los ingresos que gozan bajo la proteccion del Estado. Este principio
se proyecta bajo dos formas: la generalidad de los impuestos y la uniformidad de

los mismos.”®

b) Principio de Certidumbre

“El impuesto que cada individuo esta obligado a pagar debe ser fijo y no arbitrario.
La fecha de pago, forma de realizarse, la cantidad a pagar, deben ser clara para el
contribuyente y para todas las demas personas. Para el cumplimiento de este

principio es necesario especificar con precisidén los siguientes datos: el sujeto, el

9 Ramos Fernandez Donald Estuardo “El Derecho Tributario y Los Principios de Legalidad e Igualdad en
Guatemala”, Guatemala Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de San
Carlos de Guatemala, septiembre de 2009 p 18
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objeto, la cuota, la forma de hacer la evaluacion de la base, la forma de pago, la

fecha de pago, quién debe pagar las penas en caso de infraccion, etc.”®

c) Principio de Comodidad

“Todo impuesto debe recaudarse en la época y en la forma en la que es mas
probable que convenga su pago al contribuyente. Esto significa que un impuesto
cobrado inmediata o casi inmediatamente se resiente menos que el cobrado
después de la situacion que la origin6. A mayor tiempo para el cobro, mayor es el

sacrificio para el individuo que lo paga™

d) Principio de Economia

“Todo impuesto debe planearse de modo que la diferencia de lo que recaude y lo

que ingrese en el tesoro publico del Estado sea lo mas pequefio posible.®

Ejemplo: Si para cobrar un impuesto se contratan muchos funcionarios y
empleados publicos, lo mas seguro es que los sueldos que se les pague

devoraran la mayor parte del producto de los impuestos.

2.2 Caracteristicas de los impuestos

a) Es una cuota privada. “Ya que generalmente grava la renta privada que
eventualmente puede afectar el capital“ss

b) Coercitiva. “Ya que el Estado exige el cumplimiento”ss

c) No hay contraprestacion. Es decir, que al “momento de pagar los impuestos, el
Estado no ofrece como contraprestacion ningan servicio personal o individual

al contribuyente’ss

%0 1bid p.18
1 Loc. cit.

%2 L oc. cit.

% |bid p 21
“ Loc. cit.
35 Ibid p. 21
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d) Destinados a financiar los egresos del Estado. Es deber del estado satisfacer

las necesidades y servicios publicos de la poblacidn.ss

2.3 Clasificacion de los impuestos
a) Impuestos Directos

Son los que recaen directamente sobre cualquier manifestacion de riqueza, tal
es el caso del impuesto sobre la renta, el impuesto sobre bienes inmuebles, el
impuesto sobre circulacion de vehiculos. Por lo tanto, los impuestos directos
son aquellos que el sujeto pasivo no puede trasladar a otras personas, sino

gue afectan directamente su propio patrimonio.*

b) Impuestos Indirectos

Los impuestos indirectos son traslativos ya que son los que recaen sobre el
consumidor final, especialmente en las operaciones de compraventa. En este
tipo de impuesto, el sujeto que esté obligado a pagar el impuesto, lo traslada a
un tercero, quien se convierte en la persona que lo paga. Un ejemplo es el

Impuesto al Valor Agregado (IVA).*

c) Impuestos objetivos

Son impuestos objetivos aquellos que gravan una manifestacion de riqueza sin
tener en cuenta las circunstancias personales del sujeto que debe pagar el
impuesto, el impuesto sobre la cerveza es un impuesto objetivo porque se
establece en funcién de los litros producidos de cerveza sin tener en cuenta

las circunstancias personales del sujeto pasivo.*

36 Loc. cit.

37 Vaidez Rangel, Ruth Carolina “Proceso De Recaudacion, Conciliacién y Liquidacion de Impuestos por el
Sistema Bancario”. tesis de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria Universidad de San Carlos de
Guatemala, Guatemala, agosto de 2004. p. 4

38 Loc. cit.

39 Loc. cit.
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d)

f)

Impuestos subjetivos

Son impuestos subjetivos, aquellos que al establecer el gravamen si tienen en
cuenta las circunstancias de la persona que ha de hacer frente al pago del
mismo. Un claro ejemplo de impuesto subjetivo es el Impuesto sobre la renta,
porque normalmente en este impuesto se modulan diversas circunstancias de
la persona como pueden ser su minusvalia o el nimero de hijos para

establecer la cuota a pagar

Impuestos reales

Los impuestos reales gravan manifestaciones separadas de la capacidad
econdmica sin ponerla en relacién con una determinada persona. Por ejemplo,
un impuesto sobre la renta puede ser de caracter real si grava separadamente
los salarios, los beneficios de los empresarios, los alquileres o los intereses
obtenidos. El impuesto sobre la renta de los no residentes que grava las
rentas obtenidas por las personas en un pais por personas que no son
residentes en ese pais, suelen ser de caracter real, los no residentes deben
presentar una declaracion de este impuesto por cada renta que obtienen en el

pais.®

Impuestos personales

Los impuestos se convierten en personales cuando gravan una manifestacion
de capacidad econdmica puesta en relacion con una persona determinada. El
gravamen sobre la renta sera personal cuando recaiga sobre el conjunto de la
rentas de una persona. Son tipicos impuestos de caracter personal, el
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, el impuesto sobre sociedades

y el impuesto sobre el patrimonio.

0 oc. cit.
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g) Impuestos instantaneos

En los impuestos instantaneos, el hecho imponible se realiza en un
determinado momento del tiempo de manera esporadica, por ejemplo la

compra de un inmueble o recibir una donacion de otra persona.

h) Impuestos periddicos

En los impuestos periodicos, el hecho imponible se prolonga de manera
indefinida en el tiempo, en estos casos, el legislador fracciona su duracion en
el tiempo en diferentes periodos impositivos. El impuesto sobre la renta grava

la renta que es un fenémeno continuo, pero la ley la grava anualmente. **

2.4 Obligacion tributaria

La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente.

Al referirse que la obligacién tributaria pertenece al derecho publico es debido a que
grava el patrimonio y la propiedad privada del sujeto pasivo, y es exigible
coactivamente, ya que la Administracion Tributaria tiene fuerza para obligar al

contribuyente a cumplir con la misma.*

El articulo 153 de la Constitucion Politica de la Republica, hace referencia al Imperio de
la Ley, e indica que éste se extiende a todas las personas que se encuentren en el

territorio de la Republica.

2.5 Pago de la obligacién tributaria

De acuerdo a lo que establece el Cddigo Tributario Art. 36, El pago de los tributos por

los contribuyentes o responsables, extingue la obligacién.*?

* Loc. cit.
“2 becreto Ntimero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario Op. cit. Art. 14
43 ;

Loc. cit.
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El pago es la forma ideal de extinguir la obligacion tributaria y se da por el
cumplimiento de la obligacion de lo debido en la forma establecida, La forma normal y
generalizada de pagar tributos en Guatemala es efectuar en un solo acto, ya sea en
forma electronica, utilizando el Sistema BancaSAT o en ventanilla bancaria en efectivo,
con cheque personal, de caja o de gerencia, librado contra el mismo banco que recibe

el pago.

2.5.1 Concepto de Pago*
Entrega de la cosa o cantidad debida, o la prestacion del servicio que se hubiere

prometido.

En materia fiscal se distinguen diversas clases de pago:
a) Pagolisoy llano

b) Pago bajo promesa

c) Pago a plazo, diferido o en parcialidades
d) Pago espontaneo

e) Pago provisional

f) Pago definitivo

g) Pago en garantia

h) Pago en anticipos

i) Pago extemporaneo

j) Pago virtual

k) Pago en consignaciéon

[) Pago por terceros

m) Pago de lo indebido
2.6 Sistema de recaudacién de tributos: BancaSAT
Antecedentes

En el afio 1,999 se consolid6 el Sistema de Recaudacion de Tributos internos y de
comercio exterior.

*# Carrasco Iriarte, Hugo, “Glosario Juridico Fiscal”, Coleccion glosarios juridicos tematicos, 2*. Edicion,
Volumen 1, Universidad Nacional Autonoma de México 2004, p 115, 116
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Resulta de suma importancia mencionar que durante la administraciéon de la Direccion
General de Rentas Internas (DGRI) los bancos cobraban los tributos pero no digitaban el
contenido de las declaraciones, Unicamente trasladaban los formularios cobrados en
forma fisica a las oficinas de la Direccidon General de Rentas Internas. La Direccion
General de Rentas Internas tenia la tarea de ingresar electronicamente las declaraciones
recibidas por los bancos y lo recibido en las cajas fiscales habilitadas dentro de la
Direccion General, para poder contar con informacion util, sin embargo esto provocaba
retraso y acumulacion de formularios, lo cual implicaba adicionalmente, contar con cierto

numero de personal dedicado a esta tarea.

El servicio de recaudacion que brindaban los bancos del sistema, no provocaba total
confianza a los contribuyentes ya que el paradigma era que si no se presentaban las
declaraciones en la Direccién General de Rentas Internas, en el Edificio del Ministerio de
Finanzas Publicas les parecia que no habian realizado el pago, por lo que la mayoria
optaba por utilizar las cajas fiscales, lo cual ocasionaba largas filas, asi como pérdida de

tiempo e insatisfaccidén en los contribuyentes.®

Con la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el afio 1999 se
consolid6 el Sistema de Recaudacion de Tributos internos y de Comercio Exterior, para
lo cual se elabor6 un conjunto de normas y procedimientos que permite registrar y
controlar la recaudacion a través del sistema bancario nacional, el cual se explica mas
adelante, basandose principalmente en el desarrollo informatico, utilizando los avances
tecnoldgicos de la época, por lo que a partir de ese afio la SAT, asume la recaudacion de
los tributos, efectuando cambios fundamentales con el objeto de corregir las deficiencias

detectadas durante la administracion anterior.*

Entre los principales cambios realizados estan:

a) Eliminar totalmente la recepcion de tributos a través de los cajeros que
dependian directamente de la Administracion Tributaria, delegando la

recaudacion de los tributos al 100% en el sistema bancario nacional,

> vaides Rangel, Ruth Carolina Op. cit. p. 24
“% Ibid, p 25
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b)

f)

constituyéndose éstos en Agentes de Percepcion, llegando a contar con 29
entidades bancarias brindando el servicio de recaudacion, a través de sus
agencias en el territorio nacional, con el objetivo que los contribuyentes
pudieran cumplir con sus obligaciones tributarias en todo el territorio nacional,
contando ademas con una agencia bancaria ubicada en cada Oficina
Tributaria y Aduana del pais. El nimero de entidades bancarias mencionado
se ha ido reduciendo debido a la fusion y desapariciébn de algunos bancos,
contando a la fecha con 16 bancos que brindan dicho servicio.”

No obstante lo anterior, se observé que un gran namero de contribuyentes
seguian acudiendo al edificio del Ministerio de Finanzas Publicas a presentar
sus declaraciones ya que se tiene la idea que al presentarlas en dicho lugar,
sus declaraciones son operadas directamente por la Administracién Tributaria,
desaprovechando el hecho de contar con una amplia red de agencias
bancarias alrededor del pais.*

El efectivo recaudado es depositado el mismo dia en una cuenta de depdsitos
monetarios a nombre de “Tesoreria Nacional Recaudo SAT”, y posteriormente
es trasladado a la cuenta del Fondo Comun en el Banco de Guatemala.®

El 100% de la informacién que contienen las declaraciones es digitada por los
bancos del sistema, excepto los anexos de las mismas®

La documentacién una vez digitada es trasladada al Departamento de
Supervision de Entidades de Recaudo de la Administracién Tributaria, para su
resguardo por el tiempo estipulado en la ley.*

Establecer sanciones por el incumplimiento de traslados fuera de tiempo, de
cualguiera de los siguientes elementos: efectivo, informacion vy

documentacion.®

*" Ibid. p. 25, 26

8 Loc
* Loc
% Loc
 Loc
52 Loc

. Cit.

. Cit.

. Cit.
. Cit.
. Cit.
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"Asi mismo, se empiezan a dar los primeros pasos para la creacion de la

Declaracion Electrénica, es asi que durante el afio 2,000 se crearon diferentes

medios para facilitar la elaboracion de las declaraciones de impuestos,

disefando

las mismas en medios magnéticos, primeramente en hoja

electronica, para luego dar lugar a la creacion del programa Asiste, el cual

consiste en un sistema computarizado desarrollado para facilitar al

contribuyente la elaboracion de las declaraciones de tributos internos, tales

como.

iv.

Impuesto sobre la Renta
Impuesto al Valor Agregado
Impuesto de Solidaridad

Impuesto sobre Productos Financieros, entre otros

2.7 Qué es BancaSAT

En agosto de 2001, surge BancaSAT como un nuevo sistema para presentar y pagar las

declaraciones de los contribuyentes, a través de los bancos autorizados. BancaSAT, es

el sistema de presentacion y pago de tributos en forma electrénica, que opera a través de

los bancos que autoriza la Superintendencia de Administracion Tributaria, utilizando los

servicios de banca en linea, con procedimientos orientados al auto-servicio, apoyandose

en sistemas informaticos basados en tecnologia a través de Internet.*

2.7.1 Origen de BancaSAT.

El sistema de presentacién y pago de tributos en forma electrénica, tiene su origen

en:®

a) Los principios y compromisos mencionados en el numeral 1ll, capitulo Il del

Pacto Fiscal, en los cuales se sefiala, que la Superintendencia de

Administracion Tributaria debera iniciar un sistema de presentacion

%3 |pid p- 27
 Loc. cit. p. 28
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b)

electronica de las declaraciones y realizacion de pagos, a través de débito en
la cuenta bancaria del contribuyente.

La necesidad de mejorar la comunicacion entre el contribuyente y la
administracion tributaria, al mismo tiempo de proporcionar mayor facilidad a
los contribuyentes al momento de realizar la presentacion y pago de sus

tributos.

2.7.2 Beneficios de Utilizar BancaSAT

Entre los beneficios que brinda realizar pagos electronicos a través del sistema

BancaSAT, se pueden mencionar los siguientes:>

a)

b)

d)

Los pagos se realizan electronicamente con solo tener acceso a Internet, sin

importar el lugar en donde se encuentre el contribuyente.

Los horarios para realizar los pagos se extienden las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, pues se realizan ingresando directamente a las paginas de

las entidades bancarias por medio de Internet.

Los costos del contribuyente se disminuyen ya que necesitara menos tiempo,
menos dinero y menos recurso humano, al no tener que movilizar personal

de un lugar a otro para realizar el pago de un impuesto.

El sistema brinda 100% de confiabilidad al contribuyente, ya que la
informacion enviada por este sistema, es conocida Unicamente por €l mismo
como declarante y por la administracion tributaria, como ente fiscalizador,
debido a que la declaracién es codificada desde el momento que se
transmite del computador del contribuyente al  servidor de la SAT, quien se
encarga de descodificarla y grabar los datos enviados por el contribuyente,
en la base de datos de dicha institucion.

% Ibid p. 29
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e)

Los pagos electronicos por medio de BancaSAT brindan mayor seguridad al
contribuyente ya que al momento de realizarlo recibe un acuse de recibo
electronico del banco con quien efectia el pago y adicionalmente una
notificacion enviada por la SAT, lo cual le garantiza que la informacion llego
oportunamente, mientras que al realizar los pagos a través de formularios
en papel obtiene Unicamente la certificacién bancaria. Asi mismo, el realizar
pagos electronicos reduce el riesgo de ser fiscalizado por error, ya que la
declaracion fue llenada directamente por el contribuyente o contador,
mientras que por ejemplo, con los formularios en papel, si alguno de los
datos consignados por el contribuyente no son digitados correctamente por el
banco y por tal motivo son sujetos de revision, ya que el banco esté obligado

a digitar todo el contenido de la declaracion, excepto los anexos.*

2.8 Funcionamiento de BancaSAT

Para realizar pagos por medio de BancaSAT, el contribuyente debe seguir los siguientes

pasos:®’

a)

Suscribir Contrato de Adhesion.

Para realizar pagos electrénicos, se suscribe un contrato de adhesion con el
banco o con los bancos que el contribuyente elija, en el cual se solicitan

datos generales tales como:

I Numero de Identificacion Tributaria (NIT) (persona individual o
juridica)

il. Numero de cédula o DPI del contribuyente o Representante Legal de
la persona juridica

iii. Direccion de correo electronico del contribuyente o Representante

Legal de la persona juridica

%) oc. cit.

> Portal SAT www.sat.org.gt Guatemala 20 de abril de 2012.
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Este ultimo dato, es de suma importancia consignarlo correctamente, ya que a

esa direccion sera a donde se remitiran tanto el acuse de recibo del banco como

la notificacidbn que envia la SAT, asi mismo es importante que se actualice al

momento de algun cambio.

Es importante mencionar, que para el envio de formularios sin valor y de

formularios informativos a la SAT, no es necesario, ni requisito tener cuenta en el

banco para poder suscribir el contrato de adhesion correspondiente.

b)

Llenar declaracion.

Luego de obtener el usuario y la clave de acceso, el contribuyente puede

llenar sus declaraciones y recibos de pago por medio de las herramientas:

Asiste web, la cual funciona por medio de Internet directamente
desde el portal de los bancos autorizados.

Asiste light, que funciona por medio de archivos ejecutables,
los cuales son descargados a su computadora directamente
del portal de la SAT, pudiéndolos utilizar en cualquier
momento, sin necesidad de utilizar Internet constantemente, ni

por largos periodos de tiempo.

Presentacion y pago.

Al completar las declaraciones, el contribuyente las enviara por medio de

Internet a través del portal de las entidades recaudadoras, dependiendo de la

herramienta Asiste utilizada, lo cual podra hacer de la siguiente forma:

Utilizando Asiste Web. Por medio de esta herramienta el llenado y
envio de la declaracion se realiza en forma inmediata; con solo
confirmar la operacion, el débito en la cuenta del contribuyente se

realiza de forma automéatica.
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il. Utilizando Asiste Light, el contribuyente luego de llenar y validar su
declaracion, el programa genera un archivo encriptado (mecanismo
por el cual, la informacion se codifica para permitir que la misma
fluya de una forma segura y confidencial), para luego ingresar a
través de Internet al portal del banco con quien ha suscrito contrato
de adhesion y “pegar’ dicho archivo en la opcion de envio de
declaraciones, posteriormente debe confirmar esta operacion y, en
ese momento el banco realiza el débito a la cuenta del

contribuyente.

d) Confirmacion de pago.

Al terminar el proceso de envio de los formularios electronicos, el banco
enviard al contribuyente, de forma automatica e inmediata, un acuse de

recibo de la operacion realizada, detallando datos tales como:

i. Nombre y NIT del contribuyente
ii. Cddigo del formulario, periodo, nimero de formulario, importe
pagado
iii. Numero de cuenta debitada con el importe pagado
iv. Nombre del banco, niamero de operacién, fecha y hora de la

operacion, numero de contrato de adhesion utilizado.

Ademas del acuse de recibo del banco, la Superintendencia de Administracion

Tributaria, remitird una notificacion de haber recibido la declaracion.

29 Contrato de Servicios de Recaudacion entre la Administracion
Tributaria y los bancos del sistema

El contrato suscrito para prestar el servicio de recaudacion de impuestos, entre las

entidades bancarias y la Superintendencia de Administracion Tributaria, es un

documento a través del cual los bancos del sistema y la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT), adquieren derechos y obligaciones sobre el servicio de

percepcion, recepcidn y recaudacion de tributos.

e ——————
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Lo anterior se formaliza a través de un contrato administrativo, por medio del cual el
Superintendente de Administracion Tributaria, decide con base en las atribuciones que le
competen segun el articulo 23 incisos a), b), e) y g) del Decreto 1-98 Ley Orgénica de la
SAT, la contratacién de todas las personas juridicas idéneas que acrediten reunir en
forma satisfactoria los requisitos solicitados en el mismo contrato, para la prestacion del
servicio de recaudacion de tributos que corresponde recibir a la SAT, segun el articulo 3
inciso a) de la misma Ley Orgénica, en donde se especifica que una de las funciones de
la SAT es ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria,
la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y los que gravan el
comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcién de los que por ley

administran y recaudan las municipalidades.

2.10 Terminologia®

El Contrato de Servicios de Recaudacion, mencionado en el parrafo anterior, especifica
la terminologia siguiente:
a) SAT

Superintendencia de Administracién Tributaria

b) Banco

Entidad financiera que suscribe contrato con la SAT, constituido a partir de este

momento como un Agente de Percepcion.

¢) Formulario

Son los formatos diseflados por la SAT, para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte del contribuyente, asi como para el pago de impuestos a las

importaciones, exportaciones y servicios varios de Aduanas.

%8 Contrato de Servicios de Recaudacion entre la SAT y los Bancos Recaudadores
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d) Oficina centralizadora

Es la dependencia del banco que funciona como responsable ante la SAT para la
consolidacion de los formularios, informacién de importes recaudados por todas sus
agencias, y sucursales en toda la republica y de todas las labores y alcances que se

involucren por la creacion del contrato de recaudacion.

e) Datos Primarios

Se refiere a los datos que se capturan en la primera fase del proceso de digitacion
efectuada por el banco para acreditar la recaudacion recibida y que le permita a la
SAT conocer la recaudacion en forma diaria y consolidada a nivel de la Republica.

Esta informacion contiene la siguiente informacion:

Para Tributos Internos:

I.  NUumero de formulario
[I. NIT del contribuyente

lll. Periodo que declara

V. Monto a pagar o Importe a pagar
V. Fecha de pago

VI. Marca de caja bancaria

VII. Cédigo del banco

VIIIl. Cadigo de la agencia que recaudé el impuesto

Para Impuestos de comercio exterior, adicionalmente a la informacion anterior, se
requiere:
I. Cddigo de Aduana
[I.  NUmero de péliza
lll.  Impuesto a pagar por concepto de Derechos Arancelarios de Importacion
(DAI)
IV. Monto por concepto de IVA
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f) Datos Secundarios

Contiene los datos del encabezado, el cuerpo y pie del formulario, estos datos se
capturan en la segunda fase del proceso de digitacién. En términos generales son
todas las casillas que no estan contempladas en los datos primarios. Con esta fase,
se completa el proceso de digitacion.

g) Plazo de Acreditacion

Corresponde al periodo de tiempo dentro del cual el banco debe depositar los
fondos recaudados a la cuenta del Fondo Comun en el Banco de Guatemala.

h) Caso fortuito o fuerza mayor

Se refiere a aquellos sucesos imprevisibles o bien inevitables que se encuentran
fuera del control de ambas partes y en los cuales se incurre sin culpa o negligencia
de la parte que alegue su ocurrencia.

1) Acto de Gobierno

Es cualquier accion o no accién del Gobierno que incapacite al banco o a la SAT,
ya sea total o parcialmente para cumplir con sus obligaciones.

j) Carétula de lote

Es el formato que utiliza el banco para agrupar los formularios recibidos y rendir la
informacion de los impuestos recaudados.

k) Planilla de recaudacion

Se refiere al formato utilizado por el banco para informar el total de la recaudacién
diaria recibida y procesada, asi también las comisiones generadas y cobradas por

el servicio de recaudacion y por la captura de datos.
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l) Nota de débito por traslado de fondos

Es el formato que el banco utiliza para documentar el traslado de fondos al Banco
de Guatemala, el cual debe ser acompafado por los documentos contables que
respaldan las operaciones realizadas.

m) Nota de débito por comisiones

Se refiere al formato utilizado por el banco para documentar el cobro de las
comisiones por la prestacion del servicio de recaudacion y por el servicio de captura
de datos. Este formato debe ser identificado por la fecha de la planilla a que

corresponde.

2.11 Leyes aplicables

En el contrato de servicio de recaudacion, se tienen por incorporados los términos y
demas condiciones establecidas en la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y su Reglamento, asi como el Reglamento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la Contratacion de Servicios,
Delegacion de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales.

2.12 Anexo Contrato de Servicios de Recaudacién

Se refiere a un documento en el cual se especifican los aspectos operativos del contrato,
los cuales pueden ser modificados por medio de cartas enviadas por la Administracion
Tributaria, en las que se detalle la aplicacibn de las modificaciones o los nuevos
procedimientos establecidos para el cumplimiento del servicio de recaudacion por parte
de las entidades bancarias.
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CAPITULO Il

Presentacion

En este capitulo se hace una descripcion general del proceso de recaudacién y captura
de informacién de los bancos, asi como las fases que llevan estos procesos desde el
momento en que el contribuyente presenta su declaracion hasta que el banco y la SAT
le confirman la recepcion de la misma, pasando por el envio de la informacion tanto

electronica como lo recibido por medio de formularios en papel.

3. RECAUDACION Y CAPTURA DE INFORMACION DE LOS BANCOS
3.1 Recaudacion através de Formularios en Papel en Agencias Bancarias

Como parte de la descentralizacion en el cobro de los tributos, se implementd en todas
las agencias de los bancos contratados para prestar el servicio de recaudacion, el
sistema de Captura Bancario. A través de este sistema el personal de las ventanillas
bancarias recibe los formularios de impuestos internos y de comercio exterior con o sin

valor.

Al momento de la recepcion de los formularios, se deben ingresar los datos primarios;
namero de formulario, NIT del contribuyente, periodo que declara, cédigo de la aduana
(si corresponde) y monto a pagar. Ademas deben verificar que los formularios que
reciben no contengan ninguna clase de alteracion, para poder certificarlos como
pagados, dicha certificacion incluye el cédigo del banco, cédigo de la agencia, fecha de

pago y niumero de operacion bancaria.

3.2 Sistema de Captura Bancario

El Sistema de Captura Bancario es un software desarrollado por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), mediante el cual los bancos integran y digitan la
informacion de los tributos que reciben, ademas permite enviar datos primarios y
secundarios al servidor central de la SAT, en donde se almacena la informacion de

cada contribuyente.
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Los datos primarios se refiere a los datos capturados por los receptores de las
ventanillas en los bancos al momento que el contribuyente se presenta a hacer efectiva
su obligacién, y los datos secundarios, se refiere a los datos que integran el cuerpo de
los formularios, que son digitados posteriormente por personal de la entidad bancaria.
Con el proceso de digitacion de los datos secundarios, los formularios deben agruparse
por lotes, identificando éstos con un ndmero consecutivo en el que se especifica el
cadigo del banco y el afio al que corresponde y no puede ser mayor de 99 documentos,

para luego enviar la informacion diariamente a la SAT.

3.3 Proceso del Sistema

Para poder acceder al Sistema de Captura Bancario, es necesario tener usuario y
clave, que es asignado por el administrador del sistema, lo cual permite ingresar a la

aplicaciéon o programa.

El proceso para la captura de datos tiene cuatro fases, las cuales se describen a
continuacion:*
a) Primera Fase:
Captura de datos primarios. Esta fase se lleva a cabo al momento que el
contribuyente se presenta a las ventanillas receptoras para hacer efectivo el
pago o la presentacion de sus formularios. Los datos que el receptor del banco
ingresa en ese momento son los datos primarios, los cuales fueron descritos

anteriormente.

b) Segunda Fase:

Se subdivide a su vez, en las siguientes sub-fases:

i.  Importacién de archivos primarios.
Esta parte del proceso permite cargar los datos primarios desde un
archivo plano hacia la aplicacion del sistema de Captura Bancario, para

% Normativa interna de la Superintendencia de Administracién Tributaria
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proceder al ingreso de la informacion secundaria.

ii. Exportacion de archivos primarios.
Al terminar de cargar la totalidad de datos primarios, se exportan los
archivos primarios hacia el servidor de la SAT, indicando la fecha de

recaudacion a la que se hace referencia.

c) Tercera Fase:

Se encuentra conformada por las siguientes sub-fases:

I Ingreso de datos y desglose. Esta sub-fase consiste en asignarle un
namero de lote a los formularios a trabajar en el proceso de digitacion de
datos secundarios.

il. Ingreso de datos del formulario. Se refiere al ingreso de valores a cada
campo que conforma el formulario.

iii. Eliminacion de campos de formularios. Permite eliminar campos mal
ingresados dentro de la misma aplicacion.
V. Generacion de Planillas. Este proceso permite asignar un correlativo de

planilla a un grupo de caratulas de lotes, por fecha de recaudacion.

d) Cuarta Fase:

Envio y exportacion de archivos. Se refiere al paso final de la captura de
formularios, y se realiza luego de clasificarlos por lotes y de generarles una
planilla. Este proceso consiste en la exportacion de datos a un archivo plano, el
cual es enviado a la SAT.

3.4 Recaudacion a través de Formularios Electronicos

El sistema de presentacion electronica de formularios tributarios BancaSAT, permite a
los contribuyentes presentar y pagar sus declaraciones y recibos de pago en linea con
la SAT, a través de los portales de los bancos a los cuales se accede utilizando

Internet.
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Las transacciones por medio de BancaSAT, deberan realizarse de acuerdo a
parametros definidos previamente por la SAT.
Estos pardmetros deben ser actualizados diariamente y de forma automética por los

bancos del sistema, entre ellos se encuentran:

a) Forma de pago: Débito en cuenta, cheque del mismo banco o pago en efectivo.

b) Contenido de Lotes. Indica qué informacion se enviara en los archivos de
confronta (conteniendo la informacion de formularios recaudados), siendo sus
valores posibles: Archivos conteniendo solo datos primarios, o bien, archivos
con toda la informacion generada por los programas “asiste”.

c) Version minima de Asiste. Indica la version minima del programa “asiste” con la
cual el contribuyente debe generar el archivo de la informacion a enviar a la
SAT.

d) Cdbdigo de formulario.

e) Version vigente del formulario.

f) Aprobacion previa. Indica si el formulario requiere aprobacion previa, antes de

generar la transaccion de pago.

3.5 Recepcion de Formularios Electrénicos

Los formularios electronicos, enviados por el contribuyente, son recibidos por medio de
archivos encriptados (codificados), pudiendo el banco al momento de recibirlos leer
Gnicamente, los datos primarios, tales como el NIT del contribuyente, el periodo a
declarar, codigo, version y numero de formulario y el valor a pagar, debiendo procesar

dicha informacion de acuerdo al siguiente detalle:

a) Verificar que la informacion ha sido recibida de acuerdo a los parametros pre-
establecidos (mencionados anteriormente).

b) Verificar cuando la declaracion y/o recibo de pago es con valor, que el
contribuyente tenga fondos suficientes en la cuenta bancaria para cubrir la
obligacion.

c) Realizar el débito en la cuenta bancaria que el contribuyente ha especificado.

e ——————
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d) Enviar la informacion recibida, de forma inmediata a la Superintendencia de
Administracion Tributaria.
e) Al mismo tiempo, enviar notificacion o acuse de recibo al  contribuyente, que su

formulario esta confirmado y la operacion realizada.

3.6 Envio de Informacién a la SAT

Luego de debitar la cuenta del contribuyente por el valor a pagar con la declaracion o recibo
de pago enviado, el banco remitird a la SAT, la informacién recibida. Este envio debe
hacerlo via https (protocolo de transferencia de hipertexto, que permite acceder a
documentos que contienen enlaces con otros documentos). Al llegar a la SAT la
informacion, se genera una respuesta la cual es enviada al banco confirmando la recepcion

del mensaje enviado.

3.7 Confirmacién Enviada por el Banco al Contribuyente

Luego de generada una transaccion electrénica, para pago de tributos, el banco debe
enviar al contribuyente una notificacion en la cual le asegure que la operacion realizada fue
terminada con éxito. En dicha notificacién debera especificar los datos generales de la

operacion, tales como:

a) Numero de lIdentificacion Tributaria y nombre de la persona que envia el
formulario.

b) Cdédigo y version del formulario.

c) Periodo declarado.

d) Numero de formulario, el cual se encuentra conformado por la hora, minutos,
segundos y centésimas de segundo en que el archivo asiste fue generado.

e) Fecha de presentacion.

f) Datos de la operacién bancaria.
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Si durante la transaccion se produjera un error, el banco mediante la misma notificacion,

debe indicarle al contribuyente el error cometido, para que el mismo sea solventado.

3.8 Confronta de la Informacién enviada

La confronta es la conciliaciéon entre las transacciones enviadas en linea, y los lotes
electronicos creados por el banco. La funcion principal de dicha confronta es la de confirmar
que todas las presentaciones que se registraron en la SAT durante el dia, estén registradas
de igual forma en el banco. Esta operacion se realiza en forma diaria, y la SAT con base en
el archivo de confronta recibido por parte del banco, genera y envia un archivo de respuesta

en el que detalla por medio de cédigos, el resultado de la confronta recibida.
3.9 Operaciones Adicionales por Medio de Formatos Electronicos

Adicionalmente a la presentacion y pago de declaraciones, los contribuyentes tienen la
opcién de realizar otro tipo de transacciones tributarias por medio de operaciones

electrénicas, entre ellas:

a) Autorizacion de contadores para presentacion y pago de tributos.

b) Inscripcién al registro de importadores.

c) Suscripcion a e-servicios, en el cual puede consultar informacion
tributaria general.

d) Suscripcion a Buzon SAT, direccion electronica gratuita, asignada
por la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la que el
contribuyente puede recibir notificaciones de pago.
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CAPITULO IV

Presentacion

En este capitulo se desarrolla con detalle el nuevo sistema denominado Declaraguate el
cual la Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene a disposicion de los

contribuyentes para la declaracion y el pago de impuestos desde finales de 2011.

Declaraguate facilita al contribuyente el llenado, validacion de datos y presentacion de
formularios ante la Administracion Tributaria, permitiendo el acceso al portal de
Declaraguate, sin requerir usuario ni contrasefia y la presentacion y/o pago en los
bancos autorizados tampoco requiere que el contribuyente tenga cuenta de depdsitos
ya que puede pagar en ventanilla en efectivo, igualmente no es necesario que tenga
Contrato de Adhesion a BancaSAT.

Con Declaraguate, el contribuyente Illena el formulario en el sitio Web
www.declaraguate.gt, lo presenta y paga en un banco certificado, a través de una
boleta denominada SAT-2000.

El contribuyente puede escoger entre presentar la boleta SAT-2000 en papel en una

ventanilla bancaria, o bien presentarla electrénicamente.

Si el contribuyente escoge presentar la boleta SAT-2000 en papel, puede pagar
cualguier monto. Si escoge presentarla electronicamente también puede pagar
cualquier monto y para ello dispone de diferentes vias dependiendo de las opciones
que ofrezca cada banco: Internet, cajero automatico, teléfono de tonos (IVR) y

mensajes de texto (SMS).

Todos los bancos recaudadores recibiran las boletas SAT-2000 por al menos dos vias:
a) Ventanilla bancaria
b) Internet (con BancaSAT)

Adicionalmente los bancos podran implementar las siguientes vias:

a) Internet (sin BancaSAT)
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b) Cajero automatico (con o sin BancaSAT)
c) Teléfono de tonos -IVR- (con o sin BancaSAT)
d) Mensajes de texto -SMS- (con o sin BancaSAT

4. SISTEMA DE RECAUDACION Y PAGO DE TRIBUTOS DENOMINADO
DECLARAGUATE, COMPLEMENTARIO A BANCASAT

Es importante mencionar que el Sistema Declaraguate es complementario a BancaSAT
y funciona a través de un portal propio en la direccion electrénica

www.declaraguate.gob.gt aunque también se encuentra con los dominios .com Yy

.com.gt para facilitarle a los usuarios acceder por cualquiera de esos dominios
electronicos, este sistema lo implementé la Administracion Tributaria, como ya se
menciond anteriormente, a finales de 2011 y el Contrato de Servicios de Recaudacién
gue los bancos han suscrito con la Administracion Tributaria se aplica completamente,
ya que toda la estructura de funcionamiento de Declaraguate se maneja a través de

dicha plataforma.

4.1Funcionamiento de Declaraguate

@ @ ©) @ ©®)

Llena el Congelael Presenta El Banco envia SAT-2000
formulario en formulario SAT-2000 electréonicamente seune §|
www.declara (aparecera en un Banco SAT-2000 a la formulario

guate.gt SAT-2000) autorizado SAT (presentado)

CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
o CONTADOR o CONTADOR
6\% A 6
e 4 = ”ﬁ ==
l SAT-2000 l
SAT

SAT BANCO Formularios
1. Ventanilla (en papel) f —— presentados
2. BancaSAT (electrénico)

IVA

ISR

ISO
o Formularios Formularios
00 congelados congelados

Fuente: Documento de Definiciéon Global de Declaraguate, Superintendencia de Administracién Tributaria
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Los contribuyentes pueden presentar las boletas SAT-2000 con valor cero o mayores a
cinco mil quetzales, tanto en papel via ventanilla bancaria como también via banca

electrénica.

4.1.1 LaBoleta SAT-2000 debe quedar almacenada en el banco

Cuando la Boleta SAT-2000 se recibe en ventanilla bancaria, un ejemplar se
devuelve al contribuyente y el otro queda en poder del Banco.

El ejemplar de la Boleta SAT-2000 que queda en el Banco no se envia a la SAT,
ya que debe almacenarse en el Banco durante un plazo de cinco (5) afios
contados desde la recepcion de cada Boleta. Durante ese plazo la SAT podra
solicitar al Banco la copia de alguna Boleta en particular, pero se estima que dicha

solicitud ocurrird solamente en casos muy excepcionales.

Las Boletas SAT-2000 que permaneceran almacenadas en el Banco durante cinco
(5) afos, deben ser destruidas y eliminadas por el Banco toda vez haya

transcurrido este plazo.

4.1.2 Beneficios y caracteristicas de Declaraguate

a) Llenar el formulario no requiere contrasefa.

b) Declarar no requiere firmar contrato BancaSAT, se puede declarar via
caja, en el futuro por medio de ATM y teléfono.

c) Pagar no requiere tener cuenta bancaria, se puede pagar via caja,
BancaSAT o banca electronica.

d) Elimina el problema de cierre de sesion.

e) Permite recibir declaraciones voluminosas.

f) Llenar un formulario se puede hacer en varios dias-

g) Facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

h) Aumenta la eficiencia ya que las declaraciones electrénicas se presentan

de forma facil y rapida.
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i) Elimina los errores de llenado de los contribuyentes u los errores de
digitacion de los bancos, reduce costos, ademas brinda numerosas

ventajas a la SAT, los contribuyentes, contadores y bancos.

4.1.3 El banco puede impulsar el uso de BancaSAT

Algunos Bancos han optado por una estrategia muy efectiva: consistente en que
cuando un cuentahabiente acude a una agencia a firmar el contrato para acceso a
banca electronica, si el cuentahabiente no solicitd6 BancaSAT, es el propio Banco
el que, por iniciativa propia, le imprime el Contrato de Adhesion a BancaSAT y le

ofrece firmarlo.

De esta forma los cuentahabientes ganan tiempo y todo se les hace mas fécil,
porque en un solo tramite firman los dos contratos y reciben el acceso a ambos

servicios (banca electronica y BancaSAT).

4.1.4 Uso de BancaSAT por una persona que no es cuentahabiente de un
banco

Aunque los contribuyentes no tengan cuenta bancaria, igualmente pueden tener

BancaSAT, ya que algunos bancos ofrecen una opcién especial en sus portales en

Internet, que muestran el listado de formularios AsisteWeb y les permite presentar

formularios con valor cero, incluyendo la Boleta SAT-2000. Sin embargo muy

pocos contribuyentes utilizan ese canal, porque:

a) Requiere firmar un Contrato de Adhesion a BancaSAT.

b) EIl contribuyente que no tiene cuenta bancaria y desea presentar una Boleta
SAT-2000 con valor cero, puede presentarla en papel en la ventanilla de

cualquier banco sin necesidad de firmar ningun contrato de adhesion.
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4.2 Utilizacion del formulario Declaraguate por parte del usuario®

4.2.1 Llenar formulario, Pantalla P100: Homepage®

En esta pantalla se presenta el listado de formularios que el contribuyente puede
utilizar para el llenado de los mismos, en los pasos subsiguientes se describen los

mecanismos de llenado y esquemas de presentacion.

Llenar formulario Buscar formulario Preguntas frecuentes <Contactenos Declaraguate.gt

Llenar formulario

1. IVA

Impuesto al Walor Agregado, Regimen General, Contribuyentes que
Twa GEMERAL LOCALES Mensual SAT-2239 realizan exclusivamente operaciones locales, Declaracidn jurada v
pago mensual,

2. 0TROS

AUTOCAPACITACION | aeeem Entrenamiento en el uso del sistema Declaraguate

wiw declaraguate.gt pertenece a la Superintendencia de
Inte

stado de la Repiblica de Guaternala. Caorpatible con

Seleccione esta opcion,

Fuente: Portal de Declaraguate aparece la pantalla P110

Al presionar en el nombre del formulario correspondiente, aparece la siguiente
imagen, la cual requiere que se ingresen los datos indicados en el recuadro y se
visualizara el formulario para ser llenado

SAT Declaraguate

Llenar formularic  Buscar fermularic Preguntas frecuentes Contdctenos

i Cerrar x
Llenar formulari
Por favor escriba los caracteres
1. IVA que ve en la imagen:
do. Régimen General.
IVA GENERAL LOCALES Menst / an exclusivamente operaciones
la y pago mensual.
2. OTROS ay
AUTOCAPACITACION | ----- del sistema Declaraguate
www.declaraguate.gt pertenece 2 i AT), institucién del Estado de la
Republica de Guatem: Puede escribir maylsculas 1y Google Chrome.

o mindsculas

‘Clasico v

Llenar SAT-2239 |

Fuente: Portal de Declaraguate

60 Wajsman Crespo, Roberto Dario, Documento de Definicion Detallada del Sistema Declaraguate,
Superintendencia de Administracion Tributaria p. 4
% Ibid.,p. 5
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4.2.2 Formulario en preparacién Pantalla P110: %

En esta pantalla se muestra el primero de los cuatro estatus que presentan los
formularios en su proceso, los cuales van cambiando de acuerdo a las

operaciones que realiza el contribuyente.

Llenar formulario Buscar formulario Preguntas frecuentes Contactenos Declaraguate.gt

Copiar desde Guardar y salir mw Enviar datos por email | Imprimir Formulario

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con o sin valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

5uperi§$lcia de IVA GENERAL LOCALES SAT-2239

v Relesse 1
Adrninistracion Tributaria

Impuesto al Walor Agregado. Régimen General, Contribuyentes que Murmero de Formulario
realizan exclusivamente operaciones locales, Declaracion jurada v pago
Nimera de Acceso B ! ypao 10 001 042 934
813 048 199

1 de 4: En preparacién Mumero de Contingencia

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE *
Ej. 22255553

2. PERIODO DE IMPOSICION *

MES =

afio | 2012 v

3. DETERMINACTON DEL DEBITO FISCAL

9. CONTADOR

MIT del contador responsable de la contabilidad del contribuyente

A) Los documentos de soporte de la presente declaracidn se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo legalmente establecido
y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.
B) Declaro v juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos ¥y que conozco 13 pena correspondiente al delito de perjurio.

Copiar desde Guardar y salir Enviar datos por email | Imprimir Formulario

Para revisar si el formulario esta hien llenado presione el botdn "walidar"

Fuente: Portal de Declaraguate

4.2.3 Formulario validado Pantalla P120:%

La validacion del formulario, como su nombre lo indica, consiste en verificar que
los datos ingresados estén correctos y cualquier dato que el formulario requiera
que sea ingresado, le aparecera el respectivo mensaje de error en el mismo

instante.

%2 |bid. p. 5
% Ibid. p. 9
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Llenar formulario Buscar formulario Preguntas frecuentes Contdctenos Declaraguate.gt|

Regresar | Guardar | Guardar y salir | Historial | Eliminar | Enviar datos por email | Imprimir Formulario

Estatus 2 de 4: validado a las 10:01:27 A

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con o sin walor. Munca presente este formulario,
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT IVA GENERAL LOCALES SAT-2239

Superintendencia de Releace 1
Administracidn Tributaria

Impuesto al Valor Agregado. Régimen General. Contribuyentes gue Mumero de Formulario
realizan exclusivamente operaciones locales. Declaracidn jurada v pago
neraus 10 001 042 934

2 de 4: Validado

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
19

Numero de Acceso

813 048 199
Murmero de Contingencia

2. PERIODO DE IMPOSICION *
MES: JULIO
aflo: 2012

9. CONTADOR
NIT del contador responsable de la contabilidad del contribuyente

A) Los documentos de soporte de |a presente declaracidn se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo legalmente establecido v

los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT,
B} Declaro v juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos v gue conozoo |a pena correspondiente al delito de perjurio.

Guardar y salir Enviar datos por email | Imprimir Formulario
status 2 de 4: Validado a las 10:01:27 AM

Si congela el formulario ya no podra modificarlo pero podra imprimir 12 Boleta SAT-2000 v tendra un plazo maximo de 20 dias habiles para
presentarla en un banco, independientemente de la fecha de vencimiento del impuesto,

CONGELAR

Fuente: Portal de Declaraguate

4.2.4 Impresién de SAT-2000 Pantalla P130;%
Una vez el formulario toma el estatus 3 de 4 “Congelado”, automaticamente
permite imprimir la boleta SAT-2000 la cual se utiliza para realizar la presentacion

y pago, en ventanilla bancaria o por medio de banca electrénica.

* Ibid. p. 11
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Llenar formulario Buscar formulario Preguntas frecuentes Contdctenos Declaraguate.g

Guardar y salir Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000
Estatus 3 de 4: Congelado a las 10:09:11 AM

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con o sin valor. Munca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

Superiﬁsﬁjlcia de IVA GENERAL LOCALES SAT-2239

pe ol . Release 1
Administracidn Tributaria

Impuesto al Valor Agregado. Régimen General, Contribuyentes que Nomero de Formulario
realizan exdusivamente operadones locales, Declaracion jurada y pago
Numero de Acceso mensual. 10 001 042 934

813 048 199

Mumero de Contingencia

4 095 220 869 560

3 de 4! Congelado

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
19

Fuente: Portal de Declaraguate

Cuando el formulario se
congela, se genera el

o. conTapod  NUmero de contingencia

MIT del contador responsable de la contabilidad del contribuyente

A) Los documentos de soporte de la presente declaracidn se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo legalmente establecido v
los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT,
B) Dedaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozeo la pena correspondiente al delito de perjurio.

Guardar y salir Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000
status 3 de 4: Congelado a las 10:09:11 AM

Genere un archivo POF de la boleta SAT-2000, imprimala v preséntela en la ventanilla de un banco recaudg
hanca electrdnica. Utilice papel tamafio carta, A4, oficio, legal u otro de por lo menos 21

Genera archivo PDF
para impresion, tal
€Omo Se muestra en
la pantalla siguiente

IMPRIMIR SAT-2000

Fuente: Portal de Declaraguate

Formato de la Boleta que se genera en el Sistema Declaraguate:

SAT BOLETA DECLARAGUATE Cédigo de formulario
Superintendencia de = t: i it l1a b E lectrd -
roseptria ventanils bancaria o banca oecrnica SAT-2000
Declaracion del contribuyente o representante legal Numere de formulario
Por medio de esta boleta presento el formulario llenado en el sistera Declaraguate con los datos: 1 0 0 0 1 042 934
Cadigo... . SAT-2239
Nombre: v IVA GENERAL LOCALES

Pericdo de imposicion:__ julio 2012
NIT del contribuyente:. . 19
Nembre o razén social del contribuyente

Nimero de contingencia
RESUMEN...................... EEBD3AS0536A4CDBIB4SER1CEB92CD18A23A1107 4 095 220 869 560

Monto a pagar

Q0.00

Guando se presenta en ventanillz bancaria,
vélido tinicamente por el importe impreso por la

Firma del contribuyente o representante legal ;) " !
maquina registradora en el reverso de esta hoja

Esta boleta caduca el 13/02/2012. Esa es la fecha maxima en que el banco la aceptara y no tiene ninguna relacién con el vencimiento de impuesto.
8i al presentar esta boleta el impuesto ya vencio, estard sujeto al pago de multa, intereses, y/o mora, si corresponde.

———————————————————————————————— NO CORTAR ESTA HOJA (1a cartaré I Sance) —————-

SAT ‘ BOLETA DECLARAGUATE édigo de formulario
Qunarintandoneia da Brenntnr win snntanilin hanaarin & hanan alnstrAnine CSAT_2nNnnN

Fuente: Portal de Declaraguate
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4.3 Usuario presentando SAT-2000 via Asiste Web (Plan A)®®

Cuando el contribuyente presenta la boleta SAT-2000 en el banco, éste ya tiene en su
base de datos local la respectiva “Autorizacion Declaraguate” recibida directamente de
la SAT.

Los 20 dias que genera la boleta SAT-2000, para presentarla en un banco por los
distintos medios definidos, depende del cédigo del formulario. Sin embargo se debe
considerar el plazo de vencimiento del impuesto, Por ejemplo las pédlizas aduaneras

tendran un plazo de solo dos (2) dias.

4.3.1 Autorizacion Declaraguate *°

Cuando un contribuyente llena el formulario en el portal de Declaraguate luego
de “validar’ y “congelar” el formulario, la SAT, envia a todos los bancos
recaudadores, la autorizacion de cobro de la Boleta SAT-2000, la cual es el
resultado final del llenado y confirmacién del contenido de parte del
contribuyente, de esa manera el banco tiene en su base de datos el formulario
gue representa el llenado por el contribuyente, listo para poder hacer el cobro,

por lo que el contribuyente puede hacer el pago sin ningun inconveniente.

Plan A: Asincrénico

SAT
www.sat.gob.gt
www.declaraguate.gt BANCO
@ Auterizacion DeclaraGuate
(Asincronica) 31 Caja (en papel)
VA (N® cuenta_, Techa mm' 2 it (UL
ISR . d g : : ) 3. Cajero automatico (ATM)
1SO 4. Teléfano de tonas (IVR)
(23 5. Mensajes de texto (SMS)
. SAT-2000 ﬁ
\\ — s \_f\ ’
N 3\3»
R
@4 NG Lz
Formularios Cg"cg*,'ﬁ';‘;“;ﬁ SAT 2000
m Y. congelados rscnbndos
( L
\ 28 = Q\\\ =
SAT —
CONTRIBUYENTE z:‘\ s
O CONTADOR Formulario congelado
+ SAT-2000 recibido
= Formulario presentado
&)

Fuente: Documento de Definicién detallada de Declaraguate, Superintendencia de Administracion Tributaria

® |pid. p. 18
% Loc. cit.
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4.3.2 Para qué sirve la autorizacion Declaraguate®
a) Reduce la digitacién del cajero del banco.

b) Permite que el cajero de un Banco reciba la boleta SAT-2000
digitando solamente el numero de formulario. Inclusive el banco
recaudador podra implementar para que a través de un lector de coédigo
de barras, el receptor pueda escanearlo y no digitarlo, ya que el mismo
contiene un codigo de barras que puede ser “ leido”, con el cual se

puede hacer el cobro.

c) Permite que el formulario pueda presentarse y pagarse facilmente por
medio de Asiste Web, cajero automatico, teléfono u  otros  canales

de pago bancarios.

d) Elimina los errores de digitacion bancaria. Los nimeros de Formulario 'y
de Contingencia contienen digitos verificadores que no permiten  que

haya errores de digitacion.

e) Evita la presentacion de formularios caducados. Esto se logra gracias a
gue cada autorizacion incluye la fecha maxima hasta la cual se puede

recibir la respectiva boleta SAT-2000.

f) Evita los formularios SAT-2000 falsos. Evita que los bancos reciban
boletas SAT-2000 falsas, es decir, no generadas desde el sistema

Declaraguate

En el paso 3 del diagrama anterior, los usuarios que tengan contrasefia BancaSAT en
algun banco recaudador, podran ingresar a la respectiva opcién “Asiste Web” y pagar
directamente en el portal del banco, debitando su propia cuenta bancaria.

57 Loc.cit
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Asi se visualiza actualmente el menu Asiste Web de un banco recaudador:

~
LLENAR UN FORMULARIO
Mediante esta opcidn Ud. puede llenar directamente un formulario en pantalla (Asiste WEB),
validarlo y entregarlo al banco para su envio a la SAT. Silo desea Ud.también puede
imprimirlo antes de enviarlo,
Seleccione el formulario a presentar
IMPUESTO PERIODO FORMULARIO ACLARACION

BANCASAT 5
TETTALES B TR F«‘:ec[bc de pago del Impuesto de Circulacion de
I = Wehiculos Terrestres
REGISTRO DE . : : :
TREOEIRGGHES SAT-0101 Formulario de Registro de Importadores
GESTIONES DE . SosRT Recibo de Pago Ingresos Privativos por
VEHICULOS = Gestiones de Vehiculos Terrestres

GUATECOMPRAS

Formulario para el acceso y actualizacion de

%MPRAS - SAT-0931 I:I_atcs en el Registro de Proveedores del
- zistema Guatecompras.

BUZON SAT

_ . Formularioc para creacién o modificacién de la

ACCESO A BUZONSAT SAT-0091 | \aye de ACCESO A BUZONSAT

E-SERVICIOS

. B g Formulario para creacidn de la clave de
ACCESO A ESERVICIOS SAT0901  |ACCESO A CONSULTA E-SERVICIOS

w

nn
Fuente: Portal de un banco recaudador

A partir de la puesta a disposicion de los contribuyentes en los portales de los bancos
recaudadores que se han unido a Declaraguate, en el menu Asiste Web, antes del

rubro “BancaSAT 5”, aparece el rubro Declaraguate” con un unico formulario:

IMPUESTO PERIODO FORMULARIO ACLARACION
DECLARAGUATE
BOLETA DECLARAGUATE SAT-2000 Boleta para presentar y pagar formularios previamente

llenados a través de Declaraguate
BANCASAT 5 \
VEHICULOS > SAT-4019 Recibo de pago del Impuesto de Circulacion de Vehiculos
P210 Terrestres

REGISTRO DE -J SAT-0101 Formulario de Registro de Importadores
IMPORTADORES
GESTIONES DE -- SAT-8209 Recibo de Pago Ingresos Privativos por Gestiones de
VEHICULOS Vehiculos Terrestres

Fuente: Portal de un banco recaudador
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Al seleccionar en el nombre del formulario correspondiente, aparece la siguiente
pantalla que permite ingresar el niumero del formulario que se encuentra en la Boleta
SAT-2000.

Pantalla P210: Formulario SAT-2000 via AsisteWeb

BOLETA DECLARAGUATE
SAT SAT-2000

Superintendencia de Para presentar y pagar formularios previamente Release 1
Administracién Tributaria P y p g . p
llenados a través del sistema Declaraguate

Ingrese el Nimero de Formulario (son 11 digitos)

Ej. 23 236 776 322

Fuente: Portal de un banco recaudador

Valida

Pantalla P220: Formulario SAT-2000 validado

SAT BOLETA DECLARAGUATE SAT-2000
Superintendencia de Para presentar y pagar formularios previamente Release 1
Administracion Tributaria llenados a través del sistema Declaraguate

Numero de formulario

12 345 678 901

Con esta boleta hago efectiva la presentacion y/o pago del formulario llenado a través del sistema Declaraguate
con los datos:

NUmero: | 12 345678 901

Monto a pagar: Q 29,537,358.45

A) Los documentos de soporte de la declaracion original se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré
y presentaré a requerimiento de la SAT.
B) Declaro y juro que son verdaderos los datos contenidos en el formulario original y conozco la pena correspondiente al delito de perjurio.

Fuente: Portal de un banco recaudador Presentar ]
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Al presionar la tecla “Validar”, el formulario valida el numero ingresado por el usuario. Si
el resultado de la validacion NO es exitoso, entonces la pantalla muestra al usuario el
respectivo mensaje de error, en color rojo. Ejemplo:

SAT BOLETA DECLARAGUATE SAT-2000
Superintendencia de Para presentar y pagar formularios previamente " |- !
Administracion Tributaria llenados a través del sistema Declaraguate elease

Ingrese el Nimero de Formulario (son 11 digitos)

12345675901

Ej. 23 236 776 322

Fuente: Portal de un banco recaudador

El nimero ingresado es invalido (Error xxxx)

Validar

4.4 Usuario presentando SAT-2000 via Asiste Web (Plan B)®

En el caso anterior, si la respectiva Autorizacion Declaraguate no existe en la base de datos
del banco, entonces el banco intenta comunicarse con la SAT para obtenerlo de forma
sincronica. Para ello el banco envia un Web service sincronico a la SAT con el numero de

formulario. La SAT responde al banco con una autorizacion Declaraguate, como se muestra
en la siguiente pantalla.

Plan B: Busqueda sincrénica

SAT
www.sat.gob.gt
www declaraguate. gt — BANCO
Autorizacion DeclaraGuate ( 33
. Sincrénica) S~ *—— 1. Caja (en papel)
VA |t —— (S
ISR TR cuonta . Toona max monD-ote s | ARG 2 Internst. (Asisteweb)
1SO 4. Teléfona de tonas (IVR)
(ED 5 Mensajes de texto (SMS)
~| saT-2000 |, ﬁ —
e P L — = (3 )
~ — P & — —
. T T P ( 4)
_ @ L =
(1 ) \( s
e ) CONTRIBUYENTE —————
4 . SAT-2000
/h‘\_\ T & CoNTADOR Eau0n
\?ﬂb),“ (. =
—L IS P

CONTRIBUYENTE N S
© CONTADOR Formulario congelada

+ SAT-2000 recibida
= Farmulario presentado

®

Fuente: Documento de Definicién detallada de Declaraguate, Superintendencia de Administracion Tributaria

%8 Ibid. . 32
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4.5 Usuario presentando SAT-2000 via Asiste Web (Plan C)*°

En el Caso anterior, si el banco no logra obtener de la SAT la respectiva Autorizacion
Declaraguate, el banco intenta comunicarse con la SAT para obtenerlo en forma sincronica.
Si en un plazo de 15 segundos el Banco no logra obtener una respuesta de la SAT (ya sea
la Autorizacion Declaraguate o un mensaje de error), entonces automaticamente pasara a
Plan C: este plan consiste en utilizar el numero de “contingencia”, el cual es generado en la
Boleta SAT-2000 en el momento que el contribuyente “congela” el formulario y esta
compuesto con los datos necesarios para que el banco pueda cobrarlo siempre utilizando el

Plan C: Captura del N° de Contingencia
SAT
www.sat.gob.gt
www.declaraguate.gt BANCO
\ / \-; 1. Caja (en papel)
IVA e N Eﬁ.ﬁ 2. Internet (AsisteWeb)
ISR / 3. Cajero automatico (ATM)
[[=]e] 4. Teléfono de tonos (IVR)
T 5 Mensajes de texto (SMS)
B ( 2 ) Cum\ngsnc\a
_ _—
~ | SAT-2000 |,
\ I (S
N L — = _
N o m T @
R - .
3l —
@ U ) -,
Formularios c”n"c‘:,!ﬁ.':EEo";E SAT-2000
/ congelados recibidos
(f ~
Nj} l [ //9
=S D =
CONTRIBUYENTE 22 SAT ,Z:-(
© CONTADOR Formulario congelado
+ SAT-2000 recibido
= Formulario presentado
®

Fuente: Documento de Definicién detallada de Declaraguate, SAT

Al ejecutarse el Plan “C” el usuario recibira un mensaje de error similar al que se
muestra abajo:

SAT | BOLETADECLARAGUATE | SAT-2000

Superintendencia de Para presentar y pagar formularios previamente llenados a

.. L . . ; h Release 1
Administracion Tributaria través del sistema Declaraguate

Numero de Formulario

12 345 678 901

% Ibid. p. 27
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Ingrese el Nimero de Contingencia

Ej. 11 115 555 567 888 889 (pueden ser mas o menos digitos)

Disculpe. No logramos comunicarnos con la SAT. Por favor ingrese el Namero de Contingencia que aparece impreso

debajo del Nimero de Formulario (Error Mxx) Fuente: Portal de un banco recaudador

Validar

Cancelar

Si el usuario presiona el boton “Validar”, el programa valida el nUmero de contingencia

ingresado y puede realizar su pago.

Como puede observarse en los pasos descritos anteriormente, el proceso de
presentacion de los formularios resulta sumamente facil para el contribuyente y por las
mismas bondades que presenta el sistema, la presentacion y/o pago de los mismos se
puede realizar siempre, ya que aun cuando para el contribuyente, en los casos de los
planes A y B es imperceptible puesto que las operaciones se realizan en forma
automatica, con el Plan C le requiere ingresar un namero adicional el cual incluye una
serie de validaciones implicitas en el propio numero que permite relacionar la
declaracion llenada en el portal de Declaraguate y en el momento en que el banco logre
comunicarse nuevamente con la SAT, trasladara la operacién para que valide la

declaracion que se tiene en la base de datos.

Algunos bancos estan desarrollando el pago de las boletas SAT-2000 por medio de
dispositivos méviles tales como teléfono celular a través de mensajes de texto SMS/IVR
y por medio de puestos de venta con tarjeta de crédito y/o débito (POS) o directamente

en el portal de los emisores de tarjetas.
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4.6 Consulta de presentacion del formulario en la SAT
Finalmente el contribuyente puede visualizar su formulario con el estatus 4 de 4:
Pagado, lo cual le da la garantia que ya cumpli6 con su obligaciéon tributaria.

Llenar formulano.  Busctar farmulans  Pragustss frecusntes Contditencd _

L L IVA GENERAL LOCALES SAT-2239

AR LR LT

Adear ity 300N Tritand

ICuasto ¥ Vaor AQregato. Regmen Ganerd, Contrbuyentes Que Nurmero 3¢ Tormulans
MR N U AMentd CONracones iocales. Dedaratdn nrada v
hadad Ay 0200 mensua 10 000 132 750
UMD de Actesd
647 491 918 Namero de Comtngercy
4 de 4: Pagado 268 479 004 064 620 838
620

L NET DEL CONTRIBUYENTE

15

2. PERIODO DE IMPOSICION *
2

ANO

3. DETERMINACION DEL DEBITO FISCAL

CONCEPTO Base DESITOS

CONSTANCIA DF RECEPCION

Fecha o¢ o
PreSantacsin

50/2013 15:48:28

Sance BANCO INOUSTRIAL, 5.4
candl da Preasertacidns VENTAMILLA DANCARLA
MM de Ca)a £5201 £ 100600000 1

ATLAME T TOWRLGESE M TV ITOLQIRIE viim s emg

Fama elactrineta s e
ShemiNSCLIDK ALY S 3N ) 53005 ONQ IEDEe DR » e

Opchones 4 do 4. Pagado
| Fegresn Rogrend dod entation 2 40 4. VAMINAG dl eatatus 1 de 4 En Drepar aidn

Ionma ol formuians an 0ape 0 Qenere un Mchevd POF Dara Wit o OLro MOMmento, Quardane

il S AN 0 3 COMPRASISNS 0 erviario por emal. LComD 22 R N0 aches PREC

> | Cotedt détde TOMmA M08 008 00 Ord formedana v 108 CODM Santrd &4 dnte

M Cuardsr u»lan da sl '_Uv'.JH-' S 800 3 DA QU U COMR de W2 O e COMUMNCIOONES NS M N30 Derder
s UBrmas dtos

> Suadar v sale Guards ¢l Formedirs) 5 o Dermae CONMLaTr COon $l an o210 mOmerts

] Eouelr QM08 DO e Ervvia ¢ Numero Se Formulamd v ¢ Numerd de ALCeso 5 1 deetdn d¢ amad 9 usted MAGUe

Y Elwren e Barena Seln aments o formuiano

[ Mstony del oo Musitra 08 DNos Ut BOAS aste formuland Sede SU TN

Gandre un &g POF de 1o Dolets SAT- 2000, rrorimal) v Dresdntels on [ vertandly de un Danko

v oo SAT-2000 FACHIINNC © DO FOUN Cand DanCard (AssteWab, Cajer0 2 L0MIDCO O teldfona ). Utie papel
tamafio carta, AL, ohoo. gal v otro de por ko mands J1 om x 27 .54 on

10 Lol cormtanaa Lol o) O aniad dé formuland Dresentads 3 1 Gredodn de o0l Sue U2ed NSO

11 Ganerd Mo POF D2 0w 0 JUardar en U COMDUERISNTD

Fuente: Portal Declaraguate
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Constancia de recepcion

From : Declaraguate - UBS <declaraguate@ubs.com.gt>
To: juan.perez@gmail.com

Date: Wed, Oct 21, 2009 at 10:30 AM

Subject: Recibimos el formulario 12345678901

Constancia de recepciéon de formulario

Codigo de Formulario: 2000

Numero de Formulario: 12345678901

Valor Pagado: Q8,928.17

Fecha de Presentacion (valida ante la SAT): 12/07/200911:54:24 am
Banco: UBS

Canal de presentacion: Cajero automatico

Marca de Caja: 0152009071215484925

Fuente: Portal Declaraguate
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CAPITULO V.

5. Presentacion, analisis y discusion de resultados

Se presentan los resultados de la investigacion y la interpretacion de los mismos, asi
mismo se hace una comparacion de los antecedentes de la recaudacién por medio de
papel y la evolucién que ha tenido BancaSAT como medio electronico de presentacion
de formularios de impuestos para, finalmente, presentar el nuevo sistema de
recaudacion denominado Declaraguate el cual ha tenido muy buena aceptacion por
parte de los contribuyentes, los contadores, los bancos recaudadores y a la SAT le es

mas efectivo para realizar su labor de fiscalizacion y control de los contribuyentes.

En los capitulos precedentes se ha descrito la evolucion del sistema de recaudacion
tributaria. A pesar que desde el 2001 se implementé BancaSAT y aun con medidas
tomadas por la Administracion Tributaria en cuanto a su obligatoriedad, partiendo de
Grandes Contribuyentes Especiales y disminuyendo paulatinamente el monto minimo
para la presentacion de declaraciones en papel, los contribuyentes aun se resisten en

presentar por medios electrénicos sus declaraciones.

5.1 EVOLUCION DE BancaSAT

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de presentacion de formularios por
parte de los contribuyentes tanto en papel como por medio del Sistema BancaSAT
hasta el afio 2012, permitiendo visualizar la evolucion que ha tenido, se muestra
también la participaciébn de los bancos recaudadores en este medio electronico vy
ademas se observa que cada vez la participacién de recepcion de formularios en papel
sera menor por la facilidad que tiene para los contribuyentes este medio de

presentacion.

54



“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion Tributaria”

Formularios a través de bancos
(afio 2012)

SAIT Captura

. BancaSAT
Bancario
Soporte Papel Electronico
Inicio 1999 2001

Recaudacion (Q)

5%

95%

Formularios bancarios (9M/afio)

48%

AsisteWeb: 49%
AsisteLight: 3%

Formularios bancarios mensuales de IVA (2.0
M/afio)

67%

33%

Primarios: 1 dia

Envio de informacion a SAT Secund.: 5 dias Inmediato
Errores aritméticos (contribuyentes) Si No
Bancos 13 16 (todos)

Elaboracion propia con datos obtenidos de varias fuentes internas de la SAT

Como se mencioné anteriormente, a pesar de los esfuerzos que ha realizado la
Administracion Tributaria a través de mecanismos legales para obligar a los
contribuyentes para la presentacion electronica de los formularios de impuestos, se
puede observar que méas del 67% de formularios de IVA, se siguen presentando en
papel, ocasionando a la Administracion Tributaria mayores problemas para poder
realizar su labor de fiscalizacion ya que debe continuar recibiendo de los contribuyentes
y de los bancos recaudadores los formularios en papel y obviamente requerir al ente
recaudador la digitacién o grabacion de la informacion que contienen las declaraciones
presentadas por el contribuyente, con el consiguiente inconveniente que tanto el banco
como la Administracion Tributaria deben ingresar los datos y lograr que cuadre la

informacion entre lo ingresado por la entidad bancaria, el contribuyente y la SAT,
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permitiendo con ello que haya errores aritméticos de parte de los contribuyentes o que

la informacién sea incongruente igualmente por errores de digitacion.

Algunas de las razones por la cuales los contribuyentes no hacen uso de BancaSAT
entre otras; la obligatoriedad de suscribir un convenio de adhesiébn a BancaSAT,
obligacion de tener una cuenta bancaria y el temor de que su declaracion no llegue a la
Administracion Tributaria.

Por otro lado, a pesar que el 95% del monto recaudado se recibe por medio de
BancaSAT vy el restante 5% se recibe por medio de presentaciones en papel en las
ventanillas bancarias, el 48% de los formularios siguen siendo presentados en papel
dejando un 52 % de formularios electronicos que son presentados a través de
BancaSAT.

5.2 Declaraguate es un sistema mas conveniente para los contribuyentes, los
contadores, los bancos recaudadores y la Administracién Tributaria.

5.2.1 Porqué es un sistema mas conveniente para los contribuyentes:

El nuevo Sistema Declaraguate permite a los contribuyentes cumplir de forma
mAas rapida y segura con sus obligaciones tributarias, ya que cuentan con un
sistema amigable, que no le provoca cierre de sesion en el momento del llenado
del formulario ain cuando este tenga mucha informacién, permitiéndole ademas,
guardar y buscar el formulario la veces que quiera, ya sea por tener informacion

incompleta o porque quiere analizar de mejor manera la misma.

Los contribuyentes que utilizan los servicios de un contador pueden recibir el
formulario con antelacion para analizar la informacion con la que cuenta el

contador y aprobar o improbar lo llenado por él.

El esquema de pago permite al contribuyente utilizar los mecanismos a su alcance

y luego de establecer que su formulario esta correctamente llenado y con los datos
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que le interesa reflejar, puede hacer el pago por medio de su banca electrénica o ir
directamente al banco a presentarlo en ventanilla y algo muy importante, los
formularios llenados por medio del Sistema Declaraguate, no tienen limite del
monto que el contribuyente quiera pagar en ventanilla, situacion que actualmente
si tiene restricciones ya que los pagos por medio de formularios en papel a través
de ventanilla bancaria tienen como méaximo un monto de Q.5,000.00 y si se
sobrepasa debe hacerlo por medio de BancaSAT, con los inconvenientes

mencionados anteriormente.

5.2.2 Porqué es un sistema mas conveniente paralos contadores:

A los contadores les facilita la declaracion electronica y pueden llenar la
declaracion y luego escoger entre hacer firmar a su cliente el SAT-2000 en papel,
recibir cheque y pagar en caja, proporcionarle el SAT-2000 en papel para que él
lo pague o proporcionarle por teléfono o email el nUmero de SAT-2000 para que él
lo imprima y lo pague ya sea por medio de su banca electrénica o en ventanilla

bancaria.

5.2.3 Porqué es un sistema mas conveniente para los bancos
recaudadores:

Se mencionaron varias ventajas para los bancos recaudadores en cuanto a la
implementacion de este nuevo Sistema y es importante destacar que derivado a
que los receptores en ventanilla solo tienen que ingresar un niamero de formulario,
la atencion a los contribuyentes y clientes de los bancos es mas agil ya que si se
compara con el mecanismo de recepcion de formularios en papel, el receptor tiene
que ingresar cinco datos: NIT, numero de formulario, valor, fecha y periodo, lo cual
hace mas tardada la espera, por lo que con Declaraguate las colas en los bancos,
por el pago de impuestos tiende a disminuir, permitiendo a los bancos atender a
sus clientes en otras operaciones normales del giro del negocio bancario como

depdsitos, pago de cheques, etc.
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Por otro lado, los bancos actualmente tienen que digitar toda la informacién que
llevan los formularios de impuestos, lo cual implica tener personal adicional para
ingresar esta informacién, ya que es un requisito estipulado por la Administracién
Tributaria en el Contrato de Servicios de Recaudacion y derivado a ello, muchas
veces los digitadores ingresan mal la informacion la cual es sancionada con multa
por parte de la misma administracion. Los bancos con el nuevo Sistema
Declaraguate se ahorran tiempo y dinero, al ya no tener que ingresar esta

informacion asi como las multas por ingreso incorrecto.

5.2.4 Porqué es un sistema mas conveniente para la Administracion
Tributaria:

La Administracion Tributaria puede contar con informacion de primera mano por
parte de los contribuyentes; asi mismo, puede realizar una mejor labor de
recaudacion y control ya que al tener en su propio servidor la informacion
ingresada por los contribuyentes, puede estar segura que no hay errores de
digitacion y que la informacion es fidedigna.

Por otro lado al tener la informacion automatizada, le permite realizar mas y
mejores cruces de informacion. En el futuro podra contar con un mejor control en
la presentacion extemporanea de las declaraciones y de los pagos realizados por

los contribuyentes.

Actualmente la Administracion Tributaria tiene personal contratado para digitar
nuevamente toda la informacién de los formularios que, independientemente de la
grabacion de la informacion realizada por los bancos recaudadores, deben
verificar que lo ingresado, coincida con lo que indica el formulario llenado por el
contribuyente lo cual se estara ahorrando permitiendo con ello utilizar a este

personal en labores propias de la Administracion Tributaria.

Asi mismo, se eliminan errores ya que no se recibiran formularios obsoletos, se

elimina trabajo ya que no se necesitara distribuir a los bancos los formularios
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AsisteWeb y verificar que cada banco tenga la version vigente. Ademas facilitara
la eliminacion de los formularios en papel que actualmente utilizan los medianos y
pequefios contribuyentes; asi mismo, en el futuro, permitir4 controles al momento
del llenado como por ejemplo los accesorios: multa, intereses y mora; al dia de
llenado o al dia de presentacién, nimero de rectificatoria inexistente; multa por
rectificatoria; periodo imponible repetido o faltante, créditos del IVA, ISR,

retenciones, exenciones, etc.

Es importante indicar también que:

a) Se eliminan errores aritméticos de parte del contribuyente.
b) Se eliminan errores de digitacion bancaria.
c) Se elimina el trabajo de distribuir a las agencias de la SAT los
formularios en papel y controlar stocks de formularios.
d) Redigitar y corregir aproximadamente 5 millones de formularios.
e) Sancionar errores de digitacion de los bancos.
f) Corregir errores del contribuyente tanto aritméticos y de traslados de
casillas.
Tomando en consideracién los aspectos anteriores y al obtener informacién de
calidad ingresada por el propio contribuyente, permitira mayores cruces de
informacion, lo cual obligara a proporcionar datos reales ya que este esquema

crea un mayor riesgo de evadir por lo que hara disminuir la evasion.
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CONCLUSIONES:
La pregunta de investigacion que se planteé originalmente fue: ¢Cual deberia ser el
mecanismo mas apropiado para que la administracion tributaria tenga informacion util
para los efectos de su trabajo de fiscalizacion y que permita también a los

contribuyentes cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias?

Por los planteamientos del apartado 5.2 del capitulo V, se puede concluir:

1. La presentaciéon de formularios en papel ya no es funcional, por la evolucién
gue ha tenido la tecnologia y por el impacto que tiene en la naturaleza y el
medio ambiente, ademas los beneficios para los contribuyentes de contar con
medios electronicos para la presentacién y pago de sus declaraciones en
forma facil y rapida, permite cumplir de mejor manera con sus obligaciones

tributarias.

2. El sistema BancaSAT no logr6 en 10 afios que los contribuyentes utilicen este
mecanismo por lo complicado que resulta ya que requiere tener cuenta
bancaria, suscribir un contrato BancaSAT entre otros requisitos, lo cual hace
mas complicado el proceso y al no tener que cumplir los mismos se espera

gue la presentacion electronica sea cada vez mayor.

3. Declaraguate es un sistema mas amigable para los contribuyentes,
contadores, bancos y de mayor uso para la Administracién Tributaria esto se
demuestra porque, durante noviembre 2012 el 67% de declaraciones de IVA
Régimen General fue llenado electrénicamente y el 33% en papel, lo cual
permite inferir que los contribuyentes aun sin tener obligacion de utilizar el
sistema, se sienten comodos utilizandolo.

4. La Administracion Tributaria cuenta ahora con mejor y mayor informacion de
calidad, estos datos pueden ser cruzados para lograr una mayor recaudacion

y podra contar con un mejor control en la presentacion extemporanea de las
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declaraciones, de los pagos realizados por los contribuyentes ya que permite
gue los que han presentado sus declaraciones correctamente, no tengan que

ser citados por errores de digitacién tanto de los bancos como por el ingreso

que ellos mismos incluyen.
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RECOMENDACIONES:

Impulsar el uso de Declaraguate entre los contribuyentes, a través de mayor
publicidad y eventos de capacitacion que permitan mostrar a los contribuyentes
el uso y las facilidades del sistema.

Poner a disposicion de los contribuyentes, que a la vez son clientes de los
bancos, el sistema Declaraguate. Es necesario que todos los bancos del sistema
tengan disponible el mismo. A la fecha de la investigacion 15 de los 16 bancos
contaban con este servicio.

Incluir todos los formularios de impuestos para que el contribuyente o usuario de
Declaraguate, no tenga diferentes medios para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, lo cual disminuye el nivel de uso del sistema y a los
contribuyentes les implica tener que cambiar de un sistema a otro.

Normar a través de una resolucion de la Administracion Tributaria que ya no se
permita la presentacién de formularios en papel por parte de los contribuyentes.
Esto se logrard conforme los formularios sean incluidos en el Sistema
Declaraguate,

Equipar adecuadamente los kioscos de informacién que se encuentran en las
Oficinas y Agencias Tributarias y mantenerlos actualizados, que cuenten con
acceso a Internet e impresora para facilitar el uso de Declaraguate, permitiendo
el uso libre y gratuito a los contribuyentes y otros usuarios.

Proyectar un presupuesto inmediato para la adquisicion de equipo informatico o
de servidores que le permita recibir, almacenar y administrar toda la informacion
que por via electrénica reciba en relacion a la utilizacion de los sistemas
informaticos BancaSAT y Declaraguate, en beneficio de la Administracion

Tributaria.
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ANEXOS

66



“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion Tributaria”

Cuadros de Cotejo:

Tema: Estadisticas de montos de recaudacion por impuesto de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-

Cuadro No. 1
Unidades de Analisis
SAT Estadistica de Estadistica de Estadistica de Estadistica de Estadistica de
la SAT la SAT la SAT la SAT la SAT

Formularios afio 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011 afio 2012

IVA 18,077,600 16,953.700 19,122,430 22,336,600 20,912,900

ISR 7,351.990 7,198.800 7,743,400 10,063,300 10,595,300
Otros impuestos 6,032,400 8,779,000 9,135,870 9,391,870 11,310,400
Totales 31,461,990 32,931,500 36,001,700 41,791,770 42,818,600

Tema: Estadisticas de presentacion de formularios en papel por bancos recaudadores
de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

Cuadro No. 2
Unidades de Andlisis
B ormularios IVA ISR Otros impuestos Totales por banco
ancos

Banco 1 34% 907,056 704,442 63,119 1,674,617
Banco 2 20% 533,563 414,378 37,129 985,070
Banco 3 19% 506,885 393,659 35,272 935,816
Banco 4 11% 293,460 227,908 20,421 541,789
Banco 5 11% 293,460 227,908 20,421 541,789
Otros Bancos 133,391 103,595 9,282 246,268
5%

Totales por 2,667,815 2,071,890 185,644 4,925,349
impuesto
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA INVESTIGACION
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PARA FUNCIONARIOS DE LA SAT

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione sera manejada de forma confidencial. Las preguntas abiertas se
refieren a temas de respuesta abierta.

INSTRUCCIONES:
Desarrolle su opinidn y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.
Nombre: AZUCENA SOLARES SOLARES

Cargo: ASESOR JURIDICO
Fecha: 12 de noviembre de 2012

1. ¢De qué forma utiliza la informacion que traen las Declaraciones de los
contribuyentes?
En virtud de que trabajo en la Unidad de Verificaciones de la Intendencia de
Asuntos Juridicos, esa informacion se utiliza principalmente como medios de
conviccibn que se aportan al Ministerio Publico, dependiendo de las
circunstancias de cada caso. De igual manera, y tomando en consideracion que
en los mismos aparecen firmas originales, también pueden ser utilizados para
peritajes que en su momento sea necesario que realice el INACIF, para
esclarecimiento de los hechos denunciados.

2 ¢,Puede realizar cruces de informacién de forma rapida y con datos fidedignos?
Esta Unidad no realiza cruces de informacion.

3 ¢Ha encontrado inconsistencia en la informacibn que proporcionan los

contribuyentes en sus declaraciones en papel con respecto a la informacién
gue digitan los entes recaudadores?
En este caso, como mandatarios Unicamente podemos ver esos aspectos
después de realizada la auditoria tributaria, y siempre que exista algun hallazgo
criminal; y lo que se ha determinado al hacer la investigacion, es que algunas
veces utilizan mas de un numero de identificacion tributaria, extremo que no debe
darse.

4 ¢ Le facilitaria mas su trabajo que toda la informacion sea en forma electrénica?
En lo que a juridico corresponde, efectivamente seria mas eficiente por la rapidez
con que se obtendria la informacion.

5 ¢,Como veria que los contribuyentes puedan ingresar la informacion de sus
declaraciones directamente en una pagina de la SAT?
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Considero que seria de utilidad para la agilizacién de las gestiones ante SAT, y
evitaria largas esperas para ser atendidos en forma personal para realizar los
trAmites, y en consecuencia se optimizarian los recursos. Pero también se
requiere de mayor cultura o sensibilizacion en el contribuyente, trabajo o tarea

que estaria a cargo del ente recaudador.
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PARA FUNCIONARIOS DE LA SAT

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione sera manejada de forma confidencial. Las preguntas abiertas se
refieren a temas de respuesta abierta.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinidn y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre Rolando Abel Lopez Cargo Profesional de Manuales y Guias Fecha: 12-11-
2012.

1. ¢De qué forma utiliza la informacion que traen las Declaraciones de los
contribuyentes?

En el caso que tenga que analizar cada uno de los rubros, se hace un andlisis
financiero y se interpreta, al realizar una comparacion horizontal entre el periodo
anterior y el periodo que se esté auditando por cada rubro; asi también una relacién
entre los ingresos y relaciéon entre los costos.

2 ¢,Puede realizar cruces de informacién de forma rapida y con datos fidedignos?
Si se realizan digitalmente con el apoyo con el departamento de Gestién de
Riesgo.

3 ¢Ha encontrado inconsistencia en la informacidbn que proporcionan los

contribuyentes en sus declaraciones en papel con respecto a la informacion que
digitan los entes recaudadores?

Algunas veces

4 ¢ Le facilitaria mas su trabajo que toda la informacion sea en forma electrénica?
Considero que seria mas rapido.

5 ¢,Como veria que los contribuyentes puedan ingresar la informacion de sus
declaraciones directamente en una pagina de la SAT?
Pues seria también bien eficiente, de todos modos esta informacion que ellos
declaran esta sujeta a verificacion, en el caso de fiscalizacion se ven periodos
vencidos de dos o un afo hacia atras.

71



“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion Tributaria”

FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PARA FUNCIONARIOS DE LA SAT

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione sera manejada de forma confidencial. Las preguntas abiertas se
refieren a temas de respuesta abierta.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinidn y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre: Ottoniel Santiago Pérez Morales. Cargo: Profesional de Manuales y guias.
Fecha: 12 de noviembre de 2012

1. ¢De qué forma utiliza la informacion que traen las Declaraciones de los
contribuyentes?
Se utiliza para realizar analisis, para asi poder ver el comportamiento tributario
de los contribuyentes y poder tomar decisiones sobre el procedimiento a seguir
(auditoria, cruce de informacion).

2 ¢,Puede realizar cruces de informacion de forma rapida y con datos fidedignos?
Si en el caso de asiste libros, la cual es una buena herramienta que se utiliza
para realizar cruces de informacion a nivel de sistemas.

3 ¢Ha encontrado inconsistencia en la informacibn que proporcionan los

contribuyentes en sus declaraciones en papel con respecto a la informacién que
digitan los entes recaudadores?
Si, regularmente se encuentran desfases en la informacion que contiene cada
una de las casillas de las declaraciones presentadas por los contribuyentes, al
comparar las declaraciones fisicas con las que se generan en los sistemas
informéticos.

4 ¢ Le facilitaria mas su trabajo que toda la informacion sea en forma electrénica?
Efectivamente, y no sélo para realizar cruces de informacion sino también para
poder realizar estadisticas recientes de determinada actividad econdmica.

5 ¢,Cémo veria que los contribuyentes puedan ingresar la informacion de sus
declaraciones directamente en una péagina de la SAT?

Seria lo ideal y solo restaria que posteriormente sea validada la informacion que
contengan las declaraciones presentadas por los contribuyentes, para que en los
sistemas informaticos de la SAT queden registradas aquellas declaraciones que

e ——————
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efectivamente presentd el contribuyente y no aquellas por las cuales el
contribuyente no terminé el proceso.

73



“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion Tributaria”

FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PARA FUNCIONARIOS DE LA SAT

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione sera manejada de forma confidencial. Las preguntas abiertas se
refieren a temas de respuesta abierta.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinidn y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre: Byron Reyes Cargo: Asesor Juridico Fecha: 12/11/2012

1. ¢De qué forma utiliza la informaciébn que traen las Declaraciones de los
contribuyentes?
R....Por lo delicado, de la forma mas segura y confidencial, una parte en forma
fisica y otra electronica.

2 ¢Puede realizar cruces de informacion de forma rapida y con datos fidedignos?
R....... A menudo NO, derivado que no es muy seguro, y nuestro equipo no
ayuda muchas veces.

3 ¢Ha encontrado inconsistencia en la informacién que proporcionan los
contribuyentes en sus declaraciones en papel con respecto a la informacion que
digitan los entes recaudadores?

R..... En mi caso Nunca veo la informacion de los contribuyentes sino de los
auditores SAT esta ya viene filtrada.

4 ¢Le facilitaria més su trabajo que toda la informacién sea en forma electronica?
R...... Por supuesto que seria mas practico, pero esta se va ir dando en forma
dosificada en la manera que se vallan actualizando el software.

5 ¢,Como veria que los contribuyentes puedan ingresar la informacion de sus
declaraciones directamente en una pagina de la SAT?
R...... Esto seria muy bueno, porque habria celeridad, economia dentro de los
procesos.
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

PARA ENTIDADES RECAUDADORAS

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
gue proporcione sera manejada de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinion y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre: Heriberto Tello Cargo Coordinador de Operaciones  Fecha:_12/11/2012

1. ¢A cuantos contribuyentes atiende en ventanilla bancaria en promedio por dia de
vencimiento de impuestos?
De1la?20 De 21 a 40 De 41 a 100 De 101 6 mas

2 ¢Cuantas declaraciones permite que presente un mismo contribuyente en
ventanilla?
Delab De5a 10 De 10a 20 Més de 20

3 ¢, Cuantas personas utiliza para digitar los formularios en papel?
8 personas

4 ¢, Cuantos formularios en papel solicita eliminacién por errores de digitacion en

promedio mensual?
10

5 ¢,Cuantas veces la SAT lo ha multado por errores de digitacion de los formularios
en papel en un afo?

500 multas
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

PARA ENTIDADES RECAUDADORAS

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
gue proporcione sera manejada de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinion y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre Velveth Fernandez Cargo Jefe Banca Virtual Fecha: 09/11/2012

1. ¢ A cuantos contribuyentes atiende en ventanilla bancaria en promedio por dia de
vencimiento de impuestos?
Dela?20 De 21 a 40 De 41 a 100 De 101 6 mas

2 ¢Cuantas declaraciones permite que presente un mismo contribuyente en
ventanilla?
Delab De5a 10 De 10a 20 Més de 20

3 ¢,Cuantas personas utiliza para digitar los formularios en papel?

12 personas

4 ¢,Cuantos formularios en papel solicita eliminacion por errores de digitacion en
promedio mensual?

15 - 20 al mes

5 ¢,Cuantas veces la SAT lo ha multado por errores de digitacion de los formularios
en papel en un afio?

30 veces
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR]DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

PARA ENTIDADES RECAUDADORAS

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
gue proporcione sera manejada de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinion y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre Gustavo Balcarcel Nisthal Cargo Ingeniero Senior Fecha:

1. ¢ A cuantos contribuyentes atiende en ventanilla bancaria en promedio por dia de
vencimiento de impuestos?
Dela?20 De 21 a 40 De 41 a 100 De 101 6 mas

2 ¢Cuantas declaraciones permite que presente un mismo contribuyente en
ventanilla?
Delab De5a 10 De 10a 20 Més de 20

3 ¢,Cuantas personas utiliza para digitar los formularios en papel? 4

4 ¢,Cuantos formularios en papel solicita eliminacion por errores de digitacion en

promedio mensual? De 15 a 20

7 ¢ Cuéntas veces la SAT lo ha multado por errores de digitacion de los formularios
en papel en un afio? 6 veces
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FACULTAD DE CIENCIAS JUR,I'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

PARA ENTIDADES RECAUDADORAS

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
gue proporcione sera manejada de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinion y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre Fernando Gordillo Castillo Cargo: Gerente Back Office
Fecha: 15.11.12

1. ¢A cuantos contribuyentes atiende en ventanilla bancaria en promedio por dia de
vencimiento de impuestos?
Dela?20 De 21 a 40 De 41 a 100 De 101 6 mas

2 ¢Cuantas declaraciones permite que presente un mismo contribuyente en
ventanilla?
Delab De5a 10 De 10 a 20 Mas de 20

3 ¢ Cuéntas personas utiliza para digitar los formularios en papel? 2 personas

4 ¢, Cuantos formularios en papel solicita eliminacién por errores de digitacion en

promedio mensual?
15 formularios

5 ¢,Cuantas veces la SAT lo ha multado por errores de digitacion de los formularios
en papel en un afio?
Promedio de 1 vez al mes 12 veces en el afo.
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FACULTAD DE CIENCIAS J,URI'DICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ASESORIA EN TRIBUTACION

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PARA ASESORES TRIBUTARIOS Y CONTADORES

Realizo una investigacion que servira para elaborar una tesis profesional sobre el tema
“El Rol de los Bancos en el Procedimiento de Recaudacion
Tributaria”, por lo que agradeceria contestar las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione sera manejada de forma confidencial. Las preguntas abiertas se
refieren a temas de respuesta abierta.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle su opinidn y conocimiento con respecto a la pregunta planteada.

Nombre: Salvador Orantes Cargo Gerente Financiero
Fecha: 13-11-2012

1. ¢A cuantos contribuyentes asesora y/o le lleva la contabilidad y el pago de sus
impuestos ante la SAT?
Asesoro a 30 contribuyentes

2 ¢ Se le facilita la presentacion de las declaraciones de sus clientes y porque?
En lo personal uso DECLARA GUATE vy el cliente es responsables del pago de
sus impuestos

3 ¢, Como le funciona el actual sistema BancaSAT, aplica para todos sus clientes?
Si todos mis clientes utilizan el servicio BANCASAT

4 ¢Le facilitaria més su trabajo que toda la informacién sea en forma electronica?
Si pero algunos clientes la prefieren impresa

5 ¢,Como veria que los contadores puedan ingresar la informacion de las
declaraciones de los contribuyentes directamente en una pagina de la SAT?
MAL, para mi_ el mecanismo correcto seria que el contador utilizara
declaraguate, enviarle el archivo al cliente y el cliente efectuara el pago de sus
impuestos, el cliente debe estar enterado cuales son sus impuestos a pagar, asi
no podra decir que el contador tiene la culpa de sus obligaciones fiscales los
contribuyentes deben ser responsables de sus impuestos no el contador.

6 ¢ Se le facilitaria mas que sus clientes-contribuyentes le proporcionen el efectivo
para poder hacer el pago de las declaraciones por cuenta de ellos en una
ventanilla de un banco?

No, hunca permitiria que un contribuyente depositara en mi esta responsabilidad,
cada contribuyente debe hacer sus pagos o presentar sus declaraciones al fisco,
como contador solo estoy obligado a llenarle sus formularios, pero no pagarlos.
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