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RESUMEN

ITARS por una convivencia digna

En Guatemala existen diversas instituciones que trabajan la teméatica
de la multiculturalidad. Entre estas instituciones se encuentra el
Instituto de Aprendizaje para la Reconciliacion Social — ITARS- el
cual abre un espacio para dialogar y aprender sobre los problemas
que los guatemaltecos enfrentamos en el dmbito de la reconciliacion
social, como producto del conflicto armado y de la larga historia de

racismo y de las exclusiones sociales que ha vivido el pais.

Es por esto que ITARS requiere de materiales graficos de difusion e
informacion, con la finalidad de que personas de 18 — 30 afios de
edad reconozcan las temdticas que trabaja el Instituto por medio de
su imagen, al mismo tiempo que obtengan informacién clara y

directa sobre proyectos y temas relacionados.

FICHA TECNICA SITIO WEB I1ARS

Contexto del proyecto:
Proyecto individual realizado en la clase de Sintesis III en el afio 2009.

Demanda:
Realizar un Sitio Web.

Objetivo del proyecto:
Desarrollar un sitio web que refleje la tematica del instituto ITARS.

Idea central que maneja la propuesta:
Se trabaj6é en un formato de 1024x768 px. utilizando animaciones que
denotan fluidez y movimiento.

Dimensiones y soporte:
Soporte digital.

Técnica:
Animacion digital en Flash

Fundamentacion:

Se utilizaron diversos colores para representar la diversidad cultural, asi
como animaciones que fueran de lo particular a lo concreto para demostrar
trascendencia con un fotomontaje de fondo apoyando la variedad y para
hacer uso de la retérica de acentuacion y elipsis.

Logros académicos mds importantes:
Aplicacion de ActionScript.



I. INTRODUCCION

En Guatemala existen diversas Instituciones que trabajan la tematica
de multiculturalidad. Entre estas instituciones se encuentra el
Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion Social —
ITARS- el cual se constituye como un espacio para dialogar y
aprender sobre los problemas que los guatemaltecos enfrentamos en
el ambito de la reconciliaciéon social, como producto del conflicto
armado y de la larga historia de racismo y de las exclusiones sociales

que ha vivido el pais.

Es por esto que se plantean y realizan materiales graficos para dicha
institucion con la finalidad de que personas de 18 — 30 afios de edad
reconozcan las tematicas que trabaja el instituto por medio de su
imagen al mismo tiempo que obtienen informacién clara y directa

sobre proyectos y temas relacionados.



II. NECESIDAD

No se ha podido comunicar de manera adecuada la tematica
del Instituto Internacional de Aprendizaje para la
reconciliacion Social —IIARS- a personas guatemaltecas de

18 — 30 afios a través de su sitio web.



III. OBJETIVOS

Desarrollar un sitio web que permita transmitir la tematica e
informacion de multiculturalidad y reconciliacion social que
trabaja IIARS a las personas guatemaltecas de 18 — 30 afios,
para que se sensibilicen y mantengan informadas sobre el

trabajo que realiza [IARS.

Desarrollar un material grafico informativo por medio del
cual se le facilite al encargado de administrar el sitio web de

IIARS el funcionamiento y actualizacion del mismo.



IV. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Multiculturalidad

Bugella (2006) habla sobre algunos conceptos basicos relacionados
con la multiculturalidad. EIl concepto de multiculturalidad, es un
concepto socioldgico o de antropologia cultural. Significa que se
constata la existencia de diferentes culturas en un mismo espacio
grafico y social. Sin embargo estas culturas cohabitan pero influyen
poco las una sobre las otras. Se mantienen en grupos apartados o
“guetos”. La sociedad de acogida suele ser hegemonica y suele
establecer jerarquias legales y sociales que colocan a los otros en
inferioridad de condiciones, lo que genera un conflicto, dando lugar a
la aparicion de estereotipos y perjuicios dificultando la convivencia

social, en detrimento de los mas débiles.

En los casos en los que exista equidad y respeto mutuo se puede

pasar de multiculturalidad al multiculturalismo.

Por multiculturalismo se entiende, aquella ideologia o modelo de
organizacién social que afirma la posibilidad de convivir
armoniosamente en sociedad entre aquellos grupos o comunidades

étnicas que sean cultural, religiosa, o lingiiisticamente diferentes.



Se valora positivamente la diversidad sociocultural y tiene como
punto de partida que ninglin grupo tiene por qué perder su cultura o

identidad propia.

La interculturalidad desde la educacion se fundamenta en la
consideracion de la diversidad humana como oportunidad de

intercambio y de enriquecimiento.

En el tema de la multiculturalidad y la relacion existente entre la
cultura dominante y la cultura dominada, se puede distinguir la

siguiente situacion:

La cultura dominante posee una conciencia de superioridad sobre la
cultura dominada, mostrando actitudes de rechazo, discriminacion,
términos despectivos... por lo que la cultura dominada en algunos
casos muestra sumision o resignacion asi como en otros desarrolla

una conducta de agresividad defensiva.

La cultura dominante, cree poseer una situacién de privilegios,
acompafiada de actitudes de prepotencia, legitimidad, auto-aprecio,
despertando en la cultura dominada ideas o sentimientos de

marginacion, impotencia y auto-menosprecio.

4.1.1 La juventud multicultural

FLACSO (2005) refuerza el tema de la multiculturalidad diciendo
que el tema de la juventud y la multiculturalidad sigue siendo un
tema estratégico para el desarrollo del pais y que el abordaje del
mismo exige espacios especificos de participacion. Hasta ahora, los
movimientos de jovenes indigenas recogen las mismas demandas del
movimiento maya, pero sin visualizar esas diferencias al interior de
¢l y sin especificar su participaciéon como uno mas de los sectores
indigenas. Por otra parte, incorporarse a los espacios de la juventud
nacional implica que se deben trabajar las alianzas con otros sectores
que también laboran en ese sector. Aun asi, la paulatina aparicion del
sector joven maya y de nuevos espacios ha dado lugar al
requerimiento de otras formas de participacién politica, como la

gestada por Reno’j o MOJOMAYAS.



4.1.2 Mirando hacia el futuro: La multiculturalidad en

Guatemala

Adam — Bastos (2003) comentan que desde la década de los afios 90
las luchas politicas de los indigenas han ido introduciendo en arena
politica guatemalteca una serie de planeamientos relacionados con el
término multiculturalidad como férmula de remediar los males
sociales que derivan de la asociacién que se hacia en la doctrina

nacional liberal entre diferencia y desigualdad.

El estado legitimé y en parte hizo suya esta formula cuando en el
acuerdo sobre la identidad y derechos de los pueblos indigenas
reconoci6é que Guatemala era una nacién multicultural, pluriétnica y
multilingiie, y que en su interior convivian tres pueblos indigenas: el

maya, el xinka y el garifuna.

A partir de ese momento, el Estado no ha puesto realmente mucha
voluntad politica en llevar adelante proyectos o acciones que
sustenten lo que ha sido el cambio de doctrina étnica, a pesar de que
desde la Reforma Liberal se planteé que todos los guatemaltecos
eran iguales. Pero este planteamiento se ha convertido cada vez mas
en el discurso mediante el cual se habla de la diferencia étnica en
Guatemala. Asi podemos suponer que con el tiempo se ird
convirtiendo, al menos, en parte de la ideologia étnica hegemoénica, o

que algunos de los elementos discursivos y politicos con ella

asociados van a encontrar acomodo en la ideologia étnica ahora

existente.

Luego de todo esto se puede concluir que el multiculturalismo tiene
como fin Ultimo, a través del reconocimiento de las diferencias
culturales, lograr la convivencia armoénica en que la diversidad no sea

motivo de ningtin tipo de desigualdad.

4.1.3 Los procesos migratorios: ética y politica de la

multiculturalidad

Como todo pais multicultural, Guatemala se ha ido formando por
acumulaciones de procesos migratorios, es por eso que Gonzalez
(2002) nos habla de que las migraciones han sido el estado natural de
lo social, con todos sus mestizajes, conflictos, contactos y

acomodaciones.

Las culturas, en su sentido mds radical, se han constituido como un
estrato geologico en el que simultaneamente se marcan las distintas
etapas comunicativas entre ellas. Cada episodio migratorio ha
convulsionado el estatuto mismo de la cultura a la vez que hacia su
aporte original. De este modo la interculturalidad no es una realidad

estética sino una realidad profundamente histérica y sistemética.

Entre los procesos migratorios que constituyen la multiculturalidad se

debe sefialar algunos puntos importantes:



La movilidad social que posibilita una sociedad de oportunidades.
La pluralizacién que promueve una sociedad democratica.

La tolerancia que activa una sociedad civica.

La ciudadania que garantiza una sociedad de derecho.

El pluralismo de creencias que forman una sociedad de libertades.

Viendo otros aspectos sobre la multiculturalidad se puede concluir
nuevamente que la multiculturalidad precisa solidaridad universal,
que incluya el reconocimiento de todos los seres humanos mas alla
de sus circunstancias de raza, etnia, religion o ciudadania todo esto
sin olvidar de donde viene cada persona, los antepasados y a la vez
salde las cuentas con la diversidad cultural y las desigualdades socio-

econdmicas.

4.1.4 La invisibilidad étnica de la juventud

La invisibilidad étnica de los jovenes es preponderante en el resto de
Centroamérica, en donde la poblacion indigena y afro-descendiente
es minoritaria. Las acciones en torno del tema estan bajo la dindmica
de los responsables de los sectores de salud y género. Pero esta
"invisibilizacion" de la etnicidad en las representaciones sociales de

la juventud también se manifiesta en ciudades con altos porcentajes

de poblacién indigena, como en Quetzaltenango, donde la idea de
juventud estd asociada al hombre, estudiante, no indigena, urbano y

vinculado a las clases medias consumistas.

4.1.5 Identidad y etnicidad

Segin Adam — Bastos (2003) el concepto de identidad como muchos
otros que se desarrollaron en el campo de las ciencias sociales para
describir y analizar procesos de caracter social y psicolégico, ha
adquirido connotaciones politicas en relaciones con la etnicidad, hoy
en dia se habla de las politicas de identidad. Para poder hacer uso de
este concepto se parte del concepto de identidad empleado por
Erikson (1981): “Cuando deseamos establecer la identidad de un
individuo, le pedimos que nos proporcione su identidad del yo, asi
como la posicion social que ocupa dentro de su comunidad. La
identidad personal abarca mds elementos, es decir incluye un sentido

subjetivo de existencia continua 'y de memoria coherente”.

En ocasiones el término identidad se emplea de manera confusa en el
contexto de etnicidad. Esto se debe a que siempre hay dos puntos de
vista respecto a la identidad de la persona: la definicion y la
clasificacion internas que una persona hace de si misma y diversas

categorias externas, aplicadas y asignadas por otros.

Una persona garifuna puede identificarse a si misma como garifuna,

el censo de Guatemala puede clasificarla como no indigena, mientras

7



que un turista de Estados Unidos puede aplicarle una categoria
diferente como negro o afroamericano. En este caso los términos no
indigena ni negro, son términos que corresponden a la identidad

étnica.

Esta distincion resulta importante por diversas razones, por un lado la
identidad y las categorias impuestas desde el exterior cumplen
sanciones sociales distintas, la primera sirve para reconocerse entre
iguales y para reconocer el grado de cercania con el otro. No se
puede pensar que la identidad y las categorias sean realidades
sociales simbolicas independientes entre si, no es asi, ambas
provienen de procesos historicos especificos en cuyo desarrollo se
han ido cargando de ciertas valoraciones que explican su
funcionamiento. Es importante saber que durante esos procesos, el
poder puede llegar a crear identidades a través de la clasificacion que
se hace de la poblacién. Por ejemplo el término indio, creado por los
espafioles, ha terminado por ser aceptado por la poblacion asi

designada.

Por otro lado la Etnicidad hace referencia a un sistema de relaciones
sociales basadas en la pertenencia a un grupo y en la estima social
que eso implica. Esa pertenencia se funda en la identidad étnica, es
decir, en la afinidad con personas con quienes se considera
comparten los mismos ancestros, pero pierde valor para las relaciones
sociales cuando no coincide con la adscripcion que tanto los iguales

como los diferentes hacen del individuo a una categoria concreta.

Es decir un guatemalteco puede sentirse criollo, pero si los demas lo
consideran indigena, de poco le servird su autodefinicion en su vida
cotidiana, pues los demas no lo trataran como €l se siente, sino como
lo perciben. Sin embargo esta divergencia no es muy frecuente ya
que los grupos con los que se identifica el individuo tienen sus

propios marcadores o simbolos culturales.

Por relaciones étnicas entendemos las relaciones entre grupos o
personas a quienes en virtud de su categoria étnica, se les supone una
estima social diferente. Y es que lo que hace de la etnicidad un
aspecto fundamental de las relaciones sociales en ciertos lugares no
es simplemente la identificacion o ausencia de identificacion como
grupo, sino el hecho de que a esos grupos se les asigne ubicaciones
diferenciadas y jerarquizadas en la sociedad, precisamente sobre la
base de sus supuestos ancestros. Esto ocurre debido a una serie de
circunstancias y procesos historicos que hacen que las relaciones, los
contenidos de la identidad y los marcadores mismos puedan ser muy
diversos pero surjan siempre de un mecanismo por el cual uno o
varios grupos justifican su dominio sobre otros, precisamente en

raz6n de la diferencia étnica.



4.1.6 Desigualdad y etnicidad

Como menciona Adam — Bastos (2003) la dicotomia ladino indigena
divide a personas catalogadas sobre la base de sus diferencias étnicas.
Sin embargo, desde la perspectiva de la dindmica social, su
caracteristica méas sobresaliente es que conlleva una relaciéon desigual
entre ambos sectores. No hay nada inherente a las divisiones étnicas
que implique desigualdad social, del mismo modo que no lo hay
entre dos hermanos. Lo que la division étnica nos ofrece es una base
para trazar un plano de las desigualdades derivadas de otros factores

sociales y culturales.

Entre estos factores destacan diferencias especificas como el nivel de
riqueza, la educacion, el lugar de residencia o el control sobre el
poder o la fuerza social. Mds importante todavia es que entre esos
factores deben incluirse por lo general, complejos procesos como los
de la clase social o los de la cara. Estos dos procesos combinan a su
vez, diversas desigualdades especificas. En Guatemala, el estereotipo
clasico de la dicotomia ladino indigena consiste en que, comparado
con el ladino, el indigena es pobre, tiene poca o nula educacion, vive
en reas rurales y tiene poco acceso al poder social. Cualquiera de
estos rasgos implicaria por si solo la inferioridad social del indigena
pero, en conjunto, la garantizan. Sin embargo, todos esos rasgos son

independientes de la identidad.

4.1.77 Las relaciones étnicas en Guatemala 1994-2000

Los temas anteriores los respalda CIRMA (2003) diciendo que las
categorias étnicas que hoy se usan en Guatemala son producto de un
desarrollo historico que llevé a la creacion del modelo bipolar
indigena versus ladino. Esta forma de ver la sociedad, que incide en
la forma en como las personas se identifican y se relacionan, tiene su
origen en el periodo colonial, cuando el origen racial definia a los
grupos sociales y los indios después indigenas, se convirtieron en un
conjunto segregado de comunidades diversas que mantenian una
identidad sostenida en el reconocimiento de una descendencia comun

y diferente al resto de la poblacion.

Por otro lado se pueden ver también los aspectos de pluralismo y
tolerancia. Historicamente, segin Sartori (2001 la idea de pluralismo
ya esta implicita en el desarrollo del concepto de tolerancia y en su
aceptacion gradual en el siglo XVII en la época de las guerras de
religion. Se comprende que tolerancia y pluralismo son conceptos
distintos, pero también es facil entender que estan intrinsecamente
conectados. En este sentido, el pluralismo presupone tolerancia y por
consiguiente el pluralismo intolerante es un falso pluralismo. La
diferencia esta en que la tolerancia respeta valores ajenos, mientras
que el pluralismo afirma un valor propio. Porque el pluralismo afirma
que la diversidad y el disenso son valores que enriquecen al

individuo y también a su cuidad politica.



Tolerancia no es indiferencia ni supone indiferencia. Tampoco es
verdad que la tolerancia suponga un relativismo, si una persona es
relativista est4 abierta a una multiplicidad de puntos de vista. La

tolerancia esta siempre en tension y nunca es total.

4.1.8 Asimilacion y cambio identitario

La modernizacion se ha traido consigo un cambio cultural que la
globalizacion esta profundizando. Sin embargo no se puede afirmar
con la misma seguridad que eso haya conducido, a la asimilacion de
la poblacion indigena en el cuerpo nacional ladino. Se puede apreciar
en la mayoria de los casos un cambio en la identidad, pero no una

pérdida de la identidad indigena.

La poblacién indigena asume el cambio cultural y no desdefia la
incorporacion de elementos de la cultura nacional u occidental, por el
contrario, los vuelve parte de su identidad. Eso se percibe claramente
en el caso de la educacion. En muchas comunidades se considera el

ser educado parte de ser indigena en contraposicion con el ser ladino.

Por lo general los indigenas educados no dudan de su identidad, se
podria decir incluso, que entre quienes han tenido mayor acceso al
mundo cultural del otro, entre quienes mas han avanzado en la
profesionalizacién, se encuentran precisamente quienes estan

promoviendo mas activamente la refundacion de la identidad

indigena y la definicién de la diferencia a partir de las nuevas bases

que representan lo maya.

Al respecto Adam-Bastos (2003) plantea que en lo fundamental, la
gente se esfuerza por modificar sus culturas a fin de permitir a su
sociedad seguir viviendo en condiciones adecuadas. La gente no
cambia con el propdsito de destruir la sociedad. Asi es como la
sociedad maya actual esté tratando de encontrar vias de cambio para

poder permanecer integrada y saludable.
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4.2 Cultura

4.2.1 Cultura y asimilacién

Adam — Bastos (2003) también nos muestran el panorama de la
cultura y la asimilacién en Guatemala diciendo que la polarizacion
étnica de la sociedad guatemalteca ha sido justificada mediante una
ideologia en la cual la cultura determina el lugar que la poblacion
ocupa en la escena politica: Existe un sector que maneja los codigos
de cultura oficial y que gracias a ello puede acceder a ciertos
beneficios de la ciudadania. Simultaneamente hay otro sector que por
tener una cultura atrasada y diferente de la oficial, permanece al
margen del juego politico. Al imponer el discurso de la igualdad
universal, los liberales no pudieron justificar sobre la base de su
origen la segregacion de una parte importante de la poblacion, para
ello tuvieron que recurrir a las consecuencias légicas de este mismo
discurso: El estado trata a todos los ciudadanos por igual y no
distingue a nadie en virtud de su origen, pero asume que existe una
sola cultura y un solo tipo de ciudadanos desde el punto de vista de la

cultura.

De esta misma manera por ejemplo quienes conocen el idioma
oficial, no pueden acceder a ciertos beneficios que proporciona la
educacion, no por ser étnicamente diferentes sino por ser analfabetas.
De modo similar, vestir de determinada manera hace de una persona

sujeto u objeto de discriminacion. La estimacion social depende

también de una serie de rasgos culturales que marcan la diferencia
entre, por ejemplo religién y brujeria. Asi es como se recrea la
division étnica de la sociedad en dos grupos: indigenas y ladinos. Lo
que fija las diferencias entre estos grupos son los rasgos culturales,

entre los cuales el idioma y la vestimenta asumen el papel central.

En contraste, cuando se habla del camino cultural entre los indigenas,
si se piensa en asimilacion o en la pérdida de identidad, y ello debido
a otra serie de caracteristicas que se asignan a la cultura indigena, se
considera que esta cultura es tradicional, es decir, inmutable y sin
capacidad de adaptacion y cambio. Ademas, a la cultura indigena se
la considera también atrasada. Esto hace que el elemento cultural

intervenga en las relaciones cotidianas.

Complementando este tema Lara(s/f) nos dice que la cultura en

Guatemala tiene tres grandes ramas y una serie de caracteristicas:

a) Cultura popular Ergologica o Material:
Abarca las artesanias en general (ceramica, tejidos y trabajos en

madera, entre otros).

b) Cultura Popular Social:
Son actividades de tipo tradicional que permiten agrupar o reunir
socialmente a la comunidad (fiestas, bailes, mercados, ferias,

ceremonias y otras).
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¢) Cultura Popular Espiritual:
Cultura en la que el hombre expresa su sentimiento a través de la
creacion, sus aspiraciones, su arte y su ciencia (literatura, misica

tradicional, arte popular y saber popular).

4.2.3 Caracteristicas de la cultura

e Toda cultura tiene su historicidad

e Toda cultura es compleja

e Todas las culturas son dindmicas

e Ninguna cultura esta exenta de contradicciones

e Todas las culturas son heterogéneas

e C(Cada cultura estd sometida a influencias internas y
externas.

e Las culturas en contacto se influyen mutuamente

4.2.4 Los mestizos y el desafio de la bipolaridad heredada

Segin Adam — Bastos (2003) A lo largo y ancho de la geografia
guatemalteca se utiliza un término que, en principio no forma parte
oficialmente del vocabulario étnico de esta sociedad. Ese término es
el de mestizo, que suele ir acompafiado de algunas variantes como
mezclado y mixteado. Los diversos significados que se atribuyen a

términos tan ambiguos como estos son formas disimiles de cuestionar

la tajante y excluyente dicotomia que divide a los guatemaltecos en

ladinos e indigenas y les impide el contacto entre si.

4.2.5 Lenguaje intercultural

Otro factor importante cuando se habla de un pais multicultural como
Guatemala es el lenguaje intercultural que segiin Gonzalez (2002)
Ginicamente es intercultural cuando cruza la frontera de su propia
cultura. Se puede afiadir que el problema de la filosofia intercultural
es precisamente la necesidad de encontrar de mutuo acuerdo las bases
del didlogo, esto es, su lenguaje, no sélo en el sentido de precision
gramatical sino también como modo de expresar nuestro pensamiento
dentro de un universo tan amplio. Dos cuestiones basicas emergen de
esta problematica, una practica y la otra tedrica las cuales estan

intimamente relacionadas.

La cuestion de practica es obvia, para establecer un didlogo
equilibrado es necesario que cada participante haya aprendido el
lenguaje del otro. Es inadecuado que se lleve a cabo una discusion
intelectual exclusivamente en el lenguaje de una sola cultura, por

abierto y rico que ese lenguaje pueda ser.

No se debe confundir la interculturalidad con le hermenéutica
cultural. La hermenéutica cultural es un paso intermedio necesario

porque ella abre la puerta para entender al otro.
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La parte tebrica se ve como el punto de partida en el encuentro entre
dos culturas, se debe comenzar hablando y se tiene que entender el

uno y el otro.

Seglin Argibay (2003) en Guatemala conviven un total de 23 grupos
étnicos, de los cuales 21 son de origen Maya y han logrado conservar
gran parte de su cultura, en especial lo que se refiere al idioma, la
artesania, el vestido y la organizacién social interna. Los otros 2
grupos étnicos son el Garifuna (mezcla de indigenas caribes rojos con
africanos) y el Xinca (la Gnica etnia indigena de Guatemala que no es

de origen Maya).

Etnias de Guatemala:

Garifuna: Alegria en el Atldantico.

Xinca: Idioma en via de extincion.
Tektiteka: Idioma raro y desconocido.
Achi: Reducidos por la religion catdlica.
Jakalteca: Tradicion en Los Cuchumatanes.
Ixil: Contadores de historias.

Q'anjob'al: Migrantes en Estados Unidos.

Q'eqchi: Conquistados por la fe catdlica.

SRl nle . SR ARNG i L i oy

Chalchiteca: En busca de reconocimiento.
10. Sakapulteca: Hdbiles orfebres.

11. Maya mopan e itza: 4 un paso de la extincion.

12;
13
14.
15y
16.
17
18.
19;
20.
2L,
22,
23,

Awakateca: Agricultores y migrantes.
Akateca: Artesanos y forjadores del hierro.
Chuj: Hdbiles artesanos de rica tradicion.
Mam: Heroicos defensores de su libertad.
K'iché: El imperio precolombino mds grande.
Sipakapense: Artesanos de la cera.
Uspanteka: Pueblo aguerrido y valiente.

Ch'orti: Pobres entre los pobres.

Poqomam: Artesanos, hdbiles curanderos y agricultores.

TZ'utujil: Relatos orales en tierra de santos.
Pogomchi: Dominadores de Guatemala.

Kaqchikel: De bravos guerreros a artesanos
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42.6 La cultura como manera de estar y de ocuparse del ¢) Los patrones de comportamiento son las formas o la manera
mundo de actuar. Estos en muchos casos revelan mas de las personas

que un lenguaje local.

Gonzalez (2002) plantea que en la practica del didlogo intercultural d) Las estructuras sociales que son la manera de interactuar

es necesario tener en cuenta la distancia cultural, junto a un proceso e) Los recursos motivacionales que son las maneras de decidir,
continuo de traduccion, y es asi como esa distancia puede concretarse las maneras como las personas de diversas culturas piensan y
en siete aspectos: discriminan las maneras de tomar y llevar a cabo una

decision. En ello se mezclan los procesos mentales,

motivacionales y modos de llegar a ellas.
a) La cosmovisién la cual es la manera de percibir la realidad

#)  La influencia de los medios es la manera de canalizar algin
b) Los procesos cognitivos son las maneras de pensar, esta

mensaje y el gran alcance que poseen en la actualidad.
habilidad esta claramente en funcién de las oportunidades
sociales y educacionales, mas que de un origen étnico, y las
poseen todas las personas sin importar la cultura y
pertenencia. Sin embargo piensan de forma diferente o
tienden a llegar a conclusiones diferentes dado que trabajan

mediante procesos diferentes de pensamiento.

Las formas lingiiisticas son la manera de expresar las ideas,
tiende a reflejar lo que es importante en una cultura, también
ofrece informacién sobre la mentalidad de las personas y

culturas.
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V. CONTENIDO TEORICO

5.1 Informacion general del cliente [IARS

HHars

por una convivencia digna

El TIARS fue fundado en el 2007 como iniciativa de un grupo de
personas comprometidas con la reconciliacion social tanto en

Guatemala como en otros paises del mundo.

El IIARS es un espacio para dialogar y aprender sobre los problemas
que los guatemaltecos enfrentan en el ambito de la reconciliacion
social, como producto del conflicto armado y de la larga historia de

racismo y de las exclusiones sociales que ha vivido el pais.

Este espacio facilita el intercambio de experiencias y aprendizajes
con actores criticos nacionales e internacionales para desarrollar
formas innovadoras de abordar, mediante el didlogo, la busqueda de

una convivencia digna entre guatemaltecos y guatemaltecas.
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materiales mas alla de la Exposicién jPor qué estamos como
estamos?, a nivel nacional. En 2009, se llevo a cabo el disefio de la
estrategia mediante la cual se alcanzaré a maestros/as y estudiantes a
nivel regional, que incluira el proceso formativo y el uso del paquete

pedagogico.

5.1.7 Ubicacion ITARS:

12 Avenida “A” 12-06, Zona 2
Ciudad Nueva Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 4375-1129

Correo Electronico: info-iiars@iiars.org
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Antecedentes sitio IIARS

2Quiénes somos?

El Instituto Internacional de Apr para la il Social -

HARS- fue fundado en el afio 2007 como Iniclativa de un grupo de personas
camprometidas con la raconcifacidn sacial tanto an Guatemata como en otros pafses del

mundo.

ELIIARS es un espacio para dialogar y aprender sobre los problemas que los
guatemaltecos enfrentamos en el dmbito de la reconcilacion social, como
producto del conflicto armado y de la larga historia de racismo y de las
exclusiones soclales que ha vivido el pafs

Facititars el intescan » ores criticos nacionales e
internaciona 2 mediante of didlogo, la
busqueda de una convivencia dig 2 5 y quatemaltecas

% Asamblea General
% Equipo de Conduccion
Instituta Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion Social -IARS
9 Avenida “A" 18.95, Zona 1. Ciudad de Guatemala, C.A.
Contiguo al Centro Cultural y Museo del Ferrocarril de FEGUA.

Teléfonos: (502) 2238-1663 y (502) 4404-1229
Correa Electronico: Harsiiars.org

Dentro del sitio Web de IIARS se puede apreciar que no transmite su
tematica de multiculturalidad a simple vista, debido a su pobre
imagen grafica que solo consta en una foto de fondo en el
encabezado donde est colocado el logo y un leve cintillo de colores,
es un sitio plano y los botones no reaccionan al sobre poner el cursor
sobre los mismos, esta realizado de manera muy estatica por lo que
no permite dinamismo e interactividad con el usuario, los colores no

representan en su totalidad la multiculturalidad.

No hay elementos graficos de apoyo ni imégenes que hagan
referencia al tema, podemos ver que la imagen colocada en la
cabecera es de un cielo, lo cual es algo muy ambiguo ya que el cielo
puede representar cualquier cosa, crea confusién al momento de

relacionar el sitio con algun tema en especifico.

Esta sobrecargada de informacién en los extremos y la informacion
principal de la seccién se pierde un poco, el sitio se vuelve pesado a

la vista.
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VI. AREA DE DISENO

6.1 Pagina Web

Seg(in Informatica Milenium (2009) Una pégina de Internet o pagina
Web es un documento electronico que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de computo que se encuentra conectado a la red mundial de
informacién denominada Internet, de tal forma que este documento
pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red
mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos
apropiados para hacerlo. Una pagina Web es la unidad basica del
World Wide Web.

Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se
combina con iméagenes para hacer que el documento sea dinamico y
permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a
través de la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accion
que nos puede conducir a otra seccién dentro del documento, abrir
otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o
transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus

hipervinculos.
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Las paginas web deben cumplir con ciertas caracteristicas para que
sea una buena pagina web. Al respecto Webnova (s/f) comenta sobre
puntos importantes que se deben tener en cuenta al momento de

realizar una pagina web:

a) Emplear tecnologias y tiempos de carga disponibles para
todos los usuarios

b) Buscar una experiencia o elementos atractivos para el
usuario, ofreciendo un valor extra para el grupo
objetivo, no solamente transmitir informacién.

c) Si la pagina web cuenta con un area de correo, se debe
contestar a los correos electronicos en un plazo inferior a
24 horas

d) Poner la funcionalidad siempre por encima del disefio.

e) Trabajar conscientemente la arquitectura de la
informacién de manera que el usuario pueda encontrar
rapidamente lo que busca

f) Escribir de una manera clara y concisa

6.2 Sitio Web

Informatica Milenium (2009) también plantea el concepto de sitio
web en donde dicen que es un conjunto de archivos electrénicos y
paginas Web referentes a un tema en particular, que incluye una
pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page,

con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos.

Este sitio web es empleado por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero.
En el caso particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con
la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, y en general

para eficientar sus funciones de mercadotecnia.

El Sitio Web no necesariamente debe localizarse en el sistema de
cémputo de su negocio. Los documentos que integran el Sitio Web
pueden ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusive en otro
pais. El Ginico requisito es que el equipo en el que residan los
documentos esté conectado a la red mundial de Internet. Este equipo
de computo o Servidor Web, como se le denomina técnicamente,
puede contener mas de un sitio Web y atender concurrentemente a

los visitantes de cada uno de los diferentes sitios.

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren

de una direccién particular para que los usuarios puedan acceder a la
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informacién contenida en ellos. Estas direcciones, o URL (por sus
siglas en inglés Uniform Resource Locator), aparecen cotidianamente
en todos los medios de comunicacién como prensa escrita, radio,
television, revistas, publicaciones técnicas y en el propio Internet a
través de los motores de busqueda (por su denominacién en inglés
search engines). Los nombres de estos sitios Web obedecen a un
sistema mundial de nomenclatura y estan regidos por el ICANN

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios
de negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen

corporativa, entretenimiento y sitios informativos.

El sitio web Marketing en Internet (2007) complementa el tema en
base a la usabilidad, diciendo que la usabilidad de un sitio web es
simplemente que ese sitio web cumpla su funcién que debe desde el

punto de vista del visitante.

Para medir la usabilidad de un sitio web se pueden tomar en cuenta 5

caracteristicas basicas.

a) Utilidad: Se refiere a la utilidad de los elementos que tiene el
sitio, cada boton, cada meni, cada imagen, debe tener una
utilidad, en relacién a los objetivos planteados en el sitio, se

recomienda evitar poner elementos que no vayan a tener una

a)

b)

utilidad para el visitante, hacer el uso excesivo de
animaciones, y cosas que no tengan una utilidad especifica

para el visitante.

Facilidad de uso: Un sitio web debe de ser facil de usar, se
debe evitar poner demasiados pasos para llegar a alguna
informacion, procurar que la informacion importante siempre
esté a un clic de distancia y si el sitio web es para que
contacten al duefio del sitio, procurar ponerle facil esa tarea
proporcionando la informacién sin necesidad de dar tantos

clic.

Rapidez: Un sitio web debe de ser ligero, cuando se
construye se debe pensar en que las personas con conexiones
dial-up para que puedan acceder facilmente al sitio, hay que
tomar en cuenta que una super animacion en flash que sea
bastante pesada puede lograr que los visitantes abandonen la

pagina.

Intuitivo: A menudo muchos disefiadores deciden crear inter
fases preciosas, con mends bastante creativos, pero que
desgraciadamente ocasiona que los usuarios impotentes no
puedan lograr acceder al menu o desplegar la informacion

que necesitan.
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d) Eficiente: Un sitio web debe hacer lo que debe hacer, es decir
si tiene un botéon que dice productos, lo que debe pasar
cuando le demos clic alli es mostrar los productos, si en un
formulario hay un botén de enviar ese es lo que debe hacer y

hacerlo correctamente.

6.3  La revolucién digital

Segin Wong (2004) El ordenador es una méaquina que funciona
mediante sefiales eléctricas. Se inventd para llevar a cabo célculos y
formulas complejas asi como para ordenar datos. Mas tarde, el
desarrollo de la 24Internet24a digital ampli6 enormemente sus
capacidades, lo convirti6 en una utilidad para todo tipo de
necesidades humanas, y lo dot6 de recursos para realizar con rapidez,
facilidad y eficiencia tareas que de otro modo se tendrian que hacer

manualmente.

Goémez — Paz (2006) comentan de los beneficios de la revolucion
digital diciendo que los sistemas de comunicaciones actuales se ven
ampliamente beneficiados por la evolucién de la tecnologia digital.
Desde las simples compuertas, pasando por los multiplexores, hasta
los propios computadores, son partes integrantes de los sistemas de
comunicaciones digitales, que se favorecen de los avances de la

electronica digital.

La comunicacion digital permite transmitir datos, imagenes, voz,
video y cualquier tipo de mensaje que pueda digitalizarse. La
posibilidad de utilizar un sistema de comunicaciones para transmitir
todo tipo de mensajes, ha revolucionado el mundo de las

comunicaciones, siendo Internet el mejor ejemplo.
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Asi mismo se observa una lista de conceptos que han ido surgiendo

con forme a la revolucion digital:

a) Sefializacion: implica incorporar al mensaje a transmitir una
serie de instrucciones relacionadas con la forma de establecer,
supervisar y gestionar la comunicacion. Los procesos de sefializacion
han ido evolucionando junto a los avances de la electronica digital, lo
que permite a los sistemas de comunicaciones digitales incorporar
facilmente al mensaje instrucciones que hagan las veces de sefiales de
control para ser interpretadas por el receptor, brindando todo tipo de

funciones relacionadas con la comunicacion.

b) Multiplexado: a través de sistemas de multiplexado es
posible transmitir distintos mensajes compartiendo el mismo medio
de transmision, este proceso es muy sencillo en comunicaciones
digitales debido a que se pueden intercalar por el mismo medio de
transmision bits o bytes que parten de distintos transmisores a sus

correspondientes receptores.

c) Conmutacion: es el proceso por el cual se comunican dos
dispositivos utilizando la misma infraestructura de comunicaciones,
sin necesidad de estar conectados permanentemente. En
comunicaciones digitales esto se logra incorporando al mensaje una

cabecera con la direccion que le indique como llegar a destino.

d) Deteccion de errores: en toda comunicacion es posible que
se produzcan alteraciones en el mensaje provocando errores, y por
ende lo que llega al receptor difiere de lo enviado por el transmisor.
Dichas alteraciones pueden ser detectadas con suma facilidad en
comunicaciones digitales, recurriendo al control de paridad o por

medio de la comprobacion por redundancia ciclica.

e) Correccion de errores: detectado algin error en la
comunicacion, es fundamental la recuperacion del mensaje original,
situacién que resulta bastante sencilla en comunicaciones digitales y
se logra solicitando la retransmision del mensaje, o bien a través de la

aplicacion de algin método de correccidn de errores.

f) Criptografia: en muchas aplicaciones resulta necesario
modificar el mensaje para que solo pueda ser entendido por el
destinatario autorizado. En comunicaciones digitales el proceso por

el cual se modifica el mensaje resulta muy simple.
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6.4  El nuevo lenguaje visual

Wong (2004) afirma que para comprender al ordenador y trabajar con
¢l de forma efectiva es necesario conocer conscientemente su
lenguaje, un lenguaje digital que en todo su alcance técnico, puede

ser muy complejo.

Para el disefiador este lenguaje abarca en primer lugar los métodos y
los procedimientos que hay que usar para crear lineas, formas y
tipografia, que tenemos a nuestra disposicién en los colores, las
sombras y las tramas que deseamos con solo apretar un dedo o mover

ligeramente la palma de la mano.

6.4.1 La pantalla

Al momento de realizar un sitio web se debe tener muy en cuenta la
pantalla de la computadora, es por eso que Ambrose — Harris (2006)
hablan de como disefiar para la pantalla de ordenador, plantea una
serie de limitaciones, como la superficie fisica en la que la mayoria
de personas veran el disefio. No obstante, la belleza del mundo
virtual permite utilizar muchos aspectos de formato ademas de otros

de los que no pueden disponer los que trabajan con medios impresos.

El tamafio de la pantalla no tiene por qué determinar los formatos de
paginas web, puesto que el disefiador puede hacer uso de un espacio

virtual sin limites con herramientas con las ventanas pop-up,

animaciones, menus desplegables, textos dinamicos o con recursos de

navegacion.

Los formatos de pelicula también permiten combinar lo mejor de
ambos mundos, puesto que el movimiento es inherente a la pelicula 'y

se puede afiadir y eliminar elementos segin sea necesario.

Todo esto presenta el peligro de crear un disefio sobrecargado de
recursos que pueden interferir y confundirse unos con otros,
dificultando la comunicacién en vez de facilitarla, de modo que hay
que partir de la base de que el objetivo es la presentacion de

informacién de un modo efectivo.

Esta informacién se complementa con los aportes de Invillamizar
(2009) quien habla de las medidas y resoluciones de pantalla para un
buen sitio web al decir que muchos factores deben ser tenidos en
cuenta para realizar buenos disefios web.  Entre estos se puede
incluir escoger adecuadamente el tamafio (en realidad resolucion) de
la pantalla al momento de planear la forma en la que se va a presentar

el sitio web al usuario.

Varios puntos de vista pueden ser tenidos en cuenta, principalmente
factores de usabilidad y factores de optimizacion, ademas

obviamente de factores visuales ligados al disefio como tal.

Las 3 resoluciones principales que se contemplan para disefiar una

web son: 800x600, 1024x768 hasta 1280%1024. Invillamizar (2009)
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asegura que no se puede dar una respuesta exacta a qué resolucion

utilizar, pero una buena aproximacion se presenta a continuacion:

Tamafio de la Pantalla

3%

1024 x 768 pixeles: 32%
Tamafio menor: 3%
Tamafio mayor: 65%

A partir de la gréfica anterior se puede deducir que la gran mayoria
de los usuarios de Internet, poseen pantallas cuya resolucion supera
los 1024 x 768 px. Por lo que es recomendable utilizar esta

resolucion media.

Desde el punto de vista de usabilidad, se debe procurar, sin embargo,
que un sitio web funcione bien, y se vea bien independientemente de

la pantalla que se use para visualizarlo. Toda la informacién clave

deber ser visible para los usuarios sin necesidad de que ellos tengan

que desplazarse a través de la pagina para encontrarla.

6.4.2 Textura

En relacion a las texturas Wong (1998) comenta que la textura es un
elemento visual que tiene aspectos singulares que son esenciales en

ciertas situaciones de disefio y que no deben ser descuidados.

Toda figura tiene una superficie y toda superficie debe tener ciertas
caracteristicas que pueden ser descritas como suave o rugosa, lisa o
decorada, opaca o brillante, blanda o dura. Aunque generalmente se
supone que una superficie plana y pintada no tiene textura alguna, la
capa de pintura es ya una suerte de textura y existe asimismo la

textura del material sobre el cual fue creada la figura.

La naturaleza contiene una riqueza de texturas. Por ejemplo, dice
Wong (1998) cualquier clase de piedra o de madera posee una textura
distinta, que un arquitecto o un decorador podran elegir para
propositos especificos. La textura puede ser clasificada en dos

importantes categorias: textura visual y textura tactil.

La textura apropiada afiade riqueza a un disefio.
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6.4.3 Textura visual

Wong (1998) separa las texturas en dos grandes ramas, de las cuales
de la textura visual dice que es estrictamente bi-dimensional. Como
dice la palabra, es la clase de textura que puede ser vista por el ojo,
aunque puede evocar también sensaciones tactiles. Se distinguen tres

clases de textura visual:

Textura decorativa: Decora una superficie y queda subordinada a la
figura. En otras palabras, la textura misma es s6lo un agregado que
puede ser quitado sin afectar mucho a las figuras y a sus
interrelaciones en el disefio. Puede ser dibujada a mano u obtenida
por recursos especiales, y puede ser rigidamente regular o irregular,

pero generalmente mantiene cierto grado de uniformidad.

Textura espontdnea: No decora una superficie, sino que es parte del
proceso de creaciéon visual. La figura y la textura no pueden ser
separadas, porque las marcas de la textura en una superficie son al
mismo tiempo las figuras. Las formas dibujadas a mano y las

accidentales contienen frecuentemente una textura espontanea.

Textura mecdnica: No se refiere a la textura obtenida con la ayuda de
instrumentos mecanicos para dibujar, como la regla o los compases.
Se refiere a la textura obtenida por medios mecanicos especiales y en
consecuencia, la textura no estid necesariamente subordinada a la
figura. Un ejemplo tipico de esta clase de textura es el granulado

fotografico o la reticula que encontramos a menudo en los impresos.

La textura mecanica puede encontrarse asimismo en los disefios

creados por la tipografia y en los graficos de computadoras.

6.4.4 La fabricacion de la textura visual

Segiin Wong (1998) la textura visual puede ser producida de varias

maneras, es asi como sugiere algunas técnicas:

a) Dibujo, pintura; Son los métodos mas simples para producir
textura visual. Pueden construirse fondos minuciosamente dibujados
o pintados, con mddulos diminutos, reunidos densamente en
estructuras rigidas o sueltas para la decoracion de una superficie de

cualquier forma.

b) Impreso, copia, frotado: Un dibujo con relieve o una
superficie rugosa pueden ser entintados y luego impresos sobre otra
superficie para crear una textura visual, las imagenes pintadas a mano
pueden transferirse a otra superficie cuando la pintura esta todavia
htimeda. Frotar un papel liso y suave, con lapiz o con otro utensilio
adecuado, sobre una superficie rugosa, produce también efectos de

textura.

c) Vaporizacion, derrame, volcado: La pintura liquida, diluida o

evaporada hasta la consistencia deseada puede ser vaporizada,
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derramada o volcada sobre una superficie, se obtiene a menudo una
textura espontinea, pero una vaporizaciéon cuidadosamente
controlada puede producir también una textura decorativa.

Manchado, tefiido: Una superficie absorbente puede ser manchada o

tefiida para obtener una clase de textura visual.

d) Ahumado, quemado: Una superficie puede ser ahumada

sobre una llama para obtener un tipo de textura.

e) Raspado, rascado: Una superficie pintada o entintada puede

ser rascada con algtn utensilio duro o filoso para obtener una textura.

/) Procesos fotogrdficos: Las técnicas especiales de cuarto
oscuro pueden agregar una textura interesante a las imagenes

fotograficas.

6.4.5 Magquetacion

Segin Timothy (2005) La maquetacién es la disposicion de los
elementos del disefio en relacion con el espacio de que se dispone,
siguiendo un esquema de disefio general. También podria llamarse
gestion de formas y espacios. El objetivo de la maquetacion es

presentar los elementos visuales y de texto que se deben comunicar

de un modo que permita al lector recibirlos con el minimo esfuerzo.
Con una buena maquetacion, un lector puede moverse facilmente por
una informacién relativamente compleja tanto en medios impresos

como electronicos.

La maquetacion tiene en cuenta consideraciones précticas y estéticas
del producto como la vision que se tendra de contenido,
independientemente de si el formato final es una revista, una pagina
web, un grafico de television, un folleto o una botella de champu.
Los diversos elementos se distribuyen en la maqueta mediante una
cuadricula, una serie de lineas de referencia que permite colocar cada
uno rapidamente y con precision, y mantener una identidad visual de
una pagina a otra, o entre los diferentes elementos de una variedad de

disefios.

Pero si se usa esta de forma obsesiva puede actuar como una camisa
de fuerza que obstruya la transmision de la informacion al lector. Es
importante conseguir una imagen o una sensacion de equilibrio en la
pagina, lo que supone que debe haber ocasiones en que se rompan las

limitaciones de la cuadricula.
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6.4.6 Tipografia

Segin Ambrose G. Y Harris P. (2006) La tipografia es el medio por
el que se da una forma visual a una idea escrita. La seleccién de la
forma visual puede afectar de forma dréstica la legibilidad de la idea
escrita y a la sensacion que despierte en el lector debido a los cientos,
por no decir miles de familias tipogréficas disponibles. La tipografia
puede producir un efecto neutro o despertar pasiones, simbolizar
movimientos artisticos, politicos o filoséficos, o expresar la
personalidad de una persona o una organizacién. Los tipos de letra
varian desde las letras mas claras y legibles que fluyen facilmente a
la vista y que son apropiadas para grandes bloques de texto hasta las
tipografias més espectaculares y atractivas que llaman la atencién y
se usan en los titulares de los periddicos o de los anuncios. La
tipografia no tiene nada de estatico y evoluciona constantemente.
Muchos tipos usados hoy se basan en disefios creados durante épocas

historicas anteriores.

La tipografia establece un tono en el cuerpo de texto, por lo que se

debe escoger un tipo de letra apropiado y acorde a las necesidades.

6.4.7 Sensacion y posicion

Segin Dabner D. (2005) siempre hay que escoger la tipografia que
combine con la sensacién que produce la imagen. Por ejemplo una
imagen intensa y agresiva queda bien con una tipografia de palo seco
y negrita. En cambio, se puede realzar una fotografia menos dura con
una tipografia mas ligera y delicada, por ejemplo, una tipografia con

remates y en cursiva como Garamond o Caslon.

Es muy importante colocar bien el texto, analizar la imagen
cuidadosamente y buscar qué elementos indican cémo hay que

colocar el texto.
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6.4.8 Equilibrio y armonia

Tratar con multiples elementos

Manuales Parramén (2000) hablan sobre la importancia del

equilibrio, armonia y composicion.

El primer paso es decidir la importancia relativa de cada elemento y
el énfasis que se le quiere dar a cada uno. Hay que iniciar escogiendo
una tipografia, un tamafio y un color tipografico para el titulo. Sera el

mismo procedimiento para los subtitulos y el texto.

En cuanto al texto principal, también se tiene que decidir el formato,
,Cuéntas columnas tiene que ocupar? ;Cémo se relacionara el titulo
con el nimero de columnas? ;Las imagenes cabran en el ancho de las
columnas o se vera muy apretado o muy espacioso? Hay que probar

distintas combinaciones antes de tomar la decision final.

El fundamento de la composicion artistica esta en la vision intuitiva
del creador en la sensibilidad con la que organiza en su obra la

representacion de objetos.

Como dijo Delacroix “Lo que llamamos creacién en los grandes

artistas no es més que su particular manera de ver, de coordinar y de

reproducir la naturaleza”. Pero esta manera particular ha estado

siempre subordinada al espiritu de cada época.

La mejor forma de cambiar el color tipografico es usando tipografias
de palo seco. Casi todas tienen versiones de fina, mediana, negrita y
super negra. Las tipografias con remates también tienen negrita, pero
a veces son adaptaciones més gruesas de la forma original, y la
estética sale perjudicada. Cuando combine estilos, se debe evitar
mezclar fuentes de la misma clasificacion tipografica, como Bembo y

Garamond.

El interlineado (el espacio que hay entre las lineas del texto)
dependera de la medida y la altura de x y del color tipografico. Al
componer titulares hay que variarlo para que las distintas lineas
tengan el mismo espaciado visual, lo cual dependera de coémo

encajen los ascendentes y descendentes.

El Kerning es el ajuste de espacio entre los caracteres. El

emparejamiento de algunas letras crea un espaciado extrafio.
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6.4.9 Jerarquia visual

Segin la asociacién Desarrollo web (2004) en toda composicion
grafica se debe crear una jerarquia visual adecuada, con objeto de que
los elementos mas importantes de la misma se muestren

correctamente por el orden de su importancia.

Mediante un adecuado disefio se puede establecer un camino visual
que conduzca el ojo del grupo objetivo y le vaya mostrando la
informacién contenida en el material de forma ordenada y con

sentido.

Jerarquia visual

incorrecta correcta

Proceso de visualizacidn

primera observacion  observacion fina observacion de lectura

En los paises occidentales se leen los documentos de izquierda a
derecha y desde la parte superior a la inferior, forma de proceder que
se ha extendido a todas aquellas actividades en las que se necesita
visualizar algo. Esto se puede aprovechar para organizar el contenido

de una composicion logicamente

Jerarquia visual en Explorador de Windows

[=) “w* Disco local (D:)
BE)a
|2) ADOBEAPP
= () Archivos de programa
= ) Adobe
[C7) Acrobat 4.0
[= I3 Photoshop 5.5
(=) Adobe Photoshop 5.5 Settings
I-7) Goodies
(-7 Help
[.7) Helpers
|-7) License Agreements
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Otro sistema de establecer una jerarquia en los contenidos es el uso
de colores. Se pueden enfatizar ciertas zonas de la composicion
usando en ellas colores primarios muy saturados, que atraen de forma
irresistible la atencion de los espectadores, teniendo siempre cuidado
de que los textos en ellas contenidos contrasten de forma clara con el

fondo, para que pueden ser leidos con comodidad.

a) Jerarquia visual por uso de color

& u’r ocash<, K v
nternet i gt

En cuanto a los elementos textuales, a los que también son aplicables
los métodos de color y contraste, podemos establecer una jerarquia
en ellos mediante los tamafios de los mismos. Los titulos de pagina,
los titulares de una noticia o apartado pueden ser destacados
aumentando su tamafio segin su importancia en la composiciéon o
pagina web. Este método es siempre aconsejable, ya que organiza de
forma logica el contenido textual y rompe la monotonia de los

textos.

Santander Central Hispa

b) Jerarquia visual en elementos textuales

Book Personal

Programacién web

Crucigrama

Capn Arrastrable

Tenu de arbol

Generadorde formularios

6.4.10 El impacto psicologico del color

Sobre el color Ambrose — Harris (2006) comentan que el color se ha
convertido en un elemento basico en el campo de la comunicacion
visual en la Gltimas dos décadas. Las revistas e incluso los periédicos
aprovechan las ventajas de la impresion en cuatricromia y hoy la
mayoria de empresas pueden producir documentos en color por si
mismas, gracias a la tecnologia actual de los ordenadores personales

y los avances en el campo de la impresion.

El color da un mayor dinamismo; atrae la atencion y puede usarse
para despertar respuestas emocionales en el que lo ve. Puede servir
para contribuir a organizar elementos de una pagina, dirigiendo la

atencién de un elemento al siguiente, disociando elementos o
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agrupando los de naturaleza similar, codificando ciertos tipos de
informacion y ayudando al receptor a obtener la informacion y

ayudando al receptor a obtener la informacién que precisa.

La organizacién MI ESPACIO (2002) agrega que el origen étnico o
la cultura nacional influyen en las preferencias por ciertos colores.
Estos indican preferencia por determinados estilos de vida, por
ejemplo: los colores primarios vivos (rojo, azul, amarillo)
combinados con rayas blancas reflejan una gran decisién y a menudo

se emplean en eventos deportivos como colores de equipo.

Algunos colores son ambiguos, el violeta y el verde caen en la linea
divisoria entre los cdlidos y los frios, pertenecerdn a una u a otra

categoria segun el matiz que presenten.

Mi espacio (2002) plantea observaciones sobre el aspecto psicologico

de los colores en la publicidad.

Simbolo de la sangre y del fuego, después
del azul es el color favorito de la gente,
pero es el mas flexible y mas calido con el
mas alto “cociente de dinamismo”. Es el
indicado para sopas, alimentos congelados

y carnes. Posee una fuerte connotacion

AMARILLO

VERDE

viril, por lo cual a menudo se utiliza en los

contenedores de crema para afeitar.

El color mas “comestible”, especialmente
con los matices de castafio; evoca

el otofio y los buenos platillos.

Fuerte impacto que atrae la vista del
pablico, particularmente cuando se usa
con negro. Adecuado para el maiz, el

limén o los bronceadores.

Simbolo de salud y frescura; se usa
mucho en los productos de menta y en los

refrescos.

El mas frio de los colores y también el
mas atractivo; Adecuado para alimentos
congelados (impresion
de frio, calma y confiabilidad); si  se
emplea con tintes mas claros se vuelve

“dulce”.

Transmite refinamiento, elegancia y

sofisticacion, es muy usado en mercancia
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cara; sirve para estimular la compra de
productos costosos. Buen fondo 'y

envoltura para otros colores.

Color viril, el castafio se asocia con
latierra, los bosques, las praderas,
la edad, el calory la comida. Sirve para

vender cualquier cosa, incluso cosméticos.

6.5 Material grafico informativo

Segin Gil (2000), el material grafico informativo es un medio
concreto que tiene el objetivo de comunicar ideas, mensajes o
informacién a un grupo determinado. Se crea esperando una
respuesta o reaccion de quienes lo ven. El material grafico
informativo es todo recurso que transmite 0 comunica un mensaje
estructurado, con el cual se adquieren nuevos conocimientos sobre un

tema determinado.

Un material grafico informativo es aquel material que ha sido creado

para transmitir por medio de imagenes visuales, alguna informacion.

Este debera ser creado combinando aspectos graficos como:

Una adecuada composicion, colores, imagenes, ilustraciones,
graficos, etc. Al momento de disefiarlo se debe de tomar en cuenta la
participacion cognoscitiva del espectador; esto se refiere a que el
grupo objetivo se interese, lo comprenda, lo desarrolle, se involucre y

de esta forma se identifique.

Los contenidos: Deben tener una jerarquizacién adecuada para la
lectura. Los contenidos deben de ser interesantes y enfocados a las
necesidades del grupo objetivo, resaltando lo mas importante del
tema. Debera de estar organizado de lo general a lo particular para
agilizar su comprensién. Asi como tomar aspectos graficos generales
como la tipografia, el formato, los textos, las ilustraciones, el color,

jerarquias visuales.
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VII. DEFINICION DEL G.O.

7.1  Definicion de grupo objetivo

Se parti6 de un grupo objetivo primario de personas entre los 18 a los
30 afios para los cuales se trabajo un instrumento que consiste en una

encuesta (ver anexos)

7.2  Perfil demogrifico

Hombres y Mujeres quienes en su mayoria adquieren sus principales
alimentos en Hiper Paiz y Paiz, lo cual indica que tienen un nivel
medio. Las personas de 18 a 23 afios se dedican mayoritariamente a
estudiar, las personas de 23 a 30 son mas propensas a tener un trabajo
de medio tiempo y seguir estudiando en la universidad, la mayoria de
las personas todavia viven con sus padres lo cual indica un nivel
socioeconémico estable en la familia. Las personas que trabajan
tienen un sueldo aproximados de Q2,000.00 a Q5,000.00, son
personas que no tienen hijos lo cual indica que tienen otros intereses

y no el de formar una familia y su medio de transporte es el carro.

La Roosevelt, zona 1 y zona 11 es donde vive la mayoria de estas
personas las cuales son zonas bastante concurridas y conocidas, estan

acostumbradas al movimiento.
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7.3  Perfil psicogrifico

Son Hombres y mujeres a los cuales les gusta leer libros con temas
romanticos, y muy por debajo los libros épicos y de ciencia ficcion,
la minoria se va por los libros de drama. También en cuanto a gustos
musicales la mayoria prefiere el rock seguido por el reggae, la
minoria prefiere el pop y la electronica. Relacionando estimacion
con sus hébitos de lectura podemos asumir que el tipo de rock que

escuchan es suave. Son personas mayormente tranquilas.

Los centros comerciales que visitan con mas frecuencia son
Miraflores y Oakland Mall con lo cual podemos confirmar un nivel
socioeconémico medio. Segun la referencia de gastos cuando estos
hombres y mujeres tienen dinero prefieren gastarlo principalmente en
ropa o en libros, cuando salen en su tiempo libre a la mayorfa les

agrada ir al cine o salir a comer con sus amigos.

En cuanto a la tematica de multiculturalidad y sociedad tienen una
mayor asociacién con los colores azul, naranja, rojo y verde. La
mayoria asemeja més el tema de la multiculturalidad con ejes curvos
aunque también con pentagonales, con lo que podemos percibir que

estan abiertos a varios tipos de figura en cuanto al tema.

La mayoria de personas prefiere entre los diarios Prensa Libre a
comparacién del Siglo XXI o El Periédico, la mayoria de las
personas tiene un conocimiento general y basico de lo que es la

multiculturalidad y menor sobre el tema de reconciliacion social, con

lo cual podemos darnos cuenta de que no estan muy al pendientes de

su alrededor y lo que sucede con la sociedad en la que se vive.

En cuanto a la funcionalidad de un sitio web se considera que si
puede ser funcional ya que las personas encuestadas evidencian que
son personas que pasan la mayor parte de su tiempo libre frente a la
computadora o con sus amigos, todos cuentan con computadoras
propias y acceso a 37Internet lo cual nos dice que estan
acostumbrados a navegar por 37Internet todos los dias y por lo

mismo se desenvuelven bien en la red.

A la mayoria de estas personas no les agrada que un sitio web tenga
musica o sonido que dé un ambiente al contenido, a excepcion de
dos personas las cuales argumentan que cuando un sitio web tiene
musica, le hace concentrarse més en el sitio. La mayoria prefiere que
el ment principal se encuentre en la parte superior de la pagina
aunque a otro gran numero le gustan los menus del lado izquierdo,
solamente una persona argumento que le da igual la posicién en

donde se encuentre el menu siempre y cuando se entienda.
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VIII. CONCEPTUALIZACION

Para el proceso de conceptualizacion se realizaron 3 técnicas: lluvia
de ideas, empatia e ideart con las cuales se intenté llegar a una frase
que se identifique bien con el tema de multiculturalidad y las
necesidades del IIARS. Esta frase debe poder representarse
graficamente para asi lograr transmitir de manera adecuada el

mensaje.

8.1 Lluvia de ideas

Se realizd de forma individual, se escribié la mayor cantidad de
palabras que pudiera relacionarse con el tema de Multiculturalidad,
obteniendo como resultado 100 palabras diferentes de las cuales
eligiendo por mejor asociacion se sacaron 60 frases conceptuales, se
subrayaron las frases que mejor representaban la tematica de

multiculturalidad, de las que posteriormente se eligieron 3 finales.

1. Educacion

2. Multiculturalidad
3. Relaciones

4. Social

5. Identidad
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10.

Lis

12

13

14.

15,

16.

17.

18.

19;

20.

24l

22;

293

24.

Realidad
Cultura
Conciencia
Solidaridad
Poblacion
Realidad
Pasado
Bienestar
Necesidad
Inteligencia
Ayuda
Conocimiento
Traspaso
Mayoria
Recurso
Vida

Voz
Tiempo

Cambio

29,

26.

2l

28.

29,

30.

31.

52,

33,

34.

30,

36.

37.

38.

39,

40.

41.

42,

43,

Aprendizaje
Reconocimiento
Unién
Igualdad
Calidez
Esperanza
Totalidad
Solucién
Capacitacion
Estudio
Colores
Variedad
Cantidad
Circulo
Noticia
Vivir
Dignidad
Campaifia

Vision
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Sl

52,

33,

54.

39z

56.

7.

58.

59;

60.

61.

62.

Equilibrio
Comunidad
Gente
Pueblo

Pais
Superacién
Ojos
Despertar
Capacidad
Fortaleza
Cadena
Vision
Objetivos
Reconciliacion
Figura
Espacio
Dialogo
Intercambio

Problematica

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

7/l

924

435

74.

75

76.

9 e

78.

795

80.

81.

Guatemala
Convivencia
Historia
Inter étnicas
Equidad
Promover
Impulsar
Nacional
Seguimiento
Formacién
Aliento
Conjunto
Realidad
Superacion
Entorno
Discurso
Elementos
Organizacion

Aptitudes
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82. Miembros 8.2  Frases conceptuales
83. Tradicion 1. Conocimiento Social
84. Historicidad 2. Tradicion de respeto
85. Complejidad 3. Sistema de héabitos

86. Mutuo 4. Mezcla de colores

87. Diferencias 5. Solucion en los ojos

88. Equidad 6. Cadena de elementos
89. Respeto 7. Pluralismo muto

90. Etnias 8. Colorida historia

91. Pluralismo 9. Intercambio de sistemas
92. Convivencia 10. Conjunto equilibrado
93. Sistema 11. Tradicién mutua

94. Actitud 12. Entorno de un mismo color
95. Autonomia 13. Actitud de conciencia
96. Conjunto 14. Gente tradicional

97. Patriotismo 15. Historicidad real

98. Manos 16. Panorama de sol

99. Comprension 17. Aptitudes competitivas
100. Hébitos
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18.

19.

20.

210

22

23

24.

25,

26.

2%

28.

29,

30:

31

32

38¢

34.

35

36.

Diversidad nacional
Estudio de bienestar
Relaciones seguras
Actitud de cambio
Camino de colores
Impulso de fortaleza
Actitud de discurso
Poder pal pueblo
Cambiante realidad
Movimiento profundo
Noticia de esperanza
Calida solucion
Sistema auténomo
Variedad en igualdad
Grupo de fortalezas

Habitos que trascienden a un color

Pluralismo en las manos
Ojos de tradicion

Cadena de equilibrio

3l

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Sl

32

33

54.

S

Traspaso a la realidad
Sistema de igualdad
Circulo de soluciones
Realidad de cambio
Poder en las manos
Variedad unificada
Colash guatemalteco
Entorno de superacion
Complejidad mutua
Manos unidas

Habitos que sobrepasan
Despertar en convivencia
Impulso de colores
Menos diferencias
Noticia pasada
Esperanza social
Fortaleza de elementos
Rompecabezas guatemalteco

Unioén de piezas
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56. Vivir la identidad

57. Reconocimiento social
58. Campaiia de historia
59. Identidad innata

60. Semilla de colores

8.3 Empatia

En este proceso se trabajé principalmente con cualquiera de los cinco
sentidos, en este caso con el sentido del oido, escuchando canciones
adecuadas para el tema, y escribiendo palabras que nos transmitiera
la musica, usando después esas palabras para relacionarlas al tema
sacando asi 60 frases conceptuales. Se subrayaron las frases que
mejor representaban la tematica de multiculturalidad de las cuales

seguidamente se escogieron 3 finales.

Canciones:
One love — Bob Marley

One love — Playing for change

Las canciones fueron elegidas por tratar temas de multiculturalidad y
reconciliacién social al hablar de un solo amor, de poder convivir
juntos en armonifa, de poder unirse y estar bien con todos no

importando de donde vengas.

Justicia

1. Justicia para todos

2. Sembrando justicia

Juntos

3. Juntos hacia el cambio

4, Juntos como uno

Colores

5. Colores en armonia

6. Identidad de colores

e Amor

7. Amor a la realidad

8. Soluciones de amor
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Armonia
9. Armonia entre todos

10. Cambio en armonia

Paz
11. Paz en conjunto

12. Trabajando por la paz

Serenidad
13. Serenidad dentro de la multitud

14. Obras de serenidad

Tranquilidad
15. Tranquilidad que sobresale

16. Tranquilidad a otro nivel

Unidad

17. Unidad para vencer

18. Unidad de pensamientos

Corazon
19. Un mismo corazon

20. Unidos de corazon

Bienestar
21. Bienestar al conocer

22. Posible bienestar

Palabras
23. Palabras con sentido social

24. Palabras como imagenes

Discurso
25. Discurso multicultural

26. Discurso con sentido de bien
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Sentimiento
27. Sentimiento de calor

28. Sentimiento diverso

Recuerdo
29. Recuerdo que trasciende

30. Recuerdos para todos

Preguntas
31. Preguntas sobre diversidad

32. Conjunto de preguntas

Lugar
33. Lugar ideal

34. Formando un lugar Ginico

Gente

35. Gente cambiante

36. Gente para la gente

Creencia
37. Creencia de amor

38. Creencia hacia los demas

Resplandor
39. Resplandor dentro del mar

40. Unidn para resplandecer

Oportunidad
41. Oportunidades por igual

42. Oportunidad para conocer tu pasado

Creacion
43. Creacion de lazos

44. Creaciones de piezas
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Calor

45. Calor de un pueblo unido

46. Calor necesario

Luz
47. Luz sobre todo

48. Luz de unidad

Poder
49. Poder para saber

50. Querer es poder

Dedicacion
51. Dedicacién a la humanidad

52. Dedicadamente juntos

Variedad

53. Variedad de colores mezclados

54. Variedad dentro del pais

Creencia
55. Creencia de aceptacion

56. Creencia de una conciencia

Sencillez
57. Sencillez para demostrar

58. Sencillez desde nuestro origen

Fuerza
59. Fuerza de grupo

60. Fuerza para aceptar la realidad
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8.4 Ideart

Este método consta de dos etapas, en la primera se eligi6 la palabra
que mas se relacionaba con el tema, la palabra principal y usando esa
palabra se escribieron 60 frases conceptuales. La segunda parte
consisti6 en observar fijamente una imagen y escuchar musica
relacionadas con el tema para escribir otras 60 frases o palabras. Para
finalizar este método se combinaron las frases de la primera etapa
con las de la segunda obteniendo asi las 30 frases conceptuales
finales, las cuales serfan las mas innovadoras y originales. Se
subrayaron las frases que mejor representaban la tematica de

multiculturalidad, eligiendo por ultimo 3 frases finales.
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8.4.1
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Objeto: multiculturalidad

Multiculturalidad desde siempre
Pais multicultural
Multiculturalidad real
Multiculturalidad que se siente
Multiculturalidad que identifica
Multiculturalidad al alcance
Multiculturalidad como una sola
Calida multiculturalidad

Multiculturalidad sincera

. Multiculturalidad dentro de cada uno
. Multiculturalidad para el desarrollo
. Multiculturalidad asimétrica

. Multiculturalidad innata

. Multiculturalidad capacitada

. Multiculturalidad sin saberlo

. Multiculturalidad para aprender

. Aprendiendo de la multiculturalidad
. Multiculturalidad en las manos

. Multiculturalidad peculiar

. Multiculturalidad dentro y fuera

. Multiculturalidad para prosperar

. Legado de multiculturalidad

23%
24,
23,
26.
2/
28.
29.
30.
Sl
32
33.
34.
35.
36.
a7,
38.
o
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.

Multiculturalidad para todos
Multiculturalidad desde la raiz
Amplia multiculturalidad
Multiculturalidad patriota
Multiculturalidad deseada
Multiculturalidad autonoma
Multiculturalidad por tradicion
Recreando multiculturalidad
Multiculturalidad palpable
Animada multiculturalidad
Multiculturalidad con una voz
Multiculturalidad por apoyo
Multiculturalidad sin limites
Multiculturalidad para la igualdad
Multiculturalidad sabia
Multiculturalidad multifuncional
Multiculturalidad futura
Multiculturalidad conjunta
Multiculturalidad olvidada
Multiculturalidad por la paz
Aprendiendo sobre multiculturalidad
Multiculturalidad del pasado
Multiculturalidad necesaria

Multiculturalidad para bien
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47.
48.
49.
50.
31 i
32
534
54.
53
56.
57,
58.
39,
60.

Multiculturalidad para una identidad
Multiculturalidad primordial
Multiculturalidad para sobresalir
Multiculturalidad en multitud
Multiculturalidad para existir
Multiculturalidad propia
Multiculturalidad apasionada
Multiculturalidad por apoyo
Multiculturalidad transmitida
Multiculturalidad actual
Multiculturalidad partidaria
Multiculturalidad apasionada
Multiculturalidad para todos
Multiculturalidad guiada

8.4.2 Viendo la imagen

1. Colores
2. Variedad
3. Gustos

4. Diferencias
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10.

11

12.

13:

14.

157

16.

7

18.

10k

20.

2

22.

235

Felicidad
Aceptacion
Respeto
Futuro
Conjunto
Ayuda
Apoyo
Solucién
Cercano
Amor
Bienestar
Gente
Dedicacion
Cariflo
Paciencia
Verdad
Orden
Sinceridad

Trasfondo

24.

935

26.

2.

28.

29

30.

a3l

32.

33

34.

39,

36.

i

38.

39,

40.

41.

42.

Historia
Realidad
Derecho
Solucién
Unidad
Apreciacion
Vida
Igualdad
Formas
Comunidad
Cantidad
Calor
Respeto
Trabajo
Decisiones
Fuerza
Logica
Pasion

Situacion
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

S15

52.

530

54.

o)

56.

Sl

58.

59,

60.

Vocacion
Proceso
Camino
Guia
Calidez
Esfuerzo
Proceso
Ritmo
Formacion
Asesoria
Cantidad
Busqueda
Relacion
Conocimiento
Sabiduria
Fusién
Convivencia

Dignidad

8.4.3 Combinacion

10.

1l

125

13;

14.

13.

16.

19

18.

Multiculturalidad desde siempre guiada
Multiculturalidad con tradicion de ritmo

Multiculturalidad dentro de cada color

Multiculturalidad primordial en gustos

Apoyo a una multiculturalidad para existir
Asesoria de una multiculturalidad para todos
Multiculturalidad desde la raiz de la vida
Multiculturalidad multifuncional en la comunidad
Fruto de una multiculturalidad olvidada
Multiculturalidad por apoyo de formas

Amor por un pais multicultural

Multiculturalidad con actuales diferencias
Multiculturalidad capacitada para la aceptacion
Multiculturalidad para la igualdad de felicidad
Multiculturalidad para saber la realidad
Trasfondo de una realidad multicultural
Multiculturalidad para el bien de la vida

Multiculturalidad futura fuerza
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19.

20.

25

22

23

24,

23:

26.

2.

28.

29:

30.

Multiculturalidad sincera realidad
Multiculturalidad sabia aceptacion
Multiculturalidad relacion conjunta
Multiculturalidad calidez palpable

Una digna multiculturalidad deseada

Trasfondo de una amplia multiculturalidad
Convivencia de una multiculturalidad sin limites

Fusion de colores en el futuro

Multiculturalidad actual por decisiones
Multiculturalidad al alcance de la gente
Fuerza de multiculturalidad para sobresalir

Respeto para una multiculturalidad tradicional

b)

8.4.4 Frases finales:

Lluvia de ideas:
Mezcla de colores
Habitos que trascienden a un color

Entorno de un mismo color

Empatia:
Variedad de colores mezclados
Calor de un pueblo unido

Sencillez desde nuestro origen

Ideart:
Multiculturalidad dentro de cada color
Amor por un pais multicultural

Fusion de colores en el futuro
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uego de sacar los conceptos se decide combinar dos de ellos para

vder representar mejor la idea de multiculturalidad.

ARIEDAD QUE TRASCIENDE A UN COLOR

e eligié este concepto para trabajar con la retérica de elipsis al
tilizar fotografias referentes al tema pero no mostrando su totalidad
esto se reforzé con la retdrica de acentuacion ya que para acentuar
| contenido principal se utiliz la imagen de fondo de manera
orrosa para demostrar también que no importa de dénde vengamos

bdos somos guatemaltecos.

'n una validacion preliminar se acordé que el término “un color” no
epresentaba bien lo que era la parte cultural y que era un término
nuy basico para representar graficamente por lo que se buscd

omplementar la frase de otra manera llegando as al concepto final:

VARIEDAD QUE TRASCIENDE A LO CULTURAL

Se eligio cambiar a lo cultural para asi poder sacar mas provecho de
os colores que transmiten multiculturalidad y no solo a un color

>omo en el concepto anterior.
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IX. CONTENIDO DEL MATERIAL GRAFICO

9.1 Contenido del texto

Informacién sobre el Instituto Internacional de Aprendizaje para la

Reconciliacién Social, tematicas y proyectos que realizan.

e INSTITUTO
o IIARS
o Asamblea de conduccion

o Equipo de conduccion

e PROYECTOS
o ¢Por qué estamos como estamos?

o Avances y desafios en la reconciliacion social post-

guerra en Guatemala

e AGENCIAS DE FINANCIAMIENTO
o Fortalecimiento institucional

o Fondos ejecutados a través de CIRMA



o Fondos administrados por el IIARS

o Proyecto de investigacion

SITIOS DE INTERES

o CIRMA

o MINEDUC

GALERIA

9.2  Tabla de requisitos

Se utilizo la retérica de la elipsis y acentuacion, figuras que se
relacionan con el objetivo en reflejar la variedad y multiculturalidad
pero sin caer en estereotipos usando asi la elipsis en las fotografias de
fondo y la acentuacién que permitié transmitir la informacion de

manera atractiva y directa mostrando la importancia del contenido.
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Elemento de Funci6én Tecnologia Expresion
disefio
Color Reflejar la variedad de culturas a través del uso de los diferentes colores | RGB, utilizando los colores | Riqueza/abundancia
dentro del sitio web, dar el aspecto de variedad. que el grupo objetivo asocié
con el tema:
Azul, verde, amarillo,
anaranjado y rojo.
Tipografia de | Para lograr una composicién mas atractiva, identificar el tema. Tipo de letra bold con trazos | Identificacion
titulo pesados, familia sans serif:
Tipografia nevis
Tipografia de | Comprension al momento de dar el contenido y una facil legibilidad | Tipo de letra con trazos bien | Unidad
contenido para lograr transmitir la informacion de manera clara y directa. definidos, liviana de la familia
sans serif:
Tipografia GeosansLight
Tipografia Century
Layout Ser colocada de manera distinta, no en el encabezado del bloque de | Bocetaje a mano, | Fluidez
texto. Dar un orden el cual facilite la lectura y transmita un mensaje | digitalizacién en Photoshop
claro
Formato Sitios web para poder expandir sus horizontes y ser reconocidos por més | Adobe Flash: 1024px por Solidez /Seguridad
personas a través de la red mundial. 768px
Con un formato de 1024 por 768px, mismo tamafio que utilizara el
manual.
Ya que la mayorfa de usuarios tiene una resoluciéon mas grande es por
ello que es bueno utilizar esta resolucion media.
Transiciones Dar un aspecto mas interactivo y atractivo al sitio web Adobe Flash con un tiempo | Movimiento
aproximado de 2 segundos
Botones Reforzar el aspecto de variedad que trasciende a lo propio Adobe Flash, que giren | Trascendencia mediante el
mientras que van de una | giro de opacidad a sélido.
transparencia a un color
solido.
Estos giran sobre su eje
L horizontal
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Elemento de Funcion Tecnologia Expresion
disefio
Fotografia Definir el mejor plano de la fotografia, en este caso un primer plano un | Fotografias  digitales  con Multiculturalidad/Variedad

plano descriptivo para poder hacer el uso de la elipsis, se manejara de
forma que proporcione a la composicion un aspecto moderno y que
ayude a que el usuario asocie las labores de IIARS proporcionando una
asociacion positiva con el tema, la fotografia se retocara arreglando el
color o iluminacién asi sea necesario para optimizar su funcién. Las
fotografias se elegiran basandose en el aspecto de variedad.

resolucion de 300 dpi
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X. MEDIOS Y FORMA DE DISTRIBUCION

10.1

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El sitio web fue subido a la red a partir del 1 de diciembre de 2009, y el contenido serd actualizado por el Instituto cuando crea conveniente

un redisefio. El manual se entreg6 en la misma fecha a Mariela Cano encargada de la administracion del sitio web en un disco con un

archivo swf'y los video tutoriales en formato avi.

Pieza Medio Forma de distribucion
propésito fisico caracter responsable duracion lugar
Sitio web: Dar a conocer la | Digital Informativo Mariela Cano Fecha de inicio: 1ro | Web mundial
tematica de IIARS : ; de diciembre 2009
Instituto Internacional de
Aprendizaje para la
Reconciliacion Social
(ITARS)
Manual de Funcionamiento: | Digital Educativo Mariela Cano Fecha de inicio: 1ro | Instalaciones del IIARS
para actualizacion del sitio Bl io= TuERaionE] 3 de diciembre de 2009 N Avials Gelio:
web s
Aprendizaje para la encargada de la
Reconciliacion Social administraciéon del sitio
(IIARS) i
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XI. BOCETAJE

11.1 Tipografia
Seglin el concepto “Variedad que trasciende a lo cultural”

Y tomando en cuenta la retérica de acentuacion se busco un tipo de
letra para el titulo que fuera pesada y que su legibilidad fuera fécil,
que acentuara el nombre de la seccion, en cuanto a la tipografia del
texto segin WebEstilo (2009) una tipografia con serif dependiendo
del monitor y su resolucién puede producir efectos que hacen
dificultosa su lectura, asi que lo ideal fue utilizar una tipografia sans
serif que no bajara de 12 puntos, para asi obtener una lectura fluida y

de facil entendimiento.

TIPOGRAFIAS:

Nevis

NEVIS

AaBbCcDdEeFfGgHhli
JiKkLIMmNnOoPpQqRr
SsTtUuVvWwXxYyZz

Es una tipografia que se puede utilizar para los titulos debido a sus
trazos definidos y grosor con una fécil legibilidad por su espaciado

entre letras

Frutiger 95 Ultra Black

Frutiger 95 Ultra Black

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

Esta tipografia es demasiado gruesa para utilizarla como cuerpo de
texto ya que se verfa muy cargada la pagina y pesada a la vista, en
cambio se puede tomar en cuenta para los titulos por su mismo

grosor.
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Proxima Nova Condensed Extrabold

AaBbCc Handgloves

Text Setting

A quick brown fox jumps over the lazy dog. Sphinx of black
quartz judge my vow. About sixty codfish eggs will make a
quarter pound of very fizzy jelly. Grumpy wizards make toxic
brew for the evil Queen and Jack. New farmhand proves
strong but lazy, picking just six quinces. Crazy Fredericka
bought many very exquisite opal jewels.

Esta tipografia debido a su espaciado entre letras hace que se sature
demasiado la lectura pero puede ser utilizada para los titulos por su
facil legibilidad

Gnuolane

GNUOLANE

The quick brown fox
jumps over the lazy dog

Esta tipografia puede ser utilizada tanto en el cuerpo de texto como
en los titulos debido a sus trazos finos y alargados haciéndola

elegante y formal con una facil legibilidad.

Bebas

BEBAS

THEQUICKBROWNFOX
JUMPSOVERTHELAZYDOG

Esta tipografia puede ser utilizada en los titulos aunque al momento

de ser un texto muy largo es dificil de leer debido a su espaciado.

Sling Bold

Sling Bold
The quick brown fox
jumps over the lazy dog

Esta tipografia puede ser utilizada en los cuerpo de texto si el texto
no es muy extenso debido a sus remates, al ser muy extenso se vuelve

una lectura muy pesada.
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DOWNLOADMIDO

Esta tipografia puede ser utilizada para los titulos debido a su

estructura elegante y formal.

Liberation Sans

Liberation Sans

AaBbCcDdEeFfGgHhli
JijKKLIMMNNOoPpQqRr
SsTtUuVVWwXxYyZz

Esta tipografia se tomo en cuenta por sus trazos bien definidos y su
facil legibilidad.

Coolvetica

Coolvebica
AaBbCcDdEeFfGgHhli
JKKLIMmMNNOoPpQqRr

SsTeUuVvWwXxYyZz

Esta tipografia se tomd en cuenta por tener un aspecto moderno y
bien definido con terminaciones estilizadas en algunas de sus letras

siempre guardando la unidad con el resto de las letras.

Syntax Bold

Syntax Bold

The quick brown fox jumps over the
lazy dog

Esta tipografia se tomé en cuenta por su sencillez y trazo formal con

una tendencia de letras alargadas logrando ser de facil legibilidad.
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Neue Helvetica 85 Heavyw

Neue Helvetica 85 Heavy

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

Esta tipografia fue tomada en cuenta por su grosor y pero visual.

Felbridge Extra Bold

Felbridge Extra Bold

The quick brown fox jumps over
the lazy dog

Esta tipografia fue tomada en cuenta por su grosor en las letras y por
tener remates en algunas de las letras que la hacen una tipografia

moderna asi como sus terminaciones sesgadas

Blue Highwa

Blue Highway
AaBbCcDdEeFfGgHAhli
JjKKLIMMNNnOoPpQgqRTr
SsTtUuVvWwXxYyZz

Esta tipografia fue tomada en cuenta para los titulos debido a su
grosor y peso visual aunque su espaciado entre letras es bastante y
hace que un titulo muy grande tenga demasiado peso visual y sature

la composicion.

Steelfish

Steelfish
AaBbCcDdEeFfGgHhli
JiKkLIMmNnOoPpQgqRr
SsTtluWwWwXxYyZz
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Esta tipografia fue tomada en cuenta debido a su sutileza en la forma
de sus letras alargadas y sus terminaciones bien definidas, puede ser
utilizada para los titulos ya que para el cuerpo de texto se veria muy

saturado y dificil de leer.

Headline

HEADLINE

ABBCCDDEEFFGGHHII
JJK LLMMNNOOPPOQRR

SSTTUUVYWWXXYY11

Esta tipografia fue tomada en cuenta para los titulos debido a su
estructura alargada y grosor la cual puede brindar una buena

acentuacién pero a la vez saturar la composicion.

Old Sans Black

Old Sans Black

The quick brown fox
jumps of the lazy dog

Esta tipografia fue tomada en cuenta debido a su grosor y
terminaciones modernas en algunas de sus letras aunque los bloques

de texto se pueden saturar por estas mismas caracteristicas.

Kenyan Coffee

Kenyan Goffee
NaBbCcDdEeFfGgHhli

JjKkLIMmNnOoPpQqRr
SsTtUulviWwXxYylz

Esta tipografia fue tomada en cuenta por su estructura semi cuadrada
lo cual la hace parecer moderna y podria ser utilizada en los titulos
aunque puede que debido a su poco espacio entre los orificios de las

letras la haga una tipografia dificil de leer.

Una vez analizadas las tipografias y tomando en cuenta su cometido

antes mencionado se decidié trabajar con:

Cuerpo del texto:
1. Century Gothic
Ej. Instituto Internacional de Aprendizaje para la

Reconciliacidon Social
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2. Georgia Sans

gi. Instituto Internacional de
Aprendizaje para la Reconciliacion

Social

TITULOS:

1. Nevis
EL. INSTITUTO

2. Coolvetica

Ej. INSTITUTO

11.2 Color:

El objetivo del color es reforzar el elemento de variedad y cultura que
se quiere representar es por eso que se utilizaron los colores que
segun la encuesta para determinar los gustos del grupo objetivo, eran
los colores que mas representaban la multiculturalidad y

reconciliacion social.

La tonalidad de los colores fue elegida en base a la legibilidad del
texto cuando se coloque sobre cada uno de ellos, siendo estos a la vez
colores que denotan juventud y alegria por su intensidad, logrando

asi un sitio agradable en el cual navegar.
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Colores seleccionados:

IIARS
instituto

1IARS

Instituto

IIARS

Instituto
IIARS
Instituto

I1ARS
Instituto

e
IO R e (RIA A

11.3 Espacios ejes y reticula

El espacio que se trabajo para el sitio web fue de 1024 por 768
pixeles ya que la gran mayoria de los usuarios de Internet, poseen
pantallas cuya resolucion supera los 1024 x 768 px. por lo que es
recomendable utilizar esta resolucion media. Se trabaj6 con una
reticula y ejes muy limpios ya que el fondo sera una fotografia que
hara que se acentué el contenido y basado en el concepto variedad
con la fotografia que trasciende a lo cultural con los bloques de
texto.

Primero que nada se plante6 el Mapa de sitio para tener una nocion

de las paginas que se van a trabajar.
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INSTITUTO

asamblea
general

equipo de
conduccion

lars

una convivencia digna

INDEX

AGENCIAS PROYECTOS SITIOS DE GALERIA

por que estamos
como estamos

avances y desafios

INTERES

CIRMA

MINEDUC
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11.4 Home

Lo que se quiere representar con el home es la multiculturalidad y
reconciliacion social, por medio de la variedad pero a la vez
unificando los elementos, todo esto sin olvidar el concepto.

Los elementos del fondo haciendo referencia y simulando a personas
nacieron de utilizar la retérica de elipsis para asi poder acentuar

mejor la informacion que va sobre las imagenes. Se utilizaron ejes

muy rectos para transmitir la informacién de manera mas directa.
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Segin la encuesta aplicada al grupo objetivo referente a la
funcionalidad de un sitio web, se determind que el ment debe estar
en la parte superior, es por ello que se maneja de esta manera en la
mayoria de las propuestas, no obstante se hicieron intentos de
manejar el ment del lado izquierdo que fue el otro lugar donde el
grupo objetivo ubicaba con facilidad el menq.

Es asi como se llegd a la primera propuesta de home.
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Con esta propuesta se intenté dar una imagen mas futurista a la

asociacion por el uso del mena desplegable y juego de la imagen de

fondo.
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Se llegé a la segunda propuesta interesante con la cual se represent6
la variedad con cubos como botones y a la vez la unién de los
elementos para acoplar el concepto de variedad que trasciende a lo
cultural. Se utilizaron transparencias en los botones para volver mas

dindmico el home ya que se seguiria viendo el fondo.
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Se tomd en cuenta esta propuesta debido a su funcionalidad y facil

manejo debido a que es un tipo de menu ya conocido y bastante

basico en cual no traeria problemas para el usuario siempre se

mantiene la variedad con el fondo y la acentuacién con el menu sobre

el mismo.
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Es asi como se llegd a las 3 propuestas del Home Site las cuales
pueden cumplir con los requisitos establecidos usando variedad que
trasciende, demostrar multiculturalidad y ser un sitios mas
interactivo. Una vez habiendo planteado diferentes propuestas se
pasé a la digitalizacion de las que puedan ser més funcionales

entiéndase por esto que representen bien el concepto y propongan un

modo de uso intuitivo para el usuario.

instituto proyectos agencias sitios de interes galeria

- -

Para las primeras propuestas digitales se utilizé un fondo simulando
el que posteriormente se colocé en el sitio, en las propuestas digitales
a diferencia de los bocetos si se colocaron las caras de las personas
para que el usuario se identificara con las mismas al ver que son
personas como todas las demas y propiciar un ambiente més intimo

entre el sitio web y el usuario.
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Se digitalizo la primera propuesta del home, se nota que puede haber
problemas en la navegacion al ser un mend desplegable y que no
tendria tanta interactividad en la péagina principal debido a que el
usuario no veria mas que la foto lo cual también puede causar
confusién, se usé el ment de color solido para representar la

trascendencia sobre el fondo que denota multiculturalidad.

Instituto Proyectos §

i Sitios de i
Agencias 4 interes Galeria

Instituto B
Proyectos ©
Agencias

Sitios de interes |

Galeria |

Se digitalizé la segunda propuesta la cual representa bien la variedad
por su ment en forma de cubos que a la vez pueden dar la impresion
de unién y la cultura, al darle roll over se podré jugar con el termino
de trascendencia ya que va de una opacidad a un color sélido, y el
usuario puede interactuar de mayor manera con el meni ya que cada

botén estaria animado y siempre visible en el home.
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Se digitalizé una tercera propuesta, si bien esta propuesta es bastante
funcional, no se puede explotar el recurso interactivo y no sale de lo
convencional y no se estaria aprovechando la retérica de acentuacién

en su mayoria.

Es por ello que se decide trabajar con la propuesta niimero dos del
home ya que es la que mejor representa el concepto y con la cual se

puede tener una mayor interactividad.

11.5 Paginas interiores

Habiendo definido ya un estilo de home se empezé a trabajar con el

bocetaje de las paginas interiores. Con las paginas se intenta reforzar

la trascendencia utilizando colores so6lidos sobre el fondo para

acentuar la informacion y facilitar su lectura.
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se veia permanentemente.

Se toma en cuenta esta propuesta debido a su interactividad ya que
mantiene bien la imagen que se viene trabajando con los cubos que

trascienden, aunque hay un poco de problema que el ment ya que no
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Sifios ce int

El éxito del manga hizo que su tframa fuera
adaptada en un anime producido por los estu
dios Plerrot y distribuido por Aniplex, el cual fue
transmitido por el canal de television terestre
TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada durd 220 episodios, mientras que la
continuaclén Naruto: ShippOden inicié sus emi-
siones el 15 de febrero de 2007. Ademas, Estu-
dios Pierrot ha producido 5 peliculas junto a
varias animaciones originales en video basa
das en Naruto. Ofras plezas de merchandising
incluyen a un conjunto de novelas ligeras, vid-
eojuegos y cromos de coleccién desarrollados
por distintas empresas

El éxito del manga hizo que su frama fuera
adaptada en un anime producido por los estu-
dios Pierrot y distribuido por Aniplex, el cual fue
transmitido por el canal de felevision terresire
TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada durd 220 episodios, mientras que la
continuaciéon Naruto: ShippOden inicid sus emi
siones el 15 de febrero de 2007. Ademds, Estu-
dios Pierrot ha producido § peliculas junto a
varias animaciones originales en video basa-
das en Naruto. Ofras piezas de merchandising
incluyen a un conjunto de novelas ligeras, vid-
eojuegos y cromos de coleccién desarrollados
por distintas empresas
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Se digitalizé6 la primera propuesta de la péagina interior como se
mencioné antes se considerd que podia haber problema al momento
de que el menu principal se escondiera en un solo cuadro y al darle
roll over se desplegara. Esto complicaria su navegacion, también se
percibe que el cuadro de texto es muy pequefio pero acentlia bien la
informacion.

Al momento de digitalizar se propuso que el fondo se extendiera
hasta el extremo derecho para poder colocar el titulo y que hubiera

mayor espacio para los bloques de texto.
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Fl éxito del manga hizo que su frama fuera
adaptada en un anime producido por los estu-
dlos Pierrol y distribuido por Aniplex, el cual fue
transmitido por el canal de felevision terresire
TV Tokyo el 3 de octubre de 2002, La primera
temporada duré 220 episodios, mientras que la
continuacion Naruto: Shippoden Inicié sus emi-
slones el 15 de lebrero de 2007. Ademdas, Estu
dios Plerrot ha producido 5 peliculas junto a
varias animaciones originales en video basa
das en Naruto. Ofras plezas de merchandising
incluyen a un conjunto de novelas ligeras, vid-
eojuegos y cromos de colecclon desarrollados
por distintas empresas

Proyectos

Bl éxito del manga hizo que su frama fuera
adaptada en un anime producido por los estu-
dios Pierrot y distribuido por Aniplex, el cual fue
transmitido por el canal de television terrestre
TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada duré 220 eplsodios, mientras que la
continuacién Naruto: Shippiden inicié sus emi-
siones el 15 de febrero de 2007. Ademas, Estu
dios Pierrot ha producido 5 peliculas junto a
varias animaciones originales en video basa
das en Naruto. Otras piezas de merchandising
incluyen a un conjunto de novelos ligeras, vid-
eojuegos y cromos de coleccion desarroliados
por distintas empresas

Al digitalizar la segunda propuesta se vio que el menu en lugar de
esconderse en un solo cuadrito se mantenga en linea recta lo cual es
mas funcional, y si bien el cuadro blanco del texto se maneja como
punto focal no deja mucho espacio para informacion y se tendrian
que utilizar muchos scroll bars. El titulo se coloca de vertical para

recalcar la seccidn en la cual se esta.

Cuando se digitalizé esta propuesta se jugé con los ejes del menu y
logotipo para crear algo mas dindmico y no tan recto, en cuanto a la
ubicacién se pretende que el texto sea el punto focal ya que es lo mas
importante, y en cuanto a la jerarquia y ubicacién del ment tomando
en cuenta el area de funcionalidad del sitio web que se realizo
mediante la encuesta al grupo objetivo, este siempre se mantiene en
la parte superior, el logotipo se coloca inicamente para reforzar la

imagen institucional.
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Se intentan también tipos de composicion diferentes siempre tratando

de mantener el aspecto cuadrado que se tienen en el home y el uso

de sus formas planas para transmitir el contenido de una manera clara

y directa.
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Se elige esta propuesta debido a su interesante transicion que tomaria
de los cuadros del menu principal a la barra que se sitia en la parte
superior de la pagina, dejando asi un gran espacio para la

diagramacion del texto en el cuadro sélido.
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INSTITUTO

El éxito del manga hizo que su frama fuera adaptada en
un anime producido por los estudios Pierrot y distribuido
por Aniplex, el cual fue transmitido por el canal de tele

vision ferrestre TV Tokyo el 3 de oclubre de 2002. La prim-
era temporada durd 220 eplsodios, mientras que la con-
tinuacién Naruto: Shippuden inicié sus emisiones el 15 de
febrero de 2007. Ademds, Estudios Pierrot ha producido
5 pellculas junto @ varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Ofras plezas de merchandis-
Ing incluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojue

gos y cromos de coleccién desarroliados por distintas

empresas

El éxifo del manga hizo que su frama fuera adoplada en
un anime producido por los estudios Pierrot y distribuido
por Aniplex, el cual fue fransmitido por el canal de tele-
vision terrestre TV Tokyo el 3 de oclubre de 2002. La ptim
era temporada durd 220 episodios, mientras que la con
finuacién Naruto: Shippuden inicid sus emisiones el 15 de
febrero de 2007. Ademdas, Estudios Pierrol ha producido
5 peliculas junto a varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Ofras plezas de merchandis
ing incluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojue-
gos y cromos de coleccién desarroliados por distintas

empresas

et et T —

En esta tercera propuesta se pudo explotar mejor el espacio utilizando
un cuadro de texto mas grande pero el ment si bien puede ser
interesante la transicion del menu principal a la pagina interior una
vez dentro de ésta no tiene mayor complejidad con lo cual se veria

como cualquier otra pagina.
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El éxito del manga hizo que su trama fuera adaplada en
un anime producido por los estudios Plerrot y distribuido
por Aniplex, el cual fue transmitido por el canal de tele-
vision terrestre TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada durd 220 episodios, mientras que la continu
acién Naruto: Shippuden inicld sus emisiones el 15 de
febrero de 2007, Ademdas, Estudios Pierrot ha producido 5
peliculas junto a varias animaciones originales en video
basadas en Naruto, Ofras plezas de merchandising In
cluyen a un conjunio de novelas ligeras, videojuegos y
cromos de coleccion desarrollados por distintas empresas.

La primera temporada durd 220 episodios, mientras que la
continuacion Naruto: Shippoden inicié sus emisiones el 15
de febrero de 2007. Ademds.

Agencias de Financiamieplo

El éxito del manga hizo que su frama fuera adaptada en
un anime producido por los estudios Plerrot y distribuldo
por Aniplex, el cual fue transmitido por el canal de tele
vision terrestre TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada duré 220 episodios, mientras que la continu-
acién Naruto: Shippuden Inicié sus emislones el 15 de
febrero de 2007. Ademds, Estudios Plerrot ha producido 5
peficulas junto a varias animaciones originales en video
basadas en Naruto. Ofras plezas de merchandising In
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y
cromos de coleccion desarrollados por distintas empresas.

o el 3 de octubre de 2002. La primera temporada durd 220
episodios, mientras que la confinuacion Naruto:
Shippoden Inicl6 sus emisiones el 15 de febrero de 2007.
Ademds, Estudios Pierrol ha producido 5 peliculas junto a
varias animaciones originales en video basadas en Naruto.

< >

Luego de haber analizado las tres propuestas de paginas interiores se
decidi6 hacer una combinacion de las tres tomando de cada una de
ellas los elementos que mas destacaban en cuanto a su funcionalidad
e innovacién, con los cuales se puede lograr una composicion mas
atractiva y a la vez interactiva, todo esto también basado en el
concepto. Es por ello que se realizaron 2 propuestas mas uniendo

diferentes elementos de las anteriores.

En esta propuesta se puede ver una mayor armonia debido a que tiene
un manejo de ejes y jerarquias equilibrado, cuenta con una
composicién diferente entre los elementos en el cual se combin6 el
espacio para el texto con un cuadro sélido grande, los cubos se
mantienen pero en forma de bloque para seguir manteniendo la
unidad y el titulo se colocé del lado izquierdo para salir de lo coman
y dejar un espacio visual para que se mueva mejor el ojo y en la
seccidn que necesite poder colocar las sub secciones.

Al darle roll over saldria el titulo en pequefio de que seccion es sobre

la que esta el cursor, manteniendo asi la interactividad de la pagina.
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Fincige

Fl éxito del manga hizo que su trama fuera adaptada en un
anime producido por los estudios Plerrot y distribuido por Aniplex,
el cual tue transmitido por el canal de television ferestre TV Tokyo
el 3 de octubre de 2002. La primera temporada durd 220 eplso
dios, mientras que la continuacién Naruto: Shippdden inicio sus
emisiones el 15 de febrero de 2007. Ademds, Estudios Pierrol ha
producido 5 peiiculas junto a varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Otras plezas de merchandising in
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y cromos de
coleccion desarrollados por distinlas empresas.

o el 3 de octubre de 2002. La primera temporada dur6 220 episo
dios, mientras que la continuacién Naruto: ShippUden inicid sus
emisiones el 15 de febrero de 2007. Ademdas, Estudios Pierrol ha
producido 5 peffculas junto a varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Olras plezas de merchandising in-
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y cromos de

enlo

El éxito del manga hizo que su frama fuera adaptada en un
anime producido por los estudios Pierrot y distribuido por Aniplex,
el cual fue transmifido por el canal de television tenesire TV Tokyo
el 3 de octubre de 2002. La primera temporada duré 220 episo-
dios, mientras que la continuacién Naruto: Shippoden inicié sus
emisiones el 15 de febrero de 2007, Ademds, Estudios Piemot ha
producido 5 peliculas junto a varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Ofras plezas de merchandising in-
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y cromos de
coleccion desarrollados por distintas empresas

o el 3 de ociubre de 2002. La primera temporada durd 220 episo
dios, mientras que la continuacién Naruto: Shippuden inici6 sus
emisiones el 15 de febrero de 2007. Ademds, Estudios Plerrot ha
producido 5 peliculas junto a varias animaciones originales en
video basadas en Naruto. Otras piezas de merchandising in
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y cromos de

En esta propuesta se siguié manteniendo el cuadro de texto grande
pero el titulo vertical dentro de éste para una mayor unidad. El ment
se mantuvo vertical con lo cual pierde un poco de dinamismo y se

vuelve algo muy estatico y un tanto saturado.
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1 éxito del manga hizo que su frama fuera adaptada en
un anime producido por los estudios Pierrol y distribuido
por Aniplex, el cual fue fransmitido por el canal de fele
vision terrestre TV Tokyo el 3 de octubre de 2002, La primera
temporada duré 220 eplsodios, mientras que la continu
aclén Naruto: ShippOden Inicld sus emisiones el 15 de
febrero de 2007. Ademds, Estudios Pierrot ha producido 5
peliculas junto a varias animaciones originales en video
basadas en Naruto. Otras piezas de merchandising in
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y

cromos de coleccion desarollados por distintas empresas.

La primera temporada dur6 220 episodios, mientras que la
continuaclén Naruto: ShippOden inicié sus emisiones el 15
de febrero de 2007. Ademas.

El éxito del manga hizo que su frama fuera adaptada en
un anime producido por los estudios Plerrot y distribuido
por Aniplex, el cual fue transmitido por el canal de tele-
vision terrestre TV Tokyo el 3 de octubre de 2002. La primera
temporada durd 220 episodios, mientras que la continu
acién Naruto: ShippUden Inicié sus emisiones el 15 de
febrero de 2007. Ademas, Estudios Pierrot ha producido 5
peliculas junto a varias animaciones originales en video
basadas en Naruto. Otras piezas de merchandising in-
cluyen a un conjunto de novelas ligeras, videojuegos y
cromos de coleccién desarrollados por distintas empresas

0 el 3 de octubre de 2002. La primera temporada durd 220
eplsodios, mientras que la continuacion Naruto:
ShippOden inicié sus emisiones el 15 de febrero de 2007.
Ademds, Estudios Pierrot ha producido 5 pelfculas junto a
varias animaciones originales en video basadas en Naruto.

Es asi como se decidi6 trabajar con la primera propuesta de las 2
anteriores con una variante en la cual se colocaron las iniciales de
cada una de las secciones en los cubos para que el usuario tenga una
nocién de que seccién era la que contenia ese cubo y del mismo

modo al darle roll over desplegara el nombre de la seccion entera.
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Instituto Proyectos §

Agencias £ interes | Galeria

Una vez definida la pégina interior se regresé a ver el home y
terminar de ajustarlo con la pagina interior, esta vez se vio que el
cubo que contenfa el logotipo podria causar confusion ya que el
usuario podria creer que es un botén mas y se perdia un poco la
unidad del ment estando ese cubo s6lo de un color. Es asi como se

llegd a la propuesta final del home, haciendo que el cubo del

DESPUES

RAEIS
l

Agencias

logotipo rotara para no ser confundido y para reforzar el dinamismo
que se maneja en el home pero también con una opacidad para
mantener la unidad. Se coloc6 una tipografia mas sutil para darle un
aspecto elegante y colocandola en la parte superior derecha para
enmarcar el positivismo y recordando que el grupo objetivo prefiere

la ubicacion del mena en la parte superior.
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Para el ment principal se utilizé el mismo concepto en cubos y asi
darle mayor dinamismo y atractivo al meni principal y reforzar ain
mas el concepto, realizando una transicion de los cubos que al darle
roll over no solamente va de una opacidad a un color sélido sino que

gira al mismo tiempo.

Por Gltimo se aplicé la foto de fondo al sitio web y asi se termin6 de
armar el concepto y reflejar qué tipo de tematica maneja el Instituto

Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion Social — ITARS —
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11.6  Fotografias originales
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Las fotografias fueron facilitadas por el Instituto Internacional de
Aprendizaje para la Reconciliacién Social — [IARS —

Lo que se buscé es representar en su pagina la variedad y tematica de
multiculturalidad con la cual trabajan.

Se eligieron las fotografias més representativas en relacion al tema de
las diferentes culturas que se pueden encontrar en Guatemala,
haciendo alusién cada una de estas personas representando una etnia
y creencias culturales diferentes, para realizar el fondo del sitio web

adecuado a los parametros que se necesitan.
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Las personas se eligieron por sus caracteristicas fisicas para
representar diferentes culturas y estilos de vida, se tom6 en cuenta
los géneros para representar igualdad asi como vestimentas tipicas y
estilos de vestir representando la variedad de personas que habitan en

Guatemala.
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Es asi como se empieza a trabajar en el fotomontaje colocandolas a
todas sobre un mismo fondo, tratando de mostrar igualdad y

unificacién entre las personas
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Se decide agrandar algunas personas para representar una mayor
unificacion y armonia al momento de ver una composicién completa
sin espacio en blanco, excepto el cielo que queda en la parte superior

del fotomontaje.

Para lograr una mayor agrupacion entre cada persona se decide
colocar el fondo de un color oscuro para que no haya tanto contraste
entre el fondo y las personas haciendo que el fotomontaje se vea mas

completo
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XII.

FOTOMONTAJE FINAL

Es asi como se llega al fotomontaje final el cual cuenta con
un fondo oscuro para fundir mejor las personas con el fondo
y lograr una mayor integracion, algunas personas se mantiene
con el tamafio original y otras se agrandaron para llenar
mejor el espacio de la composicion y representar que todos
podemos ser iguales no importando la edad ni cultura a la
que pertenecemos logrando asi la representacion de una

variedad unificada.

Luego se procedi6 a aplicar el fondo a las propuestas finales.
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XIII. PROPUESTA PRELIMINAR SITIO WEB

¥ z1ars
P

Juars

SITIOS

de Interés

2 11ars

INSTITUTO

POR QUE ESTAMOS COMO ESTAMOS?
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Una vez teniendo una propuesta preliminar del sitio web, se
incorpor6 la imagen al manual de funcionamiento por lo que se

bocetd la ubicacion de elementos.
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Se decidi6 trabajar de manera que el video tutorial abarcara
la mayor parte de la pantalla por lo que seria una pagina que
cargara sobre el menu principal y asi poder atraer mejor la

atencion del usuario al estar viendo s6lo el tutorial.
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XIV. VALIDACION

Para este proceso se generd un instrumento de validacion destinado a
disefiadores (6), expertos (6) en el tema y personas del grupo
objetivo (22), este instrumento constaba en una serie de preguntas

para evaluar la funcionalidad y efectividad de las piezas (ver anexos)

El objetivo de la validacién es confirmar si el material que se esta

trabajando, apoya en la resolucion de las necesidades.

La validacion a disefiadores tuvo el objeto de corroborar que se
estuviera realizando bien la interfaz, jerarquias, uso de colores y

animaciones.

En la validacion a los expertos la finalidad fue para confirmar que la
informacién se transmitiera con claridad y que por medio de la

imagen trabajada se representara bien la temética de IIARS.

Por altimo se pasé la validacion al g.o para confirmar que fuera un
medio agradable a la vista, dinamico e innovador, que al usuario le
diera gusto navegar por la interfaz siempre logrando dar un mensaje
claro y directo de lo que es IIARS ya que la finalidad de el sitio web
es que el usuario al acceder a la pagina se pueda dar una idea de las
tematicas de multiculturalidad que trabaja el Instituto de una forma

interactiva.
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Segun las validaciones realizadas al grupo objetivo estos acordaron
que el sitio web asi como el manual de funcionamiento a simple vista
cumplen con su cometido de proporcionar al usuario al momento de
acceder a la pagina, una idea de las tematicas de multiculturalidad
que trabaja la Institucion, presentando la informacién de forma
dinamica.

Las personas del grupo objetivo también argumentaron que la
informacion colocada dentro de las paginas del sitio lleva un orden
coherente y presenta un tamafio de letra que permite realizar una
lectura placentera, idea compartida por los disefiadores y expertos
quienes manifestaron que existe un equilibrio visual, aunque los
disefiadores hicieron la anotacion de que hay textos que se deben

justificar.

El grupo objetivo también menciond que la interfaz con la que esta
realizada la péagina da una navegacién fluida, en este aspecto
coinciden los disefiadores y los expertos en el tema al expresar que
el sitio asi como el manual, tienen una fécil navegacion. Los
disefiadores también opinaron que la animacién de entrada del bloque

de fondo se veia un poco cortada.

Para la propuesta de botones utilizados dentro del sitio web el grupo
objetivo expres6 con satisfaccion que eran innovadores y que volvian
mas atractiva la pagina, a lo que los disefiadores graficos
complementaron diciendo que los botones reforzaban bien el tema de

variedad y multiculturalidad debido al uso de sus colores. Ya que el

men® principal se mantiene dentro de las secciones en una
proporciéon mas pequefia al grupo objetivo le pareci6 atractivo ya que
seguia manteniendo la imagen y proporcionaban dinamismo por sus

titulos desplegables.

Dentro de las secciones del sitio, tanto disefiadores, expertos en el
tema y personas del grupo objetivo estuvieron de acuerdo con que los
titulos colocados de esa manera siguen identificando bien las

secciones y le dan un toque diferente a la diagramacion.

En base a la funcionalidad de la fotografia del fondo el grupo
objetivo asegur6 que refleja variedad y unién mientras que los
disefiadores argumentaron que ayuda a reforzar el tema y por su
movimiento vuelve mas dindmico el sitio, coincidiendo con los
expertos en el tema. No obstante los disefiadores hicieron mencion de
que las texturas en las playeras de las personas de fondo, puede dar
un mensaje confuso e interferir al momento de transmitir la

informacion de una manera clara y directa.

La tipografia utilizada a diferencia del grupo objetivo y expertos en
el tema, los disefiadores hacen énfasis en que no esta bien definida,
aunque si es legible. Al momento estar en una seccion, las que tienen
sub secciones algunos del grupo objetivo y los disefiadores
argumentaron que les hace falta resaltarlos mas por medio de algin
rollover simplemente para que se identifiquen mejor cuando pasen el

mouse sobre ellas, a lo cual los disefiadores expresaron que cada

929



boton deberia reaccionar con algo al momento de estar sobre €l para

asi facilitarle la navegacion al usuario.

El grupo objetivo y expertos en el tema afirmaron que el bloque de
texto utilizado como fondo de la diagramacion era adecuado para
colocar el contenido, sin embargo a los disefiadores les parecia un
bloque muy sélido, por lo que dijeron que se podria trabajar una
especie de textura o transparencias en los espacios que no se estén

utilizando para que el sitio no sea tan plano.

En cuanto al manual de funcionamiento el grupo objetivo,
disefiadores y expertos aseguraron que mantiene bien la unidad y es
una forma dindmica de presentar la informacién, solamente los
disefiadores nuevamente recalcaron que la tipografia no estaba bien
definida y que la pantalla no deberia de cubrirse por completo al
momento de acceder a algin video, argumentaron que se podria

trabajar con mas transparencias como las del sitio web.
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FOTOMONTAJE ANTES DE VALIDACION FOTOMONTAJE DESPUES DE VALIDACION
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Para que el fotomontaje de fondo no diera un mensaje equivocado,
que se pudiera interpretar de otra forma y para que no interfiriera la
lectura de contenido dentro de las diferentes secciones del sitio, se

removieron las texturas de las playeras.
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En el home se definié mejor la tipografia por medio de un antialias
for readability, con el que la tipografia obtiene rasgos y bordes mas

definidos y asi obtener una mayor legibilidad.
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ANIMACION DE ENTRADA ANTES DE VALIDACION ANIMACION DE ENTRADA DESPUES DE VALIDACION

2 la rs

Al momento de que se acceda a una seccion ya no habrd una

animacion barrida del bloque de texto ya que los disefiadores
argumentaron que no se vefa tan suave y sobrecargaba mas la pagina
asi que la entrada serd por medio de opacidad para hacer la

animacion mas fluida y sutil.
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PAGINA INTERIOR ANTES DE VALIDACION PAGINA INTERIOR DESPUES DE VALIDACION

Bl IARS se fundé en el 2007 como Iniclotiva de un grupo de personas 'NST'TUTO
comprometidas con la reconclifockon soclol tanto en Guatemala como en

ooy paises del mundo.

INSTITUTO

El IARS es un espacio para dialogor y aprender sobre los problemas que los

guatemoliecos enfrentamos en el dmbllo de la reconciiacion social, como

producto del conllicto ormado y de la larga historla de racismo y de las conl
exclusiones socioles que ha vivido el pais.

Faciltard el Intercamblo de experiencios y oprendizajes con aclores crilicos
naclonales ¢ infernacionales para desarroliar formas Innovadoras de abordor
mediante el didlogo, lo bisquedo de una convivencia digna entre
guatemallecos y guolemaliecos.

> Asombieo Generod
y junta Directiva
A
5 > Equipo de Conduceion
Asambiea General
y junta Directiva
Equipo de Conduccion

Se utilizo una transparencia en el costado derecho para que el sitio no
fuera tan plano y asi se aprovechara de mejor manera el movimiento
de la foto de fondo. También se acentué el boton de la sub seccion al
darle rollover de una manera sutil sélo para que el usuario supiera
dénde tiene el mouse y qué es una sub seccién y no sélo con una
flechita que podria confundirse con un subtitulo y también para que

el usuario no pase desapercibida la seccion.
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SECCION SITIOS DE INTERES ANTES DE VALIDACION SECCION SITIOS DE INTERES DESPUES DE VALIDACION
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En la seccién de Sitios de interés igualmente se hizo énfasis en el
rollover de las sub secciones con una barra en opacidad baja. Al
mismo tiempo al pasar el mouse sobre los links externos se despliega
una pre visualizacién de la pagina a la cual se puede acceder al darle
clic, ya que antes daba la impresion de que la seccion estuviera

incompleta y que no se sabia de qué eran esos links.
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SUB SECCION ANTES DE VALIDACION SUB SECCION DESPUES DE VALIDACION
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Dentro de las sub secciones se justificd bien la informacién y se A todo el sitio web se le colocaron rollovers en los botones para
manejaron mas jerarquias para que no fuera tan pesado el bloque de acentuar y hacer més dinamica y agradable la navegacion al usuario.
texto, al boton de retorno se le trabajo también un rollover para Son pequefios detalles que logran que el usuario quiera mantenerse
acentuar y que el boton reaccionara cuando el mouse le pasa encima navegando. También a todo el texto del sitio se le colocé antialias for
y que no solamente estuviera estatica la flecha de retorno. readability para obtener un texto mas definido y facil de leer.
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HOME MANUAL DE FUNCIONAMIENTO ANTES DE HOME MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DESPUES DE
VALIDACION VALIDACION
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Al manual de funcionamiento también se le defini6 bien la tipografia
usando antialias, en el home se usd la misma interfaz del menu
principal del sitio web en donde el cubo gira a un color s6lido ya que
como estaba solamente transparente perdia la unidad y el sentido del
concepto. También se removieron las texturas de las playeras y se

coloco el fondo mas grande para mantener la unidad con la pagina.
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INTERIOR MANUAL ANTES DE VALIDACION

INTERIOR MANUAL DESPUES DE VALIDACION
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Dentro de las secciones del manual se colocd el fondo sélido no en
toda la pantalla para que no fuera tan pesado a la vista y asi poder ver

la fotografia de fondo y mantener la unidad con la pagina.
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XV. FUNDAMENTACION

Se trabajo bajé el concepto “variedad que trasciende a lo cultural”
con el cual se cumplen los objetivos de transmitir la teméatica de
multiculturalidad sobre la cual trabaja el IIARS asi como la

informacion general y actividades con las que cuenta el Instituto.

La funcionalidad y expresion de los colores es identificar cada area y
hacer alusion a los diferentes colores, en este caso los diferentes tipos
de personas que existen en Guatemala pero siempre como un bloque

generando unidad.

15.1 Colores

Los colores utilizados fueron resultado del instrumento del grupo
objetivo en el 4area de asociacion con el tema en donde se les
preguntd qué colores relacionaban con multiculturalidad y relaciones
sociales. A lo que respalda Mi espacio (2002) diciendo que los
colores elegidos, rojo, amarillo, verde, azul y naranja, son de los mas
atractivos y con los cuales se puede lograr un fuerte impacto y atraer

la vista del puablico.
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15.2 Tipografia de titulo

Coolvetica, esta tipografia se eligio debido a sus rasgos bien
definidos, para que asi identificara bien cada una de las secciones de
la pagina, colocandolo en la parte derecha de la diagramacion para
romper un poco los esquemas de legibilidad ya que generalmente iria

del lado izquierdo, cuidando de no perder la buena legibilidad de los

titulos y asi lograr una composicion mas dindmica.

INSTITUTO

Asambiea General
¥ junic Directiva

> Bguipo de Conduccion

15.3 Tipografia en los bloques de texto

Century Gothic, se seleccioné esta tipografia con trazos simples y
que facilitaran la lectura, y apoyado en el estudio de contenido
tedrico en el area de legibilidad segun Webstilo (s/f) dentro de una
pagina web en donde se recomienda utilizar tipografias sans serif no

menor a los 12 puntos por cuestiones de legibilidad.

rx—m———
PROYECTOS

> “iPor qué estamos como estamos?

> “Avances y Desafios en lo Reconciliacién Social Post-Guerra en Guatemala:
Una investigacion

15.4 Tipografia en el home

Georgia Sans, esta tipografia del home se eligié por su sutileza y
buena legibilidad, para identificar bien cada una de las secciones sin
saturar la composicion, todo esto apoyado por Dabner (2005) al decir
que la tipografia tiene que combinar con la sensacion que produce la

imagen en este caso dandole un aspecto serio y elegante.
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15.5 Fondos de texto

Seglin Ambrose y Harris (2006) la tipografia establece un tono en el
cuerpo del texto, opinién que comparte Mi Espacio (2002) cuando
habla de que cada color produce un estimulo llamando la atencién del
usuario. Es por ello que los fondos de texto se colocaron de colores
s6lidos, en el home se utilizaron colores con los que el grupo objetivo
asocia el tema de multiculturalidad, y el fondo sélido blanco se
utiliza para acentuar bien la informacion del sitio, haciendo contraste

con el fondo y que asi se pudiera leer de una manera mas clara.

INSTITUTO

15.6 Fotomontaje

El fotomontaje se realizé eligiendo entre las fotografias facilitadas
por el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion
Social, aquellas con las cuales se pudiera acentuar el aspecto de

multiculturalidad y relaciones sociales por lo que se busco colocar
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gente de todas las etnias en una misma composicion para apoyar el

concepto, variedad que trasciende a lo cultural.

Demostrando que a pesar de ser diferentes todos somos
guatemaltecos, formando asi un contexto de igualdad entre las

personas.

15.7 Movimiento del fotomontaje de fondo

Se decidié colocar movimiento en el fotomontaje de fondo para que
el usuario pueda observar en su totalidad el mismo asi como la
variedad de personas que habitan en Guatemala y asi transmitir el
concepto de multiculturalidad, al tener movimiento se logra no
encasillarse al ver siempre el mismo bloque de personas con lo que
se logra variedad, De esta forma también el sitio se vuelve mas
dinamico e innovador. Todo esto para volver dinamico el recurso de

la retorica de elipsis.
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15.8 Cubo con logotipo

En el home, el logotipo se colocd también sobre una animacion la
cual hace alusién a un cubo que gira sobre su propio eje, para no
perder la unidad con el resto del home, pero que se pueda diferenciar

que éste no es un botdn, a la vez que refuerza el dinamismo del sitio.

15.9 Botones de home

Los botones de home se trabajaron en base al concepto variedad que
trasciende a lo cultural debido a su animacién que va de una
transparencia en donde se puede ver la variedad del fondo a
diferentes colores sélidos que el grupo objetivo relaciona con cultura.
La composicion de los botones de home refuerza el hecho de que la
variedad en este caso representada por la cantidad de botones puede
trascender a lo cultural a la esencia, formando estos un bloque en

armonia.

15.10 Subment de secciones principales

El subment de las secciones principales se mantiene para que el
usuario pueda navegar rapidamente dentro del sitio con un par de
clics, estos botones siguen el mismo concepto de los de home
teniendo una animacién que trasciende a un color sélido que a su vez
despliega el nombre completo de la seccion, se les colocd solo la
inicial para que el usuario tuviera una idea de que seccion era la que

contenia ese cubo.

Agencias de financiamiento
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INSTITUTO
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15.11 Boton logo ITARS regreso a home

Este boton de regreso a home, es el logotipo de la institucion, este no
se colocd de manera evidente ya que el ment con las secciones
principales siempre se mantiene, por lo que no habria necesidad de

regresar al home para cambiar de seccion.

15.12 Rollovers

Cada bot6n cuenta con un rollover, cada link tiene una reaccion para
hacer sentir al usuario mas comodo y que sepa donde esta ubicado o
sobre qué lugar estd pasando el cursor y asi obtener una navegacion

mas practica y adecuada.

» Asamblea General
y junta Directiva

>  Equipo de Conduccion

> “;Por qué estamos como estamos?”

Jna Est : para el A

> “Avances y Desafios en la Reconciliacién Social Post-Guerra en Guatemala:
Una Investigacion”

proyecio busca

> CIRMA

> MINEDUC

Sitios de interés
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15.13 Transparencia delirea derecha en secciones

Se coloc una leve transparencia en este bloque para que no fuera tan
pesado a la vista y plano, asi la péagina tuviera mas dinamismo y

cierta textura visual, logrando ver una mayor cantidad de fondo.

£ IARS 18 Windé an 91 2007 como inicioiva de wn Grupo de peronos mmo
o el concliockin social funle an Guolwmola £amts en

¥ junto Directive
> fquipe de Conduccitn

15.14 Animacion entrada de secciones

Se realizé una animacion bastante sutil para que fuera agradable a la

vista del usuario y no se tardara tanto en desplegar la informacion.
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15.15 Formato

Se eligi6 trabajar con un formato de 1024 por 768 tanto el sitio web
como en el manual de funcionamiento debido a que segln
Invillamizar (2009) es la resolucion media utilizada generalmente en

los monitores por lo que podra ser apreciada de una mejor manera.
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XVI. FUNDAMENTACION SITIO WEB

Se trabajo bajo el concepto variedad que trasciende a lo cultural,

tomando en cuenta las figuras retoricas de acentuacion y elipsis.

Para empezar se trabajo con ejes y reticula bastante limpios para que
asi la informacién manejada en el sitio web fuera clara y directa. Esto
se utiliz6 también de manera que los elementos se integraran a los
bloques de texto y fondo para asi volver méas dindmico y fluido el
sitio, dentro del cual las jerarquias de texto basicamente se trabajaron
para que los bloques de texto fueran bastante limpios y asi obtener
una buena legibilidad, acentuando bien titulos, subtitulos y parrafos

de texto.

El modo de representar la acentuacion fue por medio de los fondos de
color solido sobre los que se encuentra el contenido. Los cuadros de
color sélido se acentuaron para crear contraste con el fotomontaje de
fondo y a su vez logrando la acentuacion del texto para obtener una
buena legibilidad por el fondo plano logrando asi transmitir
claramente cada uno de los contenidos de las secciones. La elipsis se
manejé con el fondo ya que nunca se logra ver el cuerpo entero de las

personas y a la vez este recurso se vuelve dindmico por el
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movimiento que tiene el fondo dependiendo el lugar donde se
coloque el cursor, ya que esto crea un encuadre con elipsis diferente.
El movimiento constante del fotomontaje es para volver el sitio
dindmico y que siempre exista una interacciéon con el usuario,

haciéndola diferente a una pagina estatica solo con fotografias.

La variedad que trasciende se plasma siempre que se da rollover en
los botones ya que existe una animacién que va de una transparencia
a varios colores sélidos dependiendo de la seccion, es asi como se
representa algo que trasciende, algo que va de una forma a otra. La
trascendencia esta representada por animaciones que van de lo
general a lo concreto en este caso yendo de transparencias a colores
solidos. La cultura se ve representada por el uso de los diversos
colores en el menu y fondos de sub secciones, cada una con el color
que tiene en el boton principal, lo que se refuerza con el fotomontaje
de fondo que denota multiculturalidad por el uso de personas

diferentes.

La tipografia utilizada quiere transmitir de manera clara y directa los
contenidos del sitio, en cuanto a la diagramacién de los titulos se
colocaron en la parte derecha de la diagramacion para lograr variedad
en el sentido que no es comtn que estén colocados en ese lugar, y asi
reforzar el dinamismo de la pagina. A cada botén se le colocd un
rollover para que reaccionen cuando el cursor estd sobre ellos esto

para que el usuario sepa que son un enlace hacia otra seccién o

contenido, también se colocaron para que el usuario sienta una mayor

interactividad con el sitio.

El sitio cumple con la funcién de informar de una manera dinamica
las tematicas de multiculturalidad y reconciliacion social que trabaja
el Instituto, sitio por el cual podran navegar de una manera intuitiva
debido a su interfaz que permite recorrer todo el sitio web con un par
de clics logrando asi que el usuario no se pierda y reciba la
informacion clara. Su disefio y animaciones que se mantienen en
todo momento, se transmite un impacto visual ya que el usuario esta

siempre en interaccion.
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16.1 Propuesta final sitio web

HOME AGENCIAS DE FINANCIAMIENTO

ziuars

AGENCIAS

de financiamiento

A(_;'I:‘Ud(_}b d { saleria fortalecimiento Inshtucionat
Financiamie gmboja

Eshotegio Pedagbgica ¢ Por qué estamos como estornos?
Fondos Bjeculados a Yovés de CIRMA.

fondos Administrodos por ol HARS.

Proyecto de investigacion
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ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA

EQUIPO DE CONDUCCION
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PROYECTOS

> “yPor qué eslamas como eslomas?

> “Avances y Desafios en la Reconcliiacién Social Post-Guemra en Guatemala
Una tnvestigacion

.o Hars

PROYECTOS
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Poquete Pedagogico (Por qué estamos coma eslomos?

AVANCES Y DESAFIOS EN LA
RECONCIL'ACION SOC'AL POST-GUERRA EN GUATEMALA

perat

Como productos especificos de estos dos esfuerzos se presentard
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GALERIA
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XVII. FUNDAMENTACION MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Para el manual de funcionamiento del sitio web de IIARS se decidié
crear una interfaz mediante la cual el usuario pudiera saber como
actualizar cada una de las secciones de la pagina por medio de video
tutoriales, creando asi una manera dindmica de ensefiar como renovar
el contenido, que a la vez tenga una mayor interacciéon y un medio

mas personalizado mediante el cual se explique el proceso.

Para este manual se trabajo con los mismos elementos graficos del
sitio web a excepcion de que en este manual el fondo estd estatico
debido a que lo mas importante es que el usuario preste atencion al
video tutorial, por lo que si el fondo se estuviera moviendo seria un
distractor. Se utilizo6 el mismo concepto de trascendencia,
acentuacion y elipsis por medio de los cubos giratorios y al momento
de entrar a una seccién el fondo se vuelva de un color sélido
dependiendo a la seccion que entrd y quiera actualizar. El fondo

sélido dentro de la seccion no se colocd en la totalidad de la pagina

Para asi lograr una mayor conexion con la interfaz del sitio y apoyar

la retérica de elipsis al simplemente ver pedazos del fotomontaje.

El manual de funcionamiento cuenta con una interfaz mas sencilla
que el sitio web para asi facilitar la informacioén yendo directamente a
los videos para que el usuario los pueda ver sin necesidad de navegar

dentro del manual y asi poder ahorrar tiempo de trabajo.

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO
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17.1

Produccion y reproduccion

17.1.1 Especificaciones técnicas para el desarrollo de las piezas

Es un sitio web de 1024 por 768 pixeles y un manual de

funcionamiento con video tutoriales de 1024 por 768 pixeles. El sitio

web consta de 5 secciones principales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Instituto

Proyectos

Agencias de financiamiento

Sitios de interés

Galeria

Secciones de las cuales solo Proyectos y Sitios de interés
tienen sub secciones.

El manual consta de video tutoriales para actualizar cada una

de las secciones y sub secciones del sitio web.
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17.1.2 Informe técnico que acompafia a los archivos

digitales

El disco contiene una carpeta llamada ITARS la cual tiene los dos
subcarpetas, una llamada SITIO WEB y la otra MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO, dentro de la carpeta de sitio web estan dos
archivos: SitioWeb.fla (editable) y SitioWeb.swf (para subir al

servidor) estos trabajados en Adobe Flash.

Dentro de la carpeta de manual de funcionamiento va solamente el
archivo Manual.swf con el cual se puede saber como editar el
SitioWeb.fla.
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XVIILPRESUPUESTO DE DISENO

No. 353
23 Abil 2010

IHARS

Me es grato presentar para su consideracion la propuesta sobre el desarrollo del sitio web y manual de funciona-
miento, agradeciéndote la oportunidad de brindarte nuestros servicios.

DETALLE SITIO WEB VALOR
Invetigacion Q500.00
Conceptualizacion Q800.00
Bocetaje Q1,500.00
Diagramacion Q600.00
Animaciones Q1,700.00
Programacion Q1,500.00
total. Q46,600.00

Todos los precios incluyen IVA, se debera pagar en la fecha de enfrega estipulada por el cliente, las fotografias seran proporcionadas por el

Instituto.

RODRIGO SAMAYOA

DETALLE MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

IBocetaje
Diagramacion
Animaciones
Toma de videos
Programacion

total.

RODRIGO SAMAYOA

VALOR
Q800.00
Q600.00

Q1,000.00
Q900.00
Q1,000.00

Q4,300.00

Representante IIARS
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18.1 Cotizacion del hosting

Se recomienda comprar el dominio y el hosting en la pagina
GoDaddy.com debido a su reconocimiento a nivel mundial de sus
servicios prestados lo cual da una mayor seguridad de la calidad
adquirida por el cliente, al mismo tiempo que cuanta con mayores
facilidades de pago. A pesar de que el dominio tiene un costo mas
elevado, la verdadera inversién se ve reflejada al momento de
adquirir el hosting ya sea por un afio, dos 0 més ya que sus precios
son mas econdémicos y con la garantia de poder comunicarse con el
area de servicio al cliente por cualquier inconveniente o duda que

surja mediante el contrato.

Se cotizo Unicamente por Internet debido a la facilidad que brindan
las paginas que muestran este servicio al mismo tiempo que tienen
mucho més tiempo de estar brindandolo, por consiguiente mayor
experiencia, al mismo tiempo que ofrecen un precio mas accesible

que las empresas guatemaltecas que prestan ese servicio.
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XIX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

RECOMENDACION

Se realiz6 un sitio web con elementos graficos que denotaran
multiculturalidad y reconciliaciéon social ya que es lo que el
IIARS quiere promover en la sociedad guatemalteca. Al acceder a
la pagina el usuario se podrd dar una idea de las tematicas que

maneja el Instituto.

Colocar s6lo las imagenes o elementos de disefio necesarios para no
saturar el mismo, no es necesaria la utilizaciéon de fotos en cada una de

las secciones de la pagina para poder transmitir un mensaje.

Se realiz6 una interfaz por medio del programa Adobe Flash para
obtener un manejo de la pagina de forma interactiva y dindmica,

siempre transmitiendo un mensaje claro y directo.

Tratar de no saturar de animaciones el sitio web para no volverlo tan
pesado y con un funcionamiento lento, también identificar bien los
botones para que el usuario no se pierda colocando rollovers para que

reaccionen y asi el usuario se sienta mas comodo con la navegacion.

Se realiz6 un manual de funcionamiento digital el cual consiste en
una interfaz similar a la del sitio web dentro de la cual podran
acceder a video tutoriales de cada una de las secciones del sitio para
saber cémo poder actualizarlas, de una forma dindmica y més

personalizada.

Realizar un medio dindmico para presentar la informaciéon de cémo
actualizar el sitio, para que asi el usuario no sienta tedioso leer o ver el

instructivo.
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Encuesta de grupo objetivo
Instrumentos de Validacion G.O
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Instrumentos de Validacion Expertos
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ENCUESTA DEL GRUPO OBJETIVO

IIARS

A continuacidn subraye y responda las siguientes preguntas
Oficio o Profesion:

Sexo: Femenino  Masculino

1 Cual es surango de edad

18-23
23-30
30535
35-40

2 En que sector de la capital vives
Carretera a El Salvador
San Cristobal
San Lucas
Roosevelt
Zona

3 Donde adquieres tus principales alimentos
Mercado
La torre
Despensa Familiar
Paiz
Hiper Paiz

Se dedica a:
Estudiar
Trabajar
Ambas

Si la respuesta anterior colocaste que trabajabas cual es tu
ingreso mensual aproximado

1000 - 2500
2500 - 4000
4000 - 5500
5500 — 7000

Tienes hijos? Si  No

Si tu respuesta fue si, cuantos

Cual es tu medio de transporte mas frecuente
Camioneta

Carro

Moto

Otro




10

17

Que actividades realizas en tu tiempo libre
Lees

Miras television

Haces deporte

Estas en la computadora

Sales con tus amigos

Que centro comercial visitas con mas frecuencia
Miraflores

Oakland Mall

Tikal Futura

Proceres

Pradera

Cuando sales en tu tiempo libre prefieres:
Ir al parque

Ir al cine

Ir a comer

Ir a hacer deporte

Ir a una discoteca

Que periddico lee con mas frecuencia
Siglo XXI

Prensa Libre

El Periddico

Al Dia / Nuestro Diario

12 Cuando visita un sitio web prefiere que el ment principal
Este del lado derecho
Este del lado izquierdo
En la parte de arriba
En la parte de abajo

13 Cuando visita un sitio web desea que este tenga musica?
Si
No

14 Qué tipo de letra prefiere:

a. Y por tu rostro sincero.
Y tu paso vagabundo.
Y tu llanto por el mundo.
Porque sos pueblo te quiero.

b. Y por tu rostro sincero.
Y tu paso vagabundo.
Y tu llanto por el mundo.
Porque sos pueblo te quiero.

c. Y por tu rostro sincero.
Y tu paso vagabundo.
Y tu llanto por el mundo.
Porque sos pueblo te quiero.

d. Y por tu rostro sincero.
Y tu paso vagabundo.
Y tu llanto por el mundo.
Porque sos pueblo te quiero.

e. Y por tu rostro sincero.
Y tu paso vagabundo.
Y tu llanto por el mundo.



15 Que gama de colores prefiere

Paleta de Colores gama Verdes y Marrones

Paleta de Colores gama Violetas

Paleta de Colores Pasteles

Paleta de Colores gama de Violetas




Validacion para Grupo Objetivo
PAGINA WEB

Buenos Dias, soy estudiante de Disefio Grafico, y me gustaria conocer tu
punto de vista sobre la propuesta de sitio web que estoy desarrollando

para el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacién Social —

IIARS -
Para ello agradecerfa tu colaboracién al contestar lo siguiente.

Marca una X a la respuesta que desees

1. ¢lanavegacion es?

D Fluida D Practica
D Confusa I___l Lenta

2. ¢Eltipo de letra te parece?

D Facil de leer D Confusa
D Legible D Muy pequefia

3. A primera vista el tema lo relacionas con:

D Salud DMulticuhuralidad
DDeportes DCiencia

4. (Eluso de laletra en los titulos?

l___l Llaman la atencién

[:I Es confusa debido a su tamafo
I:] Identificas bien el tema

D No parece titulo

5. ¢Lacontinuidad a la hora de leer el contenido es?

l:] Confuso I:' Es legible
I___] No se entiende D

6. Los botones del menu principal te parecen

[___—I Innovadores

l:l Confusos

Dvuelven mas atractiva la pagina

D Comunes

7. Elsub menu dentro de cada seccion te parece
D Atractivo I:IDiﬂ’ciI de entender
D Mantiene la imagen

de las demas secciones I:J Muy pequefio



8. Cuando entras a una seccion la diagramacion del texto te parece

D Transmite claramente el mensaje D Confuso Comentarios:

l:‘ Se ve mas atractivo D No se entiende

9. Las fotografias de fondo te reflejan

D Variedad DUnic’)n
D Soledad D Felicidad

10. El movimiento de la foto de fondo te parece
D Confuso DDinémico

D Atractivo D No tiene sentido

11. ¢éEl sitio web te parece?

D Dindmico [:I Sencillo

D Es confuso D Fuera de lo comun

12. El uso de los colores en el menui y submenu
D Lo relacionas con variedad
I:l Lo relacionas con Sencillez
D Lo relacionas con Ayuda

l___—l Lo relacionas con unién



Validacién para DISENADORES GRAFICOS
PAGINA WEB

Buenos Dias, soy estudiante de Disefio Grafico, y me gustaria conocer su
punto de vista sobre la propuesta de sitio web que estoy desarrollando
para el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacién Social —

IIARS -

Para ello le agradeceria su colaboracién al contestar lo siguiente.

Marque una X a la respuesta que desee

1. ¢lanavegacion es?

I:.l Facil de navegar D Dificil de navegar

I:I Entendible D Préctico de navegar

2. ¢laorganizacion del layout?
D Existe equilibrio visual D No existe equilibrio visual
I:I Tiene orden légico D Es confusa

3. ¢ladiagramacion es?

D Equilibrada D No existe equilibrio

I::l Confusa I:l muy saturada

4. (Eldisefo expresa?

D Dinamismo D Formalidad
D Confusién D Seriedad

5. ¢latipografia es?
D Legible D Confusa
D Muy pequeiia
I____] No es adecuada para la web

6. Eluso de color en el menti le parece que
D Transmiten la idea de multiculturalidad
[] Se identifica con variedad
D Sobrecarga la imagen
[___—I Muy saturado

7. Los botones del men principal le parecen
I:] Sobrecarga la imagen
DVueren mas atractivo el tema
D Su manejo es confuso

I:] Refuerzan la imagen de multiculturalidad



8. Elsub menu dentro de cada seccién te parece
D Muy cargado I—_—IDifl’ciI de entender
D Mantiene la imagen |:|Es legible

9. Lajerarquia del menu una vez dentro de las secciones le parece
D Funcional D Muy pequefio
D Sobrecarga el sitio

10 . El tamaiio de letra del menuti una vez dentro de las secciones le
parece

I::l Muy pequefio D Deberia estar en negrilla

D Legible D

11. Cuando entras a una seccién
D Transicién es muy lenta DTransicién es adecuada

I:I La animacion es confusa

12. Las fotografias de fondo le parecen que

D Sobrecarga la imagen D contrasta bien con
la informacion

[:] Refuerza el tema I:’ no se relaciona con el tema

13. El movimiento del fondo le parece
I:I Vuelve dindmica la pagina
D Distrae al usuario
D Deberia tener un movimiento mas suave

D El blur hace confusa la composicion

Comentarios:




Validacion para el EXPERTO EN EL TEMA
PAGINA WEB

Buenos Dias, soy estudiante de Disefio Grafico, y me gustaria conocer su
punto de vista sobre la propuesta de sitio web que estoy desarrollando

para el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacién Social -

IIARS -
Para ello le agradeceria su colaboracién al contestar lo siguiente.

Marque una X a la respuesta que desee

1. ¢lanavegacion es?

|:| Confusa I:] Dificil de navegar
l:l Claray directa D Practico de navegar

2. (Eltipo de letra utilizado en el sitio web le parece?

El Facil de leer D Dificil de leer
I:] Llama la atencién pero no es muy legible

D Confusa

3. ¢Lacontinuidad y el orden al momento de leer el contenido de la
pagina web le parece?

D Confuso l:l Entendible D se pierde la continuidad

|___| Transmite bien la informacion

4. (¢Eluso de laletra en el titulo?

[] Llama la atencidn D no llama la atencién
D Es confuso |:| Esa facil de leer
D Proporciona fluidez D Proporciona notoriedad

5. ¢la pagina web?

D Llama la atencion
l:l Es muy formal
l:l No llama la atencién

’:] Es dindamica

l:l No es adecuada al tema



6. Eluso de los colores
D Lo relacionas con variedad
I:] Lo relacionas con Sencillez
D Lo relacionas con Ayuda

D Lo relacionas con unién

7. Los botones del menu principal le parecen
D Se relacionan con el tema Dvuewen mas atractivo el tema

D Confusos |:| No se relacionan con el tema

8. Elsub menu dentro de cada seccidn te parece

D Atractivo DDificiI de entender

l:l Practico D Muy pequefio

9. Cuando entras a una seccion
D Se vuelve confuso el contenido
|:| La informacién esta muy condensada

D Transmite claramente el contenido

10. Las fotografias de fondo te reflejan
D Multiculturalidad |:| Sociedad

D Unién D Felicidad

11. Cree que la fotografia de fondo
D Vuelve mas dindmico el sitio web
I___] No se deberia mover

[:l Es confusa

D Refuerza el tema de multiculturalidad y relaciones sociales

Comentarios:
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