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Guatemala, 16 de marzo de 2010.

Dr. Jorge Carro
Director
Biblioteca Dr. Isidro Iriarte S.J.

Estimado Jorge:

Por este medio te informo que, la Facultad de Arquitectura y Diseno autoriza
que el estudiante Ovidio José Cartagena Silva, estudiante de la carrera de
Disenio Grafico, pueda entregar su Portafolio Académico asi como los dos CDS
correspondientes, en la presente fecha,quien por motivos personales no pudo
entregarlo cuando le correspondia.
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Decanato de la Facultad de Arquitectura y Disefio a
un dia del mes de agosto de dos mil ocho.

Con base al resultado de Aprobado obtenido al sustentar la Defensa Privada del
Portafolio Académico en el Proyecto Final de Disefio, denominado: “Campaiia
informativa digital para Asociacién Amigos de los Animales (AMA)” presentado
por el estudiante Ovidio José Cartagena Silvia, previo a su Graduacién Profesional de
Disefiador Grifico en el Grado Académico de Licenciado, se autoriza la impresion
de dicho proyecto.
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Reslimehn

La Campana Informativa Digital para Asociacion Amigos de los Animales (AMA),
estructurada con base en la Estrategia Creativa, se desarrollé a partir de especifi-
caciones y necesidades que el cliente tenia, dado que mucha gente no conocia a
esta asociacion; la propuesta final incluyd el uso de Flash y de ilustraciones a mano.

La necesidad que se planted al inicio fue la falta de conocimiento del publico gene-
ral, tanto de AMA como del cuidado y responsabilidad de sus mascotas. A ésta, se
agregaba otra carencia: la falta de presupuesto. Fue por esto que se propuso que
la campafa hiciera un uso 6ptimo del Internet.

Para llegar a una propuesta adecuada a las necesidades y naturaleza del campo,
se hizo una investigacion de la historia de las asociaciones en beneficio de los
animales, la filosofia detras de las asociaciones contemporaneas (como PETA) vy el
modo de operacién y difusion de informacién de muchas (que incluye desde mani-
festaciones hasta publicidad masiva).

Sobre la base histdrica y tedrica del area de trabajo, también se recorrieron varias
sendas de conocimiento en el disefio digital, la diagramacién y le publicidad.

La campafa resultante se programo para una duracion inicial de 2 semanas, con
un sitio web en linea de forma indefinida. La propuesta final incluye ilustraciones
originales, colores saturados y un tipo de letra manuscrito para titulares; todo esto
a favor de la identificacion con los materiales por parte del grupo objetivo.



Introdueccion

En Guatemala existen varias asociaciones que tienen el
propdsito de defender a los animales, pero ninguna de éstas
lleva a cabo la cantidad de esfuerzos que hace AMA
(Asociacion Amigos de los Animales). Esta ha hecho desde
reuniones con alcaldes hasta apariciones en television para
poder informar y educar a la poblacion guatemalteca acerca
del cuidado de las mascotas (enfocada a gatos y perros).
Desafortunadamente, estos esfuerzos han sido insuficientes
para convencer ala gente, por lo cual es importante encontrar
una manera de difundir el mensaje de AMA a posibles
donadores y colaboradores. Esto es importante tanto para
conservar los derechos de los animales como para la
supervivencia de la Asociacion.

En el trabajo actual, se presenta la propuesta de una campana
digital, que permite la difusién masiva a través del Internet.
Esto se logré luego de un proceso de conceptualizacion y
estudio del grupo objetivo, que permiti¢ llegar a la respuesta
gréafica final. Esta propuesta no tiene ningun costo de
reproduccion, ya que sera distribuida digitalmente; esto ayuda
a la Asociacion, ya que no cuenta con el presupuesto para
hacer una campana masiva en medios impresos. Luego de
un proceso de estudio, conceptualizacion y bocetaje, se logrd
que la propuesta final de disefio se adaptara a las necesidades
del cliente y a las tendencias del grupo objetivo.



La Asociacién Amigos de los Animales (AMA) no ha podido
comunicar ni difundir su mensaje acerca del cuidado y
adopcion de mascotas, que llegue a posibles colaboradores
y donadores.

T
Planteamiente de

la Necesidad



Obj&t Vo de PDlseno

Disefar una campana informativa digital que ayude a difundir
la informacidén acerca de AMA y a generar interés y sensibilidad
acerca del tema de la adopcién y cuidado de los animales
domeésticos, de manera que sea econdmica y llegue al grupo
de colaboradores y donadores potenciales.



Marco de

Refetencla
(Area de =studio)

El Movimiento de los Derechos de los Animales y
las Asociaciones Protectoras de Animales

Breve resena histérica

Segun Wikipedia (s/f), el concepto del Movimiento de
Bienestar de los Animales, y el de Derechos de los
Animales, puede ser rastreado hasta los filésofos de la
antigua Grecia. Sin embargo, las raices del movimiento
tienen lugar a finales del siglo XVIll y principios del siglo XIX
(Medici et al, 1994).

En estos afios, varios grupos hicieron el intento de abolir
la crueldad hacia los animales en Inglaterra y América. En
Inglaterra, a principios del siglo XVIII, Richard Martin traté
de convencer al Parlamento inglés de que algunos
animales tienen derechos, resultando en un acta que
prevenia el maltrato y la crueldad hacia el ganado. Luego
de que se aprobara esta acta, se aprobaron muiltiples
leyes relacionadas en América.

En 1824 se fundo el precursor del movimiento moderno
en pro de los derechos animales, la primera Sociedad
para la Prevencién de la Crueldad hacia los Animales
(SPCA, por sus siglas en inglés), luego, en 1866, se fundé
la ASPCA, que era la version estadounidense de la SPCA
y muchos otros grupos similares se iniciaron en Europa
y América.

La visién humana de los animales empeoré durante finales
del siglo XIX, cuando los cientificos ejercieron lo que
llamaban “antropomorfismo”. Este término implicaba
considerar a los animales como entes fisiolégicos,
mecanicos, irracionales y sin consciencia.



Cuando el gobierno Nazi tomé poder de Alemania en
1933, se redacto laley mas completa, hasta ese entonces,
acerca de la relacién entre humanos y animales.Adolph
Hitler anuncié el final del maltrato a animales, prohibiendo
o restringiendo actividades como la caza, las vivisecciones
y la transportaciéon de animales.

Luego de 1945, a pesar de la legislaciones para su
proteccion, los animales no tenian derechos legales. El
aumento en el maltrato de animales se dio mayormente
por causa de la experimentacion cientifica, y la
industrializacion de la crianza de animales.

A finales de la década de los 60, varios intelectuales
relacionados con la Universidad de Oxford formaron un
pequefio grupo. Este comenzé a ver y expresar el uso
de animales como una explotacién inaceptable. Entre sus
miembros se encontraba Richard Ryder, inventor del
término “especismo” y co-iniciador del movimiento
moderno de derechos de los animales.

Fue durante los afios 70 que el movimiento adquirié su
estructura actual, impulsado por eventos como la
publicacién del libro “Liberacion Animal” de Peter Singer;
y por la fundacion del Frente de Liberacién Animal, que
es un grupo de activistas que utiizan la accién directa
(boicots econdmicos, rescates agresivos, sabotaje de
instalaciones, etc) para realizar sus fines.

Filosofia

El objetivo de las asociaciones que buscan los derechos
y/o el bienestar de los animales es que se dé un trato

humanitario a los animales, que se prevenga el sufrimiento
de los mismos y que se les proporcionen derechos que
impliquen la obligacién de los humanos por cumplirlos
(Wikipedia, op cit).

No todas las asociaciones protectoras de animales buscan
la igualdad para éstos. Muchas asociaciones tienen
diferentes premisas para la proteccion de los animales,
tomadas desde varios puntos de vista (segin Medici et
al, op cit)

Tendencias filloséficas:

-Los utilitaristas: su premisa bésica es evitar el sufrimiento
innecesario de los animales, sin considerarlos personas.
No buscan que existan derechos para los animales, sino
que buscan minimizar el sufrimiento de éstos.

-Los pragmatistas: éstos son mas radicales que los
utilitaristas, pero consideran que ciertas especies merecen
mas consideraciéon que otras. Un ejemplo claro es que
consideran a las mascotas domésticas, como perros y
gatos, y a los grandes simios, como mas merecedores
de derechos que el ganado. Han buscado reducir el uso
de animales en la industria a través de acciones legales

-Los fundamentalistas: los grupos fundamentalistas
consideran que el ser humano no debe utilizar a los
animales para su propio placer o interés,
independientemente de los beneficios que se puedan
obtener. Los fundamentalistas cominmente no tienen
mascotas y son vegetarianos.



Asociaciones Protectoras de Animales

Como se habia mencionado, las asociaciones protectoras
de animales comenzaron a aparecer durante el siglo XIX,
sin embargo, las bases para la aparicién de asociaciones
en la actualidad se sentaron en los afios 70 del siglo XX.
Estas se formaron a partir de grupos activistas floséficos
y legales que peleaban por los derechos y la proteccién
de los animales. Algunos impulsores importantes incluyen
a Peter Singe y Tom Regan, quien busca la igualdad entre
humanos y animales.

Hoy en dia, existen diversas entidades internacionales y
nacionales dedicadas a la proteccion de animales tanto
salvajes como domésticos. Una de las mas renombradas
es PETA (People for the Ethical Treatment of Animals),
que busca la proteccién de animales en un sentido
bastante amplio, que abarca desde la prevenciéon contra
la crianza descontrolada de animales domésticos, hasta
la proteccién de especies en peligro de extincion.

Situacién en Guatemala

En Guatemala existen muchos animales domésticos
callejeros, reproduciéndose y siendo objeto de abusos y
maltratos por parte de las personas. Esto se debe, en
parte, a la falta de leyes que regulen la posesion de
animales y también a una falta de cultura de cuidado de
mascotas (Soto, 2006).

Existen entidades dedicadas a la proteccién de éstos
animales callejeros, que en muchos casos son
abandonados por sus duefios o son resultado de la crianza

descontrolada. Entre estas asociaciones se puede
mencionar a AVALA (Asociacion Vida y Amor para los
Animales), la Sociedad Guatemalteca Protectora de
Animales y AMA (Asociacién Amigos de los Animales).

Sobrepoblacién de animales en Guatemala (Segun
informacién proporcionada por el cliente)

El término “sobrepoblacién” se aplica a un exceso de
poblacién, en este caso se trata de una cantidad de
animales que sobrepasa a la cantidad de gente o recursos
disponible para darles los cuidados necesarios.

Miles de perros y gatos nacen cada afio a causa de la cria
incontrolada de mascotas. Agregados a estos miles, estan
las camadas de animales abandonados o callejeros que
tienen alrededor de seis meses, de los cuales muy pocos
sobreviven. En total se obtiene una alarmante cantidad

de animales imposible de ubicar en hogares responsables.

Los animales de compafiia se han vuelto objetos para
acoger cuando son pequeiios y adorables, para luego
desecharlos cuando la gente no puede o no quiere
hacerse cargo de ellos.

Las estadisticas mas recientes llevadas a cabo por AMA
muestran lo siguiente:

En el afio 2003 se llevé un registro de las lamadas recibidas
de gente que ya no queria a sus mascotas. En este afio,
fueron 443 perros, de los cuales 119 no tenian raza; 96
de razas mezcladas tales como Rottweiler/Pitbull, San
Bernardo/Délmata y Labrador/Cocker entre otros. Los
228 restantes eran perros de raza que iban desde perros

falderos como Shitzu y Maltés, hasta perros poco comunes
8



como el Bearded Collie o Pointer y carisimos como el Pug
y el Sharpei. En el caso de los gatos fue aiin mds dramético.
Fueron 560 gatos, cachorros y adultos los rechazados.
Entre perros y gatos fue un total de 1006 animales
reportados que ya no eran gratos en sus casas.
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Breve Historia

AMA comenzdé con Suzanne Rivera y su familia, quienes siempre han
tenido una gran afinidad por los animales domésticos. Rivera hacia trabajo
de caridad para los animales durante su juventud. Con el paso del tempo,
su devocién por esta causa fue convirtiéndose en su actividad principal;
luego de conocer a muiltiples contactos y colaboradores que la ayudarian
a mantener esta causa de forma legal, fundé AMA como una entidad
guatemalteca privada, civil, apolitica y no lucrativa, legalmente constituida
en 1998.

En la actualidad, los esfuerzos de AMA han ayudado a miles de animales
(perros y gatos), tanto en rescates como en adopciones, ayudando a la
Asociacién a definir lo que busca obtener para su causa. Esto es, buscar
un terreno para construir una base de operaciones fija, en donde se
tengan los medios suficientes para tener instalaciones y empleados en
servicio de los animales rescatados.

Misién

Ayudar a mejorar la calidad de vida de los animales en Guatemala, sin
importar su estado, procedencia o apariencia. Se centra basicamente en
el rescate de perros y gatos abandonados o maltratados que necesiten
atencién médica y/o la reubicacién en un buen hogar.

Parte de su misién es educar a la poblacién guatemalteca acerca de la
tenencia responsable de mascotas, asi como el respeto y el adecuado
trato hacia las mismas, asi como fomentar la esterilizacién para evitar la
sobrepoblacién de mascotas no deseadas en este pais, esperando con
esto minimizar la cantidad de animales abandonados que afio con afo
se reportan.

10
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Condicién Actual de AMA

Por falta de instalaciones propias con espacio suficiente, AMA trata sus
nuevos casos “por control remoto”, término utilizado para decir que quien
reporta al animal se hara cargo de hospedarlo o conseguir un lugar para
tenerlo luego de ser atendido. Este método ha permitido atender
numerosos casos a pesar de las limitaciones de espacio.

AMA trabaja con grandes limitaciones econdémicas, logrando subsistir con
la valiosa colaboracion de personas altruistas amantes de los animales
que aportan sus donaciones mensual o eventualmente y con fondos
obtenidos mediante actividades y la venta de articulos promocionales.

Actualmente, AMA educa a la poblacién a través de correos electrénicos
directos dirigidos a un rango bastante amplio de personas con bases de
datos basadas en parametros variables, ya que carecen de los fondos
necesarios para hacer alguna campafna masiva en medios impresos.
También realizan diferentes actividades y jornadas que sirven para
concientizar a la comunidad.

Actualmente, AMA puede ser contactada sélo por teléfono (5619-6759)
o por correo electrénico (asociacionama®@latinmail.com), ya que no cuentan
con una direccion fija de oficinas. La responsable principal y practicamente
la totalidad del personal administrativo de AMA es Suzanne Rivera,
fundadora de la asociacién.

11



Contenldo
Tedtico de
DI5=N0

(Atea de Diseho)

Campana Publicitaria

Una campafia es una serie de anuncios que comparten un objetivo y un
tema en comun, que se dan a través de un marco especifico de tiempo
(Russell, Lane, Kleppner, 1994).

Segin Tutor2u.net (s/f), existen 5 etapas en una campafa publicitaria:

1. Definir los objetivos publicitarios: son una tarea especifica de comunicacién
que debe ser lograda con un grupo objetivo especifico y durante un
periodo de tiempo definido. Los objetivos publicitarios caen en tres
categorias principales:

- Informar

- Persuadir

- Recordar

2. Definir el presupuesto: el papel de la publicidad es crear demanda para
un producto o servicio, o generar consciencia acerca de un tema u
organizacién. La cantidad de dinero gastada en publicidad deberia de ser
relevante paralas posibles ganancias de la campana.

3. Determinar los principales mensajes publicitarios: el presupuesto de
una campafa no garantiza el éxito. La claridad del mensaje publicitario es
mas importante que la cantidad de dinero que se esta gastando. El
mensaje debe estar cuidadosamente enfocado para impactar al grupo
objetivo. Se deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Significativo: el g.o. debe considerar que el mensaje es relevante.

- Distintivo: que capture la atencién del g.o.

- Creible: muy dificil, ya que la mayoria de los consumidores (o lectores)
cuestionan la veracidad de la publicidad.

4. Decidir qué medios de comunicacién se utilizaran: los factores clave
para escoger los medios adecuados son:

- Alcance: qué proporcién del g.o. estara expuesto a la publicidad.

- Frecuencia: cuantas veces veran el mensaje publicitario.

- Impacto del medio: dénde, si el g.o. ve el mensaje, le impactard mas la
publicidad.

12



Otro factor clave en relacién a los medios esté relacionado con la
eventualidad de la camparia. Esta puede ser de temporada
(Invierno, verano, navidad, semana santa) o regular (a través del
afo, independiente de las tendencias culturales y sociales), que
es la manera mas recomendable de hacer publicidad, a menos
que el producto sea de temporada también (Kleppner, Greyser,
1974).

Disefo de Informacién

Segun Frascara (2000), el disefio de informacion requiere habilidad
para procesar, organizar y presentar informacién en forma verbal
y no verbal. Requiere conocimiento de problemas de legibilidad
de letras, palabras, frases, parrafos y texto corrido. Requiere
conocimiento de la eficacia comunicacional de imagenes y relaciéon
de forma y contenido con textos.

En el disefio de informacion (segtin Schriver, 1997), el disefiador
se confronta con mdltiples cuestiones a tomar en cuenta, que
ayudan a formar un documento que sea persuasivo en cuanto a
su comunicacion:

- Leer o no leer: es la primera decisién a la que se enfrenta un
lector. La evidencia anecdética sugiere que muchas personas
prefieren no leer a menos que lo deban hacer, dado que toma
esfuerzo y tiempo. Esto hace importante que la imagen del
documento atraiga al lector.

- El balance entre las necesidades dellector y las de la organizacién:
cuando se crean textos para persuadir e informar, el disefio debe
desarrollar ideas de forma que le muestre a los lectores que se
punto de vista se entiende y se representa justamente. Al mismo
tiempo, se deben orquestar los contenidos verbales y visuales
para que motive a los lectores a tomar en serio el punto de vista
que se les propone. Este punto de vista esta sostenido por la
organizaciéon que desea informarlo, y debe ser considerado por
el lector seriamente gracias al disefio del documento.

Con base en los puntos anteriores, Schriver (1997) hace las
siguientes recomendaciones:

-Construir los significados de la prosa y graficos con base en el
pensamiento y sentimientos del lector (cognicién y afeccion).
-Interpretar el rol que se espera que tomen, un rol establecido a
través de pistas retdricas colocadas por el disefio de prosa y
graficos.

-Visualizar al mensajero del texto (el narrador, la voz organizacional
o laidentidad corporativa) y la actitud del mensajero hacia el lector.
-Sentir la manera en que el mensaje visual y verbal construye al
lector en la audiencia que se requiere.

-Responder a la idea del texto como una forma legitima de
comunicacion.

Disefio con tipografia: recomendaciones basicas

Conclusiones de Schriver (1997) acerca del disefio con texto y
espacio:

Los lectores son influenciados por las claves tipograficas.
Responden a diferencias entre tipos de letra y son especialmente
sensibles al contraste entre elementos tipograficos.

Es de suma importancia combinar la interaccién entre la altura x
de un tipo, el tamafio de punto, el ancho de lineas y el uso de
interlineado. Esto produce un documento tanto estético como
facil de leer. La legibilidad es de importancia esencial, especialmente
para la lectura en linea.

La tipografia que los lectores prefieren depende de lo que estén
leyendo. El propésito dellector, al igual que el género del documento
pueden influenciar significativamente las espectativas del lector.

Escoger la tipografia es una decision retdrica. Los disefiadores de

informacién deben considerar el contexto en el que la gente leera
el tipo y sus razones para leer el contenido.
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El disefio del documento puede influenciar la percepcién que una
persona tiene del disefio de productos y servicios. Un buen disefio
informativo juega un papel positivo en lo que la gente siente y
piensa acerca de determinados productos y servicios.

Las claves espaciales como el tamaio, posicién y valor de los
elementos gréficos principales deben ser integradas
cuidadosamente. Los disefiadores de informacién pueden emplear
diagramaciones simétricas o asimétricas. Al usar cualquiera de
éstas, lo importante es buscar el balance visual. Es importante
tomar en cuenta que una diagramacion asimétrica puede tener
balance alrededor de un eje vertical o diagonal. Sobre todo, cualquier
principio de organizacién simétrico o asimétrico, debe reforzar las
metas retdricas del texto.

Las reticulas modulares pueden ser herramientas utiles para integrar
las claves verticales y horizontales de espacio en los documentos.
Las reticulas pueden ayudar al disefio a alcanzar sus metas retdricas
para el lector, al unificar el campo visual y articular la estructura del
contenido.

Integracién de palabras e imagenes

En cuanto a la integracién entre textos e imagenes, existen
demasiadas variaciones como para encontrar recomendaciones
especificas, pero se pueden aportar algunas ideas basicas para
su buen uso:

El enfoque de esta combinacién debe ser hacia la relacién entre
el contenido presentado visual y verbalemente. Se debe considerar
la tarea del lector al disefiar el material y decidir si se presenta
impreso o en pantalla (en linea).

El refuerzo de la informacién es importante. En conceptos dificiles
se pueden utilizar combinaciones redundantes entre prosa e
imagen. Asi, las ideas se amplifican cuando se complementan
diferentes combinaciones entre si, mostrando los graficos cerca
de donde se mencionan en el texto.

Se debe evaluar cémo las palabras y las imagenes pueden
“animarse” entre si cuando se encuentran cerca unas de otras;
escoger las combinaciones que enriquezcan el entendimiento del
lector acerca del tema en vez de aquellas que limitan el tema
inapropiadamente.
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Contenido
Tedtico de
DI5=N0

(Area de PDiseno)

Disefio Web y Digital

Segtin Lynch y Horton (2004), en la actualidad, el disefio Web ha recorrido
un camino muy distante de las primeras paginas constituidas de imagenes
cuadradas y texto construidas en html. Hoy en dia, existen mdltiples
lenguajes y formatos para programar y crear una pagina Web, de hecho,
ya no es necesario conocer algin lenguaje de programacién para crear
un sitio, sino solamente manejar alguno de los muchos programas
disponibles.

Los formatos mds usados para el disefio Web son el lenguaje html y
actionScript (.swf). Ambos son similares pero existen diferencias
fundamentales basadas en el manejo de graficos.

En el disefio Web se puede crear material gréfico tanto en pixeles como
en vectores, es recomendado someter todos los lenguajes y formatos
a una construccién de frames en html. Para crear material en pixeles es
importante tomar en cuenta la compresion de las imagenes, que se puede
obtener a través del manejo de la resolucién (72 dpi), la profundidad del
color y el formato utilizado. El tamafio y la compresién de las imagenes
seran determinados por los factores humanos necesarios para que el
grupo objetivo tenga conveniencia al visualizar la pagina; si la persona
solamente necesita ver la informacién de una manera rapida y conveniente
no es necesario siquiera utilizar graficos, y si se utilizan se debe de utilizar
una alta compresién de imagenes, ahora bien, si el observador desea ver
graficos y animaciones, o si es importante que vean éstas para comprender
el significado de la pagina Web, entonces la compresién puede ser menor
y la pagina puede ser més tardada en cargar. El manejo de color en Web
es en RGB.

Trabajar graficos en vectores es diferente, ya que el tamaiio y la espera
de carga no se basa en la resolucién sino en la cantidad de elementos
graficos incluidos en un mismo archivo. Los formatos mds comunes son
2-D (flash) y 3-D (swift, maya) como .swf. Este formato sirve como punto
de convergencia para diferentes programas. En el caso de las imagenes
en vectores es muy importante tomar en cuenta la compresién de gréaficos
que se manejara en la exportaciéon, pero mas importante es si el grupo
objetivo cuenta con los reproductores necesarios para ver estos graficos.
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Los programas mads populares para disefio Web son Dreamweaver,
Flash, Swish, Swift (3D), Maya (3D), Image Ready. Generalmente
se utiliza una combinacién de varios programas para dar al
observador una experiencia mas compleja y comprensible, dado
que los diferentes formatos sirven como elementos de expresion
para facilitar la comunicacién tanto consciente como inconsciente
de la informacién.

Estos parametros también se aplican al envio de correos directos,
ya que se puede utilizar algin programa como Wordcast para
crear mails con frames. En este campo se debe de tomar en
cuenta la compresién de imagenes para web, ya que el tiempo
de descarga debe de ser lo mas rapido posible. Generalmente, la
compresion se maneja entre el 30 y 60 por ciento de la calidad
original, y la profundidad de bits del color color se puede simplificar
para que la imagen tenga un facil manejo.

Layout Web

Segtin Glenwright (2001), la composicién en internet se sirve de
los mismos valores que se utilizan en el disefio en otras dreas.
Es muy importante conservar la funcionalidad en un disefio, a la
vez que se debe hacer atractivo y ajustado a la personalidad del
observador esperado.

En el principio, el disefio web se manejaba en HTML exclusivamente,
al cual se le adherian aplicaciones externas conocidas como
“applets”, que eran programas complementarios de graficos (como
flash), texto (hojas de estilo de cascada, o CSS). Esta forma de
trabajo es atin bastante valida, pero uno de los applets -el formato
.swf- se ha vuelto dominante en el disefio de webs atractivas y
funcionales.

Lo primero en escogerse es una resolucién de pantalla, que se
ajuste al usuario. Generalmente se trabaja sobre un formato de
800 pixels de ancho, por 600 pixels de alto. También se utiliza una
altura libre, dependiendo de las necesidades del texto y del disefio.

Se escojen estas especificaciones estandar (800 x 600), ya que
es lo que la mayoria de usuarios van a poder visualizar
completamente en su monitor.

Color Web

Las composiciones de color en Internet estdn basadas en el
sistema aditivo (Pring, 2000). Las luces convergentes del rojo,
verde y azul (RGB) forman el blanco, y las luces apagadas resultan
en negro. El uso de colores mas apto para las velocidades de
conexion, se basa en las paletas “WebSafe” instaladas en software
como Flash, Photoshop y Dreamweaver.

Hoy en dia, con la obsolescencia de los monitores de 256 colores
y 16 bits, es posible usar cualquier gama de colores y composiciones
cromadticas en la web. Otro aspecto que ha expandido las
posibilidades del uso de color, es la disponibiidad de altos anchos
de banda.

Disefio de personajes

Géneros

Los modelos para los géneros principales de caricaturas, en la
actualidad, se han tomado de los desarrollos en la caricatura
animada, que fue popularizada por los estudios Disney.

Segtin Wikipedia (s/f), los principales géneros son los siguientes:

Animales chistosos: el mas popular y mejor establecido género
de caricatura. Se refiere al uso de animales antropomérficos o
parlanchines (Mickey Mouse).

Humor desquiciado: una variacion sobre el género anterior, introdujo
la comedia y situaciones irracionales para efectos de humor (Bugs
Bunny).

Sofisticacién: puede ser una variacién sobre los animales
antropomorficos, pero también es una refinacion estilistica
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caracteristica de una cultura. Un caso reconocido, fue el de la
caricatura rusa, que se nutrié del realismo social durante toda la
era estalinista.

Modernismo: se caracteriza por la influencia de las bellas artes en
la ejecucion estilistica, y el uso de personajes mas angulados.

Anime: es la denominacién occidental de la animacion japonesa.
Esta se desarroll6 a partir del manga (el “cémic” japonés), y toma
proporciones mas realistas para la figura humana. No es comtin
que contenga animales antropomérficos como protagonistas.

Caricaturas generadas en computadora: es el género dominante
en la industria cinematografica, y se sirve de los animales
antropomérficos y el humor desquiciado. Este género toma
referencias de todos los anteriores.

Construccién de personajes

Segun Lauria (1999), el disefio de un personaje es una combinacién
de tanto desarrollo estructural como de personalidad, ya que
ambos cumplen un objetivo principal y tienen funciones y efectos
paralelos en el caracter de disefio. Para simplificar este proceso,
se presenta en 2 etapas principales:

- Construccién de personaje, se explicard en 6 pasos.

- Construccién de cabeza: de esta etapa existen 2 tipos: la simple
y la compleja. Dadas las intenciones de esta investigacién, sélo se
expondra la construccién de una cabeza compleja. Se explicara
en 5 pasos.

En las siguientes pdaginas, se detallardn los procesos de la
construccién en una forma gréfica.
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Construccion de Personaje

Paso 1

Se comienza con una linea de accidn, la cual define el eje central
del personaje, ésta representa a la columna vertebral.

Paso 2
Se agregan formas simples a la linea de accién. Todas las formas
definen volimenes basicos del personaje a crear.

Paso 3
Se crean estructuras para el personaje, se le agregan ejes y lineas
de volumen a las formas basicas.

Paso 4
Se crean formas alrededor de las lineas estructurales para los
brazos y las piernas, casi siempre se hace con cilindros.

Paso 5
Se descomponen las formas para formar miembros y articulaciones,
también es importante definir la orientacién de los volimenes.

Paso 6
Se cuelgan las ropas o la piel sobre las formas. Los detalles
decorativos y caracteristicos son lo ultimo en agregar.
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Construccion de cabeza compleja

Paso 1

Se debe partir de una esfera, que conforma la base del craneo del
personaje. En ésta se definen ejes horizontales y verticales.

Paso 2
Se agrega la forma tridimensional de la boca o cualquier drea
irregular que sea adicional a la esfera base.

Paso 3
Se agregan las cuencas de los ojos y nariz, es decir, se comienza
a definir lo que seria el craneo del personaje.

Paso 4
Se dibujan los ojos, nariz y boca sin expresién.

Paso 5

Se agregan todos los detalles restantes de la cabeza como orejas,
pelo, ornamentos, etc. En este paso se define también la expresion
del personaje.

19



\/

Perfil Demografico

Las personas que apoyan el movimiento de los derechos de los
animales estédn en diversos niveles socioeconémicos, sin embargo,
es importante notar que existen escasos colaboradores que estan
en estado de pobreza o algtin tipo de carencia. Por esto, se clasifica
alos colaboradores de este movimiento a partir del NSE C- (Medio
Bajo), ya que éste tiene todas sus necesidades cubiertas y, por
ende, tiene la posibilidad de colaborar con la Asociacién; hasta las
clases mas altas, que en Guatemala incluyen C+ y B (estos ultimos
se pueden tomar en cuenta mas como donadores que
colaboradores). Los ingresos familiares se encuentran entre los
10,000 y los 50,000 quetzales mensuales (un rango bastante
amplio). Viven en zonas residenciales de la ciudad capital. La
mayoria de los colaboradores son mujeres (representan un 80 %
de las colaboraciones econémicas para la Asociacién), de éstas
un 70 % (de unos 1,100 colaboradores que tiene AMA) esté entre
los 15 y los 30 afios, estudiantes de secundaria o universitarias, de
las cuales algunas trabajan y estudian. Generalmente son personas
que disfrutan de varios lujos, viajan al menos una vez al afio al
extranjero o dentro del pais, poseen casa propia y al menos uno
o dos automodviles de modelo relativamente reciente (dltimos 5
anos).

(segin Certeza Consulting (2004) y datos proporcionados por el
cliente)

GRUPO OBJ=TIVO

Perfil Psicografico (con base a especificaciones del cliente
-quien tiene ya definido un perfil de sus colaboradoras- y a una
encuesta de aplicada al G.O., ver anexo no. 1)

Las personas que tienen afinidad por los animales tienden a ser
personas que de personalidad generosa, y cominmente sostienen
sus valores morales en alta estima. Seria arriesgado proponerles
algo impactante (el cliente intenté utilizar fotos de perros y gatos
maltratados para generar sensibilidad, obteniendo rechazo por la
naturaleza de las imagenes); relacionado con estos parametros,
se puede decir que se debe evitar el uso de recursos graficos
agresivos, ya que el G.O. no estd acostumbrado, ni acepta este
tipo de imagenes. De acuerdo a la encuesta realizada al grupo
objetivo, los principales hallazgos fueron los siguientes:

Los personajes favoritos méas comunes fueron Winnie the Pooh,
Bugs Bunny y Snoopy; es de notar que varias de las personas
encuestadas respondieron mas de dos opciones, ya que se utilizé
una pregunta abierta que permitia una respuesta espontanea. En
cuanto a colores favoritos hubo una tendencia bastante variada,
no existié tendencia dominante hacia ningin color en especial. La
gran mayoria utiiza el internet diariamente, el sitio més mencionado
para entretenimiento es youtube.com, seguido de facebook.com,
myspace y gusanito.com. La mayoria colocé “salir de noche” como
actividad en su tiempo libre. Otras activididades mencionadas
fueron ir al gimnasio, ir al cine, leer y conversar con sus amigos por
teléfono o messenger. En casi todos los casos, el G.O. tiene o
quisiera tener un perro, y si adoptaria un animal, pero no tiene
posibilidad de hacerlo.




Proceso Ade .
Conceptualizacion

Para desarrollar el concepto, se partié6 de una imagen
fuente, que detallaba graficamente ciertas intenciones
inconscientes acerca del tema a trabajar (ver anexo no.
2). Esta imagen funciond para la creacién de dos lluvias
de ideas, donde las palabras mas relevantes se
colocaron en forma de una “sinapsis de palabras”
(término que indica componentes en una gramatica
conceptual). Con base en estas “sinapsis” se
consiguieron las ideas principales: mascota, caridad y
amistad. Estas se abstrajeron de sus significantes
(excepto “amistad”), para poder dar origen al concepto.

No olvides a tu mejor amigo

Este concepto es una frase casual, basando al disefio
en una estructura de comunicacion entre interlocutores.
Esto se logra a través de la frase dicha por una mascota
o un amigo, redactada como si hubiera salido de una
conversacion. Al hablar del “mejor amigo”, se refiere a
la condicién en la que se considera a una mascota y al
trato que se le debe dar a la misma.

Al decir “no olvides”, se sugiere responsabilidad por el
“amigo”, que en este caso representa a la mascota. La
frase esta redactada de forma casual, para poder
establecer un nexo del mismo tipo con el grupo objetivo.
Sin embargo, la frase es una peticién indirecta de
atencion y consideracion.

El tono casual de la frase, y su manejo de la
responsabilidad desde un nexo emocional, evocan
imagenes sentimentales en un contexto cotidiano o
inmediatamente reconocible. Esto facilita la creacién
de imagenes desde la perspectiva de lo familiar, cercano
y afectivo.

Especificados ya el tono y la expresiéon del concepto,
se pueden utilizar formas curvas y tipografia manuscrita
para expresar la accesibilidad del material que se
propondré. El uso de imagenes de apoyo, como
personajes y escenas narrativas, puede ayudar también
a que el concepto tome forma visual.
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Contenide del

Matetrial arafico
(contenido de texto)

- Misidon y Vision de AMA.

- Adopcién de animales.

- Actividades a realizar (simulado y provisional).

- Informacién de contacto para adopcién y datos de para donaciones.
- Contacto con AMA para patrocinio y donacion.

22



Formato

Funcién: Proporcionar un espacio congruente con el tamafo de
pantalla promedio, utilizando el mayor espacio de pantalla posible.
Tecnologia: Tamario 800x600 pixeles, 6 800 pixeles de ancho con
altura variable,

Expresién: Armonia.

Personajes

Funcion: Generar compasion e identificacion tanto con AMA como
con los animales que ésta protege.

Tecnologia: llustraciones manuales en tinta y acuarela e llustraciones
vectoriales en Freehand.

Expresion: ternura y compasion.

Color

Funcion: Internar al usuario-observador (G.O.) en el concepto y
vision de AMA para facilitar la identificacién con la Asociacion.
Tecnologia: En RGB Colores Web, para fotos utilizando un limite
de rango de miles de colores.

Expresion: alegria, participacion.

Contenido de |
Matetial

(contenlde aGraFico)

arafico

Texto (Bloques)

Funcion: Facilitar la lectura de la informacion acerca de la asociacion.
Tecnologia: Vectorial, tipo de letra sans-serif (Helvetica Neue
Extended Light ).

Expresién: Sobriedad y simplicidad.

Texto (Titulares)

uncién: Facilitar la identificacion y compresién del concepto y
contenidos de la pagina y las diferentes piezas.

Tecnologia: Parte en Pixeles y parte en formato vectorial, tipo de
letra script (Almagro).

Expresion: Casualidad y Felicidad.
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Me divs
Formas de
Distribuc1on

Sitio Web

Propdsito: informar a los colaboradores acerca de AMA Yy de sus actividades,
también es en donde pueden obtener datos para contactas a la Asociacién.,
Medio: Digital a través de un servidor, el caracter es informativo.

Forma de distribucion: la responsable sera Suzanne rivera, coordinadora
de AMA y estara disponible durante un tiempo indefinido. El sitio se
distribuira en Internet, a través de un servidor.

E-Cards

Propdsito: exhortar al grupo objetivo a que colabore con AMA y que
adopte animales rescatados.

Medio: digital, a través de e-mail. El caracter de los e-cards es informativo.
Forma de distribucién: la responsable sera Suzanne Rivera, coordinadora
de AMA, quien enviara el correo a la base de datos de colaboradores.
Esta pieza tendra una duraciéon de dos semanas y se distribuira en Intemet,
a través de correo electrénico.

E-volantes

Propdsito: dar a conocer a la Asociacion y exhortar a que el grupo objetivo
colabore con AMA. También busca ayudar a los colaboradores a difundir
esta informacidén a mas personas.

Medio fisico: Se enviara por correo electrénico para que el G.O. lo imprima.
El caracter es informativo.

Forma de distribucion: la responsable inicial sera Suzanne Rivera, quien
los enviara inicialmente a los colaboradores.

Tendra una duracion de 2 semanas, Se distribuiréd a través de correo
electrénico, para que los colaboradores lo impriman y lo cologquen en
puntos de atencion a eleccion (ejemplos: pueden pegarse en las carteleras
del trabajo, colegio, etc.; o como volantes en negocios, restaurantes, o
lugares de trabajo, etc.).
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Me dlvs
Formas de
Disttribuc1on

Estrategia de Implementacion

Las piezas propuestas son: un sitio web en forma de
presentacion flash, dos e-cards y varios volantes digitales. El
sitio sera lanzado simultaneamente con la primer e-card y el
primer volante digital. El sitio se subira a un servidor, a diferencia
de las otras piezas, que seran enviadas por correo electrénico
ala base de datos de colaboradores de AMA. Cada dos
semanas se enviara una diferente e-card (por la informacion
proporcionda, en esta estrategia se proponen dos con los
objetivos de obtener donaciones y motivar a las adopciones)
y los volantes digitales, que seran enviados guincenalmente
para que las colaboradoras lo distribuyan fisicamente.

A medida que se proporcione mas informacion para crear
material, se debe mantener la constancia quincenal en el envio
de e-cards y volantes, hasta que se considere prudente
cambiar el enfoque informativo de la campafia, o se escoja
el uso o adicién de piezas diferentes.
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Pa\e,ta de color

Paleta de colores saturados

Se selecciono esta paleta, para apoyar a la expresion
de alegria y establecer el tono casual de los materiales.

Los colores saturados (sin tonos ni sombras) transmiten
bastante alegria y ligereza, no son opresivos ni negativos,
sino luminosos y vibrantes. Con esto se busca que el
grupo objetivo, ademas de hallar agradable y comoda
la estética de los materiales, logre internarse en la
informacioén que se le presenta y en las imagenes que
se le proponen.

NOTA: Los colores presentados en esta paleta no seran
los tnicos en ser utilizados, pero silos principales para
ser tomados en cuenta en el disefio de esta campana
promocional digital.
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Paleta Tipografia

Tomando en cuenta las intenciones de accesibilidad y
el tono casual que se desea para los materiales, se
buscaron varios tipos de letra manuscritos y script para
los titulares.

Para los cuerpos de texto, se buscaron la simplicidad
geométrica, la sobriedad y la legibilidad. Es por esto

que las opciones presentadas son tipos de letra sans-
serif.

Para poder disponer de una amplia seleccion de
tipografias, se hicieron pruebas con varios tipos de letra,
tanto manuscritos como sans serif, y asi escoger algunas
opciones a considerar.

28



Pruebas de Tipogratia
Titulares

R et

Almagre :
Zs5ta "e< la prueba de tipografia

ﬁfacﬂan[c[er
Fstaesla Jorueﬁa de tg']:v(zgngci'a

Brodley Hand

Esta es 'L prueba de tipografia
Brust Senipt

Edta e la prueba de tipografia

Comic Sans

Esta es la prueba de tipografia

Dom Diagonal
Esta es la prueba de tipografia

Forte
€sta ¢g La prucba de tipografia

Freehand591

Esta es la pueba de tipogragia
French Script

Gota, e fa pucha e tipografia

Eita ed Lo ?Me@a de }t/i/lvc@ chf/\’/a
Kristen ,
Esta es |a prueba de tipografia
Pristing

Esta es In pmeéa de ﬁ/oymﬁ'a

Eag& %’wéio

En es b W&fa a&ﬂ?mgw%ﬁw
Sciipt MT

Esta es la puelia de tipegrafia
Tempus 5ans

Esta es |3 prueba de tipografia

rupcbie _
oSId €S B prucks oe fibooraf &
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Pruebas de Tipogratia
Blogques de texto

Arial
Esta es la prueba de tipografia

Avant Garde
Esta es la prueba de tipografia

Century Gothic
Esta es la prueba de tipografia

Franklin Gothic
Esta es la prueba de tipografia

Gill Sans
Esta es la prueba de tipografia

Helvetica Neue Extended
Esta es la prueba de tipografia

Helvetica Neue Light Extended
Esta es la prueba de tipografia

Lucida Sans
Esta es la prueba de tipografia

Myriad
Esta es la prueba de tipografia

Tahoma :
Esta es la prueba de tipografia

Trebuchet
Esta es la prueba de tipografia

Futura
Esta es la prueba de tipografia

Verdana ;
Esta es la prueba de tipografia
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Ztapa 7

Titudanes: Abrage Script

Eala es la prueba del tipo de bebra.

Aa Bb Cc 2d & ¥ Gg Hh Ji Ji Kb LL Mm
Ne Os Fo 2 R Ss Tt U Vi W X Yy 39
1234567590

Titulares: Almagre

Zsta es la ptueba del tipo de
letra.

Aa Bb cc vd Ze ¥F 649 Hh T Jj
Kk LI Mm Nh 02 Pp Qq Rt %5 Tt
U W WA XX Yy 22 122456789¢

Tidulares: Qigh

Ebta e Lo T)Me@a defl tipe de fetra.

A B Ce DA & Ff Gy Mh I 4j Kb 24
M Non O ﬂ)/p «Q,CLGR)LAA Tt Une Vv W Kox
Yy Zg 1234567890

Se descartaron los tipos de letra que
eran demasiado elaborados en su
estructura como para simular la escritura

Paleta Tipografia

“Abrazo Script” se escogié por su fuerte expresion
femenina y su delicadeza, aunque puede que se
enfoque a la caligrafia elaborada mas que a la escritura
casual. Es por esto que se descarto, ya que no encaja
con el tono que se busca ni expresa felicidad.

“Almagro” tiene un aspecto bastante casual y poco
elaborado, por lo cual se asemeja a la escritura
manuscrita en molde, sin perder legibilidad. Se escogié
este tipo de letra para trabajar los titulares.

“Gigi” funciona como tipo de letra femenino y delicado,
aunque la textura de tinta que tiene y las espirales al
final de ciertas fuentes hacen que se pierda la legibilidad,
ademas de que lo hacen mas ornamentado de lo que
requieren el tono y la expresion que requieren (casual
y feliz).
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Ztapa 7

Cuerpos de Texto: Futura

Esta es la prueba del tipo de letra.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Cuerpos de Texto: Helvetica Neue
Light Extended.

Esta es la prueba del tipo de letra.
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy Zz 1234567890

Se descartaron los otros tipos de letra,
ya que muchos son simples pero son

formas verticales, que se oponen a la
ligereza que se buscaba en los requisitos.

" Pa ‘ _&ta T.' P ﬂ ar— aF’ ’a demasiado pesados y predominan las

La razoén por la cual se escogié “Futura” es porque es
un tipo de letra sumamente simple y sobrio. Pero de
acuerdo a su geometria, la letra tiene demasiadas aristas
como para orientar la lectura en bloques extensos.

Su virtud en imagen (la anchura) pareciera ser su falla
en la legibilidad, aunque se puede resolver con un
interlineado adecuado y un peso ligero. Esta forma,
ademas, contribuye a la expresion de sobriedad.

Los cuerpos de texto se trabajaran con este tipo de
letra.
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Para el desarrollo del personaje principal, y el estilo de
los personajes secundarios, se tomaron como referencia
dos lineas de caricatura, ambas dentro del género de
los animales chistosos o antropomérficos. Esto se hizo
para reforzar el caracter familiar de los personajes, y
presentar un estilo visual y expresivo que el g.o. pueda
identificar positivamente.

El primero es el estilo de linea y estructura que utilizé
Charles Schultz para Snoopy. Este estilo ha de ser una
inspiracién y guia para la creacion de los personajes a
linea y sus expresiones.

El segundo estilo es el que utilizé Stephen Slesinger
para Winnie The Pooh. Este estilo serd una guia para el
uso de color y caracter amistoso de las ilustraciones
de personajes.

ztapa %
P&}’ééh& e
Prmmpa

Snoopy, dibujado por Charles Schultz en su
estilo final.

Winnie the Pooh, en su estilo més reconocido
y tradicional.
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ztapa %
Fetsonae
Princlpa

Dado que el uso del personaje principal se limita a la
decoracién de la campafia y como elemento de
identificacion, no tendra nombre; pero para fines
practicos del proceso de bocetaje se le lamara “dog”.
Sin embargo, un perfil es necesario para que la
realizaciéon del mismo tenga un fundamento y poder
contar con éste como un elemento gréafico que
comunique muchas de las ideas de AMA.

Perfil de “dog”:

Es un perro macho de 2 afios, es de tamafo mediano
y es bastante juguetén (su juguete favorito es el frisbee),
es bastante sociable con los humanos y con otros
animales. “Dog” es un perro muy alegre e inteligente,
que puede hacer sefias y gestos comprensibles para
un humano. Es de color anaranjado, siendo este un
color neutral para la representaciéon de una mascota (la
raza también es neutral).

“Dog” es un perro rescatado que ya fue adoptado por
una familia muy amorosa, es por esto que es un activista
en pro de la adopcién de mascotas (explicando su capa

como “héroe de los animales”).
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Petsonale
Princlpa

De “dog” se crearon dos propuestas, ambas basadas
en las respuestas del grupo objetivo.

La propuesta “A” es un perro que se asemeja al estilo
de la caricatura pooh, y por ende, responde a las
preferencias del grupo objetivo en caricatura.

La propuesta “B” es un perro que se asemeja a las
razas schnauzer y poodle, respondiendo asi a las
preferencias del grupo objetivo en cuanto a raza de
perro.
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ztapgk %
Petsonale
PHinclpa
(eleccion Final)

La opcién final del personaje principal fue “A”. Para tomar
esta decision, se hizo una encuesta electrénica (ver
anexo no. 3) a 20 mujeres del grupo objetivo, en la cual
la mayoria (19) escogieron la opcién “A”. En dicha
encuesta, se les pedia escoger con qué personaje se
identifica més y apela a sus emociones. Este personaje
no tiene raza alguna de perro, sino mas bien es neutral
en raza para crear una identificacién maés facil con el
grupo objetivo (a algunas personas podria no gustarle
el personaje al identificar que tiene una raza que no es
de su preferencia, este problema se elimina con la
ambigtiedad racial).
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ztapa %
Petsonaje Principal:

(construccion vy eXptesiones)

Dog tiene una altura de 3 cabezas. Para construirlo, se debe
comenzar con la esfera inicial y un évalo horizontal, éste dltimo
sera la boca. La siguiente esfera se debe de convertir en un
6valo vertical con la base méas gruesa que la parte superior,
a la cual se adhieren cilindros para los brazos (aqui, el cilindro
se ve partido a la mitad por la posicién). En el dltimo espacio
se colocan otros dos cilindros para la representacién de las
piernas. Tanto las manos como los pies son representados
por 6valos cuya posicién depende de la postura. En el segundo
paso se definen las formas basicas del cuerpo, dando sentido
al primer trazo geomeétrico. Por tltimo, se agregan los detalles
de las orejas, la cola y los dedos, que conforman al personaje
final.

Abajo se muestra un grupo de expresiones variadas para el
personaje principal:

Paso 1. Paso 2: Paso 3:

Se define Se define Se definen los detalles

base geométrica fisonomia bésica finales que identifican
al'personaje




%ecUundarios

Los personajes secundarios son los acompafiantes a
los temas del sitio, y del volante digital. Estos tienen la
funcién de dar una imagen a las situaciones planteadas
por AMA en sus textos, o complementar el contenido
textual en que se encuentren las ilustraciones. Todos
los personajes secundarios representan animales
rescatados, tanto gatos como perros.

Luego se seleccionaron caracteristicas diferentes para
los personajes en las diferentes ilustraciones finales.
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Petsonaies a lihea
(para 2l volante &Uglf&l?

Tomando en cuenta el propdésito del volante digital, y
su forma de impresién econémica, se produjeron varias
lustraciones a linea. Estas representan tanto al personaje
principal como a secundarios, en situaciones mas
directas y narrativas, ya que tienen qué lamar la atencién
lo suficiente como para leer el material. Ademas, no se
cuenta con el recurso del color, dado que el material
de los volantes se creara para imprimir y fotocopiar.
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ztapa %

validacion de Petsonajes

Para validar la efectividad del disefio de los personajes, se
llevé a cabo una validacidon con expertos en caricatura (ver
anexo no. 4). Esta se hizo en forma de cuestionario de
entrevista con opciones multiples; al final del mismo, se incluyé
una hoja con las ilustraciones de los personajes para que el
experto hiciera sugerencias acerca de su fisonomia.

De acuerdo con la asesoria recibida, el disefio preliminar de
los personajes cumple con los objetivos establecidos. Las
sugerencias recibidas de todos los expertos fueron con
respecto a la fisonomia de los personajes, pero no se hizo
ningin cambio, ya que todas las sugerencias apuntaban a un
cambio de estilo que no mejoraba el potencial de comunicacion
de los personajes de forma significativa. La naturaleza de
estas sugerencias era mas bien de acuerdo a los criterios de
estética de cada uno.
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de =-cards

Para todas las piezas, se bocetaron layouts a mano en
rough con una proporcién durea (estandar en tecnologia
de 640x480 pixeles). Estos son los bocetos de la tarjeta
electronica que se enviara por e-mail. Se definieron ejes
verticales y diagonales de lectura para orientar la vista,
con centro o protagonismo en la ilustracién del personaje
principal para crear impacto con una imagen narrativa.
Se escogieron jerarquias de “llustracién-Titular-

Informacién” y “Titular-llustracién-Informacién”, ya que se
deseaba maés que todo; llamar la atencién con los dos
primeros para motivar a la lectura del tercero.

Los bocetos nimero 4 y 8 se tomaron como base para
los bocetos en acuarela a color, que funcionan también
como pruebas de ilustracion para ya luego saltar a los
bocetos digitales.
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de =-cards

Dada la posibilidad de bocetar
a mano y en acuarela, se
crearon los siguientes bocetos
“‘integrales” (por contener
bocetaje de personajes, texto
y diagramacién) como
producto de la sintesis del
proceso anterior. Ambos
responden a la jerarquia
“lustracion-titular-informacién”
para los dos mensajes
diferentes (adopcion y
rescate), y se tomaron de los
bocetos rough 4 y 8. De estas
pruebas ilustradas se hizo el
salto a los bocetos digitales.

ﬁ)W/’

/No NoS DEJES SoveS!
o .

PARA DONAR.
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‘im petto Viejo, IUn petto viejo,

aptende aptende
trucos mvoi ) - trucos nu&vas!'
U puedes hacer la diferencia

en la vida de alguien que te
necesita.

Ademds, éste puede brindarte
la compafila que deseas.

Para adoptar una mascota Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui: rescatada, haz click aqui:

IUn petto Viejo,

aPr&W
trucos nuevac

Adopta una mascota rescada,
tU puedes hacer la diferencia

en la vida de alguien que te

necesita.

Ademés, éste puede brindarte /

la comparila que deseas.

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

3 iUn petto Viejo,
aptende
trucos wvo-;

Adopta una mascota rescada,
U puedes hacer la diferencia
en la vida de algulen que te

la compafila que deseas.

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

Con base parcial en la diagramacién que
se escogié para los bocetos en acuarela,
se trabajaron digitalmente pruebas de
color para poder seleccionar la opcién
que transmita mejor el mensaje.
Con el primer e-card, se hicieron 4
pruebas de color.

La primera tiene una seleccién de colores
afines, que tiene poco contraste pero
bastante armonia. La segunda es una
seleccién que le resta impacto a la

ilustracién y a la informacion. La tercera utiiza colores contraste,
pero confunde las jerarquias establecidas por la escala.

Finalmente, se cred una propuesta que se asemeja a la

AP A seleccién de colores del boceto inicial en acuarela, que se
AN TS : tomara en cuenta como propuesta preliminar. Se escogié un
— t a P : eje vertical para guiar la lectura. En esta versién la expresion

mas importante es la de la diversién, para comunicar cémo

——

ésta se puede tener con un perro de cualquier edad, siendo

Pf’ u&b aé 4& &ﬂ l 0r Dog un personaje cuyo concepto es el de un perro rescatado.

de loe =-cards
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Cada afio se reportan méas de 1,000
mascotas que ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible
por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracion.

ZiNo nos

dejes solos!

Cada afio se reportan mas de 1,000
masocotas que ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible
por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracién.

%o nos

dejes solos!

Cada afo se reportan méas de 1,000
mascotas que ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible
por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracion.

> Para hacer una donacion, Q " M Para hacer una donacion,
ASOCIACION haz click aqui: AGOCIACION haz click aqui:
AR, AR

4,

: Cada afio se reportan mas de 1,000

mascotas que ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible

o

Ne nos

ejes solos!

Cada afio se reportan mas de 1,000
mascotas gue ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible

i

por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracion.

por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracion.

Para hacer una donacién,
haz click aqui:

Para hacer una donacion,
haz click aqui:

e

Para el segundo e-card, se hicieron los mismos tipos de prueba
de color, con excepcién de la opcién 4, que es el mismo fondo
e con textura de la opcion 5. Estas pruebas mostraron los mismos

resultados que en el primer e-card, se hicieron las pruebas para

 verificar los resultados y combinaciones con la segunda ilustracién.
La diferencia es que aqui la prueba de texto blanco sobre un
fondo fuerte (opcién 1) si dio un resultado aceptable, pero carente
de impacto. En la opcién 5 (la seleccionada como propuesta
preliminar), se utiizé el fondo con textura en celeste y con nieve,
para expresar la soledad y la lastima necesaria para darle impacto
al mensaje. Se utilizaron los mismos ejes y jerarquia establecidos
en el anterior e-card.

M’\\’\
PO e, v
ztap :
—

Pruebas de color
de loe =-cards
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Diagramacioh
de =-Volantes

INO CcRUCZES
A TUs MASCOTAS!

Hoy en dia, existe una cantidad de animales que sobrepasa a la
cantidad de gente que esta dispuesta a darles los cuidados y
amor que necesitan, Mies de perros y gatos nacen cada aho a
causa de la cria Incontrolada de mascotas (basta con ver
periddicos, volants

Ninguna cria puede
considerarse "responsable”, aquelos que
procrean animales para obtener un baneficio o los
que dejan a su perro o gato tener "sdio una cria”,
aunque sea con buena intencion, contribuyen a la
grave crisis de sobrepoblacién de perros y gatos.
Cada cachorrito o gatito recién nacido significa un
hogar menos para un perro o gato que estd
desesperadamente aguardando en un refuglo o

vagando por las calles.
5l quieres otto animal
en casa, dale la
= oportunidad a alguno

e la hecesite,

Sl deseas dar hogar a un perro o gato que lo necesite
comunicate con nosotros al teléfono 6619-6760
© por e-mall: asoclacionama@latinmail.com

Para los roughs del e-flyer, se escogieron los mismos ejes de los e-cards, con la misma variacién de
jerarquias. La diferencia aqui es que pueden haber varios centros de atencion luego del titular principal,
ya que el objetivo de este volante es simular un boletin de periédico o un articulo de revista. Es por esto
que se probo con diagramaciones que incluian diferentes llamados y variaciones de ilustraciones.

Se escogié una orientacion vertical para este volante, ya que el material seria colocado en carteleras y
lugares escogidos por el colaborador (ver Medios y Formas de Distribucién), que no se pueden predecir.
La orientacién vertical ocupa mas espacio visualmente que la horizontal en la mayoria de los espacios
donde hay otros boletines y afiches.

El disefio del volante se vio limitado por dos factores: el formato debia ser carta vertical (para su facil
reproduccién por parte de los colaboradores), y debia ser a un sélo color para poderse reproducir a
través de fotocopias.

A pesar de esto, se crearon también ilustraciones de apoyo, pero con una diagramacién diferente, ya
que cambia la orientacién de la pagina. Se utilizaron diversas jerarquias para resaltar diferentes aspectos
de la informacién (ya no es el esquema titulo-informacion de las e-cards), ya que toda esta informacién
debia estar contenida en un sélo volante, y el dinamismo en la diagramacién era imperativo. Es por
esto que el resultado final es una imagen parecida a un articulo de prensa o revista, ya que contiene y
transmite la informacién a manera de boletin informativo.
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Diagramacion
del sitio Web

l )

El sitio se boceté en “roughs” con base en una jerarquia que le
da prioridad a la escala del titulo y la unidad de los botones. En
estos bocetos se pueden observar las variaciones que se lograron
para la distribucién de la informacién en un espacio de 800 x 600
pixeles. En todos los bocetos se contemplé un considerable
espacio para una ilustracién de apoyo al tema de la pagina que
se esté tratando. La opcion dos se seleccioné como la més
apropiada y fluida de las 9 propuestas.
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Ztapa ©
Desattolle de
Zlementos 5&—5\/9&04
del sitic Web

Bocetos para botones

Se trabajaron muiltiples bocetos para los botones de las dreas definidas
para el sitio web, se digitalizaron y colorearon las propuestas finales,
que son las que se ven coloreadas en esta pagina al final de cada fila.

Estas imagenes se utilizaron para los bocetos digitales del sitio en la
siguiente pagina.
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oM,
aue estd legalmente constituida desde 1008,

Ugidn
Auder & mejon ls ceidad 6o vida 66 loa riTwes en
Guatemala sn IMOOtar sU eatado, procedencia o
openiencia. Nos centramos bisicamente en el mecate
do Deros y gatos AbANdonado 0 Matratados Quo

hogar.

Por

"a control

romoto”, trmino que Ltilzemos para dock Guo quion

Vs
un lugar para tenerio luego de ser atendido.

do porros y gatos abandonados o matratados quo

hogar,

remoto”, termin aue utiizamos pers deck que quen

un lugar para tenerlo luego de ser atendido.

aue oetd legaimente constituids desde 1008,

Migidn

Avudar n mejorys | cwdad de vida de 1o animales on
Guatemala sin IMportar su estado, procedencia o
sperencia. Nos Centramos bisicaments e o rescets
0o porros y gatos abandonados © matretados quo

hoger,

Fomoto”, tHMInG Gue LIkzamos para dock que auen

wogur
un lugar para tenerio luego de ser atendido.

En la transicién a digital, se escogié una diagramacion que
da prioridad jerarquica al titulo y a la ilustracién del contenido
de cada pagina, con ejes verticales en ambos espacios de
navegacion (menu e informacion). Se hicieron varias pruebas
de tipo de fondo para el sitio:

La primera muestra el color en el fondo del titulo y los botones,
aislando el contenido de cada pégina pero restandole impacto
al titulo. En la opcién 2, se quitaron las separaciones de los
elementos, dejando todo bajo un mismo fondo, pero se
confunden las jerarquias y se funde todo como si perteneciera
a la misma area. En la opcién 3, se trabajé el fondo con
textura de uno de los e-cards, con un color afin al del titulo,
pero entorpece la legibilidad de la informacién de la pagina.

0mo0%

L Asoclacsén do Amigos do 0n

Que esté logaimente constituida desde 1998,
[

1% U

w.mummmmm
~ reportasl animal se haré cargo de hospedar 0 conseguir

gs i WWM"‘W luego de ser atendido.

Finalmente se trabajé, en la opcioén 4, un fondo celeste que funciona para
cualquier pagina del sitio,que contrasta con el titulo y separa los elementos
unos de otros.

En el sitio se contienen diversas ilustraciones de apoyo, que sirven para
apoyar e informar visualmente acerca del contenido de la pagina. Aqui se
puede apreciar de manera completa la paleta de color que habia sido
planteada en el principio. La distribucién de la informacion es bastante similar
ala de las e-cards (en orden de lectura diagonal hacia la derecha).

Ztapa 9
Pruebas de color
para el st
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Propuesta
Preliminar

Para los e-cards finales, se escogieron las propuestas
con los fondos mas claros. Esto se hizo tanto por
claridad de la informacién como por el peso en bytes

que podrian ocupar al ser enviadas por correo
electrénico.

IUn petto Viejo
aptende
trucos mvac

Adopta una mascota rescatada,
tu puedes hacer la diferencia
en la vida de alguien que te
necesita.

Ademas, éste puede brlndarte/ - /

la compariia que deseas.

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

no son gratas en sus
S ;’;‘I'-\:fa‘t:emos todo lo posible
por rescatarlos, pero necesitamos tu
colaboracion.

Para hacer una donacion,
haz click aqui:
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Propuesta
Preliminar

En el e-volante, se escogié una forma que diera prioridad
a los dos textos sub-titulares de llamado, que tienen
lugar a partir de dos de las ilustraciones mostradas en
esta pieza. el resto del texto se diagramo alrededor de
los “subtitulos” que se conectan con los dibujos.

IN® CRUCES
A TuS MASCOTAS!

Hoy en dia, existe una cantidad de animales que sobrepasa a la
cantidad de gente que estéa dispuesta a darles los cuidados y
amor que necesitan. Miles de perros y gatos nacen cada afio a
causa de la crfa incontrolada de mascotas (basta con ver
periédicos, volantes tiendas de venta de mascotas o escuchar

aalgun conocido ofreciendo cachorros). Agregados
a éstos estan las camadas de animales
abandonados o callejeros. En total hay
una aterrorizante cantidad de
animales imposible de ubicar en

hogares responsables.

S0mos demasiados
animales compitiendo
por MUY POCOS

Ninguna crfa puede
considerarse “responsable”, aquellos que
procrean animales para obtener un beneficio o los
que dejan a su perro o gato tener "sélo una cria”,
aungue sea con buena intencién, contribuyen a la
grave crisis de sobrepoblacion de perros y gatos.
Cada cachorrito o gatito recién nacido significa un
hogar menos para un perro o gato que esta
desesperadamente aguardando en un refugio o
vagando por las calles.

5l quietes otto animal
eh casa, dale la

oportunidad a alguns
gue la necesite.

Un mehsaje
de

ABOCIACION DE
AMIGO6 DE
LO6 ANIMALES

Si deseas dar hogar a un perro o gato que lo necesite
comunicate con nosotros al teléfono 5619-6759
o por e-mall: asociacionamae@latinmail.com

e
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Propuesta
Preliminat

Q) Actividades

Pe 2.%¢ 8 6.4P poam.
- cASA pEL  AGUILA

a, Zona 4
86l, S.A., a una cuadra de

Para el sitio web, se trabajé el fondo mas ligero en
cuanto a color. Se crearon diversas propuestas de
flustraciones para acompafiar el contenido de cada una
de las cuatro paginas, asi como también para las
imégenes que conforman los botones.
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validacion
Téchica

En el proceso de validacion se utilizé un cuestionario
de entrevista (ver anexo no. 5) con profesionales.

Gracias a la asesoria de éstos, se hicieron varios cambios
para optimizar la funcionalidad del disefio y hacerlo mas
efectivo para comunicarse claramente con el Grupo
Objetivo.

Los cambios que se hicieron a las propuestas se
presentan en las siguientes paginas.
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Ademés, éste puedabrind
la compafila que A

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

Antes

E-cards

Segun las sugerencias de los profesionales, la alineacion

Después

Ademés, éste puede brirm
la compafiia que deseas.

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

de los textos funcionaba mejor alineada hacia la izquierda
que justificada, ya que asi podia expresar la sensacion
de libertad y movimiento adecuados para el grupo
objetivo. Se hizo también, una correccion ortografica
en el titulo de la E-card no. 1, en la no. 2 se igualaron
los margenes derecho e izquierdo para no cortar al
personaje y resaltar la ilustracion. Dado el tiempo de
descarga que probd ser tardado, ambas se optimizaron
con compresion mas apta para enviar por e-mail.

Para hacer una donacion, ‘

haz click aqui: ’%

LOB AN

E-card no. 2
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periddicos, volantes tiendas de venta de mascotas o escuchar
aaigin cor
@ éstos estén las camadas de enimales

Ninguna cria puede

considerarse “‘responsable”, aqueliog
procrean animales para obtener ©
que dejan a eu perro o gato tener oo
aungue sea con buena intencion, £o
grave crisis de sobrepoblacién de be

Hoy nn din, axiate Lnn cantidad de animnles n
Gente cue eath cispuesta a dariea loa culdadon y amor que Nec
de porros y gatos ohon do
(basta con ver periécioos, volantes tiendas de venta de mascotas o eacuchar
a aigin a

éstos eatin las carmadas de animales
abandonadios o calejeros. En total hay una
ateorizante cantidad de animales
imposible de ubicar en hogares
responsables.

S0mos  demasiados
animales compitiendo
pm— MUY POCOS

Ninguna cria puede considerarss

“resporsable’, aquelios que procrean
r un ber

o gat ok tarver 40 U i, aunque sea |

Cada cachorrito o gatito recién nadgo

opertunidad a algano
que la necesite.

Un mehsaje ’w

de kb AGOCIACION
SIS AMIGOE DE
S WU LO6 ANIMALES
8l deseas dar hogar a un perro o gato que lo necesite
comunicate con nosotros al teléfono 6619-6750
o por e-mal: asociacionama@latinmail.com

Antes

gatos. Cada cachorito o gatito recién nad
MENos para Un PO © gato quo oatd

% quleres otro anmal
eh casa, dale la

oportunidad a alguns
que la hecesite.

Un Mh‘a)‘— M
ﬁ‘* MOCW:ION DE
L6 AMMALES

Si deseas dar hogar a un penuu ualuquelo necesite DeSDUéS
comunicate con nosotros al teléfono 6619-6769
o por e-mail: asoclacionama@latinmail.com

E-flyer (volante)
En la validacion se comprobd que el volante esta
diagramado efectivamente, y que cumple con su
propdsito de comunicacion. Sin embargo, surgié entre
los profesionales la opinién de que los textos se veian
demasiado compactos. Para resolver esto, se le
aumentod el interlineado a los textos y se redujo el
tamano de letra 1 punto, para dar mas espacio entre
lineas. También el tiempo de descarga de este archivo
era muy lento para conexiones SDL de 256kb/s, por lo
cual se comprimid y se redujo su resolucion para
optimizarlo.
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que estd legalmente constituida destie 1998.

La Asociacion de Amigios de los Animales wa ] ~N\
ontidad guatematioca privada, civil apoltica y g '

>

iciin

Guatemala sin importar su estado, procedencia o
apariencia. Nos centramos baalcamente en el reacate
"de perros y gatos abandonados o maltratados que
necesiten atencién médica y/o la reubicacién en un bien
hogar,

Por falta de instalaciones proplas que nos perritan tener
ol espacio suficente, tratarmos los nuevos casos “a control
remoto”, término que utillzamos para deck que quien
reporta al animal se hard cargo de hospedar o conseguir
un lugar para tenerlo luego de ser atendido.

0
%bo que estda legaimente constituida desde 1998,
W SAle iz

Ayudar @ mejorar la calidad de vida de los ani on
Guatermala sin Importar su estado, procedencia O
apariencia. Nos centramos basicamente en el rescate
de porros y gatos abandonados o maltratados que
necesilen alencion médica y/o la reubicacion en un bien

R

Por falta de Instalaciones proplas que nos permitan tener
el eapacio suiciente, tratamos s NUevos casos “a control
remoto”, términa que utiizamos para decir que qulen
reporta @l animal se hara cargo de hospedar o conseguir
un lugar para lenerlo luego de ser atendido,

Este método nos ha permitido atender numerosos casos
apesar de las imilaciones de espacio

Antes

Después

Sitio

En el sitio no se hicieron muchos cambios, ya que la
validacién confirmd que si cumple con sus propdsitos.
Los cambios que se hicieron fueron de dos tipos: en
los acabados y en lo funcional. En los acabados, se
mejoro la calidad del fondo, que tenia ciertos excesos
visibles. También se agregd un “scrollbar” (barra de
arrastre) para la facil lectura del texto y navegacién a

través de la informacién que AMA da acerca de si.
1)



Propuesta #inal
y fundamentacion

(Flyet)

El volante se cred para ser impreso en tamario carta, sin necesidad
de cortes o dobleces que pudieran complicar su reproduccion y
distribucion a los colaboradores, que son quienes se encargaran
de la difusiéon de la informacién para esta pieza.

En el flyer se utilizaron ilustraciones estilo “rough” cartoon, para
generar cierta empatia y lastima en el grupo objetivo. Esta seleccion
de estilo en los personajes también combina con la seleccién de
color, compensando asi las imitaciones de reproducciéon a las que
se puede enfrentar el grupo objetivo. Agregado a esto, los temas
tratados en las ilustraciones (que van con el texto) fueron
especfficamente creados para provocar cierta emociéon al verlo,
aungue no se lea. Como en el resto de la campafia web se utilizd
Almagro para los titulos y titulares y Helvetica Neue Light Extended
para los cuerpos de texto. Almagro sirve como tipografia de impacto
y llamado de atencidon por su forma manuscrita y la Helvetica se
utilizé para dar cierta sobriedad y simplicidad, al igual que por su
legibilidad.

La diagramacion se trabajé al estilo de un boletin informativo por
la cantidad de informacién que contiene, y porque su uso éptimo
es el de ser colocado en carteleras.

INO CRUCES
A Tus MASCOoOTAS!

Hoy en dia, existe una cantidad de animales que sobrepasa a la cantidad de
gente que esta dispuesta a darles los cuidados y amor que necesitan. Miles
de perros y gatos nacen cada afo a causa de la cria incontrolada de mascotas
(basta con ver periddicos, volantes tiendas de venta de mascotas o escuchar
a algun conocido ofreciendo cachorros). Agregados a
éstos estén las camadas de animales
abandonados o callejeros, En total hay una
aterrorizante cantidad de animales
imposible de ublicar en hogares
responsables,

Somos demasiados
animales compitiendo
por MUY POCOS

Ninguna cria puede considerarse
"responsable”, aquellos que procrean

animales para obtener un beneficio o los que dejan a su perro

o gato tener "sdlo una cria”, aunque sea con buena intencién,
contribuyen a la grave crisis cle sobrepoblacion de perros y
gatos. Cada cachorrito o gatito recién nacido significa un hogar
menos para un perro o gato que esta desesperadamente
aguardando en un refugio o vagando por las calles,

9 quietes otro animal
eh casa, dale la
gpottunidad a aiguno

f; : que la hecesite.
p
Un Mh‘aj& ‘ 4?
de ‘Aﬁ‘}%’ ’ AGOCIACION DE
2= ) " AMico DE
S Wi L06 ANIMALES

Si deseas dar hogar a un perro o gato que lo necesite
comunicate con nosotros al teléfono 5619-6759
o por e-mall: asoclacionary mail.com
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Propluesta #inal
y fundamentacion

(Z-cards)

Los e-cards se trabajaron en un formato de 640 x 480 pixeles, en jpeg,
este formato horizontal es el estandar para ciertas animaciones y tarjetas
digitales. El tamafo de los e-cards permite su facil distribucién por correo
electrénico, ademas de que conserva la armonia con el espacio de
despliegue en un mensaje de e-mail.

En los e-cards se utilizaron dos expresiones basicas: la simpatia y la lastima,
respectivamente. En la primera se quiso dar a entender a través del
llamado y la ilustracién que una mascota no debe de ser cachorro para
ser divertida. En la segunda se quiso expresar soledad y abandono tanto
através del texto de llamado como de la ilustracién, aqui cambié un poco
el esquema de color para expresar tristeza y asi persuadir al G.O. El uso
de expresiones del personaje en estas piezas se utiliza como elemento
central para realizar las expresiones de ternura y compasion.

Los colores en la primera e-card, con su combinacién de morado en el
titular y naranja en el personaje, ayudan a crear un ambiente de alegria y
diversion. Este es el tipo deexpresion que se requiere para el mensaje
que se presenta. En la segunda e-card, se incita mas a la participacion,
haciendo un llamado a la atencién con el titular rojo sobre el fondo celeste
(creando impacto). El texto en los titulares de ambas piezas tiene la
connotaciéon casual de los mensajes, para ayudar en la identficacion con
el grupo objetivo. En los bloques informativos, el texto se presenta de
forma sobria y simple, facil de leer por su interlineado y claridad sobre el
fondo.

Ambas tienen los mismos ejes diagonales de diagramacién que orientan
la lecturay expresan mas movimiento que si fueran horizontales.

IUn petto Viejo

aptende
trucoe huevos!

Adopta una mascota rescatada,
tu puedes hacer la diferencia
en la vida de algulen que te
necesita.

Ademas, éste puede brindarte/
la companiia que deseas.

Para adoptar una mascota
rescatada, haz click aqui:

a afo se reportan mas de 1,000
- mascotas que ya no son gratas en sus
hogares. Nosotros hacemos todo lo posible
por rescatarlos, pero necesitamos tu

colaboracién.

Para hacer una donacion,

haz click aqui: . Dt
AMIGOS DE
¥ 106 ANIMALEG
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Propuesta Final
y fundamentacion

(St Web)

El sitio web se hizo en un formato de 800 x 600
pixeles, proporcionando un espacio de lectura y
visibiliddad compatible con la mayorfa de tamafos
de monitor. Se cred de manera que no se tenga
que usar una barra de arrastre para ver el contenido
total de la pagina, asi dando armonia con el soporte
disponible, que es la pantalla en que se visualiza.
La Unica barra de arrastre se utilizd para el texto
de la primera pagina (Quiénes Somos), pero Nno
corre ninguno de los otros elementos graficos
(lconos, titulo e ilustracién) para conservar la armonia
del formato.

En esta pieza se hizo el uso méas amplio de ilustracion
posible, para poder expresar lo que implica el
concepto acerca de los mejores amigos,
recordando lo importantes y apreciadas que son
las mascotas. Cada pagina tiene una ilustracion que
apoya el contenido, haciendo amena la visita y
facilitando la empatia con los animales, creando asi
un sentido de ternura para poder generar
compasién en el g.o.

Se utilizé una paleta de colores bastante variada
para atraer la vista del G.O. y expresar alegria, asi
motivando a la participacion. Esto también se hizo

con la tipografia de los titulares y los graficos del menu. En el sitio

se hizo uso de simbologias alusivas a los animales (los botones)
para adentrar e inducir al observador en lo que hace AMA. La
informacién es mas que todo de motivacién, para que el G.O. no
tenga que leer demasiado.

Los titulares tienen la misma connotacién casual que en los e~
cards, por lo cual se usan también en partes del contenido que
inviten a la participacion. Los blogues en Helvetica, en su sobriedad,
facilitan la lectura para un grupo objetivo que desea informarse
répido acerca de AMA,
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Especificaciones técnicas para desarrollo de las piezas

Sitio Web

Se necesita tener Flash Player 6 (o superior) para correr, un sistema
operativo MacOS X o Windows 98 en adelante. Una resolucion de monitor
de 800 x 600 pixeles minimo.

E-cards y Flyer (volante)

Se necesita una conexién de internet de 56kb/s como minimo, esto
proporciona un tiempo de descarga de un maximo de 2 segundos para
cualquiera de las e-cards y de 9 segundos para el flyer. Las e-cards son
sélo para visualizar en el monitor, pero el flyer es para ser impreso en
negro. Para imprimir este Ultimo, se necesita tener una impresora de
inyeccién de tinta, en la cual se puede imprimir en 25 segundos maximo
para luego ser fotocopiado.

Presupuesto de disefio

Sitio Web
El sitio web tendria un costo aproximado de US$200 (US$H50 por pagina)

| A 1o}

. y por el disefio. Su espacio en internet no tiene costo, ya que se puede
K , o subir a través de un servidor gratuito como Geocities.com.
&F‘ ﬂ LL& 0 ﬂ' L E-cards

El precio aproximado por el disefio de las dos e-cards es de Q800 (Q400
por c/u), tomando en cuenta las ilustraciones elaboradas para éstas. El
costo de reproduccién es nulo, ya que se mandaran por correo electrénico.

Flyer (volante)

Esta pieza tiene un costo de unos Q400, contando las ilustraciones y la
informacién proporcionada por el cliente. También se toma en cuenta que
fue hecho a un solo color. Esta pieza no tendra costo de reproduccion
alguno para AMA, ya que sera impresa y distribuida por las colaboradoras
de la Asociacién, quienes de forma individual también albsorberan el costo
de su reproduccién en fotocopias, cuyo costo es de Q0.30 por c/u.

Presupuesto de Reproduccion

El presupuesto de reproduccién es nulo, ya que se disefid la campafia
promocional digital para ser distribuida gratuitamente a través de Internet.
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Laimagen de la campanfa informativa digital que se cred

g i contiene dentro de si, en forma concisa, la informacion

necesaria para ayudar a difundir la flosofia e intenciones
de AMA.

La propuesta interactiva final hace uso de personajes,

C ﬂM‘ u; .' pwé colores y tipografia para ayudar a crear el interés y

sensibilidad en el grupo objetivo por la adopciéon y
cuidado de los animales.

Se recomienda idear maneras de sintetizar la informacion
para una campafa informativa, en vez de simplemente
ampliar el uso de piezas. Por supuesto, dependiendo
de la complejidad de comunicacion necesaria, pero
siempre considerando los habitos de lectura y medios
mas utilizados por el grupo objetivo.

r
ot Y,

K&om&nda&iawe

Para llegar a ciertos segmentos (como el que se
describe en el grupo objetivo de esta estrategia), es
muy recomendable utilizar personajes que ayuden a
crear un nexo entre las personas y el material que se
les presenta. Estos personajes deben ir acompaniandos

de colores y tipografia que tengan este propdsito en comun.
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Anexo No. 1 Encuesta a Grupo Objetivo
El objetivo de este instrumento es ayudar a construir un perfil psicografico que sea relevante para las intenciones de esta estrategia. El énfasis
se puso en habitos de entretenimiento, espectativas de disefio y tendencias hacia el tema de los animales.

Mencione dos de sus personajes de caricatura favoritos:

Mencione sus dos colores favoritos:

2 Con qué frecuencia utiliza el internet?

1 vez ala semana 3-5 veces a la semana Diariamente No usa internet

Mencione 3 sitios web que visite por entretenimiento:

Mencione 3 actividades que hace cominmente durante su tiempo
libre:

Tiene o quisiera como mascota a un: Perro Gato Otro (especifique) Ninguno

JAdoptaria usted un perro o gato que no tiene hogar?
Si Si, pero no tiene posibilidades de hacerlo No

JPor qué?




Anexo No. 3 Encuesta para la votacién de personajes

Para validar el disefio del personaje principal, se hizo la seleccién de acuerdo a los gustos del grupo objetivo a través de un correo electrénico
con el siguiente contenido:

En el archivo adjunto, se le presentaran 2 personajes (A y B) diferentes, identifique cudl de los dos es con el que mejor se identifica y que apela a
sus emociones:




Anexo No. 2 Métodos utilizados para llegar al concepto '

Lluvia de Ideas, basada en una imagen-fuente.

“Sinapsis de palabras” (sintesis y relacién espacial-conceptual
de ideas relevantes)

Ideas Presentadas:

Mascotas - carifio, ternura, compasién, comparferos, juego,
cuidado, tratamiento, consideracién, dar amor, bondad, nobleza,
amistad.

Caridad - alcance, bondad, ayuda, donacién, conmover, aporte,
construccién, convencimiento, intencién, mejora, difusién,
comunicacién, exhortacién.

Imagen-Fuente. fi@{ ‘

,-
~
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Anexo No. 4 Validacion con expertos en caricatura



Validacion Técnica (expertos en caricatura,
tabulacién en rojo)

Perfil: Es un perro macho de 2 anos (humanos),

es de tamafio mediano y es bastante juguetdn (su
juguete favorito es el frisbee), es bastante sociable
con los humanos y otros animales. Es un perro

muy alegre e inteligente, que puede hacer senas y
gestos comprensibles para un humano. Es un perro
rescatado gue ya fue adoptado por una familia, es
por esto que el perro es un activista en pro de la
adopcion de mascotas. A éste se agregan una serie
de perros y gatos, también mascotas rescatadas,
cuyo propodsito es la identificacion para el grupo
objetivo.

El objetivo del personaje principal es que el

grupo objetivo (mujeres de 15-30 afos, que les
gustan los animales y que colaboran con AMA)
sienta compasion y ternura por él, para que sean
conmovidas a colaborar con la Asociacion.

A continuacion se le presenta una serie de
preguntas gue buscan su apreciacion acerca de los
diferentes elementos que conforman al personaje.
De las respuestas posibles que se le proponen

en cada pregunta, escoja la que considere mas
acertada.

1. El estilo grafico de caricatura de los personajes
comunica:
Ternura 3

Sociabilidad O

Alegria 2

2. La técnica manual utilizada para ilustrar a los
personajes:

Comunica accesibilidad O

Facilita la identificacion 1

Acentuia la personalidad 4

3. El estilo en el que se realizaron las caras de los
personajes:

Permite comprender el estado emocional del
personaje 5

Acentla las expresiones ya seleccionadas

4, Considera que el tipo de linea utilizado en los
contornos de los personajes:

Los hacen mas amistosos 5

Los hacen menos accesibles O

Crea definicion pero no transmite emociones O

5. Los colores utilizados en los personajes:

Ayudan a diferenciarlos entre si 2

Son sélo congruentes con los colores reales de los
animales representados O

Ayudan a transmitir su personalidad 3



6. En términos generales, la fisonomia del personaje
principal:

Hace que se vea tierno 2

Hace que se vea pueril 1

Hace que se vea dinamico 2

7. La técnica en que esta realizado el personaje
principal:

Permite que se vea emocionalmente accesible O
Le da una imagen sucia O

Permite la facil identificacion con el personaje 5

8. Las expresiones faciales del personaje principal:
Permiten que se interprete su personalidad 4
Hacen que se vea uni-dimensional

Le dan profundidad de caracter 1

9. Las proporciones del personaje principal:

Son congruentes con las de un cachorro de tamano
promedio y de raza indefinida 1

Son congruentes con las de un perro pequefio
adulto de raza indefinida 1

Son congruentes con las de un perro de tamafno
promedio de raza indefinida 3

10. Tiene algun comentario o sugerencia

para mejorar al personaje principal o los demas
personajes: (también se le adjunta una hoja con

el dibujo del personaje principal y los personajes
secundarios para hacer correcciones o sugerencias)






Anexo No. 5 Validacién Técnica con profesionales y expertos



Validacién Técnica, expertos y disefladores (tabulacion en
rojo)

Cliente: Asociacién Amigos de los Animales (AMA).
Grupo objetivo: Este disefio esta dirigido mas a las
colaboradoras de AMA que a los donadores. Es por esto
gue se tomd como grupo objetivo a las primeras. Son

en su mayoria mujeres de 15 a 30 afos, de los niveles
socioecondmicos c3 a c2. En sus rasgos generales, las
personas que apoyan este tipo de asociacién estan a

la moda en cuanto a tendencias de vestir, su cuidado
personal y sus preferencias de entretenimiento. Se
puede llegar al grupo objetivo a través de lo sentimental,
evocando emociones como la compasion y la empatia
para generar respuestas y acciones. Esto es porque la
mayoria del G.O. (mujeres entre 15 y 30 afos) responde
a este tipo de estimulos. Segun la encuesta realizada al
G.O., la mayoria prefiere a los perros que a los gatos, con
especial tendencia hacia las razas schnauzer y poodle.
La caricatura favorita mas mencionada es Pooh (como
referencia para las ilustraciones).

Concepto: “No olvides a tu mejor amigo”. Este concepto
se manejo sdlo de forma implicita en la campana digital,
es decir, no se utilizd textualmente en ningun lugar. El
llamado del concepto se hace directamente al lector,

ya que es importante recordarle lo valiosa que es una
mascota, sin importar su procedencia, todos los animales
valen mucho y pueden ser nuestros amigos. La funcién
gue se cumple aqui es la de llegar a las emociones del
G.O. a través de lo sentimental, utilizando la compasién, la

ternura y la empatia.

Campanfa Digital: Todas las piezas seréan lanzadas
simultaneamente por correo electrénico, con la
excepcion del sitio en flash.

Para responder cada pregunta, debe seleccionar una de
las opciones que se le presentan.

En cada afirmacion, debe de seleccionar la opcién con la
gue esta de acuerdo.

1. El formato del sitio web (800 x 600 pixeles):

Un espacio congruente con el estandar de la pantalla
promedio 8

Un espacio demasiado pequeno para la pantalla
promedio 2

Un espacio demasiado grande para la pantalla promedio
Un espacio que no concuerda con las proporciones de
niNgun Monitor

2. Eltamano de los e-cards (640 x 480 pixeles):

Facilita su envio y visualizacién por correo electrénico 10
Facilita su envio, pero no es muy legible

Es legible, pero es demasiado grande para enviar por
correo electrénico

No es legible y resulta pesado para descargar de un
correo electrénico



3. El tiempo de descarga para el archivo adjunto del
e-flyer (volante) es:

Répido para la mayoria de las conexiones de internet
disponibles 7

Réapido sdlo para conexiones de alta velocidad 3
Lento para cualguier conexion de internet O

4, Considera que el estilo de ilustracion:
Ayuda a identificarse con

los animales que AMA protege 5

No tiene relevancia visual O

Apoya al concepto de la campana digital 3
Tiene un estilo de caricatura infantil 2

5. La paleta de colores:

Ayuda a identificarse con AMA 4

Es demasiado diversa para que exista congruencia 1

Es muy saturada para el tema que se esta tratando 1
Tiene la suficiente diversidad como para que el g.o. cree
un vinculo con el material y la asociaciéon 4

6. El tipo de letra escogido para bloques de texto:
Es legible. 5

No es el apropiado para un material informativo O
Se lee facimente en bloques 3

Se puede aplicar en materiales diversos. 2

7. Eltipo de letra para tftulos:

Enfatiza sobre el tono casual de los materiales 5

No apoya al concepto O

Funciona bastante para crear una imagen amistosa 5

8. Por sus egjes y reticula de diagramacion, los e-cards:
Crean una fuerte impresion visual 4

Son impactantes en su mensaje 6

Son demasiado estaticos O

9. La diagramacion del volante:

Parece desordenada 1

Parece un boletin informativo 3

Da la impresion de ser un articulo persuasivo 6

10. El sitio web:

Facilita la navegacién por su diagramacion 8
Tiene un aspecto desordenado O

Permite una visita fluida y répida 2

Comentarios:



Anexo No. 6 Validacion Técnica con grupo objetivo



Validacién Técnica, grupo objetivo (tabulacion en rojo)

Para responder cada pregunta, debe seleccionar una de
las opciones, respecto a los materiales graficos que se le
mostraron.

En cada afirmacion, debe de seleccionar la opcién con la
gue esta de acuerdo.

1. El tamano del sitio web:

Se adapta a su pantalla perfectamente 4

Se adapta centrado, pero es mas pequefio que su
pantalla 6

No encaja en su pantalla O

2. La navegacién en el sitio le parecié:
Complicada O

Fluida 2

Facil de explorar 8

3. Los e-cards le expresan:
Impacto 3

Aburrimiento Emocién 5
Ternura 2

4. El volante digital le parece:
Serio 4

Divertido 1

Directo 3

Comunicativo 2

5. Los colores, en todos los materiales (excepto el

volante digital) le transmiten:
Tristeza O

Alegria 6

Jovialidad 1

Diversidad 3

6. El tipo de letra usado para titulares expresa:
Felicidad 3
Seriedad 0
Bienestar 3
Diversion 4

7. Eltipo de letra de los cuerpos de texto es:
Simple 2

Complejo O

Sobrio 5

Ligero 3

8. Los personajes que se utilizaron en todos los
materiales graficos le inspiraron:

Ternura 5

Indiferencia O

Compasion 2

Alegria 3
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