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RESUMEN:

La tesis titulada Planificacion Estratégica para el Desarrollo Municipal, es un
estudio efectuado a la Municipalidad de Santa Lucia Utatldn, involucrando en
este trabajo al alcalde actual y su corporacién municipal, empleados municipales,
entidades gubernamentales, no gubernamentales y presidentes de organizaciones
locales provenientes de los cuatro cantones que conforman el municipio. El
presente estudio surge como inquietud de establecer hasta dénde la
municipalidad promueve el desarrollo integral de las comunidades, mediante la
sistematizacién e implementaciohes de acciones en un plan estratégico. Cabe
destacar que la planificacién estratégica es un instrumento que permite tener

objetivos a largo plazo con resultados a corto, mediano y largo plazo.

En el mundo del desarrollo, una planificacién estratégica determina las
estrategias, proyectos y pasos a seguir con una visién y misién. Es por ello que
ultimamente ha surgido el interés por determinar el papel que juega la
municipalidad en el fortalecimiento del poder local, como agente de cambio y
promotor de servicios y a la vez como interlocutor entre la poblacion y el Estado y
el Estado con la poblaci6n. Es decir, que las autoridades municipales deben

contemplar acciones estratégicas con una misién y visién de compromiso.

El objetivo principal del presente estudi6 es “ comprobar el nivel de planificacién
estratégica de la municipalidad y su incidencia en el desarrollo del municipio”, por
lo que el estudio revela que la municipalidad atin no sistematiza sus acciones a
través de una planificacién estratégica, pués las acciones que se ejecutan son
proyectos especificos ( infraestructura) y de intereses politicos, sin considerar la
. extrema pobreza en que se encuentra sumida la poblacién, especialmente la del

area rural. Lo anterior demuestra que la municipalidad no cuenta con personal



especializado en planificacién y que algunos integrantes del consejo municipal no

tiene preparacion académica para exigir resultados de buena calidad.

Otro elemento que revel6 la ihvestigacién es que la participacién de la poblacién es
nula debido a que desconocen la fecha del afio fiscal de la municipalidad, es decir
en qué fecha, mes y dia planifican y aprueban los proyectos y el monto
presupuestario anual. Por otro lado las entidades gubernamentales y no
gubernamentales no cuentan con un diagnéstico situacional de sus dreas de
intervencién, por lo que existe multiplicidad en la ejecucién de programas y
proyectos, lo anterior denota que no planifican a largo plazo con objetivos claros y

vision de mejoramiento de las condiciones de vida de Ia poblacién.

Asimismo, el gobierno municipal manifesté que algunos funcionarios ptblicos
como el gobernador y diputado estin ejecutado y a la vez politizando los
proyectos en algunas comunidades del municipio y en el departamento. Situacién
que ha afectado la coordinacién vy ejecucibn de los proyectos en las
comunidades. Lo anterior denota que ha habido revanchismo politico por parte de

las autoridades de gobierno.

Se espera que la presente tesis sirva como fuente de referencia a estudiantes de la
carrera de Trabajo Social, dirigentes de entidades gubernamentales y no
gubernamentales, técnicos, profesionales, lideres y liderezas comunales y
especialmente a autoridades municipales de Santa Lucfa Utatlén, para que se
apropien de la aplicacion de una planificacién estratégica participativa y a largo
plazo impulsar el desarrollo integral de la poblacién.



I. INTRODUCCION

El estudio de la planificacion estratégica para el desarrollo municipal es de mucha
importancia en la actualidad. A través de ella algunos municipios del pafs han
alcanzado un mejor nivel de vida de sus habitantes, debido a que las autoridades
han disefiado politicas y estrategias a largo plazo con visién de desarrollo humano.
Se necesita la participacién activa e integracién de actores sociales y politicos
conscientes que desean cambiar el rumbo del pafs.

Guatemala es un pais en vias de desarrollo, se caracteriza por las diferencias sociales,
econémicas y culturales que se dé4 entre la poblacién, provocando pobreza,
desnutricién, analfabetismo e inseguridad. Para superar las precarias condiciones
de vida de sus habitantes el gobierno central y todas las municipalidades deberfan
establecer programas y proyectos con politicas sociales y econ6émicas, orientadas a
satisfacer las necesidades de la mayorfa de la sociedad guatemalteca principalmente
la del 4rea rural.

Del plan nacional se desprenden las demas acciones a nivel departamental,
municipal y local. Con base a esta teorfa es importante analizar y generar
propuestas de desarrollo municipal y al mismo tiempo propiciar una herramienta a
la Unidad Técnica Municipal de Planificacién -UTMP- de la municipalidad y como
documento de apoyo a las organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales.
El proceso de desarrollo de los municipios nace desde la base y no disefiado por
actores de acuerdo a sus intereses politicos. Es importante establecer un plan
estratégico municipal con la participacién de las organizaciones de base,
municipalidad, entidades ptblicas y privadas y asf en forma coordinada se logrard
una visién compartida y el desarrollo del municipio a través de la unificaciéon de
esfuerzos. El reto actual de la planificacién es sentir la expresién y necesidades de la
gente y no sélo de las prioridades de los técnicos municipales e institucionales.

Es importante establecer coordinacién y acciones estratégicas entre la sociedad civil,
gobierno municipal y organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales,
definiendo en forma compartida las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, lo que serd la base de una agenda municipal concertada, cuya ejecucién
serd tarea de todas las organizaciones del municipio. Esto permitira desarrollar un
sentido de pertenencia de identificacién con un proyecto democratico y una amplia
participacién ciudadana, que es una de las estrategias de ejercer el poder local.

En el presente documento se pretende dar una propuesta a la municipalidad y a las
instituciones con el fin de promover la coordinacién interinstitucional y abrir un
espacio de participacién y didlogo con la sociedad civil en la busqueda de un
desarrollo del municipio a través de una planificacién estratégica. :

La presente investigacién se realiz6 en el municipio de Santa Lucia Utatlan, del
departamento de Solola, en la que se encuestaron al gobierno y empleados
municipales, comités de Desarrollo Local y a los representantes de las instituciones



publicas como: Centro de Salud, Coordinacién Técnica Administrativa, distrito 07-
04-01 y Comisién Nacional de Alfabetizacién “CONALFA”, a las organizaciones No
Gubernamentales entre ellas: la Asociacién de Ccoperacién para el Desarrollo
Integral Maya “CODIMA”, Asociacién de Desarrollo Integral Parracana “ADIP”,
Asociacién La Guadalupana, Centro Cultural Maya “CECMAYA”, y el Proyecto
hermano Pedro “ CFCA.”

Valdizén, A. (1995 }, en su libro titulado Introduccién al Trabajo Social, define que
la planificacién es prever las acciones a ejecutar organizadas y expresadas en los
instrumentos adecuados, como plan, programa, proyecto y agenda. Toma en cuenta
la prevision de objetivos, metas y en su ejecucion y posibles resultados.

Asimismo, resalta que la planificacién es flexible no rigida, es sobre todo una guia
para que en la fase de ejecucion puedan introducirse los cambios no previstos,
debido a la modificacién de las variables tomadas en cuenta inicialmente. TLa
planificacion establece una ejecucion l6gica de actividades futuras fija lo que va ha
hacerse. '

Ander E. (1987), en su Diccionario del Trabajo Social, define que el desarrollo es la
accién, preocupacion y responsabilidad de los Estados y de otras organizaciones,
para mejorar y acrecentar la situacién de los paises, comarcas y pueblos. Es una
problemadtica que aparece a finales de los afios cuarenta.

La expresion DESARROLLO empez6 a ser utilizada en 1,947, por la escuela
econdémica Austriaca, y luego se incorpor6 al uso internacional y a las ciencias
sociales. Se ha afirmado que el desarrollo como practica y como ideologfa constituye
el desafio por excelencia del hombre latinoamericano.

Cohen, W. (1993), en su libro titulado El Plan de Marketing, sefiala que la
elaboracion del plan municipal proporciona una visién clara del objetivo final de lo
que se quiere conseguir en el camino hacia éste. A la vez, informa con detalle de las
importantisimas etapas que se han de cubrir para llegar desde donde se est4 hasta
donde se quiere ir.

Steiner. G. (1988), en su libro titulado “Planeacién Estratégica”, resalta la
planeacion estratégica bajo cuatro puntos de vista:

Primero: significa que la planeaci6n estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o
intencionada que tomara el director.

Segundo: la planeacitn estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados.




Tercero: la planeacién estratégica es una actitud de una forma de vida. Requiere de
dedicacién para actuar con base en la observacién del futuro y una determinacién
para planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccién.

Cuarto: un sistema de planeacion estratégica formal une cuatro tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos.

Castillo, ] (1997), en su libro titulado Derecho Administrativo “INAPA”, explica las
etapas de la planificacién del Estado o ptiblica que comprende:

El Inventario de los Recursos Disponibles:
Los recursos de que dispone la administracién piblica en determinado momento.

El Inventario de las Necesidades por Satisfacer:
Verificar las necesidades de la administracién publica y de los administradores
contribuyentes.

Programaci6n:
La ordenacién de los recursos y medios para conseguir la satisfaccién de las
necesidades.

Ejecucion:
La realizacién de todo lo programado.

Coordinacién:
IL.a armonizacién de los procedimientos y los resultados.

Evaluacién:
La comprobacién de la eficacia de los planes y de su ejecuci6n.

Marroquin, M. (1999}, en Ia tesis titulada La Planeaci6n Estratégica en la Pequefia
Empresa, define la planeacion estratégica como el proceso de seleccionar las metas
de una organizacién, determinar las politicas y programas para lograr los objetivos
especfficos que conduzcan hacia las metas y el establecimiento de Ios métodos
necesarios, politicas y précticas estratégicas.

Bravo, O. (1995}, en su tesis Liderazgo y su Incidencia en el Desarrollo Comunal,
indica que para definir el desarrollo de la comunidad hay que partir del hecho que
cada comunidad tiene su propia identificacién dentro de una cultura general. Cada
una de ellas hace en si mismo su propio desarrollo segun sus potencialidades,
recursos y estd determinado por la estructura econémica, social y cultural de un pafs.




El desarrollo comunitario es un proceso activo mas que una teorfa. Es algo que
sinénimo de biisqueda constante del trabajo y reflexién sobre las limitaciones sociales
que deben partir del desarrollo de aptitudes y recursos de las personas, antes que de
los proyectos propios de infraestructura y necesidades secundarias.

Planificacién participativa Mundcipal ( 2001 ) http: / www.vppfm.gov.bo/new.
Paiginas VPPFM/ Planificacién Carédtula. ht, se encontré la definicién de la
Planificacién  Participativa Municipal, como el mecanismo que efectiviza la
participacion social en el desarrollo. Es la planificacién de “abajo hacia arriba” que
involucra a las organizaciones  sociales en el disefio de su propio destino,
contribuyendo a lograr una verdadera democratizacién.

Se constituye en el instrumento metodolégico y operativo que permite la articulacién
entre el Estado, la Sociedad Civil y el proceso de desarrollo. Abre las puertas a los
actores con base en el municipio, no sélo para ejercer un mayor y oportuno control
de las acciones y uso de los recursos publicos, sobre todo, para tomar las decisiones
en aspectos fundamentales como: la orientacién y prioridades del desarroll
municipal. '

Consecuentemente, es un proceso social polftico e institucional de gesti6n,
movilizacién, reflexién, concrecion y proyeccién del desarrollo sostenible, pues
permite coordinar actividades para la constante identificacién de problemas,
demandas, potencialidades, limitaciones, andlisis de alternativas, adopcién de
estrategias , formulaciéon de planes, programas, proyectos y presupuestos, para la
posterior ejecucién, evaluacion de resultados y ajuste constante de sus acciones.

En este sentido, la Planificacién Participativa Municipal es un proceso cognoscitivo y
de maduracién de la sociedad y del Gobierno Municipal en su conjunto, que permite
la participacién social activa en la definicion, el disefio y la ejecucién de planes de
Desarrollo y los planes operativos Anuales Municipales, proceso que implica la
generacion, cualificacién y efectivizacion de la demanda social municipal.

Chiavenato, I. (1993), en su libro Titulado Iniciacién a la Administracién General,
define el concepto de la Administracién Por Objetivos (APO) que es un modelo de
administracién, en el cual los administradores y subordinados definen en conjunto
las metas comunes y establecen la responsabilidad de cada uno en el logro de esas
metas, utilizdndolas como guia tanto para el trabajo como para la verificacién del
desempefio de cada persona u 6rganos involucrados.

Instituto Nacional de Fomento Municipal (1992), en el Manual de Presupuesto
Municipal, conceptualiza el presupuesto municipal como la expresién formal de los
recursos financieros a la realizacién de actividades especificas durante un periodo _
determinado y se utiliza como medio de planificacién y control, indicando el origen
y monto aproximado de los ingresos y el destino de los mismos de manera que las
cifras previstas sirvan de base para normar el desempefio futuro.




El presupuesto tiene una estructura programética a fin de que sirva como
instrumento en la ejecucion de los planes de desarrollo, el cual es considerado como
un conjunto arménico de programas y proyectos a realizar.

Villatoro, M. (1998), en la tesis titulada Importancia de una Adecuada Estructura
Organizacional en la Gestibn Administrativa Municipal sefiala el marco legal y
conceptual de la forma siguiente. El marco legal sirve de base para que las
instituciones municipales trabajen ordenadamente en beneficio de sus propias
comunidades, estar legalmente obligadas a ejecutar obras de beneficio social, llevar
un adecuado registro, control de sus habitantes y regular las relaciones del recurso
humano de las instituciones quienes tienen la obligacién de desempefiar con esmero
y dedicacién determinadas atribuciones que ayuden a resolver y satisfacer las
necesidades de toda la poblaci6n.

Lemus, I. (1998), en su libro titulado La Salud y la Educacién una Estrategia para el
Desarrollo y Ia Descentralizacién, conceptualiza la participacion social como un
fenémeno indispensable para la vida. Para los municipalistas la idea de que el
municipio conforma hoy por hoy el espacio adecuado y necesario para la
descentralizacién y la participacién. Por lo tanto, la misién del municipio es la
adopcién de mecanismos que favorezca la ampliacién de dicha participacion,
especialmente cuando estd en juego la formulacién de politicas y la definicién de
prioridades de interés para los habitantes, El grado de desarrollo de una poblacién
es directamente proporcional a su grado de participacion.

Marroquin, M. ( 2001) Ponencia presentada para el Foro Interamericano para la
Capacitacion Municipal “ El Presupuesto Participativo, Hacia un Municipio més
incluyente” propone el presupuesto participativo, es compartir un espacio de poder
entre la poblacién y un gobierno, sea éste central, regional, o municipal. Es decir,
que solo es posible cuando existe voluntad politica y un liderazgo comprometido
por parte de los principales actores politicos de una comunidad, en cuanto a romper
con la tradicional subordinacién del ciudadano respecto al Estado.

Para que este asunto ptiblico se dé es importante que exista ejercicio de ciudadanfa
por parte de la poblacién. Los ciudadanos son personas activas que se interesan
por el bienestar personal, de sus familias y comunidades y buscan cémo resolver
sus problemas para mejorar el entorno en que actdan o viven, haciendo uso de sus
derechos y obligaciones. En contraposicion, cuando hablo de “gente” me refiero a
personas pasivas e indiferentes frente a la realidad en que viven y por tanto no tienen
expectativa de mejorar su situacién personal, familiar ni comunitaria y es la fuente
principal de cualquier versioén de sociedad autoritaria.

Secretaria General de Planificacién Econémica. (1995), en el libro titulado, Curso
desarrollo comunitario a nivel local, como el p‘fbmover la satisfaccién en forma
integral, de las necesidades basicas de la totalidad de la poblacién. Es facil pensar
que el desarrollo es fomentar el crecimiento o aumentar la produccién pero por
mucha riqueza que se acumula, por mucho que se incremente la produccién este no




serfa desarrollo, sf esa riqueza o esa produccién, no benefician a la totalidad de la
poblacién en una forma justa y equitativa, en condiciones de libertad de aceptacién y
a un costo social acorde con dichos beneficios y el cual esté dispuesto a aportar la
propia comunidad.

Entonces el desarrollo como toda accién, producto de una programacién técnica,
cientffica y politica que tiende a mejorar los niveles prevalescientes en todos los
aspectos de la vida y la actividad humana, propiciando la bisqueda de la igualdad
de oportunidades.




1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Asociacion Latinoamericano de Organizacién de Promocion, (1995) Médulo
No. 1 Planificacién Estratégica define la planificacién estratégica como el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho que el concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente, pués tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se pueda alcanzar uno.o
varios objetivos.

La planeacién estratégica constituye una innovacién de la planificacién
tradicional para obtener mejores resultados de las instituciones o programas.
Es el proceso de seleccionar las estrategias mas apropiadas para alcanzar los
objetivos, visiébn y misién de la planificacion estratégica.

1.1.1 Caracteristica de la Planificaciéon Estratégica.
médulo 1 sefiala las siguientes caracteristicas de Ia Planificacién Estratégica:

e Exige analizar el exterior (medio ambiente) de la organizacién para
prevenir posibles obstaculos y aprovechar oportunidades.

* Supone observar con detalle el interior de la organizacién para contemplar
fortalezas y debilidades.

¢ Incluye analizar el panorama a largo plazo.

» Esun proceso interactivo y basicamente participativo.

+ Es abierta y analiza el dmbito externo e interno de una organizacién en
sentido prospectivo.

* Busca mejorar el modelo organizacional.

* Se adapta a las circunstancias y caracteristicas de la organizaci6n.

L2 Origen de la Planificacién Estratégica.

Calderé, A. (2000) en su libro Planificacién Estratégica y Operativa, hace
un breve historial del origen de la Planificacién Estratégica, instrumentos,
fases, procesos. Los inicios de la planificacién estratégica se sitGan, en el
mundo privado, en los afios 60-70 y en el mundo pablico, un poco més tarde,
a partir de los setenta. En un “nacimiento” simultdneo. La Planificacién
estratégica se desarrolla tanto en e] 4mbito privado como en el publico casi al
mismo tiempo y con criterios parecidos.

Es un fenémeno poco comén. Estamos acostumbrados a ver como una
metodologfa, primero aparece en el mundo privado y después una vez
desarrollado, pasa a ser utilizada en el mundo pablico. También sucede al
revés. Si tenemos la idea de que el mundo piblico siempre va a remolque del
mundo privado en lo que se refiere a innovacibn tecnolégica y/o
metodologica.




Lo que sucede en estos dias, es que se le proporciona més importancia y
aplicabilidad a Ia Planificacién Estratégica. Igualmente ha acontecido con otras
técnicas. El individuo, siempre escudrifiando y a la bisqueda de soluciones a
los problemas cada dia més complejos que se viven se reencuentran con esta
técnica y le imprime mayor énfasis. La aparicion de la Planificacién se debe a
dos crisis simultidneas en el mundo empresarial y en el mundo publico.

1.2.1 Marco filosofico de la planificacion estratégica.
Filosofia, Visién y Misién

a) Filosofia
El porqué de lo que se hace, la razén de ser de la institucién, su propésito.
Dice aquello por lo cual la institucién quiere ser recordada.

b) Visién.

La imagen del futuro deseado por la institucion (municipalidad) significa
c6mo se cree que serdn las condiciones de vida de las personas que la
institucién atiende en el futuro.

El objetivo que se persigue a alcanzar en el largo plazo teniendo en cuenta las
tendencias actuales en términos favorables y desfavorables. Conla visién se
define a su vez una posicién que se desea consolidar en interrelacién con el
entorno o medio ambiente. Implica delimitar un posible horizonte
organizacional ubicando la posicién de la institucién en perspectiva.

Caracteristicas de la Vision.
Siendo las siguientes:

a} Es breve de preferencia, con menos de diez palabras

b) Es facil de captar y recordar

¢} Inspira y planea retos para su logro .
d) Es crefble y consistente con los valores estratégicos y la mision

€) Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes
f) Muestrala esencia de lo que debe llegar a ser la compafifa

g) Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion.

¢) Misién de una institucién, su finalidad especificamente es la razén misma

de su existencia que la distingue de todas las dem4s determinando asf su
identidad.

Misién encabeza el plan estratégico. Es un enunciado breve y radical
que resume el escenario deseado ( o escenarios deseados). Es decir facilitar
los procesos para lograr el mejoramiento de las condiciones de la poblacién.



1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

La definicién de la Misibn.

a) Acerca de que eslo que hace la institucién

b) Hacia quien va dirigido el servicio producido

¢} El modo, en términos generales, en que se pretende que llegue el servicio al
mercado meta o segmento de mercado

d) Es importante ir definiendo en la Misién la funcién Social que va a
desempefiar en la scciedad.

Fases de la Planificacién Estratégica.
Anélisis de la situacién actual { ASA ), fenémenos, agentes y diagndstico.

Anilisis de la situacion Actual (ASA)

Es una operacion basicamente experta de estudio de toda las variables
significativas de la institucién y de sus interacciones, de su 4mbito de
actuacion y de su entorno de cara a la elaboracién del plan estratégico.

Partiendo de esta distincién, dentro de cada campo se ha de definir los
fenémenos de la realidad o sea las manifestaciones fisicas, sociales y
demogréficas y los comportamientos de los agentes que pueden ser:
instituciones, empresas, personas significativas, etc.

Los fenémenos

Para detectar y estudiar los fenémenos se utilizan estudios sectoriales de las
diferentes disciplinas que permiten estudiar el &mbito de actuacién. En caso
de los fen6menos hablamos de realidades materiales o sea, las
manifestaciones sociales, econémicas, politicas, culturales y ambiental.

En algunos se tendra que profundizar mas la investigacién que en otras. La
misma disciplina de estudio nos definir4 cudles son los fen6menos que hay
que estudiar en el entorno municipal.

Los agentes

Se ha de estudiar desde la Sociologia la pregunta que debe hacer es la
siguiente: ;cudles son las instituciones, empresas, organizaciones sociales,
asociaciones, cooperativas, industrias y sindicatos con presencia significativo
en el dmbito municipal?

A continuacion se ha de ver cudl es la coordinacién entre estos agentes y con
los agentes del entorno. Todos estos agentes se han de estudiar ya que por
poco conocimiento que se tenga sobre ellos pueden afectar o favorecer la
realidad del municipio.



1.2.6

1.2.7

Una vez disponemos de toda la informacién, ésta ha de convertirse en un
anélisis de la situacién actual. Datos que se pueden apreciar en la
planificacion estratégica.

El Diagnéstico.

El diagnéstico responde a una simple pregunta: “; Que fenémenos de la
situacién actual han de ser declarados problemas que el Plan estratégico
deberfa intentar resolver.

Técnicamente es un proceso de comparacién de la situacién actual con un
modelo.

El ejemplo mas claro es el diagnéstico médico. Cuando un médico dice a un
enfermo: “Tiene fiebre”, este es su diagndstico. Se realiza a partir de la
comparaciéon con un modelo. El diagnéstico “ tiene fiebre” constata que el
enfermo tiene 39 grados, lo que representa un desajuste con el modelo que
dice que la temperatura corporal normal es de 36 - 37 grados.

La logica de la planificacién estratégica, funciona de acuerdo a una simple
l6gica, situacion inicial que se conoce mediante el diagnostico, al analizar su
comportamiento se podria establecer un prondstico el cual puede ser la
realidad en un futuro cercanc disefiando escenarios futuros. La situacién
deseada es hacia donde se quiere encaminar la situacién inicial con el trabajo
para lograr la visién.

En una de las fases del diagnéstico nos ofrece una diversidad de escenarios.
Las decisiones constituyen una etapa en que el gobierno municipal se
posiciona sobre qué escenarios puede adoptarse y cuales son lo mas deseables.
En otras palabras escenario es una secuencia de eventos futuros y también es
una hipétesis internamente consistente sobre el futuro, la cual es relevante,
verosfmil y clara. “ Los escenarios son narraciones que describen caminos
alternativos hacia el futuro”.

Instrumentos de la Planificacién Estratégica.

En la Planificacién estratégica hay dos grandes grupos de instrumentos, los
tecnolégicos y los socio- organizativos.

Los instrumentos tecnolégicos, son instrumentos expertos que permiten
hacer el analisis y disefio del plan.

Los instrumentos socio-organizativos, son instrumentos de ingenierfa social
para el desarrollo del liderazgo, de la coalicién y del consenso en torno a los
objetivos del plan.



1.2.8 Actividades de Ejecucién.

Priorizacién, disefio, ejecucién, seguimiento, informacién, vigilancia
estratégica.

A) Priorizacion.
Una de las primeras actividades es la decisién politica sobre qué estrategias
del plan estratégico se pone en marcha en cada momento.

B) Diseiio.
El disefio es el paso que sirve para formular el plan estratégico que se
enuncia politicas més complejas. Las decisiones constituyen una etapa en
la que el gobierno municipal se posiciona sobre qué escenarios puede y
cuéles son los mas deseables.

C) Ejecucién Estricta.
La ejecucion es poner en marcha las actuaciones que permitiran conseguir
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico. Un requisito
indispensable en la ejecucién, es la precision del contenido de las
actuaciones relacionadas con la ejecucién.

D) Seguimiento.
El seguimiento no es una evaluacién sino un control sobre la no
desviacion de la acci6n en relacién con los objetivos. El seguimiento se
convierte en una actividad casi policial que persigue que la actuacién se
mantenga dentro de los margenes marcados en el disefio.

E) Informacién.
Se ha de hacer un gran esfuerzo informativo. En primer lugar conocer los
objetivos de la institucién e inmediatamente la realidad social de la regi6én
para iniciar con una accién orientada a la solucién de las necesidades,
intereses y problemas de las comunidades.

F) Vigilancia estratégica.
La vigilancia estratégica es una actividad central en la fase de ejecuci6n.
Consiste en vigilar continuadamente del entorno significativo del plan
estratégico para detectar nuevas oportunidades y amenazas que se presenta.

1.29 Instrumentos de trabajo: La matriz Fortaleza, Oportunidades,
~Debilidades y Amenazas. (FO D A) -

El Foda es una técnica sencilla que nos permite a las instituciones analizar
la situacién actual con el objetivo de sacar algunas conclusiones o
debilidades que permitan superar esa situacién en el futuro.



1.3

1.3.1

Permite conocer cudl es la situaciéon actual cudles son las amenazas y
oportunidades, las prioridades en el futuro y qué opciones de desarrollo
existen. La situacion actual esta constituida por dos elementos: la situaci6n
interna y la situacién externa.

La Situaciébn Interna estd constituida por factores o elementos que se
encuentran ubicados en el interior de la institucién, por ejemplo: el grado
de aceptacién o de apropiacién que los asociados manifiestan, los recursos
naturales disponibles, los Estatutos y su vigencia, las relaciones entre los
miembros, etc.

Fortalezas: Son factores positivos los cuales constituyen recursos muy
importantes para la consecucién de sus objetivos.

Debilidades: son factores negativos, que se constituyen barreras para
lograr que la instituci6n logre sus objetivos.

Las Amenazas: Son factores que estan en el ambito que rodea a la
institucién y que pueden constituir un peligro para la existencia o para la
consecucién de los objetivos.

Oportunidades: son factores que existen en el medio externo y que
pueden ser aprovechados para hacer posible el logro de sus objetivos. Estas
pueden ser de tipo econémico, social, politico, técnico etc.

Importancia de la Planificacién Estratégica.

Galvez, E. ( 1993) en su libro Titulado Planificacién Estratégica en los
Negocios, sefiala a continuacién la importancia de La planificaci6n
Estratégica, que a través de ella marca el paso que la institucién o
municipalidad debe seguir y la proyecta hacia nuevos horizontes. Resulta
indispensable en la sobrevivencia de las organizaciones modernas
independientemente de su magnitud y estructura. Generalmente se realiza a
corto y largo plazo. Ademés permite visionar acciones integrales en
beneficio de la poblacién

Razones que fundamentan la planificacién estratégica.

A continuacién se presentan las razones que fundamentan la
importancia de la planificacion estratégica siendo, las siguientes:

» Permite la incursién mediante la investigacién hacia campos de
experimentacion distintos a lo tradicional, esto es minimizando el riesgo.

» D4 cabido a lo dindmico, obligando a experimentar con nuevas ideas y
conceptos explorar nuevos caminos.



1.4

1.5

> Sustituye a la intuicién que poseen los escasos visionarios o genios. El
cambio ya no se funda en la intuicién de unos cuantos.

» Reduce y hasta suprime la improvisacién{ mecanismo rapido, econémico y
sencillo de adaptarse a situaciones cambiantes lentas).

> La planificacién estratégica requiere mecanismos inherentes de control y
evaluacion que le sirven de retroalimentacion.

El proceso de planificacién Estratégica.

Secretarfa General de Planificacién Econémica. SEGEPLAN (1995), en el libro
titulado, Curso Departamental en Formulacién y Evaluacién de Proyectos,
indica el siguiente proceso de planificacién.

1.4.1

14.2

1.4.3

Planes:

Los planes constituyen la etapa inicial del proceso de planificaci6n.
Pretende que los objetivos y metas que plantean los individuos y la
sociedad a que pertenecen puedan ser alcanzados, previendo los hechos
que puedan ocurrir y coordinando las acciones que procuren su
implementacion.

Programas:
Los planes se descomponen en programas de accién que constituyen la
etapa intermedia del proceso de planificaciéon. Los programas son los
instrumentos destinados a cumplir los objetivos y metas alcanzados en
los planes de desarrollo, utilizando para ello un conjunto de esfuerzos
humanos, materiales y financieros asignados en un perfodo
determinado.

Proyectos:

La implementacién de los programas y sub-programas se realizan
mediante la elaboracién de proyectos, que construyen la etapa final del
proceso de planificacién. Los proyectos deberan ser preparados y
evaluados para luego ser aprobados o rechazados, en funcién de su
viabilidad y del cumplimiento de los objetivos establecidos en el
programa.

Los proyectos evaluados deberdn ser jerarquizados de acuerdo con el
cumplimiento de las metas programéticas y de los recursos disponibles.

Marco general de la planificacién estratégica.

Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y Rural de El Quiché, (2001),
Manual Operativo para la Oficinas Municipales de Planificacién presenta
algunos pirrafos citados en la Matriz Politica Social de Gobierno 2000 -
2004 y Descentralizacion.



a)

b)

Matriz de politica Social de Gobierno 2000-2004.-

El enorme rezago que durante siglos ha sufrido la poblacion guatemalteca
se ha incrementado durante los dltimos afios, acentuando los efectos
negativos de Ia exclusion social, ante lo cual el Estado ha demostrado un
sensible deterioro en su capacidad para hacerle frente. La estrategia
social y de desarrollo humano presenta dos desaffos basicos: Ia
reduccién de la pobreza y el logro de indices mas elevados de
desarrollo humano. Sin la superacién de estos desafios, no se puede
consolidar la democracia, la participacién ciudadana en las tareas
nacionales ni dar Sostenibilidad de la construccién de la paz y la
reconciliacién nacional.

El desarrollo humano es una condicionante para el desarrollo econémico.
Para lograr la insercién exitosa de Guatemala en la economia global
debera facilitarse el acceso a la educacion, alimentacién, salud, vivienda,
saneamiento al empleo productivo y salarios justos, todo en igualdad de
oportunidades.

Descentralizacion.

Destaca en las metas y desafios de la descentralizacion en Guatemala
(2000-2004) el papel de Gobierno, este es el portador de la voluntad
politica, el promotor de los cambios institucionales y el facilitador de los
espacios de participaciébn que corresponden a todos los actores de la
sociedad y al mismo Estado. De similar manera, se expresa la voluntad
en las decisiones del gobierno central para propiciar el traslado de
aquellas competencias que deben asumir los municipios o en su caso los
departamentos, incluyendo las decisiones sobre los recursos financieros
y las capacidades gerenciales, técnicas y administrativas.

Acuerdos de Paz

Democracia y desarrolio Participativo.

Instituto de Investigacién, Econémico y Sociales (1998) Acuerdo de Paz,
Acuerdo Socioeconémico y Situacién Agraria

Los Acuerdos de Paz es un instrumento que permite un espacio a la
sociedad civil en participar activamente en la solucién de las
necesidades, intereses - y problemas de las comunidades. A
continuacién se presentan algunos pérrafos literalmente dice:

Para profundizar una democracia real, funcional y participativa, el
proceso de desarrollo econémico y social debe ser democrético
participativo y abarcando:



1.7

a) La concertacién y el didlogo entre los agentes del desarrollo
socioeconémico,

b) La concertacién entre estos agentes y las instituciones de Estado en
la formulacién y aplicacién de las estrategias y acciones  del
desarrolle, y

¢} La participacion efectiva de los ciudadanos en la identificacién,
priorizaciény solucién de sus necesidades.

Municipios.

Propiciar la participacién social en el marco de la autonomfa municipal,
profundizando el proceso de descentralizaciéon hacia los gobiernos
municipales, con el consiguiente reforzamiento de sus recursos técnicos,
administrativos y financieros.

Establecer y ejecutar a breve plazo, en concertacién con la Asociacién
Nacional de Municipalidades, “ANAM” un programa de capacitacion
municipal que sirva de marco para los esfuerzos nacionales y la cooperacién
internacional de la materia. Dicho programa enfatizard la formacién de un
personal municipal especializado en la ejecucién de las nuevas tareas que
correspondan al municipio como resultado del proceso de descentralizacion,
con énfasis en las tareas de ordenamiento, territorial, catastro, planificacién
municipal, administracién financiera, gestién de proyectos y capacitacién de
las organizaciones locales para que puedan participar efectivamente en la
soluci6én de sus necesidades.

Marco Legal de la Planificacién Estratégica.
Funciones del gobierno municipal.

Cada unidad administrativa se desempefia con miras al cumplimiento de los

" objetivos globales de la institucién en conjunto, a cada una le corresponde

determinadas acciones con el fin de lograr lo establecido en el plan
estratégico.

Lemus, I (1998), en su libro titulado La Salud y la Educacién una Estrategia
para el Desarrollo y la Descentralizacién, sefala las funciones de la
administracién municipal que se vinculen entre si de una manera arménica,
conformando un sistema de administracién, las cuales son:

Planificacién, Organizacién, Direccion, Presupuesto y Control:

La Planificacion.
Es la funci6n mas importante ya que define las pautas a seguir. En ella se
detallan objetivos, metas, actividades, resultados, indicadores, presupuesto y



evaluacién. Un gobierﬁo deber4 tener un plan estratégico con el fin de
fortalecer el proceso de desarrollo econémico, social y polftica del municipio.

La Organizaci6n.

Como funcién gerencial fija las bases estructurales y funcionales para que las
responsabilidades definidas puedan ser ejecutadas controladas y evaluadas a
cabalidad.

La Direcci6n.

Se han trazado planes y se ha desarrollado una organizacién para ponerlas en
marcha. Esta funcién consiste en dirigir a los integrantes de la organizaci6n
hacia el cumplimiento de las metas y ésta a la vez tiene dos factores
importantes, siendo la funcién e importancia del personal y el enfoque
gerencial ( liderazgo).

EI Presupuesto.

Constituye la formalizacion de la asignacion de recursos econémicos
disponibles a las actividades previstas en los planes. Se debe aclarar que el
presupuesto no es un instrumento de la planificacion si no simplemente el
medio destinado a distribuir formalmente los recursos para financiar la
gestién municipal.

El Control de la gesti6n.

El control gerencial constituye el procedimiento a través del cual se mide el
logro de los objetivos organizacionales. Se define las causas de las posibles
desviaciones y se toma las decisiones necesarias para superarlas. Esta funcién
es clave para corregir el rumbo parcial o global de la gestion.

1.7.1 Constituciéon Politica de la Repiblica de Guatemala.

A continuacién se presenta un articulo literalmente:
Articulo 224. Divisién administrativa,

El territorio de la repiiblica, se divide para su administracién en
departamentos y estos en municipios.

La administracion serd descentralizada y se estableceran regiones de
desarrollo con criterios econ6émicos, sociales y culturales que pondran estar
constituidos por uno o mas departamentos para dar un impulso
racionalizado al desarrollo integral del pafs.

Sin embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Naci6n, el Congreso
podra modificar la division administrativa del pais, estableciendo un
régimen de regiones, departamentos y municipios o cualquier otro sistema,
sin menoscabo de la autonomia municipal.



1.7.2 Cb6digo Municipal decreto 58-88

1.7.3

Literalmente dice:
Articulo 39,- Gobierno Municipal

Corresponde con exclusividad a la corporacién municipal la deliberacion
y decisién del gobierno y administracion del patrimonio e interés de su
municipio.

Articulo 40,- Competencia

A continuacién se presentan algunos incisos del articulos 40 que tiene
algunas funciones con la planificacién:

> elaborar, aprobar y ejecutar planes de desarrollo urbano y rural de su
municipio, en coordinacién con el Plan Nacional de Desarrollo el
Sistema de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural.

» Promover la participacién del vecino en la identificacion de las
necesidades locales, la formulacién de propuestas de solucién y su
priorizacion en la ejecucién.

» motivacién y desarrollo de la conciencia colectiva de participacién de
fos vecinos en los consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Ley delos Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Decreto 52-87.
Literalmente reza:

Articulo 10, Funciones del Consejo Municipal de Desarrollo:

Promover el desarrollo econémico, social y cultural del municipio;
Elaborar, aprobar y ejecutar planes de desarrollo urbanc y rural de la
localidad, en coordinacion con el Plan Nacional de Desarrollo;

Promover la participacion del vecino en la identificacién de las necesidades
locales, la formulacién de propuestas de solucion y su priorizacién en la
ejecucioén;

Identificar e inventariar las necesidades del municipio y determinar las
prioridades correspondientes para la formulacién de planes, programas y
proyectos.



1.7.4 Reglamentos de Ley ‘de los Consejos de Desarrollo

1.8

1.9

1.10

Urbano y Rural, Acuerdo Gubernativo 1,041-87

Copiado literalmente dice:
Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural

Articulo 50.- Definicién. El consejo Municipal de Desarrollo Urbano y
rural es el ente colegiado y representativo, encargado de promover y
dirigir el proceso de desarrollo del municipio, dentro del marco de las
demandas de la poblacién, en coordinacién con la politica de desarrollo
del Estado.

Articulo 51.- Propoésito. Lograr el desarrollo del municipio mediante la
ejecucién  de planes, programas y proyectos, con la participacion
permanente y organizada de la poblacibn y de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Desarrollo Local.

Pérez, F. (1,994), en el folleto sobre Anilisis de Caso de Desarrollo Local,
indica el desarrollo local como un proceso del crecimiento econémico y
cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la
poblacién local.

Asimismo, se refiere a un desarrollo en forma integral a nivel municipal, con
Ia participacién de todos los actores sociales, haciendo que las comunidades y
demads actores dentro de este municipio se apropien del proceso. Los ejes del
desarrollo local son: educacién ( capacitacién), Organizacién y produccion.

Desarrollo Comunitario.

Fundacién INCIDE (1999), en el libro Participacién Ciudadana para la
Gestion Local y el Desarrollo, define, el desarrollo comunitario se d4 dentro
de un sistema democrético que busca la justicia social, mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar comtn que promueve la gestién comunitaria,
como finalidad de la municipalidad.

Se puede considerar también como la superacién de una comunidad para
mejorar las condiciones de vida en diferentes aspectos, tales como en lo
econ6mico, politico, social, cultural y ambiental.

Desarrollo Econémico.

Dominguez, F. (1976), en su libro titulado * Estrategia del Crecimiento y
Desarrollo  Econ6mico, determina desarrollo econémico que implica
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aumentos de produccibn y cambios efectuados en los mecanismos
institucionales técnicos, en ocasiones subyacentes bajo los cambios
cuantitativos que induce la escala ideal de més produccién.

Se refiere al mejoramiento de los ingresos econémicos de los habitantes, el
mejoramiento de la produccién agricola, pecuaria, artesanal, etc. Para tener
acceso a una vida més digna. En lo econémico se establece un mejoramiento
desde el nivel personal, familiar, comunal, municipal, hasta nacional.

Desarrollo Sostenible.

Marroquin, W. (1996), en la tesis titulada, Los Métodos de Trabajo para la
Auto Gestién en Organizaciones No Gubernamentales, manifiesta " que el
desarrollo sostenible como un proceso mediante y durante el cual se mejora la
calidad de vida de la persona, grupo o comunidad implica un mejoramiento
no solamente de las condiciones econémicas de vida de las personas, sino
también de las condiciones politicas, sociales, espirituales, institucionales y
culturales en general. Es decir, el desarrollo sostenible implica un
mejoramiento y crecimiento en todos los aspectos humanos ™.

Para que el desarrollo sostenible pueda llevarse a cabo tal y como se plantea
en el pdrrafo anterior, es indispensable que las personas, grupos o
comunidades puedan manifestar sus necesidades, decidir por las mismas.

Proceso dindmico del crecimiento en el que los sistemas naturales dejan de
soportar los niveles actuales y en el que el sistema econémico se integra en el
ecosistema. Aquel que satisface a las generaciones presentes sin comprometer
a las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Tres
condiciones deben darse: progreso cientifico, tecnolégicos socializados y
nuevas estructurales en Ia toma de decisiones.

Desarrollo Social.

Ander- E. (1987), en su Diccionario de Trabajo Social, define el desarrollo
social como el aspecto social del desarrollo y otras de parecida indole que se
han ido incorporando a la problematica del desarrollo que alcanza un uso
extensivo y generalizado ",

El desarrollo social es la interpretacién de los factores sociales y econémicos
que se expresan en el hecho, de que cada una de ellos dependen de la taza de
crecimiento global y de la distribucion de los ingresos, pero al mismo tiempo,
condiciona los aspectos econémicos. Dentro de este.aspecto se contempla el
mejoramiento de los servicios basicos que se enmarcan dentro lo que es salud,
educacion, vivienda y otros.



1.13

1.14

Desarrollo Rural.

Chiriboga, M. y Plaza, O. (1993), en el libro Desarrollo Rural, explica el
Desarrollo Rural Como los programas y proyectos que buscan modificar
alguna o algunas de las condiciones estructurales que afectan a los
campesinos: pobreza, marginalidad, reducida participacién en los distintos
ambitos de la vida social, politica, y otros.

En la nueva aceptacién de desarrollo rural es imprescindible incluir, aparte de
los anteriores, los siguientes procesos: el fortalecimiento de la sociedad civil y
de la democracia en el campo; la equidad entre géneros y grupos de edad; la
creacién y perfeccionamiento de los sistemas politicos locales; 1a creacién de
un mayor namero de nicleos de acumulacién en el territorio, con la finalidad
de construir un mercado interno més sélido y diversificado; el desarrollo
regional y local; la distribucién més equilibrada de la poblacién en el
territorio; la conservacion de los recursos naturales y un manejo adecuado de
la ecologfa y el respeto de la diversidad cultural.

En el mismo libro define el modelo de Desarrollo Rural como la estrategia de
acumulacion y distribucién, expresada en el conjunto de programas, politicas
y acciones que impulsa el Estado para asegurar la expansi6n econémica y
consolidacién politica, en funcién de la correlacién de fuerzas sociales, dado
un conjunto de restricciones y posibilidades derivadas de la forma de
integracién en el mercado mundial en cada fase. En dicha estrategia, se busca
que cada sector social y econ6mico cumpla un rol definido por su
complementariedad con los objetivos del modelo.

Desarrollo Urbano.

Urbanizaci6n y servicios ptblicos.

De Jesus, F. (1998) en el Manual de Desarrollo Rural, explica el desarrollo
urbano o el proceso de urbanizacién parece ser la forma més adecuada de
abordar los estudios urbanos. De manera que las ciudades pequefias y
medidas de Latinoamérica no son una excepcion.

La urbanizacién se puede definir como, la concentracién espacial de la
poblaci6n a partir de ciertos limites de dimensi6n y densidad de modo que sus
componentes basicos son: el espacio y la poblacién.

Entre las caracteristicas sobresalientes comunes a muchas ciudades se
encuentran: la existencia de clases sociales, el dominio de un sistema politico,
la heterogeneidad cultural, el dominio de un sistema institucional de inversion
y la presencia de unos sistemas de intercambio con otros espacios.

Con este marco, es importante responder hacia el acelerado proceso de
urbanizacién en varias ciudades medias y pequefias se deben a:
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a) La descomposicion de las estructuras sociales y agrarias, la
emigracion de la poblacién hacia los principales centros urbanos
incrementado de la oferta de mano de obra para fortalecer la
incipiente  industrializacién o para desarrollar actividades
comerciales y de servicio.

b} El paso de una economia comercial y de servicio de escaso
desarrollo a una economfa de mercado desarrollada, lo que significa
que se crea un mercado suficientemente grande, la concentracion de
la mano de obra y la constitucién de un medio industrial.

Lo anterior en muchos casos da origen a cierto desorden en el espacio urbano,
originado por el crecimiento desordenado del mercado y la ausencia del
control social.

Desarrollo Humano.

Sistema de Naciones Unidas en Guatemala, ( 2001), Informe del Desarrollo
Humaneo, indica que el Desarrollo Humano como proceso mediante el cual se
amplia las oportunidades del ser humano. Las tres mas esenciales son: vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr una vida en condiciones minimas necesarias para el
desarrollo integral del ser humano.

Otras oportunidades valoradas altamente son: libertad politica, econémica y
social, posibilidad de ser creativo y productivo, respetarse asf mismo y
disfrutar de la garantia de los de los derechos humanos.

El rol del Trabajador Social en la Planificacién Estratégica.

Valdizén, A. (1995), en su libro titulado Introduccién al Trabajo Social,
sefiala las funciones del Trabajador Social, como de caricter metédico y
vinculan la préctica con la teorfa. Las actividades deben realizarse en forma
sistemaética, no improvisada, mucho menos aislada de los objetivos que se

persigan. Debe existir relacién entre lo planificado y lo actuado. Las

funciones que desempefia el profesional en la actualidad son: investigacion,
planificacién, organizacién, coordinacién, educacién-capacitacién, (gestion,
negociacién) administracién y movilizacién de recursos. Todas ellas a través
de programas de bienestar social estatal o de nivel privado, algunos con
mayor cantidad de recursos, otros con mejor apoyo institucional y mas de
algunos con limitaciones sustanciales dentro de la Planificacion Estratégica.
El Trabajador Social es un facilitador de procesos por lo que, facilita las
herramientas de trabajo dentro todo el proceso de trabajo de acciones que
incluye la Planificacién Estratégica.
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IL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Guatemala es un pais de escasos recursos con problemas sociales, econémicos,
politicos, culturales y ambientales, provocando entre la pablacién situacién de
pobreza, inseguridad, desnutricién, analfabetismo. Por otro lado la corrupcién en las
carteras de los ministerios del Estado y en la administracion de algunas
municipalidades del pais son causas de sentimiento y frustracién que se percibe en
la mayoria de la poblacién guatemalteca y al mismo tiempo, los espacios de
participacién, dialogo y consenso con las autoridades municipales son ain muy
restringidos.

En la actualidad Guatemala enfrenta un fenémeno a nivel internacional como lo es la
globalizacion y a nivel nacional la descentralizacién, pocos son los municipios
preparados para enfrentar estos cambios, son realidades que necesitan de gobiernos
locales con gran imaginacién y creatividad para responder a estos fenémenos.

A nivel municipal la carencia de planificacién estratégica cuya visi6n y misién
erradicar la pobreza en que se encuentra la poblacién, la corrupcion, el
revanchismo politico, la falta de coordinacién y comunicacién, principalmente con
los sectores organizados de la sociedad civil provocan desconfianza. Otras de las
debilidades de los gobiernos locales es que no cuentan con la preparacién académica
y experiencia en planificacién y formulacién de propuestas que incidan en las
personas o instituciones, incluso imponen sus decisiones politicas y administrativas
en la ejecucion de sus planes sin contribuir de manera eficiente al desarrollo local.
Se da una ingerencia de funciones  en el gobierno local por parte de los
gobernadores departamentales, diputados, instituciones gubernamentales y otros
funcionarios.

El incremento de la poblacién, aumento de la pobreza, la falta de recursos
financieros, la baja capacidad de pago de muchos vecinos, el elevado porcentaje de
deudas municipales y la poca  formacién de autoridades son factores
desestabilizadores del desarrollo local en la que se necesita adema4s, de técnicas y
procedimientos estratégicos, visionar en el futuro para contribuir a la solucién de
los problemas existentes en el municipio.

La ejecucién de programas y proyectos por parte de algunas organizaciones
publicas y privadas no han llegado a reflejar el impacto deseado en las
comunidades, debido a su cardcter “Centralista y Excluyente” ya que su disefio
depende de sus dirigentes y/o trabajadores considerados especialistas en
planificacién, no importando los conocimientos, experiencias y participacién de las
organizaciones locales, -

En Ja presente investigacién se pretende establecer a través de un estudio, ; cual es
el nivel de planificacién estratégica de la municipalidad?, ; cual es el grado de
coordinacién de actividades con otros sectores multisectoriales y sociales?, ; conocer
el grado de participacién y toma de decisiones de las organizaciones locales en la
elaboracién y ejecucién del plan municipal?

22



21 Objetivos.

2.1.1 General.

¢ Comprobar el nivel de planificacion estratégica de la municipalidad y su
incidencia en el desarrollo del municipio.

2.1.2 Especificos.

¢ Establecer el grado de coordinacion de acciones de la municipalidad con
otras organizaciones multisectoriales y sociales que se proyectan dentro del
municipio. .

¢ Verificar el grado de participacién e involucramiento de las organizaciones
locales en la elaboracién y toma de decisiones en la ejecucién del plan
estratégico del municipio.

2.2 Variables de estudio.
¢ Planeacion Estratégica.

+ Desarrollo Municipal.

23  Definicién de variables.
231 Definicién conceptual.
> Planificacion Estratégica

Asociacién  Latinoamericano de Organizacion de Promocién, (1995),
Modulo 1 Planificaci6n Estratégica define la planificacin estratégica como el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho que el concepto de estrategia y el de planeaci6n est4n ligados
indisolublemente, pués tantoc el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se pueda alcanzar uno o
varios objetivos.

La planeacién estratégica constituye una innovacién de la planificacion
tradicional para obtener mejores resultados de las instituciones o programas.
Es el proceso de seleccionar las estrategias mas apropiadas para alcanzar los
objetivos, visi6n y misién de la planificacion estratégica.
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» Desarrollo Local ( Desarrollo Municipal).

Pérez, F. (1,994), Folleto sobre Anilisis de Caso de Desarrollo Local, indica,
el desarrollo local como un proceso del crecimiento econ6mico y cambio
estructural que conduce a una mejora del nivel de vidadela poblacién local.

Asimismo, se refiere a un desarrollo en forma integral a nivel municipal, con la
participacion de todos los actores sociales, haciendo que las comunidades y
demés actores dentro de este municipio se apropien del proceso. Los ejes del
desarrollo local son: educacién ( capacitacién), Organizacién y produccién.

Definicién Operacional.

Planificacién Estratégica.

Es el proceso del desarrollo de las capacidades y potencialidades de una
institucion, basicamente una metodologia y herramientas mediante la cual se
define caminos de acuerdo a sus objetivos, centrando sus actividades en el
futuro con base al presente.

Por otra parte, la planificacién Estratégica es una herramienta que permite el
desarrollo del municipio a través de la unificacién de esfuerzos entre la
municipalidad, organizaciones locales, organizaciones ptblicas y privadas,
logrando a través de la participacién e involucramiento de los diferentes
sectores comprometidos al desarrollo del municipio.

Desarrollo Local (Desarrollo Municipal).

Es el desarrollo a través de acciones estratégica el crecimiento econémico,
preservacién del medio ambiente, mejor servicio en salud, educacion, empleo,
rescate a la cultura y un mejor nivel de organizacién comunitaria de las
personas que viven en un determinado territorio a la que se extiende Ia
jurisdiccién  de una municipalidad; ya que el objetivo de la planificacion
estratégica desde el punto de vista social es la erradicacién de la pobreza.

Para poder medir las variables de estudio fue necesario utilizar una boleta de
opinién con preguntas abiertas y cerradas utilizando la técnica de la entrevista
personal

Alcances.

Para el estudio del presente tema se entrevistaron a los siguientes sectores:
gobierno y empleados municipales, personal que.-trabajan en el nivel
administrativo de las organizaciones ptblicas, privadas y comités de
desarrollo local provenientes de los cuatre cantones. Dicha investigacion se
realiz6 en el municipio de Santa Lucfa Utatl4n, Solol4.
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2.5 Limites.

26

Poco acceso a la informacién documental por parte de las autoridades
municipales y organizaciones publicas y privadas, ya que existe celo en
facilitar toda la informacién de la organizacién a que representan, por otro
lado, poca informacién facilitada por las organizaciones locales, debido a que
se han realizada muchas investigaciones y no se ha accionado a la solucién de
las necesidades, intereses y problemas de las comunidades.

No se encontré la definicién de desarrollo municipal para agregar en la
presente investigacion por lo que se asocia el concepto de desarrollo local para
argumentar la definicion no encontrada.

Aporte.

+ A la municipalidad principalmente a la Unidad Técnica Municipal de
Planificacion (UTMP), propiciando una herramienta para anilisis en
mejoras de la calidad de planeacién de acuerdo a los intereses de las
comunidades del municipio.

¢ A las organizaciones multisectoriales que coordinen trabajo con la
municipalidad para evitar la duplicidad de esfuerzos.

¢ A lacarrera de Trabajo Social, propiciar una herramienta de planificacién
estratégica y establecer una Visién y Misién compartida que es una de las
razones de la carrera.

¢ A los Comités de Desarrollo comunal, que sea un espacio de dislogo y
reflexién entre las organizaciones y municipalidad como organizaciones
responsables directos del desarrollo en las comunidades y sobre todo del
municipio.

¢ A la Universidad Rafael Landfvar como un documento que sirva de base
para los estudiantes que se ocupan al estudio de los problemas sociales.
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III. METODO

3.1 SUJETOS:

Parael presente estudio se tomé en cuenta un universo de 56 sujetos, los cuales
estén distribuido de la siguiente manera: 11 empleados municipales, tomando
en cuenta al gobierno municipal y miembros del consejo, 36 presidentes de los
comités de desarrollo comunal y 9 representantes de las organizaciones
publicas y privadas ubicadas en el municipio de Santa Lucfa Utatlan, Solol4.

3.2 Instrumento.
a) Entrevista personal.

En esta investigacion se entrevisto al gobierno municipal actual, presidentes
de comités de desarrollo comunal y representantes de organizaciones
Gubernamentales y No Gubernamentales, con el objeto de conocer su
experiencia en torno al tema.

b) Boleta de opini6n.

Se refiere a la utilizacién de un cuestionario impreso con las preguntas
correspondientes sobre el tema. Se le informé al entrevistado que los datos
o informacién es confidencial.

3.3 Procedimiento

+ seleccién y aprobacion del tema.

¢ Fundamentacién teérica.

¢ Seleccién y aplicacion del instrumento.

+ Presentacion, andlisis y discusién de resultados.
¢ Elaboraci6én y presentaci6n de la propuesta.

¢ Conclusiones y recomendaciones.

+ Referencias bibliogréficas.

+ Anexos.
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3.4 Diseiio de Investigacion:
Para la presente investigacién se utilizé6 un disefio descriptiva.
|
| Achaerandio, L. { 1,992), define la investigacién descriptiva, como el estudio
sistemdtico e interpreta y refiere a fenémenos de la situaci6n presente,
relacionando variables entre sf.
3.5 Metodologia estadistica.
El procedimiento estadistico que se utilizé6 para darle fiabilidad y validez al
presente estudio, fue por medio de fiabilidad de proporcién y se describe cada

paso asf:

Fiabilidad de proporcién

A.  Adoptar un nivel de confianza
5% = 1.96
B.  Hallar el error tipico
c P=P=(1-p) =P Pq

N N

C. Hallar el error Muestral Maximo

E= 196 X P
D. Hallar el intervalo confidencial.

P+ E Fiabilidad
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IV PRESENTACION DE RESULTADOS

CUADRO DE RESUMEN
BOLETA PARA LA MUNICIPALIDAD.

No Preguntas % P oP E Ls Li OBJETIVOS
Gne | Esp. | Esp.
1] 1 |2
1 ¢ Qué entiende usted por
planificacion? 73 073 |0.04 |0.08 |0.81 {0.65
2 [Qué ~es  planificacion|gq 1064 |0.03 [0.06 |0.70 |0.58
estratégica para Usted?
3 (iCada cuando planifica lalg7 1064 (005 [0.10 |0.74 |0.54
municipalidad sus actividades?
4 |¢De que parte se compone el
plan municipal del afio 20007 |73 1073 10.04 [0.08 081 |0.65
5 {¢ Quiénes participan en la
elaboracion del plan
municipal? 100 |1.00 |0.10 [0.20 }1.20 |0.80
6 |¢ Qué proyecto se contemplan
enla planificacion municipal? 1150 1100 (010 |0.20 |1.20 |0.80
7 |¢ Para usted cuéles son los
defectos y cuales son las
cualidades del gobierno(64 [0.64 |0.05 |0.10 |0.74 [0.54
municipal 2000?
¢ Para usted cuiles fueron los
g |defectos y cudles fueron las )
cudlidades ~ del  gobiemo |y * 1073 1004 [0.08 081 |0.65

municipal del perfodo 1,996 a
19997
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) Como conoce la
municipalidad las necesidades
y cudles son esas acciones que
realiza para atender esas
necesidades?

36

0.36

0.05

0.10

0.46

0.26

10

¢ Quién decide sobre el
presupuesto municipal para la
ejecucién de los proyectos?

100

1.00

0.10

0.20

1.20

0.80

11

¢ Cree usted importante que la
poblacién  gestione por  sf
misma la solucién de sus
necesidades, sus proyectos y los
recursos a nivel municipal?

73

0.73

0.04

0.08

0.81

0.65
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CUADRO DE RESUMEN
BOLETA COMITES " ORGANIZACIONES DE BASE

Preguntas

%

oP

Ls

Li

OBJETIVOS

Gner
1

Esp
1

Esp
2

s Tiene usted conocimiento de la
fecha en que la municipalidad
planifica sus actividades?

92

0.92

0.03

0.06

0.98

0.86

(Participa usted o algin
miembro de su comité en la
elaboraci6n del plan municipal?

100

1.00

0.01

0.02

0.02

0.98

¢ Que ventajas y desventajas
tienen su comité planificar las
actividades a nivel municipal
conjuntamente con la
municipalidad?

86

0.86

0.03

0.06

0.92

0.80

¢ Planifica sus actividades a
nivel comunal?

100

1.00

0.01

0.02

1.02

0.98

{Quiénes participan en la
planificacién y en la solucion de
sus problemas?

0.64

0.05

0.10

0.74

0.54

¢Ha recibido usted o algtn
miembro de su comité
capacitacién sobre
planificacion?

83

0.83

0.04

0.08

091

0.75

¢Para usted cudles son los
defectos y cudles son las
debilidades del  gobierno
municipal del afio 2000?

0.37

0.05

0.10

0.77

0.57

¢ Para usted cuiles son los
defectos y cualidades del
gobierno municipal del perfodo

1996 - 1999?

0.64

0.05

0.10

0.74

0.54
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CUADRO DE RESUMEN

BOLETA INSTITUCIONAL ONGs - OGs.

No

Preguntas

Yo

oP

Ls

Li

F

OBJETIVOS

Gner |Esp | Esp
1 1 2

¢Su  institucibn  utiliza la
planificacién Estratégica para la
ejecucion de sus proyectos?

89

0.89

0.03

0.06

0.95

0.83

¢Si utiliza la  planificacidon
estratégica que resultado a
obtenido en su ejecucién?

89

0.89

0.03

0.06

0.95

0.83

¢ Cudl es la estructura del plan
que utiliza en su institucién?

78

0.78

0.04

0.08

0.80

0.70

(Qué programa contempla su
institucién dentro de su
planificacién, para alcanzar los
objetivos y 1a visién.

89

0.89

0.03

0.06

0.95

0.83

¢Cual ha sido el resultado hasta
la fecha de la planificacion de
su institucién?

78

0.78

0.04

0.08

0.86

0.70

¢Coordina trabajo con otras
instituciones dentro del
municipio para el desarrollo
municipal?

86

0.86

0.03

0.06

0.95

0.83

;Cree usted importante que la
poblacién gestione por si
misma sus proyectos y los
recursos a nivel municipal?

89

0.89

0.03

0.06

0.95

0.83
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COMPROBACION DE OBJETIVOS

Basandose con los resultados obtenidos a través de la boleta de opinién, tomando
en cuenta la investigacion de campo y apoyada con la investigacién documental se
logran los objetivos planteados. Estructurados de la siguiente manera.

Objetivo General:

Comprobar el nivel de Planificacién Estratégica de la Municipalidad y su incidencia
en el desarrollo del municipio.

Objetivo Especifico No. 1

Establecer el grado de coordinaci6n de las acciones de la Municipalidad con otras
organizaciones multisectoriales y sociales que se proyectan dentro del municipio.

Objetivo Especifico No. 2

Verificar el grado de participacién e involucramiento de las organizaciones
comunales en a elaboracién y toma de decisiones en la ejecucién del plan estratégico
del municipio.

Por lo anterior se sustenta con los argumentos que a continuacién se describen.

1. Larealidad de la municipalidad en la actualidad es cuestionable, como refleja
en la investigaciéon de campo, debido a que las autoridades municipales
planifican sus actividades sin la participacién y toma de decisiones de las
organizaciones multisectoriales que tienen presencia en el municipio y, sobre
todo la falta de un diagnéstico situacional que refleje las necesidades de la
poblacién razén, por lo que no cuentan con una planificacién estratégica. El
disefio de dicha plan centra su disefio en el consejo y empleados municipal.

2. La gestién del gobierno municipal del perfodo actual es considerada por
algunas organizaciones locales aceptables ya que estd ejecutando proyectos
de infraestructura en las comunidades. Obras mas solicitadas por las
comunidades, y apoyando en parte actividades educativas, culturales y
deportivas. En esta gestion se mencionan algunas fortalezas como: ejecucién
de proyectos en su mayoria de infraestructura en las distintas comunidades
del municipio.

3. La mayoria de las organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales
planifican sus actividades de a cuerdo a sus fines como salud, educacién,
atencién a nifios y nifias y medio ambiente. Entre estas organizaciones no
existe una coordinacién que permita buscar con estrategias el desarrollo
integral del municipio. Algunas de ellas manifestaron que estdn cumpliendo
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con un modelo de plahiﬁcacién sea de Estado o de alguna agencia de la
comunidad internacional.

La mayoria de estas Organizaciones consideran que la coordinacién e
integracién de esfuerzos es un instrumento valioso en el desarrollo del
municipio y sobre todo una estrategia que permita aglutinar la participacién
comunitaria y asf buscar con éxito una salida viable de las necesidades
intereses y problemas que afronta el municipio. Lo anterior se logra a través
de una planificacion estratégica y una integracion Interinstitucional.

Una de las Organizaciones No Gubernamental que funciona en el municipio
no acepta la coordinacién interinstitucional, participacién de lideres
comunitarios, intervencién de padres de familia en la elaboracion y ejecucién
de su planes, segiin las politicas de la entidad esta es una organizacién
directamente religiosa. Esta organizacién no tiene la expectativa de mejorar la
situacién comunitaria sobre todo una fuente principal de cualquier versién de
sociedad autoritaria.

por lo expuesto en los numerales anteriores se logré determinar que la
municipalidad no cuenta con una Planificacion Estratégica, debido a que las
acciones que operativizan son especificas. Ademas, las OG’s y ONG’s
tampoco cuentan con una Planificacion Estratégica en virtud de que los
intereses son distintos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS.

La investigacién realizada en el municipio de Santa Lucia Utatlan, del departamento
de Solola, dirigida al Gobierno Municipal, miembros de comités de desarrollo
comunitario y representantes de organizaciones  Gubernamentales y No
Gubernamentales. Son actores sociales involucrados en el desarrollo del municipio,
manifiestan la importancia de definir lineamientos estratégicos encaminados a
satisfacer las demandas de las comunidades.

Los datos obtenidos a través de la investigacién de campo confrontada con la teorfa
planteada, sea un documento de estudio, analisis, didlogo y consenso entre los
diferentes sectores de desarrollo que tienen presencia en el municipio.

La municipalidad carece de un diagnéstico situacional municipal que permita
definir sus acciones, para resolver las necesidades, intereses y problemas de las
comunidades. En vista que las comunidades presentan sus necesidades a través de
solicitudes, ver cuadro  No 9 boleta municipal segin el mayor porcentaje. Es
necesario contar con un diagnéstico situacional de las distintas comunidades para
detectar las necesidades reales de las comunidades. Como se pudo constar en la
investigacion la municipalidad, las organizaciones Gubernamentales y  No
gubernamentales y los comités de desarrollc comunales consideran que la
participacién de la poblacién en el disefio del diagnéstico es base fundamental para
la transformacién social del municipio. Ver cuadro No 11 boleta municipal, cuadro
No 7 boleta institucional. Lo anterior es confirmado por L, Israel. (1,998), indica
que la misién del municipio es la adopcién de mecanismos que favorezca la
ampliacién de dicha participacién especialmente cuando estid en juego la
formulacién de politicas y la definicion de prioridades de interés para los
habitantes de las distintas comunidades.

Por otro lado, es necesario realizar cabildos abiertos con la finalidad de informar al
pueblo sobre los avances y limitaciones del proceso de desarrollo del municipio al
mismo tiempo juntos se perfilan estrategias para buscar una mejor forma de
desarrollo. Esto s6lo es posible cuando existe voluntad politica por parte de las
autoridades municipales. Ya que en forma coordinada e integrada las organizaciones
multisectoriales se perfilan estrategias con el objetivo de buscar posibles soluciones
a los problemas sociales que afecta al municipio. Lo anterior lo sustenta el Instituto
Nacional de Fomento Municipal, (1,992) sefiala que un plan de accién elaborado de
forma correcta y consciente garantiza el apoyo institucional en el financiamiento de
los proyectos comunitarios. Muy dificilmente un gobierno local podra cumplir sus
objetivos sin participacién de la comunidad. La mejor estrategia del desarrollo
local es aquella que involucra positivamente a las personas.

Se comprob6é  que las comunidades son receptoras del plan de la municipalidad por
lo que ha excluida la participacion social y toma de decisiones de las organizaciones
comunales en el disefio del plan municipal. Esté forma de administracién de las
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autoridades municipales ha generado desconfianza en la poblaci6én ha rafz de esta
situacién se necesita una organizacién comunitaria permanente y activa que atienda
las miiltiples necesidades de los vecinos y no solamente alrededor de un proyecto
local, si no més bien interesarse en los asuntos municipales exigiendo sus derechos
en la utilizacién correcta de los recursos financieros y naturales, por parte de las
autoridades municipales siempre y cuando los vecinos y organizaciones
comunitarias cumplen con sus obligaciones de pagar sus ornatos, impuestos, ser
empadronados, involucrarse en el desarrollo. Ver cuadros 1, 2 y 3 boleta municipal.
Lo anterior lo sustenta Marroquin, M. ( 2001) sefiala que los ciudadanos son las
personas activas que se interesan por el bienestar personal, de sus familias 'y
comunidades y buscan c6mo resolver problemas para mejorar el entorno en que
actian o viven, haciendo uso de sus derechos y obligaciones, cuando hablo de
“gente” me refiero a personas pasivas e indiferentes frente a la realidad en que viven
y por tanto no tienen expectativa de mejorar su situacién personal, familiar ni
comunitaria y es la fuente principal de cualquier versién de sociedad autoritaria.

Para lograr un mejor nivel de vida de las comunidades es necesario formular
lineamientos de desarrollo entre las autoridades municipales, organizaciones
publicas, privadas tomando en cuenta a los comités de desarrollo local. Lo anterior
también lo sustenta, Pérez, F. ( 1994) afirma el desarrollo Local se logra a través de
la organizacién y participacién activa de todos los sectores, haciendo que las
comunidades y demas organizaciones dentro de un municipio se apropien del
proceso de desarrollo tomando como base la educacion-capacitacion, organizacién y
produccion son pilares fundamentales del desarrollo local.

Ejercer politicas de desarrollo social de gobierno central y que, Ias
municipalidades cuenten con una planificacién estratégica para contribuir a
erradicar la pobreza en las comunidades ejecutando programas y proyectos de
bienestar de toda la poblacion. Como lo sefiala el Sistema de las Naciones Unidas en
Guatemala, (2001) define el desarrollo humano como las oportunidades, vida
prolongada y saludable, adquirir conocimiento y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr una vida en condiciones minimas necesarias para el
desarrollo integral del ser humano. Otras oportunidades valoradas altamente son:
libertad politica, econémica y social, posibilidad de ser creativo, productivo y
respetarse a sf mismo.

La participacién ciudadana atn es restringido por la municipalidad esto se debe a
la falta de voluntad politica, poca preparacién académica y experiencia en
planificacion participativa y sobre todo estratégica, por tal razén se d4 estas
autoridades municipales en forma general que también puede ser discutida puede
ser: honradez, capacidad de negociacion y formulacién de propuestas, conocimiento
sobre la realidad del municipio, conocimiento sobre organizacién comunitaria,
nociones sobre investigacion, planificacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento, esto
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ademds lo establecido en el artfculo 42 del c6digo municipal decreto 58-88 . (calidad
del alcalde, sindico o concejal. Para ser electos la participacién y coordinacién es
nula, hasta cierto punto es considerado un modelo politico y Adminjstrativo de las
instituciones del Estado.
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II

VL. PROPUESTA

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
COMO INSTRUMENTO PARA EL QUEHACER MUNICIPAL.

INTRODUCCION

La siguiente propuesta. Titulada “Importancia de Ia planificacién estratégica como
instrumento para el quehacer municipal” tiene como iniciativa reunir a un grupo
de sectores inmersos en el desarrolio de! municipio con el fin de reflexionar y
proponer acciones sobre el futuro del municipio de Santa Lucia Utatlan, Solola.

Los resultados de la investigacién hasta el momento ha sido de interés, debido a que
la municipalidad hasta la fecha no cuenta con una planificacién estratégica en donde
sistematice la coordinacion interinstitucional y participacién de sectores en la
elaboracién del pian municipal considerados factores que ha limitado el proceso de
desarrollo. Las entidades directas en asumir este reto son: municipalidad,
organizaciones Gubernamentales, No Gubernamentales y comités de Desarrollo
Local conscientes que el municipio necesita mejorar sus condiciones de vida. Esta
vision solo se logra a través de una planificacion estratégica ¢ involucramiento de los
diferentes sectores y actores en los procesos de desarrollo.

El proyecto tiene como objetivo dar a conocer a los diferentes sectores la importancia
de ia Planificacién Estratégica como instrumento esencial para toda institucion que
orienta acciones de desarrollo y dirigida a grupos de la sociedad. El perfil de las
futuras autoridades y un médulo de capacitaciones dirigidos a las autoridades
municipales, dirigentes de organizaciones publicas, privadas y comités de desarrollo
local, con la idea de construir un municipio diferente y contribuir a minimizar los
niveles de pobreza.

JUSTIFICACION

Actualmente ha surgido el interés por el papel que juega el municipio como tnico
agente de desarrollo y promotor de servicio en el desarrollo local. Hoy por hoy el
municipio es el nicleo permanente donde se relacionan los vecinos con el Estado y el
Estado con los vecinos. Es alli donde se expresan las necesidades, intereses y
problemas de 1a poblacién y por ende tienen que ser atendidas por las autoridades
locales.

El aumento de la poblacién con grandes carencias en recursos econdmicos, y el
aumento de la pobreza, son realidades que requieren de gobiemnos municipales con
gran imaginacion, creatividad y visién para responder con acciones estratégicas a las
demandas de la poblacién en general. El poco avance del desarrollo municipal se debe
a la falta de recursos financieros, técnicos, materiales, logisticos y la escasez de
recursos humanos profesionales para enfrentar el reto del desarrollo municipal.
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Los efectos de la globalizacién y los nuevos fenémenos a nivel nacional como la
descentralizacién, pocos son los municipios preparados para asumir estos cambios y
sobre todo se necesitan de autoridades con conocimientos y experiencias en gestion,
negociacién, liderazgo, trabajo en equipo, participacién ciudadana, y con un alto
grado de compromisos. Si bien es cierto que el desarrollo es obra de grupos de
personas organizadas que tienen voluntad y creatividad para iniciar un proceso, esto
sélo se lograra a través de la voluntad politica de todos los entes involucrados en el
desarrollo.

La estrategia del desarrollo local del nuevo milenio es centrar en tres bases como: la
produccién, educacién- capacitacion y organizaci6én. Es importante capacitar 2 las
organizaciones que hacen desarrollo en el municipio a través de moédulos de
capacitacién-educacién dirigidos a jefes ediles principalmente, a la Unidad Técnica de
Planificacién Municipal UTPM, dirigentes de organizaciones publicas, privadas y
comités de desarrollo local, a la vez disefiar con estos actores el perfil de las futuras
autoridades municipales, con el fin de disefiar y promover un plan estratégico,
coordinacién interinstitucional y un proceso de capacitaciones de las organizaciones
locales, invitarlos a que se involucren activamente en el debate y el levantamiento de
propuestas en la toma de decisiones politicas orientadas al desarrollo del municipal.

Se mencionan algunas debilidades de las organizaciones de desarrolio: En el 4imbito
municipal: autoridades con poco conocimiento y experiencia en planificacién, no
existen cabildos abiertos, falta de planificacion estratégica, proyectos unicamente
de infraestructura, falta de programas educativos dirigidos a organizaciones
comunitarias y poca coordinacion sectorial. Comités de Desarrollo Local:
desconocimiento del plan municipal, poco conocimiento y experiencia en priorizacién
de proyectos; falta de capacitaciones sobre planificacién de proyectos a nivel local y
temas de interés comunitario y poca participacién de la mujer en la integracién en
juntas directivas de desarrollo. Instituciones: falta de coordinacién interinstitucional,
ausencia de lideres y padres de familia en la elaboracién de sus planes, no existe un
diagnéstico situacional del 4rea de intervencién, poco interés en el fortalecimiento de
las organizaciones comunitarias.

El reto de la municipalidad y las organizaciones de desarrollo es emprender acciones
orientadas a promover el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién,
generar empleos, proteccion del medio ambiente, participacién de la mujer. No
simplemente proyectos de infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso democratico, mediante la coordinacién
interinstitucional, organizacion, y capacitaciones de la sociedad civil,
autoridades municipales, organizaciones de desarrollo e involucrarlos en
la formulacién de lineamientos estratégicos_encaminados al desarrollo del
municipio de Santa Lucfa Utatlén, Solola.
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LV.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Promover la coordinacién interinstitucional en el municipio para
perfilar acciones de desarrollo local entre funcionarios municipales,
dirigentes de organizaciones privadas y publicas y a comités de
desarrollo local .

o Crear un espacio de participacion, didlogo entre el gobierno municipal y
lideres y liderezas del municipio, con ¢l objetivo de presentar sus necesidades
y buscar en forma integral el desarrollo del municipio.

o Capacitar a la Unidad Técnica Municipal de Planificacién, para que
canalice en forma ordenada las demandas y necesidades de la

poblacién a la municipalidad, instituciones nacionales e
internacionales
V.- METAS

o Visitar a los 9 representantes de las organizaciones priblicas y
privadas enla reunién de trabajo.

o Lograr el 100% la participacién de las autoridades municipales y
representantes de las instituciones ptblicas y privadas en las
reuniones de trabajo que se programan.

o Convocar a los 36 miembros de los comités de desarrollo local que
fueron entrevistados para darles a conocer el resultado de la
investigacion e integrarse en la comisién visién municipal.

o Conformar 1 comisién de trabajo para coordinar las futuras
reuniones de trabajo y otras acciones

o Analizar con los sectores el perfil de las futuras autoridades

municipales, los componentes de un plan estratégico y la comisién de
auditoria social.

COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO

Los componentes que se deberd contemplar en el diagnéstico situacional del
municipio son los siguientes. =~ 7

o Educacién, salud, economia {produccién), organizaciébn y capacitacién
comunitaria, medio ambiente y ordenamiento territorial ( urbanismo).
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IV. MODULO DE CAPACITACIONES

 El recurso esencial, el que va a dar la diferencia a largo plazo, ya no es el
recurso material- la tierra o las materias primas cuyo acaparamiento ha sido
objeto de tantas luchas,- ya no es siguiera el recurso financiero.

Es el recurso humano, no por su namero, sino por su calidad, adaptabilidad
y capacidad de desarrollo ( Mario Ortega) los secretos de un buen alcalde.

1.-) _AMBITITO MUNICIPAL

A.-) GERENCIA MUNICIPAL

Capacitaciones sobre gerencia municipal

Capacitaciones sobre Planificacién Municipal
Descentralizacién municipal

Democracia

Ley de los consejos de desarrollo urbano y rural
Planificacion y elaboracién del presupuesto participativo
Participacion ciudadano.

Resolucion de conflictos

COooo0OO0DDODO

B.-) Posible perfil de las futuras autoridades Municipales.

a) Probidad, honradez la llama la gente

b) Capacidad negociadora y levantamiento de propuesta

¢) Conocimiento sobre la realidad del municipio

d) Conocimientos en organizacién comunitaria

e) Habilidad para trabar en grupo

f) Conocimientos generales sobre, investigacién, planificacién, ejecucion,
evaluacioén y seguimiento de proyectos,

g) Criterio amplio y dispuesto a negociar con las comunidades.

h) Articulo 42, ( Céddigo Municipal, decreto 58-88)
Calidad del Alcalde, sindico o concejal. Para ser electos.

1) Ser Guatemalteco de origen y vecino inscrito del distrito municipal
j) Saber leer y escribir
k) Estar en el goce de sus derechos politicos

C.-) Los secretos del buen alcalde:
1) Concibe a la municipalidad como gobierno local facilitador del desarrollo
humano y sostenible de su comunidad
2) Asume nuevas tareas del desarrollo local como crecimiento econémico,
erradicacién de la pobreza, rescate de la cunltura, preservacién del medio
ambiente...
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3)
4

5)
6)
7
8)

9)

Mis que administrar, gerencia la municipalidad y liderar a su comunidad.
Organizar y motivar a sus equipos de trabajo, estimulando el “efecto
sinérgico”.
Mejora sus habilidades para comunicarse, usar su tiempo y delegar.
Desarrollar destrezas para negociar y movilizar recursos piiblicos y privados
Compatibiliza las acciones de corto plazo ( micro planificacién) con una
estrategia de desarrollo de largo plazo { plan de desarrollo) con participacién de
la comunidad
Capacitar a los recursos humanos y mejora la conciencia civica de la
comunidad. :
Coordinar el gobierno Central y establece alianza de trabajo con el secto
privado.

10) Incorporar a la municipalidad al movimiento asociativa municipal nacional e

internacional.

2.-) COMITES DE DESARROLILO 1.OCAL

Planificacién y priorizacién de proyectos
Participacién ciudadano

Formacién Politica

Descentralizacion

Poder Local

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano Y Rural
Cédigo Municipal

Estado de Derecho

Resolucién de conflictos

Medio ambiente

00oocooco0DDOCO

3.-) INSTITUCIONES

V.-

Gerencia Institucional

Elaboracién de planes estratégicas

Participacién ciudadana

Descentralizacién

Planificacién y elaboracién de presupuesto Institucional
Poder Local

Desarrollo Local

Medio ambiente

O0O0OD0DOODODODO

RECURSOS

HUMANOS

v
v

Dirigentes de diferentes organizaciones ptblicas y privadas
Comités de desarrollo local
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v Autoridades municipal
v Profesional de Trabajo Social.

MATERIALES

Escritorios

Sillas

Fotocopias

Equipo de informética
Vehiculo

AN N NN

ACTVIDADES

El proyecto pretende involucrar a la municipalidad, instituciones publicas,
privadas y organizaciones locales, para que participan activamente en el
desarrollo municipal, creando estrategias de desarrollo basado en una
coordinacién interinstitucional.

Para lograr Jos objetivos planteados se presenta las siguientes actividades:

Coordinar con las autoridades municipales e instituciones ptiblicas y
privadas actividades de trabajo para facilitar el desarrollo del proyecto
que se plantea.

Coordinar con la Unidad Técnica de Planificacion Municipal de
planificacién previa a ejecutar proyectos en las comunidades reciben
capacitaciones

Negociar con los  jefes ediles y con las organizaciones No
gubernamentales el costo de las capacitacién y la elaboracién del plan
estratégico.

La municipalidad y las organizaciones publicas y privadas previo a

brindar los servicio deben capacitan a las personas sobre temas de
interés de la comunidad.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. Actividad Tiempo Metodologia Responsable
1 {Reunién con las autoridades municipal Profesional en
para dar a conocer el objetivo del proyecto | ler mes | Reunién de trabajo Trabajo Social
2 |Visitar a los dirigentes de las Visita institucional Profesional en
organizaciones publicas y privadas para|ler mes trabajo Social

dar a conocer el proyecto
3 |Reunién de trabajo con las autoridades Trabajador
municipales UTPM e instituciones | 2do Reunién de trabajo Social
plblicas y privadas mes
4 [Definir lineamientos de accién para Personal de la
encaminar un plan Estratégico, con los | 2do Reunién de trabajo | UTPM y
sectores que participardn en las reuniones | mes multisectorial Trabajador
de trabajo Social
5 |Invitar a una reunién a todos los comités
de desarrollo local, para dar a conocer el|3er mes | Exposicion del | Profesional de
resultado de la investigacion. resultado de la | Trabajo Social
investigacién
6 |Iniciar con un plan de capacitacién Calendarizacién de | Personal de
disefiados por tedos los involucrados. 3er mes | capacitaciones con el | instituciones,
equipo autoridades
multidisciplinario municipal,
personal de la
Unidad Técnica
de Planificacién
municipal y
profesional de
Trabajo Social.
7
Disefiar el perfil de las futuras autoridades Personal de las
municipales, elaborados por todos los|4to mes| Reuni6n de trabajo instituciones
sectores, son futuras personas que daran ptablica,
cumplimiento al plan estratégico en un privadas,
largo plazo. autoridades
municipales,
organizaciones

comunitarias y
profesional en
trabajo social
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FINANCIAMIENTO

v Solicitar financiamiento a la municipalidad y aprovechar los recursos de
las instituciones locales y nacional con el objeto de lograr el desarrollar del
plan elaborado por el equipo multisectorial.

MONITOREO Y EVALUACION

En este proyecto se efectian un monitorec constante para garantizar la
organizacion permanente y lograr con éxito los objetivos planteados.

Este proceso serd participativo e involucrar a los diferentes sectores que
tienen presencia en el municipio principalmente a sus dirigentes que velan
sobre el proceso a través de un equipo de trabajo a nivel municipal como
apoyo a la municipalidad principalmente a la Unidad Técnica de
Planificacién Municipal UTPM involucrando a las instituciones piiblicas,
privadas y dejar alas organizaciones comunales.



b)

d)

g)

VII CONCLUSIONES

Los jefes ediles planifican sus actividades anualmente, sin la participaci6n y
toma de decisiones de las organizaciones multisectoriales que tienen
presencia en el municipio con fines de desarrollo. Esta actitud del gobierno
municipal ha generado desconfianza hacia las autoridades por parte de la
poblacién

La municipalidad hasta la fecha no cuenta con un diagnéstico situacional del
municipio, que permita reflejar las necesidades, intereses y problemas. La
mayorfa de las comunidades presentan sus demandas por medio de
solicitudes sin previo estudio de las autoridades municipales.

Los proyectos ejecutados por las autoridades municipales son de
infraestructura obras mds solicitada por las comunidades , eventualmente en
proyectos de: educacién, salud, deporte, cultura otros.

Algunos miembros de la corporacién municipal actual no cuentan con
conocimiento y experiencia ni preparacién académica en formulacién de
planes estratégicos. Situacion que afecta la ejecucién de proyectos a nivel
comunal razén por la cual privan diferentes criterios sobre el tema.

Segtin el mayor porcentaje de las entidades publicas y privadas manifiestan
que sf utilizan la planificacién estratégica en su instituciones, situacién que no
se d4 en las organizaciones debido a la exclusién de los comités en su
elaboracién y ejecucién.

Las organizaciones ptblicas y privadas no cuentan con  programas
educativos y fortalecimiento de las organizaciones comunales y un
diagnéstico de su 4drea de intervencién que les permita definir en forma
sistematizada las acciones a nivel comunal.

Las organizaciones locales desconocen la fecha de la elaboracién del plan
municipal y el manejo de los fondos publicos, esta actitud del gobierno
municipal ha generado duda a los vecinos y desconfianza hacia los
funcionarios. Asimismo, manifestaron que no han recibide capacitaciones
sobre formulacién de proyectos y temas de interés del grupo para el
fortalecimiento del comité de desarrollo,
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a)

b)

d)

g)

VIII. RECOMENDACIONES.

La corporacién municipal actual y futuras deberan realizar consulta abierta
y practicar un modelo de planificacién participativa para que las
organizaciones multisectoriales y ciudadanos se informan a la utilizacion de
los recursos municipales.

La municipalidad debe de tener un diagnéstico situacional del municipio que
permita tomar acciones concretas para dar respuestas en forma razonada a
las demandas de las comunidades del municipio de Santa Lucia Utatlan, y
sobre todo un instrumento técnico para las autoridades presentes y futuras.
Al mismo tiempo como documente de apoyo a las organizaciones de
desarrollo que tiene presencia en el municipio.

La municipalidad debe de fortalecer la Unidad Técnica de Planificacion
Municipal con personal calificado con experiencia en organizacién
comunitaria, formulacién de proyectos, evaluacién y seguimiento con el fin de
acompafiar a las organizaciones locales en la priorizacién de las necesidades
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién no simplemente
ejecutando proyectos de infraestructura sino mas bien proyectos més integral,

Los politicos partidista deberdn seleccionar personas quienes integran la
corporacién municipal en futuras contiendas sea lideres calificados con
experiencia y conocimiento en formulacién de planes estratégicos, conocedor
de la realidad del municipio, capacidad negociadora, conocimiento en
investigacion social, planificacion, ejecucién, evaluacién y seguimiento de
planes y proyectos.

La municipalidad como érgano principal de desarrollo comunitario debera
implementar acciones estratégicas involucrando las organizaciones publicas
y privadas en el desarrollo del municipio.

Las organizaciones que prestan servicio de beneficencia previo a entregar
algtn beneficio a las comunidades deben hacer conciencia a las personas a
través de temas educativas tales como: medio ambiente, formacién politica,
desarrollo sostenibles, pago de ornatos, empadronarse, temas de prevencién
de enfermedades venerias y prevencién de enfermedades comunes y
administracion, preparacién de plantas medicinales.

Los lideres y liderezas deberan buscar un espacio de didlogo y consenso con
el gobierno Municipal. Dicho espacio sea facilitado por las autoridades
municipales para encontrar posibles soluciones a las diferentes necesidades,
intereses y problemas del municipio y a [a vez fortalecer la coordinaciéon
comunitaria.
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ANEXOS



CUADRO No. 1

{Qué entiende usted por planificacion?.

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI __NO

Sintesis de las|8 73 0.73 0.04 0.08 |0.81 0.65 |X
ideas

No tienen ideas {3 |27 027 |0.04 [0.08 {0.35 019 |X

Total 11 |100 1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

De todas las personas entrevistadas entre ellas miembros de la corporacién y
empleados de la municipalidad.

El173% tiene algunas ideas acerca de que es planificacién.

E127% tienen ideas superficial sobre la pregunta.

Como puede observar en el cuadro dentro de una misma corporacién municipal y

empleados, privan diferentes criterios sobre lo que entienden por planificacién.
Situacién que afecta el desarrollo de los proyectos municipales y comunitarios.
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CUADRO No 2

({Qué es planificacién estratégica para usted?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Ideas 4 (36 036 (003 |0.06 |042 0.30 |X

Aceptables

Ideas Nol|7 |&4 064 003 (0.06 |0.70 058 |X

aceptables

Total 11 |100 1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Como puede ver en el cuadro namero 2; el 64% de los encuestados no tienen idea
sobre la planificacién estratégica.  EI 36% tienen ideas muy generales sobre la

pregunta.

Como se puede apreciar en este cuadro, es lo contrario al 100% de la primera
pregunta. Por lo que el estudio revela del gobierno municipal desconocen los
términos sobre planificacion estratégica.

Como se puede notar el alto porcentaje tienen ideas sobre la Planificacién Estratégica
pero el 36% tienen ideas vagas sobre el mismo, situacién que afecta la ejecucion de
proyectos a nivel municipal. Es urgente implementar un plan de capacitacién sobre
gerencia municipal.
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CUADRO No. 3

{Cada cudndo planifica la municipalidad sus actividades?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI _NO

Anual 7 64 0.64 005 |0.10 |0.74 054 |X

Mensual 2 18 0.18 10.04 [0.08 [0.26 010 |X

Semanal 2 18 018 0.04 |0.08 |0.26 010 |X

Total 11 100 1.00

Fuente; Trabajo De Campo.

En el cuadro mimero 3 se puede notar que el 64% de los encuestados entre ellos
miembros del gobierno y empleados municipal si conocen las acciones que
planifican anualmente.

Un 18% manifestaron que las actividades administrativas de la municipalidad lo
planifican mensualmente y el otro 18% semanalmente. Cada entrevistado o
conceptualiza de acuerdo a su criterio sobre el perfodo de planificacién. Lo anterior
demuestra que dentro de la misma corporacién hay poca comunicacién y toma de
decisiones en equipo.

Como se nota la municipalidad planifica sus acciones anualmente y no cuenta con
lineamientos estratégicos trabajo que permita responder a las necesidades de las
comunidades en forma prioritaria. Por lo que es necesario realizar un diagnéstico
situacional y permanente del municipio a efecto de buscar mecanismos para el
desarrollo local.
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CUADRO No. 4

¢De que parte se compone el plan municipal del afio 2000?

Opciones # % P P E LS L1 Fiabilidad
SI  NO

Ideas 8 |73 073 |0.04 |0.08 (081 0.65 |X

Aceptables

Ideas no(3 (27 027 (004 |0.08 |0.35 019 |X

Aceptables

Total 11 (100 1.00

Fuente: Trabajo De Campo.
Como indica el cuadro ndmero 4; el 73% de los entrevistados manifestaron algunas
ideas generales sobre la estructura del plan municipal.

E127% no conoce la estructura del plan municipal, manifestando cada persona ideas
diferentes.

Se puede apreciar que no se conoce los elementos que contiene el plan municipal.
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CUADRO No. 5

¢ Quienes participan en la elaboraci6n del plan municipal?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI _NO

Consejo 11 {100 1.00 0.10 0.20 |1.20 080 |X

Municipal

ONGs 0 0 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00

Ogs 0 0 0.00 0.00 0.00 |0.00 0.00

Total 11 1100 1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Como puede observarse en el cuadro namero 5; el 100% de los entrevistados
manifestaron que los tinicos que participan en la elaboracién del plan municipal son
los miembros del gobierno municipal. Esto refleja que atn no hay ninguna
planificacion estratégica participativa. Existe exclusién de participacién e incidencia
de otros sectores sociales como: ONGs, OGs, y organizaciones comunales.

Las comunidades desconocen como administran las autoridades municipales los

recursos economicos, esta actitud asumida por el gobierno municipal ha generado
desconfianza dentro de la poblacién de Santa Lucfa Utatlan.
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CUADRO No. 6

:Qué proyectos se contemplan en la planificacién municipal?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Infraestructura 11 100 {1.00 j0.10 [0.20 |1.20 ]0.80 [X

Otros 0 0 0.00 [0.00 10.00 [0.00 ]0.00

Total 11 100 }1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Al realizar el andlisis estadisticos refleja que el 100% de las acciones de la
municipalidad lo centra en la ejecuciéon de proyectos de infraestructura. Proyectos
mas solicitados por la poblacién, eventualmente se dedican a la prestacién de

servicios y en minima parte en medio ambiente, fiestas patronales y deportivas.

Desde el punto de vista social la municipalidad tiene poca incidencia al
fortalecimiento organizacional, capacitacidon comunitaria y en el aspecto productivo
considerados elementos y estrategias que permiten el proceso de desarrollo

municipal.
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CUADRO No. 7

¢ Para usted cuiles son los defectos y cuales son las cualidades del gobierno
municipal del afio 2000?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Defectos 4 36 036 [0.05 010 {046 |0.26 |X

Cualidades 7 64 064 (005 |0.10 [074 054 |X

Total 11 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Como se puede analizar en el cuadro niumero 7; el 64% de los entrevistados
manifestaron que las cualidades del gobierno municipal, son los aspectos siguientes:
Toma de decisiones en equipo, proceso de coordinacién de trabajo con los comités
de desarrollo , distribuyen en forma equitativa el financiamiento, existe prioridad en
los proyectos, vistas a las comunidades y canalizacion de proyectos en instituciones
nacionales e internacionales.

El 36% coincidi6 en los siguientes aspectos: no se logra lo planificado, no es del

partido oficial, incidencia de otras personas en la toma de decisiones, falta de
preparacién académica de alguno de miembros de la corporacién municipal.
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CUADRO No. 8

¢ Para usted cudles fueron los defectos y cudles fueron las cualidades del
gobierno municipal del periodo 1996 a 1999?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Defectos 8 73 0.73 0.04 0.08 |0.81 0.65 |X

Cualidades 3 27 0.27 0.04 0.08 ]0.35 0.19 |X

Total 11 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Se puede observar en el cuadro nimero 8; el 73% de los defectos del gobierno
municipal anterior resalta en los siguientes aspectos: Poca comunicacién con la
poblacion, falta de coordinacién con los trabajadores, mucho ofrecimiento en las
comunidades, deuda municipal, malversacién de fondos, falta de planificacién y
priorizacién de los proyectos.

El 27% refleja las cualidades entre ellas estan: gestionar proyectos en instituciones
nacionales e internacionales.
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CUADRO No. 9

¢ Cémo conoce la municipalidad las necesidades de las comunidades y, cuiles son
las acciones que realiza para atender esas necesidades? cabildo abierto, reuniones,
foros, encuestas entrevistas, diagnésticos, otros.

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Reuniones 4 36 0.36 0.05 010 046 1026 | X

Comunales

Solicitudes 7 64 064 |[0.05 010 |0.74 |054 |X

Total 11 100 [1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

El 64% de los entrevistados indica que la municipalidad conoce las necesidades de
los comunitarios a través de solicitudes que presentan los comités y a través de
visitas que realizan los lideres a la municipalidad.

El 36% a través de visitas de las autoridades en las distintas comunidades que
conforma el municipio de Santa Lucfa Utatlan.

Estas acciones no refleja todas las necesidades de las personas de las comunidades
por lo que es necesario contar con un diagnéstico situacional que permita detectar
todas las necesidades de los comunitarios y priorizar con las comunidades la
solucién de las mismas.
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CUADRO No.10

¢ Quién decide sobre el presupuesto municipal para la ejecucion de los proyectos:
consejo municipal, el alcalde, secretario y tesorero, otras personas?

Opciones # % P P E Ls LI Fiabilidad
SI. NO

Consejo 11 100 (1.00 (010 020 }1.20 10.80 (X

Municipal

El alcalde 0 0 0.00 ;0.00 |0.00 |0.00 |0.00

Secretario 0 0 0.00 J0.00 ]0.00 |0.00 [0.00

Otras personas |0 0 0.00 |0.00 {0.00 |0.00 |0.00

Total 11 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Como se puede observar en el cuadro nimero 10, el 100% quienes deciden sobre el
manejo del 12% del fondo ptblico establecido constitucionalmente son los miembros
del consejo municipal.

Por lo que se ve no hay participacién e incidencia de otras personas o sectores
sociales en la toma decisiones en cuanto al manejo de los fondos ptblicos del
municipio. Considerando que estos miembros del consejo municipal se valen con
que la municipalidad es auténoma, segtin la constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.
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CUADRO No. 11

¢ Cree usted que la poblacién gestione por si misma la solucién de sus
necesidades, sus proyectos y los recursos a nivel municipal?

Opciones i % P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Si 8 73 0.04 0.08 [0.81 0.65 X

No 3 27 0.04 0.08 ]0.35 0.19

Total 11 100

Fuente: Trabajo De Campo.

Seguin los resultados estadisticos obtenidos el 73% de los entrevistados manifestaron
que si es importante que la poblacién participe en la solucién de sus necesidades, ya
que ellos son los que conocen las necesidades m4s urgentes.

El 27% de los encuestados manifest6 que no es posible dar el espacio a los comités de

desarrollo ha participar en la solucién debido a que se aprovechan y se abusan de los
recursos y que ain no estan en capacidad para buscarle solucién a sus necesidades.
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CUADRO No.1

(Tiene usted conocimiento de la fecha en que la municipalidad planifica sus
actividades.?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
S NO

Si 3 8 0.08 0.03 006 (019 [0.02 |X

No 33 92 0.92 0.03 0.06 [0.98 086 |X

Total 36 100 {1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

El 92 % de los comités encuestados no tienen conocimiento de la fecha que la
municipalidad planifica sus acciones. Coincidieron las organizaciones comunales que
el gobierno municipal no informa al pueblo la fecha cuando planifica sus actividades.

El 8 % de las organizaciones comunales consideran que el consejo municipal
planifica sus acciones anualmente.

Como se puede notar no existe comunicacién y coordinacién entre la
municipalidad y comunidades sobre la fecha en que la municipalidad planifica sus
actividades. Por lo que se ha generado desconfianza en la poblacién hacia los jefes
ediles.
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CUADRO No. 2

(Participa usted o algtin miembro de su comité en la elaboracién del plan
municipal.?

Opciones # % P i E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Si 0 0 0.00 0.00 0.00 |0.00 0.00

No 36 100 |1.00 0.01 0.02 [1.02 |098 [X

Total 36 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

E1100 % de los encuestados dieron a conocer que no participan en la elaboracién del
plan municipal. Seglin manifestaron los comités desarrollo comunal es un sistema
que se ha disefiado por muchos gobiernos en periodos anteriores y es una politica
excluyente del Estado, esto es una muestra que atin no hay planificacién estratégica
en la municipalidad por lo que refleja el dato mayor que ha excluido la participacién
y toma de decisiones de las organizaciones comunales.

Esto se puede establecer que al dar participacién a las comunidades en la elaboraci6n

del plan municipal es una estrategia que permite el desarrollo municipal y al mismo
tiempo ningiin comité quedarian excluido del desarrollo Local.
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CUADRO No. 3

(Qué ventajas y desventajas tiene su comité planificar las actividades a nivel
municipal conjuntamente con la municipalidad?

Opciones # % p P E LS LI Fiabilidad
S! NO

Ventajas 31 86 0.86 [0.03 006 [092 1080 |X

Desventajas 5 14 014 |0.03 006 [0.20 |0.08 |X

Total 36 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

E186 % de los comités de desarrollo comunitario manifestaron algunas ventajas que
tiene el comité planificar las actividades conjuntamente con la municipalidad: una
planificacién integral, conocer los recursos humanos, financieros, materiales,
institucional, técnico, existente en 4&mbito municipal.

El 14 % consideraron algunas desventajas en participar en la elaboracién del plan
municipal los méas generales son: pérdida de tiempo, organizaciones o lideres que
buscan sus propio interese y la poca preparacién y experiencia en levantamiento de
propuestas consensuadas para la toma de decisiones orientadas al desarrollo.

Producto de la planificacion Estratégica participativa es una forma eficiente de
implementar transparencia en la administracién ptblica bajo el control ciudadano.



CUADRO Nod

cPlanifican sus actividades a nivel comunal?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Si 36 100 |[1.00 0.01 0.02 (1.02 098 X

No 0 0 0.00 0.00 0.00 |0.00 0.00

Total 36 100 [1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

E1 100% de las organizaciones comunales planifican sus actividades y priorizan sus
proyectos a nivel comunal. Este aspectc es importante retomarlo e impulsar
acciones que fortalezca el quehacer comunal.

Segtin manifestaron los lideres comunales, para ellos planificar es convocar a los
beneficiarios en asamblea general, priorizar necesidades, gestionar y ejecutar
proyectos, llevar un registro de las aportaciones de los beneficiarios y la mano de
obra de los vecinos.
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CUADRO No.5

(Quiénes participan en Ia planificacién y en la solucién de sus problemas? junta
directiva, asamblea general, solo el presidente. ninguno, otros?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Junta Directiva |12 33 033 |0.05 1010 {043 (023 |X

asamblea General | 23 64 0.64 0.05 010 1074 054 (X

Presidente 1 3 0.03 0.02 0.04 1007 001 [X

Total 36 100 11.00

Fuente: Trabajo De Campo.

El 64 % de los encuestados manifestd que participan en la planificacién y en la
solucién de sus problemas y necesidades son todas las personas de la misma
comunidad.

EI 33% indic6 que la junta directiva es la que planifica los proyectos a nivel comunal,
debido a que ellos se consideran ser los representantes de la comunidad, por lo que
tienen voz y voto para la solucién de las diferentes necesidades. El otro 3 %
consideran que es el presidente del comité.

Como puede apreciar en el presente cuadro, que las comunidades son los que
determinan sobre la solucién y planificacién de sus necesidades. Por lo tanto es
importante fortalecer e implementar un plan de capacitacion para lideres y liderezas
comunales.
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CUADRO No.6

¢ Ha recibido usted o algin miembro de su comité capacitacién sobre
planificacién?

Opciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Si 6 17 0.17 0.04 0.08 [0.25 0.09 |X

Ne 30 83 083 (004 10.08 |091 [0.75 [X

Total 36 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Segun las respuestas el 83 % de las organizaciones comunales, respondieron que no
han recibido capacitacién sobre planificacién ya que no hay instituciones en el
municipio que se ocupan al fortalecimiento del recurso humano y a la organizacién
comunitaria.

El 17 % manifest6 que si han recibido algunas capacitaciones sobre planificacion.
Como se puede apreciar en el presente cuadro, las autoridades municipales e

institucionales ha olvidado el recurso humano como elemento esencial para el
desarrollo municipal.
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CUADRO No.7

¢(Para usted cuiles son los defectos y cuiles son las cualidades del gobierno
municipal del afio 2000?

Opciones # % P P E IS LI Fiabilidad
SI NO

Defectos 12 33 0.33 0.05 0.10 {043 023 |X

Cualidades 24 67 0.37 0.05 0.10 {0.77 0.57 |X

Total 36 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

El 67 % de los comités de desarrollo encuestados manifestaron algunas cualidades
del gobierno municipal del afio 2000: realiz6 proyectos en las diferentes
comunidades: agua potable, construccién de tanques lavaderos, ampliacién de
camines, compra de predios para proyectos, alumbrado publico; equitativo en ‘el
financiamiento, visita en las comunidades y en minina parte en deporte, celebraci6n
de actividades especiales y otros.

E133 % coincidieron en algunos defectos del consejo municipal, tales como: débil

en planificacién, no hay cabildo abierto, ha realizado méas obras en las comunidades
y algunas obras en el casco urbano.
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CUADRO No.8

¢ Para usted cudles fueron los defectos y cudles fueron las cualidades del gobierno
municipal del periodo 1996 y 1999?

Opciones # % P P E s LI Fiabilidad
SI NO

Defectos 23 64 0.64 0.05 010 {074 (054 (X

Cualidades 13 36 036 005 [010 {046 (026 [X

Total 36 100 |1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

El 64 % de los comités encuestados manifestaron algunos defectos del gobierno
municipal del periodo 1996-1999 haciendo una sintesis en forma general los cuales
fueron: mucho ofrecimiento en las comunidades, proyectos sobre valorados,
malversacion de fondos, descuidé su gobierno, dejando deudas al municipio,
proyectos no terminados, no fue equitativo en el financiamiento, no hubo cabildo
abierto, débil en la planificaci6n.

Esta actitud asumida de la corporacién anterior fue una limitante en el desarroflo del
municipio situacién que afecto la ejecucién de los proyectos en las comunidades.

El 36% manifesté algunas cualidades del gobierno municipal, las cuales fueron:

proyectos en las comunidades, mejoré el edificio municipal, agenci6 financiamiento
en otras dependencias, e implement6 un departamento de proyectos.
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CUADRO No. 1

¢ Su instituciébn utiliza la planificacién estratégica para la ejecuciéon de sus
proyectos?,

Opciones | # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Si 8 89 0.89 0.03 0.06 0.95 083 |X

No 1 11 0.11 0.03 0.06 0.17 0.05 [X

Total 9 100 1.00

Fuente: Trabajo de Campo.

El analisis estadistico indica que el 89% de las instituciones encuestadas manifestaron
que si utilizan la planificacién estratégica en la ejecucién de sus proyectos.
Consideran que es un instrumento fundamental y eficiente que permiite alcanzar los
objetivos planteados.

E1 11% de las organizaciones estdn en una etapa de consolidaci6n por lo que atn no
estdn ejecutando programas y proyectos hasta la fecha.

Como se puede apreciar en el presente cuadro que el mayor porcentaje consideran
que estan utilizando la planificacién estratégica. Esto no se esta dando porque se est4
excluyendo la participacién y toma de decisiones de las organizaciones locales y de
padres de familia.
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CUADRO No. 2

¢S utiliza la planificacién estratégica qué resultado a obtenido en su ejecucién?

Opciones | # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO
Bueno 8 89 0.89 0.03 0.06 0.95 083 |X
Malo 1 11 0.11 0.03 0.06 0.17 005 |X
Total 9 100 1.00
Fuente: Trabajo de Campo.

Segtin las respuestas obtenidas el 89% de las instituciones consideran que la
planificacién estratégica ha dado un buen resultado en la ejecucién de los proyectos
con ello permite tener el control a largo, corto

improvisaciones en la ejecucion de proyectos.

El 11% indicaron que no tienen hasta la fecha financiamiento de alguna agencia
internacional ni a nivel nacional. Por lo que no estan utilizando dicho instrumento

que permite alcanzar el desarrollo del municipio.
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CUADRO No. 3

¢Cudl es la estructura del plan que utiliza en su institucion?

Cpciones # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Sintesis 7 |78 0.78 0.04 0.08 0.80 0.70 |X

No 2 j22 0.22 0.04 0.08 0.30 014 | X

respondiero

n

Total 9 {100 1.00

Fuente: Trabajo de Campo.

Haciendo una sintesis el 78% de las instituciones coincidieron que la estructura del
plan de su organizacién contiene los siguientes aspectos: Justificacion, objetivos,
metas, cronograma, presupuesto, responsables y evaluacion.

El 22% no respondieron porque atin no cuentan con financiamiento ni apoyo de

instituciones, hasta hace poco tiempo se han constituido y estdn en una etapa de
consolidacién y fortalecimiento.
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CUADRO No. 4

{Qué programas contempla su institucién dentro de su planificacién, para alcanzar
los objetivos y la visién?

Opciones # % P P E LS Ll Fiabilidad
SI  NO

Infraestructura 0 0.00 10.00 0.00 }0.00 |0.00

0
Social 8 89 089 1003 (006 (095 [083 |X
Econémico 1 11 011 003 |0.06 [0.17 j0.05 X

Total 9 100 |1.00

Fuente: Trabajo de campo.

Como puede ver en el presente cuadro el 89% de las instituciones publicas y privadas
coinciden en algunos programas sociales como: salud, educacién, estas son
instituciones del Ministerio de educacién y salud de acuerdo a su naturaleza. Otras
contemplan varios programas como educacién, salud, vestuario; estas son
instituciones de desarrollo de la iniciativa privada, que contribuyen al desarrollo de
las comunidades principalmente en la poblacién infantil.

El 11% de las instituciones encuestadas informaron que la planificacién contiene
proyectos econdmicos como: manejo forestal sostenible y agroindustria rural, esta es
una institucién privada.

Se puede ver que la mayorfa de las instituciones se dedican a la prestacién de
servicios y no asf al fortalecimiento y organizacién comunitaria, capacitacién del
recurso humano y al aspecto productivo. Estas instituciones ptiblicas como privadas
que tienen presencia en el municipio tienen poca incidencia en organizacion,
capacitacion y produccién, situacién que afecta el desarrollo del municipio.
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CUADRO No. 5

2Cudl ha sido el resultado hasta la fecha de la planificaci6n en su institucién?

Opciones | # % P P E LS LI Fiabilidad
SI NO

Bueno |7 78 0.78 0.04 0.08 0.86 0.70 X

Malo 2 22 0.22 0.04 0.08 0.30 0.14 X

Total 9 100 1.00

Fuente: Trabajo de campo.

E1 78% de las instituciones encuestadas respondieron el resultado de la planificacién
en su institucién es buena, ya que con ello se ha llevado un orden de las acciones que
realizan y sobre todo permite establecer indicadores claves en la evaluacion de los
objetivos.

El 22% consideran que no es satisfactorio debido a algunas politicas externas de
algunas instituciones donantes y polfticas de Estado.

Este menor porcentaje se debe a la toma de decisiones e incidencia de alguno

dirigentes y/o instituciones que toman decisiones en la ejecucién de programas o
proyectos, por lo que no se ha alcanzado la ejecucién del plan.
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CUADRO No. 6

(Coordina trabajo con otras instituciones dentro del municipio para el desarrollo
municipal?

Opciones | # % P P E LS LI Fiabilidad
ST NO

Si 8 89 0.89 0.03 0.06 09 083 X

No 1 11 0.11 0.03 0.06 017 (005 X

Total 9 100 1.00

Fuente: Trabajo de campo

Segtin los datos obtenidos demuestran que el 89% de las instituciones encuestadas
coordinan acciones con otras instituciones y organizaciones comunales dentro del
municipio. consideran una buena estrategia que permite establecer bases y redes
para el proceso de desarrollo de las comunidades principalmente del municipio.

El 11% manifestaron que las agencias donantes no permiten ia coordinacién de
acciones, debido a su naturaleza y objetivos. Estas instituciones fomenta el
paternalismo en las comunidades, contribuye al estancamiento del desarrollo
municipal.
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CUADRO No. 7

{Cree usted importante qué la poblaci6én gestione por si misma la solucién de sus
problemas, sus proyectos y los recursos a nivel municipal?

Opciones % P P E LS LI Fiabilidad
SI  NO

Si 8 89 0.89 0.03 0.06 0.95 083 |X

No 1 11 0.11 0.03 0.06 0.17 005 (X

Total |9 100 1.00

Fuente: Trabajo De Campo.

Como se puede notar en el cuadro, el 89% de las instituciones encuestadas
consideran importante que la poblacién gestione por si misma la solucién de sus
necesidades y proyectos. Esto se puede considerar que a través de ello se fortalece el
poder local.  Asimismo dar el costo social de los proyectos y garantiza su ejecucion.

El11% de las entidades respondieron que no es posible involucrar a las comunidades
ni padres de familia en la resolucién de las diversas necesidades, ya que no cuentan
con la capacidad necesaria en la ejecucién y administracién de los recursos a nivel
comunal.
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Facultad de Quetzaltenango
Universidad Rafael Landivar,

Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales.
Trabajo Social.

BOLETA DE OPINION

INSTRUCCIONES:

Los datos consignados en esta boleta seran utilizados con fines Académicos y sobre todo
serd confidencial, en base a los cuales se hard un estudio de la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL” del municipio de ‘Santa
Lucia Utatlan del departamento de Solola.

A continuacién se le presentan algunas preguntas favor de contestarlas con toda la
sinceridad del caso.

Fecha:
Comité:
Comunidad o Paraje:

1. (Tiene usted conocimiento de la fecha en que la Municipalidad planifica sus
actividades?

Si No

Porque:

02. ;Participa usted o algtin miembro de su comité en la elaboracién del plan Municipal?

Si No

Porque:

03. {Qué ventajas y desventajas tiene su comité planificar las actividades a nivel municipal
conjuntamente con la municipalidad?

VENTAJAS DESVENTAJAS




04. ;Planifican ustedes sus actividades a nivel comunal?

Si No

Porque:

05 § Quiénes participan en la planificacién y en la solucién de sus necesidades?
Junta directiva Asamblea general solo el presidente
Ninguno Otros

06 ;, Ha recibido usted o algin miembro de su comité capacitacién sobre planificacion?

Si No

Porque:

07 ; Para usted cuales son los defectos y cuéles son las cualidades del Gobierno
municipal del afio 2000?

DEFECTOS: CUALIDADES:

08 ; Para usted cuéles fueron los defectos y cuales fueron las cualidades del Gobierno
municipal del periodo de 1996 a 1999?

DEFECTOS: CUALIDADES:




Facultad de Quetzaltenango
Universidad Rafael Landivar,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Trabajo Social.

BOLETA DE OPINION
INSTRUCCIONES:

Los datos consignados en esta boleta serdn utilizados con fines Académicos y sobre todo
serd confidencial, en base a los cuales se hara un estudio de la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL” del municipio de Santa
Lucia Utatldn del departamento de Solola.

A continuaci6n se le presentan algunas preguntas favor de contestarlas con toda la
sinceridad del caso.

Fecha:

Municipalidad:

1. (Qué entiende usted por planificacién?

2. ;(Qué es planificacion estratégica para usted?

3. ¢ Cada cuéndo planifica la municipalidad sus actividades?

4. ; De qué partes se compone el plan municipal del afio 2000?

5. ¢ Quiénes participan en la elaboracién del plan municipal?
Consejo municipal _ ONGs OGs Organizaciones de base
otros: )

Especifique:




6. ;{Qué proyectos se contemplan en la planificacién municipal?

7. ¢ Para usted cuéles son los defectos y cuales son las cualidades del Gobierno
municipal del afio 2000?

DEFECTOS: CUALIDADES:

8. ; Para usted cudles fueron los defectos y cuéles fueron las cualidades del Gobierno
Municipal del periodo 1996 a 1999?

)

DEFECTOS: CUALIDADES:

9. ¢ Cémo conoce la municipalidad las necesidades de las comunidades y, cuéles son
las  acciones que realizan para atender esas necesidades?
Cabildo abierto _____reuniones foros encuestas Entrevistas
Diagnoéstico Otros

10. ; Quienes deciden sobre el presupuesto municipal para la ejecucién de proyectos:
Consejo municipal él alcalde Secretario y tesorero otras

personas

11. ; Cree usted importante que la poblacion gestione por si misma la solucién de sus
necesidades, sus proyectos y los recursos a nivel municipal?

Si No

Porque:




Facultad de Quetzaltenango
Universidad Rafael Landivar,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Trabajo Social.

BOLETA DE OPINION
INSTRUCCIONES:

Los datos consignados en esta boleta seran utilizados con fines Académicos y sobre todo
sera confidencial, en base a los cuales se hard un estudio de la “PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL” del municipio de Santa
Lucia Utatlan del departamento de Solola.

A continuacién se le presentan algunas preguntas favor de contestarlas con toda la
sinceridad del caso.

Fecha:
Instituciones:

1. ¢ Suinstitucion utiliza la planificacion estratégica para la ejecucién de sus proyectos?

Si No

Porque:

2. ¢ Si utiliza la planificacién estratégica que resultado a obtenido en su ejecucién?

Bueno Malo

Porque:

3. ¢ Cual es la estructura del plan que utiliza en su instituci6n?




4. ; Que programas contempla su institucion dentro de su planificacién, para
alcanzar los objetivos y la visién?

Proyecto de infraestructura:

Proyectos sociales:
Proyectos Econémicos:

5. ¢ Cudl ha sido el resultado hasta la fecha de la planificacién en su institucién?

Bueno Malo

Porque:

6. ¢ Coordina trabajo con otras instituciones dentro del municipio para el desarrollo
municipal?

Si No

Porque:

7. ¢ Cree usted importante que la poblacién gestione por si misma la solucién de sus
problema, sus proyectos y los recursos a nivel municipal?

Si. No

Porque:
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