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Quetzaltenango), presentada por la T.S. Soraya Lisbeth Herndndez Sum, previo
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial el problema ‘de la nifiez en
abandono y desamparo ha hecho estragos dentro de la
sociedad, aunque algunas personas thavia minimizan el
problema.

En respuesta a esta problematica, especialmente en
América Latina han surgido instituciones que se encargan
de los nifios y nifias que se encuentran en esta situacién, ya
sean gubernamentales o no gubernamentales.

Estrada Castellanos (1980) en su tesis titulada El
Trabajo Social en las Aldeas Infantiles S.0.S. expresa que
los paises de América Latina son grandes y tienen diversos
problemas de indole econémico, social y politico, a causa de
Su estructura y tradicién. Debido a esto, la miseria se
extiende a los pafses de América Latina, innumerables nifios
son victimas de esta miseria, los gobiernos latinoamericanos
estin muy distantes de poder hacerse cargo de dichas
obligaciones, y si lo hicieran todos los esfuerzos serian
insuficientes. Ante la problemética latente, algunas
instituciones de cardcter religioso -con orientacién
caritativa- se encargan de tan ardua tarea, aunque al final
sus posibilidades se ven limitadas. ‘] :

De sorprendente labor son las iniciativas privadas
que en pequefios grupos consolidan sus politicas sociales
con una perspectiva més humana, contribuyendo

ejemplarmente en la lucha contra el hambre y la miseria.

Instituciones estatales como privadas se ocupan para
que el nifio o nifia encuentre un lugar apropiado dénde
comer, dormir, y con qué vestir principalmente, otros
paralelamente cuentan con talleres de educacién para el
hogar para nifias y talleres artesanales para varones, como
medio de capacitacién hacia el futuro, lo cual tiene sus
logros, aunque con limitantes en la gestiébn econémica



institucional como en la formacién integral de los nifios ya
que no se logran mayores cambios en la personalidad y
socializaci6n del nifig a su medio, como consecuencia de Ia
ausencia de personal profesional consciente de la tarea
fundamental de la integracién del nifio al grupo. .

; - Levinson (1973 informa sobre un estudio llamado
"Contribuir al cambio del entorno”. Afirma que es
importante sugerir que el uso de la asistencia de grupo en el
ataque a problemas del entorno de los clientes es un aspecto
‘en la préctica de la asistencia social, : |

Sherif y Sherif (1961) han, mostrado claramente
como las actividades pueden reforzar la cohesién del grupo,
pueden conducir a la fragmentacién en subgrupos o pueden

‘capacitar a un grupo. fragmentado a recuperar cohesion,
dependiendo de la actividad escogida y la situacién en que
es escogida. ' : L

Middleman (1969) en su libro El Método No Verbal
en el Trabajo con Grupos, cubre sistematicamente el campo
que Wilson y Ryland (1949) cubrieron en parte 25 afios
antes. Su libro sobre la practica de los grupos de asistencia
social fue durante muchos afios un texto estidndar
introductorio al método de grupo e inclufa un capitulo
amplio y bien ejemplificado pero de algin modo discursivo
en los usos del programa. La larga ilustracién sobre casos
del autor est4 principalmente obtenida del trabajo con nifios
y jévenes,

Gump 'y Sutton-Smith (1955) y Vinter y Sarri.
(1967), formularon conceptos ligando los grados de
interaccién requeridos por diferentes actividades con varios
propésitos de los grupos de asistencia social y los
sometieron a investigacién empirica. Mientras que la
utilidad actual en la practica de estos limitados estudios no
es grande, representan sin embargo interesantes .pasos. en



sistematizar y controlar la base de conocimiento en que se
puede hacer la elecci6én del programa. : o

Whittaker (1974), incorpora los conceptos de Vinter
y Sarri en una de sus publicaciones acerca del Uso del
Programa. Afiade a sus formulaciones un intento de
clasificar a los participantes en el programa de acuerdo con
sus «habilidades, motivacién y control» y discute las
implicaciones de esta tipologia para la seleccién y uso de
varias actividades del programa en grupo terapéutico.
Particularmente se interesa en promover un uso més
considerado y resolutivo del programa en agencias de
tratamiento residencial para nifios.

Konopka (1973) en su libro sobre Trabajo de Grupo
en la Institucién afirma que los marginales cuando son
muchos, producen la polarizacién del grupo o sea su
division en pequefios subgrupos, que impiden o demoran el
proceso de grupo hacia su madurez, ademis el grupo le
ayuda a enfrentar sus problemas y a desarrollar sus
destrezas, desde luego si éste es bien conducido.

Contreras de Whilhelm (1986) en su libro Trabajo
Social de Grupos, en cuanto a las normas de vida de un
grupo determina que se debe enfocar 1a atencién hacia estos
tres tipos de relacién:

1. Relacién del individuo con el grupo. Que
comprende la admisién del individuo al grupo, la relacién
del individuo con el gobierno del grupo y la relacién del
individuo con el Trabajador Social.

2. Relacién entre los miembros del grupo. Se basa en
la buena voluntad, en el respeto y comprensién mutua,
aunque a veces se presentan fricciones entre los integrantes
en forma de resistencia, indiferencia, critica o burla.
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3. Relacién del grupo con otros grupos. Es de
importancia. convivir con otras agrupaciones que sean
similares porque se aprende de ellas experiencias vividas a
la vez que se transmiten las del propio grupo. Esta relacién
debe estar inspirada en actitudes de sana convivencia social,
que robustezcan la unidad del grupo, la participacién’ social
a través de una actitud de cooperacién y -solidaridad para
con su medio y otros grupos. : a



MARCO TEORICO
1. El Método

El que un nifio se sienta dentro del grupo -como
parte del mismo- es de vital importancia porque se evita el
aislamiento y separacién que conducen a obstaculizar el
proceso de grupo.

Konopka (1973) en su libro Trabajo Social de
Grupo .en la Institucién ofrece una definicién del método
que incluye la frase; "el fin es incrementar el
funcionamiento social del individuo a través de experiencias
de grupo especificas". o

Vinter (1969), en su libro Principios para la
Préctica del Trabajo Social de Grupo afirma que "el grupo
no sélo es el contexto del tratamiento: también es el medio
de tratamiento"”,

En forma parecida Schwatz (1971) confirma, en su
libro titulado El Uso de Grupos en la Préactica del Trabajo
Social, que "el trabajo de grupo constituye la dinidmica
principal del tratamiento".

Estas formulaciones, y otras semejantes, sirven para
subrayar que uno de los aspectos fundamentales del Trabajo
Social con Grupos consiste en el hecho de que ciertas
fuerzas en la misma situacién generan una especie de
potencial de tratamiento que puede ser movilizado en favor
de y en cooperacién con los miembros. Esto se considera
como una caracteristica identificadora del método de
Trabajo Social.



2. Objetivos. Programa y Actividades

 Es necesario que dentro del Trabajo ‘Social con
Grupos se delimiten objetivos, programas y actividades que
favorezcan a la nifiez atendida.

A. Objetivos:

. Levine (1968), en su libro titulado Tratamiento en
el Hogar expresa que "la claridad del objetivo es:
fundamental ... La tarea del trabajo en grupo que no sea
conducida por objetivos, a menudo resulta que el
Trabajador Social intente ocuparse de todo a la vez o que
haga poco o incluso nada. La falta de  objetivos puede
conducir, asimismo, al desarrollo de téenicas de tratamiento
que estdn determinadas por la situacién y que
probablemente son inconsistentes de una situacién a la otra,
O que constituyen una proteccién para el Trabajador Social

y no ayuda para el grupo ..."

- La orientacién hacia el objetivo, o su falta, puede’
ser toda la diferencia entre un grupo auto-dependiente,
orientado hacia sus qbjetivos, y un grupo que espera ser
movido por el Trabajador Social. . '

B.  El Programa:

El programa, es el conjunto de acciones planificadas
que realiza un grupo y que sirven para apoyar normas y
actitudes, desarrollando otras. Es también la dindmica de
cOmo- se procesan las interacciones. Se le considera un
instrumento cuyo empleo favorecerd ademas la integracién
y la accién mediante'las cuales los fines deseables serdn
alcanzados por el grupo en su conjunto. El programa del
grupo, debe formularse participativamente, para que él
tenga interés en realizarlo y no solo la institucién o el
Trabajador Social, algunos de los grupos de nifios formados
en las instituciones, estan disefiados con un propdsito
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especifico. Muchas instituciones de nifios tendran un consejo
donde ellos, por sf mismos, planifiquen su tiempo libre o en
el que expongan sus opiniones en cuanto a la situacién
administrativa. Estos «consejos» pueden cubrir varios
propésitos basicos y dar a los nifios la seguridad de que
estan participando en la consecucién de un objetivo comiin,
que proporciona a los directivos de la institucién un medio
de informacién de lo que los nifios piensan sobre cémo se
desarrolla la vida dentro de la institucién.

Schulman (1971), en su libro titulado El Programa
en el Trabajo con Grupo, ofrece algunos aspectos centrales
del uso del programa. Recuerda que "se debe evitar hablar
de métodos verbales y no verbales como alternativas
competitivas” y puntualiza la mutua dependencia de tales
modos de trabajo. Especifica y ejemplifica algunas
funciones de la actividad compartida. Estas funciones son
el contacto humano, 1la recoleccién de datos sobre los
demas y ensayos. Un rasgo particularmente 1til del papel
de Schulman es su discusién de las funciones del Trabajador
Social en grupos que estdn comprometidos en programas
activos. '

C.  Actividades:

En cuanto a la actividad y el programa, ambos son
indispensables, ya que una reunién no se hace sin programa
¥ no hay programa sin actividad.

Middleman (1969) elabor6 un extenso libro que
trata exclusivamente de Métodos No Verbales en el Trabajo
con Grupos. Describe los usos potenciales de programas
tales como "artes, trabajos manuales, vida en el campo,
cocina y baile", |

La actividad no es un fin, sino una manera de llegar
al «como y para qué se hace». Las actividades facilitan la



accion reciproca entre los miembros; entendida ésta como
una conducta participante, es dar y recibir. = .. TR

3. PROCESO DE GRUPO

'El objetivo del Trabajo Social de grupo es aumentar’
hasta el méximo el potencial del grupo para lograr el
cambio individual y no ‘crear un pequeiio sistema social
permanente. o :

Konopka (1973), en su libro titulado Trabajo de-
Grupo en la Institucién delimita una serie de criterios del-
Trabajo Social de Grupo, los cuales el Trabajador Social
debe alcanzar: | g - L
"a. Indivualizacién. El trabajo de grupo no significa
pensar lo mismo en grupo”, con un sentido peyorativo. No
tiende a conformidad, sino que por el contrario: ayuda al '
individue a liberarse 3l ayudarle a obrar similarmente con .
su préjimo. S |

b. Desarrollo del sentido de pertenencia. La soledad
provoca una de las desesperanzas més profundas del género
humano. Los suicidios estin casi siempre asociados a la
sensacién de abandono. La soledad en nuestra sociedad
moderna, en ciudades repletas de personas, puede llegar a. .
Ser espantosa. Y é€sto no puede solventarse con el simple
hecho de reunirse varios individuos. Se trata de una
profunda necesidad interior que solamente se podra calmar .
al desarrollar una madurez emocional en el misme
individuo y proporcionales cierta clase. de asociaciones que
tengan sentido real. El sentido de pertenencia aparecera
solamente cuando se conozcan mejor sus necesidades e
intereses. ‘ AR



C. Un desarrollo bésico de la capacidad de participar.
La participacién es uno de los conceptos democraticos
basicos.

d. El incremento de la capacidad de contribuir a las
decisiones sobre la base del pensamientp racional y a través
de la deliberacién del grupo. :

e.  Incremento del respeto por las diferencias entre las
personas. Los grupos tienen dificultades para alcanzar la
unidad y un sentido de pertenencia, por lo que tratardn de
resolver el problema por la ficil via de exigir una total
conformidad de sus individuos o eligen sus miembros de tal
manera- que solamente personas con las mismas ideas
puedan pertenecer a ellos. En el trabajo institucional se ve
muy a menudo la formacién de desafortunadas
agrupaciones a causa del temor del ya inseguro individuo de
asociarse con alguien diferente. -

f. Desarrollo de un clima social cilido y acogedor.
Esta es la base maés intangible y, sin embargo, més
fundamental de cualquier trabajo constructivo que redina a
varias personas.”

. Con respecto al desarrollo del grupo, son muy
pocos los estudios sistemiticos sobre el tema. Vinter
(1969) en su libro Principios para la Prictica del Servicio
Social de Grupo seiiala siete fases del desarrollo del grupo,
éstas son:

Fase Inicial

Fase Formativa
Fase Intermedia I
Fase Revisoria
Fase Intermedia II
Fase de Madurez
Fase Terminal

NoUnBE W -



Corresponde en esta investigacién hacer énfasis en
la Fase que se denomina Intermedia II, porque ésta s€
refiere a la integracion del individuo (en este caso el nifio)
al grupo. Continda diciendo Vinter que "después de la fase
revisora y mientras muchos grupos se desarrollan para
alcanzar la madurez, se pueden presentar las caracteristicas
enumeradas de la Fase Intermedia I (nivel moderado de
cohesién del grupo, los miembros en actividades que
conducen al logro de los objetivos), sin embargo, el grupo
generalmente manifiesta un nivel més alto de integracién y
estabilidad en la Fase intermedia II que el que se presenta
en la Fase Intermedia I.

Kisnerman (1972) en su libro titulado Grupos
Recreativos con Adolescentes, expresa que "el proceso de
grupo o desarrollo evolutivo del mismo, al tener en cuenta.
la interaccién dindmica entre sus miembros, conlleva las
tres etapas, que se dan en periodos de duraci6n variable:

a)  “Periodo de aparente grupo: Cada miembro inicia su
actuacién y trata de traducir sus intereses.. Surgen las
tendencias méis dominantes. Quien no se adhiere se desplaza
a lo marginal. Es la etapa del aprendizaje y su duracién se
determina por la habilidad que desarrolle el profesional
para conducir al grupo hacia la accién y la estabilizacion.

b)  Perfodo de organizacién: El grupo reconoce
valores y normas, es el lider natural -al aceptarlas- quien
permite que se desarrollen y el grupo las internalice.
Aparecen los equipos de trabajo y la interaccién en los
planos positivos de actuacién con la percepcién y aceptacién
de un rol que desempefian. El grupo comienza a tener
fuerza. '

c) Periodo de integracién o madurez: Se logra la
cohesién del grupo, que se manifiesta en la tendencia a
cooperar y conjuntar, en forma espontdnea, los esfuerzos en
beneficio comiin. No es ya una suma de individuos sino una

10



pluralidad unida de tal forma que integra una estructura . 0
bloque. Desaparecen. los miembros marginales y las
jerarquias. Todos los miembros son participantes. Hay
capacidad para analizar el proceso y mantener la
estabilidad. Con lo que se logra la productividad del
grupo”.

El grupo funciona como una unidad productiva, las
relaciones interpersonales son primarias o préximas a serlo.
Se llama productividad a la suma de capacidades y
habilidades para enfrentar la vida de un grupo. La
capacidad de los miembros se da por una sensibilidad a los
problemas de interacci6n y las necesidades de grupo por un ..
lado, y a su habilidad de resolverlos y satisfacerlos. Si el
objetivo para el grupo es la realizacién de una actividad,
aqui la productividad no tiene sentido econémico sino de
realizacién de miembros del grupo o por ende del grupo
como un todo, de crecimiento y desarrollo de su potencial
humano. o

La méxima productividad se puede lograr s6lo si los.
miembros del grupo aprenden a responder a los otros no en
términos de amistad y gusto personal, sino ateniéndose a su.
capacidad para contribuir a los objetivos del grupo.

4. ' Integracién Grupal

Los nifios y las nifias que viven en Hogares
Permanentes, interactiian en sus labores cotidianas.

Zadrozny (1959) en su Diccionario de Ciencias
Sociales, define la interaccién como "la influencia mutua
de personas que estdn en contacto y comunicacion unas con
otras". Lo que constituye un concepto clave en el contexto
presente, dado que &l proceso de grupo, caracteristico del
Trabajo Social, tiene su origen en una composicién de

11



grupo basada en criterios que, en si' mismos, tienden a'la-
generaci6n de una interaccién entre los miembros: ©

-Se deben considerar factores tales como el tamafio
del grupo, ‘ya que el mimero de miembros tiene efectos en
el desarrollo de las propiedades estructurales, en los .
patrones de participacién y desempefio, asi mismo en la
satisfaccién'de cada nifio, en grupos numerosos 1o se logra
una positiva interaccién y en los pequefios no hay estimulo
para la productividad; la comunidad de necesidades y los
fines de la asociacién, para que haya un espiritu de
cooperamén y ayuda mutua; la edad, para que exista
semejanza de intereses d1st1ngu1endo la edad cronolégxca y 7
el grado de madurez. 5

-La interaccién determina en un- grupo. que sus- .
miembros asuman roles y status. En todo grupo, cada
individuo ocupa una posicién basada' en prestigio y
autoridad. A esa posicién se le llama status. A la vez, cada
miembro cumple funciores dentro del grupo, es decir
desempefia un rol, 0 mgs de uno. El Trabajador Social toma
su rol y lo mueve en planos que van desde la tutela del °
grupo hasta la participacién en todas las tareas que cumple
el grupo. Todos los miembros desempeifian roles, con: dos
funciones «para la tarea del grupo» en relaciones con las
actividades que decide realizar, y «de constitucién y
mantenimiento del grupo». En las dltimas el Trabajador .
Social tiene preponderancia, pues asesora el proceso grupal.
Lo ideal es que todos los miembros puedan asumir en
determinados momentgs cualquier rol, con lo que se obtiene ;
un grupo partlmpatlvo

Medlante informacién e mteraccmn se. logra la -
comunicacién o sea el intercambio de ideas, conocumento .
sentimientos y opiniones entre los miembros del grupo. A )
mayor interaccién, mayor comunicacién habré en el grupo
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Kisnerman (1972) dice que el "el grupo se integra o
cohesiona, cuando las diferentes estructuras parciales o
roles se hallan suficiente o perfectamente ajustados entre si.
Se dice que un grupo estd integrado, cuando la interaccién
se logra con base a la aceptacién e internalizacion de las
normas (integracién normativa y psicosocial), y a la
efectividad lograda en el grupo (interaccién emotiva)”.

Cuando el grupo liega a la madurez, existen pocos
cambios en su constitucién, el liderazgo se reparte entre
todos sus miembros, y el Trabajador Social de Grupo debe
comenzar su retiro hacia en rol de asesor, ya que el grupo
esta en capacidad de funcionar sclo. Producida la cohesién,
el grupo se cierra y define su unidad. '

La incorporacion de nuevos miembros debe hacerse
en forma gradual para no producir marginales o
polarizarlo en subgrupos. El nuevo miembro que llega al
grupo trae sus propias normas y expectativas. El grupo
presiona y regula su actuacién para lograr su integracion.
La incorporacién de muchos miembros nuevos, ademas de
la polarizacién, atrae desde el punto de vista del asistente
social, el inconveniente de que éste debe volver a actualizar
el proceso grupal desde los comienzos. En ningln caso es
conveniente cerrar € grupo a nuevos miembros, pues esto
lo convertiria en grupo cerrado, que favorece la
competicién y la formacién de una estructura autocratica.

5. Trabajo Social de Grupos

Contreras de Wilhelm (1986) afirma que €l Trabajo
Social de grupo es "un método de educacitn socializante, en
el que se refuerzan los valores de individuo, ubicdndolo en
la realidad social que lo rodea para promover su
cooperaci6n y responsabilidad en una acci6n integradora en
el proceso de desarrollo”.
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Este método de Trabajo Social de Grupos se utiliza
para proyectar al ser humano por medio de la participacion
grupal, para que se sienta miembro de una sociedad a la
cual tiene que responder con respeto y responsabilidad para
alcanzar niveles mejores de vida.

Sigue dicierdo que "su fumcidn se fundamenta en
medidas correctivas, preventivas, rehabilitatorias y
promocionales”, y considera como objetivo terminal
"mejorar el funcionamiento social de las personas". Se
debe utilizar los siguientes objetivos intermedios:

1. Capacitar a los miembros del grupe para una
participacién consciente y efectiva en los procesos sociales.

2, Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y
promocién humana.

3. Obtener la socializacién de los integrantes del grupo
para un intercambio de valores espirituales, morales,
culturales, y sociales para que éstos se preyecten al
individuo y a la comunidad.

4. Hacer consciente al miembro del grupo de la
realidad social en la que se desenvuelve y €l rol que le
corresponde desempeiiar.

5. Contribuir al desarrollo de iniciativas y alcanzar
fines socialmente deseables, tornando en cuenta aquellos
factores en los que es necesario actuar.

6. Orientar al individuo a establecer dentro de un
grupo relaciones satisfactorias que le permitan crecer o
progresar desde un punto de vista emotivo € intelectual,
capacitandole para cumplir eficazmente con su funciones
sociales en la comunidad.

| A través de los anteriores objetivos intermedios se
estard preparando al nifio para que conozca su realidad
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objetiva y a la vez la forma de actuar sobre la estructura
social.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Planteamiento del Problema

La problemética del pafs -ain en épocas pasadas-
tiene su origen en la pobreza extrema en que: vive y
sobrevive la poblacién, producto de la estructura y
tradicién. Lo que genera grandes y graves problemas de
delincuencia tales como: el robo, asalto, drogadiccion,
prostitucién. ’

Se enfatiza en que el problema que los nifios sufran
desviaciones sociales negativas se debe a la desintegracion
familiar, pero el estudiar al analizar la situacibn, no es
solamente la desintegracién familiar, sino principalmente la
extrema pobreza, la cual provoca vicios y formas més
efectivas de ganar dinero, sin sufrir explotacién, la cual se
da en nuestro pafs. :

Como efecto de la desintegracién familiar, se
encuentra a muchos nifios que vagan en busca de
sobrevivencia, se ve a estos nifios y nifias en las principales
calles, en calles solitarias, en parques, en centros
comerciales, en los mercados, y donde quiera que se dirija
la mirada, alli estdn: en desamparo, desesperacién, tristes y
en completo abandono tanto social como familiar y
personal.

Se dice que los nifios son «el futuro de la patria», es
éste el futuro de la patria: una sociedad desintegrada,
abandonada al vicio y al delito. Porque éste es el futuro de
los nifios que no tienen quien los proteja, los cuide, los
alimente, los vista, los eduque. Estos nifios y nifias son
victimas de la violencia, de la explotaci6én, de abusos
sexuales, de abandono de los padres... del desamor.

| Se plantean alternativas como ejemplo: el programa
~de Hogares Sustitutos, Aldeas Infantiles S.0.S., Aldeas
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N Y . .
juveniles S.0'S., Albergues Juveniles, ‘el Progi’ama de
Educadores de la Calle y muchos programas mas, algunos
con financiamiento gubernamental y otros con ayudas y
donativos parﬂculares Estas instituciones pueden ser
Hogares Sustitutos, Hogares de Refuglo,_ Hogares
Temporales u Hogares Permanentes.: |

En la ciudad de Quetzaltenango s€ encuentran pocas

instituciones que trabajan en pro de nifios pobres, de la calle
y en situacién de riesgo y abandono. Unas de estas
instituciones son los Hogares Permanentes que dan
-albergue,.pero muy pocos cumplen.con proporcignar una
educacién mtegral a los nifios y nifias, ya sea por falta de
recursos econdmicos, de infraestructura, recursos humanos,
por falta de visién y. por consiguiente planes concretos en
beneficio de esta nifiez. - ‘ o

Mientras el nifio estd en la calle y/o situacién de
riesgo, surge en su interior incertidumbre acerca del
-futuro, se aisla, rechaza a «los demés», se rebela contra
toda autoridad, tiene desconfianza de todo y de todos, siente
apatia, ello se debe a las experiencias vividas como:
alcoholismo de los padres, abandono de los mismos, abusos
de toda indole, desilusiones sentlmentalas, la’ misma
pobreza... : s :

Se cree que cuando los nifios llegan a las
instituciones anteriormente mencionadas, esta situacién
cambiar, que ellos serdn «felices», que tendrén confianza
en ellos mismos y en los demds, y una serie de ideas
equivocas mas. |

| Tiene que darse un cambio en su personahdad pero
€ésto no se logra s6lo con estar dentro de un hogar es todo
un proceso, es transformar a un nifio.

Lh

| - Es por ello que en muchos Hogares Permanentes los
" nifios s6lo'cambian de lugar en el espacio, en la tierra, ‘pero
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interiormente no cambian, y por ende se dan problemas
grandes y fuertes en ellos y entre ellos.

Hace falta un ente que transforme esta situacion, que
no se conforme con dar techo, comida, vestido, sin que
logre cambios en la personalidad de! nifio, que logre la
integracién del nifio al grupo, a la familia sustituta, que
mejore sus relaciones interpersonales... Se habla del
Trabajador Social, cuya participacion es importante en el
trabajo con grupos. Aunque muchas veces el Trabajador

Social en la instituciones es indiferente en estas situaciones
tan negativas para los nifios.

Cabe entonces preguntarse ¢la integracion grupal
de los nifios a nivel de Hogares Permanentes es practicada
eficientemente? o ¢es la préctica ineficiente de la
integraci6n grupal el factor que incide negativamente en el
proceso de grupo?

2. Objetivos

A. Conocer la situacién de la integracién grupal que se
practica a nivel de Hogares Permanentes.

B. Dar a conocer la importancia de la integracién
grupal -como parte del proceso de grupo- en las relaciones
interpersonales del nifo de los Hogares Permanentes.

C. Propiciar en los Trabajadores Sociales que laboran
COn grupos una mayor apertura y conocimiento del método
de Trabajo Social de Grupo en las instituciones de servicio,
especialmente en los Hogares Permanentes. ‘
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3. Hipoétesis

Para comprobar la hipdtesis que se presenta a
continuacion, se establecié el nivel de confianza estadistica
en 0.05.

H, La integracion grupal de los nifios residentes en

Hogares Permanentes se practica ineficientemente, lo cual
incide en el proceso de grupo.

H La integracién grupal de los nifios residentes en

Hogares Permanentes no se practica ineficientemente, lo
cual incide el proceso de grupo. '

4. Variables y sus Definiciones
A. Variable Independiente:
Integracién Grupal
a. Definicién Semaéntica:

Proceso Social que tiende a armonizar y unificar
diversas unidades antagénicas, ya sea elementos de la
personalidad de los individuos o de los grupos. Proceso de
interaccion entre los miembros del grupo que da como
resultado la acomodacién reciproca y un mayor sentido de
identificacion con él.

b. Definicién Operativa:

Esta variable se trabaj6é con base a informacién de
tipo bibliogréfico. : :
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B. Variable Dependiente
Proceso de Grupo.
a. Deﬁnigién Seméantica:

La totalidad de las acciones reciprocas ente las
personas integrantes del grupo, desarrollo y transformacién
que ocurre en la vida del grupo. Progresién a través de
fases en desarrollo.

b. Definicién Operativa:

Entrevista dirigida con preguntas estructuradas por
medio de cuestionarios a nifios y nifias residentes en
Hogares Permanentes y a Trabajadores Sociales de cada
institucién, para conocer el estado del proceso de grupo.

5. Elementos de Analisis

Los elementos de analisis son las personas
encargadas del trabajo con grupos o Trabajadores Sociales
en los Hogares Permanentes. Otro elemento de anélisis son
los nifios y nifias de 6 a 17 afios de edad que viven en los
Hogares Permanentes.

6.  Alcances y Limites
A. Alcances:

Este trabajo investigativo amplia los conocimientos
a los Trabajadores Sociales en ejercicio y estudiantes de
-Trabajo Social, en cuanto a grupos, a fin de remcorporar a
la vida social a los nifios que viven en Hogares
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Permanentes, se desarrollen y proyecten positivamente a la
sociedad.

Describe y explica la funcién del Trabajador Social
dentro de los Hogares Permanentes y hace hincapié en la
integracién del nifio al grupo para que ésta favorezca el
proceso de grupo. . '

B. Limites:

En algunas instituciones por ética profesional no se
proporcion6 informacién completa acerca del trabajo que
se realiza. Aqui cabe mencionar las restricciones que
existen en algunas instituciones para proporcionar
informaci6n acerca'de la labor que sc realiza dentro. de
ellas, por lo cual los Trabajadores Sociales se ven limitados
a dar la informacién que se les solicita. “

Se dio el caso que algunos Trabajadores Sociales, se
negaron a atender al investigador o bien. dejaron algunos
datos en reserva acerca de la metodologia o procedimientos
que utilizan al trabajar con grupos. ' :

7. Aportes: L

En una sociedad democritica 1o ideal es la
realizacién del potencial humano, el Trabajo Social de
Grupos es un método que aplicado adecuadamente, puede
contribuir al desarrollo del pafs,” ya que facilita la
participacién consciente del individuo en su desarrollo
social y en la comprensi6n de sus problemas.

Es de utilidad, para que la metodologia que se
aplique, ya sea por Trabajadores Sociales o persohas que
trabajan con grupos en los Hogares Permanentes con nifios
en situacién de riesgo, maltrato y orfandad, sea mejorada y
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pueda continuarse con el proceso de grupo, dando especial
importancia a la etapa de integracion.

Evidencia ademads la importancia que tiene el que un
Trabajador Social labore en estas instituciones y aplique
adecuadamente esta metodologia de Trabajo Social de
Grupos.

Existe poca bibliograffa actualizada del Trabajo
Social de Grupos, por lo cual es un aporte a la ya existente
y especificamente en el campo de los Hogares Permanentes
para Niiios.
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IIL. METODO
1. Sujetos:

La poblacién que se investigd son Trabajadores
Sociales, que se encargan de realizar el trabajo con grupos
y los nifios residentes en Hogares Permanentes.

De los Trabajadores Sociales, se investigaron 8. Es
la totalidad de los que laboran en las instituciones, para
determinar el trabajo que realizan con o los grupos de nifios
y la forma que lo llevan a cabo.

Por otra parte se cont6 con nifios y nifias de 6 a 17
afios residentes en Hogares Permanentes, se eligi6 esta edad,
ya que si fuese menos de 6 afios, pocas veces estarian en la
posibilidad de brindar informacién precisa y concreta del
tema investigado. Y hasta 17 afios ya que segin la
convencién de los derechos del Nifio de UNICEF en el
Articulo 1, se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad. De estos spjetos se tiene un
universo de 91 nifios, del cual se obtuvo una muestra de 74,
divididos por edades asi: 6 a 9 afios, 16 nifios; 10 a 13 afios,
29 nifios; 14 a 17 afios, 29 nifios. Se tomaron en cuenta
cinco Hogares Permanentes de los seis que funcionan en la
ciudad de Quetzaltenango y éstos son: Hogar Nuevos
Horizontes, Hogar la Divina Providencia, Hogar para Nifios
Christian Relief Services, Aldeas Infantiles S.0.S y
albergue Juvenil, instituciones encargadas del trabajo con
nifios de ambos sexos, excepto el Albergue Juvenil que
labora con nifios y Hogar la Divina Providencia donde se
atiende a nifias.

Por lo regular, los nifios y las nifias de los Hogares
Permanentes son de condicién econfémica baja se
caracterizan por la pobreza en que vivian antes de ingresar
a la institucién, aunque hay excepciones en que éstos tienen
familia y de una posicién econémica por 1o menos estable,
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ya que no solo entre }a gente pobre se encuentran nifios en
situacién de riesgo. Estos nifios estédn en los hogares por
distintas causas como: abusos sexuales, integrar maras,
orfandad, abusos fisicos, riesgo familiar (padres alcohdlicos

o drogadictos), drogadiccién, desamparo.

,,,,,

La férmula estadistica que se utilizé para obtenér la
muestra fue la siguiente:

Donde:

N = muestra a determinar
};J = poblacién total

d =,Ni;rel de Efrér

1 = Constante,

2. Instrumento:

Para la recoleccién de datos en las personas que
laboran con grupos, se utiliz6 la entrevista dirigida a la par
del cuestionaric para conocer la forma en que trabajan con
los grupos. o

‘Respecto a los nifios, en la recoleccién de datos se
practic6 la observacién general y la entrevista con
preguntas directas, para conocer los siguientes aspectos en
cada variable. - T B
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- Peleas frecuentes entre los
miembros.

- No sentido de pertenencia,

- Nifios que se aislan y s¢
sienten mal dentro del

INTEGRACION a

grupo a pesar de tener dos
GRUPAL DE LOS o m4s meses de ingresar
NINOS EN al h()gar_
HOGARES - Agrado con que el nifio
PERMANENTES est4 en el grupo.
INEFICIENTE - Papel que juega el

Trabajador Social (Jefe y

presidente, asesor y
consejero, ider y gufa.

- Comunicacién entre T.S. y
pifios.

- Formas de motivacién.

- Nifios que se aislan
- Conflictos y rivalidades intra grupo.
- Conflictos y rivatidades extra grupo.

OBSTACULIZA - Rivalidades entre los subgrupos en
CION DEL que las ideas son diferentes.
PROCESODE - Oposiciones cnire los subgrupos que
GRUPO exceden los limites del interés comin
sobre el cual se funda la asociacion
total,
- La lealtad al subgrupo ¢s mayor que

1a del grupo total.

En la mayoria de los casos los nifios y nihas
respondieron el cuestionario en forma escrita.

3. Procedimiento:

A.  Eleccion del Problema: Anialisis de la
problemética para identificar el problema principal.

B. Analisis del Problema: Con el objetivo de
delimitar el centro de la investigacién.
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C. Investigacién Bibliografica sobre e! tema:
Para contar con una marco teérico definido.

D. Plantear el Problema
E. Determinacion de Hipétesis y Variables.
F. Delimitacion de la Poblacién y Muestra

G. Investigacién de Campo: Para obtener los datos
que sirven para la comprobacion de la hipétesis pianteada.

H.  Procesamiento de Datos: Se realizd
electrénicamente, se utilizé ‘la tecnologia actual para
ahorrar tiempo y la aplicacién de metodologia estadistica
para mayor fiabilidad de los resultados.

1. Anélisis de dates: Gira en torno a los objetivos
e hip6tesis planteados se sigue esta modalidad en el cruce de
variables, ya que es aqui de donde resulta la comprobacién
o desaprobacién de la hipétesis.

J. Resultados de la Investigacién: Se presentaron
Jos resultados y su correspondiente analisis.

K. Discusién: Se interpretaron los datos elaborados.
Se confrontaron los resultados con las teorfas descritas en la
introduccién y con las hipodtesis presentadas en el
planteamiento del problema. Se expres6 qué implicaciones
tienen los resultados para futuras investigaciones Yy
planteamientos tedricos.

L. Elaboracién de referencias Bibliogra-

. ficas.

M. Presentacién Finai de la Tesis.
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4. Diserio;

Se practicé el disefio de investigacién Ex Post
Factum, que estudia sistemitica y empiricamente las
posibles influencias y relaciones de variables entre si, en
aquellos casos en que las variables no se pueden manipular,

5. Método Estadistico:

Para comprobar la hip6tesis, se aplicé el
procedimiento llamado "Prueba del CHI CUADRADO (XZ)

La prueba de significancia de X2 se usa para hacer
comparaciones entre dos o méis muestras.

Esta prueba tiene que ver esencialmente con la
distincién entre frecuencias esperadas y frecuencias
obtenidas. Solo si la diferencia entre las frecuencias
esperadas rechazadas y obtenidas es lo suficientemente
grande, se rechaza la hip6tesis nula y se dice que existe una
diferencia poblacional verdadera.

Para un cuadro dos por dos se pueden utilizar dos
férmulas, que darén el mismo resultado, estas son:

(fo - fe)”
D X*=3

fe

donde
X®= Valor de Chi Cuadrado
2. = Sumatoria
fo = Frecuencias obtenidas
fe = Frecuencias esperadas
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N (AD - BC)®
2) X'=

A+BY[C+D)(A+C)(B+D)

| donde

A = frecuencia obtenida en la casilla supenor
izquierda.

| B frecuencna obtenida en la casilla supenor
~.derecha. 3

C = frecuencia obtenida en la casilla inferior
izquierda.

D = frecuencia obtenida en la casnlla inferior
derecha.

N = nimero total en todas las casillas. -

En la primer férmula se calculan las frecuencias
esperadas de acuerdo a la hipdtesis nula.’ Si las frecuencias
esperadas son mayores que las frecuencias reales u
obtenidas, entonces la hipétesis nula o Ho se aprueba y la
hipétesis de investigacion o Hj se desaprueba.

Si en caso contrario las frecuencias obtenidas son

mayores que las esperadas, se aprueba la hipétesis de
Investigacién o Hj y se desaprueba la hipétesis nula o Ho,

30



Al obtener el valor de X* de cualquiera de las dos
formas, se averigua el grado de libertad, por la siguiente
férmula:

gl=(r1) (1)
donde
gl = grado de libertad
r = nimero de renglones
¢ = mimero de columnas

luego se consulta la tabla de valores de Chi Cuadrado al
Nivel de Confianza de 0.05 y se observa si el valor que se

obtiene en X es mayor o menor que el de la tabla para
aprobar o desaprobar la hipétesis.

A continuacién se utiliza la correlacién para
determinar el grado de asociacion entre las variables por
medio del coeficiente de Contingencia (C). Se utiliza la
férmula: '

C= &
N+X*

donde

X2 = el valor calculado de Chi cuadrado
N = el nimero total de casos

C = el coeficiente de contingencia
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Para esto también se utiliza el Coeficiente phi, cuya
férmula es: o . L

donde
X2 = el valor Chi cuadrado calculado
N = el nimero total de casos
(b = el coeficiente phi

Se utilizaron los porcentajes ubicados en cuadros
comparativos o descriptivos.

La Moda se utiliza en los casos en que varios
individuos responden lo mismo o el item tiene varias

respuestas.
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IV  PRESENTACION Y ANALISIS DE
-~ RESULTADOS

A continuacién se presentan cuadros numéricos, en los que
se expresan los resultados de la investigacion, con base a distintas
clasificaciones, que permiten la interpretacién como producto de

anélisis. |
"CUADRO No. 1

LA COMPRENSION ENTRE LOS NINOS EN FUNCION
DEL TIEMPO DE RESIDIR EN EL HOGAR PERMANENTE

TIEMPO | COMPRENSION | INCOMPREN- TOTAL

DE SION
RESIDIR

SUJETOS % SUJETOS| . % SUJETOS %

MENOS |, |
DETRES | 3 |100,00] o© 0,00 3 | 100,00
MESES

MAS
DETRES | 34 |4786 | 37 |s211 ] 71 |100,00
MESES .
TOTAL 37 37 74

Fuente: Trabajo de Campo.

El cuadro No. 1 presenta la distribucién de los sujetos que
participaron en la investigaci6n en los cuales existe comprensién
o incomprensién en relacién con el tiempo de residir en el hogar
y se expresa ademds en porcentajes.
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Se puede notar que no hay relacién entre el tiempo de vivir
en el hogar y la comprensi6n entre los nifios, debido a que entre
los que tienen més tiempo de vivir en el hogar existe mayor
incomprensién que comprensién (52.11%).

CUADRO No. 2
RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES GRUPALES

UTILIZADAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL Y
LA INTEGRACION GRUPAL DE LOS NINOS

ACTIVIDADES| DESINTEGRA- INTEGRACION | | TOTAL
CION 5

SUJETCS % SUJETOS| % JSUJETOS %

RECREACION 5 100,00 0 0,00 5 1100,00

EDUCACION 4 100,00 0 0,00 4 100,00

DIN.GRUPALES 3 100,00 0 0,00 3 100,00

OTRAS 8 85,71 1 14,29 7 100,00

Fuente: Trabajo de Campo.

El cuadro No. 2 representa la relacién entre las actividades
grupales que practica el Trabajador Social y la integracion
grupal de los nifios en Hogares Permanentes. Se toma en cuenta
solo la opini6n de los Trabajadores Sociales.

Evidencia las actividades que se realizan con mayor

frecuencia y son las recreacion y educacién, que no logran la
integracién grupal de los nifios.
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Se hace notar que en el rubro otras entran las siguientes:
Religion, de capacitacién agricola, deportivas y de salud.

El 14.29% seitalado de integracién grupal no es
significativo en relacién y ello dificuita lograr el objetivo de
integrar al nifio al grupo.

CUADRO No. 3

ACEPTACION DE LAS ACTIVIDADES EN FUNCION DE
QUIEN LAS PLANIFIQUE '

Plani- Direc- tEdu- Ei Los Direc- Direc- Totales
ica- tor. cadores. [Traba- [nifos, Jlory  ltor,

ion dor T.8. TS.y

o ac- Social. aduca-

ividad dores.
des.
Acepta- ‘
cion 1 0 0 0 1 0 1
Total,

cepta- : :

iGn 1 2 0 1 1 2 7
Parcial
Total 1 2 0 1 2 2 8

Fuente: Trabajo de Campo

El cuadro No. 3 representa la relacién entre la aceptacién
de las actividades por parte de los nifios y quien las planifique.

Hay que hacer notar que cuando participa el Trabajador
Social existe aceptacidn total o parcial, pero nunca se rechazan
las actividades y que al mencionar que éstas se planifican en
Equipo se refieren a que participan los nifios juntamente ¢on los
laborantes de la instituci6n.
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CUADRO No. 4
TIPO DE RELACION EXISTENTE ENTRE LOS

SUBGRUPOS
BELACIOM ENTRE LOS
_______suB GRUPOS
TIPO SUJETOS %
MUY BUENA 5 21,74
BUENA 16 $9,56
EGULAR 0 0,00
ALA 3 870
OTAL 23 160,00

FUENTE: Trabajo de campo.

El cuadro No. 4 toma en cuenta las opiniones de los nifios
que respondieron que SI existen SUBGRUPOS dentro del
Hogar y representa lo siguiente: un bajo porcentaje (8.70)
mantiene malas relaciones con otros subgrupos y un 21.74%
tiene muy buenas relaciones. Se nota, que el mayor porcentaje
(69.56%) presenta una buena relacién con los demds subgrupos.
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CUADRO No. 5§

ANALISIS ESTADISTICO
TABLA DE CONTINGENCIA
NO INTEGRACION | INTEGRACION
GRUPAL GRUPAL
FBSTACUL:ZA-
CION DEL 35 18 53
PROCESO DE
GRUPO
NO OBSTA-
CULIZACION 4 17 21
|DEL PROCESO
DE GRUPO
39 35 74

Fuente: Trabajo de Campo.

X2 =1332

El Coeficiente de Contingencia que se obtuvo es 0.40, lo
que indica que la Correlacién entre la Integracién Grupal y el
Proceso de Grupo se puede considerar débil. La Integracién
Grupal y el Proceso de Grupo estén relacionados, pero se pueden
encontrar excepciones.

Dado que el valor de Chi Cuadrado calculado de 13.32 es
mayor que el valor requerido, se rechaza la Hip6tesis Nula donde
o = 0 se acepta la Hip6tesis de Investigacién.

- La integracion grupal en Hogares Permanentes para nifios
es practicada ineficientemente, lo cual incide en el proceso
de grupo.
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V. DISCUSION

- Contreras de Wilhelm (1986) afirma que "El
Trabajo Social de Grupo es un método de educacién
socializante, en el queé se refuerzan los valores de individuo,
ubicdndolo en la realidad social que lo rodea para
promover su cooperacién y responsabilidad en una.accién
integradora en el proceso de desarrollo. Proyecta al ser
humano por medio de la partjcipacién ' grupal,
proporcionandole el agrado de sentirse miembro de una
sociedad a la cual pertenece y respeta, con la que va a
contribuir para alcanzar mejores niveles de vida".

El valor del método del Trabajo social de grupos se
sefiala en la eficiencia que tiene para operar sobre lo social
y en la flexibilidad para adaptarse.a situaciones concretas. .
Las técnicas de Trabajo Social de Grupo aplicadas oportuna
y adecuadamente proporcionan resultados altamente
positivos. Se deben aplicar de acuerdo a cada situacién y a
las necesidades particulares.a cada grupo. Pueden unificarse
y combinarse sin perder de vista los objetivos del método y
del programa, as como la realidad donde se ha de aplicar.

El Cuadro No. 2 presenta las actividades que se
realizan dentro de las instituciones, las cuales son llevadas a
cabo de acuerdo al programa. De acuerdo al estudio
realizado, éstas no prop1c1an la integracién grupal de los
nifios, 1o cual podria originarse porque las mismas no estin
de acuerdo a las necesidades del grupo de mi’ios atendxdo en-
la institucién. = '

El objetivo del método es mejorar . el
funcionamiento social de las personas. El programa tendré
bases socioeducativas, el objetivo estard de acuerdo a 10s
intereses de los individuos y del grupo. Debe permitir el
trabajo en equipo. Asimismo ofrecerd la oportunidad de
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proyectar la participacién social, relacionando al grupo con
otros y con su misma comunidad. Un programa requiere de
la participacién y responsabilidad de todos los miembros,
procurando una divisién adecuada de funciones y el
desarrollo de roles.

El cuadro No. 3. .expone la aceptacién de las
actividades en funcién de quien las planifique, ¢ indica que
en la mayorfa de las instituciones no se le da participacién a
los miembros del grupo en la elaboracién del programa y
planiﬁcacién de actividades, por ende éstas no son aceptadas
totalmente sino en forma parcial en un porcentaje bastante
alto.

. La falta de identificacién de los miembros con los
objetivos del grupo, la relacién negativa de los miembros
del grupo con el lider profesional y por los cargos
impuestos por éste, la anarquia y la falta de expresién para
los miembros, los errores en las técnicas de direccién de
grupos pueden originar conflictos.

Los factores negativos que detienen el desarrollo del
grupo son los conflictos o rivalidades intra y extra grupo,
rivalidades entre los subgrupos en que las ideas son
diferentes, oposiciones de subgrupos que exceden los limites
del interés comiin sobre el cual se funda la asociacion total,
la lealtad al subgrupo es mayor que la del grupo total.

Los subgrupos surgen frente al miedo-a la situacién
grupal, creando un elemento de seguridad para ellos. Todo
subgrupo no es necesariamente perjudicial y algunas veces
favorece el desarrollo del grupo. El Trabajador Social
deberd aceptar los subgrupos, tratando de que cada
- miembro se convierta en un activo participante de la vida
grupal. Para evitar la polarizacion se deben formar equipos
rotatonos en las diferentes actividades que se realicen.
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El cuadro No. 4 representa la relacion existente
entre los subgrupos de nifios en los Hogares Permanentes e
indica que es buena y esto estd a favor del grupo en su
desarrollo.

La integracién grupal es una parte esencial en el
proceso del grupo, ya que por medio de ella el individuo
podra sentirse parte del mismo.

La integracién grupal consiste en que cada individuo
sea aceptado por los demés y que éstc a su vez también
acepte al grupo.

Lo que se pretende lograr con la integracién es que
el grupo adquiera independencia del liderazgo del
Trabajador Social, aunque la separaci6n definitiva de éste
dltimo es relativa, debido a que por principios
administrativos deber4 estar en contacto con ellos.

Contreras de Wilhelm (1986), expresa que "el
grupo llegaré a la integracién, a su madurez cuando exista
un sentimiento de «nosotros» entre todos los miembros,
muestren solidaridad los unos con los otros, asistan con
agrado a todas las reuniones, se comp;endan, colaboren y
acepten las decisiones de la mayoria”.

El cuadro No. 5 toma la opinion de cada nifio e
indica que en la mayorfa de los casos, no en la totalidad, no
existe integracién grupal. Este es un factor negativo que
influye sobre el grupo impidiendo que éste llegue a su
madurez.

El momento de mayor madurez para €l grupo €s
cuando todos los miembros conocen de sus capacidades,
asumen conscientemente el trabajo de ayudar a la sociedad.
El proceso educativo de la asociacién alcanza el grado
maximo cuando aquella es capaz de elaborar un programa
de ayuda a los demés.
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- Es necesario que el grupo verbalice, discuta,
dialogue, plantee problemas, dificultades y conflictos de la
sociedad y de su propio medio. Asi dejar4 de ser una simple
asociacién de individups para convertirse en un nicleo que
se interese por la participacion social.

. La mvesugamén se monté con nifios residentes en
Hogares Permanentes de la ciudad de Quetzaltenango, en los’
cuales se obtuvo que existe poca integracién grupal. Los
Trabajadores Sociales que laboran en estas instituciones no
practican eficientemente la integracién grupal, lo que da
como resultado que el proceso de grupos se obstaculice y no
llegue a su madurez.

42



ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

EN HOGARES PERMANENTES PARA NINOS
UNA PROPUESTA DE ACCION

En una institucién, el Trabajador Social de Grupo
no puede actuar solamente en un aspecto del marco
institucional, por ejemplo, en el aspecto recreativo. Su
aportacién debe impregnar el conjunto de la situacién de la
vida de grupo. En la institucién debe conocerse la dindmica
del comportamiento del grupo, aspectg que el Trabajador
Social puede aportar, como el psiqulatra lo hace con el
conocimiento béasico del tratamiento individual. Significa
que el Trabajador Social de Grupo representarfa un papel
de ayuda en torno al director o consejero, puesto que ellos
estan directamente relacionados con la experiencia de vida
del grupo. Otra funcién bésica del Trabajador Social de
grupo en cualquier marco institucional sera la de trabajar
directamente con grupos formados y seleccionados sobre
algin problema especifico del grupo, como, por ejemplo,
egreso de la institucién, admisién en la misma, problemas
especiales del comportamiento o problemas debidos a
necesidades emocionales que no pueden ser tratados en la
vida diaria del grupo.

H
1. Instrumentos del Trabajador Soc;'al de Grupo

Los principales instrumentos del Trabajador Social
de grupo son:

A. Un consciente y disciplinado emplep de sf mismo. Esto
no significa un tipo de comportamiento frio y
observador, se trata de un conocimiento de si mismo y
de la mejor forma en que puede ayudar a otros dentro.
de la estructura de su propla potencialidad y
limitaciones.
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B. Una interaccién verbal entre los miembros y éI.

C. Uso discriminado-del progréirna de actividades que se
relacionen con las necesidades del individuo y del
grupo. |

D. La interaccién entre los propios integrantes del grupo.

El papel del Trabajador Social de Grupo sers el de
supervisar y coordinar los servicios especiales que tienen
que ver con el grupo.

Trabajard con voluntarios si la institucién los
emplea. " :

Trabajar4 con grupos de familiares de los residentes
en la institucién. '

Otro aspecto importante y basico del Trabajador
Social en los Hogares Permanentes para lograr la
integracion es relacionarse y ser aceptado o rechazado, debe
compartir la vida de los integrantes del grupo, acercéndose
a su nivel social e intelectual con comprensién; ser estricto
y justo; no hacer ostentacién de sus conocimientos;
reconocer lo que no sabe 'y ser amplio y humilde. Debe
primordialmente tener en cuenta que serd obedecido no por
la autoridad (en sentido tradicional) que ejerza, sino por el
reconocimiento de su competencia. Cada miembro buscari
en €l modelos de admiracién, de guia, de consejo. Su
relacién con los miembros tanto a nivel individual como
grupal, serd un intercambio en el que todas las partes estan
involucradas para ofrecer parte de si mismo al otro y
recibir de éste. Asimismo, debe tener en cuenta que el
comportamiento de cada miembro sefiala una
correspondencia con un sistema de vida social, y que a
través del grupo deberd modificar sus pautas de conducta.

El conocimiento ‘delvTrébajador Social de Gfupo
debe lograr la individualizacién en el grupo. La
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individualizaci6n en el grupo significa que comprenda y vea
al nifio en particular como un individuo dnico y diferente
de cualquier otro; que le proporcione la sensacién de que ét
es alguien especial e importante; que le permita opcionar
como individuo, pero que cuente también con él para que
forme parte de una vida de grupo. .

2, Caracteristicas del Trabajador Social de Grupo

A. Es institucional ’
El Trabajador Social de Grupo es
institucional porque depende de las politicas institucionales.

B. Es formal
Por que seiiala y acata normas.

C. Es racional

> Actia con base a objetivos determinados con
anterioridad a la formacién del grupo.
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D. - Es democritico

' Permite la libre expresién y participacién de
todos los miembros, por medio del trabajo y planeamiento
con ellos. t

E. Es técnico-profesional

Estd capacitado intelectual, fisica y
pedagégicamente; sabe planear y motivar; tiene destreza en
la ejecucién de las tareas que el grupo debe realizar; aplica
técnicas y métodos para desempefiarse con eficacia en la
conduccién del proceso. S

F. Es Educador
Ensefia y forma.

G. Es Terapeuta

, A través de su labor mejora a los individuos.
Actuar como terapeuta en el entendido que’ todo grupo
forma y modifica personalidades.

H. Es el Determinante de la Interaccién
Estimula el fortalecimiento de la amistad
entre los integrantes.

I. Es Dirigente de discusiones
Ya que sabe captar motivaciones para
plantearlas.

J. Es Coordinador

Del equipoe multidisciplinario de la
institucion,

46



VI. CONCLUSIONES

El tiempo que tienen los nifios de residir en el hogar,
no es un factor que influya sobre la comprensién o
incomprensién entre ellos. Lo correcto debe ser que
exista una proporcién directa entre estas variables, o
sea que entre mas tiempo se tenga de vivir en el hogar
exista mayor comprensién entre los nifios.

Las actividades en las que el Trabajador Social
participa planificando, tienen aceptacién por los nifios.
Pero en ningiin caso participan los nifios, lo cual hace
suponer que si los nifios participan en la planificacién
de las actividades, éstas tendrian una mayor aceptacion.

Las técnicas grupales, juegan pn papel de suma
imporiancia en el Trabajo Social de Grupo, sobre todo
para lograr la Integracién Grupal, sin embargo, son
poco practicadas por los Trabajado}es Sociales.

Dentro de los Hogares Permanentes existen algunos
subgrupos entre los nifios, la relacién entre &stos es
buena, lo cual indica que puede haber polarizacién en
grado minimo, la relacién debe ser muy buena entre
los subgrupos para que exista una total integracién
grupal.

Al ocurrir un problema dentro del hogar los nifios
acuden en la mayoria de los casos al director, al
trabajador social, al psic6logo o al educador y no
resuelven ellos sus propios problemas. El resolver por
si mismos sus problemas intra y extra grupo, es uno de
los elementos que lleva a éste a su integracién o
madurez.

Estadisticamente existe relacién entre la Integracién
Grupal y el proceso de grupo, lo que indica que ya sea
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que ésta se practique eficientemente o ineficientemente
incide en el proceso de grupo. En este caso la
Integracién Grupal se practica ineficientemente, por lo
cual incide en forma negativa en el proceso de grupo.
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VII. RECOMENDACIONES

Que los Trabajadores Sociales realicen un plan de
trabajo especifico para el grupo de nifios con el que
laboran, delimitando claramente los objetivos y las
actividades a realizar con el grupo.

Los programas de trabajo deben ser elaborados con la
participacién de los nifios, con la finalidad de que
tengan un mayor interés en realizar las actividades que
se programan para su grupo.

Que se utilicen las Técnicas Grupales apropiadas,
orientdndolas a la realidad y situacién que vive el
grupo para que los resultados de su aplicacién sean
efectivos.

Que se realicen reuniones grupales de manera
periédica por parte del Trabajador Social, con la
finalidad de llevar en mejor forma el proceso grupal
hasta su madurez.

Que el nifio adquiera conocimientos para que pueda
decidir por él mismo, se respeten sus determinaciones
y puntos de vista y se le asesore cuando sea necesario.

Que el Trabajador Social se concientice acerca de dar
al nifio una mejor expectativa de vida social y utilice €l
Método de Trabajo Social de Grupos como uno de los
medios para lograrlo.

Que se logre la Integracién de los nifios al grupo para
que de este modo puedan desarrollar de mejor manera
su personalidad en funcién de su grupo y de la
sociedad.
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ANEXOS

- Proceso Estadistico (XZ)
- Encuesta realizada a nifios

- Encuesta realizada a Trabajadores Sociales
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VALORES DE CHI CUADRADO
A LOS NIVELES DE CONFIANZA

DE 0.65 Y 0.01

gl 0.05 0.01

1 3.841 6.635

2 5.991 9.210

3 7.815 11.345

4 9.488 13.277

5 11.070 15.086

6 12.592 16.812

7 14.067 18.475

8 15.507 20.090

9 16.919 21.666
10 18.307 23.209
11 19.675 24.725
12 21.026 26.217
13 22.362 27.688
14 23.685 29.141
15 24.996 30.578
16 26.296 32.000
17 27.587 33.409
8 28.869 34.805
19 30.144 36.191
20 31.410 37.566
21 32.671 38.932
22 33.924 40.289
23 35.172 41.638
24 36.415 42.980
25 37.652 44314
26 38.885 45.642
27 40.113 46.963
28 41.337 48.278
29 42.557 49.588
30 43.773 50.892







PROCESO ESTADISTICO

N (AD -BC)
X% =
(A+B)(C+D)(A+C) (B +D)
2
74 (595 -72)
2
- (35+18) (4+17) (35 + 4)(18+17)
74 (523) >
X% =
(53)(21) (39) (35)
74 X 273529
X’ = -
1519245
20241146
X2 =
1519245
gl=(c-1)(@-1)
gl=(2-1)(2-1)
gl=(1) (1)
gl=1
5% = 3.841

13.32 > 3.841



COEFICIENTE DE CONTINGENCIA

: X
C= 2
N+X
13.32
C-=
74 + 13.32
13.32
C=
87.32
C= 0.1525
C= 0.39 ° 0.40
COEFICIENTE PHI
‘. X2
O =
N
13.32
T TR
0= 018



FACULTADES DE QUETZALTENANGO CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR PARA NINOS No
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Instrucciones: responde con claridad las siguientes
preguntas, sé lo mas sincero que puedas, en los cuadritos
tienes que marcar con una X. Si tienes alguna duda, pregunta
a la persona que te dio la hoja.

1. EDAD 2. SEXO 3 ESCOLARIDAD

4. ,TE DISGUSTAS FRECUENTEMENTE CON TUS

COMPANEROS? |
SI D N[ ]

(POR QUE?

5. ¢ TE APARTAS DEL GRUPO CUANDO HAY JUEGO?

SI D N[ ]
4POR QUE?

6. ¢ CUANTO TIEMPO TIENES DE ESTAR EN EL HOGAR?

A.MENOSDEUNMES ..................
B. DE UN MES A DOS MESES.......
C.TRES MESES ..ot
D. MAS DE TRES MESES ...............

7. { TE GUSTA ESTAR EN LAS REUNIONES, JUEGOS O
ACTIVIDADES DEL GRUPQO?

SID No[]

,POR QUE?




8. ¢ SI TIENES ALGUN PROBLEMA CON LOS DEMAS DEL
GRUPO, A QUIEN ACUDES? | .

A ALDIRECTOR .........o.'oooo ]
B. AL TRABAJADOR SOCIAL ... [

...................

........................................

9. { QUE ACTIVIDADES, SE REALIZAN DENTRO DEL
GRUPO? - BN

A. CHARLAS EDUCATIVA
B. DIAS DE CAMPO ...........o.ooooemem
C. JUEGOS RECREATIVOS .......o...ooooov
D. CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS
E. OTRAS

.............................

.......

......................................................

10. § QUIENES PIENSAN Y ORGANIZAN LAS
ACTIVIDADES? :

...........................................

..................................

R LT T T PR IL QRPN

..............

.....................

............

L]

11. ¢ CADA CUANTO TIEMPO SE REALIZAN
ACTIVIDADES?

A.CADA SEMANA ............ccooomrevsrioo
B. CADA QUINCE DIAS
C. CADA MES

..............................

............................................

...............................




12. ¢, HAY DENTRO DEL GRUPO NINOS O NINAS QUE NO
LES GUSTA PARTICIPAR EN LOS JUEGOS Y ACTIVIDADES

QUE SE REALIZAN?
SI D ro[]

iPOR QUE?

13. SILA RESPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR FUE
SI, ;CUANTO TIEMPO TIENEN DE HABER LLEGADO AL
HOGAR ESTOS NINOS?

14. RESPECTO A TUS AMIGOS:

A. TIENES UNO EN ESPECIAL ...
B. TIENES UN GRUPITO DE AMIGOS .........................
C.TEJUNTAS CONTODOS ...

15. SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR FUE
A 6 B, ¢ TUS AMIGUITOS (AS) Y TU SE PELEAN CON LOS
QUE SON DE OTROS GRUPITOS DENTRO DEL HOGAR?

A SIEMPRE ...
B. FRECUENTEMENTE ...
C. ALGUNAS VECES ........c..cccceivnnrnnenen,
D.NUNCA ...,

16. { PREFIERES QUEDAR BIEN CON TUS AMIGOS (AS) O
CON LOS DEMAS DEL GRUPO?

A . SIEMPRE ...
B. FRECUENTEMENTE ...
C.ALGUNAS VECES ..o,
D.NUNCA ..o




7., ¢, QUE HACEN USTEDES SI HAY ALGUN NINO O NINA
QUE CAUSA MUCHOS PROBLEMAS?

A. LE LLAMAMOS LA ATENCION ENTRE
TODOS LOS DEL HOGAR ........................
B. LE DAMOS LA QUEJA AL DIRECTOR
C. SE LO CONTAMOS AL EDUCADOR
D.SELODECIMOSALT. S. ...ovovean
E. YA NO NOS JUNTAMOS CON EL O ELLA

......

.........




FACULTADES DE QUETZALTENANGO CUESTIONARIO No
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR :
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

El presente cuestionario serd utilizado como instrumento
para la recoleccién de datos en la invesilgamén de campo de
Tesis titulada: "La Integracién Grupal de los Nifios en Hogares
Permanentes y El Trabajo Social". Los datos recabados seran
de uso investigativo y confidencial, por lo que se le agradece
la autenticidad y concrecién que en estos se consigna.
Gracias por contribuir a la mvestlgac:pn en el campo del
Trabalo Somal de Grupos Guatemalteco.

1. INSTITUCION:

2. SEXO [M] 3. TITULO QUE POSEE

4. CARGO QUE DESEMPENA DENTRO DE LA INSTITUCION:

5. ADEMAS DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION,
TRABAJA USTED CON EL GRUPO DE NINOS BASANDOSE
EN UN PROGRAMA CON OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

DELIMITADOS?
SI [:] no[]

¢POR QUE?

6. DENTRO DE SUS ATRIBUCIONES EN LA INSTITUCION,
CUALES SON LAS QUE TIENEN RELACION CON EL
TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS?

7. QUE ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
REALIZA CON LOS NINOS?




8. ENTRE LOS NINOS MIEMBROS DEL GRUPO SE- DAN:

D.AGRESIONES ...~

9. MENCIONE UN EJEMPLO:

10. EXISTEN NINOS QUE SE AISLAN Y SE SIENTEN MAL
DENTRO DEL GRUPO?
SI D No[]

11. SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR FUE S|,
CUANTO TIEMPO TIENEN ESTOS NINOS DE ESTAR EN EL
HOGAR

A.MENOSDE UNMES ...
B. DE UN MES A DOS MESES......
C.TRESMESES .........coooovvreoo.

12. AL ESTAR REALIZANDO UN JUEGO RECREATIVO,
DINAMICA O ACTIVIDADES GRUPALES, LOS NINOS
ASISTEN :

A. TODOS CON AGRADO ...
B. LA MAYORIA ASISTE CON AGRADO..........
C. LA MAYORIA ASISTE CON DESAGRADO....
D. TODOS CON DESAGRADO.....................




13. AL OCURRIR UN PROBLEMA ENTRE LOS NINOS EN EL
HOGAR, ESTOS A:

A, EL DIRECTOR ..o
B. LOS EDUGADORES ......scrrcrrrrr
C. EL TRABAJADOR SOCHAL .......ccvce
D. NO ACUDEN A NADIE, HAY QUE IR

5 ELLOS .oooevssrmreers s ]

14. LAS FORMAS DE MOTIVACION QUE UTILIZA AL
TRABAJAR CON EL GRUPO PARA LOGRAR LA
INTEGRACION GRUPAL SON:

A. DINAMICAS GRUPALES ... E

B. ACTIVIDADES CAMPESTRES ...................

C. CHARLAS SOBRE ALGUN TEMA DE
IMPORTANCIA PARA ELLOS ...

D. LA DISCIPLINA

E. JUEGOS RECREATIVOS .....coooniiiciiin

..........................................

15. DENTRO DEL GRUPO DE NINOS EXISTEN
CONFLICTOS: '

A SIEMPRE ...

B. FRECUENTEMENTE ...
C. ALGUNAS VECES ..o
D.NOEXISTEN .....cooimiinrenricenaninines

16. EXISTEN SUB-GRUPOS DENTRO DEL GRUPO

SID no[]

17. SIN EXISTEN SUBGRUPOS, DENTRO DE ESTOS
EXISTE:

A OPOSICION cooooeooooooeesree e
B, COMPRENSION oo



/

18. LOS NINOS SON MAS LEALES AL SUBGRUPO QUE AL

GRUPO? .
SI D No[]

¢POR QUE?

19. REALIZAN REUNIONESGRUPALES

si[] ]

¢CADA CUANTO TIEMPO? | | :

20. EL ROL QUE USTED DESEMPENA EN LAS REUNIONES
ES DE: .

C.LIDER ..o .

21. ; QUIENES ELABORAN Y PLANIFICAN LOS PRO\;ECTOS
Y ACTIVIDADES DEL GRUPO? ' '

22. (QUE DETERMINACION TOMA LA INSTITUCION S
EXISTE UN NINO MUY PROBLEMATICO DENTRO DEL .
-GRUPO?
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