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Quetzaltenange, 2 de Enero de 1,987

Licenciado -
Julioc Jacobo Aguilar Martinez,
Director Académico de las
Facultades de Quetzaltenango de la
Universidad "RAFAEL LANDIVAR"
Ciudad, -

Atentamente tengo el agrado de dirigirme a Usted a efec
to de hacer de su conocimiento que, en su oportunidad -
fui designado como Asesor del trabajo de tesis titulado
"LA DELINCUENGIA JUVENIL. Estudio realizado en la ciu-
dad de Quetzaltenango", realizado por la Trabajadora Sg
clal MELVA FRANCISCA MONZON JIMENEZ DE GARCIA, presenta
do para la obtencidn del t{tulo de Licenciada en Traba-
jo Social.-

41 respecto, me permito informarle que el mismo fue reg
lizado con dedicacién tanto en el trabajo de gabinete -
como en el trabajo de campo, ¥ que el fonde del mismo,
constituye una aportacidén nueva a la biblicgrafia del -
Trabajo Social en el campo de la Delincuencia Juvenil, -
hasta ahora escasa, pero que se esti nutriendo con este
tipo de investigaciones profesionales.-

En consecuencia y por lo antes expuesto, en mi calidad
de Asesor, doy mi aprobacidén a la Fesis presentada, 1la

que cumple con los requisitos ac éq1cos ¥ de investigg
cidn. - )




FACULTADES DE QUEZALTENANGO 0ficilo:DA-132-87
UNIVERSIOAD RAFAEL LANDIVAR

T4 AV 043, ZONA Y
AFPARTADO B7 - TELS. 2269 - 2i1Y6
QUEZALTENANGO, GUATEMALA, C. A,

DIRECCION ACADEMICA DE LAS FACULTADES DE QUEZALTENANGO, UNI-
VERSIDAD RAFAFL LANDIVAR. Quetzaltenango, dieciocho de febrg

ro de mil no.ecientos ochenta y siete.

De acuerdo con el dictamen rendido por el Lic. Edgar Hastedt
Lemus, Asesor de la Tesis denominada "LA DELINCUENCIA JUVE-
NIL (Estudio realizado en la ciudad de Quetzaltenango)" de
la Sra. MELVA FRANCISCA MONZON JIMENEZ DE GARCIA y el resul-
tado del Examen Privado de Tesis, la Direccidn Académica de
}as Facultades autoriza la impresién de la misma, previo a

su graduacién profesional.
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NOTA: Unicamente el Autor es responsable del contenido, dec-

trinas y criterios sustentados en esta TESIS.
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Muy especialmente a la nifez en riesgo de Quetzaltenango
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INTRODUCCION

Al tomar como tema del presente trabajo de tesls el
fendmeno social "LA DELINCUENCIA JUVENIL" en la cliudad de Quet-
zaltenango, me inquieta la perspectiva futura de ésta poblacidn
cbjeto del presente estudio, ya que mi pals es velativamente
Joven en su historia, y por consiguiente los adolescentes puede
decirse que son el futuro, en un momento histérico, del desa-
rroilo de nuestros pueblos en toda su dimensién dialéctica; vy
cuando he contemplado la realidad de muchos menores Que a muy
témprana edad se inician en la delincuencia, ya sea por causas
econémicas, socliales o politicas; pero que en un sentido prac-
tico se vislumbra su origen en hogares desestabilizados por las
circunstancias ya mencionadas, plenso gue en verdad son los que
formardn los cuadros de delincuencia que hahltarédn los centros
de detencidn, verdaderas academias donde se perfeccionaran para
delinquir. '

'Mihtrabajo de investigacién no arroja soluciones totales =
ésta prdblehética, pero si pretende presentar las pistas encon-
tradas para preparar tareas concretas a todes aquellos profesio-
nales, que en su diarioc quehacer realicen ciencia, tomando estas
consideraciones y recomendaciones que les permitiran delinear
programas, proyectos y centros en gue pueda orientarse a la po-
blacion juvenil de &sta ciudad de Quetzaltenango.

Quedaré satisfecha como Profesional del Trabajo Social, si
mis lectores leen a conciencia éste trabajo, ya que nuestro
deber como profesicnales es hacer ver a través de ésta interpre-
tacién, una realidad de nuestro medio juvenil, a manera que pa-
dres, profesionales y orientadores se den cuenta del problema
que se vislumbra en el futuro de muchos jdvenes que quizid pudie-
sen tener mejor porvenir.

Sé con quién hacen amistad mis hijos? quiénes son sus ami-
gos? en qué ocupan su tiempo cuando yo no los veo?.....

Presento una breve descripcibébn del contenido y desarrollo
de este trabajo, para brindar una visién general, la cual des-
cribe en la forma siguiente:

El capitulo primero consta de un disefio de investigacion vy
la metodologia seguida para la elavoracidén del mismo.

El capitulo segundo consiste en un marco tebrico conceptual
el que se manifiesta dentro de la teoria general por medio del

l-
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cual se da sustentacién clentifica, y expresa la teoria refe-
rente al estudio.

En el tercer —caplitulo expongo a través de cuadros
generales, grafiras y su consiguiente interpretacién, el
anidlisis e interpretacidn de resultados.

Dentro del capltulo cuarto encontramos la Comprobacién de
la Hipbdtesis, o sea la coyuntura entre la teoria y la practica.

El quinto capitulo es el que nos did a conoce: las conclu-
siones y recomendaciones que se consideran pertlinentes, y es la
minima aportacion para la posible solucidn al prablema investi-
gado.,

Seguidamente describo ia bibliografia corresiondiente, vy,
antes de concluir me permito transcribir unm interesante apén-
dice.

Dejo a la consideracién del estimado lector la presente
investigacién, deseando sea (til, formativa ¢ informativa,

La Autora,



CAPITULO I
DISERO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVOS:

1.- Recordar que el Delincuente Juvenll no es mas que un jowtﬁ//
en la etapa de dependencia, con necesidad de afecto, aten-
cién e informacion.

P

PRI T e
2.- Tomar en cuenta que la Del?ﬁcUencia Juvenll es considerada
como un problema social, psicolégico y criminolbgico.
3.- Hacer un urgente llamado a las autoridades ante la nece-
sidad de crear condiciones humanas a los jévenes que desg~w""
fortunadamente caen en la Delincuencia Juvenil.

DISERD:

1.- Definicitn del Problema. //// ////

En la présente investigacién se pretende establecer los
antecedentes de los menores gue han transgredido la ley, el ori-
gen de sus equlvocaciones y, las repercusiones que puedan pre-
sentar a la socledad,

1.1 Tiempo: La investigacidén abarcard exclusivamente un periodo
de dos meses y medlo, de febrero s la fecha abril.

1.2 Espacio: Ante la imposibilidad de abarcar el territorio
nacional, por limitaciones de tiempo, recursos, etc., la
investigacidn de campo, abarcard Unicamente la ciudad de
Quetzaltenango; el trabajo de gabinete serd en base a
bibliografia, la cual sin encontrarse en abundancia, orien-
tara el presente estudio.

1.3 €En esta investigacién usaremos los términos nifio, menor,
delincuente, delincuencia, tribunal de menores, centros de
rehabilitaclién,

1.6 Esta {nvestigacién se propone establecer cudles son los
antecedentes de los menores, causa-efecto, que provocan en
la sociedad y en la familia, incluyendo al grupo a que
pertenecen.
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2.~ Justificacién: V///

Justificacidén: Considerando la importancia del presente
trabajo para conocer méas de cerca el problema de la Delin-
cuencia en Menores de edad, el que se considera como pro-
blema socig}l y, campo de accidn del Trabajador Social.
Reconociendo que la investigacién social nos indica que
entre mas se reduce el objeto del estudio, méds podremos
profundizar en la investigacién del mismo, sin olvidar que
existen situaciones como la herencia, el medio ambiente mas
otros factores que pueden ser imprevistos y repercutir en
esta situaciodn,

-
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Antecedentes: Existen algunos trabajos de este tipo en las

,/aiferentes centros de estudio, pero el enfoque y la inten-

cionalidad del mismo serd el que le dé informacion de los
interesados sobre las diferentes situaciones que sufren los
Jobvenes en clircunstanclias que muchas veces no lo desean
sino que son producto de la sociedad misma,

3.- Definiciones de problemas especificqs:

Se investigard exclusivamente los Triburales correspondien-

. tes de esta ciudad, Oficina del Ministerio Publicofy, fa-
" milias de los detenidos. (Q N A

-

La 1nvestigacién del menor en riesgo, comprenderad G(nica-
mente menores de 15 afios, hombres y mujeres.

Se Investigarén las causas objetivas de la delincuencia y
su repercusién en la socliedad. ' '

Se hard énfasls en las causas y frecuencias mas relevantes
que provocan el fenbmeno investigado.

4.~ Unidad de Analisis:

Individual: Se tomarédn en cuenta Unicamente a los menores
de 15 afies, y sus familias.

Colectivas: Se investigaran los tribunales correspondien-
tes, los centros a donde son referidos éstos y otras me-
didas gque tomen las autoridades al enfrentarse a éste pro-
blema.



5.~ Nivel de Anélisis:

Este serd explicativo en la medida que se pretende buscar
las relaciones causales y congruentes con el problema objeto de
nuestro estudio, para lo cual se plantea la sigulente hipbtesis:

#La Delincuencia Juvenll tiene como causa diversos factores
econbmico sociales; no exlsten instituciones adecuadas para la
atenciédn de los menores, y al Trabajador Social no le dan la
oportunidad de procurarles un tratamiento®.

6.- Metodologia:

6.1 Determinar antecedentes de los transgresores de la ley por
el método descriptivo.

6.2 Encontrar las causas de Delincuencia Juvenil a través del
método comparativo.

6.3. Analizar e interpretar los datos obtenidos a través del
método estadistico.

6.4 Establecer las contradicciones entre nifio delincuente y no
delincuente.

7.- Técnicas e instrumentos que se utllizarén:

Fichas bibliograficas,

Observacién directa. ‘
Entrevistas con las autoridades correspondientes, visitas a
instituciones especlficas y famillas de los detenidos.

7.4 Cuestionarios.

~ o~
.
N

-

B,- Fuentes de Informacién:

1 Autoridades de los diferentes tribunales.
2 . Trabajadores sociales si los hubiese,
.3 Menores que permitan la entrevista,

4 Documentos existentes sobre el abandono de menores de la
edad establecida.
8.5 Instituclones de orientacién juvenil.
8,6 Publicaciones estadisticas,
8.7 Informes y estudios al respecto.
8.8 Bibliografia.






CAPITULOD I
2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.1 La Familia,

€5 un grupo de personas que viven bajo un mismo techo, bajo
la autoridad del padre, y gue se interrelacionan entre si.

Es la Institucidébn legal llamada a cumplir con el mandato de
crecer y multiplicarse, transmitiendo sus propios valores a los
miembros de la misma, los que se identifican por sus creenclias
religlosas, parecidas maneras de comunicarse, habitos semejan-
tes, siendo los padres los que cubren las necesidades materiales
de los hijos, fgualmente los responsables de la formacidn de los
mismos.

vI.a familia actla como vehiculo o canal transmisor entre lo
que la socliedad conceptia, normal y patoldgico y el individuo,
por ser el grupo familiar el sostén de la organlizacidédn social,
la unidad primaria de interaccidon que se establece sobre una
base de roles diferenciados (padre, madre, hiljo). Como unidad
basica de interaccidn, la familia es el instrumento soclalizador
en cuyo dmbito el individuo adguiere identidad", (13, Pp.48)

La ausencia del nlcleo familiar en gue los nifios se hallan
sin padres durante la primera infancia, o abandonados por 1la
madre, o alejados por diferentes razones de su familia, como las
instituciones para huérfanos o abandonados; se encuentran propi-
clos para la delincuencia, como el agua para los peces,

Los hijos ilegitimos que no tienen un nicleo familiar tam-
bién son andémalos. "La desintegracidn famllisr por separacidn de
los cbnyuges favorece el terreno para la Delincuencia Juvenil,

Las causas familiares, errores de los padres sobre la mejor
formaclibébn para los hijos, tratando de no caer en ningunoc de los
extremos; ni demasiada autoridad y culdados, sino ocuparse de
ellos realmente, evitando que los hijos sean sobreprotegidos de
manera aJtoritaria, que les impida desenvolverse por si mismos.

‘ Los padres demasiado drasticos y los que no hacen a .los
hijos casi ninguna prohibiciébn, que son demasiado benévolos,
éstos extremos hacen a los menores irresponsables, caprichosos e
lncapaces de auto-disciplina.

Un padre demasiado autoritario dentre del hogar, puede
tener la sorpresa de que en la época en que éstos nifics van cre-
ciendo, pueden encontrarse con dos extremos, unc el que sintid

-7 =
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tanta autoridad que no puede desenvolverse por si mismo, y por
otra parte pudiera darse el caso de comprobar que el otro her-
mano, resulta: ser un rebelde activista, acostumbrado a vivir
con tanto rigor.

También exliste de parte de los padres, repudio hacla sus
hijos, los que buscarin fuera del hogar el carifio cuando no lo
encuentran en &1, y ésto puede darse por tres razones: primero
ser una pareja tan Integrada que cuando viene un hijo, casi lo
sienten un Intruso que viene a deformar la armonia de ese hogar;
segundo, los padres desean hijos pero de determinado sexo vy,
cuando no viene lo que pretendian, se sienten defraudados; tam-
bién encontramos el caso de un hijo no esperado por los padres,
todo ésto es percibide por el nifio en el que se van creando
deformaciones en su personalidad.

El desigual proceder de los padres, puede ser la base de la
delincuencia precoz, pues ésto es una manifestacidn de inadap-
/tacibn en la familia.

La disciplina deberd de darse sobre la base de carifo y
cpmprensibn, para evitar la desorientacién; ya que si no se
tiene &sta, tampoco podréd gozar el joven de los proyectos gue
desee realizar en el futuro.

El mutuo amor entre los padres e hijos es la Gnica solucién
ética del matrimonio, para el desarrollo de una personallidad en
forma positiva, para los menores,

/ No debemos olvidar gue la educacidn del nific principia an-
'tes de gue nazca, vy la soclalizacibén de éste depende de las nor-
mas y modelos de conducta de la saciedad en que vive.

Tampoco debemos ignorar "si las experiencias famlliares
son 1mportantes, no hay que olvidar que sobre ellas ejercen
presion las fuerzas econdmicas y sociales desde el exterior de

~la familia", (13, Pp.u7)

2.1.2 Importancia soclial de la vivienda.

"La revolucitn industrial y socisl se inicié en el siglo
XIX y en clerto modo continia en numerosas regiones del mundo,
planteé en primer lugar el problema de prestar viviendas a los
trabajadores. Las grandes aglomeracionmes urbanas aln contindan
siendo lugares inhospitalarios, para el trabajador desarraigado
de su hogar rural. La mayoria de las veces surgian chimeneas de
las fabricas y se perforaban pozos de las minas a un ritmo mas
rapido que la construccién de viviendas para los trabajadores,
obligando a &stos a aglomerarse en viviendas de barrios pobres,
en condiciones que constituian y siguen constituyendo un peligro
para la clase trabajadora y para la socliedad.

a1
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Si bien tales condiciones persisten todavia, desgraciada-
mente no se ha logrado comprender en forma real a 16 largo del
tiempo, la importancia social de la vivienda, asi como la
responsablilidad de la sociedad en esta cuestidn.

El hogar de un obrerc es una de las expresiones mas impor-
tantes de su grado de blenestar. Una gran parte de su tiempo se
pasa en el hogar o en torno al mismo y es preciso que ese hogar
donde el trabajador forma su famllia, donde busca descanso y
tranquilidad, también sea el 1lugar en donde recupera sus
fuerzas para continuar con su trabajo.

Las condiciones de la vivienda son decisivas para el buen
desarrollo del ambiente familiar, 1a armonla en el seno de la
familia del trabajador, puede someterse a duras pruebas en razdn
de las condiciones de hacinamiento que existen y, en este sen-
tido también la educacién de los hijos puede perjudicasrse seria-
mente. Por otra parte el propio trabajador, al tratar de buscar
refugio en las taberpas o en otras partes, suele gastarse gran
parte de sus gananclas, con las consiguientes consecuencias des-
favorables para su familia,

El medio ambiente que existe en torno a las viviendas ina-

)Fecuadas, impide el desarrollo de un tipo de vida armeniosa y

ordenada, atendiendo a que los Individuos se lancen a las calles
como escape para distraerse.

Pero las calles de los barrios pobres y de las zonas mise-
rables no constituyen lugares mis adecuados que los Iinteriores
de las casas, para satisfacer las necesidades humanas, en tales
barrios hacen estragos toda clase de vicios.

La falta de intimidad persconal, que los hijos sean testigos
presenclales de la vida intima, puede perjudicar seriamente su
educacién moral. La relacién gue existe entre los hogares con-
gestionados y desgraciados, la Delincuencia Juvenil y el crimen,
es desafortunadamente un hecho demasiado conocido para mencio-
narlo aqui.

La salud mental del hombre adulto, esta en gran parte
determinada por la actitud que adopté ante la vida slendo nifio.
Asi el nivel cultural del hogar, su cardcter moral y el ambiente
general de tipo emocicnal, son factores que forman la persona-
lidad del nifo en la vida. tas repercusiones sociales de la vi-
vienda obrera, se extienden mucho mis alld de las cuatro paredes
que constituyen su modesta morada.

Evidentemente las perspectivas que tenga un niPfec desde que
nace, para desarrollar un sentimiento de dignidad, corren peli--
gro de frustrarse en razén de las malas condiciones de 1la
vivienda”, (l4- Pp. 30-31)
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2.1.3 Marginalidad y defensa soclial.

La marginalidad depende de 1la situacién econdmico vy
politico social de cada pals, pues se margina al enfermo, a la
mujer, al menor, al indigena y al pobre. Pero nuestro tema son
los menores que representan un 40% de la poblaciétn total del
continente (promedio que se produce de extremos que van de 39%
de menores de 20 afios en Argentina y un 55% en México para 1960)
&ésta cantidad tiende a aumentar. 16 palises en América Latina
‘tienen un indice superior a 40 por 1000 habitantes, asi:- encon-
tramos gue: "Los Jjdvenes proletarios latincamericanas son menos
Jévenes porque deben contribuir al sustento de la familia, vy
vienen mds bien a inteqrar las cifras del sub-empleo.

$1 hublera para nuestros menores una organizacidtn vital,
que en vez de obedecer la irracionalidad del mercado, obedeciera
a2 su desarrolle armonioso y pleno y al ejercicio de sus poten-
cialidades en trabaje y estudio, otro seria el destinc de las
subculturas Jjuveniles", (20-Pp.13)

"La defensa Social ha sido una obligacidn de los diferentes
gobiernos para salvaguardar la integridad de los ciudadanos,
pero cads dia, y por diversas razones va presentandose mas los
casos en que las personas conflan menos en la autoridad para
defenderse y vemos que ésta pasa a manos privadas y también en
defensa personal”.

"La defensa social no puede dejarse sdlo a la policia, al
Ministerio POblico, a 1los Tribunales y a las institucianes
correccionales, sino que es necesaria la plena toordinada coope-
racién de todos los sectores de la sociedad, para salvaguardar
los derechos humanos y los principies humaritarios, lo mismo en
el dessrrollo de la vida comunitaria, come en el tratamiento de
los delincuentes si se quiere hacer més eficaz la prevencibn
del delito*. ( 8 Pp. 3)

"tas calificaciones aparentemente objetivas de la norma-
lidad de integraciénm, se modifican en contacto con la clase so-
cial que las transgrede: el pobre es loco, y el rico estd men-
talmente fatigsdo o deprimido, el obrero no calificado es margl-~
nal, pero el seforito ocioso, es un play boy, la mujer proleta-
ria debe ser virtyosa madre; pero la rica, una sofisticada y
voluptuosa referencia sexual; el joven delincuente pobre, es un
ladrén, y el rico es un enfermo, el anciano pobre es un in{til,
y el rico se le llama don fulano. Lo que quiere decir que la
marginalidad y 1la desviacifin, no son producto de la definicién
pura, sino de una que tiene connotaciones seménticas, variable’s
en razbén de las clases sociales y, por ende de la virtual peli-
grosidad de su transgresién. La transgresién del pobre es sub=
versiva; la del hombre rico una connatacién clasista"., (20 Pp.s)
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2.1.4

Aspectos socliales que influyen en la Dellncuencia
Juvenil.
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E1 caracter consumista de la sociedad actual, la ruptura
entre generaciones, ia influencia ce los medios de comunicacién,
1a crisis de la sociedad, la violencla organizada, el éxito
involucrado en las personas, dependiendoc de la posicibn soclal y
econémica en que vivan, los triunfos cosechades dentro de esa
miéma sociedad, la conguista del bienestar, las drogas consumi-
das por pobres y ricos analfabetos y profesionales: son la gran

' moda del momento, que inciden en el aumento de la Delincuencia
Juvenil a nivel individual y de grupo.

Antes de continuar debemos de describir lo que es un delin-
cuente y,encontramcs que delincuente es un individuo que comete
actos contra la sociedad, sean o no detectados, también el que
representas un peligro o problemas engendrando fuera de la ley,
‘condiciones favorables para su vida.

Sabemos que la delincuencia se dd mas en grupos,les aque
definimos como- conjunto de individuos que interactian con un
objetivo .determinado, dependiendo de la situacibén encontramos la

‘ pelincuencia Juvenil que varia segin el lugar donde el grupo se
reune, el clima relnante, vy los emergentes que se produzcan
ajenos al grupc mismo y gue influyen sobre éste.

Para tratar 21 tema de nuestro interés buscamos a los inte-
grantes del grupo llamado cerrado, que es aguel que ofrece
resistencia al campbio de participantes, no deseando recibir
nuevos miembros para conservar prestigio y poderio (comin en

“ adolescentes). En algunos se establecen normas para la admisién
"(las pandillas) y en otros el egreso estd sancionado (grupo de
delincuentes). :

*Cyando un medio escolar rechaza a los nifos, &stos forman
fuera y contra &1, un grupo especial gque llamamos pandilla, vy
que constituye un fendmeno de inadaptacién. La escuela ha refor-
sado las frustraciones del hegar, creando nifies hurafios, hos-
cos, solitarios, rebeldes, discolos, revoltosos, hecho muy
gistinto a tener fobia a la escuela, situaclén que se crea en
squellos nifos que desplazan problemas familiares sobre. la
situacibén escolar.

La pandilla estd constituida por desertores, gnemigos de
nifios pulcros y bien conceptuados por el maestro, aqQreden en
grupo, vagabundean aceptadc sblo trabajos en la via piblica, o
en medios donde puedén manifestarse. Generalmente se trata de
menores sub o sobredotados, y necesitan una ayuca individuali-
zada en la adaptacién a la situacién de aprencdizaje y a los
otros nifos. Hemos dado aqui ejemplos de pandillas, al ilustrar
con un grupo de lustrabotas". (98 Pp. 103)
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'\\ 2.1.5 Bandas Juveniles.

"son también el sustituto de la familia vy representan en

_cierta manera la escuela, reune la violencia organizada llegando
‘a ser una pequefia sociedad con intereses comunes, relaciones in-

ternas, lazos fuertes de unién, de fidelidad, necesidad de pro-
teccidn e integracidén. Todo esto puede ser provocado por 1la
desorganizacidén de esa misma sociedad y a consecuencia también
de urbanismos cadticos o destruccibén ecoldgica.

Encontramos bandas de niffos que no pasan de quince afios vy,
al principio se entretienen: abofeteando a un compafiero pars
obtener de &1, el poco de dinero gue pueda llevar o, algin obje-
to que les parezca envidiable, estos sin ser de gran violencia,
pueden ser especlalmente agresivos cuando no encuentran lo que
buscan, aunque recordemos que en nuestro medlo ésta delincuencia
juvenil es por la falta de recursos para sobrevivir.

Como en toda organizacién y grupo identificado en estas
bandas, se dan como divisiones o responsabilidades de trabajo
dentro del grupo, y los delitos y consecuencias pueden ser
robos, drogadiccién, alcoholismo, vandalismo, delitos o abusos
sexuales, endurecimiento ante los problemas, astucia, también
buscan a la suerte, excltaci6én por la aventura, famillaridad con
las dificultades, igualmente es de mucha importancia el senti-
miento que adquieren de ser hombres, machos, de imitar a los
mayores y superarlos, segin ellos en astucia e Inteligencia, de-~
seando vivir los més listos de los tontos. '

La sociedad califica a las personas segin el tipo de delito
cometido, la edad, el sexo, la nacicnalidad, raza, el hecho de
encontrarse en un paro forzoso,sin considerar que no se cuenta
con un techo fijo, trabajo de ninguna especie, vivir en wun
parrio bajo o suburbios, falta de cultura, por el desconoci-
miento o no acomodacidén a las regilas morales que, en la mayoria
de las veces ni conciencia se tiene de que existen, pues han
vivido y ven a diario estas mismas acciones que las ejercen
hasta lass mismas autoridades, y plensan en ellas como una forma
normal de vida. La misma sociedad condena a estos menores muchas
veces sin fundamento, sim interesarse poOr coOnocer las circuns-
tancias reales, y olvidando que son producto de nuestra misma
organizacién, pero al seber que un joven ha delinguide se le
discrimina diciendo que es feo, sucio, gue inspira repugnancie,
que tiene una tara hereditaria, que es poco inteligente, es
é€i551V°’ vicioso, perezoso, incorregible, etc. etc.

2.1.6 Sefialamiento a 1los J6venes delincuentes y errores

educativos.

Como una reacciédn natural a todos los defectos mencionados
anteriormente, la organizacién soclal reacciona y los califica
de la manera sigulente:
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El joven delincuente debe de ser castigado, es una persona
llena de malas intencliones, fisicamente diferente a las demas
personas, es desequllibrado mental, es malo, peligroso, casi
inhumano, no distingue el bien del mal, es un vago, y la Onica
solucién es el trabajo y el castigo. Tampoco la sociedad reco-
noce que hay wuna cantidad tan grande de errores educativos,
que las faltas van heredandose de padres a hijos, vecinos o
simplemente amigos, y tiene una importancia especial la faita de
afecto, atencidbn.

Nuestro sistema ofrece a los ciudadanos una vivienda suma-
mente limitadd y carente de las menores condiciones sanitarias,
con amontonamiento de personas, la misma centralizacion de los
servicios, fuentes de trabajo, falta de escuelas, de lugares de
recreaci6n, de orientacidn familiar, agregando a todo ésto dis-
criminacion raclal, descuido, olvide, indiferencia ante las
necesidades de proteccidn a estas personas.

Uno de los mayores problemas de la escolarizacién es que no
solamente faltan escuelas, sino 1la calidad de ensefanza deja
mucho que desear, los métodos importados, la uniformidad de
los programas, la falta de dedicaciébn y honradez de los maes-
tros, métodos pedagbgicos ausentes en su mayoria, amplios oro-
gramas uniformes que se adaptan mal a las necesidades del nifoa,
todo esto dentro de una enorme pobreza, violencia, persecucidn
sistematizada, etc., a gue se encuentran sometidas las familias
de estratos sociales bajos.

El mismo estado inicla la carrera del delincuente, empe-
zando por los cuerpos de sequridad, donde no se toma en cuenta
el delito, sdlo se conoce que hay un delincuente a quien deni-
grar y hacer objeto de vejamenes.

Centros de atencibn a menores no existen en nuestra ciudad,
estos son remitidos cuando son muy pequefios al hogar temporal,
de lo contrario a la prisién de mujeres en los casos mas afor-
tunados. Los otros van a centros de detencidn preventivos para
adultos, en donde son victimas de abusos de parte de todos los
demids Internos, postericrmente spn trasladados a la ciudad capi-
tal, ya que en nuestro medio no existe ningdn centro especifico-
para este delicado probldma social. Dentro de luvs centros de
orientacidn juvenil, existentes en la ciudad de Guatemala hay
libre trafico de drogas, los abusos sexuales son como tos bauti-
zos al entrar a las universidades y, el joven encuentra alli
mas perversidn y estd expuesto a la mayor barbarie. »

Los tribunales e 1instituclones penitenciarias actian de
diferente modo en cada caso y, pareclera gque tiene presente que
el delincuente representa una denuncia contra determinado tipo
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de funcionamiento de 1la socledad misma, agresion contra la
sociedad, que le ha marginado. También se dice que el delin-
cuente es cosecha del sistema social vigente, y victima de &l al
mismo tiempo. :

El delincuente representa peligro, y la sociedad debe de
defenderse y deviene la degradacidn al delincuente gulen es
esposado, conducido entre policias, sometido a interrogatorios
violentos, métodos de detencién brutales, tratos desconsidera-
dos, humillaciones indiscriminatorias, amenazas de muerte,
encuestas soclales paternalistas y ofensoras de la intimidad
personal, comparaciones 'y sanciones humillantes, publicidad
morbosa. Estas son unas de las formas de tratar al delincuente.

".a pena no debe de aplicarse con animo de venganza, de
retribucidn o de castigo, esto se ha concluido de} fracaso de
las penas clésicas, no es dando muerte come se lucha contra las
enfermedades, no es matando o castigando fisicamente como se
lucha contra el cancer de la sociedad que se llama delito. La
experiencia ha demostrado por el contrario gue la exasperaclon
de los castigos, el excesoc de la medida penal, lejos de reprimir
el crimen lo estimulan. (17, Pp. 1)

No podemos dejar de mencionar 1la Delincuencis de cuello
blanco, pues existen conductas antisociales que casi nunca lle-
gan a los tribunales, &stas son: evasiones de capitales, especu-
lacién del suelo, fraudes al consumidor, contaminaciadn ambien-
tal, corrupcibn administrativa, etc., todos éstos delitos aunque
son cometidos por personas mayores y de poder econbmico alto
casi nunca llegan a los tribunales, muchoc menos son castigados,
ya que existe la dominacibn econémica del poder.

Hijos menores de familias de alto poder econbmico cometen a
mernudo serias transgresiones a las ley, y son tratades con mucha
consideracién, muy pocas veces pagan sus delitos, y mucho menos
llegan a comprender la naturaleza de los abusos cometidos.

2,1.7 Causas y efectos de la Delincuencia,

Retomamos la definicién de delincuente donde nos indica:
Delincuente es el individuo que ha cometido actos calificados
por las ley como delitos, concluyendo gue quien comete delitos
reiteradamente se convierte en un delincuente habitual, que

representa peligrosidad.

Entre los autores que admiten la peligrosidad se encuentra
Jiménez de Asla, quien sostenla que "la nocldn de estado peli-
groso es la fbrmula moderna con Qque se trata de sustitulr en
materia de responsablilidad criminal los viejos e infecundos
conceptos de imputablilidad moral y de libre albedric. Considera
que los elementos que deben tomarse en cuenta para considerar la
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peligrosidad de un individuo son cinco. La personalidad del
hombre en sus tres aspectos: Antropoldgice, psiquico y moral: 1la
vida anterior al delito o acto de peligro, la conducta poste-
rior, la calidad de motivos y, en Oltimo 'término, el delito o
acto que pone de manifiesto la peligrosidad del sujeto, luego
expresa "debe someterse a tratamiento penal asegurativo y tute-
lar, no porgue el hombre que ha cometido una transgresién se
libre en el obrar, no porgue sea ldéntico a si mismo y semejante
a los demas, no porque sea normal ni intimable sino porque cons-
tituye un peligro social, porque en sus actos revela su teml-
bilita o estado peligroso", (12~ Pp. 25)

El delincuente es una persona con alteraciones psiquicas)
considerando factores formativos amblentales que influyen sobre
su conducta, dentro de éstos también pueden haber individuas con
tendencias delictivas, aunque para &sto se necesita una tenden-
cia critica, segin la cual no es verdad que las condiciones
biolégicas, psicolégicas, ambientales, o de cualquier tipo sean
determinantes, pues no todas las personas lastimadas en sus
personalidad se vuelven delincuentes,

Encontramos, también que delincuente es aquel cuya conducta
atenta no precisamente contra ls ley, sino contra la organiza-
cidén de una sociedad determinada, los factores socliolbgicos, la

sub-cultura, la pobreza, elementos amblientales, la influencia de -

los medios de comunicacibtn y factores psicolégicos, influencias
de los elementos de la organizacién social en el individuo,
condicionan o determinan la delincuencia que representa peli-
grosidad.

La Oelincuencia Juvenil estd constituida por una conducta
contraria a las normas o reglas, es decir, por una conducta
~antisocial. Lo que diferencia la delincuencia en general,de la
Delincuencia Juveril es la edad de las personas, la cual varla
también segin la edad del joven y la forma del delito.

La ley deberia de ser mucho mas exigente con el joven gue
con el adulto. Porqué? porque la Delincuencia Juvenil ademids de
constituir un problema para la sociedad, representa también una
pérdida de valores en los futuros ciudadanos, olvidando que el
menor se encuentra solo, perdido, con mucha insegurlidad, y sin una
constitucidn fisica determinada. "Durante la adolescencia, como
en cualgquier otra edad de la vida, el sujeto vive y padece su
edad, no va hacia, ni se prepara a fin de. Durante la adoles-
cencia ‘en efecto el sujeto concibe y publica una primera valo-
racibén del mundo". (2, Pp. 472)

"£1 muchacho colocado en tal situacién de inferforidad,
natural y social, no tiene mis camlino que 'iniclar una ruptura
con el medio. A la indiferencia y a la hostilidad ambientes, a
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‘veces encubierta en wun paternal cerrar los ojos, no puede
corresponderse con la confianza y la adhesién. A un medio torpe
!o cleqgo, corresponden individuos ariscos o suspicaces. Sin mayor
concliencia del hecho complejo del muchacho que experimenta
cierta repugnancia por el medio, en el que ya no puede actuar
con la llaneza y el aplomo del nifio, y se aparta de &1 progre-
sivamente. (1, Pp. 480)

Retomamos que surge la Delincuencia Juvenil al encontrarse
ausente en un joven el afecto y la seguridad, no sdlo de nacl-
miento, sino también en la edad delicada en gue el nifio pasa a
ser Jjoven, aparece la agresividad, incapacidad de demostrar
afecto e lnmadurez,. _______ . ¢ L

2.1.8 Principios basicos con Derechos Humanos.

Declaracion Universal de 1los Derechos Humanos: ésta
declaracién fue aprobada y aclamada por la Asamblea General de
- las Nacliones Unidas el 10 de piciembre de 1948, £ste documento
de intenso contenido social, consigna entre sus articulos los
- siguientes:

Articulo 22. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de 1la
organizacldn y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de
los derechos econbmicos, soclales y culturales, indispensables a
su dignidad y libre desarrollo de su personalidad....

Articulo 23.- 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, llbre
elecclén de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfacto-
rias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo

Articulo 25.- 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuadc, que le asegure, asl como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial 1la alimentacidn, el vestido, 1la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesa-
rios, tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de desem-
pleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias inde-
pendientes de su voluntad (25-26).

Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre Expe-
dida en Bogotad, Ceolombia en mayo de 1948, y por la cual la IX
Confederacidén Internacional Americana, en sus considerandos ex-
presf: "que los pueblos americanos, han dignificado la persona
.humana y que sus constituciones nacionales reconocen que las
instituciones juridicas y polliticas, rectoras de la vida en
sociedad, tienen como fin primordial la proteccidn de los dere-
chos esenciales del hombre y la creacién de circunstancias que
ie permitan progresar espiritual y materialmente y alcanzar la
felicidad", En sus articulos nos dice:
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Artliculo X1. Toda persona tiene derecho a que su salud sea pre~
servada por medidas sanitariss y sociales, relativas a la ali-
mentacibén, al vestlido, 1la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y
de la comunidad. {19 Pp.25-26)

:Seréd posible que si los Nerechos Humanos fueron conce-
bidos . para el hombre, no estuviere el menor implicito, dentro
de ellos no es nuestra responsabilidad mayor tratamdose de que
los mayores hemos dado ejemplo vy hemos pecado de indiferencia?

Actitudes que debiéramos tener presentes ante casos de
Delincuencia Juvenil, es primeramente estar basada en la educacién,
intensificar, promover, ampliar y hacer eficaces las instituclo-
nes de educacibn y reeducacidn. También debemos de tener presente que el
delincuente no tieme preocupacibdn soclal o colectiva. ¥ la ter-
ceras, es evitar la actlitud represiva, ya gue la sociedad difi-
cilmente perdona. £j Antecedentes penales y policiacos,

Es més importante y econbmico prevenir gue hacer gastar
grandes cantidades en rebhacer las salud piblica delictiva, lo
mas urgente es conocer las pricridades. Debe tenerse en cuenta
que la salud plblica debe de ser respetada y promovida, aque la
escuela se encuentre al alcance de todos, incluyendo la concien-
tizacifdn de las autoridades y maestros.

Derechos que le fueron concedidos al nifio universalmente en
la ONU en 1959,

1.~ E1l nifio debe gozar de una proteccién esencial y de posibili-
dades y facilidades para poder desarrcllarse de un modo sano
y normal, en condiciones de libertad y de digmidad.

2.- Desde su.nacimiento tiene derecho a un nombre y a una nacio-
nalidad. ’

%

3.- Ha de gozar de los beneficios de la seguridad social y, en
particular, de <condiciones adecuadas de alimentacian,
vivienda, recreo, y asistenclia médica.

4.« 51 se encuentra en situacion de desventaja, tiene derecho .a
reeibir un trato, educacidon y culdados especiales,.

5.~ €n la medida de lo posible ha de crecer bajo la proteccidn y
la responsabilidad de los padres, y sea como fuere, en una
atmbsfera de afecto y de seguridad,

6.- Tiene derecho a la enseflanza,

7.- En toda circunstancia, 1la proteccién y el socorro son
debidos sl nific en primer lugar,

8.- Ha de estar protegido contra toda forma de abandono, de

crueldad, y de explotacién, asi como cualesquliera de las
practicas discriminatorias.
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9,- Se educard al nifo en un espiritu de comprensién, de
tolerancia, de amistad entre los pueblos, de paz y frater-
nidad.

Y nosotros en el Codigo Civil de Guatemala, caplitulo I,
Articulo I "Sin embargo al que estd por nacer se le considera
nacido para todo lo que le favorece" nuestra inquietud es la
sigulente.... podré darse en nuestro medio muy poco 0 algo de lo
que tan sonoramente se llama "los Derechos del NiRo"?

2.1.9 Programas incompletos para menores en riesaqo.

Encontramos proaramas Incompletos, la primera impresién
seria que al contar con mas fondos, disminuirian los problemas
que se presentan, puesto que podria contarse con mis personal,
pero debe considerarse gque tampoco contamos con suficiente lite-
ratura sobre prevencién de la Delincuencia, de la salud mental
e lgualmente hace falta la organizacidn en los servicios, los
€uales  deberdn analizarse bajo diferentes puntos de vista.

Es muy importante que los programas para tratamiento a
menores, incluyan una labor adecuada con padres y famlliares con
quienes coordinar los servicios de otras instituciones y, apro-
vechar mejor los recursos en manocs de un personal suflciente-
mente adiestrado,

"Debemos recordar gue la psicologia social se funda en la
experimentacién, mientras que el Servicio Social en la calidez
humana de la relacison del Asistente Social con individuos,
grupos y comunidades, y su intenclonalidad de ayuda" (11, Pp. 31.)

pesafortunadamente la literatura profesional especifica no
conduce directamente a gozar de los esfuerzos comunales organi-
zados, nos preguntamos en qué Institucién se preocupan por cono-
cer las relacicnes del nific con su familia; ya que generalmente
se ignoran los problemas de &stos.,

.La eficiencia de los servicios se ve disminuida por desor-
ganizacidn de la comunidad en la organizacibn de los servicios.
También por la escasez de recursos graves problemas de comuni-
cacién y las politicas del sistema. Podemos darnos cuerita que
existen muchos y variados puntos de vista para determinar si un
menor se envia a los tribunales, dependiendo de su edad, es
necesario proporcionarle educacién para no volver a reincidir,
algunos creen que en hogares sustitutos podrian mejorar, otros
que en centros especiales.

Cuando se escucha la narracién de los diferentes casos de
Delincuencia, no se dels de sentir y pensar en la aprensién,
tribunales, lugares de detencién, hogares de reeducacidon, insti-
tuciones diversas, y ya reunidos los casos pueden hallarse aue
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afios antes de descubrirse el caso, hubo personas que estaban de
acuerdo con preocuparse al igual que 1los padres, se escucha...
se escapaba continuamente, se peleaba con sus compafieros de -
juego, serd un nifio muy rebelde... vy muchos recuerdos més.,.
ahora tenemos la pregunta gporqué siempre empeora el menor lle-
gando a encontrarse al momento en la situacibn actual?....

sPorqué si los signos estan a la vista el menor empeora?...
sencillo, no siempre se atienden los signos de socorro y seflales
- de peligro y en la mayoria de las veces se les ignora. Con
respecto a esto hay varias suposiciones que pueden ser adecua-
das. Los indices de delincuencia crecen, el desamparo y el des-
cuido aumentan, el mencr que hoy tiene problemas, mafana podréa
ser un duro criminal adulto.

En el fondo de ésto se encuentran los desconocimientos so-
bre las aptitudes de personal calificado, no tiene cablida el
Trabajador Sccial, las pollticas de las instituciones son ina-
decuadas, y se ignora hasta la forma prudente de dirigirse a
estos menores antisociales.

Otra de las preguntas gque surgen son: porqué los programas
contra la roya del café, Moscamed, la abeja africanizada, gastan
millones de db6lares en servicios, y no puede contemplarse en
mejor condicién la situacibn en que se desenvuelven estos me-
nores?

. Muchos ‘mayores no tendrian pena por avergonzar pliblicamente
a los Jbvenes delincuentes y, deshonrarlos por los medios de
comunicacién, y éstas mismas autoridades proclaman que existen
tribunales e instituciones para l2 readaptacidéon y reintegracién
de jbvenes.

¢

Necesitamos orientaciétn objetiva en tbdos los servicios,
definirlos bien, gue conduzcan a la solucién de los problemas
para lo cual han sido creados, Sin politicas deliberadas y com-
prometidas no se puede esperar el ‘apoyo poblico, y nuestros
programas, seguiran siendo ineficaces ya que se desconoce el
empleo de los métodos modernos. )

2.1,10 Necesidad de razonamiento.

Las autoridades de tribunales deberan hacerse las pregun-
tas que proponemos: zqué hacer en el caso de repetidas deten-
ciones & un menor? En las instituclones no cuentan con el eculpo
necesario para determinadas necesidades, Es adecuado realizar
un estudio de cada caso? con qué ayuda continuada cuenta el
joven. Deberiamos de contar con centros de prevencién primero,
centros para reincidentes, donde pueda orientarseles. Otra pre-
gunta es, squé alternativas tiene un menor al ingresar a un cen-
tro de éstos? con qué tipo de personal especializado cuenta
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-ésta. Se toma en cuenta la opinién del Trabajador Social? La
realidad es que en los lugares existentes no se prestan los
servicios que se requieren, gstos servicios, se encuentran cen-
tralizados en la capital, tampoco los Jueces son especializados
en estos casos, menos todavia si nos referimos a la especiali-
zaclbn de cierta policia para tratar a estos menores,

No existe el perscnal de Trabajo Social organizado, hay
falta de psicélogos), demasiados Jovenes en un mismo
centro, semanalmente se escapan jGvenes por falta de interés de
las autoridades en la reeducacién o readaptacién.

2,1.11 Prevencidn del delito y tratamiento del delincuente

Las {nicas oportunidades de prevencién de la Delincuencia
Juvenil las encontramos en instituciones privadas como Aldeas
Infantiles 5.0.5. que hay en Jutiapa, Retalhuleu, San Juan Saca-
tepéquez vy Quetzaltenango, Aldeas Las Hamacas en el departamento
de Escuintla, E1 Refugio Aifanza en Guatemala, y quizid o*ras dos
que dejo sin mencionar y que encuentro como Unica esperanza para
estos jovenes en riesgo.

Afortunadamente en Latinoamérica. se han -llevado a cabo
Congresos, donde se presentan las necesidades de dar atencidn a
estos problemas para encontrarles la solucién adecuada vy
encaminar a esta poblaciftn desposeida.

"La delincuencia Juvenil se dijo en los congresos citados
Y, todos nosotros tenemos una dolorosa experiencia al respecto,
‘es una especial preocupacién que tiene la sociedad moderna cuyo
futuro puede verse amenazade si no encontramos respuesta al pro-
blema, tanto mis dificil si consideramos los factores cambiantes
de la sociedad, la impugnacién de las formas tradicionales de
autoridad, la conducta de los padres de familia que por diversas
razones estd originando una insuficierte vida familiar normal, vy
haciendo sentir el fracaso de su conducta social en el logro de
niveles normales de é&xito.

El aumento de la Delincuencia Juvenil se ve intensificado
por &l qran nimero de Jévenes que abandonan sus hogares en las
zonas rurales, para buscar trabajo en las ciudades o en otros
paises en donde encuentran dificultad para adaptarse a las nue-
vas normas, a los problemas de encontrar trabalo o empleo ade-
cuado y superar la frustracién de sus esperanzas, al no encon-
trar apoyo suficiente, todo le cual origina a menudo, al produ-
cir ajustes 1ilegales a las situaclones de desorientacidn y de
extrema soledad en que se encuentran. :

Los delites de violencia estén en la actualidad revistiendo
una forma grave de protesta contra las inconformidades y 1las
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insatisfacciones que origina la forma actual de convivencia
social y las toxicomanias y, consecuentemente los delitos
contra 18 salud han asumido una importancia desmesurada oue hace
20 afos no se podian preveer. Frente a las conductas antisc-
ciales que se manifiestan por el terrorismo, los secuestros, el
asalto a mano armada en las calles de las ciudades mas Importan-
tes, y ain a bordo de los vehiculos en que los cliudadanos se
trasladan para ir al trabajo, o regresar a su domicilio, estan
originando un gran temor, se estan modificando los hablitos y las
decisiones diarias de las gentes en virtud de la impunidad con
que actlan los delincuentes, y con la cada vez mas dificil pro-
teccién de la policia.

Estas circunstancias estin ocasionando que en la funcibn de
proteccién social, las esperanzas estidn cifradas pues, en la
capacidad social para intentar de nueva cuenta la educacidn para
la libertad sin privaciones de libertad. Esta tendencla tropieza
a su turno, con problemas destacados. El riesgo de excarcelar a
sujetos peligrosos, la insuficiencia de personal idéneo, el
escaso apoyo que al tratamiento presta el medio en el gque vive y
se desenvuelve el ejecutade, la carencia de servicios sociales
adecuados.

En rigor no es posible optar unilateralmente por el trata-
miento institucional o por el extrainstitucional, hay que con-
templar a ambos como alternativas para la socializacién". (17.
Pp. 19-20)

purante los Ultimos congresos latinoamericanos organizados
por las Naclones Unidas para estudiar los problemas de las pre-
vencidn del delito y tratamiento del delincuente, han enfocado
las politicas de defensa soclal en relacién con la planificacién
del desarrollo y en largos debates, en los gque tomaron partici-
pacidn muy importante nuestros paises latinoamericanos, se expu-
sieron las medidas que deben tomarse para prevenir o reprimir
los delitos, llegando a la conclusion gque todas ellas tienen
una base fundamentalmente econdmica y deben sustentarse en
considerables inversiones, pues en su ausencia y Ultima instan-
cia la defensa social requlere de una distribuclon mas equita-
tiva de los beneficlos que constituyen el bienestar social y
que, el camino es examinar las condiciones que estructuran la
sociedad, para descubrir cuales son las criminbgenas y estudiar
los medios para prevenlr la Dellncuencia,

£]1 maestro Alberto Trueba Urbina en su trabajo Nuevo Dere-
cho del Trebajo, México 1972 define "El Derecho Social es el
conjunto de principios, instituciones y normas que en funcién de
integracién, protegen, tutelan y reivindican a lcs aue viven de
su trabajo y, a los econbmicamente débiles, Esta funcidn al ha-
blar de integracién estd en algin modo aceptando una
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desintegracién anterior, ya que se termina con la proteccién,
tutela y reivindicacidn de aquellos que en funcién de su acti-
vidad se encuentran desprotegidos, desamparados y despojados de
derechos que se consideraban existentes, no s6lo por razones
humanitarias, sino y muy especialmente por razones de equidad"
(19. Pp. 5)

Los principales factores del desarrollo, que pueden ser
considerados potencialmente como c¢rimindgenos, estan relacio-
nados con la deficlente wurbanizacién que mantiene un enorme
déficit de vivienda, la escasa industrializacién, el desmedido
crecimiento demografico, la migracién interna, especialmente del
campo a la cludad, la moviiidad social y el cambio tecnolbgico,
y se admitid que muchos de los factores menclonados estidn aso-
clados, como las viviendas insalubres y promiscuas, la desorien-
tacién en la vida familiar, el répido crecimiento natural, la
migracién masiva, el rapido crecimiento demogrifico, la aglome-
raciéan de grandes masas humanas en las colonias proletarias,
todas estas tienden a engendrar una variedad muy grande de di-
versas formas de sub-culturas criminales.

2,1.12 Leyes de proteccidn a menores.

Desafortunadamente estas no han merecido mayor atencién por
parte de nuestras autoridades y es as! como nos encontramos
frente a las siguientes: ‘

Disposiciones penitenciarias de 1la Constitucibn, indican
que los menores de edad no deben ser considerados como delin-
cuentes, y por ningin motivo ser enviados a carceles o estable-
cimlientos destinados para menores, si no deherdn ser atendidos
en instituciones adecuadas y bajo culdado de personal idbneo, a
fin de procuraries educacién iﬁtegral, asistencia médico social
y adaptacién a la sociedad. E1 tratamiento de menores de conduc-
ta irregular y la proteccidn de la infancia desvalida, seran
previstos por una ley especial, se c¢rearan instituciones adecua-
das para el cumplimiento de las prescripciones del presente
articulo, : -

Titulo II, proteccion del menor en situacién irregular,

Articulo So.

Son menores en situacién irregular aquellos que sufren o
estan expuestos a sufrir desviaciones u otras formas en su
condicién fisioldgica, moral, mental y 1los dque se hallen en
peiigro.

Articulo 6o.

Imputabilidad. Los menores son imputables de delito o
falta, sus actos antisociales, son trastornos de conducta que
requieren tratamiento especializado, y no de accién o encar-
celados. ‘
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Los terceros perjudicados' por actos antisociales tienen
acclébn legal para hacer efectiva la responsabilidad a aque se
refliere el phrrafo anterior.

E1 Consejo Naclional de MenorIes, es nombrado por el Presi-
dente de la Rep(blica, y se realiza el nombramient> al nada mas
tomar posesion dicho mandatario, este conse jo queda integrado de
la siguiente manera:

lo. Serd nombrado el secretario nacional de Bienestar Social,
quien lo preside.

20. E1 representante del Ministerio de Educacién.

10, £} representante del Ministeric de Gobernacién. _

40. E1 representante del Ministerio de Trabajo Yy Previsibn So-
cial. v

5. Un miembro del Consejo de Blenestar Social.,

60. E1 representante del Ministerio PUblico.

Articulo 150,

Naturaleza. L& jurisdiccion de menores- es de naturaleza
privativa, vy seri ejercida con exclusividad por los juzgados de
menores, el magistrado coordinador de la jurisdiccidén de meno-
res, y el tribunal de menores, los cuales forman parte del orga-
nismo judicial, Cita: Cbdigc de Menores. (5 Pp. 84)

Centros de orientacién para menores de Guatemnmia:

1.~ Centro de ubicacibn para menores y reingreso, hogares susti-
tutes de 12 a 18 afios, para varones. Direccibn 5a. calle
12-62 zona 1, cludad de Guatemala,

2.~ Centro de observacidn de varones de 12 a 18 afios. San José
pinula, Guatemala.

3.- Centro de observacién de nifios de 12 2 18 afos. 3a, calle
1-32 zona 13, Guatemala.

4.~ Cantro Reeducativo de niflas de 12 a 18 afos, Km 19 y 1/2
Carretera a San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

5.- Centro reeducativo de varones de 12 a 18 afos. San José Pi-
nula, Guatemala.

Critica a la ley de menores:

Antes de la vigencis del Dto. del Congreso No, 61-69 que
actualmente regula tode lo relativo a las accionzs 'y omisiones
contrarias a la ley, cometidos por los menores de edad, existid
el Dto. Presidencial No. 2043, ¥y el gue fue decretado en tiempo
del General Jorge Ublco.

De caonformidad con el articulo 20. de tal ley, los tribuna-
les para menores actuaban bajo la presidencia de los Jueces de
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Primera Instancia del Ramo Penal, y se integraban con cuatro
personas, designadas por la Secretaria de Gobernacibn y Justi-
cia, mayores de veinticinco ahos y vecinos de la potlacibn donde
los Jueces ejerclan sus funciones, 1las diligencias eran de
caracter reservado,

Actualmente los hechos transgresicnales cometidos por
menores de edad se regulan de conformidad con el Dto. del Con-
gresoc No. 61-69, puestc en vigor en tiempo del Presidente Julio
César Méndez Montenegro. De conformidad con esta ley, el conoci-
miento de los hechos relativos a la conducta de los menores,
serd de la competencia exclusiva de los tribunales para menores
con sede en la ciudad capital.

Para ser Juez de Menores se necesitan las mismas cualidades
para ser Juez de Primera Instancia, y ademas tener ctonocimientos
especiglizades en Derechos de Menores su Jurisdiccién es priva-
tiva. Si un menor incurre en un hecho que la ley refute, delito
o falta, se entrega en depbsito, bien con sus padres o con otras
personas, pero NUNCA PUEDE SER DEPOSITADO CON LOS MAYORES DE
EDAD pues ello darfa lugar al delito de abuso tontra particu-

- lares.

‘La ley de carécter tutelar para los menores, aunque desQra-
cladamente el menor al saber que no es detenido vy que en pocos
dlas es entregado nuevamente a sus padres, vuelve a cometer
nuevos hechos delictives con la esperanza que 1luego saldra.
Ideal seria observar en relacién a los menores, todo lo que de
conformidad con la ley leé corresponde al Instituto Nacional de
Protececibn para menores. Hacer 1lo mismo, un estudic detenida,
tratar por todos los medios posibles de encontrar fbrmulas de
solucibédn para enmendar la conducta transgresional de los menores,
que han incurrido en ellos por la misma conformacidn de la so-
ciedad, para hacer de estos un elemento Otil a la misma.

En los Udepartamentos corresponde a ios Jueces de paz el
conocimiento de todos los hechos delictives cometidos per menog-
res en donde cuenta el tribunal con las actuaciones al tercer
dia, para que dicho tribunal disponga de enviar todos los casos
en general a los tribunales de Guatemala, quienes dirigen a
éstos a los centros antes mencionados, donde son cbjieto de tor-
turas y teoda clase de abusos por parte no sblo de las autorida-
des, sino también por 1los jovenes que tienen tiempo de encan-
trarse en esos sitips,

" En sintesls podemos observar que la mayor parte de lo regu-
lado por el decreto correspondiente no se cumple a cabalidad,

- can la normal regulacibén de su contenido, como sucede con todas

las instituciones de nuestra repiblice, puesto que todo son pa-
labrerias y desprestigio de nuestra religién y méxima ideologia
que no se han comportado a cabalidad y de acuerdo a los derechos

‘que demanda el ciudadano,



CAPITULO III
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD "RAFAEL LANDIVAR"

Facultad de Humanidades.

Licenciatura de Trabajo Social.

Encuesta sobre la "Delincuencia Juvenil en Quetzaltenango".
Ciudad.

ADVERTENCIA

a presente encuesta tiene ccmo finalldad conocer las causas ¥
efectos de la pelincuencia Juvenil, en jévenes comprendidos
entre los 8 y 15 afos de edad, en 1a ciudad de Quetzaltenango.

l].- A través de Su profesion ha podido detectar la Delincuencia

Juvenil: SI NOC
2.. Cree usted que las causas que provocan la Delincuencia Juve-
- nil son: Econdmicas Sociales Culturales
5.. La desintegracién familiar la considera causa fundamental de
ia Delincuencia Juvenil: s1 NO
4.~ Considera usted que la pelincuencia Juvenil se di mas en las
llamadas Clases altas clases medias clases bajas
5,- Cree usted que la pDelincuencia Juvenil tiene mayor inci-
dencia en Hijos Unicos hijos de madres solteras
Hijos de ménades hijos de alcohblicos
Hijos de drogadictos hijos de matrimonios
desintegrados hijos de internos en centros
penales nifos huérfanos

6.~ Consideré usted que la falta de estimulos y oportunidades de
superacién en nuestro medio, inciden en la pelincuencia
Juvenil: : S1 NO

7.- Todo menor transgresor debe de ser castigado de acuerdo a
la ley: : ' S1 NO

8.- Cree usted que el‘estado presta suficiente importancia vy
atencién al problema de la Delincuencia Juvenjli SI NO

9.~ Tiene conocimiento de ia existencia de Centros de tratamien-
to, recuperacién rehabilitacién en nuestro medio: SI NG

10.- Estos centros a su criterio son la sclucién para erradicar
la delincuencia juvenil: S1 NO

~25-
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ll.- Considera usted que las leyes vigentes para menores son
adecuadas a nuestra realidad: sl NO

12,- Cree usted que la delincuencia Juvenil provoca pérdida de
valores dentro de la sociedad: S1 NO

13.- Considera usted que la practica de una religién en la fami-
lia pudiera prevenir la delincuencia juvenil: SI NO

Quetzaltenango, enero de 1985.
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CUADRO  No.!

BOLETA DE OPINION SOBRE LA DELINCUENCIA JUYENIL EN OUETZALTENANGO.

QUETZALTENAGO, ENERO  1985.
(CYFRAS RELATIVAS ),

PROFESION CAUSAS DESINTEGRACION FAMILIAR | ESTRATIFICACION
RESPUESTA -+ | RESPUESTA % RESPUESTA RESPUESTA

Sl 7610 | ECONOMICOS 4270 | Sl CLASES ALTAS
NO 2590 | SOCIALES 36| N CLASES MEDIAS
S/ CULTURALES 1971 | S/C. CLASES BAJAS

S/C. 073 5/C

TOTAL 100.00 % | TOTAL 100.00% | TOTAL 10000 4 | TOTAL 100.00 %
NOTA: SOLO AREA URBANA.
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMFO.

CUADRO No.2
BOLETA DE OPINGN SOBRE LA DELINCUENCIA JUVENIL EN OUETZALTENANGO.
QUETZALTENANGO, ENERO 1985
(CIFRAS RELATMAS),

NO NG ATENCION EXISTENCIA DE CEN-
oporTUNDADES | Al AL ESTATAL TROS DE TRATAMIENTO,
RESPUESTA- % |RESPUESTA *, |RESPUESTA RESPUESTA Y,
s &1.77 [sI IS 647 | SI 47.48

| NO 1007 | nO 4532 | NO 91.37 | NO 50.36
S/C. 216 | sz 3454 | s/C. 26 | s/¢ 216
TOTAL 10000%| TOTAL 10000%, { TOTAL 10000 | TOTAL 10000

INCIDENCIA

. Respuesta %

1 Hijos Unicos 4,53
Hi jos de Menades 14.08
Hijos de drogadictos 17.90
Hijos de Presidiarios 15.04
Hijos de medres solteras 10.98
Hijos de alcohblicos 14,56
Hijos de Mat. desintegrados( 12.41
Hi jos huérfanos 9.31
s/t 1.19
Total 100.00%

NOTA: S8lo area urbana

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO.




-28=~

CUADRO No.3

BOLETA DE OPINGN SOBRE LA DELINCUENCIA JUVENL. EN QUETZALTENANGO,

QUETZALTENANGO, ENERD 1985
(CIFRAS RELATIMAS).

CENTROS COMO ' 1 .

SOLUCION LEYES ADECUADAS '| PERDIDA DE VALORES | PROFESAR UNA RELIGION
RESPUESTA * |RESPUESTA % | RESPUESTA % | RESPUESTA Y,
S| 2230 | 51 1439 | s 97.8, | i 76.98
NO 69.78 | NO 7904 | NO NO 20,66
5/C. 7.92 | S /c. 847 | S/C. 216} S/¢. 216
TOTAL 100004 { TOTAL 100004 | TOTAL 10000 /4 | TOTAL 10000 4

NOTA: SOLO AREA URBANA.
FUENTE: INVESTIGACISN DE CAMPQ,
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. GRAFICA No.1
PROFESIBN.

i |

|
i

7410 %%

Ll 2590

NOTA: SOLO AREA URBANA.
FUENTE:  CUADRO No.1

. GRAFICA No. 2
CAUSAS .

e

p

_JIl=

NOTA: SOL0 AREA URBANA.
FUENTE: CUADRO No.1,

0.73 SIC.

St

NO

S/C

42.70 %/ Ccondmicos
36.86 % Sociaks.

19.71 % Cuituraes.
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GRAFICA No.3
DESINTEGRACION FAMILIAR.

]]][]]m] %698 % S|

21.58 /4 NO

B o« sc

NOTA: SOLO AREA URBANA.
FUENTE: CUADRO No.1

_GRAFICA No. 4
ESTRATIFICACION  SOCIAL,

17|
1]

°k. Clases Altas.

*le Clases Medias.

[ 2 ciases esis

] 224 % SIC.

NOTA: SOLO AREA URBANA.
FUENTE: CUADRO No. 1



=31~

GRAFICA No. 5

INCIDENCIA.

HIJOS UNICOS.
HIJOS DE MENADES
. HiJOS DE DROGADICTOS

HJOS DE PRESIDIARIOS |

HIJOS DE MADRES SOLTERAS.
* HIOS DE-ALCOHOLECOS
HJOS DE MAT. DESINT.
HIJOS HUERFANOS

5/C.

NOTA: SOLO AREA URBANA. © ®

FUENTE: CUADRO No.2.
([T 453 %
707 1408 /s
B 1790 %
C1 1506 %
Gl 1098
14.56
1241 %
2L 931 ‘%
] 119 %

L0
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: GRAFICA No. 12
PERDIDA DE VALORES.

97.84%4 SI

NO

. 216 4 S/C

NOTA: SOLO AREA URBANA
FUENTE: CUADRO No. 3

GRAFICA No. 13
PROFESAR UNA RELIGION .

76.98 %, S
2086 % NO

216% s/

NOTA:SOLO AREA URBANA
FUENTE: CUADRO No. 3
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INTERPRETACIONES

Los entrevistados respondieron que a través de su profesion
han detectado la Delincuencia Juvenil, debido a que 1a
mayoria son profesionales {(abogados, médicos, psicélogos,
trabaj)adores sociales, maestros y sacerdotes) y que tienen
relacién en ese campe, en consecuencia podemos observar gue
el 74.10% respondié afirmativamente y el resto, por falta
de atencién o relacidn no la ha detectado.

Definitivamente la Delincuencia Juvenil tiende a aparecer
en cualquier pals del mundo, debido a miltiples circuns-
tancias, pero principalmente a las causas de' tipo econbmico
como lo hemos detectado con el 42,.70%, las causas sociales
con el 36.86% y las culturales con un 19.71%, ya que los
sistemas de gobierno, no permiten la igualdad en recursos
a todas la poblacidén y, menos la difusidn cde aspectos edu-
cativos, lgualmente es muy escasa la transmisién de 1la
cultura a los diferentes estratos sociales.

El 76.98% de nuestros entrevistados coinciden en que la
desintegracién familiar es determinante pars la Delincuen-
cia Juvenil, y que €sta limita tanto, que uvn nifio sin una
completa formacidn moral se verd envuelto en innumerables
problemas que le llevaran a delingulr, sin apenas conocer
que es 10 que realmente sucede.

Que en las llamadas clases bajas se desarrolla mayormente
la violencia es la respuesta del 41.26%, como una gran pro-
testa contra las inconformidades e insatisfaccicnes que
originan la forma actual de convivencia social, y las toxi-
comanias juntamente con los delitos contra la salud han
crecido desmesuradamente, aungue tampoco puede negarse gue
también en las 1lamadas clases altas el 28.25% ha surgido
gran nimero de delitos, que son amparados por la misma
posicién econdmica, encontrandc también que el 26.25% se
encuentra en las clases medias.

A esta pregunta No. 5 vemos distribuidos los porcentajes
que avalan la respuesta de la manera siguiente: Hijos Uni-
cos 4.53%, hijos de ménades el 14,08%, hijos de drogadictos
17.90%, hijos de presidiaries . 15.04%, hijos de madres soi-
teras 1G.28%, hijos de aicohdlicos 14.56%, hijos de matri-
monios desintegrados 12.41%, nifos huérfanos 9.31%. Debido
a8 que cada dla la vida es mids facil e incierta y la preven-
cidébn y la represién del delito son mas complejas ahora,
pues no debe confiarse a una institucidn como castigo, sino
que lo principal es la prevencidén y la estructuracitm fa-
miliar, son las bases principales en toda sociedad.
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La falta de estimulos y oportunidades son las principales
causas para 1la Delincuencia Juvenil es la respuesta del
87.77% de los entrevistados, dandose mas en los llamados
grupcs marginados de bienestar social, faltos de afecto,
oportunidades de trabajo, recreacidén, y que no cuentan con
facilidades indispensables para su alimentacién, adquisi-
cibén de vivienda e integracién a otros grupos.

Al preguntar sobre el castigar o no al menor transgresor el
45.32% contestan que no debe hacerse, y el 20.14% dicen que
si, pero el 34.54%, se han quedadc sin saber qgue responder,
sin embargo estos nimeros nos animan a entender que también
estos jovenes deben darseles la pportunidad de reintegrarse
oportunamente a la sociedad, ya gque ésta misma ha sido con
sus innumerables errores, la causante de los desequilibrios
dentro de ella, por tanto debiera ser tratado todo menor
con consigeraclion vy mejor disposicion en su orientacién vy
reintegracion.

La Tespuesta a esta pregunta es més categbrica cuando nos
indica que un 91.37% de la poblacidn encuestada comprende
que el estado no presta la necesaria importancia vy atenclidn
a los problemas de la pelincuencis Juvenil, sabemos tam-

- bién- que .la inadecuada urbanizacidn con gran déficit de

viviendas, escasa industrializecibn, crecimiento demogra-
fico, migracibn interna, movilidad social, aglomeracién de
grandes masas humanas en las tolonias proletarias, son
los grandes problemas a 10sS cuales no se presta la debi-
da atencién, como parte de la prevenclidn de la Delin-
cuencia Juvenil.

Los centros de tratamientos a menores antiscciales no exis-
ten en la ciudad, y de los que hay en la capital la opinidn
es que el 50,36% los desconocen, mientras que el 47,48%, si
tienen conocimiento de gque existen, pero no podemos dejar
de mencionar que estos son inadecuados, insuficientes y més
bien, terminan de confundir y desorientar al mepor.

En la opinién de los centros como solucifn para erradicar
l1a Delincuencia Juvenil el £9.78% estd de acuerdo en que
aunque se mejoraran éstos, no serfian la solucidn a la men-
cionada problémética, que es la prevenclén de ella, la que
disminuirad el crecimiento, pero encontramos también que el
22.30% cree que mejorando la atencion, las instalaciones y
con personal idéneo podria encaminarse mejor a estos jo-
venes, -

Que las leyes vigentes no son adecuadas a nuestra realidad
contestd el 79.14%, las que son inoperantes, y las enmien-

das que se han adaptado para mejorarlas, tampocc se
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real_i'zan a cabalidad, por lo que el joven se ve‘atrapadb entre su
confusidén y lo que encuentra dentro de éstos centros.

A esta pregunta los encuestados responden en un- 97.84% que
definitivamente la Delincuencia Juvenil provoca pérdida de
valores, disminuye grandemente el futuro de los afectados,
y ahora mismo est& dafando a parte de las poblaci6n, igual-
mente sucede con los mis pequefios que ven los ejemplos que
a diario podemos padecer en las calles, y donde todos
debiéramos sentirnos comprometidos a colaborar en su
prevencién.

£l 76% de personas respondieron que es muy importante pro-
fesar una religidn, poseer una creencia en lo Divirno, como
fundamento de toda famlilia. Que también es parte importante
de la salud mental del adulto, la cual se encuentra deter-
minada por la actitud que adopté ante la vida &1, con sus
padres y elemplos que éstos le dieron, hacia el futuro,
logrande mejorar el nivel cultural del hogar, su caracter
morval y religioso, cen el ambiente general de tipo emocio-
nal,son los factores determinantes en la vida.



a)

b)

c)
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CAPITULD IV

1. COMPROBACION DE HIPOTESIS:

 HIPOTESIS: LA DELINCUENCIA JUVENIL TIENE COMO CAUSA DIVER-
' s0S FACTORES ECONOMICO SOCIALES: NO  EXISTEN
INSTITUCIONES ADECUADAS PARA LA ATENCION DE LOS
MENORES Y, AL TRABAJADOR SOCIAL MO LE DAN LA

OPORTUNIDAD DE PROCURARLES UN TRATAMIENTO.

Resultado: Nuestra hipbtesis es valida debido a los argu-
mentos Que a continuacion enumeramos.

Que la relacibn de 1los elementos comg ctausa-efecto, son
factores que determinan el aparecimiento de la Delincuencia
Juvenlil,

Que el conjunto de situaciones negativas en gue vive el
menor, no le permite comprender los riesgos a gue se encuen-
tra expuestos, si no cuenta con una orientaclién bien diri-
gida. '

Que las presiones de la socledad actual, dirigen a los meno-
res a encaminarse hacia una peligrosa huida de la realidad,
cayendo sin darse cuenta en el riesgo de delinaquir.

Que la falta de personal calificado, T.S. y la ausencla de insti-
tuclones preventivas vy de orientacian familiar, imposi-
bilitan la recuperacién de los afectados.

£n nuestro medio no existen estimulos ni oportunidades ade-

cuadas para lograr la superacién de los jbvenes.. situaciodn
que provoca "pérdida de valores",
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"CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
INTRODUCCION A LAS CONCLUSIONES:

Debido a la importancia que encuentro al tratar un tema
camo este wpelincuencia Juvenil®, deseo patentizar que he lle-
vado a cabo una investigacibn extensa, tomando de la vida que a
diario nosotros observamos sin mucha preocupaclidn, entrevistas,
confidencias, ne visto con mis propios ojos parte de lo que
nombro en mils conclusiones, pero deseo hacerlao saber, para Qque
no se tome a 1la ligera y como sin fundamento 1o que qulza no
encuentro palabras para,patentizdr.

1 CONCLUSIONES

1.- La delincuencla es un fendmeno social dentro de la proble-
mitica nacional vy, es patente «omo tal en la ciudad de
Quetzaltenango, debida a causales econédmicos, soclales y
politicos a nivel general,

2.- El sistema educative imperante noc es adecuado a la realidad
nacional de la poblacian juvenil donde 1los contenidos no
forman para la vida, y no llegan a todos los estratos
soclales, 10 que incide en que el joven a edad temprana
deje 1los estudios, dedicandeose a actividades que cubran
sus necesidades materiales.

3.- Existe ausencia de auténtica orientacibén a los grupos fami-
liarés, por lo que el joven adolece de inculcacién a los
valores morales ¥ tticos unido a poca afectividad en
muchos €aso0s, jnciden en el desequilibrio emocienal que
{mpide capacidad de enfrentarse a la vida, puscando la
salida facil y equivocada de drogas, alcohol, prostitucién,
trabajo en bares, homosexualismo, robos, etc.

4.- La ley es inadecuada en atencién a los menores transgre-
sores ni como prevencion ni tratamiento. La descomposicidn
social en la socledad quetzalteca es desconsiderada hacla
los mismos, en los centros de diversibn para adultos se

observa a jbvenes trabajando o comg consumidores de servi-
cios.

5,- .En la ciudad de Quetzaltenango existe el trafico de farma=
cos y alucinbdgenos, principalmente en los centros educati-
VoS, consumiéndolos los alumnos y algunos maestros.
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Los jbvenes antes de caer. en la deliqcuencia pasan por el
alcohol, drogas, prostitucién y delinguen para satisfacer
estas "necesidades”.

Basta pasar frente a los cines cuando ptesentan peliculas
pornograficas y de violencia para darse cuenta del nlmere
de jbvenes que acuden, no encontrandose estos con un crite-
rio formado, que pudiese evitar 1la influentia de estas
peliculas sobre su personalidad.

La poblaclén mundial es Joven y mayoritaria y la no corrup-
ta, tiene capacidad para ver el desarrollo de los procesos
econémicos sociales y por lo tanto es més consciente,
tenienco el valor de protestar por las injusticias de los
pueblos, movimiento que no conviene a los poderosos Qque
imponen valores como la moda, drogas, tabaco, alcchel,
amor libre, liberacién. Tratan de detener los cambios que
vislumbran los jovenes y que un dia reclamardn a los
padres, autoridades, maestros, gobierno, el mundo que se
les ha heredado, La Jjuventud quetzalteca y su problematica
es un reflejo social del pals en general.

Se desconoce la verdadera formacién del Trabajador Social y
su capacidad profesional. Opinién expresada por varios de

los entrevistados y algunos de los mismos Trabajadores
Socliales.
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II RECOMENDACIONES

Que el sistema Jjuridico especifico de menores lo cumplan
ias autoridades sin perder tiempo en tantas retvormas.

Que todo centro de diversion para adultos sea verdade-
ramente controlado y, Qque 1las auvtoricades .no avalen la
participacién de menores.

Que todos los programas de educacidr media tomen como
aspecto fundamental, la verdadera orientacién juvenil.

Que el Estado establezca subvenciones para formar reales
centros de orientacién jJuvenil en los fines de semana Yy
vacaclones escolares.

Que el Estado dé financiamiento a los centros que se dedi-

can a la orientacidn de jbvenes, sean estos religlosos o no
religiosos. .

Que dentro de los programas de orientacidn a Jovenes se
tome en cuepta a los padres de menores en dificultad, de
manera que estos puedan ayudarse y comprender los problemas
de los menores,

Que las instituciones del Estado vy &l mismo, mantengan
estrechas relaciones a nivel técnico, y en programas de

"orientacién que coadyuven a los centres de orientacion e

instituciones; donde existen ya programas que tienen orien-
tacién y formacién de jdvenes sin importar las politicas de
cada institucibn, tales como:

Grupos -de Jbvenes que estan adscritos a instituciones
s.0.5,

- Grupos de jbévenes de organizaciones re.iglosas catb-
licas.

- Grupos de jovenes de organizaciones de caracter cristia-
no y también movimientos evangélicos.

- Grupos de jbvenes adscritos al movimiento o sociedad de
los AlcochAlicos Anbnimos,

- 1Instituciones juveniles deportivas.
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- Gimnasios,

- Los distintos grupos de Boy-Scouts.

- Formaclién de centros de oriéntacién de jévenes, tales
como centros socliales, donde se canalice el ocio y las

temporadas de vacaciones.

8.- Que se apoyen y promuevan las actividades culturales diri-
gidas a la poblacion en general. .

9.~ Que se tome en cuenta la labor del Trabajador Social como
orientador-educador, y que no se prescinda de &1 dentro de
toda institucién piblica o privada.

10.~ Que se preste la oportunidad a los menores en dificultad
para contar con el apoyo del Trabajador Social.



APENDICE
INTRODUCCION

Anteriormente he mencionado mi inquietud sobre la atencién
que merecen y a que tienen derecho, los menores de conducta
antisocial tomando en cuenta que el Trabajador Social se dewen-
vuelve bajo los principios de individualizacidn, aceptaclidn y
auto-determinacidn aprende @ jdentificar las neceslidades del pa-
ciente, induciéndolo a realizar acciones en su proplo beneficlo,
Este cuestionamiento me ha llevadoc a buscar un programa estable-
cido, donde pudlese contar con la experiencia y resultados que
se encuentren a la vista para su comprobacidn, el que me permito
transeribir, no para pensar en una copia que pudlese echar a
andar, sino una sugerencia que nos haga meditar, nos anime a
trabajar buscando los mecanismos para lograr el beneficio a
estos menores. :

“n pRIMERAS JORNADAS INTERPROVINCIALES PENITENCIARIAS SOBRE
TRATAMIENTO INTEGRAL Y REHABILITACION DE LOS INTERNOS.,
Direccién General del servicio Penitenciario de Entre Rios.
Argentina, 1980.

PERFIL DEL TRATAMIENTO CORRECCIONAL
EN MENORES INCURSOS EN DELITOS

cuando nos propusimos elaborar gste trabajo, nuestro inte-
rés radicaba en describir vy diferennciar los aspectos que deben
enfocarse en el tratamiento del menor dentro de :a Institucion
Penitenciaria, los gue jdentificados denominamos:

perfil del Tratamiento del menor incurso &n el delito. Esta
diferencia 1lo es en relacidn al tratamiento correccional de
estos menores dentro del mismo esquema institucional, en sistema
interior de seguridad, vigilancia, evaluacion, medidas de
correccién que se utillizan para jos adultos, de los que estarén
fisicamente separados en un edificio nuevo y confortable.

se fijo el objetivo del tratamiento con tres vertientes a
saber: Reeducacién, Rehabllitacién, Reintegraclén soclal.

Para hacer este perfil de tratamiento partimos de la hipb=-
tesis de que el menor de edad, en su etapa adolescente posee una
personallidad con caracteristicas especificamente diferente a la
personalidad del adulto.

pesarrollamos algunas de las caracteristicas de la persona-
1idad del adolescente normal, para luego describir las manifes-
taciones propias de los menores delincuentes abservadas por
nosotros en el Instituto de clasificacion de las Direcclon prin-
cipal de Tratamiento.
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$i observamos a un nifo gque se va desarrollando favorable-
mente en todos los aspectos de su personalidad, veremos que al
llegar a la edad que denominamos pubertad, previa a la adoles-
cencia comienzan a surgir un conjunto de transformaciones, tanto
de su cuerpo como de su conducta. Con la maduracion de los brga-
"no% sexuales las necesidades instintivas tanto sexuales come
agresivas, vuelven a ocupar el primer plano.

Contrariamente a lo vivido en la etapa anterior del desa-
rrollo llamado de Latencia donde, la relacidn del nifio con sus
padres se caracteriza por una profunda armonia en la que el nifo
daba ia Iimagen de un pequefio hombrecito, dedicade de lleno a sus
deberes de hijo y de escolar apllicado, como muestras de sequ-
ridad en todos sus actos individuales como de grupo, pero al
comenzar esta etapa de la pubcrtad, pareciera que toda esta
estructura de estabilidad se viene abajo para dar paso a una
serie de conductas que convierten al hasta hoy hijo modelo, en
un desconocido para los padres .y adultos que 1o rodean,

tas actividades del pequefio adolescente se van centrando
ahora,y fuera del hogar y de la influencia de los padres de los
que rehuye. Pareclera que todo su interés estd puesto en sus
compafieros con los que comparte tiempo y preocupaciones.

Esta separacibn de los padres y del grupo familiar no es
total ni permanente.

.Es comin observar perliocdos de "regresién" en las gue el
adolescente toma conductas yas abandonadas, como si dudara entre

crecer y permanecer nifio junto a sus padres todopoderosos de la
infancia.

Estos vaivenes provocan en el adolescente grandes insegu-
ridades y profundos cambios de humor y de estados de animo. Por
momentos se sentirdn todopoderosos, por momentos se ven sumidos
en estados depresivos originados por una mezcla de sensaciones
de impotencia, desorientacién e indefinicion.

Sabemos que la adolescencia es la época de la eleccidbn de
objetos de identificacién y de los objetos amorosos. Esta elec-
cién se hace en base & las experiencias vividas en su infancia
y de alguna manera todas las elecciones de objetos, tanto de
identificacién, (figuras de imitacibn) como la eleccibn del ob-
jeto amoroso, siempre tienen relacién con el tipe de relacidn
establecida con sus figuras psrentales de la infancla. En la me-
dida que el adolescente puede elegir objetos que se transforman
en permanentes, ird adquiriendo estabilidad y un modo de ser
propio que en definitiva marcard los rasgos de su propia perso-
nalidad de adulto.
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Pasamos ahora a describir algunas de 1as caracteristicas
principales del menor delincuente que a nuestro entender Justi-
_fican y obligan a un tratamiento diferencial especifico.

En brimer lugar pensamos que son validos todos los concep-
tos relativos a la adolescencia normal, segun 1Zcs conclusiones
de 1la psicologla profunda, entre el delincuente y la persona
normal solo existen diferencias de grado y no diferencias sus-
tanciales. 0 sea que ya no se admite la existencia de un "psico-
gene delictivo" sino que las caracteristicas de la personalidad
delictiva debemos buscarlas en la historia del sujeto y 1la
entendemos COmMO uUn trastorno de adaptacién vy maduracibn.

si volvemos al concepto de que en la pubertad reaparecen
las tendencias instintivas con toda su fuerza, ésto es visible
mucho mas claramente en los adolescentes delincuentes. A traveés
de las técnicas de estudioc de la personalidad observamos una
carencia generalizada de jos llamados mecanismos de control vy
canalizacidny Estos mecanismos son aquellos gue permitieron al
nifo, en su etapa de 1atencia emplear todas sus energias instin-
tivas al servicio del aprendizaje de los habitos sociales, al
desarrollo de su capacicdad intelectual y a la creatividad mani-
fiestaﬁespecialmente en su actividad lldica vy escolar.

Por eso el adolescente delincuente se nos muestra sumamente
descontrolado, instintivo, dandonos la impresidon de que no puede
bor s{ mismo, graduar la expresion de sus sentimientos y emocic-
nes. Esto nos permite observar su gran capacidad para aprender
habitos, conductas constantes, permanentes, conductas de espera
o postergacién en la satisfaccibdn de sus necesidades. Es asi que
observamags promesas respecto a su comportamiento que a las pocas
horas son olvidadas y desdichas porT 1a conducta opuesté.

~ En nuestra indagacién psicolbogica encontramos una ausencia
total de figuras de identificacifn. Aquellos test que investigan
1as relacién del sujeto con sus imagenes paternas presentan lagu-
nas inmensas o contenidos terriblemente conflictivos.

'Dejando los test y las técnicas de investigaclién, pasamos 8
un tema que es para naosotros mucho mas revelador, gue se refiere
a nuestro trato personal y directo con el menor d;lincuente.'

Queremos aclarar ante todo que entendemos por "nyestro tra-
to" Nuestro. Entendemos a. todos los gue de alguna manera u otra
- manera estamos en contacto directo, fisico, con los menores
como ser: celadores, profesor de gimnasia, psicélogo, psiguia-
tra, asistente socinl, profesores de mosica y de trabajos ma-
nuales, y por "trato" nos referimos al encuentro que se dad entre
cada uno de nosotros en relacién a nuestra tarea especifica con
108 menoTres. '
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Muchas veces tenemos 1la impresidn de estar tratando con
nifios en la etapa infantil de dependencia. Sentimas su vora-
cidad, su necesidad de que les den .afecto, cercania, atencién,
informacién, recurren a solicitudes tales como permiso para el
mate, mas tiempo para ver TV, que se les provea estampillas para
sus cartas, que se les pague mas por su trabajo, que se les
de... Adrede mezclamos todos los pedidos del menor, pues a nues-
tro entender, se trata de un pedidc fundamental, originado en
su angustiante inseguridad, fruto de la vivencia y revivencia de
sus graves carencias afectivas y de modelos donde aferrarse.
Entendemos también, aunque lo que vamos a decir parezca paradé-
gico, que el menor estd pidiendo con su comportamiento que noso-
tros seamos su yo auxiliar, como lo es la madre y el padre para
un nific de meses. Que seamos un super yo auxiliares, como lo
son los padres para el nifio de tres afos.

Para decirlo mis claramente y coincidiendo con la teoria ce
la teoria profunda, entendemos que muchas veces el menor con sus
conductas agresivas, impulsivas, nos esté pidiends a gritos que
nosotros seamos su control, su freno, su canallzador, por que él
no puede solo,

Por todo &sto es que entendemos y creemos tener fundamentos
suficientes para pensar, que desde el punto de vista psicold-
gico, el menor delincuente necesita y merece un trato peniten-
ciario 1individualizado, personal vy diferencial,) debiéndose
recurrir a un programs de finalidades mOltiples y sumamente
~fiexibles. S~ -

— - =
1. LA PREPARACION ODEL PERSONAL PENITENCIARIO QUE PARTICIPA DEL
PROGRAMA,

Vimos la necesidad de preparar al personal penitenciario
que participaria en el tratamiento.

La finalidad de esa preparacién tedrico-préctica tuvo camo
objetivos generales la adquisicién de conocimientas fundamenta-
les que caracterizan el tratamiento correccional del menor,
suministra pautas, procedimientos y practica necesarisa para la
ejecucién del programa vy compenetracién de los objetivos que
persigue el mismo.

Como objetivos especificos, se propuso brindar conocimien-
tos de la psicologia propia del adolescente normal y del adoles-
cente delincuente, de los aspectos orghnicos funcionales del
adolescente incurso en delitos, la comprensi6n de los factores o
elementos que aparecen en las conductas delictivas del Joven, la
comprensién de los problemas psiquiatricos mds frecuentes de los
mismos, la sexualidad, sus aspectos fisiolégicos, psicolégicos,
psiquiadtricos, religiosos y sociales, wubicacisn del Joven
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frente al sexo,y se propusc una toma de conciencia de las conse-
cuencias negativas gue tiene para la vida del joven, el ejer-
cicio de conductas sexuales desviadas, se dio una visibn ascé-
tico-cristiana del sexo, uso, razdn y voluntad en el control de
los instintos desordenados, informaciétn acerca del marco juri-
dico en que se encuentran insertos estos menores, fines y méto-
dos mas importantes del plan, introyeccién de pautas de sequri-
dad de acuerdo a la situacidn especial que significa vigilarlos,
apreclar las actividades gimndsticas, deportivas y recreativas
como medio armonizador de los aspectos fisicos, intelectuales vy
emotivos, lograr actitud positiva hacia el eguipo de trabajo,
vigilancia, tratamiento e Internalizacién de una actitud de
respeto y confianza en la relacién con el joven interno.

Atendiendo a que el campe de aplicacién y del ejevcicio de
este tratamiento se radica dentro del sistema penitenciario
vigente se debié esclarecer y no se han vencido totalmente
algunas ya alsladas resistencias,provenientes de la conciencia
que originarian controversia en las reglamentaciones penitencia-
rias tradicionales.

Se contempld la dificultad para compaginar los horarios
requeridos en el programa de Tratamientos con los horarios del
sistema imperante; los roles prescritos para el personal, los
técnicos y los internos, los conflictos principales que se sus-
citarfan entre .la rigidez disciplinaria y la 'relativs
permisible de un sistema orientado terapéuticamente, se necesitd
disminuir el papel de custodios de seguridad del personal peni-
tenciario para incorporarlos al nuevo sistema con el rol prota-
gonista de sostenedor.

Pensamos que la resistencia institucional a vencer para
aplicar este perfil de tratamiento, no serdn tantas si impera un
concepto claro y elaborado de lo que es Tratamiento Penitencia-
rio, que en su alcance implica una serie de procedimientos rela-
tivamente armonizados de indole educativa, laboral, recreativa y
gratificantes segin el ajuste de la conducta a las reglas
pre-establecidas y que procura al internc la socializaciédn,
entendiendo ésto como "hacer... al individuo apto para la vida y
el desarrollo de funciones dentro de las condiciones culturales
soclales y materiales de su propia sociedad.

Tampoco lo serd en los establecimientos de mediana y minima
seguridad y en las prisiones abiertas, siendo el principio de
auto-disciplina una condicién muy favorable.

Ahora formularemos una clasificacibn criminolibgica en base
a los factores crimindgenos identificados en los menores estu-
diados. '
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2. FACTORES AMBIENTALES FAMILIARES,

Familia - "Normal".
Familia - Desintegrada.
Familia - Delincuente
Familia - Alcohdlica
Familia - Inexistente
Familia - Cruel

FACTORES AMBIENTALES SOCIALES.

Pobreza, riqueza

Hacinamiento y promiscuidad

Falta de control social. Vagabundeo. Internaciones, abandono,
Escolaridad incompleta. Deficlente. Ineducaciédn

Iniciacibn laboral precoz en actividades inapropladds
Asoclaclones desfavorables

FACTORES PERSONALES.

Discapacidad fisica
Discapacidad intelectual (débiles mentales)

Trastornos de personalidad: neurosis, psicosis, perversiones,
Psicopatias.

Frente a los tipos de factores intervinlentes, las edades
comprendidas en el término menor delincuente, la peligrosidad y
el prondstico de adaptabilidad se sustenta el criterio selectivo
para formar los grupos a tratar,

El programé de tratamiento propuesto consiste en un Trata-
miento de Asistencia Social que se lleva a cabo con dos tecnicas
badsicas de Servicio Social:

Trabajo Social de Caso Individual.
Trabajo Social con Grupos.

Los elementos bAsicos necesarios para obtener la mayor can-
tidad de informacidon son la Historia Social y el informe ambien-
tal. La primera permite conocer los datos mis sobresalientes de
la familia del menor, 1os familiares directos, 1la evolucién
psicosocial de la misma, de sus integrantes y del menor, el se-
gundo recoge los testimonios de los lugares en gue el menor
vivid y actud: hogar, escuela, trabajo, amigos, vivienda,
barrio, actitudes y aptitudes.

Obtenida la informacién se formula el Diagnbstico social y
se elabora un plan de Tratamiento, ambos dinémicos por la natu-
raleza del menor y el enfoque del tratamiento.

£l Servicio Scocial de grupos contribuye a integrar al
interno al equipo de tratamiento y a sus padres.
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La observacidn de la actuacidn de cada integrante del Grupo
permite al Asistente Social obtener un mayor conocimiento que le
serd Gtil en el tratamiento individual,

En las Ultimas décadas la delincuencia ha sido enfocada
cientificamente desde varios angulos, es considerada un problema
social penal, criminoldgico y desde el punto de vista del delin-
cuente individual, un problerma psicologico.

E1 enfoque del tratamiento psicolbgico individual ne expli-
cara los factores de la delincuencia en general sino que permi-
tird una comprensién y un minucioso conocimiento de los proble-
mas del individuo donde la indagacién social no puede proceder
satisfactoriamente.

€] asesinar a alguien o apoderarse de alge apetecide cons-
tituye para la mayoria de la gente normal un deseoc fugaz, que se
experimenta en ocasibén de hallarse emocionalmente afectado. La
presencia de tales pensamientos e impulsos en la mente de seres
humanos socialmente adaptados, demuestra que los impulsos que el
criminal pone en accidén también existen en la mente del hombre
normal, o sea que hay una coman inclinacidén al comportamiento
antisocial que la persona normal ha superado y el delincuente no.

De aqui parte la idea de que la rehabilitacién del menor
con manifestaciones de comportamiento antisociales es sumamente
diffcil.

Por todo é&sto el tratamiento del menor delincuente supone,
ademas del tratamiento social, el tratamiento psicolégico indi-
vidual en primer término y grupal después, la extensidén del
tratamiento al grupo familiar cuando.éste sea compatible y acep-
te el tratamiento.

Los objetivos fijados para el tratamiento psicolégico son:

- Lograr una toma de concienclia por parte del menor del cual es
su situacién y de los motivos gue lo llevaron a delinquir,

- Aceptacidn de la pena o proceso.

- Lograr que el internc comience a proyectar su vida y a Teen-

‘causar sus tendencias.

- Intentar neutralizar todo lo negativo gque tiene la instituciodn
‘que lo aloja.

- Lograr de parte del 1nterno, una comunicacion con su familia o
alguno de sus miembros. Si ésta no es criminbégena.

- Reforzar los mecanismos que le permitan una independencia de
su grupo familiar patégeno,

- La implementacién de los objetivos implica contribuir a 1la
clasificacién de los internos segin su personalidad, y en
vistas a las posibilidades de rehabilitacién a través de las
siguientes técnicas psicolbgicas.



-50_

- Entrevista clinica

-~ Test proyectivo: graficos y Roschach

Test de inteligencia. Test de Raven,

Test de maduracién. Test de Bender (Weschier-Aduitos)

a) Psicoterapia individual de apoyo .

b) Psicoterapia grupal: dindmica de grupo.

¢) Psicoterapia grupal: familiar empleando las técnicas
interaccidn familiar.

El tratamiento educativo se fundamenta en una visién filo-
sofica del ser humano de la cual se deducen los fines, procedi-
mientos y métodos, consideramos al menor una unidad en ejercicio
de su voluntad y de sus capacidades le permiten crecer y desa-
rrollarse, a través;de la razén puede llegar al. conocimiento
exacto y objetivo de las cosas, as! como captar Yy ejercitar las
virtudes en conductas adaptadas.

El tratamiento educativo del joven inadaptado debe proveer-
le de nuevos elementos que le sirvan efectivamente en su inte-
gracidén social futura, es el centro de la tarea correccional.
Debe cambiar, mejorar la condicién actual y sentirse capacitado,
con una actividad nueva, sana y optimista sobre sy futuro, debe
aprender y expresar su emotividad, centrolar su impulsividad y
tanallizar sus fuerzas agresivas hacia actividades nobles,

El programa de Educacibén contiene dos aspectbs, enseffanza
sistemdtica con educacifdn primaria y de oficios y ensefianza no
sistematica, consistente En una serie ordenada de actividades de
indole recreativo-educacional tendientes a 13 ocupacidn del
tiempo iibre,

Los cbjetivos expuetos son: desarroliar en los Jévenes
internos wuna personalidad arménica e integrada en 1los aspectos
fisicos, psfiquicos, moral-espirituail, mediante la ejecucitn del
pPrograma educativo y del plan de tratamiento correccional.

Despertar el interés por la superacién personal a través
del cumplimiento de actividades programadas.

Desarrolle de una personalidad responsable, mediante 1a
asuncién de actividades crganizadas que resulten satisfactorias

y recreativas como son: artesanias, actividades plésticas,
misica, coro, etc. :

Canalizar las fuerzas. hacla 1la concrecidn de objetivos
altruistas a través de actividades tales comoyencuadernacidn de
los 1libros de 1a biblioteca, confeccionar el material didactico
utilizado en 1ios programas.y la manipulacidn ge elementos que
den por resultado una obra.
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Dentro del proceso, no se ha descuidado la educacién del
cuerpo a través de la gimnasia, el deporte, el juego, la recrea-
cibn, estas actividades permiten ademés descargar energlas so-
brantes, canalizar la agresividad,y como asi también los impul-
sos sexuales. Utilizar los momentos de ocio, ya gue en tales
circunstancias pueden emerger sentimientos de agresividad o de
angustia, que pueden llevar a los jbvenes internos a la planifi-
cacién de fugas, rebeldias, actos de indisciplina, peleas, actos
sexyales anormales.

Se debid definir y difundir el concepto de recreacibn entre
el personal, entendiendo por tal... "realizar cosas entreteni-
das de un modo honesto, como medio de fortalecer fuerzas inte-

‘riores positivas.” '

Este concepto de recreacién no sblo se aplica a la situa-
cién de ocio o tiempo libre, sino gque impregna todas las activi-
dades cotidianas (trabajo, educacidn, etc.) le sugiere al joven
un giro en su actitud hasta el momento negativo (vagancia, pan-
dilla, asociaciones desfavorables),

La experiencia grupal recreativa crea una atmbsfera de
bienestar, y en cada integrante que operarad como un purificador
de las fuerzas interiores citadas.

La practica deportiva con un sentide lddicro sin excesivas
motivacliones de ganar o perder, genera un ambiente cordial y de
me jor convivencla.

Los objetivos para el Programa de fducacién Fisica vy
Recreacidn los fijamos de la siguiente forma.

- Canalizar energlas.

- Facilitar experiencia positiva de integracibén a través de la
formacién de grupos.

- Ocupar el tiempo libre.-

. Desarrollar la autoestima utilizando como medio, experiencias
deportivas de conjunto.

- Ensefiarles a tomar decisiones constructivas a través de las
distintas circunstancias de juego.

- Armonizar los aspectos emotivos, intelectuales y fisicos,

- Apreclacién de las leyes que rigen la conducta social a
través del respeto por la conducta deportiva y las reglamenta-
ciones del deporte. :

- Lograr fortalecer la voluntad para la superacidn del individuo
dentro del proceso de rehabliitacidon a través de la actividad
continua y exigente. '

otro aspecto importante en cuanto a las necesidades reedu-
cativas del menor es la asistencia espiritual, la que es conve-
nientemente - atendida mediante la ejecucién de un programa ©
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pastoral y que realiza un capellin designado pafa su aplicaciodn
al objetivo del programa de asistencia espiritual fijado es:

Lograr una actitud positiva del joven ante la practica de
la religién, comprensiéin de los problemas existenciales a la luz
rde la fé; satisfaciendo toda aquella necesidad religiosa e inte-
rrogantes que el joven plantee,

La colaboracitén de un grupo de laicos pertenecientes a la
sociedad de San Vicente de Pall, los que bajo la conduccién del
capellén contribuyen a la acciédn catequistica y evangelizadora,
con su beneficiosa influencia en su doble funcién de instruc-
cién-transmisidén y de modelo identificatorio del adulto.

Las actividades propias del programa pastoral contemplan
las celebraciéon de 1la misa u otras actividades litbGrgicas,
muchas de ellas incluidas en actos o festividades que nuclean
una serie mads amplia y variada de actividades de indole civico-
formativa, cultural, social, recreativa, etec.

La accién concreta de catequesis es desarrcllada a través
de charlas grupales e individuales por el equipo de catequesis.
Este trabajo debe conducir, en una perspectiva futura, en forma
libre y espontanea a la asimilaciéon de los principios evangé-
licos, a la adhesién a la fé&, y en la participacién efectiva y
consciente del interno en los sacramentos eclesiales.

3. CRONDGRAFIA DE ACTIVIDADES
Actividades matutinas

Dia lunes: Diana: 5.30 horas. Taller, Yardineria, misica
(instr. de viento), educacidn fisica.

Dia martes: Diana: 5.30 horas. Taller, jardiner!a, misica
' (instr. de cuerda).

Dia miércoles: Diana 5.30 horas. Taller, jardineria, misica
(instr. de viento), educacibn fisica.

Dla jueves: Diana 5.30 horas. Taller, jardineria, mGsica
(instr. de viento),

Dia viernes: = Diana 5.30 horas. Taller, jardineria, masica
(instr. de viento), educacién fisica.

Dla siabado: Diana 6.00 horas. Higiene general, actividades
libres.

0ia domingo: Diana 6.00 horas. Actividades libres.
Actividades vespertinas

Dia lunes: Escuela primaria, recreacién libre, TV, silencic
22 horas.
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Dia martes: Escuela primaria, educacién fisica, T.v. silencio
22 horas.

Dia miércoles: E€scuela primaria, visitas de familiares y amigos
TV, silencio 22 horas.

Dia jueves: Escuela primaria, actividades libres, Tv. silen-
cio 22 horas.

Dia viernes: Escuela primaria, ceramica, silencio 22 horas.

Dia sébado: Ping pong, futbol, Tv, bibliotecs, visita de fa-
-miliares y amigos toda la tarde. Silencioc 22
horas.

Dia domingo: Actividades libres, ping pong, Ffutbol, Tv
biblioteca, silencio 23 horas.

Observacliones:

Taller, trabajo manual, feriado remunerado (fabricacién ge
cajas para empresas del medic),

Jardineria: Mantenimiento de los espacios verdes aque
bordean el pabelldn y la zona de recreos al aire libre.

Se efectuaron los siguientes cursos: Encuadernacién, arte-
santa en cueros.

Muestra: los trabajos selecclonados en los certimenes se
exhiben en lugares donde tlene acceso el piblico y en salas de
la ciudad (hall de tribunales, vidrieras, etc.).

CALENDARIO DE FESTIVIDADES Y PROGRAMAS
Acto celebratorio "Dia de la Bandera®

‘Objetivo: Exaltar el valor simbdlico que contiene nuestra
"insignia patris y su importancia cemo emblema nacional.

Programa:
Hora de iniciacién: 8,30,

1. Izamiento de la bandera. Cancién. "Aurora”,

" 2. Himno Nacional Argentine.

3, Acto 1itGrgico (oracién o misa), a cargo del Capell&n o de un
sacerdote de la comunidad.

4, Discurso a cargo de un interno.

5, Desayuno,

6. NiOmeros artisticos y recreativos interpretados por los inter-
nos.
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ACTO CELEBRATORIO DIA DEL NIRC

Objetivo: Brindar un momento de recreacién a los familiares
de los internos,

Programa:
Hora de iniciacién: 9:00,

1. Fiesta infantil para familiares de internos. Interpreta-
ciones a cargo de internos y artistas del medio; sketchs,
titeres, payasos, peliculas.

2. Reparto de golosinas.

Observaciones: Se decorara el lugar donde se realiza la
fiesta. '

ACTO CELEBRATORIO MUERTE DEL L IBERTADOR
GENERAL SAN MARTIN

Objetivo: resaltar la figura de San Martin haciendo notar
sus cuallidades humanas de hombre de bien y servidor de nuestra
patria.

Programa:
Hora de iniciacidn: 8.30

1. Izamiento de la bandera.

2. Himno Naciomnal Argentino.

3. Acto Litdrgico (aracidén o misa)

4. Disertacidon a carqo de un invitado (por ejemplo: profesor de
historia). ‘

5. Proyeccion de diapositivas sobre San Martin.

5. Concurso de dibujos y pintura.

Observaciones: Confeccidn de un pizarrén alegérico por los
internos,

ACTC CELEBRATORIO DIA DE LA RAZA

Objetivo: Despertar el sentimlento de hermandad entre los
argentines y nuestra Madre Patria.

Programa:
Hora de iniciacibébn: B8:00

1. Izamiento de la Bandera.

2. Himno Nacional Argentino.

3, Acto LitGrgico (oracién o misa)

4, Disertacidn a cargo de un especialista,

5. Desayuno

6. Festival de danzas espafiolas y americanas con artista del
medio,

7. Cancliones interpretadas por los internos.
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ACTO CELEBRATORIO DIA DE LA TRADICION

Objetivo: ODescubrir los valores aque encierran las expree
“siones de nuestro folklore vy costumbres propiss de nuestra
argentinidad.

Programa:
Hora de iniciacibn: 18,00

1. Fogbn: canciones folkléricas, cuentos, leyendas, recitados,
etc., interpretaciones a cargo de internos y artistas del
medio.

2. Muestra artesanal: artesanias regionales, religiosas, ete.,
confeccionadas por los internos.

ACTO CELEBRATORIO DE LA FIESTA DE LA
INMACULADA CONCEPCION DE MARIA

Objetivo: Manifestar la devociédn popular hacia la Vvirgen
como algo profundo de nuestra tradicién,

Programa:
Hora de iniclacién: 8.00

1. Misa

2. Interpretaciones folkléricas cuyos temas sean dedicados a la
virgen.

Observaciones: Participacién espontanea del interno, prepa-
racién por el capellan y los chicos.

ACTO CELEBRATORIO CON MOTIVD DE LA
FESTIVIDAD DE NAYIVIDAD

pbjetivo: Expresar nuestras creencias a través de la viven-
cia de la navidad.

Programa:
Semana del 17 al 25 de diciembre.

1. Preparacién de un pesebre por los internos.

2. Lectura diaria de pensamientos sobre el tema de la Navidad
del 17 al 25 de diciembre,

3, Dia 24, cena de Nochebuena,

4, Dia 25, a las 8,00 horas. Misa,

5. Concurso literario sobre el tema Navidad.

4, CARACTERISTICAS GENERALES DEL MEDIO DONDE SE DESARROLLA EL
PROGRAMA,

E1 establecimiento se denomina Pabellén Clemente XI y de-
pende de la Unidad Penal No. 1 Parand. Del serviclo penitencia-
rio de la provincia de Entre Rios.
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El pabellén est&d rodeado de espacios verdes que lo separan
del resto de la Institucién Penal.

No existen muros, y estid separade de la via plUblica por un
cerco vivo, la arquitectura remplazé el sistema de rejas en la
construcciébn,

Sin embargo la vigilancia externa es 1la que corresponde a
un establecimiento carcelario de minima seguridad.

El sistema de alojamiento nocturno es de un solo pabellén
amplio y aireado, los menores disponen de un sector para guardar
pertenenclas del que son depositarios de su llave, la vigilancia
nocturna es permanente, la oficina de celadores es contigua y
estd separada por una pared de vidrio, permanece durante toda la
noche encendida la luz celesto,

El sistema de sancién disciplinaria es atenuado Yy se ha
propiciado la abolicibtn del sistema de sancicnes internas de
tipo tradicional, limitandose en lugar de ello a suprimir venta-
Jas y beneficios, los dafios son Treparados con dinero obtenido
del trabajo, se evalGa el orden y disciplina con criterio car-
celario, concluiriamos que es buena, no se ha registrado ninguna
fuga desde que se inaugurd hace un afio,

La naturaleza del delito por 1a due estén alojados los
menores se pueden agrupar en "delitos. contra 1a propiedad"
(robos y hurtos, dafos) "delitos contra 1a vida" (homicidies)
"delitos contra el hanor® (violaciones),

Las edades oscilan entre los 12 g los 18 aRos, algunos han
estado ya en hogaresdememnes,otros llegan al establecimiento
inmediatamente de iniciado el proceso judiclial y sin experien-
cias anteriores de internacién similar,

Los menores visten rapa, no uniforme,

El personal es mixto, estid compuesto por varios celadores
que efjercen la funcién de vigilancia,y varios terapeutas (asis-
- tente social, psicopedageogos, psicdlogos, psiquiatras y un
médico) que atiende 1la demanda médica al ingresar y durante su
permanencia en el pabellfn.

La presencia del elemento femenine en la vigilancia se le
atribuye una particular importancia por los factores transferen-
ciales, :

5. CONCLUSIQN

No hemos realizado una evaluacién sistematizads del resul-
tado de éste tratamiento que permite formular conclusiones fina.
les, porque consideramos que es escaso el tiempo de aplicacibn,
sélo formularemos algunas observaciones para nosotros slonifica.
tivas.
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Para obtener un resultado favorable, los esfuerzos terapéu-
ticos, pedagbgicos y de seguridad deben estar perfectamente
coordinados con las normas de orden general y de manera tal que
no se interfieran.

tada empleado sea cuwal fuere su competencia ha de observar
1a finalidad del tratamiento, ésto exige, ademds del conoci-
miento del programa y de la institucién, una identificaclidn con
el mismo y con el equipe que operard como grupo armdonico y cohe-
sionado para que los tratados puedan construlr sus nuevas con-
ductas y valoraciones a partir de un *medio ambiente" del esta-
blecimiento, influido por esa armonia.

El factor central en la recuperacién social de los menores,,
es la posibilidad de establecer una comunicacién positiva, por
ello no se puede prescindir de la explicacidén de los factores
transferenciales.

€s fundamental tratar al grupo como a "un todo" no sdlo
porque es mas "eficaz" frente al tratamiento individual sino
sobre todo por considerarse a la dinamica grupal como un ele-
mento importante en la génesis y evolucién de la delincuencia 'y
por lo tanto de su tratamiento.

se observa una evolucién en los tratados; los que en una
etapa inicial del tratamiento asumieron una actitud inicial de
"No aceptacién" hacia nosotros, sobre todo el personal de vigi-
lancia, posiblemente por experiencias ya vividas por ellos, los
elementos transferenciales negativos se manifestaron hacia el
Asistente Social dentro de las sesiones de Terapia de Grupo.

.. Consjderamos que 18s fantasias persecutorias estén sustentadas

por una base de realidad, la identifican como funcionaria de la
institucién que los tiene "presos"” y es miembro de la sociedad
que reclama tal estado de cosas, conocen la situacidén de asesor-
informante de la autoridad penitenciaria y judicial.

Se siguen proyectando sentimientos hostiles hacia la figura
autoridad que representan, desplazamiento de los sentimientos
originados por figuras parentales en la orimera infancla y pos-
teriormente quienes representan este rol en la camunidad (maes«
tros, policias, etc.).

La modificacién de la actitud resistente- antes. referids,
consideramos que se debe a 1las sucesivas interpretaciones de
estos sentimientos, y sus explicitaciones sobre el rol fueron
allanando el camino para una mejor y mayor confianza en
nosotros.

Las normss propias de los internos- "§ociedad Carcelaria”
por todos nosotros conocidas no aparecen como constantes en los
menores tratados, lo que nos permitiria inferir que tales
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‘"normas" residen en la "estructura del sistema penitenciario vy
no determinadas caracteristicas de los internos”.

6. CONSIDERACIONEﬁ SOBRE TRATAMIENTO GRUPAL CON MENODRES
a) Grupo de Discusion
Hace muy poco inicia esta actividad la asistente social.

El grupo surgié con las caracteristicas de grupo espontéi-
neo, se explicd como se realizaria 1la tarea, la que a través de
la discusion libre y el esclarecimiento de su propia problemi-
tica serfa de gran utilidad poder transmitir sus posibles logros
a los otros, los temas tratados son la situacién legal, infor-
macibén y reconocimiento de las normas fundamentales del pabe-
116n, introduccién de algin recién llegado, se observa de inme-
diato una motivacién de reivindicacién social positiva hacia
afuera, lo que se intentard es lograr que esa necesidad de cam-
bio interno, més dificil de concientizar se produzca a través
del trabajo grupal.

Se utilizara la fantasia de identificacién con el Asistente
Social aprovechando que los fenémenos transferenciales de imagen
perseguidora se movilizaron hacia otras figuras.,

La dependencia se expresaba’ continuamente de modo directo
en un plano oral "su proceso" solicitud de entrevista con el
abogado, con el defensor, con el juez al igual que en las
sesiones dirigidas por el psicdlogo y el psiquiatra, interna-
mente. eso corresponderia a una dependencia afectiva que esperan
del Asistente Social exigiéndole un rol mis activo ¥ que se les
"provea" continuamente con palabras.

Consideramos que el asistente social constituye una panta-
lla donde se proyectan ficilmente las relacioness de objeto mas
-varlados, desde la figura materna, la que primariamente repre-
senta a la sociedad y relaciones fraternales amistosas, hasta
homo y heterosexuales posteriores. :

b) Grupo de Trabajo

El rol de lider activo estd a cargo de psicopedagogas. f£sta
actividad se inicid también en el presente afio, se trata de una
experiencia que incluye cuatro &reas de trabajo, guitarra,
pintura, ceramica y dibujo,

Estas actividades fueron planificadas teniendo en cuenta
los objetivos de rehabilitacidn a través de técmicas no agresi-
vas, que posibilitan la expresién estética por medio de un modo
de trabajo espontéaneo.

La asistencia a estos grupos de trabajo es libre, se traba-
Ja dos veces por semana, teniendo en cuenta fundamentalmente los



«f]l-

intereses ¥y éptitudes de cada uno de los internos.

£1 trabajo es orientado hacia un conocimiento personal del
interno, sin tener en cuenta la rotulacién que estos tenian ya,
dentro de la Institucidn,

Esta actitud tiende a enriquecer desde otros angulos, las
visién que - del interno tienen quienes estan en contacte con
ellos. )

La forma de encarar las clases es a través de limites que
sean 1o suficientemente flexibles que posibiliten al interno,
expresarse espontaneamente sin sentirse explorado constante-
mente.,

Al iniciarse la experiencia se notd una actividad de obser-
vacidn cautelosa de parte de los Internos al "‘mersonal nuevo",
Pero durante las sesiones se observd un interés cada vez mayor y
una demanda constante de aprobacidn y de nuevos conocimientos
especificos sobre las distintas Areas, manifestando deseos OJde
que esta actividad se resalizara con mayor frecuencia.

€n ceramica desde las primeras reuniones se observd preocu-
pacidn por mantener en su poder el producto de los trabajos rea-
lizados, por temor a que se los "quiten" (que se los quite la
institucién).

Los elementos de trabajo que se ocupan son dos caracteris-
ticas punantes (estacas) pero pudo observarse que los utilizan
exclusivamente en las actividades especificas, sin intentar en
ningn momento hacerlo como instrumento de agresion.

En todas las Areas pudo observarse un cliza de trabajo
tranquilo de interés, sobresaliendo una actitud de ceclaboracifn
constante sin que surgleran problemas de conducta entre los
internos o haclia los lideres. ' '

c) Grupo Operativo.

Hace .aproximadamente un afic se inicibé la experiencia de
trabajo grupal con los menores del Pabellén Clemente XI.

La asistencia a las reuniones es libre,

Participamos psicblogos y psiguiatras como coordinadores
del grupo.

Objetivos: Favorecer la expresidn espontanea de todo tipo
de vivencias, ansiedades, necesidades del interno, especialmente
las relacionadas con la convivencia entre ellos y, con los
representantes de la institucitn, celadores, asistente social,
profesores, etc. !

partimos de la idea qué la vivencia grupal permite la mani-
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festacion de determinado tipo de ideas y ansiedades e impide la
aparicién de otras.

! Nuestro proyecto de trabajar grupalmente cen los menores
partia de nuestra formacién psicodindmica, y de una concepcian
particular de los fenémenos grupales, pretendemos con ésta
situacién que es mAs genuina que la situacidn del ser humano
aislado, tanto sea respecto a lo terapéutico come en relacién a
cualquier situacién humana.

Esta idea es totalmente vadlida respecto al adolescente, en
cuanto se nos manifiesta que necesita el grupo, pues éste le da
seguridad, apoyo, sentimiento de pertenencia. Uno de los ele-
mentos que definen al adulto es su capacidad para estar solo vy
la posibilidad cde establecer relaciones profundas y duraderas.
De éstos dos aspectos carece el adolescente.

En nuestra planificacidon no sabiamos qué término usar para
definir lo que ibamos a hacer. Tal vez no sabiamos qué ibamos a
hacer exactamente. Nos pusimos a pensar gque necesitaban los
menores comeo un grupo operativo, fuimos observando sus caracte-
risticas, su Interaccién, los distintos tipos de comunicacidn
que se daban entre ellos.

Se nos ocurrité sintetizar y graficar el modo, tipo de rela-
ctlonarse los menores en 21 grupe, y de ésta manera: parecia que
se trataba de un juego, consistente en pasarse mutuamente un
objeto caliente que no puede retenerse mas que instantes en la
mano porgue quema., Vimos en este comportamientg grupal una
caracteristica propia de todo grupo en el momento de abordar la
tarea, pero aqui parecian conductas acentuadas.

Fuimos entendiendo ‘al ir desarrolléndose 1las primeras
sesiones grupales; que éste comportamiento definia un modo de
sentir y actuar en la vida las relaciones interpersonales. Este
no poder aferrarse y tener que tirar el objeto que se recibe,
bsta imposibilidad de contacto duradero, ésta incapacidad para
averiguar de qué se trata, se nos fué presentando cada vez con
mas claridad;como una de las caracteristicas constantes en las
sesiones, las podemos resumir de la siguiente manera: cohesién
grdpal habil sin manifestacién verbal o paraverbal de ansiedades
especificas, aparicién en algunas sesiones de 1a figura (ro})
del chivo emisario, como depositario y causa de todos los males
que aquejan al grupo, aparicién de objetos persecutorios, rota-
tivos; un celador severo, el Director, otras veces un mismo
miembro del grupo, ausencia casi total de ansiedades depresivas
relacionadas frecuentemente con su situacién legal y con su
futuro en libertad,

Habiamos dicho al comienzo que toda situacidn de Qrupo
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permite la expresibdn de ciertas ansiedades e impide la aparicién
de otras. Si cualquiera de nosotros hublese participado como
cbservador en estas reuniones sin saber que se trataba de un
grupo de menores con este tipo de problemas no se hubiese dado
cuenta féacilmente de esta caracteristica en sus componentes,
pues si anallizamos por ejemplo su comunicacidn explicita,
verbal, vemos que algunos hablan mucho, otros algo menos, y
otros nada, como en todo grupo operativo normal.

En ningGsn momento hubo escenas violentas, sbélo comunicacio-
nes agresivas, pero nada mas alld de lo gue podemos observar en
cualquier grupo "normal" -incluso nos animamos a decir tal vez
aparezca menos agresividad que en cualquier grupo cperativo
integrado por personas no delincuentes.

Al intentar hacer una interpretaci6tn aproximativa a estas
observaciones, concluimos lo siguiente: el adolescente delin-
cuente es una persona que, aunque "enferma" en parte, conserva
aspectos sanos de su personalidad por lo cual es capaz de con-
tacto, capaz de sentir y entender.

Comprendemos tamblén que el menor delincuente es alguien
que tiene una herida abierta fruto del abandono afectivo, que a
través de sus sintomas buscan curar y llenar ese espacio vacio.
Este espacio psicolégico-social el interno lo llena artificial-
mente al menos al comienzo con las relaciones positivas que va
estableciendo con los terapeutas, quienes funcionan como yces
auxiliares, que le sirven para rescatar de si mismos todos los
aspectos mas sanos y buenos,

Estas experiencias producen modificaciones en el mundo del
menor, quien siente algo distinto y nuevo, en cuanto que no
tienen estas vivencias, continuidad con su marco referencial
afectiva anterior.

Retomando las idea de que todo grupo operativo posibilita
la expresion de cliertas ideas y ansiedades & inhibe la aparicidn
de otras, hicimos también la siguiente contratacién: no sélo no
decrecieron las faltas de conducta en el funcionamiento diarioe
de los menores, sino que se acrecentaron. Hubo un aumento en la
tensién general del grupo, con una tendencia agresiva predomi-
nante hacia los celadores y las maestras de la escuela.

Tal vez en ésto llevan la mejor parte los terapeutas,
psicblogos y psiquiatras en cuanto que son los depositarios vy
testigos de 1o mejor de los menores, guedando para la Asistente
Social, los celadores y las maestras la peor parte. Pero enten-
demos que la Institucién con todo su sistema penitenciario,
constituye un sistema dentro del cual se dan todas estas situa-
ciones que acabamos de describir. Esta concepcién nos lleva a
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pensar en lo imprescindible del trabajo en equipo interdisci-
plinario, entendiendo por ésto el funcionamiento ccordinade de
cada una de 1las personaé que tomamos contacto con el menor,
buscando un mismo objetivo.
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