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INTRODUCCION

El proposito fundamental del presente trabajo, es hacer el estudio y analisis del
Trabajador Social en el Centro de Bienestar Social de Jutiapa y su proyeccion en la
comunidad; este centro depende de |a Direccion de Bienestar Infantil y Familiar.

Al efectuar este estudio, se quiere reflejar la experiencia obtenida en los primeros
seis meses en que fuera iniciado el Servicio Social en el Centro de Jutiapa, la funcién
del Trabajador Social, como un técnico interesado en la problematica de la comunidad
y la ubicacidon que tiene dentro de la institucion, papel que asumen los profesionales
que la integran, cuyo proposito es promover cambios en los diferentes programas y
servicios, proyectandolos a la poblacion en la forma mas efectiva posible.

Se inicia el estudio con una vision global del Centro de Bienestar Social de
Jutiapa, por medio de los antecedentes historicos tanto de la Direccion de Bienestar
Infantil y Familiar como de dicho centro.,

Sigue una presentacion de las caracteristicas principales de la comunidad de
Jutiapa, para luego enmarcar las funciones del Centro de Bienestar Social y {a seccidon
del Servicio Social en el mismo, dando a conocer las labores que se desarroilan en un
centro de esta naturaleza.

También se quiere dar a conocer la importancia que tiene el Servicio Social en la
teoria, adaptandola y aplicindola en Ja practica tomando en cuenta su filosofia y
objetivos reglamentados en un Centro de Bienestar Social; asi como su proyeccion en
la comunidad, para trabajar en favor de la poblacién de recursos econdmicos mas
esCasos.

Al realizar la investigacion de campo, nos movié la inquietud de analizar con
sentido critico 1a labor del Trabajador Social y su proyeccion hacia la comunidad, para
lo cual se pasb una encuesta con el fin de obtener la opinion y el grado de
conocimiento que hay del Centro de Bienestar Social y la aceptacion del Trabajador
Social en el drea que se estudia.

Para la elaboracion del presente trabajo también se recurrié ali uso de diversas
fuentes de informacion, como entrevistas a Catedraticos, Profesores, Autoridades de |a
Municipalidad, Oficina de la Direccibn General de Estadistica (Dpto. de Censo),
bibliografia y personas que laboraron al iniciarse el Comedor Infantil; quienes de una u
otra forma han conocido los servicios del Centro de Bienestar Social de Jutiapa.

Se reconoce la valiosa colaboracion prestada por los profesionales que laboran en
el Departamento de Servicio Social y ejecutivos de la Direccion de Bienestar Infantil y
Familiar ya que sin su concurso no se habria podido presentar este trabajo, que
deseamos sea un aporte a la profesion del Trabajador Social.



CAPITULO |

LOS CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL EN LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

1.1 Antecedentes Historicos de la Institucion;

A iniciativa de la Sra. Elisa Martinez de Arévalo, esposa del entonces Presidente
de la Republica Dr. Juan José Arévalo, el 20 de febrero de 1945, dirige un grupo de
personas con el objeto de fundar una sociedad de caracter privado, con miras a
proporcionar cuidados basicos a la nifiez guatemalteca de escasos recursos econémicos,
protegiéndotes su salud, cuidando de su alimentacion y organizd la ""ASOCIACION DE
DAMAS PRO-COMEDORES INFANTILES”. Buscaba dicha asociacion solucionar los
problemas que confrontaba la nifiez de Guatemala; para ello se establecen los
Comedores Infantiles, y el 3 de septiembre de 1945 se funda la primera guarderia
infantil con el nombre de “VILLA QLGA" situada en la 11 avenida No. 35 de la
ciudad de Guatemala, la que a esa fecha comienza a dar servicios, los que tienen la
finalidad de prestar atencion diurna a nifios pre-escolares de ambos sexos procedentes
de hogares, con las caracteristicas siguientes: a) Para madres o apoderadas que trabajen,
quienes debido a su ausencia diaria no pueden cuidar a los nifios en una forma
adecuada. b} Cuyos hogares no les puedan ofrecer una atencién conveniente, ya sea por
enfermedad, invalidez, fallecimiento de la madre, miseria, etc. También el de contribuir
al bienestar de la nifiez guatemalteca prolongande su atencion hasta los hogares de los
nifios asistidos al ofrecer a las madres educacion higiénica, familiar y social para
capacitarla a cumplir mejor su misién dentro del hogar,

En ese mismo tiempo se fundan 19 Comedores Infantiles, la primera maternidad
cantonal, un hogar temporal y un hospital para nifios débiles en la capital, asi como un
Hospital Infantil en Puerto Barrios.

En ese periodo se crean dos Hogares Temporales los que den albergue a los
nifios, que por motivo de hospitalizacion o prision de la madre quedaran en la casa
abandonados. También se funda un comedor infantil en Cobén y se inicia la creacion
de los Patronatos Departamentales. En la finca Barcena son instalados dos
campamentos de vacaciones, especialmente para escolares pobres.

La Sra. de Arévalo trabaja con el fin de presentar ante el Congresc de la
Repiblica un proyecto de Codigo de Menores el que no cristatiza, En Diciembre de
1951 son aprobados los Estatutos de la organizacién que fusiona las asociaciones de
Comedores Infantiles y de Guarderias que venian laborando en forma separada, en una
sola asociacion.

En 1954 la Sra. Odilia Palomo de Castillo Armas, asume la Direccion de la
Asociacidén, quién se preocupa de aglutinar los servicios existentes en una sola
organizacion. Como resultado de esas gestiones el 12 de febrero de 1957, son
aprobados fos nuevos Estatutos para convertir la antigua asociacion en: ASOCIACION
DE BIENESTAR INFANTIL (ABI), manteniendo siempre los mismos objetivos para los
gue habia sido creada. Se amplia con una Guarderia en la Colonia Bethania, una
Guarderia y Sala Cuna en Chiquimula, una Sala Cuna en el mercado de la Parroquia,



asi como una seccidén de ayudas familiares.’

En 1958 la Asociacion de Bienestar Infantil {ABI), inaugura ta Guarderia v Sala
Cuna del mercado la Presidenta, una Guarderia en E} Progreso y un Comedor Infantil
en Cuilapa.

En el afio de 1963 se extingue la Asociacion de Bienestar Infantil (ABI),
estableciéndose una Secretarfa que dependia directamente de la Jefatura del Gobierno,
la que se llamé: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL. En 1964 por Decreto Ley
No. 296, se crea el Programa Nacional de Desarrollo de |a Comunidad, ACCION
CONJUNTA, el que queda adscrito a la Secretaria de Bienestar Social. También se
realiza un estudio sobre la Legislacién que norma las responsabilidades familiares y
cristaliza en la ley de Tribunales de Familia, lo que significa un avance en el aspecto
Social, tratando de proteger a tos nifios v a las madres.

Como puede observarse, lo que comienza a dar un solo servicio como son los
Comedores Infantiles, en los cuales Unicamente se daba alimento, progresivamente fue
ampliandose, hasta tratar de dar orientacién y educacion a la poblacién, credndose asi
nuevos Centros Sociales en diferentes partes de la Repiblica. Comprendia ademas de
las Guarderias, el Servicio de Educacion y Recuperacién Nutricional (SERN), asistiendo
en forima directa a los nifios desnutridos.

El 3 de noviembre de 1967 es trasladada la Secretaria de Bienestar Social a la
Secretaria de Asuntos Sociales de ta Presidencia, credndose asi la: DIRECCION DE
BIENESTAR INFANTIL Y FAMILIAR, que es la dependencia que tiene a su cargo 1os
servicios mencionados.

En 1968 el Centro Educativo Asistencial sufre cambios en su estructura, el que
pasa a denominarse “Hogar Rafael Ayau” y cede la cuarta parte de sus instalaciones a
las oficinas administrativas de |la Direccidn de Bienestar Infantil y Familiar.?

El 3 de abril de 1972 las Guarderias, Salas Cunas, Centros Sociales se
denominan: CENTROS DE BIENESTAR SOQOCIAL, en toda la Reptbiica. (Circular No.
1-72 de fecha 21 de marzo de 1972).

Son locatizados los Centros de Bienestar Social en diferentes lugares de la
Republica; estos Centros ademds de Guarderias tienen el Servicio de Educacién y
Recuperaciéon Nutricional (SERN) y &reas de capacitacion, que permiten a ta mujer
superarse en el aspecto social y cultural, para buscar de esa forma un salario mas
decoroso y aspirar a un trabajo mejor, con cuyo fruto pueda cumplir con las
necesidades economicas familiares.

(N MEMORIA DE LA ABL
Junio de 1957

(2) Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia de la Replbiica
Resimen de labores —1966—70



"1.2  La Direccion de Bienestar Infantil y Familiar.
1.2.1 La Institucion Yy sus propdositos:

La Direccion de Bienestar Infantil y Familiar es una dependencia de la Secretaria
de Asuntos Sociales de la Presidencia de la Repiblica, que’ tiene bajo su responsabilidad
la realizacion de actividades en los diferentes servicios que presta, con el propésito de
obtener la superacidn socio-econémica y cultural del nifio ¥ de la familia, y a través de
ellos, de la comunidad en general, proporcichindoles la habilidad y capacidad
necesarias y posibles para que puedan lograr por su propio esfuerzo, la satisfaccion de
sus necesidades bésicas y la promocién constante e integral para el alcance del maximo
grado de bienestar,

“Entendemos por actividades de asistencia social todos los esfuerzos organizados
destinados a auxiliar de una u otra forma diversas clases de personas y grupos que se
encuentran ante necesidades y problemas especiales debido a condiciones econdmicas
sociales, psicolbgicas o combinaciones de ellas. Todas las esferas del gobierno y un gran
nimero de entidades privadas atienden la prestacion de servicios. Mientras haya
personas y familias que tengan necesidades especiales, siempre habra lugar a proyectos
de servicios de comunidad destinados a auxiliar a las personas a hacer frente a las
complicaciones de sus situaciones en la vida™.?

Viendo las necesidades de la comunidad, la Direccién de Bienestar Infantil v
Familiar crea programas, los que se citan en el presente capitulo, parrafos 1.3 y 1.4 los
gue tratan de solucionar en parte los problemas familiares de la comunidad.

1.2.2 Objetivos de la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar:

a- Brindar atencion adecuada a la nifiez .

b- Dar énfasis a 1a educacidon y recuperacién nutricional para contribuir a prevenir y
combatir |a desnutriciéon infantil.

c- Propugnar por el bienestar de la familia y fomentar su integracion.
d Propiciar programas de capacitacion laboral.
e- Contribuir a elevar el nivel socio-econdmico, cultural y civico de individuos,

grupos y comunidades.
f- Propiciar la formacion, capacitacion v el adecuado aprovechamiento de lideres.

[ Aprovechar los recursos existentes a nivel local, regional y nacional utilizandolos -
-al maximo.

(1) Trecker’ Audrey R.

Trecker, Harleigh B.—Edit. Bibliografia Argentina S.R.L.—1964 Manual de proyectos de
Servicios de Comunidad —Pag. 380,




h-  Contribuir en forma efectiva a! desarrollo social del pais.
1.2.3 Organizacion:

La Direccion de Bienestar Infantil y Familiar cuenta hoy con Oficinas Centrales
en la 4a. Avenida 15-36, zona 1 en la ciudad capital.

Las Oficinas Centrales se integran con las dependencias siguientes:

Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
Departamento Administrativo
Departamento de Servicio Social
Departamento Financiero
Supervision Médica

Departamento Juridico

Supervision Fiscal

Supervision Administrativa

Banco de Leche e Incaparina
Oficina de Recreacion

Seccion de Compras

Seccion de Almacenes

Seccidbn de maquinas traganiqueles.



1.2.4 Organigrama de la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar:

PRESIDENCIA DE LA
REPUBIL.ICA

SECRETARIA DE
ASUNTOS SOCIALES

I

SERVICIO S0CIAL
VOLUNTARIO

ASESORIA JURIDICA

SUB-SECRETARIA DE

ASUNTOS SOCIALES

AUDITORIA INTERNA RELACIONES PUBL|CAS
—
-¢ DIRECCION DIRECCION DE BIENESTAR
ADMINISTRATIVA INFANTIL Y FAMILIAR
—| DEPARTAMENTO DE SER— DEPARTAMENTO e
VICIO SOCIAL SERVICIOS MEDICOS

l

SUPERVISION
SERVICIO SOCIAL

CENTROS DE
] eiENESTAR SOCIAL SERVICIO PEDIATRIA
| ' ~.
.} HOGARES LABORATORIO CLINICO b |
SUBSIDIOS POR UNIDAD EXPERIMENTAL
] EMERGENCIA PSIQUIATRICO PEDAGOG.
|
—1 RECREACION

BANCO DE LECHE E
INCAPARINA (2)

(2) Presldencia de la Replblica, Secretarfa de Asuntos Sociales, Memoria Anual de Actividades - 1972
Pég. 48
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¢Qué tipos de programas o asistencia brinda la Institucion y en gue forma es
prestada ?

La Direccion de Bienestar Infantil y Familiar proporciona los servicios necesarios

para cumplir con los fines que le corresponden, contando con los programas siguientes:

Los centros de Bienestar Social con:

a)
b)
c)
d)
e

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14}

Guarderias y Salas Cunas

Servicio de Educacion y Recuperacién Nutricional {SERN)
Almuerzos escolares {en algunos departamentos)
Capacitacién Laboral

Trabajo Social con Grupos.

1.3.1 Centros que funcionan en la Capital:

CBS Zona 1 —Avenida Bolivar 256-00, zona 1

CBS Mercado la Presidenta —2a. Av. y 21 calle zona 1

CBS Mercado Colon —7a. Calle 12-67, zona 1

CBS zona 3 —ba. Av. 11-59, zona 3

CBS Mercado La Terminal ——Mercado La Terminal, zona 4

CBS zona 6 —28 Calle 17-52, zona 5

CBS zona 6 —16 Av. 9-60, zona 6

CBS Mercado La Parroquia —Mercado La Parrequia, zona 6

CBS zona 7 —7a. Av. 6-32, zona 7

CBS Colonia Bethania —Colonia Bethania, zona 7

CBS zona 12 —9a. Av. 11-56, zona 12

CBS Pampioma —ba. Calle y Ave. del Ferrocarril, zona
13

CBS Colonia Maya * —~Colonia Maya, Manzana 17, zona 18

CBS zona 19 —Colonia Monserrat Lote 19 zona 19

1.3.2 Centros que funcionan en los departamentos:

CBS Antigua Guatemala — Sacatepéquez
CBS Cobén — Alta Verapaz
CBS Cuilapa — Santa Rosa
CBS Chimaltenango — Chimaltenango
CBS Chiquimula ~— Chiquimula
CBS €&l Progreso - El Progreso
CBS Escuintla — Escuintla

CB8S Huehuetenango — Huehuetenango
CBS Jalapa -~ Jalapa

CBS Jutiapa — Jutiapa

CBS Mazatenango — Suchitepéquez
CBS Puerto Barrios : — lzabal

CBS Quetzaltenango — Quetzaltenango

El Centro de Bienestar Social de ia Colonia Maya, fué clausurado en el presente afio, con miras

* de establecer en el municipio de Rabinal del Dpto. de Baja Verapéz.



14) CBS Retalhuleu . — Retalhuleu

16) CBS Santa Cruz del Quiché — Quiché

16) CBS Salama ~ Baja Verapaz

17) CBS San Marcos — San Marcos

18) CBS Solola — Solola

19) CBS Totonicapéan . — Totonicapan

20) CBS Zacapa — Zacapa

1.33. Centro que funcionan en los Municipios:

1}  CBS Chiguimulilla — Santa Rosa

2) CBS El Jicaro — El Progreso

3) CBS Esquipulas . — Chiquimula

4) CBS Mataquescuintla — Jalapa

5) CBS Poptim — Petén

8) CBS Rabinal — Baja Verapaz'

RESUMEN:
Centros de Bienestar Social de la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar:
1.3.1 Centros que funcionan enlaCapital . ........................ 13
1.3.2 Centros que funcionan en los Departamentos . . .. .....,.... 20
1.3.3 Centros que funcionan en los Municipios . . . . . e e e .6

Total . ... ... ... ... .. ..., 39

1.4 Hogares
1.4.1 Funcionan en la capital:

a}  Hogar de Transito:
Fue creado como una necesidad para dar albergue a menores de 8 a 12
afios de edad que estaban en calidad de transito en e Hogar Rafael Ayau y
que ocasionaban problemas de relaciones entre el grupo de alumnos regulares
del- Centro.
Tiene como objetivo el de dar proteccion al menor con problemas de
conducta, expuesto a riesgos de sufrir desviaciones en su personalidad o de
incurrir en trasgresiones, son referidos por los Tribunales de Justicia y por el
Tribunal de Menores.

b}  Hogar Maternal Santa Teresa:

Es el establecimiento anexo a la Prision de Mujeres Santa Teresa, el objetivo
primordial es el de que las recluidas que estin en estado de lactancia no se
separen de sus nifios y que éstos no sufran la desintegracion familiar desde
el inicioc de su existencia.

Presidente de la Replblica Secretaria de Asuntos Sociales Memoria Anual de Actividades-1972
Pag. 2y 3. . .



c)

Brinda atencién a nifos de 0 a 2 afios de edad, mediante fos sesvicios
medico-pediatricos y educaciébn maternal.

Hogares Elisa Martinez y Rafael Ayau:

Son centros cerrados instituidos para atender a menores comprendidos entre las
edades de 0 a 18 afios de edad que por abandono, orfandad, rechazo, prision,
hospitalizacion o falta de calidad moral de los padres, se encuentran en una
situacion sacial irregular.

Capacidad del Hogar Elisa Martinez 250 plazas distribuidas asi:
120 plazas para menores de estancia permanente
120 plazas para menores de estancia temporal

10 plazas para menores €n transito o huéspedes.

Capacidad de! Hogar Rafael Ayau 250 nifios, distribuidos asi:
200 plazas para nifios en poblacién permanente
50 plazas para poblacidn temporal 0 de transito.

El Hogar Elisa Martinez trabaja con adopciones a nivel internacional, con la

colaboracion del Servicie Social Internacional.

a)

b)

t)

1.4.2 Funcionan en los departamentos:

Hogar Temporal y de Convalecientes de Zacapa:

Fue creado con las finalidades de prevenir el abandono de mencres de 0 a 10
afios de edad, prestando asistencia por orfandad, abandono, rechazo,
hospitalizacién o prision de los padres, asi como prestar asistencia a nifios
convalecientes referidos por hospitales, centros de salud y centros de la Direccion
de Bienestar infantil y Familiar de ios departamentos cercanos.

Poblacion:

Seccion de Hogar Temporal con capacidad de 40 plazas.

Seccion de Convalecientes con capacidad de 40 plazas.

Hogar Temporal de Quetzattenango:
Fue creado con el objeto de dar asistencia a menores que por motivo de
hospitalizacion, prision, orfandad, abandono o rechazo de sus padres.
Este hogar funciona anexo al Centro de Bienestar Sociat. Edad de Q a 7 afios.
Posée: Programa de Adopciones
" - Programa de Hogares Sustitutos y
Programa de Colccaciones Familiares.

Hogar para nifios de SERN en Huehuetenango:

Fue creado especialmente para el Servicio Educacional de Recuperacién
Nutricional (SERN), cubriendo los departamentos adyacentes al mismo. Para
menores de 0 a 7 afios de edad.



1.5

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

1.6

10

Otros Programas

Servicio Social Voluntario:

Tiene por objeto promover el desenvolvimiento de “grupos voluntarios,
orientdndolos hacia el desarrollo de actividades que tiendan al bienestar social de
las comunidades o de un 4rea de trabajo. '

Unidad Experimental Psiquidtrico-Pedagdgica: -

Un Centro ubicado en la capital, tiene como fin prestar servicio psiquiatrico y de
educacidn especial, ademas de servir como centro de observacién de los
desordenes de la conducta del nifio institucionalizado, con sentido experimental y
de investigacion. Exclusivo para nifios beneficiarios de los hogares de la
institucion, ’

Subsidios de Emergencia:

Es el programa que tiene por objeto cubrir los problemas de solucién inmediata:
incendios, inundaciones, desicjos, funerales, compra de medicina, etc., asi como
de proteger a los ancianos desvalidos con déficit familiar por medio de una ayuda
mensual, ropa y medicinas.

Banco de Leche e Incaparina:

Es el pregrama encargado de suministrar a los Centros de Bienestar Social de la
institucion, leche e incaparina, productos que son vendidos a bajo precio a las
madres beneficiarias de los Centros, contribuyendo a la economia doméstica y a
combatir en alguna medida la desnutricién infantil.

El programa estd a cargo de una persona responsable de su buen funcionamiento,

Programa anual de recreacion:

Este programa tiene por objeto brindar una recreacion técnicamente planificada a
los menores beneficiarios de la institucion, a padres de familia beneficiarios y a
escolares de los departamentos del “interior de la replbiica, para contribuir al
desarrollo y formacion de su personalidad y a elevar los nlveles de socializacion
de los participantes. : -

Almuerzos Escolares: | :

Este servicio, como su nombre lo indica, proporciona almuerzo a menores que
provienen de hogares en situacién econdmicamente deficiente y que asisten en
forma regular a escuelas plblicas, ya sea en jornada matutina o vespertina, lejanas
a su vivienda. Es un servicio exclusivo para los Centros Departamentales.

Capacitacion Laboral: : S :
Funcionan las dreas de Corte y Confeccion, Cocina v Reposteria, Cultura de
Belleza; los Talleres de Costura, Jugueteria, Manualidades, Bordado a maguina Y
a mano, Tejido-a mano y a maquina; v las secciones de Mecanografia y
Alfabetizacion.

Localizacion de los Centros de Bienestar Social y de los Hogares de la Direccion
de Bienestar Infantil y Familiar:
Los Centros de Bienestar Social y. los Hogares son localizados en la Capital,



Cabeceras Departamentales y en algunos Municipios, en la forma que sigue:
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1.7 iQuienes son.los beneficiarios de la asistencia y qué compromisos adquieren?

a) Menores de edad, huérfanos, abandonados, hijos de padres hospitalizados, que
guardan prisién o que se dedican a trabajos domésticos.

b}  Comprendidos de 0 a 7 afios de edad.
c) Nifios desnutridos.
d)  Almuerzo para escolares que viven a larga distancia de la escuela.

e) Sefioras, sefiores, jovenes de ambos sexos, que por carecer de recursos
econdmicos, reciben una capacitacion laboral para ser Gtiles ante la sociedad en 1a
prestacion de un servicio Ifcito.

f) Familias desintegradas y de precaria situacién econdémica.

g Los usuarios contratan el arrendamiento de méaquinas traganiqueles, juegos
mecanicos, salones de recreacion y demds actividades, que permiten obtener
ingresos para su sostenimiento.

Las madres que contraen compromisos en los servicios de 1a institucion deberan
ser cumplidas y responsables, las que utilizan el Servicio Educacional de Recuperacion
Nutricional (SERN) asistirdn a las charlas y turnos que se les asigne en el Centro, para
que apliquen los conacimientos teédrico-practicos en su hogar, para que sus nifios
continden con el mismo sistema nutricional. En el caso de las Guarderias infantiles, las
beneficiarias asistiran a las actividades que se llevan a cabo en el Centro, asi como de
pagar la cuota de cooperacion mensual, que serd calculada, segin el resultado del
estudio socio-econdmico de las madres, el minimo de Q.0.50,

12



CAPITULO U
DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD
2.1 Poblacion:

La cabecera de Jutiapa tiene de poblacion:

Hombres: Mujeres: Total:
Area Urbana 5,590 4,486 10,086
Area Rural . 21,074 21,084 42,168

con 10,449 familias, integradas por 6 personas cada familia, como promedio.

22 Situacion y aspecto fisico del departamento:

Tiene una altura sobre el nivel del mar de: 906 Mts.
Tiene de superficie:- 620 Km?2-1

Es un departamentc ubicado en la regidn sur-oriental de la Reptblica de
Guatemala, sus limites son:

Al norte, con Jalapa y Chigquimula.

Al este, con la Republica de El Salvador.

Al sur, con el Qcéano Pacifico.

Y al oeste, con el Departamento de Santa Rosa.2

2.3 Topografia y clima:

La superficie del departamento es un tanto quebrada, entre sus montafias se
cuentan: La de Corral Falso y la de Rincdn Grande en Quezada; ta de El Fortin en
Yupiltepeque. La de El Toro, la de la Nueva en Moyuta y |a de €l Pinal en Jeréz.

Su region es volcdnica. Entre los volcanes se encuentran: el Chingo entre
Atescatempa, Jeréz vy la Repiblica de E! Salvador; el voleén de Moyuta en.el municipio
del mismo nombre; el Suchitan en Santa Catarina Mita y-el Amayo en el Municipio de
Jutiapa.

El suelo estd regado por rios, entre los que se pueden citar: el de Paz que nace
en Quezada y corre por los municipios de Jalpatagua, Comapa, Conguaco y Moyuta,

(1) Direccibn Gral, de Estadistica.
Depto. de Estadistica— Jutiapa

{2) Moran Chinchilla, Sarbelio Glia Geografma de los Dptos. de Guatemala — 1971 Pag. 110 —
114.
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sirviendo de Ifnea divisoria entre Guatemala y £l Salvador; el Ost(la que atravieza Sta.
Catarina y Asuncién Mita; el Tamasulapa en Asuncion Mita; el Salado, el de La Virgen
y el Paz en el municipio de Jutiapa; el Atescatempa en el municipio del mismo
nombre.?

Estos rios provéen de suficiente irrigacion a la agricultura.

Cabe mencionar que los rios, Salado v el de La Virgen tienen agua Unicamente

en invierno.

El clima en general es templado, pero hay zonas célidas y algunos municipios de

clima mas fresco sin llegar al frio. Puede decirse que la cabecera departamental posée
clima agradable.

a)

b)

c)

a)

b)

14

2.3.1 Medios de Comunicacion:

Carreteras:

Esté cruzado de carreteras en su totalidad, las que son de tierra en su mayoria,
algunas asfaltadas como la interamericana que pasa por la cabecera departamental
y Asuncion Mita en la parte norte del departamento hasta San Cristobal Frontera
en Atescatempa, la internacional que pasa por Jalpatagua hasta el puntc
fronterizo llamado Valle Nuevo y la internacicnal del Pacifico atraviesa una
pequeiia fraccion del departamento, hasta ciudad Pedro de Alvarado (frontera
con El Salvador).

Ferrocarril:

En la parte norte del departamento, en tos municipios de Agua Blanca y
Asuncién Mita, pasa la linea del ferrocarril, hasta el punto fronterizo con la
republica de El Salvador llamada estacién de Anguiatd, lo que facilita al
transporte de productos y el comercio en general,

Telégrafos y Correos: -

El 9 de febrero de 1973, fué inaugurado el edificio de correos en |a cabecera del
departamento de Jutiapa, posée los servicios de correos, telégrafo y un radio
trans-receptor, 1o que permite una mayor comunicacién con las demas partes de
la Repliblica de Guatemala y otros paises.

2.3.2 Recursos de la Comunidad Municipal:

Oficinas estatales:

Gobernacion Departamental

Juzgados de Paz, de Instancia y de Familia

Direccion Gral. de Estadistica-Depto. de Estadistica

Zona Militar “General Aguilar Santa Maria” y Centro de Adiestramiento de
Reclutas. (C.A.R.)

Agencia de Extension Agricola (DIGESA)

Instituciones Bancarias:
Banco de Desarrollo Agricola (BANDESA)
Banco de Guatemala



c)

Educativos:

Supervision Técnica de Educacion Departamental

Supervision del Distrito Escolar No. 46

Colegio Privado “’San Miguel” en el que se imparte Preprimaria, Primaria y
Educacion Media, diurnas. _

Instituto Nocturno de Educacion Media.

Instituto de Educacién Media, con orientacién industrial Diurno.

Escuela Nac. de Ciencias Comerciales

Escuela Tipo Federacion Primaria, ““Salomén Carrilio Ramirez”

Escuela Nacional Primaria “Lorenzo Montufar”

Escuela Nac. de Parvulos “’Eusebia v. de Padilla”

Instituto de Educacion (Edificio inaugurado el 30 de noviembre de 1973).
Biblioteca Municipal “Justo Rufino Barrios”

Biblioteca de 1a Unidn de Mujeres Americanas {UMA)

Biblioteca del Banco de Guatemala.

d)  Sanitarios:
Centro de Salud
Hospital Regional de Jutiapa
Centro Regional de Nutricitn, del Ministerio de Salud Publica.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
e}  Humanos, Técnicos y Profesionales:
Maestros en el Departamento:’
Maestros de educacion pre-primaria . ... ..........o vttt .. 1
Maestros de-educacion Primaria . ............ .00, 192
Maestros de educacion Urbana en establecimientos privados . ............ 16
Maestros de educacién en Escuelas Primarias rurales . ................ 636
Maestros de educacién en Escuelas Primarias rurales Privadas . ............ 4
Maestros de educacion en Escuelas nocturnas privadas . .. ............... 5
Maestros de educacion a Nivel Medio . ........................... 42
LI | 90673
1- Lic. en Nutricién, quién cubre las dreas de los departamentos de Jalapa, Cuilapa
y Jutiapa, con sede en la ciudad de Jutiapa.
1-  Educadora para el Hogar, del Centro Regional de Nutricion,
Peritos Agrénomos en DIGESA Y BANDESA
5— Meédicos ' 4 en e Hospital Regional
1 en el Centro de Satud
(3} Direccién Gensr;-l_d: Sanidad Piblica Ministeric de Educacién — Oficina de Planificacion I ntegral

de Educacion, Anuario Estadistico — 1970 — _F‘ég. 145-169.
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5— Enfermeras 3 Enfermeras graduadas en el
' Hospital Regional.
1 Enf. graduada en el Centro de

Satud. .
1 Enf. graduada como
Supervisora?
f) Club de Leones
g) Medios informativos Radio Jutiapa
Radio Tamasulapa N
{4) Seminario de Salud.é Higiene,Materno Infantil Dr. Mario Héctor Quirdz Caballeros— Pag. 1-9.
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2.4.1 Los Municipios del Departamento de Jutiapa son:

1.-  Jutiapa

2- El Progreso
2, Santa Catarina Mita
4.-  Agua Blanca
5.-  Asuncién Mita
6.- Yupiltepeque
7.-  Atescatempa
8- Jeréz

9.- El Adelanto
10.- Zapotitlan

11. Comapa

12.- Jalpatagua
13.- Conguaco

14.- Moyuta

15.- Pasaco

16.- San José Acatempa
17.- Quesada

2.5 Economia:

Tiene una flora y fauna muy variada, siendo su principal actividad econdmica la
agricultura y la ganaderia.

Posée también cierta industria,
2.5.1 Productos Agricolas y Pecuarios:

a) Maiz, frijol arroz, maicillo y lentejas
b) Ganado vacuno, caballar y porcino
c)  Queso, crema y mantequilla

d)  Aves de corral

e) Caila de az(car

1) Tabaco

2.5.2 Productos Industriales:

a)  Articulos de Jarcia

.b)  Articulos de barro

¢} Trasmallos y atarrayas para la pesca

d)  Licores

e)  Calzado

f) Fabrica de Helados

g Una planta procesadora de leche, que provée el mercado nacional,

26 La Vivienda:

En las visitas efectuadas en el vecindario, se ha observado que fa mayoria de

v
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viviendas estdn construidas de adobe, ladrillo y bahareque; muchas de ellas tienen
amplio platio con corredores., Las habitaciones por lo general son pequefias y poco
ventiladas, poca higiene lo que afecta la salud de los vecinos. Algunas de las casas si
reunen buenas condiciones higiénicas, contribuyendo a mantener la poblacién sana,

19



CAPITULO 1Nl

EL CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL, EL SERVICIO SOCIAL Y SU
PROYECCION A LA COMUNIDAD DE JUTIAPA

3.1 Datos Historicos del Centro de Bienestar Social de Jutiapa:

La Asociacion de Bienestar Infantil (ABI) el 15 de septiembre de 1959 fundo el
Comedor Infantil en la ciudad de Jutiapa, respondiendo de esa forma a las gestiones
iniciadas por la “Asociacion Fraternal Jutiapaneca’” quiénes tenian su sede en la ciudad
de Guatemala, siendo el Presidente de dicha asociacién el Sr. Contador Pedro Antonio
Gomez A.

El Comedor Infantil funciond en cinco casas particulares, las que se alquilaron a
vecinos de la localidad, actualmente continda en una casa particular, por carecer de
edificio propio, en donde funciona como CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL.

El edificio es de buena construccion y ofrece cierta comodidad para la atencion
de los menores, pero es un inmueble pequefio, lo que representa timitacion de espacio
para las actividades de los menores, especialmente para los juegos que ellos realizan.

En lo que se refiere a la distribucion fisica de ambientes, observar el plano del
Centro de Bienestar Social en ia pag. 22 del presente capitulo.
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3.2 Organigrama del Centro de Bienestar Social de Jutiapa. “

?

i DIRECCION DEL
CENTRO

SERVICIO SOCIAL ’ SERVICIO MEDICO

ENCARGADA DE CLINICA .

]
i Encargada de

Nifieras. . : Lavandera Congarje
alimentos -

3.3 Uhicacibn:'{

El Centro de Bienestar Social de- Jutiapa, de la- Direccion de Bienestar Infantil'y - ¢
Famitiar’ de. & Secretaria: de: Asimtos. Sociales® de: la. Presidencia-de 3 Repilnica: esté& . <
ubicade:en el centro de.la ciudad, la que facilita.el acceso’ a los beneficiarios que viven.t.
en diferentes partes de-la locafidad. -
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3.3.1 Plano del Centro de Bienestar Social de Jutiapa. SO
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3.3.2 Distribucion Fisica de ambientes:

Direccion y Servicio Social

Sala para actividades parvularias y comedor de los nifios

Clinica

Servicio de cocina

Comedor del Personal

Bafio del Personal .
Lavanderia

Bafio y sanitario de los nifios '
Bodega

Despensa

11.- Sala de siesta de los nifos

12.- Corredores

13.- Entrada al Centro

14.- Pasarelas

15.- Patio.

©COoNO O R~WLN -
:

—
e

3.4 Objetivos del Centro de Bienestar Social:
3.4.1 Objetivos Generales:

a) Contribuir a elevar el nivel cultural de los beneficiarios de la Direccion de
Bienestar infantil y Familiar y miembros de la comunidad, mediante la atencién
a menores y capacitacion de la mujer guatemalteca.

b} Fomentar la participacion de fos beneficiarios en las charlas, reuniones, cursillos,
exhibicion de peliculas educativas y actividades recreativas, para que alcancen una
mayor integracion familiar y social.

c) Coordinar los servicios de la Direccion de Bienestar tnfantil y Familiar con otros
similares de caricter-estatal, semi-estatal y de cardcter privado, para el mejor
aprovechamiento de los recursos de la comunidad.

3.4.2 Objetivos Especificos:

a) Poner a la disposicion de las madres de familia que trabajan, los servicios que
requieren los menores, prestandoles una atencion adecuada.

b)  Contribuir por medio de estos servicios al presupuesto de las familias de escasos
recursos econdmicos, permitiéndoles a las madres de los nifios beneficiarios,
dedicarse con més empefio a. su trabajo.y disponer :de. un.mayor. .ingreso-para. .....
aumentar. su presupuesta familiar. .

1

¢l Contribuir:"al’ mejor. rendimiento. escolar;- formando habitos:. des puntualidad,. *
convivencia; controf -motriz' 'y trato social, lo que los prepara. al ingreso a la™ .
escuela primaria.
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d)

€)

f)

3.5

Contribuir a combatir 1a desnutricion infantil, mediante la atencidn a nifios
afectados, por medio del Servicio de Educacidon y Recuperacion Nutricional,
(SERN).

Capacitar a 'a mujer en 4areas de aprendizaje que le permita elevar su nivel
iaboral, econdmico y social,

Fomentar el sentimiento de vecindad y espiritu de colaboracién entre los
beneficiarios de los servicios del Centro,

Funciones del Centro de Bienestar Social de Jutiapa

La funcién primordial del Centro de Bienestar Social es el dar asistencia infantil

abierta diurna a menores de 1 a 7 afios de edad, especialmente para las familias de
€scasos recursos economicos, para las madres que trabajan asi como para los nifios que
sufren desnutricién, en la forma siguiente:

a)

b)

Guarderia:
Atiende a menores de ambos sexos entre las edades comprendidas de 1 a 7 afios,
sanos fisica y mentalmente,

Servicio de Educacion y Recuperacion Nutricional:

Atiende a menores desnutridos en | y 1| grados, cuyas edades estan comprendidas
de 1 a 7 afios, brindandoles asistencia nutricional completa, servicio médico, asi
como Banco de Leche e Incaparina para las madres de los asistidos.

3.5.1 El Personal:

El personal depende de la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar,

periddicamente es supervisado por las personas designadas por la jefatura de la misma.

Internamente estd organizado en diferentes servicios los que coordinan sus

actividades de trabajo para el buen funcionamiento del Centro.

Estos servicios dependen de los departamentos’ especificos ubicados en las

Oficinas Centrales de la Direccién de Bienestar Infantil y Familiar, son los siguientes:

a)
b)

c)

2

Servicio Médico y Enfermeria: con un médico Jefe y una enfermera auxiliar.
Servicio Social: con una Trabajadora Sociai.

Servicio Administrativo:

1 Directora

2 Niieras

1 Encargada de cocina

1 Encargada de lavanderia
1 Conserje



Toda esta organizacion tiene como finalidad la de brindar a los menores una

asistencia completa.

3.5.2 Capacidad:

El Centro de Bienestar Social, tiene capacidad para 70 nifios, distribuidos de la

siguiente forma:

40 plazas para Guarderia,
30 plazas para el Servicio de Educacidn y Recuperacidn Nutricional (SERN).
Generalmente la poblacion es de 60 nifios,

3.5.3 Equipo y Mohiliario

Cada una de las oficinas del Centro cuenta con el mobiliario adecuado, para dar

seguridad y comodidad a las personas que laboran como a los menores.

354 Finam:iamignto:

El Centro de Bienestar Social de Jutiapa estd incluide dentro del presupuesto

general de gastos de la Direccion de Bienestar Infantit y Familiar. Posée un fondo de
caja chica el que est4 calculado en proporcidn al nimero de menores que se atienden
en el Centro,

36

Este presupuesto estd supeditado a los gastos generales de la hacion.

Actividades de los Servicios del Centro
3.6.1 El Servicio Médico:
Estd a cargo de un médico Jefe y una enfermera.

El objetivo principal de este servicio es de preservar, conservar y mantener la

salud de los menores del Centro.

a)
b)
c}
d)

e)

Entre las atribuciones de la Enfermera estan:

Poner en su tfabajo cuidado, dedicacion y sensibilidad social.

Cumplir estrictamente con el horario de su trabajo.

Colaborar en la supervision médica, para el mejor funcionamiento del servicio.
Tener listos a los nifios afectados en la clinica, para ser atendidos por el médico.

Llevard una ficha o registro médico actualizado a cada unc de los nifios del
Centro.
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Las labores del Servicio Médico seran coordinadas con los otros servicios, para la
planificacion de actividades y programas de trabajo.

En el momento de presentarse un caso grave, se recurrird inmediatamente al
médico del Centro, quién diagnosticard y ordenard el tratamiento requerido.

3.6.2 EI Servicio Social:

En el presente trabajo, se indica en forma detenida el funcionamiento del
Servicio Social en ef Centro y el rol del Trabajador Social que desempefia en el mismo.

3.6.3 El Servicio Administrativo:

Este servicio tiene a su cargo desde la limpieza del Centro hasta la ‘elaboracion de
los alimentos.

Los viveres, materiales, efectos de limpieza, son solicitados a la Direccion del
Centro, quién es la encargada de proveerlos al personal del Centro, también controla el
manejo del presupuesto del mismo.

3.7 Los Beneficiarios

Son todas aquelias personas que utilizan los servicios del Centro de Bienestar
Social y que participan en los programas que se desarrollan en el mismo, en forma
especial para menores de precaria situacién econdmica.

Se procede a dar ingreso a los nifios que han llenado los requisitos que exige el
Centro y haber interpretado a las madres los reglamentos del mismo.

Los beneficiarios reciben orientacion en la forma de tratar a los menores, charlas
y demostraciones en ia preparacién de alimentos, actividades higiénicas, principios de
urbanidad y relaciones sociales.

3.7.1 La Poblacion:

Se atiende a las familias desintegradas por causas diferentes, que sus recursos
econdmicos sean bajos, que tengan un vivo interés de utilizar los servicios, con espiritu
de colaboracién para asistir a las actividades programada en el Centro, que éstas
familias tengan su domicilio dentro del perimetro de la ciudad, que tengan un trabajo
que realizar durante el dia.

Algunas de las madres trabajan en casas de familia, en el lavado y aplanchado de
ropa, en tortitlerias y en ventas de comestibles y de refrescos.

Poblacion atendida durante el semestre del 10. de Enero al 30 de Junio de 1973.

Nifios Inscritos . . ... ... ... e e e e 76
Nifios Egresados . . .. ........ o e e e e 27
Total . ke e e e 49
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3.7.2 Motivo de Egreso de los menores:

Los menores que egresan del Centro de Bienestar Social, lo hacen por diferentes

motivos:

a)

b}

€

d)

Por desinterés de los Padres:

Las madres no saben aprovechar el servicio que se les brinda, no asisten a las
reuniones que se les indica, tampoco van al dfa en los pagos de la cuota minima
mensual y terminan por retirar a sus nifios,

Por cambio de domicilio:
Cuando las familias cambian de trabajo y se van a otras comunidades, a buscar
un mejor medio de vida.

Por Transferencia de casos:
Cuando los menores son transferidos del Centro de Bienestar Social a otro Centro
de la capital 6 a otra institucién diferente.

Por Recuperacion Nutricional:

En el caso que se establezca por medio del control médico los progresos de los
menores en el Servicio de Educacién y Recuperacién Nutricional (SERN), éstos
menores pasardn a Guarderia si las madres asi lo solicitan 0 egresardn @su hogar
en donde, por crientacion del Centro, les seguiran prestando los cuidados vy la
atencion necesaria para la salud del nifio.
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3.8 CUADROS ESTADISTICOS

CUADROS DURANTE EL SEMESTRE COMPRENDIDO DEL 1o0. DE ENERO
Al 30 DE JUNIO DE 1973

3.8.1 SEXO DE LOS MENORES

Mes ARo Nifias Nifios Total
Enero 1973 17 24 41
Febrero 1973 19 31 50
Marzo 1973 22 31 53
Abril 1973 18 28 46
Mayo 1973 21 31 52
Junio 1973 25 34 59

382 SEXO POR EDAD DE LOS MENORES - .

Mes Afo Edad Nifas Nifios Tota!

Enero-Junio 73 1-2 13 21 34
EnercJunio 73 23 28 31 59
Enero~Junio 73 34 17 37 54
Enerc-Junio 73 4-5 23 24 47
Enero-Junio 73 5-6 24 27 51
Enero-Junio 73 6-7 9 31 40
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3.83 LOCALIZACION DEL HOGAR DE LOS MENORES
Orden Domicillo N:‘r;:l;:sda Nﬁr::::sde %
1. Calle 15 de septiembre 9 12 16.0
2. Calle 20 de octubre 5 7 9.2
. Cantdn Las Majadas 3 7 9.2
. Calle El Cementerio 4 7 9.2
Barric ElI Céndor 5 6 7.1
6. Barrio del Cementerio 3 5 6.0
7. 8a. Calle Oriente 4 4 5.1
8. Barrio La Federal 3 3 4.1
9. Barrio Cerro Colorado 2 3 4.1
10. 16 Avenida 1 2 2.6
11. Callejon Garcia Granados 1 2 2.6 -
12. Cantén EIl Barreal 2 2 2.6
13. Calle La Ronda 2 2 2.6
14, 15 Avenida Sur 1 2 2.6
15, Callejéon Dolores 2 2 2.6
16. Calle 6 de Septiembre 2 2 2.6
17. Callején Barillas 1 2 2.6
18. Callején Medrano 2 2 2.6
19. Callejon Los Cocos 1 1 1.4
20. 9a. Avenida Norte 1 1 1.4
21. Barrio Latino 1 1 1.4
22. Canton Rfo La Virgen 1 1 1.4
56 76 100.0
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384

LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS MENORES

No Aldea Municipio Departamento No. °/o
1, - Jutiapa Jutiapa 54 70.4
2. Animas Lomas Jutiapa Jutiapa 3 4,2
3, e Guatemala Guatemala 3 4,2
4, ElTrapiche Ei Adelanto Jutiapa 2 3.0
5. Cerro Grande Jutiapa Jutiapa i 1.3
6. - Sn. Andrés

Sajcabajd Quiché 1 1.3
7. Los Horcones Sta, Catarina Mita Jutiapa 1 1.3
8. Chulamar Chiquimuliila Cuilapa 1 1.3
8. Monte Rico Taxisco Santa Rosa 1 1.3

10. Las Tunas Mayuta Jutiapa 1 1.3

11, -—— Ipala Chiquimula 1 1.3

12, - Escuintla Escuintla 1 i3

13, Sipacate La Gomera Escuintla 1 1.3

14, - Pto. San José Escuintla 1 1.3

15. RifodePaz Quezada Jutiapa 1 1.3

16, - Sn.José Acatempa Jutiapa 1 1.3

17, = Sta. Catarina

Mita Jutiapa 1 1.3

18, - Progreso Jutiapa (1) 1 1.3

76 100.0

Nota: En algunos casos las madres no pueden presentar la partida de nacimiento de sus

nifios o el certificado de nacimiento por motivo de que las tienen en otro lugar o
las han extraviado.

{1 Rodriguez Herrera, J. Humberto
Gufa Geografica Pogtal - 1961
Pag. 126-186-230



385 MOTIVO DEL INGRESO DE LOS MENORES

No. Beneficlarias No. o
1. Madres que trabajan
{nifos de guarderia) 39 70
2. Madres que no trabajan
(nifios de SERN) 17 30
TOTAL © 56 100
3.86 MOTIVO DEL EGRESO DE LOS MENORES
No. Motivo Guarderia SERN No. %o
1. Desinterés X - 8 30
2. Cambio de residencia b4 - 6 22
3. Transferencias a otros
centros ) % - 2 8
4, Recuperados - X 4 14
5. Desinterés - x o4 14
6. Cambio de residencia - X 1 4
7. Transferencias a otros
centros . - X 2 8
TOTAL 27 100

Nota:  Estos cuadros se explican en el No. 2.1 - 2.1,2 del capftulo que se estd desarrollan-
do.
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38.7 ESTADOCIVIL DE.LAS MADRES BENEFICIARIAS
No. Estado Civil No. %/o
1.. Unién de hecho 30 54
2, Solteras 16 28
3. Casadas 7 13
4. Viudas 3 5
TOTAL 56 100
3.88 OCUPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA BENEFICIARIOS
:Padtres
: b v
Nb. Ocupacion t-]orl\l?o.res S/o \.'a\i\:;njes %/o
1. Agricultor 23 64 —_ —
2. Zapatero 2 5 —_ ——
3. Fletero 2 5 — -
4, Chofer 2 5 —— o
5. Sastre 1 3 — —-—
6. Policfa Municipal 1 3 - —
7. Sacristan 1 3 — —
8. Hojalatero 1 3 — —
9. Maestro de Obra 1 3 —— —
10. Soldador de lineas 1 3 — —_—
11. Ayudante de albafiil 1 3 — ———
12. Oficios domésticos - — 27 48
13. Tortilleria — - 22 40
14. Venta de refrescos — - 3 5
15. Lavanderia — — 3 5
16. Maestra
(caso especial} — — 1 2
TOTAL 36 100 56 100
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3.8.9 SALARIOPOR DIA DE LOS PADRES DE FAMILIA BENEFICIARIOS
No Salario Padres No. % Madres No. %
1. De Q.0.10 2 Q.0.20 - — - X 3 5
2, De Q,0.20 a Q.0.30 e s - X 10 18
3. De Q.0.30 a Q.0.40 - — — X 5 9
4, De Q.0.40 a Q.0.50 — —_— X 22 39
5. De Q.0.50 2 Q.0.60 — - - X 16 29
6. De Q.0,50 a Q.0.60 X 14 - _ —_
7. De Q.0.60 2 Q.0.70 X 8 - — —
8. De Q.0.70 a Q.0.80 X 10 - — ——
9. De @.0.80 a Q.0.90 X 10 29 - - —
10. De Q.0.90 a Q.1.00 X 13 36 - — p—
1.  De@.1.002Q.200 X 0 —_ - — —_
12. De Q.2.00 a Q.3.00 X 1 3 - — i
TOTALES 36 100 56 100
Nota: Los salarios que se mencionan son los que los Padres de Familia han reportado

en el Centro de Bienestar Social.
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CAPITULO IV

EL SERVICIO SOCIAL EN EL CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL Y
SU PROYECCION EN LA COMUNIDAD.

4.1 El Servicio Social:

El Servicio, Social en el Centro de Bienestar Social, tiene como funcidn
primordial el dar atencién y asistencia a personas que necesitan de un servicio de
Guarderia o de Recuperacién nutricional.

Por motivo de que las madres por su trabajo no pueden atenderics en su hogar,
por la desintegracion del mismo o porque sus nifios necesiten el Servicio de Educacién
y Recuperacion Nutricional, ‘

El Trabajador Social comienza con hacer un estudio de la comunidad, realizando
una investigacion sobre las necesidades mas urgentes y los recursos de la misma, para
aprovechar al méaximo el potencial humano y material encontrado, para poder fijar un
plan de trabajo determinado, cuyas actividades a desarrollar beneficien a tas personas
involucradas en la accion.

En la elaboracion del plan se toma en cuenta si las finalidades y objetivos de las
actividades a desarrollarse estan de acuerdo a las necesidades existentes, de ésta primera
etapa depende la ejecucién de actividades, lo que implica ponerlo en marcha bajo una
constante supervision y evaluacién en su desarrollo, llegando a la evaluacion final que
nos dard una pauta sobre los aspectos positivos y negativos de lo alcanzado, tanto del
personal técnico como de los beneficiarios, observando detenidamente capacidades y
limitaciones de los mismos. Como resultado de la evaluacibn se trata de mejorar y
superar los aspectos negativos y las limitaciones gue hubo a fin de lograr un renimiento
mds positivo en el Trabajo Social.

Para llevar a cabo las funciones profesionales en el campo de trabajo el
Trabajador Social, recurrird a los métodos del Servicio Social con el objeto de poder
canalizar los problemas de acuerdo a las situaciones encontradas, definiéndose de la
manera siguiente:

4.1.1 El Servicio Social de Caso Individual:

Es definido por Gorddén Hamilton: “El individuo y la sociedad son
interdependientes; las fuerzas sociales influyen sobre la conducta vy las actitudes del
individuo, permitiendo oportunidades de desarrollo de la propia personalidad v una
contribucion al mundo en que vivimos; no sdlo todos los problemas son psicosociales,
ya sean internos o externos, sino que la mayor parte de los problemas que se tratan en
el trabajo de cascs, son interpersonales, es decir, que por 10 general en el tratamiento
del individuo se hallan implicadas més de una persona, sobre todo en el trabajo de
casos que se refiere a la unidad familiar; el cliente es un participante responsable que
interviene en cada fase de 1a solucién de estos problemas. La base del procedimiento
propio del trabajo de casos lo constituye el uso consciente y controlado de las
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relaciones con el cliente para lograr |as finalidades del tratamiento”. t
En el Centro de Bienestar Social, no se atiende propiamente el Servicio Social de

Casos, aplicandose en forma esporadica en el caso de un nifio del Centro en especial o
con alguna de las madres beneficiarias.

El Caso Social va siempre dirigido en la atencidon de “una persona’” aunque con
frecuencia esa atencién se extiende a la de otros miembros del grupo, especialmente la
familia del atendido. Este puede ser, por ejemplo: un anciano, una madre abandonada,
un enfermo, un nifio o un adolescente que requieren ayuda o proteccidn en situaciones
determinadas.

4.1.2 Sewvicio Social del Grupo:

Gisela Konopka, afirma que el Servicio Social de Grupo “es un método del

servicio social que ayuda a los individuos a mejorarse en su funcionamiento social
a través de intencionadas experiencias de grupos y a manejarse mas eficazmente con sus
problemas personales, de su grupo y de su comunidad’.?

Es asi que el Servicio Social de Grupos propicia a la formacion y organizacion de
grupos para el mejor desenvolvimiento del trabajo a realizar, logrando beneficios
para el grupo y para la comunidad.

4.1.3 Desarrollo de fa Comunidad:

El Desarrollo de ia Comunidad es un proceso que persigue el progreso
econdmico, social y cultural mediante la participacién activa de la poblacién. La
definicion de las Naciones Unidas es !a siguiente: “’La expresidon Desarrolio de la
Comunidad se ha incorporado al uso internacional para designar aquellos procesos en
cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su gobierno para mejorar
las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar a éstas en
la vida del pais y permitirle contribuir plenamente al progreso nacional. En este
complejo de procesos, interviene, por lo tanto, dos elementos esenciales: La
participacion de la poblacidn misma en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida,
dependiendo todo lo posible de su propia iniciativa y el suministro de servicios técnicos
y de otro cardcter en formas que estimulen la iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda
mutua, vy aumenten su eficacia. El Desarrollo de la Comunidad encuentra su expresién
en programas encaminados a lograr una gran variedad de mejoras concretas’”.3

El Servicio Social, del Centro de Bienestar Social complementa su trabajo social

(1) Sierra, Sela B., Introduccibn a la Asistencia Social. Editorial Humanistas - Buenos Aires - 1963

phg. 37
(2} Kisnerman, Natalio, Servicio Soclal de Grupo. Editorial Humanistas - Buenos Aires - 1969 pAg.
34

(3) Ware, Caroline, El Servicio Social y el Desarrollo de la Comunidad - 1964, pég. 12
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en organizar otros Grupos que atiendan al Desarrollo de la Comunidad.

4.2 El Trabajader Social en el Centro de Bienestar de Jutiapa

El Centro de Bienestar Social de Jutiapa, de la Direccién de Bienestar Infantil y
Familiar, se ha iniciado con el Servicio Social a partir del mes de noviembre de 1972;
con el propdsito de aplicar las técnicas profesionales para ayudar al individuo o grupo a
conocer y diagnosticar sus problemas, a organizar y dirigir diferentes actividades, a
reconocer y a estimar los recursos de que se dispone, desarrollando la iniciativa y la
capacidad necesarias para el aprovechamiento de tales recursos, la solucion posible de
sus problemas y lograr mejoras sociales, culturales, econémicas y recreativas de los
beneficiarios de! Centro v de la Comunidad.

4.2.1 Organizacion:

El Servicio Social del Centro de Bienestar Social de Jutiapa, cuenta con una
Trabajadora Social, quién depende técnicamente de la Jefatura de Servicio Social de 1a
Direccion de Bienestar Infantil y Familiar.

E! Trabajo planificado y las actividades en ejecucién son supervisadas en forma
peridodica y sistematica por una profesional designada por el Depto. de Servicio Social
de la Direccidon de Bienestar Infantil y Familiar, dicha supervisora se constituye como
vinculo coordinador con las autoridades de |a Institucion.

El Servicio Social del Centro, trabaja estrechamente con |os servicios: Médico y
Administrativo, con el objeto de mantener una constante comunicacion, respecto a los
problemas que confronta cada servicio y conjuntamente discutirlos, buscandoles una
solucion adecuada para el mejor desarrollo de las actividades que el Centro lleva a

cabo. Asi mismo tener contacto con lideres y autoridades de la comunidad, quiénes
participan y facilitan el desenvolvimiento del trabajo.

4.2.2 Rol del Trabajador Social:
Entre los objetivos principales del Trabajador Socia! estan:

a) Promover a la divulgacidn de programas y de |os servicios que se desarrollan en e}
Centro.

b)  Velar porque se cumplan las normas y los reglamentos del Centro.

c) Colaborar en que las actividades de trabajo, se realicen en forma coordinada con
los servicios del Centro.

d)  Celebrar reuniones con el equipo de trabajo vy el Personal det Centro.

e) Realizar visitas domiciliarias, entrevistas, reuniones y actividades con el fin de que
los beneficiarios colaboren y participen en actividades que se organicen.
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) Despertar interés en los beneficiarios, para que aprovechen en ta mejor forma los
programas y servicios.

g Participacién activa en la organizacién de grupos.
h}  Proyectar los servicios que se otorgan a la comunidad.
4.2.3 Ingreso de los Menores:

Cuando las madres de familia, soficitan el ingreso de sus nifios al Centro de
Bienestar Social, se les d4 una entrevista, con el objeto de cambiar impresiones con
ellas, hablar de sus nifios y de su hogar, observando con qué interés vienen al Centro y
cuales son sus inquietudes, luego se les indica los requisitos que deben seguir para el
ingreso de los nifios y son los siguientes:

a) Estar comprendidos ente 1y 7 afios de edad

b}  Someterse a examen médico general (En el Centro },

c) Presentar partida de nacimiento

d}  Presentar carnet de vacunacion

e) Presentar tarjeta de radiografia de pulmones

f) Pagar mensualmente la cuota minima, designada por la Trabajadora Social,
mediante estudic socio-econémico.

La Trabajadora Social, después de haber realizado entrevista inicial y visita
domiciliaria por investigacion, llena la siguiente papeleria:

a)  Hoja de Compromiso y Aceptacion de Reglamentos:

La que una vez leida a las madres de familia y enteradas de su contenido
proceden a firmarla.

b)  Hoja de Tramite de Ingreso del Servicio Social:

Se llena con los datos del menor y se remiten al Servicio Médico, quién después
de firmarla la pasa a la Direccidn del Centro, en donde se le anota el nimero que le
corresponde en el libro de Inscripciones v la Directora la regresa al Servicio Social para
agregarla al expedientes respectivo.
¢)  El Informa Social:

Contiene los datos personales del nifio, (nombre, fecha y lugar de nacimiento, .
edad, situacidn y grupo familiar} asi como los datos personales de los padres de familia
(nembre, edad, nGmero de .cédula de vecindad, domicilio, escolaridad, ocupacion y
lugar de trabajo), luego se procede a hacer el estudio socio-econémico para fijar la
cuota de cooperaciéon mensual.

d) Permanencia de los menores:

Los menores tienen atencion diurna durante 10 horas al dia, atendiéndolos de las
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7:00 horas a las 17:00 horas, durante este tiempo tiene una atencion completa.

Cuando los menores tienen faltas de asistencia consecutivas y no presentan
ninguna excusa por su ausencia, se cita a la madre para constatar el motivo que le
impide asistir al servicio del Centro y cualquier caso que sea, se orienta a la madre para
resolver la situacion.

e)  Egreso de los menores:

E! egreso de los nifios estd bajo la responsabilidad de la Trabajadera Social del
Centro. Al efectuarse dicho egreso, se anotard en su expediente el motive del mismo,
los que pueden ser: egreso por edad escolar, desinterés de las madres de familia,
cambio de domicilio o transferencia del caso a otro Centro o Institucion.

4.2.4 Obligaciones de los Beneficiarios:

a) Pago puntual de la cuota de cooperacion mensual
b}  Asistir a las actividades que se realizan en el Centro, promovidas por el Servicio
Social.

c) Colaborar con el personal del Centro para lograr el bienestar de los nifios.

d} Las madres de nifios que estin en el Servicio de Educacién y Recuperacion
“Nutricional {SERN) deberan asistir a las charlas y demostraciones que se llevan g
cabo en el Centro, asi como de hacer turnos de una hora semanal en la
preparacion de los alimentos para los nifios, en el caso que ellas no trabajen,
también se les exonera del pago de la cuota minima que es de Q.0.25.

4.3 Servicio Social de Grupo en el Centro de Bienestar Social

El Trabajo Social con grupos, es muy importante en el Centro de Bienestar
Social, ya que permite trabajar con los beneficiarios del mismo y organizar otros
grupos de la comunidad, detectando de eésa forma a los I{deres los que sirven de enlace
entre ¢l Centro de Bienestar Social y la comunidad, con el objeto de que sean lo
suficiente positivos para llevar a cabo actividades que les beneficien.

El Trabajador Social asume el papel de orientador, ya que al comprender las
necesidades del grupo y de las personas que lo integran les da !a ayuda necesaria en los
problemas que se suscitan dentro del grupo, guidndolos para que el mismo grupo las
satisfagan.

También serd coordinador en las diferentes actividades que los Grupos tengan
programados, tratando también de establecer relaciones de ios Grupos del Centro, con
otras agrupaciones de la localidad.

4.3.1 Grupo de Madres de Guarderia y del Servicio de Educacion y Recuheracibn
Nutricional (SERN):

Este Grupo lo forman Madres beneficiarias de los servicios de Guarderia y SERN
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del Centro, quienes reciben orientacidn mediante charlas Nutricionales, peliculas y
actividades que el Centro de Bienestar Social realiza a través del Servicio Social.
Después de organizarse, se tomé en cuenta el tiempo libre de las mismas para realizar
reuniones periddicas. después de varias reuniones los miembros eligieron su directiva la
que representard al Grupo en las diferentes actividades, se les dio una sencilla
explicacion sobre las funciones de cada una como miembro de la Directiva, se fijé un
programa de actividades, entre las que pueden mencionarse: Asistir a cursillos que el
Centro lleve a cabo, participar en actos y celebraciones del Centro, inscribirse en
Alfabetizacion y aplicar los conocimientos adquiridos en las charlas y demaostraciones
en la preparacion de alimentos en su hogar,

El objetivo primordial del Grupo de Sefioras es de educacién y orientacién para
que se desenwuelvan por si mismas en la problemética de su existencia, cambio de
actitud en su forma de ser y en sus costumbres y lograr una integracion social dentro
de 1a comunidad.

En las evaluaciones que hicieron en el Grupo se observé:
En el aspecto Positivo:

Asistencia y participacibn en las charlas y demostraciones efectuadas, .
colaboracion e interés en las actividades del Centro, constancia en las reuniones en
donde hubo interaccion en el Grupo.

En el Aspecto Negativo:

Algunas de las madres faltan a las reuniones por compromisos de trabajo o por
enfermedad.

Proceso de Grupo:

“Llamamos Proceso de Grupo al Desarrollo evolutivo de! grupo, teniendo en
cuenta la interaccién dindmica entre sus miembros y el logro del objetivo propuesto.
Supone una sucesion de etapas y operaciones de resolucion de problemas integrados
entre s{".4

Hablando del Grupo de Madres del Centro de Bienestar Social se encuentra en el
proceso de organizacion ya que todavia no tiene capacidad de dirigirse por si solo. El
Grupo de Madres del Centro est4 llegando en forma progresiva hacia sus objetivos,

4.3.2 El Personal del Centro de Bienestar Social:

Este se considera como grupo, ya que para su funcionamiento necesita de
orientacion, educacion y capacitacidn,

El Personal del Centro de Bienestar Social ha participado en las actividades

(4) Kisnerman, Natalio Servicio Social de Grupo Editorial Humanistas—Buenos Aires—1960,
Pag, —119

39



programadas en el Centro, aportando su voluntaria colaboracion en las mismas.

A nivel de Céntro se impartié un cursilio para Nifieras y Personal del Centro de
Bienestar Social de Jutiapa, con participacion del Personal del Centro de Bienestar
Social de Jalapa, del que se obtuve una buena experiencia.

En la evaluacién efectuada se observd el beneficio obtenido en cada uno de los
miembros del personal, en la forma siguiente:

En el Aspecto Positivo:

Asistencia y puntualidad en el cursiilo, mejora en las buenas relaciones dentro del
Personal, en la atencién del plblico y en el empefio y la dedicacion en las funciones de
trabajo.

En el aspecto Negativo:

Inasistencia de un técnico invitado para exponer un tema, improvisandose el
mismo.

4.4 ° Desarrollo de la Comunidad

Se trabaja con jovenes de ambos sexo de la comunidad, formando el “GRUPQ
JUVENIL JUTIAPANECQO" éste grupo se inicid a raiz de una visita de tres jovenes al
Centro de Bienestar Social, después de presentarles al Personal que labora en el Centro
y mostrado el funcionamiento del mismo, se les hablo sobre el proyecto del Servicio
Social en la formacion de un Grupo de jovenes, quienes recibieron con entusiasmo la
idea, comentaron que tendria mucha trascendencia en la localidad, éstos jovenes se
comprometieron a invitar a otros compafieros para que asistieran a una reunion la que

se llevaria a cabo en el Centro. En la reunion preliminar la Trabajadora Social se
presentd al grupo y motivd a los presentes sobre la importancia que tiene un grupo de
jovenes en la comunidad.

En las siguientes reuniones eligieron su Directiva la que representaria al Grupo en
las diferentes actividades.

Los objetivos del “’Grupo Juvenil Jutiapaneco” son:

a) Impulsar al desarrollo social, cultural, economico y recreativo del Grupo v de la
Comunidad.

b) Descubrir aptitudes y habilidades en los miembros del Grupo y darlos a conocer.
c) Crear Centros de Alfabetizacién para superar el problema del analfabetismo.

d)  Aprovechar los recursos materiales y humanos para el desarrollo de  las
actividades.

El “Grupo Juvenil Jutiapaneco’ tiene su programa de actividades, el que viene
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desarroliéndose de acuerdo a las necesidades det Grupo y de la Comunidad.
En las evaluaciones efectuadas con dicho grupo, se ha observado lo siguiente:
En el Aspecto Positivo:

Asistencia y puntualidad en fas reuniones, con interaccion de grupo, buenas
relaciones con la mayoria de los miembros del grupo, colaboracién y responsabilidad
en las actividades realizadas.

En el Aspecto Negativo:

Por medio del sociograma se ha detectado el rechazo que existe a un miembro de
grupo,

El “Grupo Juvenil Jutiapaneco” se encuentra en proceso de organizacion.

4.5 Técnicas Utilizadas

En el trabajo realizado en {os diferentes campos de trabajo que cubre el Centro
de Bienestar Social a través del Servicio Social se han aplicado fas técnicas que siguen:
Entrevistas, Visitas domiciliarias, Estudios Socio-econémicos, Ejercicios de dindmica de
Grupo, Phillips 66, Sociograma y Sociodrama.

4.6 Actividades Desarrolladas:
a)  Educativas:

Son las gue sirven de instrumento para la mejor formacién de la personalidad del
nifio que ayuda en su comportamiento en el aula, manera de comer, higiene, buenas
relaciones con los deméas niflos, etc. Con las Madres: Charlas y demostraciones
Nutricionales, proyeccion de peliculas, cursillo a Padres de Familia, Charlas de higiene
y Alfabetizacion.

b)  Sociales:

Celebracién de cumpleafios de los menores, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia
de la Nifiera, Dia del empleado de la Institucion, despedida a los nifios de edad escolar,
Celebracion de Navidad, con la participacion de los mismos nifios del Centro y madres
beneficiarias, quienes tienen la oportunidad de poner de manifiesto sus habilidades
artisticas. Tiene como objetivo principal que el nifio y la madre logren una mejor
socializacién dentro de la Institucion.

Con el “Grupo Juvenil Jutiapaneco’: Convivios, eleccibn e imposicion de la
Banda a la Novia del Grupo, fiesta de Carnaval, celebracion de cumpleafios a los
miembros del grupo.
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¢} Culturales:

Se hacen programas especiales con la participacion de los nifios y las madres en:
Horas Culturales, Velada Artistica y conmemorar fechas civicas: 15 de Septiembre.

d}  Recreacion:

Con las Madres y los Nifios del Centro, éstos programas recreativos consisten en:
excursiones, paseos, fiesta infantiles con los menores.

Recreacion dirigida con las Madres beneficiarias, regionalizando los Centros de
Bienestar Social de: Cuilapa, Jalapa y Jutiapa por motivo de celebrar el Dia de la
Madre, lo cual culmina en una rifa de regalos enviados por la Sefiora del Presidente de
la Replblica. .

4.7 Reglamentos del Servicio Social

£l Servicio Social del Centro de Bienestar Social, de la Direccién de Bienestar
Infantil y Familiar, tiene un reglamento interno el que sera Hevado a la practica por la
Trabajadora Social del Centro, asi como también seguird los lineamientos del Plan
General de Trabajo para el eficiente desempefio de sus funciones dentro de la
Institucion.
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CAPITULD V
ESTUDIO DE LA ENCUESTA

51 Lo que piensa la comunidad del Centro de Bienestar Social y del Trabajador
Social de Jutiapa.

Se elabord una encuesta con el objeto de saber el grado de conocimiento que hay
del Centro de Bienestar Social en la ciudad de Jutiapa, asi como la aceptacién del
Trabajador Social en la misma comunidad,

Se anotaron siete preguntas sobre el Centro de Bienestar Social y siete sobre el
Trabajador Social, una pregunta para sugerencias o recomendaciones y otra para
apuntar el jugar o barrio en donde fue realizada. Se estudié detenidamente el tipo de
pregunta que iba a ser contestada y la forma en que lo tomaria el entrevistado o
encuestado.

Se eligié una encuesta corta, pero se escogieron las preguntas mds importantes de
lo que se desea conocer para recopilar la mejor opinién del encuestado.

Para pasar la encuesta en el drea de estudio, se aprovecharon las visitas
domiciliarias efectuadas en la comunidad, asi como en el Cursillo a Padres de Familia
realizado en el Centro.

También se contd con la colaboracién del Jefe de Estadistica, de la Direccion
General de Estadistica en esta ciudad, orienténdolo en la forma de pasar la encuesta.
5.2 El Cuestionario

Se prepar6é un total de 16 preguntas, unas de ellas cerradas y otras abiertas, con

el fin de obtener en la tabulacion de datos una respuesta més ajustada a la realidad y
dejar maés libertad al entrevistado de expresar su opinién.

'

5.3 Seleccion de la muestra:

Se entrevistaron: Padres de familia beneficiarios y no beneficiarios, y diferentes
cantones y barrios de la comunidad como muestra al azar. Se completaron 180
encuestas efectuadas por el encuestador.

54 Tabulacion de datos:

Los datos recogidos en las entrevistas se transcriben a continuacion, el recuento

de los mismos se hizo agrupando los datos segin sus caracteristicas comunes, para

apreciar ¢como se presenta cada fendmeno en su relacion numérica,

Se ofrece el resGmen de fas respuestas:
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

44

Conoce Ud., el Centro de Bienestar Social?
Afirmativas = 127
Negativas = 37

éHa utilizado Ud., los servicios del Centro?
Afirmativas. 32 \
Negativas 102

¢Si los ha utilizado, como le ha parecido el servicio?

Bueno = 76
Regular: = 6
Malo = 0

¢Qué recomienda para mejorar los servicios de Guarderia y el servicio de nifios
desnutridos?

—Alimentarlos con los tres grupos = 3

—Que las nifieras sean educadas y los atiendan bien =9

—Que el Centro de nutricion sea el mejor del pais =3

¢A qué edad cree Ud., pueden ser inscritos los nifios en el Centro?
—Menores de 0 a 1 afio de edad 11

Menores de 1 a 6 afios de edad 110
—Menores de 6 a 12 afios de edad = 4

éPorqué cree Ud., que deben inscribirse a la edad mencionada?
—Porque es cuando necesitan la buena nutricion = 64

--Es cuando..los nifios aprenden =16
—Es cuando se desarrolla la mente infantil = 6
—Ayuda a la gente pobre que no sabe =20

¢En qué horario cree Ud., son atendidos los nifios?
—De8al2yde2abdelatarde = 25
—De 7 de la maiiana a 5 de la tarde =105
—Todo el dia y toda la noche - 6

iCree Ud., (til el Centro de Bienestar Social en esta ciudad?
—Afirmativas = 104

—Negativas - 0

{Porqué

—Ayudan a la formacién del nific = 13

—Es una gufa para los padres de familia = 20
—Favorece a las familias pobres = 31

—Ventaja para los nifios desnutridos = 16

—Es de beneficio para la comunidad = 15
—Porque las madres de los nifios trabajan = 15
—Porque de alli pasan a la escuela primaria = 5



21

2.2

23

24

256

26

27

£{Qué labor del Trabajador Social conoce Ud.?

—Es una persona que vista a las familias = 73

—Es una persona que entrevista a los beneficiarios = 70

—Es una persona que busca ayuda a ios que la necesitan. = 61
—Es una persona que atiende a los nifios = 56

{Cree importante la labor del Trabajador Social en el Centro de Bienestar Social

en esta ciudad?
Afirmativa = 140
Negativa = 0

éPorqué? .......

—Orienta a las familias de la comunidad = 27
—Desarrolla las relaciones sociales = 25
—Avyuda a las familias pobres = 18

—Son deberes humanos = 10

—Desarrolla a los nifios en su mente = 11

¢Ha colaborado voluntariamente en alguna actividad que se ha organizado en el

Centre de Bienestar Social?
—Afirmativas = 61

—Negativas = 63

éPorqué?

—EI Centro merece toda {a colaboracion de la comunidad = 26
—Ayudamos al Centro porque alli asisten nuestros hijos = 21

—Me gustan las actividades que se desarrolian en el Centro = 8

{Le gustaria a Ud., participar en alguna actividad Educativa?

—Charlas = 38 Conferencias — 42 Reuniones
—Grupo Juvenil: = 30 Grupo de Padres de Familia = 57
—Alfabetizacion = 33

¢Le gustaria a Ud., participar en alguna actividad recreativa?
—Excursiones, = 75 Juegos recreativos = 62

—Equipo Deportivo = 41 Otros = 19

¢En qué otra actividad le gustaria participar?

—Sociales = 53 Culturales - = 66 Otras — 26
¢Porqué? .......

—Para alegrar a los nifios = 20

—Educar a los nifios de la comunidad = 17

—Porque relacionan a uno con otras personas = 19

—Es de gran valor para el pueblo = 18

—Para conocer otras cosas = 16

£En qué forma le gustaria colaborar con el Centro?

—Economicamente = 72 Con materiales. = 90
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46

—Adornos = 37

{Alguna sugerencia o recomendacion?

—Mayor publicidad para la entidad = 20
—Que el Centro tenga edificio propic = 156
—Que a los nifios se les ensefie buenos modales
—Que se realicen charlas y alfabetizacion - 6
—Realizar més cursillos en el Centro = 9
—Mejorar la nutricion del nifioc = 8

—Crear Centros en otros municipios = 10

Preguntas sin respuesta = 254

Mi vivienda queda en:

Barrio Cerro Colorado = 20
Cantén Cerro Gordo = 20
Calle 15 de Septiembre = 17
Jutiapa (sin direccién) = 17
Barrio Central = 16
Callejon los Cocos = 14
Calle 20 de Qctubre = 14

Barrio Latino - 11

Barrio El Condor - 10
Barrio El Hospital - 10
Calle 6 de Septiembre - 6
Callejon Medrano = €
Cantén Las Tunas = 6
Calle La Ronda = 5
Barrio La Federal - 5
Aldea San Antonio = 3

Total ., . . ., .= 180

Otros = 41

=15



6.1

a)

b)

c)

d)

6.2

a)

b)

c)

d)

CAPITULD VI
Conclusiones

El Centro de Bienestar Social de Jutiapa ha sido establecido con el fin de dar
servicios a familias desintegradas de escasos recursos econdmicos y que trabajan
fuera de su hogar para su sostenimiento, asi como otras familias que necesitan
asistencia nutricional para sus menores,

En el desarrolio del trabajo se pudo observar que el Centro de Bienestar Social
trata de atender a la nifiez necesitada en los servicios de Guarderia y el Servicio
de Educacién y Recuperacion Nutricional {(SERN), para lo cual dispone de un
edificio y de Personal adecuado.

Con el Servicio Social en el Centro de Bienestar Social de Jutiapa se ha sentido y
logrado su aceptacion en la poblacién; el Trabajador Social ha tratado de
introducir a fondo los programas de la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
mediante: visitas domiciliarias, entrevistas con las autoridades y lideres de la
comunidad, quienes han colaborado al desenvolvimiento del trabajo y de
actividades programadas, asi como en reuniones, cursilios, charlas e informaciones
radiales, lo que representa un paso mas hacia el desarrollo de nuestro pueblo,

El Servicio Social del Centro de Bienestar Social de Jutiapa, orienta, educa y
organiza a las personas, con el fin de aprovechar en la mejor forma los recursos
de la comunidad para beneficio de la misma.

Recomendaciones:

Que la Direccion de Bienestar Infantil y Familiar extienda su radio de accidn
hacia el area rural, con el fin de beneficiar a familias necesitadas de sus servicios,
que ahora no pueden aprovechar por la distancia.

Que el Centro Regicnal de Nutricidbn de Jutiapa, tuviera su sede en otro
municipio en donde no exista el Servicio de Educacién y Recuperacion
Nutricional (SERN), el que funciona en el Centro de Bienestar Social del mismo
lugar, lo que representa duplicidad de servicios.

Es importante que el Servicio Social del Centro de Bienestar Social de Jutiapa, se
extienda en la formacién de otros grupos: Culturales o Deportivos, con el fin de
impulsar a 1a juventud a participar y descubrir sus capacidades.

Que el Servicio Social del Centro de Bienestar Social de Jutiapa ofrezca con mas

frecuencia, cursillos a los beneficiarios y al Personal del Centro, para fortalecer y
desarrollar las aptitudes y habilidades de los mismos.
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Anexos

ingreso de los menores al Centro de Bienestar Social de Jutiapa:
Documento No. 3

Documento No, 2

Documento No. 3

Proyecto de Recreacién para el 10 de mayo-Dia de la Madre (Beneficiarias)

Documento No. 1

Plan de cursillo para Nifieras y Personal de los Centros de Bienestar Social de
Jalapa y Jutiapa:

Documento No. 1

Plan de cursillo para Padres de Familia, en el Centro de Bienestar Social de
Jutiapa

Documento No. 1

Encuesta para conocer la opinion de los vecinos de la ciudad de Jutiapa, sobre el
Centro de Bienestar Social de Jutiapa y del Trabajador Social

Documento No. 1
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60

Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia
Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
Departamento de Servicie Social

Par lapresente y en concepto de

da af {los) menor (es)

HOJA DE COMPROMISO Y ACEPTACION DE REGLAMENTOS

madre, padre, etC,

Para quien (as) solicito el servicio de

1.

Llevar y recoger a los menores segin horarlo establecido, por una persona adulta, presentando la tar-
Jeta correspondlente.

Presentar a los nifios {implos, crdenados y con el cabello corto. Autorizando el centro.a tomar las

2
medidas disciplinarias, en caso de incumplimiento.
3. Pagar las cuotas de cooperacién fijada. -
4. Aceptar y cumplir las prescripciones dadas por ¢l médico del Centro.
6. Participar en la forma en que se me Indlque en todas las actividades que e} centro lleve a cabo,
6. Avisar al centro del cambio de domicillo y lugar de trabajo.
7. En el Servicio de Educacién y Recuperacién Nutriclenal, la madre dober§ asistir semanalmente a -
<harlas y turnos que lo trabajadora social le indique. -
de de 19
5 firmia © impresibn digital.
g
1
Domicilio




Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia
Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
Departamento de Servicio Social

TRAMITES DE INGRESO DE MENORES A LOS CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL

De conformidad con el estudio social correspondiente se considera que el menor

nacido el N
debe ingresar a este Centro de Servicfo de fijéndole la cuota de cooperacidbn de _
OBSERVACIONES: _ e

de de19
f)
Trabajadera Soclal

T mm s Em O s s e s o TR S GR ET S Y MN TS D B3 ER OE S ST ST LD Sh S DG ST EE MR M NE DN M NN Sm DT ST B

DEPARTAMENTO MEDICO

DOe conformidad con los exdmenes médicos realizados por el suscrito y los de laboratorio efectuados, -

considera que menor

amerita ingresar a este Centro,

DIRECCION DEL CENTRO

Como resultado de los dictémenes de los depaertamentos de Servicio Social y Médico de este Centro, -

gqueda inscrito el (la) menor ___naqulente

correspondib en el libro de inscripcléon el nGmero con registro médico nimero

Vuelva al Departamento de Servicio Socisl pars que se sirva agregar esta solicitud al expedlente soclal -
respactivo.

de de 19

(f)

Directora del Centro
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Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia
Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
Departamento de Servicio Social

Centro de Bienestar Social

INFORMACION SOCIAL

| -DATOS GENERALES DE LOS MENQRES:;

Nombre ._.... . Fecha de nac Luga¢ Sarv, F.Ingreso F.Egreso —

Persona rasponsable

Domicilio

Referido por

1l- GRUPO FAMILIAR:

a) Madre:
Nambre i Edad ~ Estado civil
Céduia de Vecindad No, de Orden No. de Registro
Domicliio Escolatidad,
Ocupacién actual Lugar de trabajo

b) Padre:
Nombre Edad Estado civi
Cédula de Vecindad No. de Orden No. de Reglstro
Domicille Escolaridad
Ocupacion actual Lugar de trabajo

¢) Hermanos (ecades)

d)} Otros

Q Observaclones

111-SITUACION SOCIO ECONOMICA:

a) Ingresos mensuales:

b} Egresos mensuales:

c) Cuota de coeperaclbn

d) Vivienda: Propla

Alguiiada O1ros

e) Recibe la familia ayuda de otra Institucién?

IV-CONCEPTO DE LA TRABAJADORA SOCIAL AL EFECTUAR VISITA DOMICILIAR

V- OBSERVACIONES

Fecha:

Noembre de la T.S.

(f)

trabajedora soclal
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Direccion de Bienestar Infantil y Familiar
Centro de Bienestar Social de Jutiapa
Proyecto de Recreacion

Grupo No.

1 .- ACTIVIDAD RECREATIVA:
It - OBIJETIVOS:
Generales:

Especlficos:
til - PARTICIPANTES:
IV - COORDINACION:

VvV ¢ ORGANIZACION:
a) Sede
b) Candelarizacion
¢) Lugar a excursionar
d} Flnanclamiente

e) Personal responsable

VI - OBSERVACIONES

{(f)

Vo.Bo. Supervisara de Serviclo Soclal - Guatemala

{Lugar y fecha)

(f

T.8. Centro de Bienestar Social de Jutiapa
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Plan de Cursillo para Nifieras y Personal
de los Centros de Bienestar Social de
Jalapa y Jutiapa

INTRORUCCION:

OBJETIVOS:

Generales:

- Especificos:

1 -

VY-

Vil-

viil-

(f

PERSONAL PARTICIPANTE:

PERSONAL A IMPARTIR EL CURSILLO:

ORGANIZACION:
a} Sede:

b} Calendarizac)én:
¢) Financiamiento:
d) Materiales:

PERSONA RESPONSABLE DEL CURSILLO:

EVALUACION:

OBSEHVA‘.\&IONES

{Lugat y fecha)

()

Vo.Bo. Supervisora de Servicio Social - Guatemala
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Plan de Cursillo para Padres de Familia
Beneficiarios del Centro de Bienestar Social
de Jutiapa

I - INTRODUCCION:
1 - OBJETIVOS:

Generales:

Especfficos:
111 - BENEFICIARIOS PARTICIPANTES:
IV - PERSONAL A IMPARTIR EL CURSILLO: "‘

v - ISERSONAL RESPONSABLE DEL CURSILLO:
Vi - TEMARIO:

Vil- QRGANIZACION:
o a} Sede:

b) Fecha:

¢} Hora:

d) Financiamlento:

e} Materiales: .

\
¥
H
i

:

vill- EVALUACION:

IX - OBSERVACIONES:

(lugar y fecha)

{f)

T.S. Centro de Blenestar.-Soclal - Jutlapa

(}

Vo.Bo. Supervisora de Servicio Social - Guatemala
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“CGursillp a Padres de Familia
Beneficiarios del Centro de Bienestar Social
de Jutiapa

Candelarizacion
Fecha Hora Tema Conferencista . Técnica empleada
Nota:

f)

{(f)

T.S.Centro de Bienestar Social - Jutiapa

Vo.Bo. Supervisora de Serviclo Soctal - Guatemals




Servicio Social
Centro de Bienestar Social de Jutiapa

ENCUESTA

Estimados vecinos de la cludad de Jutlapa, estamos pidiendo su valiosa colaboracion de llenar el presente
cuestionario, que tlene por bbjeto conbcer su oplnldn acerca del Centro de Bienestar Soclal de esta ciudad,
o que serviré para un estudio que se esté realizando.

Marcar con una “‘x”’ lo que Ud. crea convenlente y llenar los aspaclios en blanco, con la idea que Ud., tenga
a lo que se pregunta:

1.1 {Conoce Ud., el Centro de Bienestar Social? st () No ()

1.2 {Ha utilizado Ud. los serviclos dei Centro? si () No { )

1.3 Sl los ha utilizade, ¢cdmo le ha parecido el servicio? Bueno ( )} Malo { ) Regular{ )

1.4 ¢Qué recomienda para mejorer |os servicios de Guarder{a y ei Servicio de Nifios Desnutridos?

1.5 {A qué edad cree Ud. pueden ser inscritos los nifios en el Centro?
Menores de 0 a 1 afio de edad [
Menores de 1 a 6 afios de edad ()
Menores de 6 a 12 afies de edad ()
1.6 . {En qué horario cree Ud., son atendidos l1os nifios?
De8a 12y de 2 a5 de la tarde ()
De 7 de ia mafiana a 5 de la tarde )

Todo el dia y toda la noche ()
1.7 {¢Cree Ud, Util of Cantro de Bjenestar Social de esta ciudad? Si () Ne{ )
{Por qué?

2.1 £Qué labor del Trabajador Soclal conoce Ud.?

Es una persona que visita a las familias { )
Es una persona que entrevista a los beneficiarios { )
Es una persona que ayuda a los que lo nacesitan { )
Es una persona que atiende a los nifigs { )
2.2  iCree Ud. importante la labor del Trabajador Socialen el Centro? Si ( ) Ne{ )
¢Por qué?

2.3 {Ha celaborade voluntariamente en alguna actividad que se ha organizado en el Centro de Bienestar
Social S ( ) No ()
éPor qué?

2.4 <Le gustaria a Ud, participar en alguna actividad educativa? Cémo: Charlas

Conferenclas Reuniones Grupo Juvenil Grupc de padres de familia

2.5 (lLe gustaria a Ud, participar en alguna actividad recreativa? Cébmo:  Excurslones

Juegos recreativos __~ Equipo deportive __ Otros

2.6 En qué otra ectividad le gustarfa participar? Coémo:__ _ Sociales_____ Culturales ___ _
Otros __ {Por qué?

2.7  ¢En qué forma le.gustarfa colaborar con el Centro? Econdmicamente
Con materiales _ ___ Adornos owos T -

2.8 lAlguna sugerencie.o recomendacién? __
2.8 ' Mivivienda queda en
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