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Icoffee Solutions En busqueda de nuevas oportunidades
de crecimiento

A iniciosdel 2@0Manuel Lara, Gerente de Ventas de la empresa Icoffee SolutigustoSaA.

su esposa Vivian Dighero Gerente Financienaodia dejar de pensar que en algin momento

el mercado de doproductos que distribuy@quipos de café para restaurantes, hygtetdtee

shop3 llegariaa la fase de madurez, donde las ventas empezarian a estancarse y posiblemente a
disminuir por lo que se preguntal@omoasegurar un fluge ingresos constantsostenible

cada meéXEn consecuencia, pensab&ué otras estrgtas comerciales podrian implementar

través de nuevos productos o servicios tomando ventaja de las tendencias del mundo del café en
el pai® Aunado a esto en marzo del mismo afio se realizé un cierre total del pais debido al
COVID19.Manuel y Vivian dedni tomar una decision urgente para implementar en el 2020.

Pioneros en dos diferentes mercados

Los esposos Lara Digheman innovadoresn 2014juerian iniciaun negociauerenovaa el
mercadalel café. & ida iniciakracrear un Coffeen®p' que saliera de fmdicionatebido a la
fuertecompetitividadie esa industrighaciendo lluvia de ideas y buscando referencrdsrnet,
decidieronlanzaral mercadael primer modelceuropeo par&uatemala y Centroamérica de
Coffee Bikeerauna bidiletamodificada comn carreton de madeequipada coma maquina

de acero inoxidabfabricada especialmente para este condéptafio despuésn el 2015,

! Coffee Shoges un tipo de restaurante que vende café, té, pasteles y, a veces, sandwiches y comidas ligeras.
(Publishers, s.f.)
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lanzaron sisegundo modelamna motocargo,a la que le agregaron una caja de oostal

equpo adaptadmecesario para poder despachar bebidas calientes y frias, tanto de café como de
frutas u otros ingredient@snbos eran modelos auto sostenibles, que funcionaban a través de
energia sofay gas; permitiendo de esta manera que funcionaran en cualquier lugar sin necesidad
de conexion eléctriogspino, 2015)Se tenia presencia en eventos privados con una cantidad

de productos pactagtepre pagadalpersonaéra contratado paervicios Las ventas en estos

eventos eran impredecibles, en algunas ocasiones eran altas y en otras bajas.

Imagen 1Fotografia Coffee Bike y Moto Cargodiferentes eventos

Fuente: Elaboracién propia

2 La energia solar fotovoltaica se utiliza para prodedéctricidad. Las instalaciones fotovoltaicas estan
formadas por paneles solares fotovoltaic@Blanas, 2020)

3 Contrato por servicio€s aquel contrato de trabajo en que se estipula que se remunera al trabajador en
funcion asu produccion durante un determinado espacio de tiempo, que puede ser diario, semanal o mensual.
(Mis Abogados, 2020)
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Los empresariosran pioneros en ese concepto pero no se conformaban, asi que seguian
buscando nuevosquipospara hacer crecer su negoeio dicha exploraciéencontraron la

marca Astorfa una marca italian@er enequipos para café espréspero que carecia de
distribucionen Guatemalaen ese instante que sueyénquietud;, podriamos séws primeros
distribuidores desamarcaenel pai8, jseria una excelente oportunigste! fue el momento de

la primera decisiadificil, pues para pod@nportar los equipodebian agenciarse dapital
casualmente alguise intere® en comprarles el negocio dentato cargpasi que decidieron
venderlo. Asi iportaronlas primeras maquindstoria a Guatemalacambid elgiro del
negocio; de ser unraepto movil de cafiasarora distribuir equipos para espressmbierse
convirtieron eruna sociedad anénima, cambiando al hombleo deafé dcoffee Solutions,

Sociedad Anénihajueademadrindaba asesoria y capacitaz&uss clientes.

A finales del afio 20dontratarora un experto en temas relacionados con el café; era la persona
ideal para complementar el equupmue teniaredibilidaden el mundo del caf@stoprovocod

gue la marca empezara a expandirse.

La aceptacion de la maerael pais fue mejor de lo esperado, pues siendo equipos italianos, de
alta calidadstaban a precios mas accesfesotras maquinas similares en el merpadto

gue las ventas empezaron a darse rapidaPespeés de un afio de importar y vendepes,

a finales del afio 20I&biendo hecho un excelente trabajo en las principales redes sociales,
Facebook e Instagram, los socios recibieron la visita de Stelvio Trenti, Gerente de Ventas para
Latinoaméricale la marca Astoria; quien en ese momeai® fa carta donde nombraba a

Icoffee Solutionsomodistribuidores oficiales para Guatemala de la marca Astoria y Fforenzato

Siendo Astoria una marca a nivel mundial permitié a Icoffee Solutions tener una relacién directa
con la Asociacion Naciondél CaféAnacafélogrando un apoyo mutuo; Astoria apoyaria a
Anacafé colocandoles equipos en las ferias de otros paises y Anacafé apoyaria a Icoffee Solution:

en sus eventos; por lo que se hace el lanzamiento oficial de la marca en las instalaciones de

4 Astoria es una empresaealdora demaquinas de café profesionales Made in Italy dotadas de las tecnologias
mas innovadoragjue buscda excelencia, protegel medio ambiente y valorza las personagAstoria, s.f.)

5 Café espresses un tipo de café originario de Italia y que debe su nombre a la cafetera con la que se prepara
(cafaera espresso)Baqué Café, 2020)

6 Fiorenzatomarca italiana de molinillos de café que busca un equilibrio perfecto entre calidad e innovacion.
(Fiorenzato, 2012020)
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Anacaféen abril del afio 20ton la compafia del nuevo Gerente de Ventakgiar@eamérica

Luca Franceschetto. Era el inicio y formalizacion de este proyecto.

En el afio 2018os Lara Dighergieron la necesidad de contar conulmeacion fisicalebian
encontrar utugar ampligarabarra de café, exhibicion de los equipos y espacio para una escuela
de caféde manera que pudierampliar las operacionalsofrecercursos relacionados con el
café.En el Centro ComerciBlaza Muzbatjue se ubicalem elKm. 13de lacarretera a Muxbal
hallaron el local apropiado coh metros cuadradan febrero del 201 inauguréa tienda

Icoffee Solutions, S./Ae cré el showroom denaquinasle cafeomoel modelo déa primera

tienda interactiva enfocada al conocimiento del café cultura y barSoaieemala, también

como centro de apoyo a los clientes y nuevos emprendedorféslddiarada fue un éxito y se

tom6 como modelo para lasavas tiendas distribuidorasAdoria erLatinoamérica

Icoffee Solutions, siempre en la constante busqueda delofmger a sus clientes, amplié su
gama de productos y servicios ofrecidos, logrando, a través de la referencia de ser distribuidores
de Astoria, ser distribuidores oficiales de otras marcas tales como Mazzer, Grindmaster, Anfim,

Vitamix, BWT, Fellow, Acaia, entre otros.
Al finales del 201Roffee Solutions, presentaba un gran reto, al tener una tiendy amaglia

marcasnecesitabarener stock para poder exhibir y no contaban con el capital de inversién para

surtir la tienda, es en ese momento cuagdesa a la sociedad un socio inversionista.

El mundo de los poductos y serviciogle Icoffee Solucitons

Dentro de la gama g@geoductos que ofrece Icoffee Solutions se encuentran:

Maquinas de espresso Astoria y Rocket
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Licuadoras Vitamix

Métodos y accesorios
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Fomentado la cultura del café a través de eventos

Desde sus iniciogl equipo de Icoffee Solutioaemprecrey firmemente en fomentda
cultura del café en Guatemadaa su crecimientofreciendo oportunidades al alcance de jtodos
obteniendo un beneficio para todos los actores de la cadena de valor del mundo del café.

En este sentido la empreszmlizddiferentes eventos que apoyata culturatales como
competencias de Latte Art en el interior de la republica, curso con el campedn mundial de Latte
Art 2017, Ristr8to de Tailandia y visita a Coffee Shops con él, apoyo en la organizacién del
Festival del Café Antigua, entre otros; buscando siempre dpdgar@s baristas, productores

de caféduefios de Coffee Shops y a toda la comunidad del café en el pais.

Imagen 2Fotografiasle eventos varios realizados en el pais

FuenteElaboracion propia020

El objetivo con los eventesaaportarvalor a los diferentes establecimientos de los clientes de la
empresa para dar a conocer el lugar, aumentar la cantidad de clientes, fomentar la mejora en lac
técnicas de los baristas y lograr una unién en la comunidad Bepoafésito de los eventos

era generacampanfas de publicidad directa con el fin de promover la cultura del café (3 ola) y
creartanto lazos de amistadmoalianzas estratégicas y promover el consumo de café local y la

creacion de nuev@ffeeShops

Imager3: Fotografiasle &entos varios realizados en el pais
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FuenteElaboracion propia020

Desplome de ventas provocado por el Covitb

La estrategia de ventas desde el inicio fue colocar precios mas bajos que la competencia,
ofreciendo equipos de la mistaidadpero a un precio menor. Esto permitié que las ventas se
incrementaran de manera considerable, inicialmente al cambiar dedmautegocio los

ingresos se incrementaron en un 352% y del 2018 al 2019 se habia logrado un incremento de
ventas del 18%. El principal objetivo en el 2019 era la penetracion, por lo que el margen de
utilidad no fue el principal enfoque sino dar a colzon®rca y quedan punto de equilibrio.

El afio 2020 se veia muy prometedor para Icoffee Solutions, seria un afio donde los precios
habian sido ajustadosra buscar obtener utilidgd@snarca ya era reconocida a nivel nacional y

e aprendizaje del mado les habia dado la experiencia para diatde podian crecer; sin
embargpalgo inesperado sucedid a nivel mundial, la llegada de un virus que afecté no solo la

salud sino la economia de los paises y por lo tanto la economia de las empresas.

En marzo del 2020 el presidente de la republica de Guatemala toma la decision de cerrar el

comercio en el pais, debido a que el virus habia ingresado y era una amenaza especialmente pal
las personas de la tercera edad y personas con enfermedades ccéniea®l Abmercio toda

la inversion se ve afectada, ninguna empresa pensaba en ese momento en invertir o en abrir
nuevas sucursales, los emprendedores tuvieron que parar sus proyectos y todo esto afecto a
Icoffee Solutions, que dependian en un 90% dehadoeB2B Sin empresas invirtiendo, con

todos los comercios cerrados, con tanta incertidumbre de lo que sucederia, ninguna empresa
deseaba invertir.

Icoffee Solutions no estuvo libre de este efecto negativo en su economia, las ventas en los meses
de mara y abril cayeron en un 80%, apenas lograron llegar al 20% del presupuesto que tenian

definido. Los gastos continuaban y era momenttmrdar muchas decisiones, era dificil
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continuar especialmente con los costos fijos, debian decidir si cerrar elsl@tatgniato

estaba vencido o bien continuegigventarse para poder seguir en el mercado.

Los socios toman la decision de darle un nuevo enfoque a la empresa, de poner mas fuerza en el
mercado individual; con eso logran que las ventas subieran, yreqmoadn asi los ingresos de
la empresa se vieron afectados de sobremanera.

Ventas Icoffee Solutions 2017 - 2020

. I352% I 18% I -42%

2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia

Decision urgente

Adicional a queal competencia ha reaccionado y ha bajado sus precios, asi mismo también
empezo a realizar diferentes eventosdagira conocer sus equipdsreto en este momento

para Icoffee Solutibns S.és hacialondey comoseguir creciendo en este mudeo café,
logrando sostenibilidad en el tiempo y que le permita seguir trabajagde fmraltura del

café en Guatemala crezca cada disadasandose a la nueva normalidad que ha dejado el
Covid19
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Anexo 1: Articulos de prensa
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(Gandara, Aromatico sobre ruedas, 2015)



