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PRIMER LUGAR EN ALAC 2020 

 

VIVIAN MODESTA DEL CARMEN DIGHERO PANIAGUA DE LARA  

 

Icoffee Solutions: En búsqueda de nuevas oportunidades 

de crecimiento 

 

A inicios del 2020 Manuel Lara, Gerente de Ventas de la empresa Icoffee Solutions, S.A. junto a 

su esposa Vivian Dighero Gerente Financiera, no podían dejar de pensar que en algún momento 

el mercado de los productos que distribuyen (equipos de café para restaurantes, hoteles y coffee 

shops) llegaría a la fase de madurez, donde las ventas empezarían a estancarse y posiblemente a 

disminuir; por lo que se preguntaban ¿Cómo asegurar un flujo de ingresos constante y sostenible 

cada mes? En consecuencia, pensaban ¿Qué otras estrategias comerciales podrían implementar a 

través de nuevos productos o servicios tomando ventaja de las tendencias del mundo del café en 

el país?. Aunado a esto en marzo del mismo año se realizó un cierre total del país debido al 

COVID19. Manuel y Vivian debían tomar una decisión urgente para implementar en el 2020.  

 

Pioneros en dos diferentes mercados  

 

Los esposos Lara Dighero eran innovadores, en 2014 querían iniciar un negocio que renovara el 

mercado del café. La idea inicial era crear un Coffee Shop1 que saliera de lo tradicional debido a la 

fuerte competitividad de esa industria; haciendo lluvia de ideas y buscando referencias en internet, 

decidieron lanzar al mercado el primer modelo europeo para Guatemala y Centroamérica de 

Coffee Bike, era una bicicleta modificada con un carretón de madera, equipada con una máquina 

de acero inoxidable fabricada especialmente para este concepto. Un año después, en el 2015, 

 
1 Coffee Shop es un tipo de restaurante que vende café, té, pasteles y, a veces, sándwiches y comidas ligeras. 
(Publishers, s.f.) 
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lanzaron su segundo modelo, una moto cargo, a la que le agregaron una caja de metal con el 

equipo adaptado necesario para poder despachar bebidas calientes y frías, tanto de café como de 

frutas u otros ingredientes. Ambos eran modelos auto sostenibles, que funcionaban a través de 

energía solar2 y gas; permitiendo de esta manera que funcionaran en cualquier lugar sin necesidad 

de conexión eléctrica. (Espino, 2015).  Se tenía presencia en eventos privados con una cantidad 

de productos pactada y pre pagada, el personal era contratado por servicios3. Las ventas en estos 

eventos eran impredecibles, en algunas ocasiones eran altas y en otras bajas. 

 

Imagen 1: Fotografías Coffee Bike y Moto Cargo en diferentes eventos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
2 La energía solar fotovoltaica se utiliza para producir electricidad. Las instalaciones fotovoltaicas están 
formadas por paneles solares fotovoltaicos. (Planas, 2020) 
3 Contrato por servicios Es aquel contrato de trabajo en que se estipula que se remunera al trabajador en 
función a su producción durante un determinado espacio de tiempo, que puede ser diario, semanal o mensual. 
(Mis Abogados, 2020) 
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Los empresarios eran pioneros en ese concepto pero no se conformaban, así que seguían 

buscando nuevos equipos para hacer crecer su negocio, en dicha exploración encontraron la 

marca Astoria4, una marca italiana líder en equipos para café espresso5, pero que carecía de 

distribución en Guatemala, en ese instante que surge la inquietud ¿podríamos ser los primeros 

distribuidores de esa marca en el país?, ¡sería una excelente oportunidad! Este fue el momento de 

la primera decisión difícil, pues para poder importar los equipos debían agenciarse del capital; 

casualmente alguien se interesó en comprarles el negocio de la moto cargo, así que decidieron 

venderlo.  Así importaron las primeras máquinas Astoria a Guatemala, cambió el giro del 

negocio; de ser un concepto móvil de café pasaron a distribuir equipos para espresso, también se 

convirtieron en una sociedad anónima, cambiando al nombre de Ico Café a Icoffee Solutions, 

Sociedad Anónima6, que además brindaba asesoría y capacitación a sus clientes. 

 

A finales del año 2015, contrataron a un experto en temas relacionados con el café; era la persona 

ideal para complementar el equipo porque tenía credibilidad en el mundo del café, esto provocó 

que la marca empezara a expandirse.  

 

La aceptación de la marca en el país fue mejor de lo esperado, pues siendo equipos italianos, de 

alta calidad; estaban a precios más accesibles que otras máquinas similares en el mercado; por lo 

que las ventas empezaron a darse rápidamente. Después de un año de importar y vender equipos, 

a finales del año 2016, habiendo hecho un excelente trabajo en las principales redes sociales, 

Facebook e Instagram, los socios recibieron la visita de Stelvio Trenti, Gerente de Ventas para 

Latinoamérica de la marca Astoria; quien en ese momento traía la carta donde nombraba a 

Icoffee Solutions como distribuidores oficiales para Guatemala de la marca Astoria y Fiorenzato6 

.  

 

Siendo Astoria una marca a nivel mundial permitió a Icoffee Solutions tener una relación directa 

con la Asociación Nacional del Café Anacafé, logrando un apoyo mutuo; Astoria apoyaría a 

Anacafé colocándoles equipos en las ferias de otros países y Anacafé apoyaría a Icoffee Solutions 

en sus eventos; por lo que se hace el lanzamiento oficial de la marca en las instalaciones de 

 
4 Astoria es una empresa creadora de máquinas de café profesionales Made in Italy dotadas de las tecnologías 
más innovadoras, que busca la excelencia, protege el medio ambiente y valoriza a las personas. (Astoria, s.f.) 
5 Café espresso es un tipo de café originario de Italia y que debe su nombre a la cafetera con la que se prepara 
(cafetera espresso). (Baqué Café, 2020) 
6 Fiorenzato marca italiana de molinillos de café que busca un equilibrio perfecto entre calidad e innovación. 
(Fiorenzato, 2010-2020) 
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Anacafé en abril del año 2017 con la compañía del nuevo Gerente de Ventas para Latinoamérica 

Luca Franceschetto. Era el inicio y formalización de este proyecto.  

 

 

En el año 2018, los Lara Dighero vieron la necesidad de contar con una ubicación física, debían 

encontrar un lugar amplio para barra de café, exhibición de los equipos y espacio para una escuela 

de café, de manera que pudieran ampliar las operaciones al ofrecer cursos relacionados con el 

café. En el Centro Comercial Plaza Muzbal, que se ubicaba en el Km. 13 de la carretera a Muxbal 

hallaron el local apropiado con 75 metros cuadrados, en febrero del 2018 se inauguró la tienda 

Icoffee Solutions, S.A.  Se creó el showroom de máquinas de café como el modelo de la primera 

tienda interactiva enfocada al conocimiento del café cultura y barismo en Guatemala, también 

como centro de apoyo a los clientes y nuevos emprendedores del café, la tienda fue un éxito  y se 

tomó como modelo para las nuevas tiendas distribuidoras de Astoria en Latinoamérica. 

 

Icoffee Solutions, siempre en la constante búsqueda de ofrecer lo mejor a sus clientes, amplió su 

gama de productos y servicios ofrecidos, logrando, a través de la referencia de ser distribuidores 

de Astoria, ser distribuidores oficiales de otras marcas tales como Mazzer, Grindmaster, Anfim, 

Vitamix, BWT, Fellow, Acaia, entre otros.  

 

Al finales del 2018 Icoffee Solutions, presentaba un gran reto, al tener una tienda amplia y más 

marcas, necesitaban tener stock para poder exhibir y no contaban con el capital de inversión para 

surtir la tienda, es en ese momento cuando ingresa a la sociedad un socio inversionista.  

 

El mundo de los productos y servicios de Icoffee Solucitons 

Dentro de la gama de productos que ofrece Icoffee Solutions se encuentran: 

 

Máquinas de espresso Astoria y Rocket 
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Molinos de café Fiorenzato, Anfim, Grindmaster 

 

 

Tostadores Kuban 

 

 

Licuadoras Vitamix 

 

Métodos y accesorios 
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Servicio menor y mayor para los equipos de café 

 

 

Curso básico de espresso, de latte art y de catación 
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Fomentado la cultura del café a través de eventos 

 

Desde sus inicios, el equipo de Icoffee Solutions siempre creyó firmemente en fomentar la 

cultura del café en Guatemala para su crecimiento, ofreciendo oportunidades al alcance de todos; 

obteniendo un beneficio para todos los actores de la cadena de valor del mundo del café. 

 

En este sentido la empresa realizó diferentes eventos que apoyan a la cultura, tales como, 

competencias de Latte Art en el interior de la república, curso con el campeón mundial de Latte 

Art 2017, Ristr8to de Tailandia y visita a Coffee Shops con él, apoyo en la organización del 

Festival del Café Antigua, entre otros; buscando siempre apoyar a todos los baristas, productores 

de café, dueños de Coffee Shops y a toda la comunidad del café en el país.  

 

 

 

Imagen 2: Fotografías de eventos varios realizados en el país 

   

Fuente: Elaboración propia 2020 

 

El objetivo con los eventos era aportar valor a los diferentes establecimientos de los clientes de la 

empresa para dar a conocer el lugar, aumentar la cantidad de clientes, fomentar la mejora en las 

técnicas de los baristas y lograr una unión en la comunidad del café. El propósito de los eventos 

era generar campañas de publicidad directa con el fin de promover la cultura del café (3 ola) y 

crear, tanto lazos de amistad como alianzas estratégicas y promover el consumo de café local y la 

creación de nuevos Coffee Shops.  

 

Imagen 3: Fotografías de eventos varios realizados en el país 
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Fuente: Elaboración propia 2020 

 

Desplome de ventas provocado por el Covid-19 

La estrategia de ventas desde el inicio fue colocar precios más bajos que la competencia, 

ofreciendo equipos de la misma calidad, pero a un precio menor. Esto permitió que las ventas se 

incrementaran de manera considerable, inicialmente al cambiar de modelo de negocio los 

ingresos se incrementaron en un 352% y del 2018 al 2019 se había logrado un incremento de 

ventas del 18%. El principal objetivo en el 2019 era la penetración, por lo que el margen de 

utilidad no fue el principal enfoque sino dar a conocer la marca y quedar en punto de equilibrio.  

El año 2020 se veía muy prometedor para Icoffee Solutions, sería un año donde los precios 

habían sido ajustados para buscar obtener utilidades, la marca ya era reconocida a nivel nacional y 

el aprendizaje del mercado les había dado la experiencia para saber dónde podían crecer; sin 

embargo, algo inesperado sucedió a nivel mundial, la llegada de un virus que afectó no solo la 

salud sino la economía de los países y por lo tanto la economía de las empresas. 

 

En marzo del 2020 el presidente de la república de Guatemala toma la decisión de cerrar el 

comercio en el país, debido a que el virus había ingresado y era una amenaza especialmente para 

las personas de la tercera edad y personas con enfermedades crónicas. Al cerrar el comercio toda 

la inversión se ve afectada, ninguna empresa pensaba en ese momento en invertir o en abrir 

nuevas sucursales, los emprendedores tuvieron que parar sus proyectos y todo esto afecto a 

Icoffee Solutions, que dependían en un 90% del mercado B2B8. Sin empresas invirtiendo, con 

todos los comercios cerrados, con tanta incertidumbre de lo que sucedería, ninguna empresa 

deseaba invertir. 

Icoffee Solutions no estuvo libre de este efecto negativo en su economía, las ventas en los meses 

de marzo y abril cayeron en un 80%, apenas lograron llegar al 20% del presupuesto que tenían 

definido. Los gastos continuaban y era momento de tomar muchas decisiones, era difícil 
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continuar especialmente con los costos fijos, debían decidir si cerrar el local pues el contrato 

estaba vencido o bien continuar y reinventarse para poder seguir en el mercado. 

 

Los socios toman la decisión de darle un nuevo enfoque a la empresa, de poner más fuerza en el 

mercado individual; con eso logran que las ventas subieran un poco, pero aún así los ingresos de 

la empresa se vieron afectados de sobremanera. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Decisión urgente 

 

Adicional a que la competencia ha reaccionado y ha bajado sus precios, así mismo también 

empezó a realizar diferentes eventos para dar a conocer sus equipos; el reto en este momento 

para Icoffee Solutións S.A. es hacia dónde y cómo seguir creciendo en este mundo del café, 

logrando sostenibilidad en el tiempo y que le permita seguir trabajando para que la cultura del 

café en Guatemala crezca cada día más adaptándose a la nueva normalidad que ha dejado el 

Covid-19. 
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(Gándara, Aromático sobre ruedas, 2015)

 

 

 

 

 


