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El proyecto de disefio se desarrollé en base a la temdtica “Prevencién y Manejo de
Desastres”, debido a que se ha observado cémo nuestro pais se ve afectado
constantemente por algin fenémeno natural que deja devastadoras consecuencias
por falta de conocimiento de la forma adecuada de actuar en caso de que alguno
de éstos ocurra o cémo evitarlos.

Es erréneo creer que sélo las personas de escasos recursos econémicos estén expuestos
a ellos, ya que todos lo estamos de alguna forma, sobretodo por el descuido o la
irresponsabilidad que existe de parte de nosotros, lo cual muchas veces son la causa
del peligro, que puede presentarse incluso estando dentro de nuestra casa o lugar
de trabajo.

Es por esto que Bancafé,Grupo Financiero del Pais, creyé necesario darle a conocer
a sus empleados y clientes la forma adecuada de actuar en caso de que algin
fenémeno natural se presente y evitar un desastre dentro de la misma como consecuencia.
El disefiador gréfico, siendo capaz de facilitar la comunicacién entre las personas y
el mensaje a transmitir a través de materiales que logra desarrollar con un previo
estudio de la problemadtica y el grupo objetivo afectado o involucrado, es por medio
de esta propuesta grafica que logra contribuir a informar y educar sobre el tema a
las personas que se encuentren dentro de la empresa para asi prevenir pérdidas
humanas y materiales.

Para desarrollar la propuesta gréfica, se conocié de antemano la necesidad y los
objetivos que se pretendia lograr con ésto, utilizando una frase conceptual como base
del proyecto haciendo énfasis en la seguridad y confianza que se queria lograr en
las personas a través de las piezas realizadas tanto la serie de stickers, fondo de
pantalla, presentacién gréfica y el presentador de escritorio, siendo éstas analizadas
rreviomente por disefiadores gréficos y expertos en el tema para poder llevar a cabo
os cambios necesarios a los resultados obtenidos.

Es asi como se llegé a la propuesta final que se presenta a continuacién, siendo ésta
la més efectiva, directa y atractiva visualmente para los dintintos grupos objetivos.

Introduccion
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® No existe un conocimiento por parte del empleado y los clientes que se encuentren
dentro de Bancafé, acerca de cémo actuar en caso de ocurrir un terremoto o incendio
dentro de la misma.

Identificacion de la Necesidad
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® Disefiar una propuesta de comunicacién visual para que en caso de ocurrir un terremoto o incendio dentro

de Bancafé, Grupo Financiero del Pals, sepan a dénde dirigirse los empleados y clientes que se encuentren
dentro de la misma.

Proponer un material gréfico informativo que de a conocer las medidas o tomar ante un terremoto o incendio
dentro de la empresa a todos los empleados que se encuentren dentro de la misma.

® Evaluar a través de un instrumento la simbologia a emplear para conocer si sus formas transmiten el mensaje
de una forma clara al grupo objetivo mencionado con anterioridad.

Objetivos
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Area de Estudio
TERREMOTO:

Segin la pégina www.angelfire.com(2004), son movimientos sismicos de dimensién
considerable, que se producen por el acomodamiento de las placas tecténicas. Habitualmente
estos movimientos son lentos e imperceptibles, pero en algunos casos estas placas chocan
entre si como gigantescos témpanos de tierra sobre un océano de magma presente en las
profundidades de la Tierra, impidiendo su desplazamiento. Entonces una placa comienza
a desplazarse sobre o bajo la ofra originando lentos cambios en la topografia. Pero si el
desplazamiento es dificultado, comienza a acumularse una energia de tensién que en algin
momento se liberard y una de las placas se moverd bruscamente contra la otra rompiéndola
y liberéndose entonces una cantidad variable de energia que origina el Terremoto.

Qué hacer en caso de Terremoto?
e Antes. Como ciudadano, organizarse para formar o pedir a las autoridades apropiadas
que formen una comsién capaz de llevar a cabo las siguientes tareas:

a. es particularmente importante asegurarse de que las construcciones tengan vias
de escape funcionales para casos de evacuacién,

b. revisar los ornamentos, marquesinas, balcones, anuncios, etc.,que puedan
desprenderse en caso de terremoto.

c. organizar cursos y editar folletos a fin de instruir a la gente acerca de cémo
comportarse durante y después de un terremoto. Organizar instruccién y simulacros
de evacuacién.

d. dentro del edificio no debe haber partes notoriamente débiles en las construcciones,
los muebles altos, como libreros, roperos, etc., deben estar fijos(de preferencia
por su parte superior) a la pared; no colocar adornos u objetos pesados sueltos
en lugares altos desde donde puedan precipitarse sobre las personas; no colocar
objetos que impidan el paso por una puerta que pueda servir de escape-, es
importante determinar de antemano cudl es la mejor manera de evacuar el
edificio.

Marco de Referencia
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® Durante: Es probable que no alcance el tiempo para hacer mucho durante el terremoto.
En este momento, el acturar correctamente dependerd, en gran parte, de qué tan bien se
haya uno preparado:

a. Lo primero y mds importante es mantener la calma, lo cual es més fécil de lograr
si se fiene conciencia de qué es lo que estd sucediendo y de la propia preparacién
para reaccionar adecuadamente. Es importante recordar que tanto una actitud
calmada como una de pénico se contagian, por lo que no debe uno dejarse
influir por las personas victimas del pénico y es necesario tratar de comunicar
la calma a los demds, especialmente a las personas que dependan de uno.

b. Manténgase alejado de ventanas, espejos, cuadros y chimeneas.

¢. En caso de peligro, protéjase debajo de una mesa, escritorio, cama o dintel de
puertas; cualquier proteccién es mejor que ninguna.

d. Si esté en un gran edificio no se precipite hacia las salidas, ya que las escaleras
pueden estar congestionadas de gente.

e. Si estd en la calle, manténgase alejado de los edificios altos, postes de energia
elécirica y otros objetos qu le puedan caer encima. Dirijase a un lugar abierto.

f. No utilice los ascensores; la fuerza motriz puede interrumpirse.

® Después: Debe tomarse en cuenta que pueden producirse més terremotos. La ocurrencia
de réplicas es segura, y algunas pueden ser de gran magpnitud; el terremoto experimentado
puede ser premonitor de otro mayor.

a. No trate indebidamente de mover a los heridos con fracturas, a no ser qu haya
peligro de incendio o inundacién.

b. No encienda fésforos, mecheros o artefactos de llama abierta, en previsién de
que pueda haber escapes de gas.

c. No ande por donde haya vidrios rotos,cables de luz, ni toque objetos metdlicos
que estén en contacto con los cables.

' Marco de Referencia
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d. No utilice el teléfono, ya que se bloqueardn las lineas y no seré posible su uso
para casos realmente urgentes.

e. No encienda fésforos, mecheros o artefactos de llama abierta, en previsién de
que pueda haber escapes de gas.

f. Responda a las llamadas de ayuda de la policia,bomberos, proteccién civil,etc.

INCENDIO:
Segun la Coordinadora Nacional para Reduccién de Desastres(CONRED), existen dos fipos
de incendios:

1. Naturales, que se dan en las zonas montafiosas y boscosas por efecto de la acumulacién
de cantidades de musgo sobre musgo provocéndose la combustién y autogeneracién de
calor interno.

2. Provocados por el ser humano, que se dan en especial por el descuido o irresponsabilidad
del ser humano ya sea al tirar un filtro de cigarro sin apagar, tirar un fésforo encendido
o no apagar una fogata en la montafia después de que nos ha servido.

Segin la p4gina www.angelfire.com, es uno de los riesgos que acrecientan en nuestros
dias por el uso intensivo de varias formas de energia y porque la concentracién de ciudades
aumenta el riesgo de que el fuego se propague.

Qué hacer en caso de Incendio?
® Antes:

a. Estar siempre alerta.

b. Cuide que los cables de lémparas, aparatos eléctricos y motores de maquinarias
se encuentren en perfectas condiciones.No haga demasiadas conexiones en
contactos miltiples, para evitar la sobre carga de los circuitos eléctricos.
Redistribuya los aparatos o instale circuitos adicionales. Por ningdn

Marco de Referencia
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® Durante:
a.

b.

on

motivo moje sus instalaciones eléciricas. Recuerde que el agua es buen conductor
de la electricidad. Todo contacto o interruptor debe tener siempre su tapa
debidamente aislada.
Antes de salir de su trabajo revise que los aparatos eléctricos estén apagados
o perfectamente desconectados.
Después de usar cerillos o fumar un cigarro, asegirese de que han quedado
apagados.
Mantenga fuera del alcance de los nifios, velas, veladoras, cerillos, encendedores
y toda clase de material inflamable.
Revise periédicamente que los tanques, tuberias, mangueras y accesorios del
gas estén en buenas condiciones; coloque agua con jabén en K::s uniones para
verificar que no existan fugas. En caso de encontrar alguna, repériela a quien
le surte el gas.
No sustituya los fusibles por alambre o monedas, ni use cordones eléctricos
dafiados o parchados.
Tenga a la mano los teléfonos de los Bomberos, Cruz Roja y Brigadas de
Rescate. Recuerde: las tregedias ocurren cuando falla la prevencién.

Conserve la calma
Busque el extintot mds cercano y trate de combatir el fuego. Si no sabe

manejarlo, busque a alguien que pueda hacerl por usted.

Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.
Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos que
éstas sean sus Unicas vias de escape.
Si la puerta es la Gnica salida, verifique que la chapa no esté caliente antes
de abrirlg; si los estd, lo més probable es que haya fuego al otro lado de ellq,
no la abra.

Marco de Referencia
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® Después:
a.

b.
c.
d

ESTRATEGIA

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y coléquese en
el sitio mds seguro. Espere a ser rescatado.

Si hay humo coléquese lo mds cerca posible del piso y desplacese a gatas,
tdpese la nariz y la boca con un trapo, de ser posible himedo.
Si se incendia su ropa, no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De ser posible
cibrase con una manta para apagar el fuego.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

Nunca utilice los elevadores durante el incendio.

En el momento de la evacuacién siga las instrucciones del personal especializado.
Ayude a salir a los nifios, ancianos y minusvélidos. Tenga presente que el pénico
es su peor enemibo.

Retirese del drea incendiada porque el fuego puede reavivarse.

No interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas.

Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagario con agua.

Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos que
éstas sean sus Unicas vias de escape.

Si la puerta es la Unica salida, verifique que la chapa no esté caliente antes

de abrirlg; si los estd, lo més probable es que haya fuego al otro lado de ellq,
no la abra.

Marco de Referencia
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Informacién general del cliente
BANCAFE, GRUPO FINANCIERO DEL PAIS:

Segin la pdgina www.bancafe.com.gt(2004),Bancafé Grupo Financiero del
Pais, es una institucién financiera que opera bajo el concepto de Banca Universal. Tanto
en sus oficinas centrales como en las 170 agencias, ofreciendo una amplia gama de servicios
financieros tanto en moneda local como internacional.

Desde su fundacién, Bancafé se ha caracterizado por ser una empresa innovadora, con
alto sentido de servicio al cliente, lo cual se ha manifestado en diferentes aspectos de la
operacién, desde horarios prolongados, primeros en llegar a las comunidades del interior
de la Repiblica, hasta la diversidad de servicios que ofrecemos en materia de almacengje,
fideicomisos, banca offshore, inversién de valores y los tradicionales productos bancarios.

Tiene como misién ser una institucién confiable, en la cual laboran personas que entienden
y se preocupan por las necesidades de sus clientes, con una presencia sélida y enfoque
global, que combina los diferentes segmentos del mercado a través de soluciones financieras
dgiles e innovadoras; una vocacién de servicio y compromiso con sus clientes.

Sus esténdares de servicio son:
-Cortesia
-Eficiencia
-Confianza

Bancafé nunca ha tratado el tema de desastres dentro de la empresa, por lo que no existe
material sobre el mismo. Poseen Unicamente un extinguidor dentro de las agencias, no hay
sefializacién ni salidas de emergencias, pues en caso de peligro se utilizard la misma puerta
de entrada y salida.

Contenido Teorico de Diseno
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, Area de Disefio
COMUNICACION VISUAL:

Segin Gonzdlez-Serna(2004), son todas las imdgenes que ven nuestros ojos, imagenes
que fienen un valor distinto, segun el contexto en el que estén insertas, dando informaciones
diferentes.

La comunicacion puede ser intencional o casual: la primera es aquella que comunica por
medio de un cédigo preciso, mientras que la segunda puede ser intepretada libremente
por el que la recibe. En cambio una comunicacién intencional deberia ser recibida en el
pleno significado querido en la intencién del emitente.

La comunciacién visual intencional puede, a su vez, ser examinada bajo dos aspectos: el
de la infomacién estética y la informacién préctica. La comunicacién visual se produce por
medio de mensajes visuales, a través de un emisor y un receptor, en donde el receptor est4
inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar e incluso anular el
mensaje.

Signos llinguisticos y artificiales:

Los signos artificiales se dividen a su vez en linguisticos y no linguisticos, incluyendo entre
los primeros los sistemas verbales de cardcter natural o tradicional, es decir, las lenguas
o idiomas.

Los no linguisticos o signos propiamente dichos, que se oponen a los verbales se dividen
en sefiales, simbolos e iconos.

Los simbolos se diferencian a su vez de los icénicos por 3 caracteristicas:
a.Son objetos materiales que representan ideas abstractas.

b.Funcionan por ejemplificacién, alegoria o metéfora, y van dirigidos a los sentidos.
c.Su representacién ha de tener un previo convenio para ser entendido.

Contenido Teorico de Diseio
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Serna(2004)los divide en dos grandes grupos:

a. Indicios-Fenémeno natural, producido involuntariamente e inmediatamente perceptible,
que nos da a conocer algo sobre otro hecho que no es inmediatamente perceptible.

b. Sefiales-Indicio convencional, producido artificialmente. En linguistica, lo que nos interesa
es este tipo de signo en el que a un objefo representante (ORT) se le hace corresponder
un objeto representado (ORD). A esto se le llama funcién signica y presenta una serie de
caracteristicas:

-Es constante:una vez que la funcién signica ha actuado, el producto resultante se convierte
en una asociacién perdurable.

-Es irreversible:la sefial es irreversible en virtud de su carécter constante.
-Es generalizadora: una vez que la fucién ha actuado, las sefiales pierden cualidades
concretas que no sirven a la funcién.,

Existen otros tipos de sefiales segin el grado de semejanza con el ORT y ORD:

-lconos:Semejanza total

-Simbolos:Semejanza parcial

-Signo: Ausencia de semejanza. Esta es la base del signo linguistico y por tanto del lenguaije
natural humano.

Serna menciona que los signos icénicos funcionan de acuerdo con el principio de semejaza

y en él pueden incluirse toda clase de imégenes, efigies, dibujos, pinturas, fotografias o
esculturas.

Contenido Teodrico de Disefo
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Segin Documento recopilado por Erika Grajeda (2005):

SIGNO: Es la reduccién gréfica que nos evoca (representa)un referente en cuestén. El
signo es una entidad perceptible que reproduce informacién del objeto que representa.
Los signos visuales se pueden clasificar en: Index, lcono y Simbolo.

INDEX: también se le denomina fndice o indicio. Es un signo que se encuentra en
roximidad con el objeto al que hace referencia. Deja un antecedente de lo que
a ocurrido, son signos que se relacionan directamente con la realidad, ya que nos

sirven como indicadores. Ejemplos: el aumento de la temperatura como indicio de

enfermedad, el humo como indicio de fuego.

[CONO:viene del griego eikon que significa retrato, imagen, figura. En el lenguaje
cotidiano se asume como icono = imagen. Es un signo que exhibe y se refiere a las
mismas cualidades, o la misma configuracién de cualidades que el objeto denotado.
Tiene similitud objetiva. Es desarrollado por semejanza. Es1o copia de la realidad
sin representarla con exactitud. Esta nocién es importante es la teoria de los esquemas

y de los simbolos normalizados, asi como en la realizacién de los carteles o anuncios.
lconografia: Descripcién de imdgenes, retratos, cuadros, estatuas,etc.
Los fconos se clasifican en imdgenes, diagramas y metéforas.

Imagen: posee un alto grado de semejanza con su referente, es una
representacion con cierta exactitud. Ejemplos: esculturas,fotos,etc.

Diagrama:representa elementos abstractos de forma descriptiva. Estos no
reproducen la realidad con exactitud. Reproduce las relaciones de la realidad;
no reproduce elementos de percepciédn, sino relaciones intenas de sus partes.
Ejemplo: mapas geogréficos y estadisticos, gréficas, etc.

Metéfora:representa al objeto estableciendo un paralelismo con algin otro
elemento. Es trasladar el sentido de las voces en ofro figurado. Consiste en
expresar una idea con el siglno de otra con la que ﬂ;mrda analogia o

semejanza. Ejemplo: collar de perlas con blancura de dientes.

Contenido Teodrico de Diserno
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Hoy el icono es un elemento simbélico cuyo valor silgnificotivo se ha adquirido a lo largg

de un procesoltiempo y socializacién) y es universal.

SIMBOLO:es un signo que representa mds que el referente en cuestién, es decir que
significa mds de lo que es. Es un elemento de comunicacién y de construccién de

mensajes que retiene una parte de la realidad de los objetos o actos que representa.
Es inclusociu base de toda comunicacién, puesto que el lenguaje escrito, al menos
en sus origenes fue de naturaleza simbélica. Todo uso de simbolos es un intento de
abstraccion, un paso dado hacia la codificacién general de cualquier expresién.

Los simbolos son sistemas de re?resentucién con un indice de iconocidad muy débil,
pero nunca nulo, puesto que reflejan siempre un objeto simbolizado. Su significado
es nominado por el hombre en forma arbitraria en el émbito de la comunicacién y
su empleo o uso se realiza siguiendo leyes convencionales, gramaticales o estéticas.
El simbolo tiene como funcién esencial evocar de modo breve, claro y universal, un
conjunto bastante complejo de ideas o nociones. Es la ventaja que tiene sobre el

signo puramente abstracto. Ejemplos: las banderas, las palabras de una lengua.

SENAL: signo o simbolo de orientacién y/o indicacién.

ERAFISMO: cualquier representacién grdfica en cuyo proceso se aplique un grado de‘
bstraccién que permita una imagen simple.

PICTOGRAMA: Sistema de escritura gréfica o lenguaije visual en el que los elementos son
representaciones sumamente simplificadas, aunque perfectamente reconocibles, de los
objetos en cuestion. Se utiliza el término pictograma cuando se disefia un conjunto de
signos. Se diferencian del simbolo, por cuanto pretenden representar tan sélo el elemento
nqlqrql, simglificéndolo; se distinguen de la caricatura por la ausencia de un juicio critico
o irénico so

re las cosas o los seres.

Contenido Teorico de Diseio
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SENALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Segin la pagina www.mtas.es/insht/practice/g_senal.htm{2003), en las dltimas décadas,
debido alpcmmento de poblacién en las ciudades, los espacios y edificios se hacen mds
grandes y, como consecuencia de esto, mds complejos. Un programa de sefializacién claro
y eficaz ayuda a esta poblacién a encontrar el camino en estos entornos desconocidos.
Encontramos sistemas de sefializacién en sectores muy variados de la actividad humana:
hospitales, parques naturales, polideportivos, aeropuertos, ofros trnasportes y carreteras,
complejos industriales, comercios, museos y otros eventos culturales de la ciudad.

Un sistema de sefializacién es un conjunto de sefiales visuales o mensajes de comportamiento
en un espacio disefiado para ser usado por un gran nimero de personas. El programa,
mediante paneles informativos, planos, pictogramas y otros recursos visuales, ayuda a las
personas a orientarse y encontrar un espacio en un entrono complejo, a tener una mejor
accesibilidad a los servicios, a confirmar la seguridad en sus desplazamientos y a establecer
el reconocimiento de una ubicacién concreta.

Segin la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres(CONRED), la clasificacién
de las sefiales se basa en el significado siguiente:

A Sefiales Informativas: son las que se utilizan para guiar al usuario y proporcionar ciertas
recomendaciones que se deben observar.

B.Sefiales Preventivas: son las que tiene por objeto advertir al usuario de la existencia y
naturaleza de un riesgo.

C.Seiiales Prohibitivas o Restrictivas: son las que tienen por objeto indicar las acciones que
no se deben ejecutar.

D.Sefiales de Obligacién: son las que se utilizan para imponer la ejecucién de una accién
determinada, apartir del lugar en donde se encuentra la sefial y el momento de visudlizrla.
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E. Consideraciones: para que las sefiales y avisos sean entendibles y persevere su funcién
de informacién, prevencién, prohibicién, obligacién y se mantenga la uniformidad en la
simbologia, se debe tomar en cuenta:

a. Entendibles para cualquier persona

b. Evitar el uso de textos extensos

c. Evitar el exceso de sefiales

d. Realizar permanentemente simulaciones y simulacros

Especificaciones:
A.Significado de los colores de seguridad

ROJO: Alto,prohibicién

identifica equipo contra incendio

AMARILLO: Precaucién,riesgo

VERDE: Condicién Segura
Primeros Auxilios

AZUL: Obligacién
Informacién
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B. COLORES DE CONTRASTE

ROJO / BLANCO

AMARILLO / NEGRO

VERDE / BLANCO

AZUL / BLANCO

C. FORMAS GEOMETRICAS

Informacién Proporciona informacién

Prevencién A Advierte un peligro

Prohibicién Prohibe una accién susceptible
de provocar un riesgo

Obligacién O Exige una accién determinada
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D. SIMBOLOS

Los simbolos a utilizar en la elaboracién de las sefiales especialmente aquellas que informan
y advierten respecto a la posibilidad de un riesgo, deben cumplir con el contenido expuesto
en las normas A,B,C y D.

1. Las flechas utilizadas en las sefiales deberian iniciar en punta sin perder su direccién.

2.Los simbolos deben ser de trazo fuerte y claro para evitar confusiones.

3. Las letras de los textos de las sefiales o aviso, deben ser de trazo fuerte y claro; la
proporcién del trazo debe ser de 1:8 a 1:10.

4. La utilizacién de los simbolos contenidos en la presente guia no es restrictiva pero si
debe cumplirse con las caracteristicas ya mencionadas.

5. Ubicacién: Debe tomarse en cuenta para la colocacién de las sefiales en mencién, las
condiciones del lugar y los resultados de estudios previos qu indiquen la necesidad de
su uso. Ademds debe tomarse en cuenta lo siguiente:

a.  Llas sefiales informativas se colocarén en un lugar en donde permita que las
personas tengan tienpo suficiente para captar el mensaje.
b. Las sefiales preventivas se colocarén en un lugar donde permita que las

personas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje sin correr riesgo,
de preferencia a una distancia de 1.00 metro del suelo.

c.  Las sefiales prohibitivas o restrictivas serdn colocadas en el punto donde exista
la restriccién como tal, lo anterior para evitar una determinada accién.
d.  En el lugar en donde debe llevarse a cabo una actividad determinada se

colocarén las sefiales de obligacién.
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6. Dimensiones: La dimension de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que pueda
ser observada de la mayor distancia del ambiente a sefializarse. Deve considerarse que
los lugarse a sefializarse pueden ser de espacios cerrados o sea confinados y en dreas
abiertas. En ambas situaciones debe variar el tamafio de la misma por el efecto visual
que lienen que presentar a los usuarios,

7. Disposicién de Colores:
a. Para las sefiales informativas, preventivas y de obligacién, el color de seguridad
debe cubrir lo menos el 50% de la superficie total de la sefial, aplicando en el fondo.
El color de simbolo debe ser el de contraste, siendo para las preventivas el color
de fondo amarillo y el de contraste y/o simbologia blanco. Con respecto a las
sefiales informativas el fondo deberd ser verde y su contraste blanco.

b. En el caso de la sefial para identificar el equipo contra incendio y de emergencia,
el color de simbolo a utilizar seré el rojo y de contraste el blanco.

c. Para las sefiales de prohibicién el color del fondo debe ser blanco, la banda
transversal y la banda circular debe ser de color rojo, el simbolo deberd colocarse
centrado en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color rojo debe
cubrir por lo menos el 35% de la superficie total de la sefial. El color del simbolo
debe de ser negro.

8.Materiales:
a. Los materiales a utilizar deben ser acordes a las caracteristicas del medio ambiente
existente en el lugar donde serén colocados, cumpliendo con los criterios establecidos
en esta norma y que no serdn téxicos ni radiactivos.
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MATERIAL GRAFICO INFORMATIVO:

Segun Rivas Avilés (2003), Rios{2000) dice que un material gréfico informativo es un medio
concreto desarrollado o creado con el objetivo de comunicar ideas, mensajes o cierta
informacién a una audiencia determinada. Se desarrolla esperando una respuesta o
reaccién de quienes los reciben. “Material Informativo es todo recurse que informa,
comunica y con el cual se adquieren conocimientos que permiten ampliar o precisar los
que se poseen sobre un tema determinado”.

De acuerdo a Samayea (2000), un material gréfico es todo aquello que ha sido creado
para transmitir por medio de imégenes visuales, determinado fipo de informacién. Existen
varios tipos de materiales gréficos: periddicos, revistas, volantes, sobres, desplegables,
tarjetas, afiches, folletos, etc.

EL DISENADOR GRAFICO Y EL MATERIAL INFORMATIVO:

Rivas Avilés(2003), menciona que el disefiador gréfico debe integrar los elementos visuales
y gréficos con los fines y principios del aprendizaje por medio de una sintesis de la
realidad. Es necesaria una abstraccién de la realidad adecuéndose a la capacidad del
receptor y a los objetivos de comunicacién del mensaje a transmitir.

Todo material gréfico informativo debe ser realizado a través de una adecuada combinacién
y composicién de formas, tamafios, colores, imagenes, ilustraciones, fotografias, etc. que
darén una mejor visualizacién del tema expuesto y facilitarén la asimilacién del contenido.

Al disefiarlo se debe procurar la participacién cogniscitiva del grupo obijetivo, esto implica
que el grupo obijefivo se interese por el material, lo comprenda, lo interprete, lo siga, lo
desarrolle, se involucre en él mentalmente y logre identificarse con el material haciéndolo
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Segin Barrios Méndez (2003|los tipos de materiales que encajan dentro del concepto de
“material gréfico informativo” varian segin las necesidades requeridas y a qué grupo
objetivo van dirigido, dentro de los cuales se pueden enumerar los principales:

. periédicos

. revistas

. volantes

. sobres

. desplegables

. tarjetas

. afiches

. folletos

. manuales/instructivos
. péginas web

. presentaciones interactivas
. ¢d interactivos

. audiovisuales, etc.

WM —OVONOG A WN —

ALCANCE DE MEDIOS:

El alcance se refiere al nimero total de personas a las que se le hace llegar un mensaie,
la frecuencia se refiere al ndmero de veces en el que el mensaje aparece en un periodo
determinado por lo general de una semana para facilitar la labor de plantacién y la
continuidad se refiere al transcurso de tiempo en el que se redliza el programa de medios
solo los anunciantes de mayor tamafio pueden hacer énfasis en los tres factores a la vez,
| e incluso buscan distribuir de forma mds eficiente su dinero.

En realidad las principales consideraciones son el alcance y la frecuencia. En circunstancias
normales, el presupuesto estd predeterminado y el responsable opera con un pardmetro
relativamente estricto en cuanto al que se refiere la continvidad de la campaiia.
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VENTAJAS DEL INTERNET:
Costo eficiente. Los costos son independientes del tamaiio de la audiencia. Por ejemplo,
el costo serd el mismo no importa cudéntas personas visiten su pégina.

Los anunciantes pueden dirigirse a sus audiencias especificas al colocar sus cintillos en
péginas de temas relacionados. Por ejemplo, si usted quiere dirigir su mensaje o personas
que buscanuna informacién precisa, puede adquirir un espacio publicitario en péaginas
relacionadas a esa categoria en los buscadores mds importantes.

La estructura en que se catalogan estas paginas permite que usted se diriga a su audiencia
por localizacién geogréfica o por dreas de interés relacionadas. Los mensajes pueden
acturalizarse fécil y répidamente.

Los anuncios en el Internet pueden ser interactivos. Usted puede solicitar una respuesta
inmediata del lector, puede tomar érdenes de compra o contestar preguntar instanténeamente.
Los cintillos corren con la frecuencia que usted seleccione.

El Internet estd disponible siempre. Los anunciantes en el Internet pueden alcanzar una
audiencia global. A parte de las barreras linguisticas, cualquier persona en cualquier parte
del mundo puede obtener informacién sobre sus productos o servicios.

DESVENTAJAS DEL INTERNET:

La publicidad en el Internet no debe verse en el vacio. Debe ser un componente més de
su estrategia de mercadeo en el Internet. Aunque la popularidad del Internet va en aumento,
es dificil constatar los resultados de la publicidad a través de este medio. La gama de los
costos de publicidad en el Internet varian considerablemente. Lo més aconsejable es
realizar una comparacién de péginas con una alta frecuencia de visitas para determinar
la mejor forma de invertir su dinero.
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VENTAJAS DE CATALOGOS:

Tiene mucha demanda ahora que un mayor ndmer de familias con altos ingresos realizan
sus compras desde el hogar. Representan la parte més grande del marketing directo. Los
catdlogos exhiben los productos de una compaiiia y permiten a los clientes solicitarlos por
el medio que mds se les facilite: correo, telé&no o internet.

DESVENTAJAS:

Se repite lo anterior, ya que la gente se mantiene bombardeada de tanta publicidad que
muchas veces tiran su correspondencia a la basura, sin siquiera haberla leido. Puede
suceder también que la persona ya no esté interesada en comprar el producto y estos
sigan llegando, lo que lo puede hacer molesto.

VENTAJAS DE AFICHES O CARTELES:

Pueden usarse internamente para fomentar la seguridad, estabilidad, reduccién de desechos
y la cortesia. En el exterior pueden difundir in?ormacién sobre los productos, la filosofia
organizacional u ofras noticias de interés para los consumidores.

DESVENTAJAS:

Puede suceder que el afiche esté demasiado cargado de elementos que no permita percibir
el mensaje, ya que el observador no tiene tiempo para un estudio detallado; puede ser
de igual manera que el afiche no sea tan intensamente impactante para atraer y retener
la atencién o pudiera lograr como resultado una decepcién psicolégica que hunde el
propésito del cartel o afiche.
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VENTAJAS DE LOS AUDIOVISUALES:

Las transparencias, las peliculas, las tiras de peliculas y los videocasetes son variedades
de materiales audiovisuales y pueden emplearse en capacitacién, en ventas y en relaciones
publicas. Catalogadas como un fipo de publicidad corporativa, las peliculas no comerciales
o patrocinadas a menudo se distribuyen gratuitamente entre cines, organizaciones y grupos
especiales, sobre todo a escuelas y universidades.

DESVENTAJAS:

No todos cuentan con los recursos necesarios para emplear este tipo de material. Si su
duracién es demasiado extensa, puede llegar a aburrir al observador y hasta perder su
atencién por completo.

VENTAJAS DE LOS VOLANTES:

Fundamentalmente, ejercen un flujo en relacién a la conducta politica. Han sido usadas
extensamente en la Jigura psicolégica y resultan de gran efectividad. Como vehiculo
publicitario, las hojas, volantes, ademas de su importancia tienen por lo general un bajo
costo.

Como variante de las hojas volante tenemos la carta de servicios, documentos que define
y precisa y difunde los aspectos basicos de servicio que un despacho profesional puede
prestar, o un consorcio especializado puede proporcionar.

DESVENTAJAS:

Es un material tan usado, que las personas ya no le prestan el interés al producto o servicio
anunciado. Lo tienen concebido como basura, pues muchas veces la informacién no es de
su real interés o no son lo bastante confiables como para ponerle la atencién debida.
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VENTAJAS DE LOS MEDIOS MASIVOS:

El uso de medios masivos de comunicacién Eermiie llegar a grandes conjuntos, dirigiendo
técnicamente la actitud y/o conducta del piblico hacia la Institucién, organismo o empresa
segln sea el caso y hacia el producto o servicio.

Fundamentalmente se utilizan cine, radio, televisién, medios impresos, comunicacién gréfica
y comunicacién mecénica.

DESVENTAJAS:

La gente cambia canal o estacién en los comerciales, con lo que se pierde la publicidad
enviada.

VENTAJAS DE LA PRENSA:

Segin Gonzdlez Say (2004) tiene una corta vida y la calidad de impresién es inferior en
comparacién con otros medios, como las revistas. Cuenta con una gran circulacién que
alcanza a una audiencia local sobre una base regular y cuenta con flexibilidad para pautar
en ella. Esideal para comerciantes locales. Tienen una amplia aceptacién y una alta

credibilidad.

DESVENTAJA:
El conglomerado publicitario.
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VENTAJAS DE LA REVISTA:

Gonzdlez menciona que son un medio de superior calidad de impresién en comparacién
con la prensa. Proporcionan credibilidad, prestigio, larga vida, lectura miltiple y lectura
de transmisién. Son dirigidas a segmentos especificos que se pueden dividir y se pueden
emplear como métodos de promocién de ventas la distribucién de cupones, muestras de
productos, etc.

DESVENTAJAS:

La flexibilidad limitada ya que se debe comprar los espacios con meses de anticipacién;
el impacto de la revista no es inmediato ya que algunos lectores ven una publicacién mucho
tiempo después; el costo es elevado; existe mucha competencia,

VENTAJAS DEL MANUAL:

Seguin Soto Aycinena (2003),Cruz(2001 )dice que Richaudeau define un manual como
material impreso, estructurado, destinado a utilizarse en un determinado proceso de
formacién.

Los manuales pueden representar una progresién sistemdtica, proponiendo un orden para
el aprendizaje, o pueden ser de consulta o referencia, ofrecen informacién a la que puede
acudirse en caso de necesidad, no implica un orden especifico.

DESVENTAJAS:
Puede suceder que las instrucciones o procedimientos a seguir no tengan la claridad
suficiente para llevar a cabo determinada situacion.
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Grupo Obijetivo Primario

COLABORADORES DE BANCAFE
Perfil Demogrédfico:

Tomando en cuenta Gnicamente la agencia central, desde conserjes hasta el Presidente
de la empresa, son un total de 800 empleados jévenes y adultos aproximadamente,
de 20 afios de edad en adelante de ambos sexos. Algunos de ellos tienen un nivel
primario y bdsico, otros cuentan con un titulo medio y el resto son estudiantes
universitarios o licenciados, dedicdndose todos ellos a ejercer su labor que les
corresponde dentro de la empresa a tiempo completo de 8:00 a.m a 5:00p.m, aunque
el horario puede variar un poco segin el cargo que desempeiien dentro de la misma.

Perfil Psicogréfico:

Los empleados de menor rango tienen a su cargo actividades de limpieza y servicio
al Banco, guardan cierta distancia con las personas de alto rango, pero cuando se
comunican con ellos lo hacen de la manera mds atenta y educada posible, pues saben
que una falta de respeto podria costarles su trabajo, por lo que muchas veces se
limitan a llevar a cabo sus actividades. Los empleados encargados de la seguridad
del Banco generalmente tratan con cllientes y con personas ajenas a la empresa, con
quienes mantienen una actitud cordial y atenta, manteniéndose alerta por cualquier
situacién que pudiera presentarse; estos dos grupos son los mds propensos a dafios,
pues por su nivel académico tienen poca o ninguna informacién sobre la prevencién
de desastres. Los encargados de servicio al cliente saben que Bancafé se caracteriza
por su alto servicio y bienestar al cliente, y siendo quienes mds contacto tienen con
ellos, guardan una actitud positiva, cordial y amable, para asi desarrollar una simpatia
por parte de los clientes; en caso de que llegara a ocurrir alguna emergencia, no
tienen el conocimiento suficiente de las medidas adecuadas a tomar en cuanto a
proteger y tener seguro al cliente.
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Los que llevan otro tipo de actividades u operaciones internas no tienen un contacto
directo con los clientes, sin embargo en caso de peligro, algunos de ellos saben las
medidas a tomar para que todo salga de la mejor forma posible y evitar cualquier
tipo de tragedia. Los de un rango mayor llevan las actividades y operaciones més
importantes de la empresa, siendo personas con un alto nivel educativo y conocedoras
de la forma de tratar con lo clientes y brindarles lo mejor, sin embargo ellos tratan
ocasionalmente con ellos, en situaciones personales en donde ellos deben encontrar
la mejor solucién para tener al cliente contento. En general puede decirse que los
empleados tienen poca o ninguna informacién o conocimiento sobre el tema de
prevenicén de desastres naturales dentro de la empresa, en donde tal ignorancia no
es sélo por parte de las personas de un bajo nivel, sino también por aquellas que
tienen un nivel mas alto.

Grupo Obijetivo Secundario

CLIENTES DE BANCAFE

Perfil Demogréfico:

Son j6venes y adultos de 18 afios en adelante,de ambos sexos, desde un nivel educativo
primario quienes tienen puestos en mercados o similares o ciertos negocios que les
permite tenenr altos ingresos que amerita meterlos al banco; otros tienen un titulo
medio, otros son estudiantes universitarios que trabajan y con éstos ingresos abren
cuentas y depositan o retiran cada cierto tiempo; el resto son graduados, profesionales
que ejercen su labor dentro de alguna empresa propia o no, con ingresos mensuales
que les permite de igual manera hacer uso de los servicios del Banco, existe un grupo
no tan grande de gente jubilada que sigue teniendo sus ingresos y asi pueden usar
los servicios de Bancafé.
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Perfil Psicogréfico:

Las personas con un bajo nivel académico tienden a usar palabras altisonantes y
ofensivas, se dirigen al empleado del banco segin sea el trato que reciben, si se
trata de algin reclamo tienden a ser poco corteses, lo que hace que mucha gente
los rechace.

Estas personas no tienen un conocimiento sobre el tema de prevencién de desastres,
ni la manera correcta de actuar, lo que los hace presas del peligro fécilmente. Las
personas con un nivel medio, ya sean jovenes o adultos, poseen la educacién suficiente
para comportarse adecuadamente en situaciones donde deben hacerlo.

Otros con un mayor nivel educativo son extremadamente delicados en cuanto al trato
con las personas se refiere, pues muchos de ellos sienten que merecen un mejor trato
que los demds, mostrando un cardcter serio y poco atento, pero muchos de ellos
también demuestran su educacién siendo amablesy corteses. Estos dos Gltimos grupos
estén divididos entrne los que poseen un conocimiento bésico del tema y los que no,
por lo que no saben las medidas principales de qué pueden hacer y que no en caso
de ocurrir una emergencia.

En general tienen presente que para ellos es muy importante que el Banco se preocupe
por conocer las medidas a tomar para tener seguro al cliente y brindarle el mejor
servicio posible, sobretodo porque se trata de la propia vida y ellos depositan toda
su confianza en ellos.
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Cémo se llegé al concepto?:

Como parte del proceso de diseiio, se llevé a cabo la técnica de llucia de ideas, en
la cual se colocé una lista de palabras claves acordes a la temética tratada:

-seguridad-alerta-confianza-consecuencic-a salvo-preocupacién-compromiso-proteccién-
atencién-unién-peligro-actuar; de las cuales se formaron frases para escoger la que
mejor representara lo que queria expresarse, dentro de éstas se destacaron:

-Un lugar de trabajo seguro y confiable, evita malas consecuencias.
-No se preocupe, estd a salvo con nosotros

-Su seguridad y confianza, nuestro compromiso con usted.

-Comprometidos a tenerlos a salvo.

-Su seguridad en nuestras manos.

Concepto central:

“Su seguridad y confianza, nuestro compromiso con usted”, ya que transmite al grupo
objetivo el sentimiento de confianza que puede depositar en la empresa, debido al
compromiso de ésta a brindarle la méxima seguridad, cumpliendo asi con su misién
de alto servicio al cliente, y a la vez hacer sentir a los empleados que también son
parte importante de ella.

Proceso de Conceptualizacion




EST(E&

TEGIA

tiva

Contenidos del Material Grafico




ESTRATEGIA @

reativa

Contenido de texto:

® Definicién de Desastre Natural
Forma adecuada de actuar en caso de Terremoto:
Antes:Formas de Prevencién
Durante: Cémo actuar correctamente
Después: Recomendaciones

® Forma adecuada de actuar en caso de Incendio:
Antes: Formas de Prevencién
Durante:Cémeo acturar correctamente
Después: Recomendaciones

® A quién acudir en caso de Emergencia
Bomberos Voluntarios
Bomberos Municipales
Cruz Roja Guatemalteca
Ambulancias IGSS
CONRED

Policia Nacional civil

® Acerca de Seiializacién:
lconografia
Ubicacién sugerida
Rutas de Evacuacién
Uso de gradas
Lugares seguros
Botén de Emergencia de Elevador
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' e Tabla de Requisitos:
Elementos de
Disefio Funcién Tecnologia Expresién
Unificar el disefio | RGB por fidelidad :
Cotor e la empresa en punF:alla e impresién seriedad

Utilizacién de familias

Tipografia ierf,"g&:,”:}fw, plain y bgcl:iiazn altas y seguridad
Ala . Utilizacién de reticulas

Diagramacién e onte para lograr composicién tranquilidad

de elementos

llustraciones Apoyar los temas Caricatura a linea simpatia
, Ubicar a las : seguridad
Fotografias personas Fotografia a color cgnflqnzay

Percibir claramente Uso de un nivel medio de

Si el mensaj o ili

imbolos anani ;o abstraccién de formas tranquilidad
Crear direccion i A

Elengqntos hitcid elamantos Utilizacién de formas o b

Gréficos especff’icos con extremos asimétricos Faccion
Facilitar su U de t
Fortholo r so de tamafios dy .
manejo formas standar comodidad
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El material propuesto esté disefiado para ser utilizado por un gran niémero de personas
dentro de edificios de gran tamafio, el cual serd implementado después de la capacitacién
de los empleados sobre la forma de actuar ante un terremoto o incendio dentro de la
empresa y serd manejado de la siguiente manera:

Como primer paso, se colocard la sefializacién dentro de las instalaciones de Bancafé en
la ubicacién adecuada por personas encargadas del mantenimiento de la empresa. Paralelo
a esto, se enviard por medio del correo electrénico asignado por la empresa, un archivo
que incluird tanto rcl presentacién gréfica con el contenido detallado del tema, como el
fondo de pantalla con el contenido mas especifico.

Al mismo tiempo se colocarén stickers con el contenido breve del tema en cubetas, basureros
y bandejas de comida para aquellos empleados que no tienen acceso a computadora por
su drea de trabajo y de ésta forma puedan estar igualmente enterados del tema.

Estrategia de Implementacion
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Color:

30

® Se determind una paleta de 2 colores Unicamente, debido a la unidad de disefio que se
queria guardar con la empresa, ya que estos son los mas utilizados por la misma en sus

materiales grdficos.

Panlone 654 CVU
e Tas
T
Pantone 314CVU

Pantone Blua 072CVU

1
A
Pantone 3025 CVU
Pantone 315 CVU

Pantone 3165 CVU
Pantone 308 CVU L - e
Pantone 314 CVU

255r158g3b

255r183g0b

Pantone 116 CVU

Pantone Yellow CVU

Pantone 109 CVU

Pantone 115 CVU

Pantone 2845CVU

Pantone 1225 GVU

Pantone 129 CVU

=

Pantone 142 CVU

R
e
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Tipografia:

3 ® Se establecié la utilizacién de tipografias de la familia Bold y Plain San Serif, para lograr
con el contraste de ambas, una |jerarquia visual :

Eri;annic Bold Lucida Console
urura MS Reference Sans Serif
Arial Black Tahoma

Century Gothic Trebuchet MS

Compacta Blk BT  Antigoni

Hagttenschweilar s \quaduct

Arial

!I_m“m Berlin Sans

w Cen MT Humans521 CnBT
Verdana o

Se combinaron entre bold y plain para lograr la jerarquia visual establecida:

Rutasde = == Rutasde _,  ‘wescosmse
Evacuacion - Fyacuacion —
Eu\trcgg:lacién s Eu\tfédceuacién -
RutaS de_ Lucida Console Rutas de

Evacuacion ““ Evacuacién o

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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& ® Se determiné que la tipografia Arial Black Rutas de ..
y Futura, serian las més adecuadas para Evacuacion
ser alrrprzudos ?lentro d?l material ic)r la s il
sencillez de sus formas y lograr con ello un TE
contraste por tamano que lo hacia el'l'lel‘I‘IOt% bhot
interesante, coloquese aebajo

E?ﬁig'}aﬁncia Puerta de

Salida
En caso de

Emergenci

usar gr

das

Q

e

Extintor -
Erin ncia

d
erge

Se cred un personaje que representara al

ersonal de la empresa, por lo que
inicialmente se creé el perfil del mismo para
conocer sus principales caracteristicas fisicas
y psicolégicas.

Inicialmente se realizé distintos tipos de
personajes tomando como base lo anterior,
ara poder tener varias opciones y escoger
a mejor.




ESTRATEGIA

reaftiva

Se escogidé el mds sencillo y representativo
del personal de la empresa, tratando de que
expresara la simpatia deseada, el cual se
simplificé adn mds, para que de ésta manera
no pesara mds que el contenido principal y
sirviera Unicamente como apoyo visual al
tema.

Por falta de tiempo se habia eliminado el
sexo femenino, por lo cual se incluyé en ésta
ocasién, para que de ésta manera sean
tomados en cuenta ambos sexos, y asi no
causar posibles molestias en el sexo femenino
por sentirse exluido.

Para crear distincién enire los sexos, se agregd
cabello al personaje masculino ya creado
anteriormente para que de ésta manera

udiera identificarse uno de otro sin alterar
os rasgos ya establecidos. Al crearlos
digitalmente, se establecié su uso Unicamente
a linea, para que su peso no fuera mayor al
contenido o demds elementos.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Se realizd o ambos personajes
en vista 3/4 para que pudiera
percibirse mejor su formas, a
pesar que su uso seria
exclusivamente frontal.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Se realizaron los personaijes en distintas posiciones, las cuales representarian cada tema
segun la accién realizada.
Para esto se tomé del contenido lo que se consideré més importante o mas fdcil de
representar gréficamente.

® Se aplico distintas tonalidades de azul a los personajes para tener varias opciones y de
ésta escoger la mds acertada, segin los demds elementos dentro de la composicién.

00860

03ootusoto
AL JI4
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® Desples de establecer el color , se aplicé el
mismo a cada una de las posiciones a las cuales
se agregd el color amarillo a aquellos elementos
que se querian destacar dentro de ellos.

® Para la sefializacién se crearon opciones de
grafismos que representaran las acciones mds
importantes a tomar en caso de terremoto o
incendio dentro de la empresa, tomando en
cuenta que estos debian ser lo mas sencillo
posible por su funcién dentro del material.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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e Digitalmente se crearon los mds sencillosen su
forma, lo que permitia su fécil percepcion del
mensaje.

e Para crear un mayor impacto visual de estos
se utilizaron formas geoméfriccs que
laermilieran dirigir la vista hacia éste punto de
a sefalizacion.

0 ¢

]
"

o
 [53.) -
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® Su aplicacién del color fue de acuerdo a
la gama establecida anteriormente en
tonalidades azules ya que la utilizacién de

un color extra dentro de los iconos crearian
cierta distraccién y no es lo conveniente.

e Para el correo electrénico, se determiné la
utilizacién de simbolos como botones que
representaran cada subtema y a la vez

ermitieran su facil navegacién dentro de
a presentacién grdfica.

N
==
)
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® Se eligié los que mejor representaban el
subtema a tratar de acverdo a las formas
empleadas.

® Se aplicé color digitalmente ,tomando el
amarillo como principal por su contraste con
el resto de elementos.

® Se determiné que los anteriores no creaban
un impacto visual, por lo que se emplearon
elementos extras para lograr destacarlos
dentro del resto de elementos.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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Para colocar la sefializacion fue necesario
conocer los lugares adecuados, debido a
esto se tomé una fotografia las cuales
servirfonJ)osteriormenta ara hacer el
montaje de la propuesta final de dicha
sefializacién.

Para armonizar visualmente cada pieza
del material, se crearon reticulas que
permitieran una mejor colocacién de los
elementos grdficos.

El afiche, lfevado a cabo en un formato
vertical, se crearon varias opciones,
tomando reticulas
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® Como opcidn final se escogié aquella QUE HACER . .
. - O, (DD OC 11Dl

cuyos elementos armonizaban la pieza SN by
tanto fipografia como la parte gréfica, B
en donde se creé un equlibrio visual de e —
los mismos. N ——

® Para la guia informativa, se determiné
una diagramacién distinta a la anterior
pues se queria variar sin perder unida
de disefio, de acuerdo a esto se crearon
opciones de reticulas.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Se escogié como mejor opcién por el
equilibrio de sus elementos dentro
del formato, su sencillez en su forma
y su fécil lectura.

® Para la presentacién gréfica, se tomé
como base la reticula anterior, a lo
cual se agregé dnicamente los
botones de navegacion.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Para el sticker se crearon reticulas simples,
pues el formato no permite colocar
muchos elementos sin llegar a recargarlo.

® Como opcidn final se tomé la que mejor
componia los elementos dentro del
formato y a la vez permitia la legibilidad
del texto.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Para Iu sefializacién se crearon
reticul as bastante 3lmrles, pues por
el tipo de material, no pueden
colocarse demasiados elementos
que distraigan la vista del mensaje
que se quiere se perciba.

® Se eligio la que contaba con las
formas mas simples y que permitian
gestocar claramente el mensaje
ar

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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® Propuesta Preliminar:

Sticker

& — QUE HACER i | -
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Presentaciéon Gréfica
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Sefializacién

Ruta de
EVACUACION

Botén de

EMERGENCIA

Extintor de
q-l- EMERGENCIA

En caso de

Puerta de En caso de
SAl RREMOTO EMERGENCIA
IDA c:.lc:E')queseMdebcio utilice las gradas

fncendio

Terremoto

Fondo de Pantalla
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Para el proyecto sobre “Manejo y Prevencién de Desastres Naturales”, se llevé a cabo un
instrumento de validacién dirigido a disefiadores gréficos expertos especificamente en el
drea de ilustracién, con el fin de conocer su punto de vista acerca de ra propuesta de los
personajes a utilizar dentro del material y asi conocer los cambios necesarios a realizar.
Para esto se evaluaron aspectos como el tipo de caricatura, su apoyo gréfico al tema,calidad
de linea, expresién, técnica y color.

Se tomé a 3 disefiadores gréficos graduados, que se dedican actualmente a su profesién
y a dar cétedras dentro de la universidad.

Cada uno de ellos opiné distinto en cuanto al tipo de caricatura empleada para tratar este
tema, no fue considerado como la mejor opcién pero tampoco se descarta, pues la
calificacién fue entre regular y muy bueno.

Todos coincidieron a pesar de lo anterior, en que los personajes si apoyan gréficamente
el tema, quiza no excelentemente, pero aceptable.

Ademds coincidieron en que en cuanto a técnica y calidad de linea, esté empleada
adecuadamente para la clara percepcién de los personajes.

Se consideré que ambos personajes expresan la simpatia deseada y requerida al
grupo objetivo; de igual manera el color empleado si permite que se mantenga
la unidad de disefio con la empresa.

Como parte de las observaciones se comenté que algunos de los personajes que
representaban los subtemas contenian elementos que no se percibian claramente,
y que se debia estudiar mejor éstas formas para poder transmitir el mensaje de
la forma mds clara y directa.

También se observé que el personaje femenino deberia tener falda para que se
distinguiera mejor del sexo opuesto.

Uno de los catedréticos encuestados, comenté que el color extra utilizado deberia
aprovecharse en cada uno de los personajes para destacar detalles de los elemtos
importantes.

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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Aungue en general puede decirse que el resultado fue muy positivo, se realizaron los
cambios que se consideraron necesarios para mejorar la clara percepcién del mensaje que
quiere darse con las ilustraciones:

Como parte de los cambios realizados se
u?regaron dos ilustraciones como apoyo =~ NN
al contenido del tema, los cuales LY

se verdn en su aplicacién mds adelante.

AIDUAIUEMA

Bocetaje y Propuesta Preliminar
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Resultados generales en porcentajes

® Para el proyecto sobre “Manejo y Prevencién de Desastres”, se llevé a cabo un
istrumento de validacién dirigido a Disefiadores Grdficos y Expertos en el tema, ya
que son lo dos grupos que podrian ayudar en el desarrollo del proyecto, dando a
conocer sucfundto de vista en cuanto al mateial realizado como propuesta preliminar,
y conocer de éste manera los cambios necesarios a realizar.

Se tomé a 5 Disefiadores Gréficos, de los cuales una gran mayoria eran estudiantes
de Gltimo afio; por este motivo, ademds del cambio de una pieza, se hizo necesario
la realizacién de una segunda validacién, pues era necesario que Disefiadores
profesionales, fueran quienes validaran las piezas, ya que son personas con mayor
experiencia en el dmbito de disefio. (ver Anexo #4)

Es por esto que se retomé a 4 Diseiiadores Gréficos de distintas Universidades que
se dedican actualmente a su profesién y a dar cétedras dentro de la Universidad,
con quienes se evalué aspectos como concepto, color, tipografia, diagramacién,
ilustraciones, elementos gréficos y formato empleados dentro del material, ya que
son aspectos que deben cumplir con los requisitos de disefio, planteados con
anterioridad.

En la primera validacién se coincidié en que todas las piezas cumplian con los
requisitos de disefio, manteniendo la unidad de disefio en todas sus piezas en cuanto
al color empleado.

En cuanto al equilibrio visual que debia crear la tipograia, se coincidié en una gran
mayoria en que el material cumplia con este requisito de disefio. Al igual que la
diagramacién, se coincidié en que creaba una armonia visual en cada pieza, sin
embargo en la sefializacién se observé que deberian estudiarse mejor algunos
elementos que distraian y no permitian percibir claramente e‘ mensaje.

Validacion Técnica del Diseno Preliminar
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Se consideré que las ilustraciones apoyaban muy bien el tema, lo cual significa que
estaba cumpliendo con los requisitos de disefio. De igual manera los simbolos utilizados
dentro de la presentacién gréfica y dentro de la sefializacién, eran bastante
representativos de la temdtica a tratar y el formato en general de todas las piezas
permitian que se manejo fuera de bastante facilidad para sus destinatarios.

® Debido que estos resultados no eran muy objetivos por la falta de experiencia de los
validados, se llevé a cabo el segundo instrumento de validacién tomando a 4
Disefiadores Gréficos Profesionales, Karin Abreu del drea de comunciacién interna
de la URL, Virginia Luna coordinadora del drea de D.G. de la UNIS, Andy Rodriguez
catedrdtico de la USAC y Lily Guevara del drea de Mercadeo de Bancafé, con quienes
se obtuvieron los siguientes resultados:(Ver Anexo #5)

1. ¢El material da a conocer al grupo objetivo la manera correcta de actuar
ante un terremoto o incendio?

Fue un resultado muy positivo, ya que 2 coindieron en que el material cubre
excelentemente la necesidad primordial de dar a conocer el tema al grupo objetivo,
mientras que los 2 restantes creen que estd muy bien pero comentaron que no pueden
predecir si al grupo objetivo realmente va a conocer el tema a través del material
propuesto, pero que sin embargo es una buena propuesta gréfica al tema.

2. ;Cree usted que el concepto se aplica dentro del material propuesto?

3 de los disefiadores estuvieron de acuerdo en que el concepto en el cual se basé
el proyecto se refleja claramente dentro de las piezas en forma excelente, mientras
que para Abreu se encuentra dentro del rango muy bueno, debido a que se pudo
haber explotado ain més, lo que significa que por no encontrarse dentro de un rango
bajo, se logra transmitir la idea prinicipal.

Validacion Técnica del Diserno Preliminar
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3. ¢El color utilizado mantiene una unidad de disefio con la empresa?

ESTRATEGIA
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Los 4 coincidieron en que el color utilizado mantiene una unidad de disefio en todas
las piezas con respecto a la imagen actual de la empresa, lo que da a conocer que
este cumple efectivamente con su funcién dentro de los requisitos de disefio.

Excelente 4. ;Cree usted que la tipografia utilizada crea un equilibrio visual por medio
del uso de jerarquias?

3 estuvieron de acuerdo en que la tipografia utilizada crea una equilibrio visual
excelentemente, sin embargo, Karin Abreu comenté que en el fondo de pantalla no
se respeta la jerarquia planteada, pues los elementos que deberian ser importantes,
no son tomados como tal, debido a esto se tomard en cuenta dentro de los cambios
a realizar.

5. (Considera que la diagramaciéon de los elementos crean una armonia visual?

3 coincidieron en que ésta es aplicada en forma excelente, sin embargo Karin Abreu
mencioné que no habia un orden jerdrquico, lo que no permitia percibir claramente
el mensaje por los elementos mal colocados que distraian la vista.
Tomando en cuenta de que se trata de un gran porcentaje de quienen opinan que
no hay mayor incoveniente con la diagramacién, se tomard en cuenta los comentarios
y sugerencias para poder dar el mejor resultado.

6. ¢(Las ilustraciones apoyan visualmente cada uno de los temas?

3 estuvieron de acuerdo en que las ilustraciones en caricatura sirven como apoyo
visual al tema, pues Andy Rodriguez comenté que un personaje siempre va a servir
de apoyo a cualquier tema, siempre y cuando estd aplicado de acuerdo al tema y
grupo objetivo, mientras que para Karin Abreu no se da en forma excelente, sin
embargo le parece muy bueno el recurso que se utilizé como apoyo al tema.

Validacion Técnica del Diserno Preliminar
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7. ¢Los simbolos empleados en la presentacion grafica permiten percibir
claramente el mensaje ?

De acverdo a la simbologia, Virginia Luna, comenté que los simbolos utilizados dentro
de ésta pieza estdn bien aplicados, sin embargo mencioné que par la sefializacién
deberia estudiarse més a profundidad la parte gréfica, a lo que estuvo de acuerdo

Excelente Abreu, pues considera que es importante que se conozca si son las formas adecuadas
segun las normas existentes para sefializacién.
& Para Guevara y Rodriguez no hubo ningdn inconveniente en esta pieza o alguna

otra sobre la simbologia empleada, pues Guevara comenté que las formas de éstos
le da cierta simpatia al tema, ademds de que se perciben claramente.

8. ;Considera que los elementos graficos crean algun tipo de direccién?

Muy Bueno 2 de los Disefiadores coincidieron en que los elementos gréficos crean direccién en

Buans forma excelente, mientras que para Abreu se encuentra en un nivel menor, y para
Luna en un nivel de “bueno”, pues considera que falta un estudio gréfico.
9. (El formato utilizado puede considerarse de facil manejo?
Rodriguez consideré que el formato se aplica excelentemente para facilitar su manejo,
sin embargo para Abreuv y Guevara se encuentra en un rango menor al anterior y

para Luna se encuentra en un rango aiin menor a éste, es decir “bueno”, respuestas
que llevan a considerar que el formato cumple con la funcionalidad establecida.

Validacion Técnica del Diseno Preliminar
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Revalidacién:

Debido a que algunas de las preguntas de la validacién anterior estaban incompletas,
se llevé a cabo una revilacién del material incluyendo otras preguntas més especificas
que ayudarian a realizar los cambios necesarios al material:(Ver Anexo #6)

Para esto se tomé 3 Disefiadores Gréficos profesionales, Ximena Chapero catedrdtica
de la URL, y 2 trabajadores tipo freelance Ma.del Rosario Gutiérrez y Ana Karina
Morales, debido a que son recién graduados de la USAC, pero sin embargo poseen
el conocimiento suficiente para poder dar su opinién sobre el material realizado:

® De los 3 disefiadores encuestados, todos coincidieron en que el concepto se aplica
muy bien dentro del material, aunque quizd no excelentemente, pero puede percibirse
dentro de algunas de las piezas realizadas.

® En cuanto al color uno de ellos opiné que mantiene una unidad de disefio con la
empresa en forma excelente, pero los 2 restante estuvieron de acuerdo enque éste
se aplica muy bien dentro de material, por lo que se puede observar que las 3
opiniones son bastante positivas en cuanto a este punto.

® Sin embargo en cuanto a la expresién que se queria lograr con el color de seriedad

del tema, 2 coincidieron que se encuentra dentro de un rango de “buenc”, que por

Excelente ser un nivel medio, lo mantiene dentro de lo positivo. A lo anterior Morales creyé
que se aplicaba excelentemente, es por esto que en cuanto al color no se harén

uy Bueno : . ; .
L grandes cambios, debido a que si funcionan.

\/

® En cuanto a la jerarquia tipogrdfica empleada, hubo distintas opiniones, en donde
Chapero considera que ésta expresa excelentemente la seguridad de la empresa, sin
embargo para Gutiérrez se encuentra en un nivel de “muy bueno”, que se mantiene
en un rango positivo.

Validacion Tecnica del Diseno Preliminar
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® A lo anterior Morales comenté en el fondo de pantalla la tipografia no se percibia
por su tamaiio, sin embargo siendo la Unica persona que sugierié un cambio, se
tomard en cuenta debido a que su observacién es totalmente vélida y ayudard a que
el contenido se perciba claramente.

®  En cuanto a las ilustraciones las 3 coincidieron en que éstas apoyan visualmente el
tema en forma excelente y consideran de igual manera que la técnica a linea aplicada
en éstas genera la simpatia deseada hacia el tema.

Excelente

\/

® La utilizacién de los simbolos dentro de la presentacién gréfica, consideré Gutierréz
que estos permiten percibir excelentemente el mensaje a través de la abstraccién de
formas utilizadas, sin embargo para Chapero y Morales éste se encuentra en un nivel
menor, pero aun éste se considera positivo.

Muy Bueno & En cuanto a los elementos gréficos utilizados, se consideré por Morales que éstos
permiten excelentemente atraer la visién hacia el contenido por medio de las formas
utilizadas, sin embargo para Chapero y Gutiérrez se encuentra en nivel més bajo,
lo cual por ser ain positivo , no se hardn cambios en ésta drea.

® De acuerdo a Chapero el formato utilizado para cada una de las piezas, estd
“bien"aplicado, ya que permite que las personas sientan comodidad en su empleo
por los tamafios y formas standard utilizadas, sin embargo para Gutiérrez se encuentra
en un nivel mayor, es decir “muy bueno”, y para Morales se encuentra en un nivel
“excelente”, con lo cual se observa que no hay inconveniente con dejar la propuesta
con el tamafio actual, pues funciona positivamente.

Validacion Técnica del Diseno Preliminar
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CAMBIOS

® Sticker:

Antes —— — =
it EN CASO DE:
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La propuesta validada no era funcional
en cuanto a que el contenido era muy
extenso y no podia ser percibido por el
tamafio de la tipografia en la pieza.

Debido a esto se consideré emplear otras
formas para poder transmitir la
informacién en torma clara y precisa.

Fue asi como se decidié realizar stickers
individuales que contuvieran la
informacién especifica acerca de
situaciones que deben evitarse para
prevenir un incendio o terremoto dentro
de la empresa.

Luego de analizarlo, se observé que
era complicado colocar todos los stickers
juntos, por lo que se juntaron para
ormar un solo sticker que permite
facilmente su colocacién en cualquier
superficie.

Las stickers no poseerén informacién
sobre cémo actuar antes durante y
después de cada fenémeno, debido a
ve el tema se refiere a prevenir
gesusfres, se enfocard en reforzar a los
colaboradores las situaciones que los
pueden colocar en peligro por
irresponsabilidad propia.

Validacion Tecnica del Diseno Preliminar
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e Presentacién Grdfica:

Antes

Qué es i i ter

EVITANDO

DESASTRES
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JENIRO DE LA EMPRESA
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El resultado a ésta pieza resulté bastante
Fosiﬁvo, ya que se considerdé que era
dcil de accesar a cualquier tema a través
de los distintos botones de navegacién,
pero hubo una observacién sobre
algunas péginas que no contienen un
botén de regreso, por lo que se consideré
agregarlo.

De igual manera existian dos menus con
la misma funcionalidad, por lo que se
decidié que el que se encuentra en la
Farte superior fuera el mend principal
os circulos solamente mostraran a través
del icono el tema en el que se encontraba
el usuario.

A ésta pieza Unicamente se agregé los
botones que hacian falta para una mejor
navegacién. Se compuso el mend
principal debido a que era un poco
dificil hacer click sobre el titulo y poder
entrar, por lo que se hizo un cuadro en
el hit del botén con lo que se logré un
mejor acceso.

Se elimind una de las Greas debido a
cambios en la realizacién de la
sefializacién.

Validacion Tecnica del Diseno Preliminar




ESTRATEGIA

reativa

e Fondo de Pantalla:
Antes

lerremoto

Incendio

Validacion Tecnica del Diseno Preliminar

Al momento de validar, se comenté que
el titulo principal por jerarquia debia
llamar més la atencién, por lo que el
lugar en el que se encontraba no era el
adecuado, pues no era lo primero que
se percibia.

Las ilustraciones no poseian el impacto
deseado, por lo que se consideré agregar
un elemento que lo lograra.

Por lo anterior se colocé el titulo en la
parte superior, en forma centrada, para
que pudiera percibirse mejor y creara
una mejor jerarquia visual.

Se agregé ademds color al fondo para
crear un mayor impacto visual. Se
emplearon elementos de apoyo que
permiten una direccién de la vista hacia
el contenido del tema ademés de hacer
énfasis en los aspectos de importancia
por medio del texto colocado dentro de
éstos elementos.
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Se llevé acabo de igual manera, una validacién para conocer el punto de vista de
expertos en el tema, para lo cual se tomé a 5 expertos que conocian el tema, entre los
cuales se tomé a 2 bomberos volunarios y 3 empleados de Bancafé que se encargan de
la seguridad del edificio, de los clientes y empleados. (ver Anexc #7)

Resultados generales en porcentajes

Debido a que dichos expertos ne manejaban a profundidad el tema de seguridad industrial
y a que las preguntas no estaban bien estructuradas, se hizo necesario realizar una segunda
validacién en donde éstas preguntas se dirigieron especificamente hacia las piezas de
sefializacién, a lo que se tomé Unicamente a 2 expertos en el tema, Marco Tulio
Hernandez,Antropélogo Social y Coordinador de Responsabilidad Social Empresarial,
ademds de Billy Monterroso, encargado de atencién y protocolo de CONRED, ya que son
personas con una alta experiencia y conocimiento en el dmbito de seguridad industrial y
sefializacion y prevencién de desastres. (Ver Anexo #8)

En la primera validacién se evalué contenido, ante el cual se coincidié en que estaba
bastante completo y claro, pues daba a conacer todo sobre los desastres naturales de una
forma clara y sencilla.

Se consideré que el tipo de letra era bastante perceptible en algunas de las piezas y en
algunas se aplicaba en un menor nivel. También se consieré que los dibujos en caricatura
ayudaban excelentemente a que las personas comprendieran el contenido del tema.

Debido a que estos resultados no eran muy obijetivos por la falta de experiencia de algunos

de los validados, se llevé a cabo el segundo instrumento de validacién mencionado
anteriormente, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Validacion Technica del Diseno Preliminar
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Validacion Tecnica del Diseno Preliminar

C

1. ¢Cree usted que las formas utilizadas son correctas para una sefializacion?

Ambos consideraron que las formas empleadas no son las més adecuadas, pues aunque
no se salen mucho de las normas, adn asi no cumplen en su totalidad con éstas, por lo que
no pueden ser aceptadas como correctas.

2. yConsidera que los iconos empleados dentro de la sefializacién son de facil
percepcion?

Ambos coincidieron en que los simbolos empleados a pesar de no pertenecer a las normas
establecidas, no se salen mucho de éstas, por lo que se catalogé como buenas, aunque
Marco Tulio Hernéndez comenté que dentro de Bancalé no existen dinteles de puertas que
sirvan como lugar seguro, por lo que consideré que éste simbolo debfa ser eliminado.
Mientras qu Billy Monterroso mencioné que tienen elementos que son distractores y no se
sujetan a las normas por lo que debia referirme a la guia proporcionada por él para
conocer cudles eran los iconos a emplear adecuadamente.

3. ;Cree usted que el tipo de letra permite una facil lectura del mensaje?
Ambos coincidieron en que el tipo de letra era bastante perceptible, pero que el fcono
debia representar por si solo el mensaje sin necesidad de poner un gran titulo, debido a
que nuestro pais es bastante analfabeto y es mds facil para las personas captar un icono
ya establecido que el texto.

4. ;El tamaiio de la sefializaciéon es correcto segun el lugar en que se colocara?

Ambos coincidieron en que no era la mejor opcién en su tamaiio, pues debia estudiarse
las normas de sefializacién y aplicarlas, en cuanto a forma, tamafio, color, simbologia, etc.




ESTRATEGIA

5. ¢Considera que los elementos graficos obstaculizan de alguna forma la clara
percepcion del mensaje?

Ambos consideraron en que los elemetos gréficos empleados no son los més adecuados,
pues como se repite, existen normas a las que deben sujetarse, no puede eliminarse ni
agregarse ofro elemento que no es el establecido, pues de lo contrario el mensaje no llega
adecuadamente al receptor.

CAMBIOS
® Seializacién:
Antes
Extintor de Ruta de
EMERGENCIA EVACUACION
Puerta de En caso de En caso de
SALIDA EMERGENCIA
co!équesemdegaio utilice los gradas

Debido a que segin las normas de
sefializacién debe emplearse el color
verde y éste tipo de iconos, Bancafé
no acepta que éstos no guarden
unidad con su imagen actual como
empresa

Validacion Technica del Diseno Preliminar
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Después

Por dicho motivo debié buscarse otro medio por el cual los clientes tuvieran acceso a la
informacién. Es asi como se decidié utilizar como medio un presentador de escritorio, ya
que en él puede colocarse la informacién més relevante y a la vez puede ser colocado
en un IuFar en el cual el cliente tenga acceso facilmente a la infomacién como lo son las

ventanihos y servicio al cliente, ya que mientras esperan ser atendidos pueden leer su
contenido.
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* Especificaciones técnicas para el desarrollo de las piezas:

Todas las piezas se tendrén un sistema de impresién digital, debido a que la cantidad
es minima y por lo tanto no amerita un sistema de impresién mayor.

Presentacién Gréfica

Cantidad: 1

Tamaiio: 550 x 400 pixeles
Color: 3 colores
Orientacién: Horizontal
Soporte: CD

Fondo de Pantalla

Cantidad: ]

Tamaiio: 885 x1N"”
Color: 3 colores
Orientacién: Vertical
Soporte: Digital
Stickers

Cantidad: 50
Tamaiio: 815 % 5.5"
Color; 3 colores
Orientacién: Vertical
Soporte: Papel Autoadhesivo

Produccion y Reproduccion
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Presentador de Escritorio

Cantidad:
Tamafio:
Color:
Orientacién;
Soporte:

Informe técnico que acompaiia los archivos digitales para imprenta:

El disco contiene 3 carpetas, cada una con su nombre respectivo (arte digital, presentacién
gréfica, fondo de pantalla), todos los documentos estén elaborados en Freehand 10 y 9
con los excesos correspondientes y medidas en pulgadas, cada material cuenta con su
respectivas imdgenes adjuntas en formato jpeg y textos en path. Adjunto encontraré una
prueba impresa de los respectivos materiales.

Presupuestos de disefio y de impresién:
Personajes: Q.300
Fondo de Pantalla: Q.350
Stickers: Q.500
Presentacién Gréfica: Q.1,000
Guia Informativa: Q.500
Presentadores de Escritorio: Q.300

25

8.5x5.5"

3 colores
Horizontal
Texcote calibre 12

Produccion y Reproduccion
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e Color:

Se determiné una paleta de 3 colores, en donde el azul es el color establecido por la
empresa para la utilizacién dentro de cualquier material, cuyo objetivo es mantener |a
unidad de disefio con los demés materiales gréficos, también por expresar a través del

color azul, la seguridad de la empresa y crear un contraste visual con el amarillo aplicado
para destacar ciertos elementos.

Pantone 654 CVU

L Pantone 122
. I.I:' --ﬁ. -.I
| =)

AR

Pantone 127

e Tipografia:

Se establecié la utilizacién de una tipoglroffa de la familia Bold para titulos principales o
ara hacer énfasis en algo especifico y

ain para el resto de texto, ambas San Serif, para
ograr con el contraste de ambas, una jerarquia visual .

A través de la tipografia bold se puede expresar la fortaleza por el peso que tiene, lo que
lleva a un sentimiento de seguridad con lo que se logra confianza deseada en la empresa.

Arial Black
Futura Md BT

Propuesta Final y Fundamentacion
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e llustraciones:

Se creé a 2 personajes que refresenfun al personal de la empresa a través de la simpatia

que estos expresan debido al tipo de ilustracién en caricatura que se escogié, que sin

restarle seriedad al tema, lo hace més interesante por el empleo de sus ilustraciones.

Se colocaron en varias posiciones segin el tema que deberian representar usando formas

simples para no reca?ar la pieza, es por esta razén misma que se empled en técnica a
i

liinea, pues se pretendia que estos fueran apoyo al tema més no el tema principal, por lo
que se le dio énfasis en color al contenido.

Propuesta Final y Fundamentacion
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e Piezas:

La serie de stickers, cuyo propésito es permitir al personal que no posee un medio
por el cual tener la informacién de la presentacién gréfica enviada al correo
electénico de cada empleado, tener acceso a la misma informacién para tener
conocimiento de la manera en que puede prevenirse un desastre dentro de la
empresa.

Se trabaié a un formato 1/2 carta vertical (5.5 x 8.5”), para que permitiera la
clara legibilidad del contenido e ilustraciones, ademds de ser un formato de fécil
manejo.

Los elementos grdfaicos empleados le dan
direccién al diseiio permitiendo que la vista
se diriga hacia el contenido vertical, que es
parte importante del tema tratado, ademads de
encerrar en ellos las ilustraciones que apoyan
el tema con una breve explicacién de cémo
actuar.

La reticula permitié una diagramacién sencilla
a dos columnas en donse se puede apreciar
claramente el contenido que pertenece a
terremotos y el que pertenece a incendios
lo que permite darle un equilbrio visual a
disefio.

(Ver Anexo #8)

Propuesta Final y Fundamentacion
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® El fondo de pantalla dirigido a los empleados de la empresa, con el propésito de
que la informacién de la ?resentuci n gréfica la tuvieran a mano en caso de
emergencia, se trabajé en formato horizontal, de manera que al desplegarse en
la pantalla ocupara una tercera parte de ésta y por estar colocada al centro esto
permitiera dirigir la mirada directamente a ese punto.

Se mantuyo la misma diagramacién a dos columnas de manera que la informacién
gueduru lo mds legible posible.

e puede observar que igual que la pieza anterior, a través de los elementos se
logra dar direccién hacia el contenido general del tema.

COMO PREVENIR UN
DESASTRE EN CASO DE .

(Ver Anexo #9)

Propuesta Final y Fundamentacion
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® El presentador de escritorio, cuyo propésito es permitir al cliente que se encuentre
dentro de Bancafé tener conocimiento sobre el tema de prevencién de desastres
dentro de la empresa,se logré a través de este material que se colocard en las
ventanillas y servicio al cliente, lo que permite que al momento en que este se
acerque a la ventanilla o a servicio al cliente y esperar su transaccién, puede
detenerse a observar el material y conocer asi el tema.

Manteniendo unidad con las piezas COMO PREVENI
anteriores, se aplicé una diagramacion DESASTRE EN €
a dos columnas, lo que permite que el
cliente pueda observar claramente el
contenido de ambos lados.

Su formato 1/2 carta (8.5 x 5.5’?permite
comodidad al momento de su utilizacién.

COMO PREVENIR UN
DESASTRE EN CASO DE®

INCENDIO :

(Ver Anexo #10) T = '-/

Propuesta Final y Fundamentacion
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Se empleé un formato horizontal de 550x400 pixeles para su fécil manejo.
Se utilizaron circulos como botones del mend, dentro de los cuales se despliegan iconos
para representar cada subtema y asf el empleado sepa en qué pdgina se encuentra y
pueda navegar con mayor facilidad.

Cada botén lleva a un tema distinto, la presentacién es bastante accesible por su forma
sencilla en la que se colocaron los elementos.

Se colocé otro menu en la parte superior en forma horizontal utilizando Unicamente texto
para que el usuario pueda utilizarlos si se le complica utilizar los botones circulares.

El c;:ntenido se colocé en un bloque simple de texto para no recargar visualmente el mismo
e formas.

EVITANDO

DESASTRES
NATURALES

W e A B
o o b
o e W g e
N e

ol

(Ver Anexo #11)
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La guia informativa se empleé en un formato horizontal media carta 8.5 x 5.5”,para su
facil manejo, ademas de permitir una clara legibilidad del contenido.

Lf.il j:orfudu es bastante sencilla pero los elementos utilizados le dan un equilibrio visual
al disefio.

En la contraportada se coloca la informacién a donde pueden comunicarse las personas
en caso de emergencia, pues es un lugar de bastante acceso, ya que en caso de ocurrir,
es mucho mds fdcil encontrarla en este sitio que buscar en la parte interna de la guia.

En la parte interna se cambié el color de fondo a diferencia de las piezas anteriores,
debido a que se necesitaba colocar cada uno de los materiales disefiados g er pertenecer
a la misma gama de colores se perdia con el fondo, por lo que se solucion

para que pudieran ser bien percibidas las piezas.

e esta manera

MANEJO Y
PREVENCION

de Desastres

(Ver Anexo #12)

Propuesta Final y Fundamentacion
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® Se realizé el disefio de un cd(librito y disco), el cual contiene la presentacién gréfica del
contenido; este se empleé en un formato standard para su fécil manejo ademds contiene
un troquef que lo hace mas interesante visualmente, ante lo cual se respeté la unidad de
disefio manejada en cada una de las piezas.

gpntro del librito se colocé la informacién técnica para poder visualizar el contenido del
isco.

| (Ver Anexo #13)

Propuesta Final y Fundamentacion



EST&&TEGIA

tiva

Conclusiones y Recomendaciones



reativa

ESTRATEGIA

Conclusiones

Se llevé a cabo el disefio de una propuesta de comunicacién visual a través de una
sefializacién para dar a conocer a empleados y clientes que pudieran encontrarse
dentro de Bancafé, hacia dénde dirigirse en caso de ocurrir un terremoto o incendio
dentro de la misma, lamentablemente no pudo concluirse debido a que después de
ser validada la propuesta gréfica con expertos en el tema, se pudo observar que
dicha propuesta no coincidia con las normas de sefalizacién segin
CONRED(corrdinadora nacional para reduccién de desastres), en cuanto a color,
formas y simbolos; de igual modo la sefializacién establecida por CONRED, no
coincide con la imagen de Bancafé, razén por la cual, Bancafé ha rechazado la
utilizacién de ésta.

Debido a que era necesario informar de alguna manera gréfica a los clientes sobre
el tema, se diseiié un presentador de escritorio, el cual se colocaria en las ventanillas
y sobre los escritorios de servicio al cliente, para que al acercarse a éstos, puedan
conc:;:er sobre el tema mientras esperan que se lleve a cabo su transaccién o ser
atendidos.

Se propuso un material gréfico informativo para dar a conocer las medidas de
prevencién de desastre ante un terremoto o incendio que pudiera darse dentro de
las instalaciones de Bancafé, el cual consta de una presentacién gréfica a enviar por
correo electénico,que posee la informacién detallada sobre el tema, dirigida a los
empleados ya que de esta manera podrdn tener el conocimiento sobre la forma
adecuada de actuar y asi auxiliar a los clientes que se encuentren dentro de la misma,
cumpliendo de esta forma con su misién de brindarle un alto servicio al cliente.

Conclusiones y Recomendaciones
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También se diseiié como parte del mismo material, un fondo de Ipuntallcl con el fin
de que la informacién de la presentacién gréfica pudieran tenerla @ mano en caso
de querer consultarla en caso de duda y a la vez sirviera como refuerzo del tema.

Tomando en cuenta que no todos los empleados tienen acceso a la computadora, se
disefié una serie de stickers que contienen la informacién més precisa, dandole un
mayor énfasis a las ilustraciones, debido que este grupo objetivo tiene un bajo nivel
académico y se les facilita la comprensién, al tener una imagen que apoye el tema.

® A través de un instrumento de validacién aplicada a expertos en el tema, se pudo
evaluar la simbologia utilizada dentro de la sefializacién, la cual permitié conocer
que su formas no eran las adecuadas debido a que no seguian las normas de
sefializacién establecidas por CONRED.

Debido a que las establecidas no concuerdan con la imagen de Bancafé, se ha
decidido que por el momento esta no se aplique,razén por la cual la empresa ha
tomado en cuenta el tema, empleando materiales dentro de la estructura que son
resistentes a un terremoto o incendio, por lo que ellos comentan que en caso de que
ocurriera uno de estos, no hay lugar mas seguro que quedarse dentro de Bancafé.

Conclusiones y Recomendaciones
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Recomendaciones

® Se recomienda que al realizar una propuesta de sefializacién para una empresa, se
tenga en cuenta que existen normas en cuanto al uso de color, iconografia y formas
a emplear para que ésta funcione adecuadamente.

® Se recomienda que al realizar éste tipo de material, se renueve
constantemente,manteniendo unidad en el disefio para que éste permita que las
personas reconozcan que se estd tratando el mismo tema.

® Se recomienda que en caso de que la empresa no acceda a la utilizacién de la
sefializacién con las normas establecidas, por no coincidir con su imagen, debe
buscarse otro medio por el cual pueda transmitirse dicha informacién a las personas,
tmando en cuenta los medios a los que tienen acceso para poder aprovecharlos para
la implementacién del material.

Conclusiones y Recomendaciones
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Bancafé, Grupo Financiero del Pais”, para lo cual es necesario que
conteste las preguntas lo mas sinceramente posible, de antemano se
le agredece su colaboracion...

|- Edad:
2. Sexo:
3. Area de Trabajo:
4. Nivel Académico/Estudios:

5. Cudl es el horario de ingreso y salida de su drea de
trabajo ¢ :

6. Cual es la hora y dias de mayor movimiento dentro del
Banco?

7. Conoce usted el tema de prevenciéon de desastres?
Explique.

? . . . ,
; 8 Cémo reacciona o reaccionaria usted ante el peligro de
] un terremoto o incendio 2

9. Cree usted que la falta de conocimiento acerca de cémo
actuar ante un terremoto o incendio, es una de las causas
principales de muerte en estos casos ¢ Explique.

IO Cree usted que un mensaje de alerta, prohibicién o
direccién, se comprence mejor si estd apoyado por un
dibujo o icono ¢

H.Tram usted directamente con clientes del Banco?

F
&l



FSTATEGis

; |5 Tiene usted acceso a intern
ERGTETS S SRS T R Weicand : desempeiia sus labores 2

et de acuerdo al drea en que

IZ Cémo es el trato de usted hacia ellos y viceversa? :

§|6.Posee usted correo electrénico de Bancafe 2

B Sabria usted qué hacer en ca
o incendio dentro del Banco
a su alrededor 2 Por qué 2

so de ocurrir un terremoto | ” Si su respuesta es negativa, cémo le h

acen llegar a usted
y hayan clientes del mismo. informacién o mensajes importante

s de la empresa 2

,-' l8 Por qué considera u

sted que es importante que Bancafé
trate este tema 2

'4 Qué inconvenientes ha detectado usted dentro del Banco
en cuanto a prevenir desastres de &ste tipo?



AL

R e e fasiid 0B cafal
El siguiente cuestionario sera de mucha utilidad para conocer su punto
de vista acerca del tema “Manejo y Prevencion de Desastres dentro de

conteste las preguntas lo mds sinceramente posible, de antemano se
le agredece su colaboracion...

I- Edad:
2. Sexo:

3. Ocupacion:

4. Nivel Académico/Estudios:

5. Conoce usted el tema de prevencién de desastres?
Explique.

6. Cémo reacciona o reaccionaria usted ante el peligro de
un terremoto o incendio 2

7. Cree usted que un mensaje de alerta, prohibicion o
direccién, se comprende mejor si esta apoyado por un
dibujo o icono ¢

8. Cree usted que la falta de conocimiento acerca de como
actuar ante un terremoto o incendio, es una de las causas
principales de muerte en estos casos ¢ Explique.

9. Sabria usted qué hacer o a dénde dirigirse en caso de
ocurrir un terremoto o incendio dentro del Banco ¢
Por queé ¢

|0. Qué esperaria usted del Banco en caso de que ocurriera
un terremoto o incendio dentro de él 2

| |. Por qué considera usted importante que Bancafé trate
este tema?

o



s

validaCién S.La técnica a linea esta empleada correctamente?
. propuesta de personagjes ©®06 @R@@)

El proyecto abarca el tema "Prevenciéon y Manejo de Desastres”,

dirigido a empleados y cllienes de Bancafé. Para su realizacién

se tomo como base el concepto *Su seguridad y Confianza, 6.El color utilizado mantiene la unidad de disefo con
nuestro compromiso con usted”. El siguiente cuestionario, serd la empresa? t

de mucha utilidad para conocer su punto de vista acerca de ;

la realizacion de los personajes y su aplicacién, para lo cual @ @ @@ @@
debe dar una puntuacion entre el siguiente rango: De antemano

se le agradece su colaboracién..,

6 exceiene 5 muy sUENO & BUENO B REGULAR D MALO 4 MUY MALO 7.Cree usted que la utilizacién de ambos sexos de los
personajes es necesario ¢

®G@R@®

1.El tipo de caricatura empleada es adecuada para tratar

el tema 2 @@ @@@@ OBSERVACIONES:

2.Los personajes apoyan grdficamente el tema?

©®G®@E@®

3.La calidad de linea permite que los personajes se
perciban claramente 2

©®G®@e@W

4.Los personajes expresan simpatia hacia las personas?
Nombre:

@ @ @@®® A e P R e T e R




. _— -

VALIDACION

Disefadores Grdaficos

« Cree usted que el color utilizado mantiene una unidad
de disefio en todas sus piezas ?

= Cree usted que la tipografia utilizada crea un equilibrio

visual2

una armonia visual2

« Cree usted c,ue las ilustraciones en caricatura sirven como
apoyo visua

al tema 2

Senalizacién 54321
Guia Informativa 5 43 21
Correo Electrénico 5 43 21
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche 543 21

Senalizacién 54 3.2
Guia Informativa 5 4 3 2]
Correo Electrénico 5 4 3 2]
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche D 432

B. Cree usted que la diagramacién de Ios elementos crean

Seﬁulizocién <5432
Guia Informativa 5 43 21
Correo Electrénico 5 4 3 2 1
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche | 54321

Senalizacién 5:4:3 241
Guialnformativa 5 4 3 21
Correo Electrénico 5 4 3 2 1
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche 54321

3 sueNno 2 REGULAR 1 MALO

S. Cree usted que los iconos empleados representan la

tematica ¢

Senalizacién 54’3 2
Correo Electrénico 5 4 3 2

—

6. Cree usted que los elementos gréficos mantienen una

estabilidad visual 2

Senalizacién 54321
Gufa Informativa 5 4 3 21
Correo Electrénico 5 4 3 21
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche 5 4.3:24]

7. Cree usted que el formato utilizado para cada una de
las piezas del material permite un facil manejo de los

mismos ¢

------------------------------------

OBSERVACIOHES

....................................

Nombre:

Senalizacién 54321
Guia Informativa 5 4 3 21
Correo Electrénico 5 4 3 2 ]
Fondo de Pantalla 5 4 3 21
Afiche 54321

.............................................

.............................................

El proyecto abarca el tema MANEJO Y PREVENCION DE DESASTRES, el cual esté dirigido m
personal y cllentes de Bancatfé. Para su realizacién se tomé como base el concepto “Su
segurldad y conflanza, nuesifro compromiso con usted”.

El sigulente cuestionarlo serd de mucha utllidad para conocer su punto de vista y hacer
los camblos necesarlos a dicho proyecto, para lo cual debe dar una puntuacién entre el

sigulente rango: B exCELENTE 4 MUY BUENO




#5

val Id ac ' on 5.Las ilustraciones apoyan visualmente cada uno de los *

temas?

disenadores graficos ©®® @30

El proyecto abarca el fema "Prevencion y Manejo de Desastres”,

dirigido a empleados vy cllienes de Bancafé. Para su realizacion 6 L : lead it ki | i |
se tomo como base el concepto “Su seguridad y Confianza, «LOS Iconos empieados permiien percibir ciaramente e

nuestro compromiso con usted”. El siguiente cuestionario, serd mensaie? i

de mucha utilidad para conocer su punto de vista y hacer los '

cambios necesarios a dicho proyecto, para lo cual debe dar @ @ @@@@
una puntuacién entre el siguiente rango: De antemano se le

agradece su colaberacion., ..

- L

7 .Considera que los elementos grdaficos crean algon tipo

de direccién? @@ @@@@

8.El formato utilizado puede considerarse de facil manejo?
©6G@®R@® ©®0® @0

2.El color utilizado mantiene una unidad de disefo con

B ampresas ®6 @BRM OBSERVACIONES:

3.Cree usted que la tipografia utilizada crea un equilibrio
visual por medio del uso de jerarquias ¢

©®B®@R@W

4.Considera que la diagramacién de los elementos crean
una armonia visual?

@@ @@@@ Nombre:

Profesion:

6 oxceente § muy sueno 4 Bueno J recular @ MALO ] MUY MALO

1.Cree usted que el concepto se aplica dentro material
propuesto?




lalidacion
e Isenadores graficos

El proyecto abarca el tema "Prevencién y Manejo de
Desastres”, dirigido a empleados y cllienes de Bancafé.
Para su realizaciéon se tomé como base el concepto "Su
seguridad y confianza, nuestro compromiso con usted". El
siguiente cuestionario, serd de mucha utilidad para conocer
su punto de vista y hacer los cambios necesarios a dicho
proyecto, para lo cual debe dar una puntuacién entre el
siguiente rango: De antemano se le agradece su

Bexceiente Bvuvsueno Geueno Jrecuiar @MALO  Jmuy MALO

1.Cree usted que el concepto se aplica dentro material

propuesto? @@ @@@@

2.E| color utilizado mantiene una unidad de disefio con

la empresa?
©®® @@

3.Cree usted que la utilizacién de colores expresan la
seriedad del tema 2

®B® @@

4.Se logra a través de la jerarquia tipogréfica empleada,
expresar la seguridad de la empresa?

®®@®R2®

5.Las ilustraciones apoyan visualmente cada uno de los

T 90 @0e0

#6

6.Considera que las ilustraciones a linea generan simpatia
hacia el tema?

©®® @@

7.Los simbolos empleados en la presentacién gréfica
permiten percibir claramente el mensaje a través de la
abstraccién de formas utilizada 2

©®®E@R@0

8.Considera que los elementos gréficos permiten atraer
la visién hacia el contenido por medio de las formas

utilizadas? @@ @@@@

9.El formato utilizado permite que las personas sientan
comodidad en su empleo por los tamanos y formas
standard utilizados?2

®B® @@

OBSERVACIONES:

Nombre:

Lugar de Trabajo:




I [ [ | . L L u v w L w | » | = . =

El proyecto abarca el terna MANEJO Y PREVENCION DE DESASTRES, el cual esta dirigido al
personal y cllentes de Bancaté, Para su realizaclén se tomé como  base el concepto “Su
seguridad y conflanza, nuesfro compromiso con usted ", :

El sigulente cuestionario serd de mucha utilidad para conocer su punto de vista y hacer

CI Xpe rl'os en e Te ma los camblos necesarios a dicho proyecto, para lo cual debe dar una puntuacién entre el

sigulente rango: 5 ExCELENTE 4 MUY BUENO 3 BUENO 2 REGULAR 11 MALO

1 »Considera usted que el contenido del tema estd completo? | 5. Cree usted que los fconos émpleudos permiten a las

personas entender el mensaje 2

Sefializacién 54321 : SeAalizacién 4321
Guia Informativa 5 4 3 2] ; Correo Electrénico 43 241
Correo Electrénico 5 4 3 2 ] :

Fondo de Pantalla 5 4 3 21 '

Afiche 543821 6. El tamafo de la seAalizacién permlte su visibilidad

3 desde la distancia que serd visto 2
2. El contenido es lo suficientemente claro para las personas

a quienes va dirigido 2 Senalizacién 54,3 21

Senalizacién 54321
Guia Informativa 5 4 3 21 i
g:;&e:(ﬂe;::gﬁg g j ‘:,'_‘; g ]] . 7« La ubicacién sugerida para la sefalizacién, permite una
: % s
Ao 54301 E buena percepc(uon de;| mensaje ¢
' Ok N L e =
3. Cree usted que el tipo de letra es visible considerando la ! 4 Sefializacién 54821
distancia en que serd visto 2 .
Senalizacién 54321
Guia Informativa 5 4 3 2 1 o e e re LA mIon Ve & R T .
Correo Electrénico 5 4 3 21 P ERVACI g :
Fondo de Pantalla 5 4 3 21 N OBS i :
Afiche 54°32 1 ;

4. Los dibujos en caricatura ayudan a que las personas
comprendan el contenido del tema 2

"
"
"
"
i
0
'
" '
" '
'
'
'
'
'
'
'
'
[
»

Nombre:

Guia Informativa 5 4 3
Correo Electrénico 5 4 3
Fondo de Pantalla 5 4 3
Afiche 543




Validacion
expertos en el tema

El proyecto abarca el tema "Prevencién y Manejo de Desastres”,
dirigido a empleados y cllienes de Bancaté, Para su realizaciéon
se fomé como base el concepto "Su seguridad y Confianza,
nuestro compromiso con usted”. El siguiente cuestionario, serd
de mucha utilided para conocer su punto de vista y hacer los
cambios necesarios a dicho proyecto, para lo cual debe dar
una puntuacion entre el siguiente rango: De antemano se le
agradece su colaboracion...,

6 exceente B muy sueno 4 Bueno J recuar 2 MALO 4 MUY MALO

1.Cree usted que las formas utilizadas son correctas
q -
para una senalizacién?

©®G®@E@®

2.Considera que los iconos empleados dentro de la
senalizacion son de facil percepciéon?

®® @@

3.Cree usted que el tipo de letra es visible considerando
la distancia en que serd visto 2

®E® @O

4.Considera que los dibujos en caricatura ayudan a que
las personas comprendan el contenido del tema?

®®@®G@0

$#8

5. El tamafio de la sefalizacién es correcto segun el
lugar en que se colocara 2

OlBI0O0

6.Los simbolos dentro de la presentacién gréfica son de
facil percepcion 2

®E®@®e@®

7.Considera que los elementos gréficos crean algin tipo

de direccion? @@ @@@@

8.El formato utilizado puede considerarse de facil manejo?

OlOI0O00

OBSERVACIONES:

Nombre:
Profesion:
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Sticker

COMO PREVENIR UN
DESASTRE EN CASO DE .
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Presentacion Grafica
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