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RESUMEN

En Guatemala, las consecuencias del conflicto armado interno han
dejado en su camino una ruptura del tejido social nacional, dejando
como resultado en la poblacién: desconfianza, incertidumbre y
frustracién por la falta de justicia.

Bajo la temética de los derechos humanos, el GAM facilita a la
poblacién guatemalteca una via de informacién, accion y denuncia
antes los hechos antes mencionados, estableciéndose como un
punto de partida para alcanzar la paz y la justicia que busca la
poblacién guatemalteca.

El desarrollo del proyecto se trabaja bajo los conceptos “El ruido del
Silencio” y “Brazos de Justicia”, los cuales establecen una conexién
emocional y asociativa del grupo objetivo con los servicios del GAM,
de manera que se estimule la participacién y confianza en los
mismos.

El presente documento, muestra el estudio y proceso de disefio
realizado para facilitar la comunicacién del GAM con su grupo
objetivo.






1. INTRODUCCION

En Guatemala, las consecuencias del conflicto armado interno han
dejado en su camino una ruptura del tejido social nacional, dejando
como resultado en la poblacién: desconfianza, incertidumbre y
frustracién por la falta de justicia. Considerando que, la
participacion de los ciudadanos es esencial para el desarrollo de un
pais, asi como también para el crecimiento social y cultural de cada
uno de los individuos. El Grupo de Apoyo Mutuo (GAM), brinda
apoyo a las victimas de dicho suceso y busca la reestructuracion del
tejido social a través de la participacion de los guatemaltecos.

Bajo la temadtica de los derechos humanos, el GAM facilita a la
poblacién guatemalteca una via de informacién, accién y denuncia
antes los hechos antes mencionados, estableciéndose como un
punto de partida para alcanzar la paz y la justicia que busca la
poblacién guatemalteca.

El desarrollo del proyecto parte desde la identificacién de las
necesidades de disefio, las cuales se definen conjunto al equipo de
Coordinacién del GAM a través de diversas reuniones, en las cuales,
se logra identificar la necesidad de dar una identidad a las
Asociaciones del Movimiento Social, GAM asi como también facilitar
la informacién de las mismas a las personas afectadas por el
Conflicto Armado Interno en Guatemala para que puedan ponerse
en contacto en cualquier momento y desde cualquier lugar,
facilitando asf la participacion en las actividades y servicios del GAM.

El aporte del disefio gréafico se centra en la capacidad de crear una
comunicacion efectiva, que facilita dicha comunicacién con un
estudio de la funcién de los elementos gréficos, de manera que se
permite establecer una conexién del grupo objetivo con la
informacién que se transmite, generando un sentido de inclusion,
confianza y estimulo para la participacion en las actividades del
GAM.

A continuacién se presenta el estudio y proceso realizado para el
desarrollo de las propuestas de disefio que facilitan la comunicacién
del GAM con su grupo objetivo. Partiendo desde la identificacion de
las necesidades reales, estableciendo objetivos de disefio que
marcan la direccién en el desarrollo del proyecto, asi como el
desarrollo conceptual y grafico que permite solucionar la necesidad
expuesta, a través de materiales de comunicacidn gréfica.






2. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE DISENO

Las Asociaciones del Movimiento Social GAM carecen de
una identidad que les facilite ser reconocidas como una sola
red integral en las comunidades en donde tienen cobertura.
Por lo que, se dificulta la identificacién y confianza por parte
de las personas afectadas por el Conflicto Armado Interno
en Guatemala para que interactien con las mismas.

El Grupo de Apoyo Mutuo GAM carece de formas de
divulgacién sobre los servicios y programas del GAM a las
personas afectadas por el Conflicto Armado Interno en
Guatemala para que puedan ponerse en contacto con las
Asociaciones del Movimiento Social GAM en cualquier
momento y desde cualquier lugar.






3. OBJETIVOS DE DISENO

Disefiar un logotipo que de unidad a las asociaciones del
Movimiento Social GAM para que facilite su reconocimiento
en las comunidades afectadas por el Conflicto Armado
Interno en Guatemala y estimule la confianza de las
personas para interactuar con las mismas.

Desarrollar un sitio web que facilite el traslado de
informacién sobre los servicios y programas del GAM a las
personas afectadas por el Conflicto Armado Interno en
Guatemala para que puedan ponerse en contacto con las
asociaciones del Movimiento Social GAM en cualquier
momento y desde cualquier lugar.






4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. LOS DERECHOS HUMANOS

La Procuraduria de los Derechos Humanos [PDH] (2008) define a los
derechos humanos como: “Todos aquellos privilegios, libertades,
que tiene toda persona sin importar raza, etnia, sexo o nacionalidad,
los cuales son fundamentales para gozar una vida digna”. El estado
se debe regir por ellos, creando leyes que protejan, difundan y
garanticen su implementacion en todo ciudadano.

La importancia de los Derechos Humanos parte de ser un medio
para la construccién de una sociedad democratica que estimule el
desarrollo de nuevos contenidos para la democracia y la paz. En
materia de derechos humanos, el Estado no sélo tiene el deber de
reconocer los derechos humanos, sino también respetarlos y
defenderlos actuando dentro de los limites que le impone la ley.

La defensa o la proteccion de los derechos humanos tiene la funcién
de:
Contribuir al desarrollo integral de la persona.
Imponer limites al accionar de los servidores ptblicos, sin
importar su nivel jerdrquico o la institucién gubernamental,
a efecto de prevenir los abusos de poder, la negligencia o el
accionar por desconocimiento de la funcién.

e Facilitar los canales y mecanismos de participacion
ciudadana que facilite la participacién activa en los asuntos
publicos y la adopcién de decisiones comunitarias.

e Fijar un ambito de autonomia en el que las personas puedan
actuar libremente, protegidas contra los abusos de las
autoridades, servidores publicos y de particulares.

CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Las Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] (2000) definen la
declaracién universal de los derechos humanos como aquellos que
se adquieren por el s6lo hecho de ser personas, sin distincién social,
econémica, politica, juridica e ideolégica. Las caracteristicas que cita
se definen como:

Universales: Aplican a todas las personas, sin distincidn de sexo,
edad, religién, posicién social, creencias religiosas o politicas.

Incondicionales: Porque estan sujetos sélo a los lineamientos y
procedimientos que determinan los limites de los propios derechos.
La histérica frase de Benito Juérez: “El respeto al derecho ajeno es la
paz”, resume muy bien esta caracteristica, porque nuestros
derechos llegan hasta donde comienzan los de los demés o los
justos intereses de la comunidad.

Inalienables: No pueden perderse ni trasladarse por propia
voluntad: son inherentes a la idea de dignidad del hombre. No se
pueden quitar ni enajenar.

Inherentes o innatos: Todos los seres poseen los derechos
humanos, pues se generan a partir de la misma naturaleza humana.

Inviolables: No se pueden o no se deben transgredir o quebrantar.
En caso que ello ocurra, el ciudadano o ciudadana victima puede
exigir, a través de los tribunales de justicia, una reparacion o
compensacion por el dafio causado.



CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Existen diversas formas de clasificar los Derechos Humanos. La
actual gestién de la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos retomdé dos conceptos esenciales en los que descansa su
politica de trabajo, siendo éstos: a) Procuracidn; y b) Victimologia.
Los principios filoséficos y doctrinarios que sustentan estos
conceptos son:

Procuracién: Es un concepto sustituto de defensa de los Derechos
Humanos, que proviene de una situacioén o estado de mantener
amparo o proteccién contra una agresién o dafio de procedencia
ajena, ya perpetrado o por perpetrarse. La retoma del concepto
Procuracién da por sentada la vigencia absoluta de los Derechos
Humanos en la sociedad guatemalteca, y se define como: “La
diligencia y el esfuerzo de desarrollar y fortalecer los Derechos
Humanos de manera participativa, articulando esfuerzos entre lo
gubernamental y no gubernamental, a través de la observancia, la
investigacion y fiscalizacion social con presencia de base, como
instrumento idéneo para la construcciéon democratica y de la
convivencia nacional en un Estado de Derecho y de Justicia”.

Victimologia: concepto que se deriva de la relacidn victima-
victimario y que implica que se debe atender a la victima de
cualquier tipo de violencia o discriminacién de que pudiera ser
objeto y no sélo de protegerle sino buscar resarcir el dafio,
restituyéndole sus derechos y brindandole proteccién por atencion
directa, delegacion o mandato

Estos conceptos se conjugan. El primero, para evitar que existan
victimarios y se den las victimas. Lo que busca es que se actue en
defensa de la victima no sélo cuando el dafio ha sido causado —que
es la forma como se procede normalmente-. El segundo, para el
montaje estratégico de la denuncia y el seguimiento efectivo sobre
el cumplimiento de las resoluciones del Procurador y de atencién a
la victima.

Clasificacion en tres generaciones

La propuesta de la clasificacién de los derechos humanos en tres
generaciones por Vasak, K.(1984) en las dimensiones internacionales
de los derechos humanos publicado por UNESCO, establece que las
tres generaciones de los derechos humanos se dividen en:

Primera generacién, o de derechos civiles y politicos

Surgen con la Revolucién francesa como rebelién contra el
absolutismo del monarca. Imponen al Estado el deber de respetar
siempre los derechos fundamentales del ser humano.

Segunda generacién, o de derechos econémicos, sociales y
culturales

La constituyen los derechos de tipo colectivo, los sociales,
econémicos y culturales. Surgen como resultado de la revolucion
industrial, por la desigualdad econédmica. México fue el primer pais
en incluirlas en su Constitucién, en 1917. Los derechos econémicos,
sociales y culturales surgen después de la segunda guerra mundial.
Estan integrados de la siguiente manera.

Tercera generacién, o derechos de los pueblos o de solidaridad
Surgen en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de
cooperacion entre las naciones, asi como de los distintos grupos que
la integran. Se forma por los llamados derechos de los pueblos.



4.2. EL CONFLICTO ARMADO INTERNO EN

GUATEMALA

Rachel Sieder, "Cooperacion y fortalecimiento institucional: la
reconstruccion de postguerra de Guatemala", en Osorio y Aguirre
(2000) establece los inicios del conflicto armado en Guatemala el 13
de noviembre de 1960 a estableciendo como causa del mismo un
fallido levantamiento de militares nacionalistas en contra del poder
instaurado por la contrarrevolucién de 1954. En 1962 se fundaron
las Fuerzas Armadas Rebeldes (FAR), una coalicién de movimientos
rebeldes que incluia a oficiales disidentes del Ejército y a estudiantes
y activistas politicos de la izquierda. Las cuales construyeron su base
social en las comunidades campesinas no indigenas del oriente del
pais. Después de 1966, el ejército guatemalteco, asesorado por
militares norteamericanos, lanzé su primera campaiia
contrainsurgente contra las FAR, que resulto en unos 8.000 muertos,
la mayoria de ellos civiles.

Sin embargo, la guerrilla sobrevivié a esta primera derrota y se
formaron nuevas organizaciones. En los afios setenta se hizo publica
la existencia del Ejército Guerrillero de los Pobres (EGP) y la
Organizacidon del Pueblo en Armas (ORPA). El EGP, el grupo mas
numeroso, tuvo su base de apoyo en Huehuetenango. La presencia
de la ORPA se centré en el occidente del pais, especialmente en San
Marcos y alrededor del lago de Atitldn. Mientras tanto, las FAR se
habian reestructurado y establecieron su base de apoyo en El Petén.

El maximo esplendor se delimita entre 1978 y 1983, para entonces,
el movimiento guerrillero conté con aproximadamente de seis a
ocho mil combatientes y alrededor de medio millén de
simpatizantes activos en toda Guatemala. En 1982 los grupos
guerrilleros y el comunista Partido Guatemalteco del Trabajo (PGT)
se unieron para formar un comando Unico bajo el nombre de
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG). Sin
embargo, ya para 1982 la guerrilla habia sido fuertemente golpeada

por la represién militar y no fue capaz de proteger a sus
simpatizantes en el altiplano rural, quienes se convirtieron en el
blanco principal de la contrainsurgencia militar. El conflicto armado
en Guatemala tuvo su mayor impacto en la poblacién civil no
combatiente.

En los afios ochenta la campafia contrainsurgente utilizé un alto
nivel de violencia, particularmente en las dreas mayoritariamente
indigenas del altiplano pero también en contra del movimiento
popular en el drea urbana. Aproximadamente 150.000 personas
murieron como consecuencia del conflicto, y entre ellos hay de
cuarenta mil a cincuenta mil desaparecidos, la mitad de todos los
desaparecidos de América Latina. Comunidades enteras fueron
arrasadas en los afios ochenta; centenares de aldeas y caserios
fueron quemados y sus habitantes asesinados o forzados a exiliarse.
Més de un millén de personas fueron desplazadas (hoy en dia
existen todavia unos treinta mil refugiados guatemaltecos en
México) y aunque no existen cifras confiables, se estima que
aproximadamente 500.000 personas fueron desplazadas dentro del
pais, muchas de las cuales se vieron obligadas a trasladarse de las
areas rurales a los centros urbanos, particularmente a la capital.

De acuerdo a la Comisién para el Esclarecimiento Histérico de
Guatemala [CEH] (1999). "Durante el periodo de enfrentamiento
armado la nocién de enemigo interno, intrinseca a la Doctrina de
Seguridad Nacional, se volvié cada vez mds amplia para el Estado.
Mediante su investigacion, la CEH recogié uno de los efectos mas
devastadores de esta politica: las fuerzas del Estado y grupos
paramilitares afines fueron responsables del 93% de las violaciones
documentadas por la CEH".

El terror sin precedentes, provocado por las masacres y la
devastacién de aldeas enteras en el periodo comprendido entre
1981 y 1983, desencadend la huida masiva de una poblacién
diversa, cuya mayoria estaba constituida por comunidades mayas.



Las estimaciones sobre el nimero de desplazados va desde
quinientos mil hasta un millén y medio de personas en el periodo de
1981 a 1983 Ginicamente, incluyendo las que se desplazaron
internamente y las que se vieron obligadas a buscar refugio en otro
pais.

Esta poblacién desarraigada busco refugio en diversos lugares como:
México; Desplazamiento interno dentro del pais, a la Capital o zonas
més seguras; Comunidades Populares en Resistencia (CPR); o
reasentamientos militares nominados aldeas modelo.

Ademés de la represion y el exilio, la debilidad y fragmentacién de
las organizaciones sociales se deben en buena medida ala
conjuncién de diversos mecanismos activados por el Estado para
destruirlas. El terror no se redujo a los hechos violentos o a las
operaciones militares; dependia ademas de otros mecanismos
conexos como la impunidad de los ejecutores, las extensas
campafias para criminalizar a las victimas y la implicacién forzada de
la poblacién civil en la cadena casual y la ejecucién efectiva de
atrocidades

Cémo parte fundamental del conflicto se presenta el caso de la
impunidad, en donde los érganos de justicia se volvieron
inoperantes en una de sus funciones fundamentales de proteccién
del individuo frente al Estado y perdieron toda credibilidad como
garantes de la legalidad vigente. Permitieron que la impunidad se
convirtiera en uno de los mds importantes mecanismos para generar
y mantener el clima de terror.

La represién no sélo generé terror, pasividad y silencio.
Paralelamente surgieron respuestas individuales y colectivas ante
los efectos deshumanizadores y denigrantes de la violencia. Contra
grandes obstaculos, las entidades que emergieron de este proceso
se dedicaron a la defensa de la vida, aun cuando todavia implicaba
convivir con la amenaza de la muerte. Con una composicién

mayoritaria de familiares de victimas y las comunidades de
sobrevivientes, los fundamentos esenciales de estas nuevas
agrupaciones fueron la solidaridad humana, la defensa de los
derechos elementales de la persona y las aspiraciones de respeto a
la dignidad y la justicia. Todos estos esfuerzos fomentaron una
nueva conciencia de la necesidad de la justicia, el respeto a las leyes
y la plena vigencia de un Estado de Derecho como requisitos de la
democracia.

Bayo (1999). Evalda las condiciones actuales de Guatemala tras el
Conflicto Armado estableciendo que, atin cuando el fin del conflicto
armado en sf mismo es un elemento positivo considerable, “e/
camino hacia la consolidacion de la paz y la construccién de un pais
donde quepan todos los guatemaltecos serd atin muy largo y dificil
de conseguir. En gran parte porque los procesos puestos en marcha
requieren un tiempo de maduracion y no estdn exentos de
contradicciones. Y también porque existen enquistamientos
estructurales muy dificiles de resolver sin una férrea voluntad
politica.”






5. CONTENIDO TEORICO DE DISENO

5.1. INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE

La Fundacién Grupo de Apoyo Mutuo GAM segun lo establece en su
folleto institucional “Cémo nace el Grupo de Apoyo Mutuo” (2008),
es una institucién de Derechos Humanos no lucrativa, conformada
por técnicos y profesionales al servicio del movimiento de personas
que indagan el paradero de familiares detenidos ilegalmente y
desaparecidos durante el conflicto armado interno en Guatemala.

Mision

La Fundacién Grupo de Apoyo Mutuo tiene como mision contribuir a
la construccién de un Estado democratico de derecho multiétnico,
pluricultural y multilinglie a través de la articulacién y convergencia
de un movimiento social a escala nacional, de promocién y defensa
de los derechos humanos de manera integral en el marco de los
Acuerdos de Paz, las recomendaciones de la Comision de
Esclarecimiento Histérico, convenios y tratados internacionales y
ordenamiento legal interno.

Principios y valores
Para el cumplimiento de su mision, la Fundacién Grupo de Apoyo
Mutuo se rige por principios y valores tales como:

*  LalJusticia que es la base para lograr la equidad politica,
social, econémica, de género y el respeto a la diversidad en
todas sus manifestaciones.

« LaSolidaridad es el principio orientador entre sus miembros
y hacia la sociedad en general.

* La Mistica y la Disciplina en el desarrollo de sus actividades,
honrando en todo momento la memoria de las victimas
secuestradas ilegalmente y desaparecidas durante el
conflicto armado interno.

+ La Honestidad y la Transparencia son la base para el manejo
de recursos y en sus relaciones con otras organizaciones y
con la sociedad en su conjunto.

Objetivos

Dar soporte técnico y profesional a las organizaciones locales del
GAM en la promocién y defensa de los derechos humanos, asi como
contribuir a la lucha contra la impunidad, busqueda del
resarcimiento y dignificacién a las victimas de violaciones a los
derechos humanos y sus familiares.

Demandar el cumplimiento de los compromisos planteados en el
acuerdo global sobre derechos humanos, acuerdo de
fortalecimiento del poder civil y funcién del ejercito en una sociedad
democrdtica y las recomendaciones de la Comisién para el
Esclarecimiento Historico.

Luchar contra la impunidad y las violaciones a los derechos
humanos a través de la vigilancia, denuncia y auditoria social, en
articulacién con otros sectores de la sociedad civil.

En la actualidad el GAM continGa su labor en diferentes espacios
como:
Participacién en el impulso de la aprobacién de la
iniciativa de ley 3590 Ley de la Comisién de basqueda de
personas desaparecidas forzada e involuntariamente.
Atencion a victimas del conflicto armado interno.
Asesorias legales.
Busqueda de nifiez desaparecida.
Exhumaciones.
Atencién Psicosocial.
Organizacidn de campesinos y campesinas.



ANTECEDENTES DE DISENO

Andlisis de Logotipo

El logotipo del GAM, utiliza un grafismo que representa a una madre viuda, protectora de sus
hijos, referente a los actos de violencia en los que los hombres fueron asesinados por causa del
Conflicto Armado Interno en Guatemala dejando familias destruidas y la madre quedo
responsable de su casa, e hijos.

El logotipo utiliza equilibrio oculto, sin delimitacién del mismo dejando bordes inconclusos. El
trazo a través de multiples lineas dificulta la legibilidad saturando la imagen de lineas.

El logotipo no posee una tipografia integrada a la imagen resultando en una variacién constante
Gru PO:. enlaformade presentar el logotipo con textos, variando tipografia, ubicacion, rotaciény

S ApPOYO escalas de los elementos.
i de st M utuo

Guatemala, C.A.

El logotipo varia su presentacién con respecto al color presentandose en versionesde 1,2y 3
colores utilizando el Negro, Blanco y Amarillo. El amarillo es el color central de la institucion ya
que es el que le da identidad y las personas perciben como el color del GAM. Aln cuando el
color exacto del GAM no ha sido establecido en c6digo pantone o con referencia RGB o CMYK,
por lo que el color varia de pieza en pieza.

El logotipo se presenta con aplicacién de filtros visuales segtin el material desarrollado
dificultando la estandarizacién o consistencia de la imagen a través de los diversos materiales.
Esto tanto el grafismo como en el juego de colores en el fondo del mismo, sin respetar un érea
de margen del logotipo con el resto de elementos en la composicion.
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La navegacién se presenta a través mantiene en la fila superior, variando
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comprensién de las dreas a la cual texto.

cada boton refiere. Se mezclan
también diversas ilustraciones,
imagenes tipograficas, fotografias y
animaciones para formar los iconos,

Las imégenes se presentan planas sin
ningun aplicacion de efecto digital a
la fotografia o uso de elemento

Naturaleza

La Fundacién Grupo de Apoye Mitue
54 i IR T DATARE HARSG

. z . o lucrative, conformads por téenicos y ¥
incrementando asi la dificultad para SR T complementarios para enmarcar la
. . 3 detersdoc degaiments y decaparecdos
identificar los contenidos. ke L imagen.
Misién
T i N SR WD PR
% waet memmnmsan:  Carece estandarizacion de textos, o e e s s S
derechos humanos v hecho 2
308 Aoy MARY e definicién de estilos (CSS) en la
nmwm HiNgevs.. 11 o o
abermcia, nional presentacion de los contenidos. Ya
que se presentan diversas fuentes
o i T tipograficas, tamafios y colores,
sty Oiptados de eliminando el ritmo, y jerarquias del
Bt sitio web.
2 nuestro nueyo biog..,

y 6ta. Avenids lona 1.



5.2. AREA DE DISENO
LOGOTIPO

Definicién

Hingston (2002) define al logotipo como un simbolo tnico
conformado por imégenes y/o textos mediante el cual los clientes
pueden identificar una compaiiia, producto o servicio.

Segln Cuadrado (2007) el logotipo es una palabra disefiada.
Refiriendo al disefio como la imagen que transmitird para la palabra
su caracter distinto y Unico diferenciandolo del resto.

Un logotipo entonces es un texto grafico que sirve para representar
a una entidad o grupo y separarla o diferenciarla del resto de
entidades. La funcién principal de un logotipo es reflejar las
caracteristicas de la entidad a la que representa. Para ello, se debe
tomar mucho en cuenta lo que el cliente necesita y solicita; asi como
también y sobre todo la investigacion de disefio.

Filippis (2006) establece que el logotipo es el medio de identificacion
tipografica con caracteristicas tnicas. Su esencia es linglistica y
grafica. Es un elemento seméntico, decodificable, gréfico, estético,
reconocible y memorizable.

Elementos de un logotipo
Paz (2008) describe los elementos que componen a un logotipo
estableciendo su funcién dentro del logotipo.

Estilo del grafico: La diversidad de estilos artisticos que se pueden
utilizar para implementar el gréfico es ilimitada, considerando ain
més la posibilidad de combinar estilos. Pero lo mas importante es
determinar que estilo proporcionara el caracter que se desea
transmitir con el logotipo.

Esquema de colores: Los colores que conforman el logotipo deben
comunicar algo importante. Los colores deben funcionar bien entre
si: la teorfa del color describe qué combinaciones de colores van a
funcionar bien, y cuéles conviene evitar. Y alin cuando se establezca
el esquema de colores, el logotipo también debe de funcionar bien
en version blanco y negro

Tipografia: La tipografia que se utilice va a transmitir, de manera
subliminal, una parte muy importante del significado del logotipo.
Segun si es con o sin serif, negrita, cursiva, moderna o clésica,
redonda o alargada, recta o inclinada (y hacia qué lado).

Nombre: El nombre es la parte mas importante del logotipo, porque
es la que identifica de manera Unica a la empresa. El nombre ha de
estar escrito de manera legible. Ya que si esto no se cumple, el
logotipo es pricticamente indtil. El nombre debe ser claro y el
significado debe poder captarse de un solo vistazo.

Otros textos: El logotipo puede incluir otros textos, ademds del
nombre.

*  Unslogan
* Una descripcién de la actividad
+ Las ventajas sobre los competidores

*  El nombre de una unidad de negocio o grupo dentro de la
empresa

* El nombre de la empresa matriz
* El nombre antiguo de la empresa



No hay ninguna regla en cuanto a la cantidad de informacién textual
que puede contener un logotipo. Se pueden incluir todos los tipos
anteriores que sean apropiados, y otros que no se mencionan. Pero,
en general, cuanto menos texto haya, mejor. Sélo debe de
mostrarse el texto justo para contener el mensaje que se ha
definido al principio del proceso.

Tipos de Logotipo

Logotipo: El logotipo es aquel que carece de icono y se forma con el
uso exclusivo de tipografia. La eleccién de la tipografia es tan
importante como la eleccién de las palabras que se comunicaran, ya
que para que el mensaje se transmita de manera correctamente, la
tipografia debera demostrar en su forma los valores, caracteristicas
y funciones de la entidad.

Isotipo: El isotipo es una imagen figurativa, un grafismo que
representa a una entidad sin necesidad de utilizar tipografia. Debido
a que el isotipo carece de tipografia, es el dibujo en si mismo quien
deberé expresar las caracteristicas de la entidad. El isotipo debera
representar los valores y caracteristicas de la entidad sin necesidad
de recurrir a letras o frases para identificarla. El isotipo debe
transmitir un mensaje claro pero fuerte.

Isologotipo: Es aquel que combina el logotipo con el isotipo. Es un
grafismo que incluye tipografia. Es un disefio mas claro por incluir
tanto dibujo como tipografia, por lo que permite extraer de él mas
informacién dando menos lugar a equivocacion en el mensaje que
se desea transmitir. Pero aiin cuando la claridad del mensaje es
mayor que la de los anteriores, cuanto mds complejo sea el disefio
del logotipo mas dificil sera recordarlo.

Imagotipo: Es similar al isologotipo en el uso de grafismos y
tipografia, pero este se diferencia del otro al no integrar la imagen al
texto, sino més bien presentarlos de forma separada ambos como
elementos individuales.

Diserio de logotipos

El disefio de logotipos se puede clasificar a través de diversos
criterios. Paz (2008), con su experiencia de trabajo en una empresa
de gestion de disefio de imagen visual comparte una clasificacion
informal de los logotipos dividiéndolos en:

Tipografico: Basado principalmente en texto, puede tener graficos o
simbolos asociados, pero el énfasis principal esta en el texto. Utiliza
modificaciones y adornos, puede estar adaptado para integrarse con
un gréfico.

Caligrafico: A diferencia del logotipo Tipografico, el Caligrafico
proporciona una gran elegancia y una impresién de familiaridad de
trato personal. Tiene el inconveniente de que requiere un gran
dominio técnico.

llustrativo: El énfasis estd en un gréfico que representa de manera
bastante explicita algin aspecto de la actividad de la empresa.

Simbélico: Es un grafico con un significado claro relacionado con la
empresa, pero no es tan explicito, sino que se ha hecho abstraccion
del concepto y se ha estilizado el grafico.

Abstracto: Es un gréfico que no tiene un significado evidente, sino
que sirve para sugerir sutilmente algtin aspecto de la empresa:
dinamismo, solidez, confianza.



Caracteristicas de un buen logotipo

Ediphici (2007), establece los cuatro criterios para el disefio de un
buen logotipo, estableciendo que estos deben cumplir con los
criterios de:

Simplicidad: Por lo regular una imagen muy trabajada no funciona
bien en varios medios y no logra captar la atencién tan bien como lo
hace una imagen mas simple.

Impacto memorable: Un buen logo es facil de recordar, debe tener
un impacto inmediato y perdurable.

Funcionalidad: Esto es muy importante a la hora de disefiarlo,
puesto que serd la imagen de una empresa, negocio o persona, por
lo que el fin para el que fue realizado debe estar presente. Por lo
tanto el logo debe funcionar bien en diferentes medios impresos, o
en pantallas de diferentes resoluciones, ya sea en color o en blanco
y negro.

Coherencia: El logo debe ser coherente con el resto de la imagen
corporativa, debe estar integrado a todos los materiales que utilice
el cliente para sus comunicaciones, papeleria, promocionales,
pagina Web, television y medios impresos.

Segun Paz (2008), el logotipo es mucho mas complejo que una
simple imagen referencial, sino en cambio el logotipo es importante
desde el mensaje que transmite hasta las frases complementarias
que le podrian acompafiar. Un logotipo no es una obra de arte en si
mismo, sino un grafico que va a representar algo o a alguien.

Por lo que un logotipo debe cumplir con tres funciones principales:
Identificar, Diferenciar de otras cosas parecidas y Transmitir
informacién importante.

Todo lo que hay dentro de un logotipo debe contribuir a estas tres
funciones. Si algo va en contra, hay que cambiarlo. Si algo no tiene
relevancia, seguramente es redundante y habra que quitarlo.

Lo primero es decidir qué mensaje se quiere transmitir, qué
representa, cémo se llama, a qué se dedica, y qué se quiere hacer
saber. El logotipo debe entenderse de un solo vistazo: no puede
contener demasiados mensajes, ni puede requerir un gran esfuerzo
mental del receptor para entenderlo. No se puede expresar al
mismo tiempo, por lo que los chistes, juegos de palabras y similares,
tampoco suelen ser adecuados.

MANUAL DE LOGOTIPO

Segun la entrevista informal realizada a Barahona, R.(2008)" sobre
la creacién de un manual de logotipo, se establece que el manual de
logotipo se centra en dar muestra del manejo correcto del logotipo;
No pretende, a diferencia del manual corporativo, especificar la
aplicacién del logotipo en los diferentes medios. Sin embargo, si es
recomendable, dar una muestra referencial del logotipo aplicado a
un medio, esto, sin entrar a detalle de la fundamentacién del medio
y sus elementos.

El manual del logotipo deberd incluir dentro de su estructura una
breve fundamentacién del significado de los elementos, esto sin
convertirse en una justificacién, sino mas bien, su funcién es dar una
idea general del porqué de dicha seleccion.

Estructura del manual de logotipo

Tomando la informacién compartida por Barahona (2008), se
establecieron los puntos con los que se debera estructurar el
manual de logotipo.

! Barahona, R. (2008) Catedrético de Dedicacién Completa del 4rea de
tecnologia de la Universidad Rafael Landivar



Estructura del logotipo: Establece los parametros que el logotipo
deberd cumplir para su uso general. En este punto se definen los
tamafios, contenido de aire, ejes de los elementos y el montaje del
mismo sobre una reticula de guia.

Manejo de Tipografia: La tipografia debera de presentarse con un
ejemplo grafico de la fuente, asi como también el nombre de la
fuente utilizada. Diferenciado la tipografia principal, de la tipografia
secundaria.

LogoTipo LogoTipo
Fuente Primaria: “Times New Fuente Secundaria: “Tahoma”
Roman”

Al momento de definir la tipografia, se debera de colocar, cémo
referencia, una fuente similar a la tipografia original, esto, como
resguardo para los disefiadores en caso no se tenga acceso a la
fuente definida. Como por ejemplo:

LogoTipo

Fuente: “Times New Roman”

LogoTipo

Fuente: “Palatino Linotype”

Manejo de Color: La seccién de manejo de color, debera especificar
los colores utilizados en el logotipo. Cada uno de estos, deberd
incluir una muestra grafica y el detalle del color en la diferente
nomenclatura para referenciar el color (Pantone, RGB, CMYK,
Hexadecimal).

Color Pantone RGB CMYK HEXADECIMAL
. Pantone R:255 G:0 C:0 M:100 #CC0000
1655C B:0 Y:100 K:0

Versiones del Logotipo: Las versiones del logotipo mostraran al
cliente las diferentes opciones que tendra para utilizar el logotipo

seglin la tecnologia con que sea utilizado. Las diferentes versiones
que un logotipo puede tener son:
e Full Color
Blanco y Negro
Un Color
Delineado en Blanco y Negro
Delineado a un color
Invertido (sobre fondo negro)

El logotipo seguin comenta Barahona (2008), podra presentar
también dentro de sus versiones, la interaccién sobre fondos de
color, variando el color del fondo y el color de los elementos.

Una versién adicional sugerida es la versién a color con Delineado
Negro, este delineado se utiliza para dar profundidad al logotipo,
aunque esto deberd de ser considerado segun el presupuesto, ya
que esto incurre en un costo adicional en el proceso de produccion.

Variacion del Logotipo: La variacién del logotipo se presenta cuando
el formato de la composicién, no permita utilizar el logotipo en su
forma tradicional, causando una disminucién exagerada en el
tamadio del mismo. Las variaciones que se elaboren deberan ser
acompafiadas por un listado de posibles aplicaciones en donde sea
necesario el uso de dicha variacién. Como por ejemplo: ‘€l uso de la
variacién 1, se dard cuando el drea de aplicacién, resulte en el uso del
logotipo en un tamafio por debajo del minimo especificado’.

Usos incorrectos: Esta seccién pretende advertir al lector sobre las
formas incorrectas en que se manipula un logotipo, como por
ejemplo: ‘Utilizar el grafismo del logotipo al doble del tamafio original,
manteniendo la tipografia en su tamafio original.”



DISENO DE PAGINAS WEB

La definicién de una péagina web de acuerdo a Wikipedia (2008), es
una fuente de informacién que se adapta para su uso en la World
Wide Web (WWW) y es accesible mediante un navegador de
Internet. La informacién se configura en cédigo HTML el cual es el
cédigo estandar para la lectura de paginas web por los navegadores.

Debido a la longitud de los contenidos, las paginas web
generalmente utilizan mas espacio del que estd disponible en
pantalla, por lo cual, los navegadores hacen uso de barras de
desplazamiento (scrollbars) las cuales permiten desplazarse para ver
la totalidad del contenido. La barra horizontal es menos comun que
la vertical, porque las paginas horizontales no se ajustan
adecuadamente para la impresion de la misma en papel.

El conjunto de paginas web que se almacenan dentro de un
directorio comun en un servidor web, se convierten en un website.
El website generalmente contiene un grupo de pdaginas web que
estan ligadas entre si. La pagina mas importante que hay que
almacenar en el servidor es la pagina de indice (index). Cuando un
navegador visita la pdgina de inicio de un website o algtin URL
apunta a un directorio en vez de a un archivo especifico, el servidor
web mostrara la pagina de indice.

Wikipedia (2008), recomienda que al momento de crear una pagina
web, sea importante asegurarse que se cumpla con los estandares
del Consorcio World Wide Web (W3C) para el HTML, CSS, XML, etc.
Los estdndares aseguran que todos los navegadores mostraran
informacién idéntica sin ninguna consideracién especial. Una pagina
propiamente codificada sera accesible para diferentes navegadores,
ya sean nuevos o antiguos, asi como para usuarios con
incapacidades auditivas y visuales.

Las paginas web pueden consistir en archivos de texto estético, o se
pueden leer una serie de archivos con cddigo que instruya al
servidor cémo construir el HTML para cada pagina que es solicitada,
a esto se le conoce como Pagina Web Dindmica.

Las paginas web dindmicas son aquellas que pueden acceder a bases
de datos para extraer informacién que pueda ser presentada al
visitante dependiendo de determinados criterios. Ejemplo de esto
son paginas que tienen sistemas de administracién de contenido o
CMS. Estos sistemas permiten cambiar el contenido de la pagina
web sin tener que utilizar un programa de ftp para subir los
cambios.

Existen diversos lenguajes de programacién que permiten agregar
dinamismo a una pagina web tal es el caso de ASP, PHP, JSP y varios
mas.

Elementos de una pdgina web

Las caracteristicas esenciales de una pagina web son, funcionalidad,
rapidez, atractivo y precision, tal como lo establece Galicia y Paz
(2008), para lo cual establecen una serie de elementos que
ayudaran a alcanzar dichas caracteristicas.

Formato: De acuerdo al estdndar entre los monitores y navegadores
de internet, la medida idénea para una web es de 800 x 600 pixeles

asegurando asi, que el despliegue del sitio no requiera de hacer uso
de barras de desplazamiento.

Iméagenes: Es importante que el sitio web se disefie desde un
principio en colores RGB, estos son los colores aditivos que
funcionan a la perfeccién para proyecciones en pantalla. Las
fotografias utilizadas deben ser optimizadas para web, es decir,
utilizar formatos especificos (jpg y gif principalmente) a una
resolucién de 72 dpi, esto con el fin de que no tarde la web en
cargar toda la informacién que contiene.



Textos: De preferencia los textos deben ser cortos y precisos para
informar lo esencial y no hacer tediosa la estancia del usuario
mientras visita su espacio, un sitio Web es generalmente sélo un
medio de presentacién de su empresa, no es necesario vaciar
grandes cantidades de informacién que al final abrumen al cliente.

Videos: Los videos deberan ser también optimizados para su
presentacién en Web, es preferible que se reduzca la resolucién del
mismo, a que tarde gran cantidad de tiempo en cargar.

Mausica: Es preferible evitar el uso loops (musica que se reproduce
en repeticiones infinitas) estridentes, o la colocacién de archivos
MIDI o MP3 de canciones populares, pues estos demeritan la calidad
y profesionalismo del sitio web. Es mucho mejor colocar un loop
tranquilo, que vaya de acuerdo al contenido de su Web y que
amenice la navegacion en el mismo.

Animaciones: Son de gran utilidad para dar dinamismo a la pagina,
estas pueden ser generalmente archivos .gif o archivos .swf (Adobe
Flash). Utilizadas por lo general en la introduccién de las paginas
web, asi mismo son una buena opcién en banners. Sin embargo, las
secciones animadas no deben de superar a las secciones estaticas,
ya que esto ocasiona una saturacién de movimiento, que aparte de
sobrecargar el tamafio de descarga de la pagina, crea un caos visual
en la misma.

Navegacién: Normalmente comienza con una breve animacion que
presenta al sitio, seguido del “inicio” lugar donde se muestran los
botones de navegacién. Estos pueden dividirse en dreas como:
“Acerca De”, “Servicios” y “Contacto”. Para acceder a una
informacién del sitio el usuario no debe de haber pasado por mas de
tres botones. La comunicacién de los contenidos debe ser de la
manera més directa y lineal posible, entre menos secciones es mas
funcional la pagina Web.

Aspectos Influyentes en el Diseiio Web

En el disefio de las paginas web existen ciertos elementos muy
importantes que hacen que cada una de ellas sea Gnica. Martin
(2008), en su estudio sobre el disefio visual en internet, define estos
elementos como: Reticula, Tipografia, y Color.

Reticula: es el aspecto més influyente para que la interface del sitio
web sea sélida, estable y claro. La definicién, identificacion e
interpretacién de una reticula es clave para poder comunicar con
claridad la informacién a los usuarios, ademas de poder resaltar los
cambios, y modificaciones que se realizan en el sitio.

Tipografia: La tipografia utilizada tanto en los cuerpos de textos
como en las imagenes es muy importante para establecer la claridad
y facil manejo del sitio. El disefio de las jerarquias tipograficas tiene
una misién baésica y esencial: ayudar a leer el contenido.

Color: En el disefio de los sitios web, ademés de incorporar en la
paleta de colores, la paleta corporativa, el color se utiliza para
ayudar al usuario a orientarse en la interface. De manera que se
puedan identificar claramente: Alertas, avisos, errores, novedades,
etc.

Asi mismo, se considera que por su participacién en el manejo y uso
del sitio, la navegacién juega también un papel importante.

Navegacién: La navegacién es la herramienta de acceso a la
informacién, por lo que es el elemento mas importante, ya que sin
él, no es posible visualizar la informacién que se desea. La
navegacién da al usuario el control de los contenidos que desea ver
en pantalla, por lo que esta, debera de ser intuitiva y funcional de
manera que los usuarios se sientan cémodos y no confundidos de
cémo manejar el sitio.



Reticula en la web

Martin (2008), en su articulo, Creando la reticula: cémo organizar la
informacién, define a la reticula como una serie de guias que ayudan
a establecer los tamafios de las columnas que establecerén los
limites para el texto, graficos e imagenes que se colocardn como
contenido de la pagina web. El primer paso para establecer una
reticula, es conocer el contenido, jerarquias y objetivos del
documento. Se debe conocer con claridad que debe comunicar el
documento, la tematica del mismo.

En caso de que el sitio web tenga diferentes tipos de documentos,
se debe disefiar tantas reticulas como tipos de documentos. No se
puede pensar en un disefio "para todo" ya que esto resultara en una
pérdida de legibilidad y comprensién por parte de los usuarios. Las
reticulas en los sitios web se administran a través de plantillas, estas
son paginas web guias que representan el esquema grafico de un
modelo de pagina.

La estructura tradicional de una péagina web es la siguiente:

e Un logotipo ubicado en la esquina superior izquierda. Los
usuarios pueden hacer clic en la mayoria de los logotipos y
volver a la pagina de inicio.

e Un men localizado a la derecha o a la izquierda.

e Un encabezado que contiene el nombre del sitio web, un
banner de navegacion y un drea reservada para un banner
(publicitario o de otro tipo).

e El cuerpo principal de la pagina que contiene la mayor parte
de la informacion.

e Un pie de pégina que incluye informacién util como ser, la
Gltima actualizacién, un vinculo a un formulario de contacto,
un vinculo al mapa del sitio, etcétera.

En la plantilla qué elementos no cambian y son idénticos en cada
pagina y qué elementos varian de una pégina a la otra.

Para desarrollar un sitio web, se inicia con un boceto el cual es un
modelo o prototipo de un sitio web que presenta los gréficos y la
navegacién del sitio. Los bocetos permiten a los disefiadores
formalizar el disefio del sitio web y casi siempre se usan para validar
la fase de disefio antes de pasar a la fase de realizacion.

El tamafio de la pagina web es importante y depende
principalmente de la definicién que tenga la pantalla del usuario, no
de su resolucién. Con respecto al ancho de la misma, es preferible
seleccionar un tamafio menor que la definicién horizontal de la
pantalla de la mayoria de los visitantes para que éstos no tengan
que desplazar la pantalla con la barra de desplazamiento. Una
pagina angosta permite a los visitantes hojear la informacién
facilmente para encontrar lo que les interesa.

El posicionamiento de la informacién es un elemento importante en
el disefio web. Si se tiene en cuenta la direccion en la que los
usuarios leen la informacién (en diagonal desde la esquina superior
izquierda hacia la esquina inferior derecha), la informacion que esté
ubicada en la parte superior de la p4gina tendrd més probabilidades
de ser leida por los usuarios de Internet. Por lo que se debe
considerar la jerarquia de los contenidos para ubicarlos
convenientemente.

N



Tipografia en la web

De acuerdo a Manchon, E. (2006), la tipografia en la web debe de
responder a una serie de preguntas que permitiran a los usuarios
tener una clara lectura del sitio. ¢ Es mas legible el formato "serif" o
el "sans-serif"? ¢ Qué ancho de linea utilizar? ¢Cuél es la mejor
alineacién?

En los monitores, por su menor resolucién en comparacién con el
papel, los pequefios remates de las tipografias serif, aparecen
menos definidos y resultan en una lectura dificil, por lo tanto, en la
web es mas recomendable utilizar fuentes sans-serif para los
cuerpos de texto.

Con respecto al ancho de linea, cuanto menor es la longitud de
linea, mayor es la velocidad de lectura. Una mayor longitud de linea
requiere de un salto de mayor longitud de un punto de fijacién
ocular al siguiente. A mayor longitud del salto, mas inexactitud en la
siguiente fijacién y por tanto mayor seré la dificultad de lectura.
Aunque no existe una recomendacién Gnica en cuanto a la longitud
maéxima de linea se suele hablar méximo correcto entre los 60-70
caracteres

El color y contraste de la tipografia con relacién al fondo en la
mayoria de los casos es texto negro sobre fondo blanco. En todo
caso, si se utiliza un color en el fondo, es aconsejable utilizar colores
suaves y claros y siempre un color de texto oscuro que alcance un
alto contraste y permita lectura fluida.

La alineacién del texto para los textos largos se recomienda a la
izquierda contrario a utilizar un alineacién justificada ya pueden
existir casos en los que no funcione correctamente. Esto debido a
que al justificar un texto se modifica el espacio entre palabras y/o
caracteres, lo que hace los textos menos legibles y provoca que
algunas palabras con mayor espacio entre sus caracteres sean
involuntariamente enfatizadas, ademads, al contrario que en el papel

impreso, puede suceder que la longitud de linea no sea fija, a
diferentes resoluciones o diferentes tamafios de visualizacién del
texto, no es posible saber la longitud de linea que vera el usuario y
por tanto la justificacién no funcionara bien.

Las negritas (bold) deben utilizarse solo para enfatizar algunas
palabras, resaltar puntos clave dentro de la informacién o resaltar
alguna frase de gran importancia. Utilizadas correctamente ayudan
a ver rapidamente el texto y facilitan la rdpida comprensién de la
informacién. Las negritas llaman poderosamente la atencion dentro
de un texto e incluso distraen seriamente, por ello nunca se debe
abusar de ellas o emplearlas de modo puramente decorativo.

El tamafio de entre 10 y 13 puntos suele ser el mas adecuado para la
mayoria de textos en la web para los cuerpos de texto. La variacion
del mismo para los titulos ayudara a establecer las jerarquias en la
lectura.

Las mayUsculas son mucho mas dificiles de leer que las mintsculas
por ello no son recomendadas para textos largos sino para palabras
sueltas. Su capacidad de resaltar frases dentro de un texto le hace
un recurso muy valioso para captar atencién sobre un elemento de
informacion.



Color en la web

Kisokea (2008) en el articulo, Webmastering — Disefio Web,
comparte una serie de criterios necesarios al momento de hacer la
seleccién de color para las paginas web, recomendando la eleccién
de un color dominante como el color principal de la pagina web y
elegir uno o varios colores secundarios utilizados en proporciones
menores para destacar los elementos de la pagina.

Los colores tienen un simbolismo implicito. Por este motivo, se los
debe elegir en funcién de su objetivo. Los colores tienen influencia
sobre el comportamiento de los individuos: A nivel fisico (sobre el
apetito, el descanso, la temperatura corporal, etcétera). A nivel
emocional (sobre sensaciones de miedo, seguridad, alegria,
etcétera). A nivel psicolégico (sobre la energia, la concentracién,
etcétera).

La tabla siguiente, compartida por Kisokea (2008), enlista los
significados que se asocian con colores especificos:

Color Significados positivos  Significados Areas
negativos

Azul calma, confianza, frio, suefio navegacion, nuevas
autoridad, tecnologias, IT,
pacificacion, medicina
serenidad, proteccion,
seriedad, misticismo,
amabilidad, agua,
cielo, paz,

Violeta  delicadeza, pasion, melancolia, Cultura, politica
discrecidon, modestia,  tristeza, pena,
religion decepcion

Rosa encanto, intimidad, ingenuidad diarios intimos,
feminidad, belleza mujer

Rojo calor, fuerza, coraje, violencia, rabia, lujo, moda,
dinamismo, triunfo, peligro, deportes,
amor, entusiasmo urgencia, marketing, medios

restriccion,

Naranja

Amarillo

Verde

Marrén

Blanco

Gris

Negro

tibieza, bienestar,
virtud, felicidad,
riqueza, placer,
citricos, aroma,
energia, vitalidad
luz, alegria, sol, vida,
potencia, dignidad,
oro, riqueza,
inmortalidad
naturaleza, vida
vegetal, ayuda,
equilibrio,
pacificacion,
descanso, confianza,

tolerancia, esperanza,

orgullo, juventud,
caridad

calma, filosofia,
campo

pureza, inocencia,
nieve, pulcritud,
frescura, riqueza
neutralidad, respeto

simpleza, lujo, noche

sangre, infierno
fuego,
advertencia

engafio,
egoismo, celos,
soberbia,
advertencia

suciedad

muerte,
oscuridad,
tristeza,
monotonia

entretenimiento,
deportes, viajes

turismo

descubrimientos,
naturaleza, viajes,
educacion

medio ambiente

modas, noticias

disefio,
asociaciones,
organizaciones sin
fines de lucro
cine, arte,
fotografia,
restriccion



La composicién de colores también tiene influencia sobre como se
perciben los volimenes, emociones y sensaciones.

El circulo cromético es una herramienta ttil para comprender cémo
interactuan los colores.

e Los colores primarios (rojo, azul, verde) o "puros", que no
pueden obtenerse mezclando otros colores.

e Los colores secundarios (cian, magenta, amarillo), que se
obtienen al mezclar en partes iguales dos colores
adyacentes. Los colores secundarios son diametralmente
opuestos a sus colores complementarios (sustractivos) en el
circulo cromatico.

e Los colores terciarios, que se obtienen al mezclar un color
primario con uno secundario.

Los colores también se dividen en "célidos" (tonos que se acercan al
rojo) y "frios" (tonos mas préximos al azul).

Tonos cilidos Amarillo

Verde

Cian

Azul Tonos frios

Existen leyes universales que dominan la armonia entre los colores y
que responden a las propiedades fisicas del ojo. Cuando el ojo ve un
color, crea automaticamente un filtro para el color complementario
a su alrededor. Esto se llama "contraste simultdneo”. Por eso, la
forma en que se percibe un color depende de los colores que lo

rodean. Asi, el amarillo se verd mas anaranjado al lado de un azul y
el azul se verd mas parpura. El azul al lado de el rojo se veréd més
verdoso, etcétera.

Ademas, los colores lindantes en el diagrama cromatico crean una
sensacion de equilibrio para el ojo debido a la ausencia de contraste;
esto es lo que se llama "armonia de colores".

A grandes rasgos, existen dos maneras de elegir colores que
armonicen:

o Seleccionar matices del mismo color o colores dentro de la
misma gama con tonalidades similares.

e Meazclar colores complementarios (calidos y frios), o sea,
colores que estén lejos unos de otros dentro del circulo
cromatico. Cuando se elijan dos colores, estos deben ser
diametralmente opuestos, complementarios; para tres
colores, los colores seleccionados deben estar ubicados en
un tridngulo equilatero, etcétera.

La correcta eleccién de los colores no aplica inicamente al
despliegue sino también al uso del color en el fondo. Este es vital ya
que un fondo mal elegido puede dificultar la lectura y no ser
funcional. Por lo que es esencial elegir un alto contraste entre el
color de primer plano y el color de fondo dominante que facilite la
lectura.



Navegacién

Kisokea (2008), en el articulo, Webmastering — navegacion, define a
los sistemas de navegacién como la estructura de un sitio web, la
guia para los visitantes sobre la visualizacién del sitio, y el método
de acceso a los contenidos.

Para establecer la navegacién del sitio, el primer paso es hacer una
lista del contenido del sitio web y agrupar el contenido por temas
con el fin de formar secciones. Tan pronto como se definan las
secciones principales, se deben organizar y dividir en sub secciones.
Casi siempre, la estructura de un sitio web se asemeja a la forma de
un arbol, dénde la pagina de inicio es la raiz.

Los elementos de navegacién son herramientas que ayudan al
visitante a saber donde se encuentra dentro del sitio web, a volvery
a desplazarse entre las secciones. Existen varios métodos para
configurar los elementos de navegacion:

Rastro de migas de pan: es una herramienta de navegacion
constituida por una serie de vinculos jerarquicos. Un rastro de migas
de pan representa la ruta de navegacion y permite a los usuarios:
Saber en qué parte del sitio web se encuentran, y regresar a las
secciones principales facilmente.

Un rastro de migas de pan se presenta en el siguiente orden:
e Pdagina de inicio > Nivel Uno> Nivel 2

Un rastro de migas de pan coloca a los vinculos separados por un
caracter que simboliza la idea de jerarquia, y el Gltimo vinculo
aparece en negrita y no puede hacerse clic sobre él, ya que este
vinculo representa la pagina en la que el visitante se encuentra.

Navegacion por pestaiias: son herramientas de navegacion muy
utiles que ayudan a los visitantes a distinguir las secciones de un
sitio web y a moverse de una seccion a otra. También pueden usarse

cédigos de colores como una manera de reforzar las diferencias
entre las secciones.

Mapa del sitio: proporciona a los usuarios de Internet una vista
global del sitio web. Enlistando todas las secciones que lo
conforman

Flechas de navegacidn: siguiente, anterior, regresar al capitulo,
regresar a la pagina de inicio. Son herramientas de navegacion
intuitivas para el usuario que permiten movilizarse dentro de
contenidos muy extensos.

ELly






6. DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

La definicién de las caracteristicas del grupo objetivo se realizé a
través de una encuesta (ver anexo #1), la cual fue distribuida por el
Grupo de Apoyo Mutuo GAM.

6.1. PERFIL DEMOGRAFICO

Segun los resultados de la encuesta de definicién de las
caracteristicas del grupo objetivo (ver anexo #2), el grupo se
compone por hombres y mujeres indigenas, comprendidos entre 30
y 50 afios de edad. En su mayoria, son padres 6 madres de familia
que tienen cobertura sobre familias de cuatro hasta ocho personas
por vivienda. Su nivel de educacién es media (estudios secundarios)
a alta (diversificado/universitario).

El pueblo indigena histéricamente ha sido marginado, y aiin cuando
son el porcentaje mayor del pais son también el porcentaje de
mayor pobreza. Las mismas, son personas trabajadoras que laboran
en sus comunidades o en oficinas en la ciudad capital, por lo que,
aunque sus viviendas se ubican en el interior del territorio
guatemalteco algunas de ellas laboran en la ciudad capital. Su
método de transporte en la mayoria es a través de transporte
urbano (camionetas).

Las personas a quienes se busca informar, son personas que se
vieron afectadas directa o indirectamente por el conflicto armado
interno en Guatemala.

En su mayoria, presenciaron actos de violencia hacia sus familiares
y/o amigos, generando en ellos sentimientos de temor, reproche y
desconfianza. Como consecuencia de este hecho, surgieron
problemas de desintegracién familiar y una alta tasa de migraciones,
su preocupacion principal es la seguridad de su familia, y buscan
constantemente hacer justicia por los hechos acontecidos.

Las personas tienen acceso a servicios como prensa, television y
radio. Las personas que tienen acceso a internet lo obtienen en sus
lugares de trabajo o a través de cafés internet. Aun cuando la
mayoria utiliza su tiempo libre para estar con su familia o viendo
television.

De acuerdo a la informacién obtenida a través de una entrevista
informal realizada al coordinador del drea de incidencia del Grupo
de Apoyo Mutuo, Mario Reyes (2008). El grupo objetivo incluye a
personas que han tenido experiencia y participacion en procesos de
denuncia y desarrollo comunitario. Se mantienen en continua
adaptacién y crecimiento intelectual adaptandose a los cambios,
aunque siempre defendiendo y promoviendo su identidad cultural.

Se describe a las personas indigenas como personas dedicadas,
trabajadoras, que en su mayoria rechazan a las personas ajenas a su
comunidad por temor a ser engafiados o lastimados. Pero que,
mantienen un espiritu luchador con el que sobreviven el dia a dia, y
continGian en un crecimiento y desarrollo en la sociedad
guatemalteca.

Con relacién a las caracteristicas graficas sobre lo que espera el
grupo objetivo de la propuesta de disefio, se considera que cada uno
de los elementos de disefio, deben cumplir con la funcién de
estimular o facilitar la vinculacién del grupo objetivo con los
sentimientos que estos han manifestado en el andlisis de resultados
de la encuesta de definicién del grupo objetivo, de manera que el
mensaje que se comunica, sea percibido no solo a un nivel
intelectual, sino también conectédndose a un espacio emocional,
logrando asi, alcanzar una mayor efectividad en la comprensién del
mensaje y dando permanencia al mismo en la mente del grupo
objetivo.



Con respecto al color, este se definird considerando la historia y
trayectoria de la imagen institucional del GAM, utilizando aquellos
colores que han caracterizado al GAM en las actividades que
organizan, y que a través de los afios, han creado un vinculo de
asociacion con el grupo objetivo, el cual, debe de prevalecer.

Con respecto a las caracteristicas de las fuentes tipograficas,
reticulas, y otros elementos de disefio, tras haber identificado como
una de las preocupaciones principales en el grupo objetivo, la
busqueda de seguridad y justicia. Se considera que, los elementos
de disefio deben facilitar la confianza en el grupo objetivo, por lo
que se considera la inclusiéon de elementos de disefio que expresen
sentimientos de justicia, poder y autoridad para tomar acciones
reales con las que se puedan alcanzar metas. Ademas, dichos
elementos, deben presentar caracteristicas propias del grupo
objetivo con las que se pueda crear un vinculo de confianza y
participacién en base al sentimiento de pertenencia.

El grupo objetivo, estd conformado a la vez, por personas que tienen
acceso a medios de comunicacién masiva, y que a través de estos, se
informan dia con dia, ya sean, transmisiones audiovisuales (radio o
television), o a través de medios escritos como la lectura de un
diario, o articulos por la internet.






7. PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

~ 4

7.1. TECNICAS DE CONCEPTUALIZACION

El proceso de conceptualizacién se desarroll en su primera fase a
través de tres diferentes técnicas (Inside, Analogias y Opuestos),
dentro de las cuales se realizé el proceso tomando como base para
la aplicacién de cada técnica palabras relacionadas al conflicto
armado interno en Guatemala, sus consecuencias y elementos, asi
como también los sentimientos, emociones y acciones por parte de
las victimas y las funciones de las asociaciones del Movimiento
Social del GAM.

TECNICA INSIDE

La técnica Inside se realizé a través de la ilustracién de diferentes
elementos con relacién al tema del conflicto armado interno en
Guatemala, y las acciones del GAM. Esta técnica permitié delimitar
las palabras generadas a través de una lluvia de ideas, gracias a la
necesidad de la ilustracion del objeto o palabra, de esta forma, se
descartaron todas aquellas palabras que referian a sentimientos o
expresiones intangibles que no se pueden plasmar a través de
ilustraciones.

Para el desarrollo de la técnica de inside se procedi6 a ilustrar
elementos representativos del grupo objetivo, y del conflicto
armado interno en Guatemala. Cada uno de estos elementos se
enlista a continuacién:

explosion casco muerte
bala fuerza justicia
ceguera espigas alambrado
bota amarrado cuchillo
tristeza montafias muertos
tumbas clavos morral
excavacion mujer indigena casa
hombre indigenas espatula corona de

granada
militar
arboles
cosechas
manifestacion
acuerdos
destruccion
ayuda
comunicacion
sangre
justicia
familia

muertos
rifle altoparlante
paloma ayuda
llantas violacion
Guatemala bandera
blisqueda esposas
gritos alerta
fuego pasamontafas
desesperacion deceso
ataud espinas
alimentos brazos
velas apoyo
seguridad unidad

Tras enlistar las palabras, se procedi6 a realizar una combinacién de
palabras para generar frases conceptuales que transmitieran los

valores y funciones el GAM.
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Justicia de sangre
Espinas de fuego
Cosecha de muerte
Blsqueda de paz
Manifestacion de justicia
Camino de Espinas
Cosecha de amor

Lucha por la paz

. Grito de justicia

10. Bandera de sangre

11
12.
13
14.
45t
16.
17
18.
19.
20.

Fuego de verdad
Memoria de guerra
Excavacion solidaria
Honor de fuego
Camino de paz
Fuerza por la paz
Brazos de justicia
Grito de solidaridad
Conciencia ciega
Cosecha de justicia

Los resultados de esta técnica formaron diversas frases como:
‘Brazos de Justicia’, ‘Cosecha de Amor’, ‘Grito de Justicia’.



TECNICA DE ANALOGIAS

La técnica de analogias se realiz6 con el propdsito de reforzar los Analogia: MAMA

valores de los elementos a través de las caracteristicas fisicas, El respeto a las personas es como el amor de mama
sociales, o culturales del mismo de acuerdo a la concepcién general El amor es sanacién como el abrazo de mama

del elemento. La conciencia es necesaria como el consejo de mama
El recuerdo es calido como los brazos de mama

La solidaridad es necesaria como mama.

N

Para el desarrollo de la técnica se seleccionaron cinco palabras de
las cuales se aplica la técnica de analogias.

Analogia: ROCA Las frases resultantes de este proceso son: ‘La memoria es duradera
La justicia es tan fuerte como la roca como la roca’, ‘El recuerdo del ser amado esta presente como el

El hombre es irrompible como la roca viento’, ‘Como el tiempo, el esfuerzo se mantiene segundo a

La memoria es duradera como la roca segundo’, "El amor es sanacién como el abrazo de mama’.

El honor es intocable como la roca

La igualdad es calma como la roca
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Analogia: VIENTO

La igualdad es ligera como el viento

El recuerdo del ser amado esta presente como el viento
La paz es refrescante como el viento

Acciones de aire como el viento

La incertidumbre es alboroto como el viento al polvo
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Analogia: FAMILIA

La solidaridad es tan calida como la familia

El recuerdo se lleva en la sangre como la familia

El esfuerzo es a progreso como amor es a familia

La guerra es la pelea de la familia

El esfuerzo es la esperanza como la familia es al amor

ULIEE O N b

Analogia: TIEMPO

La memoria es infinita como el tiempo

El recuerdo del ser amado es constante como el tiempo
Como el tiempo el esfuerzo se mantiene segundo a segundo
El desarrollo es progresivo como el tiempo

Amor es a personas como segundos es a tiempo

Ulces Bo0. D i




TECNICA DE OPUESTOS

Por (ltimo, se aplica la técnica de opuestos la cual se realizé a
través de una lluvia de ideas sobre el tema del conflicto armado
enfatizando en los sentimientos y estados de dnimo de las victimas,
sus afecciones del pasado y los sentimientos que aun al dia de hoy
tienen con respecto a los actos de violencia.

Miedo
Violencia
Odio
Progreso
Suefo
Bala
Perdén
Guerra
Fuerza
Justicia
Blsqueda
Equidad
Destruccidn
Apoyo
Ciego
Explosion
Alerta
Grito
Llanto
Fuego
Militar
Vida
Defensa
Amigo
Fructifero

Valentia
Ternura
Amor
Estancamiento
Insomnio
Algodén
Venganza

Paz

Debilidad
Injusticia
Conformismo
Desigualdad
Construccion
Desconsuelo
Astuto
Implosién
Desprevenido
Silencio

Risa

Agua

Civil

Muerte
Opresidn
Enemigo
Estéril

cobarde
seguridad
duda
tortura
alto
recuerdo
recto
derecho
pendiente
familia
individual
eterno
ruido
limpieza
calma
consideracion
sosiego
desprecio
groseria
mentira
atencién
interno
esfuerzo
oculto
privado

héroe
desamparo
certeza
placer

bajo

olvido
torcido
deber
completo
huérfano
grupo
pasajero
Silencio
sucio
desesperacion
burla
alboroto
apreciacién
gentileza
verdad
descuido
externo
desanimo
conocido
publico

Tristeza Alegria
Esconderse Prevalecer
Calor Frio
Rencor Bondad
Estima Deshonor

natural ilégico

sano enfermo

locura conciencia
imprudencia cuidado

reflexion desconsideracién

Tras definir el listado de opuestos, se procedié a generar frases
combinando expresiones opuestas que transmitieran los valores y
funciones del GAM, asi como también las consecuencias del
Conflicto Armado Interno en Guatemala. Como beneficio del uso de
la técnica, los opuestos permitieron contrarrestar el acto negativo o
de violencia con una palabra de consuelo, o solucién a dicha accién

negativa.

Héroes de Paz
Conciencia de Guerra

El ruido del silencio
Guerra Estéril
Solidaridad sin reservas
Heridas del alma
Guerra a la opresion
Camino de Reflexion

. Busqueda sin rencor
10. Atencidn solidaria
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13.
12;
13,
14.
15:
16.
17
18.
19
20.

Lucha contra el rencor
Justicia Fria

Verdad de Paz

Defensa de la verdad
Conciencia enferma
Cultura huérfana

Grito de desesperacion
Enemigo Estéril

Pasos de conciencia
Suefios oprimidos

Las frases resultantes de este proceso son: ‘Heridas del Alma’, ‘El
ruido del silencio’, ’Justicia Fria’, ‘Camino de Reflexién’ y ‘Suefios

Oprimidos’.



SELECCION DE FRASES CONCEPTUALES

Como segunda fase, se seleccionaron diversas frases por cada una
de las técnica aplicadas, de las cuales en base a una evaluacién
sobre su funcionalidad, innovacién y calidad de expresién gréfica,
del listado de frases disponibles, se redujo la cantidad de frases a un
menor numero, en donde se realizé por segunda vez la reduccion de
frases conceptuales resultando en tres opciones como propuestas
de solucién al proyecto.

Camino de Reflexién
Brazos de Justicia

El ruido del Silencio

ONCEP
ON(

De las tres opciones se procedié con la seleccién de una frase
central de disefio con la cual se establecen los parametros para
realizar el proyecto.

“El Ruido del Silencio”

El ruido del silencio se presenta como una alusion al padecimiento
de las victimas del conflicto armado interno en Guatemala. Quienes
sufrieron de un silenciamiento por parte del gobierno, siendo
victimas de abuso de poder, y negados de su derecho a la justicia.

El ruido se considera como el caos generado por la opresion a las
victimas y las consecuencias de los actos de violencia que crearon
una ruptura social, y el silencio como la actitud de incapacidad de la
persona individual y la falta de libre expresién debido al temor
fomentado.

A nivel gréfico, la expresidn del ruido se expresa a través de altos
contrastes, bordes con rupturas, texturas que transmitan deterioro,
desgaste y tonos oscuros. El silencio en cambio se maneja con
méargenes amplios, composiciones simples, y colores neutros que
mantengan una sensacién de paz que permita comunicar la
informacién de forma clara.






8. CONTENIDOS DEL MATERIAL GRAFICO o Historia del GAM

Bt kR g e T e Publicaciones
INTENIDO DE 1EX1QO e Presupuesto
e Noticias
LOGOTIPO Gl ;
. . ’ i3 e Dignificacién
El logotipo constara del icono gréfico, el nombre de la fundacién e .
o W . g 5 ! o Dignificacién y Apoyo
Grupo de Apoyo Mutuo” y el acrénimo del mismo “GAM”, ya que, ; ;
- Frvagiie e 5 o Poblacién atendida
es a través de este que el grupo objetivo identifica a la fundacién. ; : '
o Acompafiamiento Psicosocial
Acompafiamiento Legal
El manual del logotipo presentara la informacién relevante a la = e : .g
e : o Proceso de inhumacion
composicién y usos correctos del logotipo. Incluyendo las dreas de: o Actividades de dignificacién
¢ :;r(teserltauén o Experiencia transformadora
[ ]
.s W ura e Programas del GAM
e Tipografia ;
e Denuncias
e Paleta de Colores . :
e e Martirologio
. er.5|o‘nes o - Aitpe
e Variaciones
o i ¢ e Enlaces
sos Incorrectos .. “ConECtD
SITIO WEB

La estructura del sitio web del GAM ofrece la informacién general de
la institucién, historia, y estructuras. Asi como también la
implementacién de médulos de divulgacién a través del registro de
publicaciones y noticias, entre otros.

Estructura del sitio web del GAM
e Acercade

o Que es el GAM
=  Naturaleza
= Misién
=  Principios y valores
= QObjetivo general
=  QObjetivos especificos
= Vision

o Estructuray Areas




fo Funcin

Reticula

Tipografia en titulares

Tipografia en cuerpos
de texto

Color

Textura

Elementos de apoyo

Animacién

8.2. CONTENIDO GRAFICO

TABLA DE REQUISITOS

Ajustarse al tamafio de resolucién
del computador.

Crear médulos de contenido que
separen una informacién de otra,
facilitando navegacién dentro del
sitio, y una lectura clara de los
temas.

Establecer jerarquias

Favorecer la lectura.

Crear armonia
Crear un vinculo con la imagen y
caracter del Programa del GAM.

Crear tension

Crear un vinculo con la temética de
violencia.

Diferenciacién de contenidos.
Estimular la interaccién con el
usuario

Crear expectacion

Orientacién horizontal por las caracteristicas del medio.

Eje Axial y Equilibrio oculto.
Espacio de celda amplio.
Maquetacién Dreamweaver.

Fuentes Serif, con trazo firme, tamafio de letra grande.

Fuentes San Serif predeterminadas de sistemas operativos
Tamafio web estdndar entre 10-12 puntos.

Full Color, RGB para despliegue en computador.
Identificacién hexadecimal. Colores CMYK para impresion
litografica.

Patrones y texturas de los textiles del grupo indigena,
referentes al grupo objetivo, a través de manipulacién de
imagen en Adobe Photoshop, Color RGB

Paneles de informacién, con imagenes relacionadas al
contenido de accién que representan.

Adobe Photoshop / Maquetacién web en Adobe
Dreamweaver

Secuencias de imagenes, y textos que generen
movimiento a la composicién. Animacién y maquetacion
web en Adobe Flash.

Snsci e
tranquilidad

Sensacion de balance
y equilibrio.
Sensacién de
claridad

Sensacién de poder

Sensacion de calma

Sensacion de
proteccion

Sensacion de ruido

Sentimiento de
confianza y accion

Sensacion de tensién



TABLA PARA FOTOGRAFIAS

La seleccién del tipo de fotografias a utilizar en los materiales, se
establece realizando un anélisis a la biblioteca de imdgenes que dispone el
Grupo de Apoyo Mutuo GAM. De la cual se definen los siguientes
lineamientos.

i !
‘
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Las fotograffas de personas desaparecidas o fallecidas, se presentaran
' con manipulacién de color a tonos sepia, dando asi un caracter histérico,
y de calor humano a la fotografia.

Las fotografias deberén ser representativas de la realidad, de los hechos
histéricos, y preferentemente se deberan tomar utilizando planos medios
o primeros planos de las personas en accién, facilitando asi la
interpretacién de la accién que se realizan. La fotografia podré ser
utilizada en full color o en blanco y negro segun la dispongan en su
biblioteca de imagenes.

Las fotografias de las actividades que realiza el GAM, tales como
excavaciones, inhumaciones, y actividades de dignificacién. Deberan
mostrar el entorno en el que se desarrollan, las personas, y los logros de
la actividad.

Para establecer una conexién con el grupo objetivo y dar muestra de la
realidad de los guatemaltecos afectados por el conflicto armado interno
en Guatemala, se podrén utilizar fotografias en primer plano que reflejen
la expresién, sentimientos, y las consecuencias que ha dejado el conflicto
armado en la personas.

Se deberi evitar el uso de fotografias que contengan distractores, como
presencia de personas u objetos que bloqueen la accién o entorno que se
pretende ilustrar.
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9. MEDIOS Y FORMAS DE DISTRIBUCION
"). 1. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

LOGOTIPO

El logotipo se entregara a la junta directiva del Grupo de Apoyo Mutuo
GAM en un disco (CD), el cudl contendra el disefio del logotipo en
diferentes formatos para imagen vectorial. Asi como también, se incluiran
los instaladores las fuentes tipograficas que utiliza el logotipo. A su vez, se
adjuntaré el manual de uso del logotipo, el cual se entregaré dentro del
mismo disco en formato digital PDF y ademas se entregara a la junta
directiva del GAM una copia impresa para colocar en su biblioteca.

Cada una de las asociaciones del Movimiento Social GAM recibira el CD
del logotipo mencionado anteriormente, el cual contendra las diferentes
versiones del logotipo con el nombre de la asociacién correspondiente
integrado al logotipo del GAM. Estos logotipos estaran disponibles para su
uso futuro en formatos digitales e impresos, de manera que puedan ser
reproducidos en materiales como papeleria membretada, materiales
promocionales, mantas, y otros.

SITIO WEB

El sitio web del GAM, se entregara en un disco al Webmaster del GAM,
persona que se encargara de cargar los archivos contenidos dentro del
disco al servidor web en donde se encuentre registrado el dominio
“www.gam.org.gt”; La administracion de los contenidos del sitio quedara
a discrecion del GAM delegando la funcién en el webmaster, persona que
revisard y actualizara los contenidos del sitio segtin lo considere oportuno.

9.2. DESCRIPCION DE PIEZAS

'ma de Distribucion

Proposito 2 Caracter Duracion Lugar
Logotipo, identificar Imagen Junta Indefinido, Oficinas
las asociaciones que  /Digital  Visual Directiva dependera Centrales
forman el (identidad) GAM del cliente GAM.
Movimiento Social cuanto
GAM. tiempo dure.
Manual de Logotipo, Impreso  Material Junta Indefinido, se  Oficinas
lineamientos y guia / Digital  Informativo Directiva utilizard Centrales
de uso del logotipo GAM mientras se GAM
del GAM mantenga el

logotipo sin

ninguna

alteracion.

Sitio Web, facilitar Digital Material Webmaster, Indefinido* Servidor
informacién a las Informativo 6 Director Web**
personas para del GAM.

ponerse en contacto
con el GAM y sus
servicios.

*NOTA: La duracién del sitio web se establece con tiempo indefinido en su disefio y
presentacién general, no refiere a la informacién o contenidos que se presentan.

La actualizacién de la informacién se llevaré a cabo por parte del personal del GAM a
través de un Administrador de Contenidos, el cual permitird el registro y edicién de los
contenidos la cual no afectaré la propuesta de disefio establecida.

** E| servidor web del GAM es http://www.gam.org.gt. Se habilitard un servidor temporal
en la direccién http://gam.mediointeractivo.com para la visualizacién del sitio, previo a la
implementacién del mismo en el servidor del GAM.






10. BOCETAJE Y PROPUESTA PRELIMINAR

. OGOTIPO

El logotipo a desarrollar se establece bajo la necesidad de identificar a las
asociaciones del Movimiento Social GAM, las cuales, dan cobertura en el
interior de Guatemala en diferentes dreas relacionadas con temas de
derechos humanos a personas afectadas por el conflicto armado interno.

Bajo esta premisa, y de acuerdo a las reuniones sostenidas con la junta
directiva del GAM, se establece que en base a la necesidad de
identificacién del Movimiento Social GAM planteada anteriormente, es de
provecho, a la vez, actualizar el logotipo institucional del GAM.

Esto, con el requisito de preservar el concepto inicial del cual parte el
logotipo institucional actual.

ETAPA 1: ANALISIS DE LOGOTIPO
'EI logotipo actual del GAM consiste en una composicion que refleja a una
madre victima del conflicto armado, quien tras perder a su conyugue,
queda a cargo de las responsabilidades de la familia y velar por sus hijos.

Identificacién de elementos

Como primera etapa se procedi6 a realizar una abstraccion de los
elementos que conforman el logotipo del GAM, dividiendo como
elementos centrales, a una madre que toma en brazos a sus hijos. Y como
segundo elemento la representacion de tres hijos en brazos. La
importancia de mostrar tres hijos es, dar muestra de la realidad de las
familias guatemaltecas sobre la cantidad de hijos que tienen, siendo estos
de tres hasta ocho hijos por familia en el interior del pais.

& e

Logotipo Actual Madre Hijos

Definicion de Concepto Complementario

Considerando la importancia de la expresidn de proteccién en el logotipo
original del GAM, se procedié a realizar un concepto complementario para
el desarrollo del mismo, esto debido a que el concepto central “El ruido
del silencio”, evoca mas a un caracter de protesta y accion por parte de los
afectados, que a un caracter de proteccion y acojo por parte del GAM
hacia los afectados.

Retomando el proceso de conceptualizacion desarrollado en este
proyecto, se analizé una lista de frases que cumplieran con la funcién de
transmitir el sentido de proteccién y de apoyo por parte del GAM. La
frase seleccionada como concepto complementario es:

“Brazos de Justicia”

Los brazos de justicia refieren a la sensacién de proteccién y seguridad
que la justicia debe brindar a la sociedad. Los brazos son representativos
del calor humano, del cuidado y de la proteccién que se emite de un
padre a un hijo, su intencién es transmitir un gesto de amor, que
reconforte a las personas afectadas por el Conflicto Armado Interno, y
que estimule la confianza para avocarse, e interactuar con las
asociaciones del Movimiento Social GAM.

A nivel gréfico se tomaran como base los elementos del logotipo anterior
que han sido analizados anteriormente, que ademds, han generado ya
una conexién con el grupo objetivo durante la existencia del GAM.

Los brazos representados a través de una madre que da proteccién a sus
hijos son representativos del calor humano mencionado anteriormente.
La justicia se presentara a través de tipografias que reflejen el carécter de
rectitud, formalidad y legalidad. Ademds del uso de figuras geométricas
que delimiten al grafismo, representando asi la proteccién bajo un marco
legal.



ETAPA 2: ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO

'Formato
La segunda etapa inici6 con la definicién de figuras geométricas que

transmitieran el caracter de proteccién y legalidad que el programa del
GAM ofrece.

De las figuras geométricas presentadas, se procedio a realizar el montaje
de los elementos en las primeras tres figuras, quienes dan sensacion de
estabilidad y seguridad.

)

Reticula
Los ejes se establecen de forma concéntrica de manera que se permita

crear un punto focal sobre el centro de la composicién conformada por la
representacion de la madre y los hijos.

= |

Composicion
Retomando los elementos del logotipo original del GAM se procedié a
integrarlos dentro de las figuras geométricas y las reticulas establecidas.

Seleccion preliminar
Evaluando la expresion de los bocetos se decidié descartar el uso de

recuadros ya que resultaba en una expresién de marginacion, totalmente
contraria al sentido de inclusién que el GAM promueve.



A la vez se descartaron también los grafismos que no completaran la
’ﬁgura geomeétrica en su totalidad, esto debido a que la sensacién que se
transmite es de soledad, independencia, y desproteccion.

Se procedid entonces a tomar los grafismos que utilizaran circulos y
6valos para delimitar la figura, y transmitieran el caracter de inclusién y
proteccion.

De las opciones seleccionadas se descarto la opcién 3 debido al vacio en el
&rea superior, y el corte generado por la banda que atraviesa al logotipo
segmenténdolo en dos partes rompiendo la unidad que pretende el
logotipo.

Se procedié también a realizar un estudio sobre el detalle del rostro tanto
en la madre como en los hijos tomando como referencia la opcién uno.

Con respecto a la expresion de la ilustracién, el sentimiento que una
madre expresa a sus hijos en una situacién tan dificil seria de tristeza, y ya
que la intencién del GAM es transmitir un cardcter positivo y de apoyo, se
decidié eliminar la expresion, permitiendo al lector asociar un sentimiento
propio, y no influenciado por la expresién del grafico

Las opciones uno y dos se digitalizaron para evaluar el equilibrio y
balance de la composicién. En la cual la primera expresa proteccién con
un circulo cerrado, y la segunda refleja un apoyo progresivo a través de la
rotacién de los 6valos quienes se mantienen constantes como soporte a la
imagen central.




Valores del logotipo

De las dos opciones se selecciond la segunda opcién debido a que a través
’del uso de évalos en movimiento progresivo, se refuerza el cardcter de
i6n aporta.

Evaluando la propuesta del logotipo con el Licenciado Mario Polanco
(Director del GAM, 2008) se sugiri6 la idea de integrar elementos propios
del grupo objetivo, en este caso, el grupo indigena es quien conforma la
mayoria del mismo, quienes han sido afectados por el Conflicto Armado
nterno en Guatemala. Por lo que se procedié a realizar una integracién de
elementos indigenas propios de la mujer dentro de la composicién.

Las pruebas consistieron en la integracion del tradicional cinto de cabeza,
y como propuesta alterna la integracién de un patrdn textil como textura
para el manto de la madre en el grafismo.

El resultado obtenido a través del patrén textil permitié que el logotipo
resaltara el grafismo. Ademads de crear una representacion Unica que le
permite asociar al grupo objetivo directamente con la imagen.

Tras la seleccion del manto como elemento de identificacién, se evaluaron
diferentes opciones que permitieran integrar la textura al logotipo
considerando los principios de un buen logotipo.

Como principio de un buen logotipo se encuentra la simpleza, por tanto se
procedié a realizar una reduccién grafica de los elementos utilizados para
generar el patrén y se integraron en el arte digital. Las texturas que se
trabajaron se tomaron con referencia a glipiles del drea de
Chimaltenango en donde se identifican figuras geométricas que se repiten
consecutivamente.

VIVIURAY
Aplicando estas figuras dentro de logotipo, el resultado destaco de forma

interesante el caracter nacional, permitiendo identificar claramente el
elemento del manto como una madre indigena.




Al momento de aplicar el manto a la madre, se modifico la vista de perfil
(Vista 1) hacia una vista angular (Vistas 2 y 3), que permitieran identificar

’de manera mas clara, la cobertura de la madre sobre los hijos, y a la vez
dar profundidad y volumen a la imagen.

W

Layout
'Partiendo de la premisa “...el texto debe integrarse con la imagen en un
logotipo para que este se perciba como un todo”, se procedi6 a las
pruebas de integracién de texto al isotipo. Para este punto, se considerd
no utilizar Gnicamente el nombre del programa, sino también su acrénimo
(GAM), ya que es con este que la institucién se ha dado a conocer. Por lo
que la presencia del nombre como la del acrénimo debe mantener un
equilibrio en el isotipo.

GAM
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Dentro del andlisis de la forma, el manejo de ejes axiales no cumple con
una continuidad con el grafismo, lo cual resulto en una ruptura visual. Por
lo que se consideraron unicamente las opciones con eje radial, las
opciones 2 y 7 cumplen con esta funcién.

Las opciones seleccionadas difieren por el uso de elementos textiles en el
area de texto. La segunda opcién fue seleccionada debido a que se integra
de manera fluida con el isotipo, sin necesidad de encerrar al isotipo en
una segunda figura adicional, facilitando lectura del texto por la limpieza
visual, al contrario del resultado de la primera opcién en la que el peso del
logotipo no es balanceado, y la limpieza visual se pierde.




ETAPA 3: TIPOGRAFIA Y COLOR

Tipografia
El tipo de letra deberd establecer jerarquias y transmitir sensacién de
poder y seguridad. Por lo que se tomara como base para la seleccion las
familias de tipografias serif, que transmitan la solidez y formalidad de la
institucion.

GRUPO DE APOYO MUTUO - GAAM Grupo de Apoyo Mutuo - GAM

GRUPO DE APOYO MUTUO - GAM Crupo de Apoyo Mutuo - GAM
Gruro DE Arovo Mutuo - GAM Girnpar e Ao Mutno - (LAM

LA
Grupo de Apoyo Mutuo - GAM Grupo de Apoyo Mutuo - GAM
GRLTO DE APOYO MUTUO - (GAM Grupo de Apoyo Mutuo - GAM
GRUPO D \‘"“'\"‘5‘ WO - GA : Girupo de Apoyo Mutvo - G.A M
Crupo de Apove tuo - G.AM ;

e poyo Mu b Grupo de Apoyo Mutuo - G.AM
Grupo de Apoyo Mutuo - GA.M O . G4d
Grupo de Apoyo Mattio - GAM Grupo de Apoyo Mutuo - GAM

o the Apove Mutio - G.ALN
Grupo de Apoyo Mutue - G.AM a1 M Motuo - GAM

¢ fe A A ( M Cirupx \povo Mu GAN
Grupo de Apoyo Mt GAM
Grupo de Apoyo Mutuo - G.AM Grupo de Apoyo Mutuo - G.A.M

I Grupo de Apoyo Mutue - G.AM Grupo de Apoye Mutuo - G.AAM

La seleccién de las tipografias busca de un trazo claro que facilite la

lectura, y que exprese el poder a través de trazos que transmitan cardcter
histérico, justicia y formalidad al texto. Bajo esta premisa, se redujo la lista

a cinco opciones.

Grupo de Apoyo M
Grupo de Apoyo Muti
Grupo de Apoyo M
Grupo de Apoyo }
GRUPO DE APOY(C

El tipo de letra seleccionado es ‘Trajan Pro’, por la limpieza y calidad del
.\razo que permite establecer una presencia jerarquica que destaca por el

uso de letras capitales que enfatizan la expresién de poder, y facilita la
asociacién de los contenidos con el caracter de justicia del GAM.

TRAJAN PRO

Color

A través de la historia de la institucién, el GAM se ha identificado por el
uso del amarrillo en las campafias que realiza, dicho color, transmite
sensacién de accién, poder, proteccion y fuerza entre otras. Bajo esta
premisa, el color amarillo se integrara dentro del logotipo de manera que
permita asociar al grupo objetivo con el GAM y facilite el estimulo a
participar y tomar accién de denuncia.

Se evaltia también variaciones del amarillo a su color analogo naranja,
debido a que el color amarillo no es préctico en la lectura de documentos
impresos sobre color blanco.

Tras realizar las pruebas a un color, se considera necesario integrar el
color negro dentro del arte de manera que se genere un alto contraste, y
facilite la interpretacién de los elementos en la composicion.

=g \ >



ETAPA 4: DIGITALIZACION DE LA PROPUESTA

Tras definir los pardmetro para la elaboracion del logotipo, se procedi6 a
realizar la digitalizacién de la propuesta, en la que se evaluaron
variaciones de la misma alternando la posicién y ubicacién de los textos.
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Como versién final se selecciono la tltima opcién ya que logra mantener
un equilibrio en su peso visual, contrarrestando el drea negativa inferior

el isotipo con el texto en doble linea en la fila superior. Ademas de
mantener un eje de lectura claro, sin romper con la fluidez del logotipo
que se presenta a través del la progresién de los évalos.
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’Movimiento Social GAM
La necesidad inicial del GAM se presenta en identificar a las asociaciones
que integran el Movimiento Social GAM, por lo que el logotipo debera
presentar una variacion para identificar a las asociaciones en las que el
GAM tiene cobertura dentro del pais.

Lépez, R. (2008), establece que en un logotipo, si se desea que se grabe
primero el icono sobre el texto, se debera de utilizar el texto al lado
izquierdo del icono...”. Bajo esta premisa, considerando la funcion de
identificacion de las asociaciones como parte del GAM, el logotipo del
GAM aparecera a la izquierda de los textos.

El anlisis de integracién de los texto se maneja a través del estudio de
variacion del texto en la su posicién en la composicién para mantener un
peso visual balanceado, asi como también se evaluia la separacion del
interlineado, de manera que el logotipo se preserve como una unidad.
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Debido a que la identificacién de las asociaciones se realiza por lo general
en base al acrénimo, se descarto la opcién 1, ya que la posicion de los
elemento resulta en una lectura que realiza un salto del nombre de la
institucién enfocandose directamente hacia el acrénimo. La opcién 2 fue
descartada debido a que el texto centrado se aisla del logotipo resultando
en dos elementos independientes que no transmiten la unidad que se
pretende.



La Gltima opci6n se toma como seleccion final, ya que logra mantener un
balance en la composicién distribuyendo los pesos visuales, y con un
brden de lectura jerdrquico adecuado. Permite también mantener un
equilibrio axial vertical con el uso de la alineacion a la izquierda, la cual
favorece a expresar orden y estabilidad a las instituciones cuyos nombres
sean muy extensos y requieran de dos a tres lineas para su cuerpo de
texto.

,.
-
<

ASIDEH

Asoctacion Integral de Desarrollo
¥ Derechos Humanos

ETAPA 5: PROPUESTA PRELIMINAR

Logotipo GAM

Logotipo para Cobertura Social GAM
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Asociacion indigena para el fortalecomiento
de la paz y el desarrollo comumnitario



SITIO WEB

DETAPA 1: ELEMENTOS DE DISENO
La primera etapa consisti6 en el bocetaje por individual de cada uno de los
elementos de disefio, para establecer las bases y lineamientos que
ayudaran a definir el estilo que se utilizara en el desarrollo de los
materiales.

Formato
Inicialmente se trabajo el formato ya que esto determina el soporte y
base del disefio en general. El formato del material se define segun los
estandares mundiales para medios digitales. La unidad de medida para
monitor es el pixel (px). En base a esta medida, el tamafio minimo de
resolucién de despliegue en pantalla es de 800px - 600px; En la
actualidad, la resolucién promedio por computador para Latinoamérica
es de 1024px - 768px, por lo que éste, sera el tamafio de referencia para
stablecer el limite del formato.

El formato deberd
considerarse como
variable, ya que los

-
contenidos podrdn
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.Reticula

Establecido el formato, se procedi6 a establecer las guias de disefio a
través de la definicién de la reticula.

extender su longitud
vertical de forma

indefinida, por lo que
hardn uso de

scrollbars.

Debido a la diversidad de contenidos presentados a través del sitio, se
decidié hacer uso de multiples reticulas, de manera que la lectura de la
informacién y la facilidad de identificar y diferenciar los contenidos se
presentara de forma fécil e intuitiva. La unidad de estas se integra a través
del uso del equilibrio axial, manejando ejes horizontales y verticales. Las
reticulas constaran de 1 a 3 columnas, segun se presente el contenido.

Dos Columnas. Tres Columnas / 1 tateral Tres Columnas | 3 letocal
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Tipografia

Titulares

De acuerdo a la funcién de la tipografia de establecer jerarquias, y
expresar sensacién de poder y proteccion, las fuentes deberan reflejar
fuerza, formalidad, carécter histérico, y seguridad. Por lo que se tomard
como base la tipografia establecida para el logotipo Trajan Pro.

La tipograffa para los titulares en el sitio se adjuntara como un tipografia
dindmica OTF para su correcta visualizacién en los navegadores que
soportan este tipo de archivos, en caso contrario, la fuente no esté
disponible para su visualizacién, se definiran dos tipografias que cumplen
con las caracteristicas antes determinadas, y a su vez cumplen los
estandares web, tomando fuentes tipograficas predeterminadas en los
sistemas operativos mas comunes.

Las opciones seleccionadas son:

e Georgia
e Times New Roman



Cuerpo de Texto

La tipografia para el cuerpo de texto debera cumplir con los estdndares
eb, utilizando fuentes predeterminadas que garanticen el despliegue
correcto de la fuente en cualquier computador. Se tomo en consideracién
lo establecido por Machén (2006) quien define que, en internet los textos
extensos no se recomiendan con uso de fuentes tipograficas con serifas ya
que las serifas no se definen correctamente en los monitores y se genera
una nebulosa sobre las letras dificultando la lectura, por lo que
generalmente se utiliza tipografias sans-serif.

En el internet, se puede establecer una familia de tipografias, para que, en
caso una fuente no esté disponible en el computador, la siguiente fuente
sea considerada. Con esto en mente, las opciones seleccionadas son:

e Verdana
e Geneva
e Arial

Tipografias Especiales

Como parte de elementos sorpresa dentro del sitio, se hara uso de
tipografias especiales que formaran dentro de la composicién un papel
tanto informativo como decorativo, convirtiendo el texto en parte de
ilustraciones. Dichos textos serdn utilizados para botones de accién que
puedan llevar al usuario hacia un sector en el sitio que les permita
interactuar con el mismo.

Para los botones que efectiien una accién de denuncia o justicia, se
utilizaran tipografias con distorsién como reflejo de denuncia a la accién
violenta.

GruPo de RPOoYOo Ml tLO
Grupo de Apoyo Mutuo - G.AM

GRUPOU REAPUYU MUTUO - G.AM
GRUPO DE APOYO MUTUO [ GOAOM

Para las opciones que inviten a los usuarios a participar dejando
memorias, comentarios, 0 mensajes positivos, se utilizaran tipografias
caligréficas, que reflejen acuerdo, aceptacion y paz.
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Color

A través de la historia de la institucién, el GAM se ha identificado por el
uso del color amarrillo en las campafias que realiza. Dicho color, transmite
sensacion de accién, poder, y fuerza entre otras. Bajo este principio el
color amarillo se integrara al sitio de manera que permita asociar al lector
con el legado histérico del uso del amarillo en el GAM y ademas facilitar el
estimulo a tomar accién de denuncia.

El color amarillo se tomaré como color principal, partiendo del anélisis de
color establecido por Kioskea (2008), “el color amarillo, es el color de la
luz, el sol, la accién, el poder y simboliza arrogancia, oro, fuerza, voluntad
y estimulo. Mezclado con negro constituye un matiz verdoso muy poco
grato y que sugiere enemistad, disimulo, crimen, brutalidad, recelo y bajas
pasiones.”

Bajo esta premisa, el sitio presentara en su estructura la integracion de
color amarillo con negro. Reflejando el caracter de fuerza y poder como
protesta ante el crimen. A su vez, los contenidos se manejaran sobre
fondo blanco para estimular la fuerza y voluntad de participacién de los
visitantes, representando la solucién y apoyo que el GAM ofrece a los
hechos de violencia que quedaron en el pasado.



Negro y Amarillo = CRIMEN /

Blanco y Amarillo = LUZ PROTESTA

Con la finalidad de establecer un ritmo, y diversidad dentro del sitio, se
utilizaran los colores analogos: naranja y rojo en diferente escala
porcentual de opacidad para generar armonia en la composicién, y
enfatizar asi las jerarquias de los contenidos.

Los colores andlogos, estableceran una asociacién con colores tierra, de
manera que el usuario perciba a través del sitio una conexién con la
realidad humana, y establezca una sensacién de proteccién y paz.

Texturas

Debido a la riqueza visual que ofrecen las texturas, y la diversidad textil
del grupo objetivo, se hard uso de patrones o texturas que representen al
grupo objetivo y permita establecer una conexién asociativa al grupo
objetivo con sus elementos cotidianos.

En el desarrollo del sitio web, las texturas ayudardn a generar un carécter
dramético en la composicién, creando una asociacién del grupo indigena
como el grupo que sufrié los actos de violencia del conflicto.

1000,




Imdgenes

El sitio web hard uso de imdgenes, no sélo como elementos decorativos
ara el disefio del mismo, sino que, se presentardn como un elemento

complementario de los contenidos de texto que presenta el sitio, de

manera que facilite la interpretacién y de una idea general de lo que trata

el contenido.

Estas imagenes seran seleccionadas por el personal del GAM al momento
de registrar sus diversas publicaciones, noticias o paginas de informacion.
Las imé&genes que se presentan en el sitio deberan reflejar la realidad de
los hechos sobre los cuales se tiene cobertura.

Las imdgenes de eventos en
los cuales se convoque a las
personas deberdn reflejar al
grupo asistente, el entorno
en el que participa y la
accion que se desarrolla.

Los retratos de las victimas
del conflicto armado se
manipulan desaturando la
imagen en tonos sepia para
establecer la asociacion de
deceso e historia.

La expresion de la fotografia

los sentimientos de las
personas afectadas, de
manera que la conexion de
los visitantes con el tema se
complemente facilitando la
reflexion personal de los
hechos.

deberda reflejar la realidad de

Establecidos los criterios para la seleccién de imégenes, se procedié al
andlisis de manipulacién de imagen, la cual pretende enfatizar el caracter
oscuro de los hechos. Bajo el concepto el ruido del silencio, el uso de las
imagenes pretende reflejar esa manipulacién de silencio, la cual no
permite expresar la verdad con libertad por el miedo.

Se inicié el estudio con la manipulacién en la imagen para representar el
ruido a través de la distorsién de sus contornos. Y enfatizar el silencio con
la desaturacién del color en la imagen, ademas la presencia del color
amarillo reflejando el caracter de protesta.

Como segunda opcién se considero la manipulacién de la imagen desde la
expresion del silencio, cubriendo la imagen con un tono oscuro, que
reflejara la constante intencién de silenciar la verdad.



Tras evaluar ambas opciones, la primera opcién resulté en un conflicto Considerando la diversidad de tamafios en que las imagenes se presentan,
con el enmarque de la imagen, el cual no permitia identificar el entorno se establecieron tres diferentes tamafios de imagen con las cuales se

e las acciones, y que ademds, requeria de un proceso de tratamiento de presentaran segulin su importancia dentro del contenido.

imagen bastante complejo para el personal del GAM, por lo que, se tomé
como base la segunda opcion.

Panel horizontal pequefio:
Identifica a un parrafo dentro del contenido.

Panel vertical grande:
Identifica generalidades del tema que se presenta.

Realizando pruebas de capas sobre la imagen, el tono de la imagen resulto
n una capa muy oscura dificultando la visién de la imagen central, por lo
que se establecié una degradacion radial que estableciera un punto focal
en la imagen y no dificultara su visualizacién. Ademds se integraron lineas
de accién blancas que representan la verdad que sobresale a la
impunidad, y permite establecer un ritmo en la composicién.

Panel horizontal largo:
Identifica al contenido de texto que se presenta debajo del mismo.

\




ETAPA 2: MAPA DEL SITIO

La segunda etapa en el disefio del sitio, se inicié con la definicién del mapa
el sitio, de manera que se pudieran contemplar todas las dreas de

contenido que estarian presentes en el sitio, para asi, establecer una

estructura de navegacién, contenedores de informacién y contenido

multimedia necesarios para el desarrollo del sitio.

El mapa del sitio se definié en una reunién junto a personal del GAM en la
cual, se definieron los médulos que integraria el sitio, el tipo de contenido
que incluirian y la jerarquia de los mismos dentro del sitio.

Navegacion Global

- Portada

- Contacto

- Enlaces

- Mapa del Sitio
' - Buscador

Médulos de Contenido

- Acercade
c GAM
* Historia
*  Estructura y Areas

* Incidencia
* Juridico
*  Dignificacion
*  Cobertura Organizacional
. - Dignificacién
* Apoyo a Victimas
*  Poblacion Atendida
*  Acompafdiamiento Psicosocial
*  Acompafiamiento Legal

*  Proceso de Inhumacion

*  Experiencia transformadora
- Divulgacién

* Noticias

*  Publicaciones

* Informes
- Martirologio

*  Denuncia
*  Memorias

- Artes
*  Afiches
* Literatura
*  Musica
*  Poesia

Estructura del Sitio

La reticula del sitio se maneja con eje axial horizontal y vertical, para
garantizar un equilibrio en la composicién y ofrecer a través de la
variacién en ubicacién de los contenidos un ritmo en el sitio. La
informacién se colocaré en los contenedores segun su funcién.

Navegacién General

Contenidos

Pie de Pagina



Navegacién

avegacion Global
El médulo de navegacion global constara de enlaces hacia las funciones de
interaccién primarias del sitio, como lo son: Inicio, Mapa del Sitio,
Contacto y Enlaces.

Navegacion General

El médulo de navegacién general se utilizard para guiar al usuario hacia la
informacién especifica de la institucion; Dicho menu permanecera visible
durante toda pégina del sitio, de modo que facilite el acceso a la
informacion.

Considerando que los botones primarios, contienen submenus de
informacion especifica relevante, se integrard dentro de su presentacion la
seleccién de Menu y Subment en una sola vista del médulo de navegacion.

'EI pie de pagina

Presentard la informacién relevante al contacto, derechos de autor,
politicas, y créditos del sitio. Opcionalmente se considerara agregar
paneles de informacién relevante, o un segundo médulo de navegacion,
segun lo solicite el GAM.

Contenido

El contenido se presentara en el contenedor central en el cual se
centraran todas las funciones del sitio. El drea de contenido constara de
una reticula interna la cual se definird segtn su funcién en:

A A B A C B

1 columna 2 columnas 3 columnas

- Lacolumna A, seré el espacio permanente en el que se presentara el
contenido de texto.

- La columna B, se utilizaré para incluir paneles de navegacién que
permitan el acceso a los contenidos que se encuentren sobre el
mismo nivel (submends), o realizar operaciones de busqueda, o
segmentacién de datos. Asi como también facilitar el acceso a los
médulos de accién del GAM.

- Lacolumna C, se utilizard cuando el contenido de texto requiera de
elementos de navegacién o interaccién propios del contenido dentro
de la misma pagina.

Se considerard también el uso de reticulas relativas para el drea de
contenido, de modo que, al momento de que un computador posea una
resolucién mayor a la establecida, el contenido se ajuste a completar el
drea de exposicién sin delimitar el sitio a un tamafio de ancho predefinido.

— Gy

1024 x 768 1280 x 1024

Paneles

Los paneles complementarios, se utilizaran como contenedores de
informacién, sean estos de texto o imégenes. Dichos paneles deberén
centrar al lector en un entorno de interés sobre el contenido general que
se presenta en la pégina activa. Estos paneles, serviran como elementos
de interaccién con el sitio.



ETAPA 3: LAYOUTS

En la tercera etapa definen los layouts, integrando los parametros
stablecidos anteriormente en el bocetaje por elementos y el mapa del

sitio.

Layout

La definicién de los layouts, varia segtin la informacion que se presenta
dentro del sitio. Es importante en este punto, integrar los paneles de
informacién complementarios, ya que estos mantendran un lugar
permanente dentro de las paginas. El layout también integra los
elementos permanentes en el sitio, tal como la cabecera y pie de pagina
en los cuales se encuentran los sistemas de navegacion.

El primer paso de bocetaje se diagramo el sitio desde la portada,
integrando los elementos de navegacidn centrales del sitio, y el area de
despliegue para contenidos centrales.

Partiendo del concepto “el Ruido del Silencio”, el sitio pretende mostrar
un caracter de renacer, de divulgacién y accién en protesta contra el
crimen. La funcionalidad del sitio se alcanzard fundamentalmente
considerando el disefio del sitio como un disefio variable, de manera que
los contenidos de textos se ajusten al medio en el que se reproduzcan y
puedan presentarse sin ninguna dificultad, sin importar si es visto a través
de dispositivos méviles, computadores u otros medios digitales.

Las opciones 4, 5 y 6, son descartadas debido a que utilizan reticulas con
limites establecidos, por lo que no se adecuan de manera correcta con la
flexibilidad de los paneles que requiere el sitio para el manejo de
contenidos extensos. Por lo que las opciones 1, 2y 3 se toman a
consideracién procediendo a la produccién de un bocetaje digital de las
propuestas.

Opeion 1

1.

Debido a la similitud de la diagramacién de las opciones 1y 2, se tomara
como base la opcién 2, ya que esta permite una solucién de navegacién
integral de ment y submenu.




Digitalizacién de Layouts

'La opcién 2 integra barra de navegacién superior con acceso a menu y
submendi, panel central de contenido con navegacion de contenidos y
paneles de acceso a los mddulos de accién del GAM.

COBERTURA

ORGANIZACIONAL sl Gl o R ot
GAM e i g

La opcidn 3, establece una ruptura a través del corte de imagen por la
sobre posicién del logotipo al centro, panel central de contenido con
navegacion de contenidos y paneles de acceso a los médulos de accién del
GAM.

! I! !‘
UNA TERSONA
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seid i gan
e v
i Fathis

Considerando que esta propuesta no presenta navegacién de doble nivel,
se tomd como base la funcionalidad de la opcién 1 integrédndola a la
opcién 3, de manera que se preservard la imagen original.
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Como seleccién final se realizé una integracién de ambas propuestas de
manera que se integrara la navegacion superior de la opcidn 3 para

nfatizar en la ruptura visual, y el manejo de contenidos que ofrece la
opcion 2 para el drea central de la portada. El uso de 2 colores en el sitio
permite también establecer jerarquias y romper lo monétono del sitio,
dando lugar a sorpresas, y generar contraste.

ENLACES | CONTAC

NO MAS SILENCIO!

denuncia

d(ju

UNA PERSONA
DESAPARECIDA

" COBERTURA s g i
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Hojas de Estilos

Plantilla

La propuesta inicio con una pantalla blanca sobre negro generando un
alto contraste del ruido sobre el silencio, los tonos amarillos sobre el
blanco establecen el vinculo con la identidad de la institucién.

L O o

Enfatizando la expresion “ruido del silencio” se opté por integrar
distorsién en los bordes del papel para establecer una asociacién con el
concepto de violencia que trata el GAM.

Con la intencién de integrar el sitio web dentro de la identidad de la
institucién, se decidié preservar el color amarillo como color base para el
sitio.

Amrcade ~ Eos Divulgation « Martrologo Artes




Establecido el disefio de la cabecera, se integraron los elementos de
navegacion global a la composicién, asi como también el nombre del sitio.

A fin de establecer una relacién directa del contenido con la identidad
nacional de Guatemala, se incluyo dentro del disefio del fondo el mapa de
Guatemala, de manera discreta para establecer una asociacion indirecta
que centre a los visitantes en la ubicacién de los hechos.

Textura del Fondo

Aprovechando la riqueza textil que ofrece el grupo objetivo, se considero
la integracién de patrones como textura de fondo de manera que
permaneciera constante el vinculo con el grupo objetivo.

Partiendo del color negro base se evaluaron patrones
para integrar las texturas, se inicié con un patrén
desgastado para reflejar el deterioro social.

Debido a que no se logro transmitir el vinculo de
asociacion, se reevalué el uso de un patrén de giipil
con el cual si se identificaran los usuarios.

Como seleccidn final se realizé una integracion de
ambas texturas para resaltar sus caracteristicas,
expresando un caracter de deterioro social en el grupo
indigena.

Titulares

Segun los parametros

establecidos, la tipografia de
los titulares se establecera

Miembros de las comunidades reflexionan sobre lo sucedido y demandan justicia

El Area de Dignificacidn del GAM surge a partir de ificar y reconocer la r dad del con fuentes Serif_

Area Dignificacién y Apoyo a la Victima

Acompafiamiento Psicosocial

Se considero el uso de letras

capitales para dar jerarquia
al texto, pero resulté en un

£l Grupo de Apoyo Mutuo desde su surgimiento el 4 de junio de 1984, inicia |a lucha contra la .l o o

impunidad por el respeto a la vida y contra las detenciones ilegales y desapariciones forzadas, Ldesequ|l|brlo V|Sua|,

lucha del GAM es a favor del pueblo sin distincién alauna va aue en la década de los ochenta la

Digniﬁcacién v Apoyo a la Victima

Antecedentes historicos

Las pruebas de color se
realizaron intercambiando el
color de la tipografia y a su
vez el fondo.

Area Dignificacion] v Apoyo a la Victima

Acompaiiamiento Psicoso sicosocial

Miembros de las comunidades reflexio reflexionan sobre lo sucedido y dem
El Area de Dignificacién del GAM surge m surae a artir de identificar v recor

Bajo el principio de la letra
capital se considero
intercambiar el color de
fondo para la letra capital.

A rea Dignificacion y Apoyo a la Viclima

Acompaiianiiento Psicosocial

Miembros de las comunidades reflexionan sobre lo sucedido y demandan justicia
El Area de Dignificacién del GAM surge a partir de identificar y reconocer la necesidad del

T, e tomando el uso de un
Naturaleza solo color, y considerando el
La undacn Grupo e docto Wt as e st e A, Concepto, se integro un

elemento como indicador

que generara rompimiento

y ruptura en el texto.

Debido al peso visual del

Natialia color del fondo, la

U e T oo A, composicion final se
saturaba, por lo cual se
invirtieron los colores
dejando un trazo mas suave.

Acerca de



Acerca de Se realizaron pruebas de
Nafiivhless posicién y rotacién del
bé‘ifxf,‘,‘l?u”m?éf of g e PN indicador, en la cual se
selecciono el indicador en la
parte inferior simulando la
apertura de un cuadro de
dialogo.

S Tras la selecciéon de forma se
N realizaron pruebas de color
Ll R R &%, Paradarvolumeny

profundidad enfatizando el
caracter de apertura de
dialogo.

Viietas
Las vifietas se utilizardn para indicar beneficios o caracteristicas
portantes dentro de los contenidos.

Se inicio con una flecha (opcién 1) que guiara el inicio de la linea de texto
que presentara el beneficio. Debido al peso visual de la flecha, ésta se
redujo a una forma mas simple (opcién 2). Considerando que las vifietas
se utilizan para enlistar beneficios, se modificé el grafico de la flecha por
una ilustracién de un cheque (opcidn 3)para enfatizar el mensaje positivo.

¥ i 2 &

Para generar un alto contraste con el fondo, se delimito la figura dentro
de un circulo a color, el cual permite resaltar la imagen presentada en
lor blanco.

Paneles
Se inici6 con una propuesta en contraste negro y blanco, simulando una
ruptura del contenedor de informacién en el sitio.

Se modificé la propuesta debido a que generaba ruido visual generando
distraccién en la lectura de los contenidos. Se modificé el arte invirtiendo
los colores a tonos claros segln la paleta de colores secundarios
establecida, preservando la distorsion en los bordes para similar ruptura,
de manera que se transmitiera el ruido visual.

Ejes del GAM Ejes del GAM

Incidencia

Ira Organizacional

Tras realizar pruebas dentro del sitio, debido a que el fondo presenta ya
en su estructura las rupturas, resulto en una contradiccién visual, por lo
que se eliminé la manipulacién de la imagen dejando trazos limpios,
facilitando asi la navegacion, y ubicacién del médulo.

Ejes del GAM

ACERCA DE

Historia
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Ejes del GAM Ejes del GAM
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rtura Organizacior
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Cobertura Organizacional

Los médulos laterales se utilizardn también como contenedores para
funciones dentro del sitio como los buscadores.

Buscador
Ejes del GAM
Nombres

Incidencia

Apellidos

Juridico

cacion

artura Organizacional

Botones internos

Los botones internos son aquellos que se presentaran en linea con el
contenido del drea de texto, formando parte de la lectura de los datos, y
que permiten ejecutar acciones directamente relacionadas con el
contenido que se visualiza en pantalla.

Se inicio con el trazo de un recuadro con esquinas redondeadas para
mantener una presencia suave en los botones, se inicio con colores planos
seguln la paleta de colores secundarios.

Establecida la forma, se modificé el color para crear gradientes que dieran
.olumen al grafico, de manera que el botén adquiriera profundidad.

Al establecer la estructura del botén, se procedié a generar diferentes
presentaciones del mismo, para su uso, de manera que se pueda
presentar un botén segun su relevancia y funcién dentro del contenido.

Botones de acceso rapido

Los botones de acceso rédpido permiten al usuario utilizar los servicios
dindmicos del GAM de manera directa sin importar la pagina en la que se
encuentre.

Denuncia

Se inicio el bocetaje con la creacién del panel de denuncia, tomando el
color rojo de base como reflejo de violencia. El elemento de silencio de
representa a través del corte de la franja negra sobre el arte.

La jerarquia del botén se pierde debido a la simpleza de la forma y color
por lo que se procedid a integrar ilustraciones dentro del panel.

Se incluyo en este panel la inegracién de tipografia con funcién ilustrativa
para enfatizar en el caracter de distorsidn para atraer al visitante a utiliza
la herramienta.

NO MAS SILENCIO!

N MAS

denuncia i ENEQ

\NL
DENUNCIA AGQUI
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Martirologio

El martirologio tiene como funcién representar a las personas martires o
desaparecidas en el conflicto armado, por lo que se decidido establecer
un arte que estableciera un simil de una pared con volantes de retratos de
‘se busca’.

La expresion de silencio no se alcanza debido a que la fotografia mantiene

colores planos. Por lo que se integré un degrade radial en sepia que

enfatiza el volumen en el arte, ademas de transmitir el silencio y
.sensacién de pérdida.

YY) EIN
Martirologio
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Movimiento Social GAM
La cobertura del GAM se identifica con el mapa de Guatemala, de manera

que las personas identifiquen el botén para ubicar una sucursal dentro de
'u departamento.

Se eliminé el uso de degrade radial debido a que resultaba en una imagen
muy oscura, que transmitia desconfianza, y se pretende que las personas
se aboquen a esta 4rea a recibir ayuda, por lo que se decidié dejar el arte
en sus colores originales generando una comunicacién con sentido
positivo.

Artes

El panel de artes haré uso de las imagenes que se publiquen para
identificar sus contenidos, rotando las imdgenes de forma aleatoria.




ETAPA 4: PROPUESTA PRELIMINAR

Establecidos los layouts de disefio, la cuarta etapa consistié en la
laboracién de las plantillas de disefio en las cuales se integrarian los

contenidos que el GAM administrard en un futuro a través del

administrador de contenidos.

Las plantillas se establecieron considerando los diferentes tipos de
contenidos que se facilitaran en el sitio.

Contenidos Estdticos

Contenido general

El contenido general se presentard en una reticula de 2 columnas, en
donde la columna A, desplegara la informacion del botdn seleccionado, y
la columna B, mostrara el panel de navegacion del area en el que se
encuentra el lector, asi como también los botones de acceso rapido.

El texto utiliza la hoja de estilos de titulares detallada anteriormente, al
igual que la manipulacién de la imagen. De acuerdo al tipo de informacién
que se maneja, o la intencién que este pretende transmitir, se agregaron a
la hoja de estilos disefios para:

Enfasis: se refiere a una parte de texto dentro del contenido que no
interrumpe la lectura.

Titular 4: para identificar un titular en el contenido de texto que no refiere
a cambio en el contenido.

ara wnamerer eigunss de estos dics

Destacados: su funcién es enfatizar un solo parrafo del contenido, de
manera que se establezca como la informacién mas importante dentro del
contenido.

Citas: permite indicar que el texto que se despliega es una cita de un
autor, y no parte del contenido general.



Contenidos Dindmicos

.Divulgacién

El médulo de divulgacién tiene como funcién poner a disposicion de los
visitantes todas las publicaciones, noticias e informes que el GAM genera.
Estos documentos serén registrados a través de un administrador de
contenidos que se actualizard periédicamente segin lo requiera el GAM.

Portada

La portada del médulo de divulgacién, muestra en pantalla los registros
més recientes por categoria. Segun el tipo de informacién que se maneje,
se mostrara el acceso como: imagen, imagen y texto, y sélo texto. De
manera, que se interprete correctamente el tipo de informacién que se
mostrara en pantalla.

!r‘i--‘-*«-‘ il —

Noticias

£l médulo de noticias mostraré el listado de todos los registros con una
breve muestra del contenido de la misma, para ver el detalle completo,
deberd ingresar seleccionando el botén ‘Leer més’. En donde se muestran
las imagenes de referencia, el autor y la fecha en que se registro el suceso.

Publicaciones / Informes

El médulo de publicaciones e informes, desplegard ademds de la
descripcién del registro, la imagen en pantalla de la portada, ya que con
esta es facil identificar lo que se busca.

Al igual que el médulo de noticias, para ver el detalle de la publicacién, se
deberd presionar el botén ‘Leer mas’ en donde se mostraran todos los
campos del registro.

Vista de Noticias

Vista Detalle de Noticia

By

L

:

Vista de Publicaciones

-

Vista Detalle de Publicacion
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Artes

El médulo de artes se utilizard para mostrar a los usuarios todas las
reaciones artisticas que se desarrollan como parte de los programas y

eventos del GAM, estas creaciones se dividen por disciplinas en Afiches,

Mdsica, Poesia y Literatura.

Cada uno de los registros constara de una descripcién sobre él proyecto,
galeria de iméagenes y la opcién de descarga del registro.

Portada
La portada del médulo de artes muestra en pantalla los registros mas
recientes por categoria. Segun el tipo de informacién que se maneje, se

mostrara el acceso como Imagen, Imagen y Texto, y sélo texto, de manera

que se interprete correctamente el tipo de informacién que se mostrara
en pantalla.

Detalle de Artes

La vista de detalle mostraré en pantalla el registro completo, el cual
consta de: Titulo, introduccién, descripcién, galeria de Imégenes y
descarga del registro.

En el caso de los afiches, las imdgenes tomaran el punto central del sitio,
ya que son estas lo que el usuario desea visualizar, y el texto de
descripcion se presentara debajo de la imagen.




Martirologio

El médulo de martirologio tiene como funcién dar a los usuarios acceso a
Ja base de datos de los registros de las personas desaparecidas o martires.
En base a la funcién de acceder a la base de datos para encontrar a
personas, se habilitard un buscador por Nombre y Apellido para delimitar
los pardmetros en base a estos campos.

Navegacion por listado
La intencion de la navegacion es mostrar la

" mayor cantidad de registros en una sola lista, de
H wllilicn manera que se pueda visualizar rapidamente a
Gy = 4 la persona que se busca.

i - Navegacion por fotografias

o6 A e Para las personas que prefieren la blsqueda por
A2 | . ; ®

Bl imagenes, la opcién de fotografias, presenta en

WSS | untamafio més amplio el retrato, incluyendo su
(= 4 nombre y apellido.

1 R R R,
i Navegacion por detalle
ﬁ T = Para las personas que gustan de ver la
informacién de forma continua se presenta la
@ wilice opcion de detalle, la cual permite ver los datos

Detalle de Martires

La vista de detalle presenta la ficha de registro
completa de la persona. En esta drea se
habilitaran funciones interactivas con el usuario,
de manera que pueda compartir informacién
sobre la persona de estudio.

s [0 de cada persona registrada en una sola pantalla.
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11. VALIDACION TECNICA DEL DISENO PRELIMINAR

| proceso de validacién, consisti6 en la evaluacién de la funcién y
expresién de los elementos gréficos utilizados dentro de la composicidn,
de manera que, el material cumpliera con su funcién de comunicacién y
logre llegar al grupo objetivo de la manera correcta. Este proceso se
realizo a través de dos diferentes encuestas. La primera, realizada hacia
10 personas del grupo objetivo seleccionadas aleatoriamente por el GAM
y 5 personas que forman parte del GAM, a quienes se les considera como
expertos en el tema, para evaluar la expresion de los elementos en la
composicién (ver anexo #3). El segundo instrumento, es una encuesta que
se realiza a 10 diferentes disefiadores graficos (ver anexo #5), con los
cuales, se evalta la funcionalidad de los elementos y la expresidn de los
mimos en la composicién. En base a los resultados obtenidos a través de
estas encuestas, se realiza el estudio, validacion e implementacién de
cada una de las piezas.

}
LOGOTIPO

Los resultados de la validacién para grupo objetivo y expertos en el tema
(ver anexo #4), reflejaron que la percepcién por parte de los
entrevistados, establece una relacién con sensaciones de proteccién en la
mayoria, asi como sentimientos de seguridad, y amor. Ademas, segun los
resultados de la validacidn realizada a disefiadores (ver anexo #6), se logra
establecer un logotipo que transmite proteccidn, y enfatiza la fuerza y
justicia a través del color, y la tipografia. Asi como también, se logra
establecer la relacién de identidad con el grupo indigena.

Se consideré como punto importante, evaluar si la falta de expresion en el
icono, generaba algun conflicto para las personas. Con un resultado

ositivo fue calificada esta falta de expresidn con un poco mas de los
encuestados quienes se sintieron cdmodos con la imagen, y que a la vez,
el uso de la imagen fue considerada buena por la mayoria.

Observaciones: Debido a la aceptacién del logotipo por el grupo objetivo,
y el cumplimiento de la funcién de cada elemento en la composicién, el
logotipo se preserva sin ninguna modificacién de forma, color o tipografia.
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Asoctacion indigena para el fortalecimiento
de la paz y el desarrollo commitario

ASOINFOPAD

Asociacion indigena para el fortalecimiento
de la paz v el desarollo commmitinio
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Observaciones: La evaluacién de la integracion de las instituciones del
Movimiento social GAM, resulté en una dificultad en la interpretacion de
la unidad de la asociacién con respecto a la imagen del GAM, por lo que se
procedié a integrar como elemento de integracién, un elemento
complementario que funciona como contenedor para el despliegue del
nombre de la asociacion, creando un dependencia e interaccién de un
elemento con otro, a través del color y la tipografia. Para enfatizar la
relacién de las asociaciones con el GAM, se incluyé dentro del fondo un
patrén con textura indigena, relacionando la textura utilizada en el arte
del icono.



MANUAL DE LOGOTIPO

El manual de logotipo (ver proceso de bocetaje en anexo #7), se desarrolla
Mespués de ser validado el logotipo del GAM. Ya que, el manual de
logotipo presentara el uso correcto del mismo, estableciendo los
lineamientos para su construccién, tipografia y uso del color en el mismo.

Auln cuando este fue definido con anterioridad en la tabla de piezas a
desarrollar, el desarrollo del mismo requiere de la definicién de la linea
gréfica del logotipo, asi como la aprobacion de la evaluacién de
funcionalidad de los elementos que componen el mismo.

SITIO WEB

La funcionalidad del sitio web, es positiva ya que la lectura de la
informacién fue calificada como facil y clara en la totalidad de los
encuestados. El color, logra transmitir el silencio y la paz en el contenido
del sitio, resaltando el ruido con la distorsién en el fondo del sitio.

Los cambios que se realizan en la propuesta del sitio, son minimos con
respecto a los estilos de texto, y no conllevan cambios en disefio, ya que la
funcién de cada elemento fue evaluada de forma positiva, en cambio, los
cambios parten de la cantidad de contenido y los médulos que se
desplegaran en pantalla.

Imdgenes

NO MAS

SitNCi0

DENUNCIA AGUI

Observaciones: Las imagenes dentro del sitio fueron también percibidas
correctamente con sensacion de silencio y los paneles de accién logran
despertar interés en los usuarios, por lo que se mantienen las propuestas
desarrolladas.

Titulares

Apoyo y Dignficacion APOYO Y DIGNFICACION

EXPel'ieuCiﬂ transformadora Expertencia transformadora

Cuando se analiza |a historia de GAM como organizacién)
gue parte de la necesidad que compartimos de ser acon]
como lo @s en este caso, la desaparicion forzada.

Cuando se analiza |a histona de GaM como organizacion)
darechos humanos, se puede observar que parte de la
que compartimos de ser acompafiados, sobre}

Antes Después

Observaciones: El disefio en los titulares de texto para el sitio, varié su
estructura, de manera que los titulares destacaran sobre los subtitulos.
Este cambio se realizé debido a la confusién en la interpretacién de las
jerarquias de los titulos.

Portada

Después

Observaciones: Se incluyé en la portada del sitio, el acceso y despliegue a
las dltimas noticias, publicaciones e informes. De manera, que la
informacién dindmica fuera accesible a las personas desde la portada del
sitio y no verse obligados a ingresar a la seccién de divulgacion.



Plantilla de contenidos

)

Propuesta

Observaciones: La plantilla disefiada para el sitio web en el drea de los
contenidos en general, respondié de manera positiva a su funcién por lo
que en su disefio se mantiene la propuesta con la que se realiz6 la
validacién.

INTRODUCCION

Se considerd a través de una evaluacién personal del sitio, mejorar el
mismo por medio del disefio de un video de introduccién (ver proceso de
bocetaje en anexo #8), el cual, facilitara a los visitantes ubicarse en el
entorno geogréfico, social y emocional del conflicto armado en
'Guatemala, hecho sobre el cual gira la temdtica de desarrollo del GAM.






2. PROPUESTA FINAL Y FUNDAMENTACION

2.1. ELEMENTOS DE DISENO

ormato

El formato para el manual de logotipo se
presenta con orientacién horizontal para
facilitar la visién del documento en el
computador, ademas, el formato maneja un
tamafio de 8.5” x 11”, el cual facilita la
impresién digital del documento por parte de
los usuarios que asi lo deseen desde su
computador.

En el sitio web el formato es variable ya que se
ajusta a la resolucién del computador,
incrementando la funcionalidad y precisién del
mismo, siendo esta una caracteristica esencial,
segln lo comparten Galicia y Paz (2008), en su
estudio sobre las caracteristicas de una péagina
web.

El ancho minimo establecido es de 900 pixeles,
garantizado la vista del sitio en monitores de
resoluciéon minima de 1024 x 768 medida
estandar para Latinoamérica, cumpliendo con
los estéandares del consorcio de World Wide
Web [W3C] publicados por Wikipedia (2008).

Reticula
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La reticula del logotipo utiliza eje radial
concéntrico, resaltando el icono, y con un
interlineado amplio en los textos, se facilita la
lectura de los textos. Cumpliendo con lo
establecido por Paz (2008), la reticula permite
una fécil identificacion, diferenciacion y
concentracion de la informacion en un punto
focal.

La reticula en el manual de uso de logotipo utiliza equilibrio axial de
manera que los contenidos se identifiquen claramente segun su funcién. Y
se permita generar un area de descripcién separada del contenido central.

La reticula en el sitio web se estructura en dos
columnas con eje axial. La primera columna de
contenido y la segunda para elementos de
navegacion, facilitando la navegacién dentro del
sitio, y una lectura clara de los temas.

Segun la informacion que se presenta en el
contenido, la reticula puede variar a uso de 3
columnas, de manera que el usuario identifique

la variacién en los contenidos, y utilizar
mese® funciones especificas con claridad.



ipografia
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'olor

En los titulares, el uso de tipografia serif
permite dar a los textos caracter con las serifas,
transmitiendo sensacién de poder y proteccién
a través de sus trazos limpios y uso de letras
capitales. Transmitiendo la expresién de justicia
y proteccion.

En el sitio web, las jerarquias se establecen a
través de la creacion de estilos diferentes de
titulares facilitando la interpretacién y lectura
del mismo, cumpliendo con lo establecido por
Galicia y Paz (2008), sobre la importancia de la
funcionalidad y consistencia en el desarrollo de
un sitio web.

Para los cuerpos de textos, se utiliza tipografia
san serif para facilitar la lectura de los
contenidos, segun los estandares web
compartidos por Manchdn (2006), en su estudio
sobre la tipografia en la web.

Segun los estudios de la psicologia del color,
Kisokea (2008), “...el color amarillo, es el color
de la luz, el sol, la accidn, el poder y simboliza
fuerza, voluntad y estimulo.”

Considerando el simbolismo implicito de cada
color, el color amarillo resalta la accidn del grito
(fuerza, y poder) sobre el silencio representado
con el color negro, de manera que se manifiesta
una solucién contra la enemistad y el crimen.

Imdgenes

Para el desarrollo del sitio web, se establece
una paleta de colores secundarios, que
conectan a los visitantes estableciendo una
relacién con la tierra, y la vida a través de los
tonos rojos y cafés, estimulando el
comportamiento hacia una sensacién de
tranquilidad, segun lo que transmite cada color.

Para el uso de los elementos de navegacion
como botones y paneles de contenido, se
establecié una paleta de colores neutrales que
permitieran dar armonia al sitio. Y ayudan a
orientar al usuario en el uso de la interfaz,
cumpliendo con el principio establecido por
Martin (2008) en el estudio de los aspectos
influyentes en el disefio de paginas web.

Las imagenes representaran el silencio a través
de la superposicién de los degrades negros que
se sobreponen a la imagen.

Las lineas blancas en movimiento representaran
el sonido, de la voz que sobresale sobre el
silencio, ademés establece un ritmo en la
composicion.

Las imagenes también logran complementar el
atractivo y rapidez para transmitir informacion,
segun lo que establecen Galicia y Paz (2008).
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Los paneles de acceso rapido estimulan a los
usuarios a utilizar los servicios a través de una
imagen representativa de la accién o seccién a
la que enlaza.

Ademads, estos ayudan generar expectacion en
el usuario a través del uso de alto contraste en
el color, y la saturacién de elementos en cada
uno de los paneles, siguiendo lo establecido por
Kisokea (2008) en su articulo Webmastering —
Disefio Web, en el cual establece que el color
permite destacar elementos de la pagina web a
través de altos contrastes que rompen con la
armonia del color, generando puntos focales en
la pagina web.

El sistema de navegacion superior permitira
establecer dos niveles de navegacion. El
primero visible en todo momento despliega los
puntos centrales del sitio, al sobreponerse
sobre uno de ellos el menu del area se despliega
para facilitar el acceso a los contenidos.

Cumpliendo con las caracteristicas de
funcionalidad en las paginas web, compartidas
por Galicia y Paz (2008), los sistemas de
navegacion de doble nivel permiten una
interaccidn fluida con el usuario, preservando el
atractivo y consistencia en el sitio.

Acerca de

GAM
Historia

Estructura

El panel de navegacion lateral permite una
identificacién clara de las funciones que ofrece
la pagina, a través del uso de plecas que dividen
un enlace de otro.

La identificacién del enlace activo se logra a
través de la diferenciacién de color al
sobreponer el ratén, la paleta de color que se
utiliza para esta navegacion, se toma de la
paleta de colores secundaria establecida
anteriormente.



2.2. FUNDAMENTACION POR PIEZA
ogotipo

| disefio del logotipo alcanza su objetivo de estimular confianza a las
ersonas guatemaltecas, a través de la integracion de elementos graficos
ue transmiten valores de proteccion, seguridad, apoyo y justicia.

| concepto establecido para el desarrollo del mismo “brazos de justicia”
e manifiesta a través del uso de figuras geométricas (6valos), las cuales
e incluyen en el logotipo como simbolos que expresan proteccién y
eguridad, a través de la estabilidad de la forma, la cual ayuda a
stablecer un equilibrio balanceado. El caracter de apoyo, es expresado a
ravés de la secuencia de évalos colocados al dorso de la imagen central,
s cuales transmiten sensacion de soporte y de apoyo.

| logotipo se complementa con la integracion de los textos con tipografia
erif que expresa sensacion de formalidad y legalidad, se logra reforzar el
aracter de rectitud y justicia del GAM. Se establece también, un vinculo
e asociacién directa con el grupo indigena a través de la integracién de
atrones textiles representativos de dicho grupo, fomentando la

onfianza para participar.

os criterios de un buen logotipo
stablecidos por Ediphici (2007), simplicidad,
uncionalidad, impacto memorable, y
oherencia. Se alcanzan en el logotipo a
ravés de la aplicacién de la abstraccion
rafica integrando el patrdn textil indigena al
hismo, resaltando el impacto memorable, y
lando coherencia al logotipo con el grupo
bjetivo.

Las asociaciones del movimiento Social GAM son identificadas, utilizando
una de las variaciones del logotipo del GAM, en el cual se integra el
nombre y el acrénimo de la institucién que se desea identificar,
generando una integracién de la asociacién con el GAM, como un solo
elemento, segtin lo estable Paz (2008) al definir los elementos que
componen un logotipo.

La posicién del icono del GAM a la izquierda del texto, ayuda a establecer
un eje de lectura en donde se establece jerarquia en el icono del GAM, de
manera que la primera lectura sitte al lector en el GAM, y que posterior a
dicha lectura, se identifique a la asociacién especifica, la cual brinda sus
servicios con el respaldo del GAM.

La tipografia serif se preserva para mantener el caracter formal y de
justicia en la composicién. A través de la misma se establecen también
jerarquias, y debido a que las asociaciones son referidas generalmente por
sus iniciales y no por su nombre completo, se establece como punto focal
la lectura del acrénimo, generando un impacto memorable como lo
establece Ediphici (2007).

El balance y unidad de la composicién se logra a través de la integracién
del color amarillo, el cual establece los limites del formato para incluir el
texto de la asociacion. El color permite dar unidad a la extension de la
imagen con el logotipo original, asi como también, facilita la lectura,
delimitando los limites del espacio, y generando impacto y atraccién
visual, a través del alto contraste del negro sobre amarillo.

ASOINFOPAD

Asociacion indigena para el fortalecimiento
de la paz v el desarrollo comunitaio
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fanual de Logotipo

| manual de logotipo utiliza la tipografia y color establecida en los
arametros del logotipo para mantener unidad entre las piezas, los
ontenidos del mismo parten de los puntos establecidos por Barahona
2008) en la entrevista informal realizada con respecto a la elaboracién
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el manual de logotipo, estableciendo como &reas de cobertura: == £
e Presentacion e Versiones del logotipo
e Estructura del logotipo e Variaciones del logotipo AL o]

* Tipografia e Usos incorrectos vensions g Q Ao

e Paleta de colores
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| manual de logotipo hace uso de una reticula de dos columnas que
acilita la identificacion de los contenidos, la primera columna refiere al as
ndicaciones generales del drea, y la segunda da muestra del proceso de
lisefio y la muestra gréfica del drea que refiere, utilizando fondo blanco,
le manera que se facilite la identificacion de los diferentes elementos
obre los que se dan las indicaciones.

USOS INCORRECTOS
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ntroducciéon

| video de introduccidn al sitio web se establece como predmbulo para
ituar a los visitantes en el entorno de la problemética del conflicto
irmado interno en Guatemala, para lo cual, se establecié una secuencia
le imdgenes acompafiadas por frases de texto, los cuales guian al
bservador en el desarrollo del conflicto y las consecuencias de éste.
\demas, éste da a conocer las acciones y servicios que el GAM ofrece
:omo respuesta a estos sucesos en apoyo a los guatemaltecos.

a tipograffa del video de introduccién se toma del desarrollo del logotipo
le manera que la composicién adquiera un carécter formal, de verdad y VIOLENCIA

le justicia, dando unidad asi a la pieza con el resto de materiales AFECTARON
lesarrollados por el GAM.

.as animaciones de transicion se manejan a través de desvanecimiento de
ina imagen a otra, facilitando la ubicacién de los contenidos, y una

ectura clara del texto, ademads, la introduccién mantiene un movimiento
onstante a través del traslado de las imagenes de un punto a otro, de
nanera que el observador mantenga el interés en el video y se cree
xpectacion.

STLENCIADOS

o
.
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a introduccidn, divide en su desarrollo dos secciones con teméticas
liferentes. En la primera seccién, el video presenta un 4rea negativa a
ravés de tonos oscuros, y ejes horizontales negativos en los que se
2stablece una conexién con el drama y violencia del conflicto, generando
ension en la composicion.
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a segunda seccién, hace uso de tonos claros, y ejes positivos en los que Sitio Web

e establece la solucién a la negativa del conflicto a través de la El sitio web desarrollado bajo el concepto de “el ruido del silencio”, se
yarticipacion del GAM, generando sensacién de paz y armonia. compone por dos niveles (capas) de profundidad, el primer nivel que
constituye el fondo del sitio, expresa la sensacién de ruido a través de los
n esta seccién, de manera de crear una conexién con la institucién, se tonos oscuros, texturas, y bordes con rupturas, con los cuales se establece
itiliza como color complementario, ademds del blanco, el color amarillo, una relacién con la violencia y el conflicto. La segunda capa, se sobrepone
le manera que se cree armonia a la composicién, y facilitar la a la primera generando un alto contraste con el uso del color blanco, el
dentificacién del material como parte del GAM. cual se relaciona con la luz, la paz, y la fuerza. Dicha capa se sobrepone

como respuesta o solucién al silencio (representativo del temor), dando
paso a un espacio que facilita medios para expresar la verdad y denunciar
los actos de violencia. Logrando asi una comunicacién subliminal en base
a la psicologia del color, segln lo comparte Kisokea (2008)

EL GRUPO DEAPOYO MUTUO
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El sitio se despliega a través de reticulas de dos o tres columnas, que se

justan de acuerdo a la cantidad de opciones que ofrece cada pagina,
cumpliendo con la funcién de organizacién que Martin (2008) enfatiza
para el buen disefio de una pagina web.

La lectura de los contenidos se facilita a través de jerarquias visuales con
el uso de tres diferentes estilos para titulares, resultando en una lectura
cémoda de la informacion. Dichos estilos son consistentes durante todo el
sitio, lo que permite a los usuarios tener una asociacién intuitiva para
identificar titulares y contenidos de texto.

DIGNIFICACION

Experiencia transformadora

Cuando se analiza la historia de GAM como organizacién de
derechos humanos, se puede observar que parte de la necesidad
que compartimos de ser acompafiados, sobre todo en las tragedias
como lo es en este caso, la desaparicién forzada,

Actualmente, la dignificacién de las victimas o sobrevivientes del
CAI es lo que se pretende, no solo con un resarcimiento econdmico
y material, sino con la satisfaccién de esta necasidad, negada por
mucho tiempo por el Estado,

La informacién se pone a disposicién a los visitantes bajo demanda, a
través del uso de sistemas de navegacion segtin los criterios de Kisokea
(2008) en el articulo, Webmastering - navegacion, en el que la estructura
del sitio debe ser evidente para el usuario, por lo cual, los médulos de
navegacién se dividen en: navegacion global en el menu superior que se
mantiene presente en todo el sitio; navegacion lateral para las funciones
especificas de la pagina que se visita; y paneles de accién a través de
botones con imagenes que estimulen a los visitantes a tomar accién y
participar con los servicios del GAM.

G-A-M

Aceroade v Ejes « Dignificacionw Divulgacién  Artes » Martirologio
Moticias
Informes
Publicaciones

DIGNIFICACION pignificacion
Raportss

Experiencia transformadora AHOYO 8 NN
Poblecién atendida
Cuando se analiza la historia de GAM como organizacién de
derechos humanos, se puede observer que parte de la necesidad
que compartimos de ser acompafiados, sobre todc en l2s tragedias
como lo es en ests caso, s desapericién forzads.

Acompafiamiento Psicosecial
Acompafiamisnto Legal

Proceso de inhumacién
Actualmente, la dignificacién de las victimas o sobrevivientes del
CAI o5 lo que se pretende, no solo con un resarcimiento scondmico
y material, sino con la satisfaccién de esta necesidad, negads por
rucha tiempo por el Estado.

Experisncia transformadora

El érea de Dignificacién de GAM ha padido comprender con la experiencia en este tema, que este trabajo
aunqus poco interpretado o percibido, no debe ser menospreciado ya que tisns un valor integrador y de N 0 ‘wA ¢
coherencia en ol proseso de dignificacién. ]

Un ser humano a quien el Estado siempre le ha negado sus derechos, lo ha encasiflado como una (; X ; [ 4 0
subclase y en lugar de lo he perseguido buscando su des! , tiene derecho & un JIelivot
Y ¥ empético, que logre un tipo de relacionamiento
restablecedor de la conflanza en s! mismo ¥ en su contsxto, para incidir en instituciones y en ef Estado
mismo, de manera qus el conocimiento de su historia, subjstividad y realidad, transforme su propia
y lade su ante ef mundo, i con jerdrquicas, y
represivas.

DENUNCIA AGUI

£n asta santido s ha faarade: La valaracién da lo subiativa. sohra tadn can lns enmantarios oua lideras v

El uso del color permite crear armonia en la composicién utilizando una
paleta de colores conformada por colores tierra, con los que se da
sensacién de proteccién y de calor humano, contrario al ruido generado
por el negro del fondo.

) - e

4. La destruccién del tejido social, fruto de las estrategias utilizadas por el Estado para mantener el orden
imperants, que imposibilita la organizacién comunitaria y el desarrollo concebido desde la misma; pero
sobre todo el olvido intencionado que produce mds dafio de lo que se pretende olvidar.

Virginia Géivez



Portada del Sitio

Se hace diferenciacién de los contenidos a través del color, siendo estos La portada del sitio presenta un punto central de informacién sobre cada
omados de la paleta de colores de manera que se preserve la armonia en una de los ejes del GAM, el acceso répido a las acciones del sitio cémo
la composicién. Denuncias, y Martirologio, asi como también da una vista previa de las
P M T e S G més recientes noticias, informes y publicaciones.
Dirige las reuniones de la comisién Representa al GAM en reuniones oficiales,

ejecutiva y del consejo de representantes
cada vez que estos dos drganos se

rednen.

Participa en las reuniones de los Adquiere compromisos sobre |a participacién
programas que funcionan en espacios

dentro del GAM de coordinacién y articulacion,

Cada uno de los médulos que conforman el sitio web, se desarrolla bajo
una misma linea de disefio, la cual se establece considerando la funcién
de cada uno de los elementos. La linea de disefio se administra a través de
'ma hoja de estilo (CSS), cumpliendo con los estandares de las paginas
web. A continuacidn se presenta una vista previa de cada uno de los
madulos que fueron disefiados, y que conforman el sitio web del GAM.

e
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Acerca del GAM Area de Dignificacién

La informacién sobre el GAM se presenta en una sola columna para El 4rea de dignificacién, preserva la plantilla de informacién general, y
.acilitar una lectura fluida. El sitio en si, consta de dos columnas, la utilizando los diferentes estilos para textos establecidos en la hoja de
segunda columna del sitio se utiliza para ofrecer opciones de navegacién estilos (CSS).

especificas de la pagina que se despliega, asi como el acceso rapido a los
mddulos de accién.

- Dignoacione

DIGNIFICACION C

Expertencia transformadora Ly g e
Pobiacién atendida
Cuando se enaliza fa historla de GAM como organizacién de
derachos humanas, se pueds obssrvar que parte de la necesided
que compartimos do ser acompafodas, sobrs todo en les tragedias
como lo 85 en este caso, la dusaparicidn

ta de o3 victimes o dot
CAI 85 10 qua 58 pratends, na solo con un resarcimiento scondmico
y muterial, sino con la satisfecaién de esta necesidad, negada por
mucho Sempe por el Estedo

El éroa de Dignificacién de GAM ha podido comprander con la experiencia an este tere, que este trabajo
aunque poco interpretada o percibido, no debe ser menospreciado ya que tiens un valor integrador v de
cohersncia en ef process de dignificacién.

ACERCA DE oS Acompefiamients Psicasocial
AcompsAarvento Legal
Grupe de Apoye Mutuo - GAN Proceso de inhumacién

Experiencie transformadora
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Un sor humano a quien ef Estads siempre le ha negede sus derechos, o ha ancacillada como una
mbdlu e Iugar de protegerio lo ha porseguido buscendo su destrucsitn, tieno derecho & un

iento y reconocimianta conscients, respetuaso y empético, que ogrs un tipo de relacianamients
Testablacador de 1s confienta TSmO y &1 8 CORRT, pars Inadr O IsURcones y an ol Estado
mismo, de maners que sl conocimiento de su historia, subjetividad y resiidad, transforme su propia
percepcién v la de su comunidad ants f mundo, rompiendo con estructuras ferdrauices, sxduyentss ¥
ropresives.

En este sentido se ha logrado: cidn do lo sul
mismbros de grupos atends it

bre toda con log camentarios us Iiderss y

Ese " s s* implica muchos roles a la vez: Orientacién, amistad,

etc.; donds las amociones y sentimientos no pusden excluirse porque na 56 rafiers @ un contrata
terapeuta-paciente, sino weho més, #s una relacién sntre humanos/as. Todo esto incide en un volver
hacia el otro/as, ye que el “ester” se torna muy importants y el aistarse no es una posibifidad.

Las dificultades son muches, inclusive de mas de 500 efios de antigoedad y que necssitan une cantidad
similar de afios para superarse por completo, 850 81 §6 sigus manteniendo viva esta esperanza.

Pars snumerar algunas de estas dificultades:

1, La percepcién del Estado qus ol resarcimients  vicimas del CAL, es un acto de benevoleadis ¥ no une
obligacién que debe cumphir.

2, La impunidad vista ya no como excepcién; sino como norma ¥ que Imoide un reconocimisnts do
dignidad en su justa dimensién,

3, La burocrecia dol sistema que haos largos los procesos y lienan de frustracién, encjo e impetencia
entorpeciendo as, el rabajo psicosacial,

4, La destruccidn del tejido sociel, fruto de les estrategias utiizades por el Estado para mentener ol orden
imperants, que imposibilia la argenizacién comunitarie y el desarrolla concebido desde la misma; pero
sobre todo el olvido intencionado que produce mds dafic de lo Gue se pretends olvidar.

mas de la co
estratagia definida de sostenidilidad




Movimiento Social GAM
El médulo del movimiento social GAM, inicia con un mapa que permita
Itrar el listado de asociaciones por la ubicacién que se selecciones. Dicho
mapa es interactivo, y al momento de posicionarse sobre uno de los
departamentos, se despliega un indicador con el nombre del
departamento, asi como también se despliega la lista de asociaciones
debajo del mapa para quienes desean visualizarla sin filtrar la
informacién.

[”,\

Cobertura Organizacienal - Motimients Socral GAM

NO MAS
SILENCI0

reconocen explicitaments niveles de subordinacién de unos a otros, En general, los miembros de una
organizacién socisl tienden a concebirse como iguales en donde las personas que ejercen niveles de
direccién y coordinacién pueden ser removidas por volunted de la mayoria y pasar & ser un

NG MAS
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Al momento de seleccionar una opcidn, se despliega en pantalla el detalle
de informacién de la asociacién que se ha seleccionado, desplegandose en
una reticula de una columna, y eliminando los elementos
complementarios para no generar distractores. Ya que la informacién que
se presenta, estara administrada especificamente por cada una de dichas
asociaciones.

ADICNA

Asociacidn de Desarrollo Integral Conumitario “Nuevo Amanecer”

Objetiv
Promover e desarrollo intearal de hombre y mujsres indigenas ¥ pobres del pals , con mndan & dosplazados, asf misma la particinacién con
squided y democracia en todas las ecferas de [8 vida, soclal, poliica, scondmica y

escripe

ADICAN o5 una entidad de ceréctar privado, no lucrativo, apaltica partidista y no refigiosa, de asistencia téenics, educetiva, scondmice, sacial y
cultura, que s Bropone promover y velar por el desarollo ds los derechos ds Ia poblacion en general, principalments de la poblacién desolada
come consecusncia del canflicto armado y por las condiciones de extrama pobreza.

Sus ectividades de ejscucién estén dafinidas en dos grandes programas; Promocidn y Defense de los derechos humanos y Desanrolis
comunitario con enfoaus de genera,

G\‘lo%‘r




Divulgacién & Artes Al momento de seleccionar una opcién, la informacién del registro se

Los médulos de divulgacion y artes, presentan una pantalla en donde se amplia mostrando el cuerpo de texto completo del registro, asi como

bnlistan los registros, utilizando jerarquias con el estilo de los textos para también las imagenes que acompafian la nota, estas se ubican en una
facilitar la lectura, y botones de accién. segunda columna en el drea de contenidos, generando una reticula de
tres columnas en pantalla. Facilitando asi ubicar las diferentes opciones, y

contenidos que se despliegan.

\
. Cagnhcacons c Diviigacion = Artes . Mermroioge

Més noticlas

(£990-1994).
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Martirologio
El mddulo de martirologio da muestra de las personas que han sido
entificadas como victimas del conflicto, de manera que se facilite la

ubicacién de las mismas a personas que aln buscan a familiares y amigos.

El listado de las personas se facilita en una tabla en donde se ordena la
informacién por edad, nombre, y ocupacién entre otros, facilitando asi la
interpretacién y manipulacion de la informacién.

Se mantiene la paleta de colores del sitio, dando un tratamiento de
imagen a las fotografias a efecto sepia, de manera que se ubique el
cardcter histérico, y de deceso de las personas que se muestran en
pantalla. Ademas se habilita la opcién de seleccionar tres diferentes tipos
de vista del listado segun las preferencias del usuario.

MARTIROLOGIO Buscador

Martires

Apeitidos

Gﬁlp

i a 4 T g

Al momento de seleccionar el perfil de una persona, se despliega el
detalle de los registros que se encuentran en base de datos, ampliando la
informacion sobre el testimonio o historia de la persona. Para dar muestra
de dicha informacién, se establece una reticula de dos columnas para el
contenido, siendo la primera la informacién general, y la segunda se
utiliza para las operaciones del sistema, asi como también para ubicar la
fotografia de la persona. La jerarquia se establece a través del uso de
titulares, lo cual facilita la lectura de los contenidos, y da ritmo a la
composicion.

MARTIROLOGIO Martirologlo
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Denuncias

El médulo de denuncias, sobrepone una capa que funciona como
rontenedor para atraer la atencién hacia el formulario, y que ademas
ayude a diferenciar al mismo, como un médulo de accién, y no como un
drea de contenido de texto como el resto del sitio. Se utiliza el color rojo
al fondo del contenedor para generar un ponto focal y fomentar en el
usuario la sensacién de violencia, de manera que se estimule la mente, y
se traigan a memoria los hechos sufridos en el conflicto armado, y los
manifieste en su denuncia.

ACCION GAM

Haz tu deauncia

NC MAS
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13. PRODUCCION Y REPRODUCCION
13.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

L as piezas desarrolladas corresponden a medios digitales, por lo cual, la
entrega de las mismas se realizara a través de un disco “maestro”, el cual
se utilizard como resguardo de la informacién en una copia fisica de los
archivos digitales que se distribuirdn a través de internet, o puedan ser
utilizados por la administracién del GAM para su distribucién por
dispositivos electrénicos.

Logotipo

Soporte: Digital

Color: Full color CMYK para utilizar en medios impresos, y full color RGB
para uso digital.

Dimensiones: Indefinido. Imagen vectorial disponible para ajuste de
bamafio segln el formato de la pieza que se desarrolle.

El logotipo, se entregard en diferentes formatos considerando sus diversas
aplicaciones, en medios digitales o impresos. Por lo que se entregar4 el
mismo en formato de vectores y en mapa de bits. Ademas se incluyen las
fuentes tipogréficas, de manera que se garantice la disponibilidad de las
mismas en el computador en el que se desarrollen nuevas piezas que
requieran el uso de la tipografia.

Manual de Logotipo

Material: Digital

Color: Full color RGB / Impresién a una cara (tiro)
Dimensiones: 11 x 8.5 pulgadas.

'antldad de Paginas: 8 paginas.

El manual de uso del logotipo seré distribuido a través de un archivo
digital en PDF, y a su vez, se entregara una copia impresa al GAM del
material para mantener en la biblioteca de la fundacién.

Sitio Web

Material: Digital

Color: Full color RGB

Dimensiones: 1000 x 650 pixeles minimo, el largo del mismo se expandira
segun la cantidad de contenido que se presente a través del uso de barras
de movimiento (scrollbars).

El sitio web, debera ser montado en un servidor Apache en un sistema
operativo Windows Server o Linux. El material ha sido generado con un
lenguaje de programacién con tecnologia PHP version 5.0, y hace uso de
bases de datos MySQL. Con respecto a las capacidades del servidor, este
requerird de un espacio minimo de 50MB para la carga de los archivos que
conforman el sitio web.

Introduccién Sitio Web
Material: Digital

Color: Full color RGB
Dimensiones: 720 x 480 pixeles.

La introduccién al sitio web, serd integrada conjunto a los archivos de
instalacién del sitio web, de manera que no requerird una instalacién
posterior. El material se ha desarrollado con tecnologia Adobe Flash v.9
por lo que los usuarios deberén utilizar un computado que cuente con la
instalacién del reproductor de flash (Flash Player), el cual se podra
descargar gratuitamente en caso el usuario alin no lo posea.



13.2. INFORME TECNICO
Para la distribucién de los materiales, se han dividido dos grupos con los
yuales se har4 entrega al GAM un disco por cada uno de ellos.

1. LOGOTIPO Y MANUAL DE LOGOTIPO

Guatemala, 2009
A quien interese,

Adjunto sirvase encontrar un CD con el cual podra tener acceso al logotipo y su manual de
uso, dicho disco se encuentra dividido en dos carpetas para facilitar la ubicacién de sus
contenidos:

1. Artes del Logotipo
La carpeta de las artes del logotipo contendra 3 carpetas internas para sus
diferentes usos, segun lo consideren necesario.

1.1. Artes Finales: Es esta carpeta, podran encontrar diferentes
versiones del logotipo en formato JPG para utilizar de forma inmediata
) en los materiales que desarrollen.

1.2. Artes Editables: Dentro de esta carpeta se incluira una carpeta con
el nombre de la extensién del archivo segun los programas en los que
se podra editar el logotipo. Dichas artes se entregan en formato
vectorial, y requieren de la previa instalacién de las fuentes tipograficas
que se adjuntan en este mismo disco.

1.3. Fuentes Tipogréficas: Incluira los instaladores de las fuentes
tipograficas utilizadas en el logotipo para poder instalar en el
computador donde se realice edicion de artes.

2. Manual de Uso

La carpeta del manual de uso contiene un archivo en formato PDF
(Manual_de_logotipo.pdf), y el archivo ejecutable para instalar el lector de
documentos PDF (acrobat_reader.exe). El manual podra ser visto por cualquier
programa de lectura de archivos PDF, desde el cual se podra realizar una
impresion digital sea requerido.

Atentamente,

Mario René Espésito (11229 04)
Lic. Disefio Gréfico
Universidad Rafael Landivar

2. SITIO WEB E INTRODUCCION

Guatemala, 2009

A quien interese,
Por este medio se les informa el procedimiento para la instalacién del sitio web del GAM.

Adjunto encontrard un CD en el cual se incluyen los archivos de instalacién del sitio, el cual
contiene dos archivos:

1. Archivo de instrucciones de instalacién "INSTRUCCIONES.TXT”

Las instrucciones que se proporcionan dentro del disco se adjuntaran dentro de
una archivo de texto (*.txt) para garantizar que puedan ser vistas en cualquier
computador.

Para instalar el sitio web del GAM debera completar los siguientes pasos:
e  Desempacar el archivo ZIP en la carpeta del servidor web.
e  Ejecutar el script de instalacién de bases de datos ‘gam.sql'.
e Modificar los datos de configuracién del archivo 'gamweb.php' dentro de
la carpeta 'gam/Conncetions' por los datos de conexion al servidor local.
° Poner en linea el sitio web.

2. Archivo fuente del sitio “WWW.GAM.ORG.GT.zip”

El sitio web serd entregado en un archivo comprimido ZIP, el cual debera ser
extraido por el encargado del departamento de sistemas o informatica del GAM
para ser incluido en el servidor donde se encuentra la conexion para el acceso
publico.

IMPORTANTE: El archivo de video de introducci6n al sitio web, se encuentra incluido dentro del
archivo fuente del sitio “www.gam.org.gt.zip”, por lo que la instalacién del mismo se realizaré de
forma automatica conjunto a la instalacién del sitio web.

Atentamente,
Mario René Espésito

Lic. Disefio Grafico
Universidad Rafael Landivar



13.3. PRESUPUESTOS DE DISENO Y DE IMPRESION.

Cotizacién sobre diseiio y desarrollo de los materiales grdficos.

Precio

ogotipo Q.2,500.00
Manual de logotipo Q. 1,250.00
Sitio Web Q. 14,200.00

- Disefio de Plantillas, y hojas de estilo Q. 3,500.00

- Configuracién de base de datos Q. 2,500.00

- Panel de Administracién Q. 2,000.00

- Mébdulo de Noticias Q. 1,000.00

- Médulo de Publicaciones Q. 1,000.00 }
Y - Méddulo Martirologio Q. 1,500.00 ’
: - Médulo Cobertura Social GAM Q. 2,000.00

- Médulo Areas de trabajo Q. 1,500.00

- Montaje de contenidos de plataforma Q. 1,000.00

anterior a nueva version del sitio.

Introduccién sitio Web Q. 1,865.00
Total I Q 19,815.00

NOTA: Los costos presentados anteriormente, se muestran como parametros de
referencia, ya que el trabajo ha sido desarrollado como parte del programa de ayuda
social de la Universidad Rafael Landivar y no se realizé, ni se hara ningln recargo por
el uso de los materiales antes mencionados.

Cotizacién para duplicacién de discos

Se cotiza la duplicacién de 25 discos (ver anexo #9), para hacer entrega de
los archivos en formato digital del logotipo y manual de logotipo, a las
asociaciones que conforman el Movimiento Social GAM.

Precio Unitaric  Cantidad

Q. 15.00

- Producciones

MIR Imagen Q 375.00
Medio Interactivo Q. 16.00 25 Q400.00
e Q. 17.50 25 Q43750

| |
e MSEES—— e e S T e e

13.4. SISTEMA DE IMPRESION

Debido a que los materiales desarrollados son digitales, no es requerido
un sistema de impresion para la reproduccion de los mismos, en cambio,
se ha considerado la duplicacién de 25 discos (especificamente con las
artes y manual de uso del logotipo) que puedan ser entregados a los
diferentes participantes que intervengan en el desarrollo de materiales
gréficos para el GAM, siendo los mismos los responsables de definir el
sistema de impresién de acuerdo al material que desarrollen.






14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1.

CONCLUSIONES

Se disefid un logotipo que identifica y da unidad a las asociaciones
que forman parte del Movimiento Social GAM. El disefio del
logotipo parte de la renovacién de la imagen del GAM. Facilitando
con la propuesta, la interpretacién de los valores, acciones y
grupo objetivo a quien se dirige el GAM. Dicho logros, se alcanzan
a través de la tipografia, la cual enfatiza un cardcter de justicia, y
el uso de reticulas, formas y colores, quienes generan un
sentimiento de inclusién, proteccion y seguridad para las personas
afectadas en el conflicto armado interno en Guatemala.

Se desarroll6 a la vez, un manual de logotipo, el cual describe los
lineamientos para el uso del logotipo, dando muestra de los usos
tanto correctos como incorrectos del logotipo. Facilitando asi a los
futuros disefiadores que trabajen con el logotipo, una guia para el
uso del logotipo en el desarrollo de piezas impresas y/o digitales
para la fundacién Grupo de Apoyo Mutuo.

Se desarrollé un sitio web que facilita a los usuarios informacién
relevante sobre los servicios del GAM, a través de médulos de
registro de noticias, publicaciones, informes. Ademés de contar en
su estructura con dreas de accién, tales como, denuncias, reporte
de desaparecidos y un mapa virtual para la ubicacién de las
asociaciones del Movimiento Social GAM.

Se integro al sitio web, una animacién de introduccién al sitio, la
cual facilita al usuario conocer el contexto y situarse en el entorno
de la problematica del conflicto armado interno en Guatemala.
Transmitiendo asi, através de la integracién de imagenesy
textos, la historia, caracteristicas y consecuencias del conflicto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el disefio de logotipos, se complemente el
proceso de desarrollo con el disefio de un manual de uso del
logotipo. De manera, que se establezcan guias y lineamientos, que
faciliten al cliente el desarrollo de materiales de comunicacién
gréfica, en donde se cumplan dichos pardmetros, logrando asi
mantener unidad en las diferentes piezas que se desarrollen, y se
logre asi, facilitar la identificacion de la institucién o producto, y
generar presencia de marca en el grupo objetivo.

Se recomienda para el desarrollo de sitios web, que se
establezcan plantillas de disefio, y hojas de estilo. Las cuales,
facilitaran el proceso de desarrollo del sitio, la actualizacién de
contenidos y la implementacién de elementos de disefio en las
paginas web. Ademads, ayudara a dar unidad y consistencia a la
imagen del sitio con respecto al color, tamafio y forma en que se
despliegan los elementos en el sitio.

Se recomienda que al disefiar una introduccién multimedia para
un sitio web, se considere en la produccion de la misma,
implementarla para su uso en diferentes medios, tal como la
reproduccion del video en video digital o DVD. Ya que ésta, podra
ser utilizada por el cliente como un material audiovisual de
introduccién en conferencias y eventos.
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16. ANEXOS

’ Anexo #1
Instrumento para definicidn grupo objetivo.

Anexo #2
Tabulacién de resultados, instrumento para definicién de grupo
objetivo.

Anexo #3
Instrumento de validacién para grupo objetivo y profesionales en
el tema.

Anexo #4
Tabulacién de resultados, instrumento de validacién para grupo
} objetivo y profesionales en el tema.

Anexo #5
Instrumento de validacién para disefiadores.

Anexo #6
Tabulacién de resultados, instrumento de validacién para
disefiadores.

Anexo #7
Proceso de bocetaje, manual de logotipo.

Anexo #8
Proceso de bocetaje, produccién del video de introduccion.

Anexo #9
Cotizaciones de duplicacion de discos.



ANEXO #1:

I

)

NSTRUMENTO PARA DEFINICION DE GRUPO OBJETIVO

Instrumento de Evaluacion para Grupo Objetivo

Grupo de Apoyo Mutuo - GAM

Gracias por su participacion. La siguiente encuesta se utilizar Gnicamente para recaudar
informacion para establecer las caracteristicas del grupo objetivo del GAM, ninguno de los
datos se hard publico, ni se compartird con otro fin.

Instrucciones: Complete el siguiente formulario marcando la casilla de la respuesta que
corresponda a la pregunta. Podré seleccionar méds de una opcién en cada pregunta.

1. Sexo: Om OF
2. Edad: ao-20 021-30 03150 0 51 - en adelante
3. (Es usted jefe de familia? OSi ONo

4. ¢{Cudntas personas viven con usted?

013 0as DOe8 0 9- en adelante

5. {En qué drea de Guatemala vive?

0O Ciudad Capital O interior del Pais O Fuera del Pais 0 Otro,
6. ¢Qué nivel educativo posee?

O Primaria O Secundaria O Bachiller 0 Universitario O otre

7. ¢Cudl es su ocupacion?
O Estudiante [ Trabajador  £J Ama de casa O Jubilado 0 Otro

8. Marque los servicios a los que tiene acceso
O Periddico O Television [ Radio O Internet Ootro

9. ¢Qué acostumbra hacer en su tiempo libre?
0 Leer el periddico O Ver Television 0 Navegar Internet 0 Otro

10. ¢Cudl es el nivel de conocimiento sobre lo que fue el conflicto armado en Guatemala?
0O Poco O Regular 0 Mucho

11. éConoce a alguien que haya sido afectado por el conflicto armade en Guatemala?
OFfamiliar O Amistad D Conocido O Otro

12. {Qué personas fueron afectas por el conflicto?
0 Padres 0 Familiares 0 Amigos 0 Conocidos 0 Otro,

13. {Qué sentimiento asocia con el conflicto armado?
Q odio 0 venganza Oira 0 Temor O Otro. e s
14. {Qué accion desea tomar contra los causantes del conflicto armado?

0 Justicia 0 venganza O Denuncia O Perdon 0 Otro,

15. ¢Con qué tipo de lenguaje se identifica mds?
O Lenguaje informal, de! dia a dia (“vos”, expresiones juveniles)
0 Lenguaje casual (de “tu”, expresiones mas universales)
0 Lenguaje impersonal
0 Lenguaje formal (vocabularioc extenso, de “usted”)
0 otro:




ANEXO #2: TABULACION DE RESULTADOS: INSTRUMENTO

PARA DEFINICION DE GRUPO OBJETIVO

1. Sexo
Masculino 9
Femenino 16
2. Edad
0-20 0
21-30 6
31-50 18
51-adelante il

3. ¢éEs usted jefe de familia?
Si 22
No 3

4. {Cuantas personas viven con usted?

1a3 5
4a5 1t
6a8 9
9 adelante 0

5. ¢éEn qué drea de Guatemala vive?
Ciudad Capital 0

Interior del pais {5

Fueradel pais 10

Otros 0

6. ¢Qué nivel educativo posee?

Primaria 0
Secundaria 16
Bachiller 7
Universitario 2
Otro 0

7. ¢Cudl es su ocupacion?

Estudiante 0
Trabajador 22

A vom = - - o "
Ama de casa

Jubi

Otro

8. Marque los servicios a los que tiene acceso

Periodico 16
Television 21
Radio 25
internet 12
Otro 0

9. ¢Qué acostumbra hacer en su tiempo libre?
Leer periodico 4

Ver television i

Navegar internetiZ

Otro 5

10. ¢Conoce o tiene idea sobre lo que fue el conflicto armado en

Guatemala?
Si 25
No 0



11. {Conoce a alguien que haya sido afectado por el conflicto armado en
Guatemala?

25

0

12, {Qué personas fueron afectas por el conflicto?
16
10
11
0

13. ¢{Qué sentimiento asocia con el conflicto armado?
18

4

12

i 9

3

14. ¢Qué accién desea tomar contra los causantes del conflicto armado?
22

N O 0 W

15. ¢éCon qué tipo de lenguaje se identifica mas?
infor 16

OuUu NN




ANEXO #3: INSTRUMENTO DE VALIDACION PARA GRUPO

O

D

BJETIVO Y EXPERTOS EN EL TEMA

Instrumento de Validacion
Proyecto GAM - Grupo Objetivo y Profesionales del Tema

Instrucciones: Marque con unz X el cuadro con |2 opcidn que de respuesta corretazla
pregunta que se plantea. Podra seleccionar mas de una opcionsi asi lo deses.

Gracias por su participacion.

3

w

~

El coloren &l sitioweb le transmite sensacionde
OProteccién DOConfianza [ORuido OTemor Ootro_

Latextura delfondo letransmite sensacion de

ORuido OpPaz Oviclencia  DOTristeza Ootro_

Consideraque el orden de |z informacion e permite una lectura

DDificil O Facil Confuss DAburrida  DOOtro__

Eltipo de letrz que se usa en lostitulos le transmite sensacion de:

OPoder Dlusticia Oalegria DOTristeza Dotro___

Lostextos del contenido del sitio le permitenuna lectura
ODificil O Facil OcConfuss DAburrida  DOOtro_

Las fotografias e transmiten sensacion de
Oodio DORezlidesd  DOTristezs Osufrimiento OOtro_

Considerz que los menus del sittiowebson
DOintuitivos DOConfusos  DOFaciles ODesorden OOtro

Lasanimaciones letransmitensensacionde

DOTension Dexpectativa OConfusion DDesesperacion OOtro

Considera que los botones de acceso rapido (ubicados 2 12 derecha) expresan:

Oayuda OTemor Dlusticia Oviclencia DOoOtro

. El color de las opciones de denunciz letransmite sensacion de

Dviolencia Oodio Oniedo OPoder Ootro_




ANEXO #4: TABULACION DE RESULTADOS: INSTRUMENTO
DE VALIDACION PARA GRUPO OBJETIVO Y EXPERTOS EN EL
TEMA

El color en el sitio web le transmite sensacién de
proteccion 0

confianza 6

5

4

0

La textura del fondo le transmite sensacion de
uido 8

',,‘_,\\ a77

oN & O

Considera que el orden de la informacidn le permite una lectura
Ji ci 0
il 10

El tipo de letra que se usa en los titulos le transmite sensacion de:

8
0
0
0

Los textos del contenido del sitio le permiten una lectura
dificil 0

Las fotografias le transmiten sensacién de
0
10

O = 0O

Considera que los menuis del sitio web son

0

4

adosi0
otros 0

Las animaciones le transmiten sensacién de
tension 3

coowN




Considera que los botones de acceso rapido (ubicados a la derecha)
expresan:

ON WO O

El color de las opciones de denuncia le transmite sensacién de
5

2
0
5
0
.EI logotipo le transmite sensacion de:

8

2
4
1
0




ANEXO #5: INSTRUMENTO DE VALIDACION PARA

11. La diagramacién del logotipo permite que la lectura del nombre del programa sea:

DISENADORES OFécil ODificil OConfusa  DlClara Ootro
.f 12. El color del logotipo le transmite
OFuerza DApoyo Dseguridad  OViolencia Ootro
Instrumento de Validacion
Proyecto GAM - Disefiadores Grificos 13. Lafalta de expresién en el rostro del Icono le resulta
Océmoda Oincomoda  DBuena Omala Ootro

Introduccién: EI GAN, ofrece servicios bajo |atematica de derechos humanas para 103
guatemaltecos vitimas del conflicto armado intemo en Guatemala. Dirigido a hombresy 14. Elicono le transmite:

mujeres principaimente del area rural, # inmigrantes, se desarrolla la renovacionde! logotipo O Relacién de identidad con el grupo indigena
bajo el concepto “brazos de justicia”. La pagina web, se desarrolla bajo &l concepto “el ruido O Sensacién de marginacién al grupo indigena
del silencio”. O Proteccién al grupo indigena
O otro
Instrucciones: Marque conuna X el cuadro con Iz opeidnque de respuestacorretaala
pregunta. Podrd seleccionar mas de una opcidnsi asi lo desea. Gracias por su participacion,
15. La tipografia del logotipo le tr i i6n de
1. Ladisgramacidnpermitenque s lectursy ubicacion de lainformacion sea: Oseguridad DAutoridad  COPoder Dviolencia Ootro

Dricil ODificil DcConfusa  OClara Ootro

| uso de lareticulz permite:
Resaltar &l contenido
Resaltar las imagenes
Integrar &l contenido conlas imagenss
Otro,

E

3. Lapaletade colores delsitiowebpermitencresr:
DOarmonia  ORitmo OConfusién DOTension Ootro

4. Elcoloren el sitioweb logra transmitic una sensacion de
OpProteccion OConfianza DORuide DTemor Ootro

5. Latexturadal fondoletranimite sensacion de
ORuido OPaz OTristeza DOTension Ootro

6. Latipografizentitulares logra establecer
Dlerarquies DArmoniz  DOConfusion DAcurrir Ootre

7. Latipografizy el tamafode!aletrs del cuerpode texto, permitenuna lectura,,
Orécil DDificil OConfusa  DOCansada Ootro

5. Lasfotografiss e transmiten sensacionde
Oodio DOReslidesd  DOTristezz DOsufrimiento Dotro

9. Lospanelesdeinformacionie permiten:
Identificar |05 comenides

Facilitar |z participacion
Despertarinterés

Otro

10. Considera que los elementos de navegacicn dentrodelsitioson
DOintuitives DOConfusos  OPracticos DODesordensdos Oorro




ANEXO #6: TABULACION DE RESULTADOS: INSTRUMENTO
.DE VALIDACION PARA DISENADORES

La diagramacién permite que la lectura y ubicacién de la informacién

sea:

ORrLr OO0V

El uso de la reticula permite:
‘ 3

0
s
i 0
La paleta de colores del sitio web permiten crear:

7

3
0
0
0

El color en el sitio web logra transmitir una sensacién de
0
10

> O

La textura del fondo le transmite sensacién de
ri ’1 do 8

0
1
2
0

La tipografia en titulares logra establecer:

OO0 oOo s

La tipografia y el tamafio de la letra del cuerpo de texto, permiten una
lectura:

SO T

Las fotografias le transmiten sensacién de



Los paneles de informacién le permiten La falta de expresién en el rostro del icono le resulta

5 mod: 6
i 3 0
2 2
0 0
0
Considera que los elementos de navegacién dentro del sitio son
5 El icono le transmite
0 4
5 ‘ 0
0 ! 10
0 0
La diagramacién del logotipo permite que la lectura del nombre del La tipografia del logotipo le transmite sensacion de
programa sea 7
. 8 4
0 1
0 0
2 0
0

El color del logotipo le transmite
7

ooNWUm




ANEXO #7: PROCESO DE BOCETAJE, MANUAL DE LOGOTIPO Etapa 2: Disefio de Contenido

'il manual de logotipo presentard el uso correcto del logotipo, Definida la orientacién del R anon
estableciendo los lineamientos para su construccién, tipografia y uso del formato, la reticula se
color en el mismo. diagramé considerando el uso

de tres columnas para ampliar
el drea de presentacion de los
graficos sobre el contenido.

Etapa 1: Layouts

Se inicié con el estudio de layouts que permitiran presentar de forma
clara la informacién sobre el logotipo dando espacio para informacion
descriptiva. Como elemento de integracidn al resto de los materiales, se
utiliza el grafismo de ruptura que establece el centro de atencién sobre el
panel de informacién general.

Se evalué el posicionamiento
de los elementos utilizando la
reticula de 2 columnas de
manera que el texto lograra
identificarse como guia del
contenido del panel central.

Por ultimo, el texto de

informacién descriptiva se PRESENTACION
separ6 del contenido central, o ] G A4y
por lo que se procedié a I T,
aplicar color en el fondo del

texto, identificando la
columna de guia como
independiente, y se enfatizé
el contenido a través de un
panel amplio en las columnas
de informacion.

Debido a que el manual se distribuiré a través de medio digital (PDF), se
modifico la orientacién del formato a horizontal.




'Etapa 3: Disefio de Portada

El disefio de la portada del catalogo se propone generar expectacion del
contenido. De manera que el logotipo no se presentard de manera

completa en la portada.

Como primera opcion se
consideré tomar un
segmento del logotipo y
mostrarlo como parte
central de la portada, pero
este tipo de uso no cumple
con los parametros
establecidos en el manual
de uso, por lo que procedid
a evaluar una segunda
opcion.

La segunda opcién tomo
como elemento principal el
disefio del manto del
logotipo de manera que la
textura que establece la
asociacién con el grupo
objetivo, se mantuviera y
generara la expectativa del
ontenido.

Od110907 30 TVIINVW

MANUAL DE USO
DE LOGOTIPO

VAY,

e

Debido a la saturacién de la
composicién, se decidié
limpiar la misma realizando
una reduccién de los
elementos de manera que
se utilizara Gnicamente el
patrén textil ubicdndolo en
los bordes del panel de
contenido.

Se elimind el borde
superior izquierdo ya que
generaba distraccion en el
eje de lectura de la
composicién, resultando en
un disefio mas limpio y
claro de entender.

4

MANUAL DE USO |
DE LOGOTIPO

MANUAL DE USO
DE LOGOTIPO




ANEXO #8: PROCESO DE BOCETAJE, VIDEO DE
INTRODUCCION

El video de introduccion al sitio surgié como una pieza complementaria al
sitio web, que permitiera situar al visitante en el entorno y contexto de la
problemiética a la cual el GAM ofrece sus servicios. De manera que se
pudiera transmitir un poco de la historia, caracteristicas y consecuencias
del Conflicto Armado, asi como también dar muestra de los beneficios que
ofrece el GAM a las personas que acuden a ellos.

Etapa 1: Guién de Produccién

Para el desarrollo de la introduccidn al sitio web se realizé un guién de
produccién (script) en el cual se definieron las frases que transmitirian el
mensaje de introduccién. Dichas frases se consideraron bajo la premisa de
ser mensajes cortos que transmitieran informacién concreta de forma

‘répida y directa.

El guién deberd ser dividido en dos grupos, primero la relacion con la
historia negativa de los hechos de violencia, y la segunda presenta al GAM
como la solucidn a los problemas mencionados anteriormente.

Guion Preliminar

Problematica

1. Guatemala ha sido marcada por el conflicto armado interno

2. Laviolenciay hechos devastadores que afectaron a nuestra gente

3. Fueron silenciado por el miedo y la falta de justicia

4. Las consecuencias de estos hechos, aln hieren nuestras almas.
Solucion

5. El Grupo de Apoyo Mutuo... GAM

6. Te ayuda a gritar la verdad

7. Justicia; Demandas; Defensa; Desarrollo; Soporte; Lucha;
Resarcimiento; Desapariciones; Derechos; Dignificacion
8. GAM; Nadie se nos ha olvidado, Nadie se nos ha olvidado

Tras evaluar la funcién de expresién de las frases seleccionadas, se
modificaron frases de manera que permitieran dar una sensacion de
identidad y apego a la situacién que se expone. Logrando asi, que cada
persona que visite el sitio, aiin cuando no hubiese sido afectada por el
conflicto armado, adquiriera la sensibilidad y percepcién que tienen las
personas quienes efectivamente fueron afectadas.

El primer cambio realizado es en la frase 2 del guidn en la cual se modificé
la expresién “nuestra gente” por la expresién “nuestro pueblo”, la cual
permite establecer el vinculo de identidad como nacién y no como un
grupo social o racial que podria dar lugar a una interpretacién de
segmentacién o marginacién de un grupo social.

El segundo cambio consistié en adicionar una frase de transicién entre las
frases 4y 5, de cémo puente que facilite la introduccién de las
caracteristicas del GAM (frase 5). La frase establecida para lograr dicha
transicion es: “Es tiempo de aclarar la verdad”.

Por Gltimo se modificé la expresién “gritar la verdad” en la frase seis, por
“plasmar tu verdad”. De manera que la frase no transmitiera un tono
violento o de venganza, sino en cambio asociar a un procedimiento legal
para hacer justicia, y que ademds facilita la comprension de que dichas
soluciones no son mecanismos inmediatos, sino mas bien, el primer paso
en el camino para alcanzar la justicia. Ademds de el uso de la palabra “tu”
en lugar de “la” establece un vinculo de trato personal con el lector.



Guion Final

Problematica

' 1. Guatemala ha sido marcada por el conflicto armado interno
2. Laviolencia y hechos devastadores que afectaron a nuestra gente
3. Fueron silenciado por el miedo y la falta de justicia
4, Las consecuencias de estos hechos, alin hieren nuestras almas.
5. Estiempo de aclarar la verdad
Solucion
6. El Grupo de Apoyo Mutuo... GAM
7. Te ayuda a plasmar tu verdad

8. Justicia; Demandas; Defensa; Desarrollo; Soporte; Lucha;
Resarcimiento; Desapariciones; Derechos; Dignificacién
9. GAM:; Nadie se nos ha olvidado, Nadie se nos ha olvidado

‘Etapa 2: Especificaciones Técnicas

El video de introduccién al sitio se contempla como la puerta de entrada
para el sitio de internet, por lo que las especificaciones en peso (por
cantidad de bites), cantidad de cuadros por segundo y la dimensién del
formato para su despliegue se consideran segun los estandares de
produccion audiovisual.

El formato de la introduccién se establece bajo las dimensiones de 720 x
480 pixeles, tamafio con el cual se generan los videos digitales para
dispositivos digitales como el computador, y reproductores de video.

La taza de reproduccion se establece en 30fps (cuadros por segundo)
cumpliendo con los estandares de los reproductores de video NTSC para
as Américas.

El tamafio méximo recomendado por el consorcio de la web [W3C] oscila
entre 1MB (mega bytes) y los 2.5MB, por lo que se considerara no
aumentar el peso del archivo.

Etapa 3: Seleccién de Imdgenes

Imagenes por Frase

Las imagenes que acompafian a las frases se seleccionaron con el objetivo
de representar visualmente el mensaje de la frase expuesta, convirtiendo
asi a la imagen en una extensién del mensaje transmitido con los textos.
Dichas imdgenes deberén de crear la asociacién de caracter nacional, y
transmitir la realidad de los hechos narrados, de manera que se cree en el
visitante una reflexién sobre la realidad nacional. Las imdgenes se
presentan en blanco y negro como representacion de hechos y acciones
del pasado, Ademds de que utilizar esta técnica, ayudara a enfatizar el
drama y tensién que se desea generar en la composicion.

Escena 1: “Guatemala”

Basado en el guién de produccién, se procedié a bocetar diferentes
opciones de imagenes que identificaran a Guatemala en un marco de
contexto histérico para dar inicio al video. Destacando los elementos de
identificacién mundial como el mapa geogréfico, la bandera, y a su vez, se
consideré utilizar paisajes guatemaltecos que son iconos del pais.

ISR

Se descart6 el uso de elementos arquitectonicos e iconos nacionales que
no fueran identificados por personas del extranjero, por lo que se limit6 a
considerar el uso del mapa y la bandera de Guatemala.



De acuerdo a la intencién de transmitir un caracter histérico y generar Escena 3: “La violencia y hechos devastadores que afectaron a nuestro

sensacién de tensién, se seleccion6 como imagen representativa al mapa pueblo.”
e Guatemala. Este, permite una composicién con una diversidad texturas
que facilitan al lector, generar la sensacion de drama y tension. Se busca ilustrar iméagenes que tengan relacién con los hechos

devastadores, mostrados a nivel conceptual a través de los actores de la
problematica.

Se selecciona la segunda imagen debido a que ésta, da muestra de la
incapacidad de la justicia para ejercer su poder, e ilustra como ésto,
convierte a las mismas autoridades en los gestores de hechos de violencia.

Se seleccionaron diferentes estilos de mapas considerando la intencién de
drama y realismo de la composicién. El mapa seleccionado ilustra a
Guatemala con sus limites territoriales y elementos topograficos, que
genera saturacién de contenido creando tensién en el observador.

MEXICO

Escena 4: “...que afectaron a nuestro pueblo.”

Debido a que la imagen seleccionada resalta el mensaje de violencia y
b3 hechos devastadores, se decidi6 separar el mensaje “que afectaron a
T nuestro pueblo”. De manera que éste, se representara con imagenes
alusivas a las consecuencias del conflicto.

Escena 2: “...ha sido marcada por el conflicto armado interno”

Se busca ilustrar la violencia del conflicto armado. Enfatizando el uso de
las armas y el abuso de poder manifiesto durante el conflicto.

La imagen que se selecciona es importante porque ilustra a ambas partes
del conflicto, tanto a las victimas como al agresor quien comete el acto de
violencia.

La imagen seleccionada da muestra de las consecuencias emocionales de
las victimas asi como también de las acciones tomadas por la poblacién
para manifestar su necesidad de justicia. A diferencia de las otras
opciones que dan muestra de un estado emocional que no efectda una
accion de respuesta.
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Escena 5: “Fueron silenciado por el miedo y la falta de justicia”

.Se busca ilustrar el sentimiento de temor y la incapacidad y frustracién
que se genera a causa de la falta de justicia. Se establece también a través
de las imégenes a las mujeres como uno de los grupos mayormente
afectados, quedando responsables de sus hijos a causa de la ausencia de
varones (muchos de ellos asesinados o desaparecidos) logrando asi una
conexion directa con la identidad del GAM.

La imagen seleccionada enfatiza la sensacién de frustracion y el temor con

el que las personas afectadas viven ain después del conflicto armado.
Ademds de tener una gran similitud con el logotipo de la fundacién.

GA-

,scena 6: “Las consecuencias de estos hechos, atn hieren nuestras almas”.
Se busca ilustrar una imagen que ilustre una expresiéon emocional
representativa del vacié, temor y tristeza generado por el conflicto
armado. Enfatizando el caracter humano a través de una expresion
corporal que sea el punto focal de la composicién.

Se selecciond la primera fotografia, ya que ésta, da muestra no solo del
sentimiento de tristeza por la pérdida del ser amado, sino a la vez, ilustra
la conexién emocional de las personas afectadas al perder a miembros de
su familia y su efecto aun después de haber terminado el conflicto.

Escena 7: “Es tiempo de aclarar la verdad”

Se decidié utilizar un paisaje representativo del area rural de Guatemala
(no turistica) para centrar el entorno en donde ocurrieron los hechos.
Ademds, se busca transmitir una sensacién de calma como preambulo a
la entrada de la informacién del correspondiente al GAM.

Como elemento de transicién entre la oscuridad de la violencia y la luz del
GAM, se decidi6 aplicar color a la imagen, de manera que simulara un
amanecer naciente y conectara al lector con un futuro de esperanza.

Escena 8: “El Grupo de Apoyo Mutuo... GAM”



La escena establece la entrada del Grupo de Apoyo Mutuo. Debido a la
corta duracién de la escena y el objetivo de identificar al GAM como la
’solucién a la problematica, se decidi6 a incluir en la composicién
Unicamente el nombre de la fundacién con su acrénimo con el cual es
reconocido cominmente, creando asi jerarquias visuales con el tamafio
de la tipografia.

L GRUPO DE AFOYO MUTUO

GAM

Escena 9: ”Te ayuda a plasmar tu verdad”

bBuscando ilustrar los resultados de la ayuda que obtiene las personas al
abocarse al GAM se seleccionan imdgenes que den muestra de una
sensacién de paz, y motivacién para seguir con una vida con sentido
positivo.

La imagen seleccionada destaca por seguimiento al grupo de mujeres
ilustrado anteriormente como desolado y victima del conflicto en un
entorno que da muestra de la inclusién social y del estado de animo
renovado que da testimonio de una paz interna por haber luchado por
alcanzar la justicia.

Escena 10: ”... a plasmar tu verdad”

Para ilustrar la accién de plasmar la verdad, se seleccionaron imagenes
que muestren las acciones de protesta realizadas por el Grupo de Apoyo
Mutuo.

La imagen seleccionada da muestra de la diversidad de casos que se
cubren. Gracias a las diferentes tipografias, colores, y formatos que las
mantas muestran en escena se logra transmitir el cardcter de inclusién del
GAM y la diversidad de personas a quienes se ofrece ayuda.

Escena 11: “Justicia; Demandas; Defensa; Desarrollo; Soporte; Lucha;
Resarcimiento; Desapariciones; Derechos; Dignificacion”

Esta escena se compone de enlistar la diversidad de servicios que el GAM
ofrece, por lo que la composicién se centra en crear puntos focales que
faciliten la lectura de los servicios, bajo esta premisa se decidié no utilizar
fotografias que ambientaran cada una de las frases, sino que cada uno de
los servicios fuera creando la composicién enlistado los servicios.

"’USTICIA DESARROLLO JURIDICO
SOPORTE DEFENSA RESARCIMIENTOS
DESAPARICIONES DERECHOS LUCHA
INCIDENCIA DIGNIFICACION JURIDICO
DERECHOS DEFENSA  DESAPARICIONES

SOPORTE DERECHOS DESARROLLO



Escena 12: “GAM; Nadie se nos ha olvidado! Nadie se nos ha olvidado!” A continuacién se presentan las imagenes que acompafiaran a cada una
La Gltima escena del video cierra la narrativa presentando al GAM como de las escenas.

ina fundacién formal a través del despliegue de su logotipo.

La frase “Nadie se nos ha olvidado! Nadie se nos ha olvidado!”, es
utilizada constantemente en las manifestaciones organizadas por el GAM
por lo que se integra a la composicién como una expresién manifestada
por la fundacién.

NADIE SE NOS HA OLVIDADO!
NADIE SE NOS HA OLVIDADO!

HusTICIA DESARROLLO JURIDICO

SOPORTE  DEFENSA RESARCIMIENTOS s J
DESAPARICIONES  DERECHOS LUCHA -
INCIDENCIA ~ DIGNIFICACION  JURIDICO

DERECHOS DEFENSA  DESAPARICIONES NADIE SE NOS HA OLVIDADO!
NADIE ST NOA A OLVIIADO!

SOPORTE DERECHOS DESARROLLO




Etapa 4: Composicién

=stablecida la seleccién de las imédgenes, se procedié a realizar el montaje
de las mismas en Adobe Flash segtn las especificaciones técnicas
2stablecidas anteriormente.

Al colocar la primera imagen en la composicién, se consideré enfatizar el
dramatismo de la escena (para el primer grupo del guidn, el cual refiere a
a problematica del conflicto), por lo que se colocé una capa sobrepuesta
de color negro en degrade radial, la cual enmarcara la composicién en una
sensacion de tiniebla, temor y drama.

Fvaluando la funcién de transmitir sensacién de drama, se decidié
incrementar la intensidad del degrade de manera que la escena se
presentara en un tono mas oscuro, generando un punto focal en el centro
de la composicién, expresando una sensacion de incertidumbre y temor.

Bicha capa se utilizard a través de todo el primer grupo de frases que
narran la historia del conflicto armado. Para el segundo grupo del guién
(que da solucién a la problemdtica) se continud bajo el mismo principio de
ambientacién sobre degrades, pero con la intencién de expresar un

caracter positivo, se invirtieron los colores siendo el blanco el color
predominante en la composicién.

L GRUTO DE AFOYO MUTUO

GAM

Considerando que los tonos grises en la composicién, no logran transmitir
una expresién de apoyo y de solucién, y que ademds no resaltan los
valores humanos que promulga el GAM, se integré a la composicién el
color amarillo el cual es representativo de la fundacién y con este color, se
da unidad a la linea gréfica establecida. Ademas de la inclusién de los
colores tierra establecidos en la paleta de colores del sitio web
anteriormente.

L GRUPO DE APOYO MUTUO

GAM

£t Oguro ok ArovopuTuo

Etapa 5: Texto

Definido el tono y ambientacién de la composicion, con la integracion de
imégenes, se procedié a realizar la integracién de los textos que
acompafian al video. Para los cuales se utilizan las fuentes tipograficas
establecidas en el sitio web, especificamente los titulares, utilizando la
tipografia “Trajan Pro”, la cual crea la conexién entre los diferentes
materiales dando unidad y consistencia a la imagen del GAM.



e considerod a la vez, contribuir a generar la sensacién de drama y tiniebla
on la ubicacién del texto, por lo que los textos se ubican del centro de la
omposicién hacia abajo (eje negativo) para el primer grupo que narra la
roblemética del conflicto. La posicién del texto sobre la imagen se ubica
le acuerdo a la imagen del fondo, de manera que la legibilidad del texto,
anto como la interpretacién de la imagen sea identificable por el lector.

ARMADO INTERNO

n el segundo grupo del guién el texto se ubica del centro hacia arriba
esaltando un valor positivo, como resolucién al conflicto.
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Etapa 6: Transiciones

>ara la transicién entre escenas, se seleccioné una animacién de
lisolvencia entre imagenes. De manera que se mantuviera la continuidad
2n el desarrollo de la animacién y no se crearan distracciones de la
ectura del mensaje transmitido a través de los textos quienes también
?parecen y desaparecen de escena a través de un efecto de
desvanecimiento.

Durante el tiempo de despliegue de la escena, se da movimiento tanto a
as imagenes de fondo como al texto, desplazando los elemento en sus
ojes verticales y horizontales, de manera que se mantenga la atencién del

observador en la escena. Los movimientos varfan en rotacién y eje de
desplazamiento para ofrecer al visitante un movimiento constante que
mantenga la atencién y establezca un ritmo.

Para crear ruptura en el ritmo de la composicién, se procedid a bocetar
elementos de transicién secundarios que se integraran a la composicion.
Los elementos seleccionados se tomaron considerando objetos
representativos de violencia, distorsion y fuerza.

De las opciones generadas, se selecciond la transicion de bala, ya que se
asocia directamente con el tema de Conflicto Armado, y permite una
integracién gradual con la composicién, se procedid a integrarlo en la
composicién trasladando los bocetos a mano, a propuesta digital.




tapa 7: Integracioén con el Sitio Web

e identifico al montar el video en el contenedor del sitio que se separaba
n objeto de otro de forma dréstica por lo que se evaluaron elemento que

udieran integrar el video al fondo.

e

MARCADA

os elementos bocetados se basaron bajo la premisa de reflejar la
iolencia y destruccién generada por el conflicto armado.

)efinida la textura que se integrara a la composicion, se cred la textura
igital y se aplicé en los bordes del video, de manera que se diera
ontinuidad en la percepcién visual de los limites del video.

MARCADA

EL GRUPO DE APOYO MUTUO

GAM

EL GRUPO DE APOYO MUTUO

GAM

El resultado de la aplicacion de la
textura permitié una percepcién
integral de los contenidos
enfatizando el caracter de
violencia.

Se evalué el material en su
extensién total y se identificé una
deficiencia en la transmision del
mensaje de solucién la segunda
parte en la que se enlistan los
valores positivos con las areas
blancas, por lo que se decidid
eliminar la textura sobrepuesta en
los bordes para dicho grupo de
frases.

El resultado permitié expresar
mayor claridad en la composicion,
resaltando la luz como metéfora a
la solucién de la problemética.



NEXO #9: COTIZACIONES PARA DUPLICACION DE DISCOS

\// MIR 3 de noviembre, 2008

Guatemala, 02 de noviembre de 2008
Ref-R1352691-30-2008 A
Sefiores Mario:
Grupo de Apoyo Muluo
Mario René Espbsito

Duplicacién de discos

- Duplicacién de discos con impresion directa en el disco, y empaque de disco en sobre de papel.

De acuerdo a lo que hablamos, te envio los precios:

DETALLE

Duplicacién de CDs de 700MB - Impresion Digital sobre disco

25 Duplicaciones de CO Q. 15.00 Q. 375.00

TOTAL Q. 375.00 o 1 " Q17.50

: 100 - Q 1500.00
Alenfamente,

Sobre 25 discos, Q.437.50

Ana Lilion Saiguero
Representante de Ventas
MIR Imagen

Fernando Fuentes
EFE Producciones



Medio Interactivo :: www.mediointeractivo.com :: 5205 7185 m

Guatemala, 03 de noviembre de 2008

Grupo de Apoyo Mutuo
Presente
Dup cion di

La duplicacién de discos incluye impresién digital de arte directamente sobre el
disco, impresién de arte para portada de caja de disco (Gnicamente 1 hoja).

Costo unitario: Q. 25.-

Total sobre 25 copias: Q. 625.-

08 motencios groficos N de contenido deberdn sor enregodo DOr @

Nolonte en s version |

Atlentamente,

Beatrice Mamol Urrufio
Asesoro de Ventos
Medio interactivo

Gr r)( fio
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