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Introduccion



Cliente: Molino Central de Guatemala

Confacto: Lic. Fausto Chicas - Asistente de Gerencia
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Llega un panificador asmdatico, por poner un ejemplo de algin
padecimiento, y se le hacen estudios para saber si la harina es causante
de su afeccidn, ya que es muy probable que la harina si sea responsable
de esto, pero puede que el paciente ni siquiera lo sepa.

La proteccién del trabajador frente a los riesgos laborales
exige una actuacién en la empresa que desborda el mero
cumplimiento formal de un conjunto predeferminado, mds
o menos amplio, de deberes y obligaciones empresariales
y, més aun, la simple correccién de situaciones de riesgo
ya manifestadas.

Un trabajador de nivel operacional se preocupa la mayor
parte del tiempo en completar su tarea. Tal es la prisa
que tienen de cumplir su labor, que a veces olvidan y
descuidan aspectos muy importantes que tienen
consecuencias a nivel de salud y bienestar, tanto fisico
como social y principalmente laboral.

A partir de un ligero estudio de situaciones con respecto
al tema de salud, se define que en Molino Central de
Guatemala, existe la necesidad de informar a los
trabajadores del nivel operativo, acerca de seguridad y
salud industrial.

Por lo tanto, se desarrolla una estrategia de comunicacién,
para la cual se elabora una investigacién que incluye:
estudio y observacién del grupo obijetivo, sus necesidades
y actividades laborales, e identificacién de la necesidad
a resolver a partir del disefio gréfico. Luego, se desarrollan
las piezas grdéficas basadas en diversos conceptos tanto
visuales como fextuales, para adecuarlas a los resultados
del estudio realizado, aportando asi una solucién gréfica
que colaborard en su aplicacién a mejorar los aspectos
perjudiciales presentados en la problemdtica anterior.

El aporte social que el disefio gréfico cumple en esta
ocasién, es el de ser utilizado como herramienta de
comunicacién, con la cual se facilite la transmisién del
mensaije con el objetivo de incentivar un cambio de actitud,
en el cual se refleje mayor preocupacién y cuidado con
respecto a los problemas de salud que podrian presentarse
en el desarrollo de las distintas actividades en empresas
como los molinos y/o similares.




Presentacion
de la Necesidad




la empresa Molino Central se dedica a la manufactura
de uno de los ingredientes principales para la industria
alimenticia: la harina. Tiene a su cargo la importacion
de materia prima, asi como su almacenamiento,
mantenimiento y produccién.

El cumplimiento de las normas sanitarias existentes a
nivel nacional e internacional vigentes en el pais, es
un factor determinante para el excelente desarrollo y
resultado del producto final. De igual importancia es
salvaguardar la salud de los trabajadores durante los
procesos de manufactura.

Durante la entrevista sostenida con el licenciado Fausto
Chicas, Asistente de Gerencia de la empresa, éste
menciond que a pesar de que se han implementado
sesiones de capacitacién para los trabajadores, ningin
tema ha incluido la importancia del cuidado de la salud
durante los procesos de manufactura dentro de la
fabrica.

No atender el cuidado de la salud en el ambiente
laboral, trae consecuencias lamentables y en muchos
casos fatales.

Hace falta entonces, que los trabajadores sepan las
consecuencias que trae para el deterioro de su salud
a corto y largo plazo, el no utilizar los equipos de
higiene y salud que la empresa provee.
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Implementar los medios de comunicacion gréficos y
escritos necesarios para que el trabajador operativo
de la empresa conozca y practique las normas de
salud impuestas a nivel interno.

Apoyar las capacitaciones implementadas dentro de
la empresa, a través del material gréfico escrito que
funcione como facilitador de informacién e involucre
al trabajador operativo con las politicas de sanidad
manufacturera asi como con la proteccién e higiene
persondl y seguridad industrial existentes en la industria
alimenticia.

Analizar el material grafico existente con el fin de
establecer a través de encuestas al personal operativo,
si dichas piezas han funcionado o no.

Andlizar la interpretacién por parte de los trabajadores
operativos de imdgenes fotogrdficas o ilustraciones con
distintos estilos y/o nivel de complejidad.
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Buenas Practicas de Manufactura

Ing. Paula Feldman

Programa Calidad de los Alimentos

Argentinos - SAGPYA

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos
Lic. Natalia Bonvin

los consumidores exigen, cada vez, mds atributos
de calidad en los productos que adquieren,
siendo una caracteristica esencial e implicita la
inocuidad -apto para consumo humano-. Por
otro lado, el sector alimentario trata de bajar
los costos de produccién y venta, las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) ofrecen la
posibilidad de lograrlo manteniendo la calidad
y asegurando la inocuidad. Ademads de ser
obligatorias, algunas practicas llevan a
importantes mejoras y no requieren la inversién
de capital, en especial cuando hablamos del
orden, la higiene y la capacitacién del personal.

La inocuidad de los alimentos es una caracteristica
de calidad esencial, por lo cual existen normas
en el ambito nacional que recomiendan la
implementacién de las BMP para
establecimientos elaboradores de alimentos.

Dada esta situacién, aquellos que estén
interesados en participar del mercado Global
deben contar con las BPM.

las BPM son dtiles para el disefio y
funcionamiento de los establecimientos, y para
el desarrollo de procesos y productos
relacionados con la alimentacién. Es
indispensable que estén implementadas
previamente, para aplicar posteriormente el
Sistema HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control), un programa de Gestién
de Calidad Total (TQM) o un Sistema de
Calidad como 1ISO 9000.

la aplicacién de estas prdcticas recorre una
serie de incumbencias técnicas.

Para asegurarnos que nuestro producto sea
seguro, debemos comenzar por verificar que
las materias primas usadas estén en condiciones
que aseguren la proteccién contra contaminantes
(fisicos, quimicos y biolégicos). Por otro lado, es
importante que sean almacenadas segin su
origen, y separadas de los productos terminados,

como también de sustancias téxicas (plaguicidas,
solventes u otras sustancias), de manera de
impedir la contaminacién cruzada. Ademds,
deben fenerse en cuentas las condiciones éptimas
de almacenamiento como femperatura, humedad,
ventilacién e iluminacion.

Es importante aclarar que no sélo se debe
considerar la forma de elaboracién del producto
para que sea de “calidad’, sino también la
higiene durante el proceso. Enfonces, para la
limpieza y la desinfeccién es necesario utilizar
productos que no fengan olor ya que pueden
producir contaminaciones ademds de enmascarar
otros olores. Por ofro lado, el agua utilizada
debe ser potable, provista a presién adecuada
y a la temperatura necesaria. Especificamente,
para organizar estas tareas, es recomendable
aplicar los POES (Procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento) que describen
qué, cémo, cudndo y dénde limpiar y desinfectar,
asi como los registros y advertencias que deben
respetarse.Se aconseja que todas las personas
que manipulen alimentos reciban capacitacion
sobre "Habitos y manipulaciéon higiénica".
Este entrenamiento es responsabilidad de la
empresa y debe ser adecuado y confinuo.

Ademds, debe controlarse el estado de salud y
la aparicion de posibles enfermedades contagiosas
entre los manipuladores.

Es indispensable el lavado de manos de
manera frecuente y minuciosa con un agente
de limpieza autorizado, con agua potable y
con cepillo. Debe redlizarse antes de iniciar el
trabajo, inmediatamente después de haber
hecho uso de los retretes, de haber manipulado
material contaminado y todas las veces que las

manos se vuelvan un factor contaminante.
Debe haber indicadores que recuerden lavarse
las manos y un control que garantice el
cumplimiento.

Es indispensable acompafiar estas précticas con
documentacién. De esta manera, se  permite
un fécil y répido rastreo de productos ante la
investigacién de productos defectuosos.

En resumen, estas précticas garantizan que las
operaciones se realicen higiénicamente desde
la llegada de la materia prima hasta obtener
el producto terminado.
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Por tanto, todas aquellas empresas y personas
que estén involucradas en una cadena
agrodlimentaria, no pueden, ni deben ser ajenas
a la implementacién de las BPM.

Estas prdcticas son exigidas por los clientes.
Su ejercicio le permitird mantener vigente su
negocio y crecer en el mercado.

Disefio de un sistema de analisis de
riesgos y puntos criticos de control
(haccp) para una linea de produccion

de harina de trigo panificable.
www.cdts.espol.edu.ec

Equipo responsable y ejecutor de proyecto:

Ing. Jéssica Velazquez Ochoa -

Ingeniero de Alimentos 2002 ESPOL

Dra. Nelly Camba C - Director de Tesis -
Profesor ESPOL

la necesidad de implementar el plan de HACCP
(Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control)
en todas las industrias de alimentos, se vuelve
cada dia més urgente y necesaria. Fabricar
cada dia alimentos inocuos debe ser el objetivo
de todos los fabricantes de alimentos. La
implementacién de un plan HACCP en una
industria de alimentos, nos permite asegurar este
obijetivo.

la harina de trigo, es la materia prima mds
importante en la elaboracién del pan. Este es
un producto de consumo masivo: de todo nivel
social, edad, ubicacién geogrdfica, etc. Debido
a que la mayoria de los fabricantes de pan
(aproximadamente el 80% del mercado) son
arfesanos, los fabricantes deben asegurar que
la materia prima mds importante para los
panaderos arfesanales e industriales sea segura
para el consumidor final.

El sistema HACCP es un enfoque de sistemas
y procedimientos cuidadosamente perfeccionado,
claramente expresados e integrados del modo
apropiado, dedicado a asegurar la inocuidad
del producto, a tal punto que se ha convertido
hoy en un enfoque documentado y verificable
para identificar los riesgos y peligros.

Prerequisitos para la
implementacion del plan.

Dentro de los pre-requisitos para la
implementacién del plan HACCP tenemos:

«Las Buenas Prdcticas de Manufactura (GMP)
estén definidas en la seccién del USFDA 21
CFR Part. TI0 y se definen como las medidas de
higiene general que pueden prevenir la
adulteracién de los alimentos en condiciones no
sanifarias.

«El programa de procedimientos estandares de
sanidad e higiene se usan para complementar
al mantenimiento de las GMP Este describe una
serie de objetivos asociados con el manejo
sanitario de los alimentos, limpieza de la planta
y las actividades que conduzcan a cumplir estos
obijetivos.

«Capacitacién del personal, base de toda la
implementacién de plan.

Seguridad e higiene en el trabajo
(www.prevencion-riesgos-laborales.com)

La profeccién del trabajador frente a los riesgos
laborales exige una actuacién en la empresa
que desborda el mero cumplimiento formal de
un conjunto predeterminado, més o menos amplio,
de deberes y obligaciones empresariales y, més
ain, la simple correccién a posteriori de
situaciones de riesgo ya manifestadas.

la planificacién de la prevencién desde el
momento mismo del disefio del proyecto
empresarial, la evaluacién inicial de los riesgos
inherentes al trabaijo y su actudlizacién periddica
a medida que se dlferen las circunstancias, la
ordenacién de un conjunto coherente y
globalizador de medidas de accién preventiva
adecuadas a la naturaleza de los riesgos
detectados y el control de la efectividad de
dichas medidas constituyen los elementos basicos
del nuevo enfoque en la prevencién de riesgos
labordles. Y, junto a ello, claro estd, la informacién
y la formacién de los trabajadores dirigidas a
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un mejor conocimiento tanto del alcance real
de los riesgos derivados del trabajo como de
la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera
adaptada a las peculiaridades de cada centro
de trabaijo, a las caracteristicas de las personas
que en él desarrollan su prestacién laboral y
a la actividad concreta que realizan.

Desde estos principios se regula el conjunto de
derechos y obligaciones derivados o correlativos
del derecho basico de los trabajadores a su
proteccién, las garantias y derechos relacionados
con la vigilancia de la salud de los trabajadores,
con especial atencién a la proteccién de la
confidencialidad y el respeto a la intimidad en
el tratamiento de estas actuaciones, y las medidas
particulares a adoptar en relacién con categorias
especificas de trabajadores, tales como los
i6venes, las trabajadoras embarazadas o que
han dado a luz recientemente y los trabajadores
sujetos a relaciones laborales de carécter
temporal.

Entre las obligaciones, ademds de las que
implicitamente lleva consigo la garantia de los
derechos reconocidos al trabajador, cabe resaltar
el deber de coordinacién que se impone a los
empresarios que desarrollen sus actividades en
un mismo centro de trabajo, asi como el de
aquellos que contraten o subcontraten con otros
la redlizacién en sus propios centros de trabajo
de obras o servicios correspondientes a su
actividad de vigilar el cumplimiento por dichos
contratistas y subcontratistas de la normativa
de prevencién.

Instrumento fundamental de la accién preventiva
en la empresa es la obligacién de estructurar
dicha accién a través de la actuacién de uno
o varios trabajadores de la empresa
especificamente designados para ello, de la
constitucién de un servicio de prevencién o del
recurso a un servicio de prevenciéon ajeno a la
empresa. De esta manera, se combina la
necesidad de una actuacién ordenada y
formalizada de las actividades de prevencién
con el reconocimiento de la diversidad de
situaciones en cuanto a la magnitud, complejidad
e infensidad de los riesgos inherentes a las
mismas, otorgando un conjunto suficiente de
posibilidades, incluida la eventual participacién

de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, para organizar de
manera racional y flexible el desarrollo de la
accién preventiva, garantizando en todo caso
tanto la suficiencia del modelo de organizacién
elegido, como la independencia y profeccién
de los trabajadores que, organizados o no en
un servicio de prevencién, tengan atribuidas
dichas funciones.

Enfermedades Ocupacionales
Propiedad intelectual de los docentes de la
Universidad de Chile, sede Oriente 1999.

(www.lafacu.com)

Se define como enfermedad ocupacional a toda
aquella alteracién producida en relacién a un
trabaijo.

Corresponden por un lado a alteraciones
debidas a una condicién laboral, conocidas
como enfermedades laborales, y por ofro
lado, a afecciones propias o especificas
del trabajo, que se conocen como enferme-
dades profesionales.

La diferencia es que se entiende por laboral
todo aquello que es producido por un trabajo,
por ejemplo el lumbago en una persona que
trabaja como agricultor y/o levantando pesos
excesivos o la tendinitis que presenta una
mecandgrafa. Por otra parte, se define como
profesional aquello que solo puede ser logrado
por una profesién u oficio, es decir, tiene
especificidad, por ejemplo la silicosis (nadie
puede fenerla si no ha inhalado polvo de silice)
o el asma por isocianato de tolueno, que es
exclusiva de personas que han trabajado en
fabricas de espumas plésticas. Entonces, la
diferencia estd en la especificidad.

Clasificacion de las enfermedades
ocupacionales

Por irritacion:

Corresponden a accidentes, refiriéndonos sélo
a las respiratorias, se caracterizan por:
«No tener lafencia, o seq, se producen apenas
se produjo el accidente o el fenémeno irritativo
que las provocé.

USO8 8P 0DIDULe

oI



DE REFERENCIA |area de estudio

«Son inespecificas, es decir, afectan a cualquier
persona expuesta a esa condicién, sin ningin
tipo de selectividad.

«Son désis dependientes, o sea, mientras mds
alta la concentracién, mas grave es el dafo.

En general, se producen dos fenémenos
diferentes, uno es el accidente, que se define
como toda interrupcién brusca de la actividad
de la persona, en este caso, debido a una causa
laboral, por ejemplo, una persona que se pega
con un palo fuera del trabajo y luego vuelve.
Esto pasa a ser enfermedad cuando el sujeto
a raiz del TEC queda con una epilepsia
secundaria; como secuela del accidente le
quedd una enfermedad, o seq, una alteracién
permanente de la vida laboral o de la vida en
general.

En el caso de las enfermedades ocupacionales,
hay una condicién que viene después de la
exposicién aguda a una sustancia irritante, y se
conoce como Sindrome de hiper reactividad
bronquial adquirida, cuya sigla en inglés es
RADS. Esta es una condicién bastante interesante
que no se conoce hace més alla de 10 afios y
que consiste en que los sujetos que han estado
expuestos a una sustancia irritante, en general
en forma accidental, posteriormente quedan
con un cuadro que es casi indistinguible del
asma (seria como un asma adquirida después
del accidente). Esto se reconocié por primera
vez en la década de los ‘80 en un grupo de
bomberos de Boston que estuvieron expuestos
a grandes cantidades de gases en el incendio
de una fdbrica quimica, y un alto porcentaje
de ellos quedé con asma.

Este asma desde el punto de vista clinico es
indistinguible del que presentaban otros sujetos
adultos que no tenian antecedentes personales
ni familiares de asma, y este cuadro fue
catalogado como asma porque se mantuvo
hasta un afio después de la exposicién, de
hecho no se les quité nunca mas.

El RADS es extraordinariamente importante para
entender el fenémeno de la induccién o
produccién del asma bronquial, porque se ha
visto que los sujetos expuestos a irritantes
posteriormente se sensibilizan a ciertas sustancias

ambientales, y que a lo mejor, lo que hace que
el asma haya aumentado tanto en los dltimos
afios en el mundo esté asociado dl aumento de
la contaminacién ambiental, es decir, la
produccién de sustancias irritanfes en el ambiente
hace que se modifique la permeabilidad de la
via aérea, se sensibilicen los sujetos a las
sustancias de alto peso molecular existentes en
el ambiente, y por lo tanto, el sujeto desarrolle
un asma.

Enfermedades con latencia:

Son enfermedades que requieren un periodo
de tiempo para que se exprese la enfermedad,
y esto es importante, ya que por este fenémeno
de latencia ni el paciente ni el médico piensan
en el ambiente laboral como causa, es como
cuando se diagnostica una reaccién por drogas
(una urticaria, por ejemplo) y la persona dice
que los toma siempre y nunca le ha pasado
nada.

Seria muy raro que estos fadrmacos causaran
una reaccién la primera vez que se tomen e
indujeran una reaccién andfiléctica a la primera
dosis, ya que se requiere un periodo de lafencia,
o seq, un periodo de sensibilizacién. En este
tipo de enfermedades pasa lo mismo; el sujeto
lleva mucho tiempo expuesto, pero no piensa
que puede ser por un factor relacionado con
su ambiente laboral, ya que lleva mucho tiempo
trabajando en lo mismo.

Es por esta razén que ni el médico ni el paciente
atribuyen la enfermedad a una causa laboral,
y es cuando se debe enfatizar la importancia
de la historia ocupacional del paciente, o seq,
no basta con preguntarle a la persona qué es
lo que hace, sino ademds hay que preguntar:

‘Qué ha hecho durante los tltimos 20 afios en
forma precisa.

"A qué estuvo expuesto.

"‘Con qué sustancias trabaijé.

"‘Qué factores de riesgo habia en el trabaijo.
"Si no sabe, se le dice que lo averigie, ya que
es frecuente que no lo sepa.

"Por dltimo, se debe consignar todos estos
antecedentes en la ficha.

Ste
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Hechos como no considerar estos elementos en
las historias han logrado que la Medicina se
transforme en una terapia sinfomdtica (si tiene
ahogos, se le da algo para el ahogo, etc.)
porque se pierde la hebra que nos lleva a la
causa de la enfermedad, con el agravante, en
este tipo de enfermedades, de que somos
responsables de la compensacién del sujeto si

la enfermedad fue producida por trabajo.
Por ejemplo, estd demostrado que se requieren
alrededor de 17 sustancias (aparte de harina) para
hacer pan. Llega un panificador asmatico y se le
hacen estudios para saber si la harina es causante
de su afecciéon. Si no es, quedan 17 sustancias
que pueden ser responsables de esto, pero puede
que el paciente ni siquiera lo sepa.

Todo esto quiere decir que si se reconoce el
agente de riesgo se puede evitar que la persona
se enferme cuando se sensibiliza.

En seguimientos de decenas de afios se ha visto
gue si los trabajadores se retiran apenas
comienzan los sinftomas, un grupo muy importante
llega a ser normal, y si lo hace a los 2 afios de
iniciados los sintomas, ninguno llega a la
normalidad, por lo tanto, la oportunidad del
diagnéstico es clave, o seq, la persona no va
a tener un dafio definitivo.

Esto quiere decir que el periodo de latencia
tiene que ver con la capacidad de descubrir
precozmente la enfermedad.

El periodo de latencia depende del huésped y
de factores de la sustancia, tales como:
"‘Concentracién.

"Si la exposicién fue permanente.

‘Grado de alergenicidad.

Por ejemplo, los panificadores demoran entre 8
y 1 5 afios en empezar a tener sintomas, los que
trabajan con isocianato de tolueno entre 6
meses y 2 afios, ademds hay variacién individual,
pero generalizando se puede decir que las
sustancias de alto peso molecular tienen muchos
afios de latencia, y las de bajo peso tienen
menos, pero siempre se habla de afios. El peso
limite es de entre 5000 daltons (mds que eso
es alto y menos, bajo).

Para un panificador, puede ser afectado por
sustancias de alto (harina de trigo) o bajo peso
molecular (aditivos), lo que nos demuestra que
en cada faena puede haber varias formas de
enfermarse.

Entonces, estas enfermedades afectan a
cantidades variables pero minoritarias de
trabajadores (1 a 50%), a diferencia del grupo
anterior, que afecta a todos los expuestos.

Las enfermedades con latencia pueden ser de
2 tipos: [que se produzca una o la ofra depende
de las caracteristicas de la sustancia inhalada)

"‘Comprometen la via aérea. lasma ocupacional)
"‘Comprometen los alvéolos. (alveolitis alérgica
extrinseca o neumonitis por hipersensibilidad) a
este grupo pertenecen todos los "pulmones de”
(criadores de palomas, trabajadores de
cervecera, etc.), y son muy poco frecuentes.

Hay que tener cuidado, ya que se pueden
diagnosticar y tratar como neumonia, y se
mejoran, porque son sacados del ambiente que
les provoca la reaccién, independientemente
de los antibiéticos.

lo mds importante respecto a esto es que lejos
la enfermedad mas frecuente es el asma
ocupacional, que clinicamente no se diferencia
mucho del asma corriente, lo principal es que
suceda en relacién a una faena y se repite en
ella en forma progresiva. Esta forma de comienzo
del asma se caracteriza porque:

“Tiene variaciones circadianas.

*Comienza de noche, no en el trabaijo.
"Posteriormente se agrega limitacién al ejercicio.
"Solo el asma por sustancias de alto peso
molecular hace crisis mientras estd trabajando
el individuo. Estas crisis pueden ser tan graves
que pueden terminar con la vida del sujeto. Por
ejemplo, un joven asmdtico por isocianato de
tolueno, trabajaba en una fdbrica de espumas
plésticas, por lo que se dio la orden de
trasladarlo. Lo ubicaron en la porteria, y un diq,
al pasar por el lugar donde se hacian las
espumas, se abrié la puerta bruscamente, salié
el isocianato, tuvo una crisis obstructiva y se murié.
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En las camaras de provocacién siempre hay
que tener un equipo de reanimacién al lado
para evitar accidentes.

"En el asma, si el diagnéstico es precoz, el sujeto
queda sano o casi sano, si es tardio, en cambio,
no pasa nada porque el asma es grave y aunque
se siga tratando continda asmdtico, por lo que
la ley contempla hasta jubilacién por esta causa.

Reglamento Interno de Trabajo.
Molino Central de Guatemala y/o Planta de
Alimentos para Animales Del Prado.

CAPITULO Xl
Medidas de Higiene y Seguridad en el Trabaio.
Articulo 39.--

los trabajadores al servicio de la Empresa
deberdn atender todas las instrucciones relativas
a la seguridad e higiene en el trabajo, ademas
deberdn observar las siguientes:

a) Abstenerse de fumar en las dreas encerradas,
bodegas, cerca de vehiculos, maquinaria,
materiales, o cerca de cualquier drea con
prohibiciones al respecto.

b) En caso de accidente, lesiones, o peligros
evidentes, avisar inmediatamente al Jefe
inmediato a efecto de que tome las medidas
de socorro y auxilio pertinentes girando las
instrucciones del caso.

c) Abstenerse de operar cualquier maquinaria
o aparato sin conocer o pregunfar acerca de
las medidas y procedimientos de operacién
segura, y correcta utilizacién.

d) Usar todos los equipos y medidas de
proteccién asignados para el efecto por la
empresa.

e) Mantener las dreas de trabajo limpias y
despejadas para la libre circulacién de personas.

f) Conocer rutas de evacuacién y salidas
secundarias de las dreas de trabajo.

g) Conocer los nimeros de emergencia de las
entidades de servicio y ayuda de la comunidad.

h) Por ser una empresa productora de alimentos,
cualauier enfermedad o infeccién que adquiera
el trabajador deberd ser puesta a conocimiento
de su jefe inmediato, para evitar el contacto y
la transmisién de enfermedades en nuestros
productos, y para no poner en riesgo la calidad
y pureza de los mismos.

i) Observar siempre un adecuada presentacién
personal, observando las normas de aséo e
higiene personal:

i. Pelo corto e higiénicamente rasurado.
ii. Completamente limpio y aseado.
iii. Utilizar el uniforme asignado limpio y los
accesorios de seguridad industrial que se den
para cada departamento.

La importancia de la capacitacion
Personalizada: cambio de actitud

ww.mujeresdeempresa.com)

Implementar una capacitacién personalizada
puede ser la clave para lograr una mayor
eficacia de los cursos de informacion/capacitacion
y lograr que el equipo de trabajo genere mayor

rentabilidad.

Un enfoque interesante para la comprension
de la interrelacién entre individuo-grupo-
organizacién es el que se encarga del tratamiento
de las actitudes, tanto de individuos como de
grupos. Segin la sociéloga Viviana Arbelo
(2004), especidlista en el tema de tratamiento
actitudinal, para lograr un rendimiento eficaz
en cualquier drea y actividad desarrollada en
distintos niveles de la empresa es fundamental
la deteccién y transformacién de las actitudes
disfuncionales de las personas.
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Arbelo manifiesta que si bien el entrenamiento
es una prioridad para las empresas, hay poca
evidencia de que lo que se aprende sea
realmente transferido a la tarea. “Para lograr
la adecuacién entre individuo y organizacién,
las tareas y las expectativas que éstas generan,
deben ser compatibles. Sin embargo, la redlidad
demuestra que las organizaciones cuentan con
una proporcién significativa de empleados que
tienen creencias y actitudes conflictivas, que
se traducen en comportamientos caracterizados
por la escasa motivacién, la baja productividad
y rendimiento de los planes de capacitacién
y desarrollo.

Y ejemplifica: “Si se estd dando un curso de
técnicas de delegacién para ejecutivos y el
confenido se dirige a una persona (0 aun
agrupo) que tiene la creencia de que si ella no
hace las cosas, nadie las hard bien. Una actitud
perfeccionista estd obedeciendo a lo que seria
una demanda absolutista sobre si mismo.
En este caso, serd indtil que la empresa gaste
todo el dinero que disponga en ese
entrenamiento (para delegacién) porque no
tendria resultado. Alli, se tendria que trabajar
sobre esa creencia disfuncional, para que,
eventualmente, se pueda incorporar el concepto
de delegacién”.

Trabaijar sobre las actitudes implica, entonces,
detectar y transformar mediante un
entrenamiento aquellas creencias, actitudes,
emociones y comportamientos negativos que
interfieran con la aplicacion efectiva de las
habilidades aprendidas y con el logro de
los objetivos organizacionales, produciendo

asi un aumento de productividad.

En la organizacién, se podrian conocer las
percepciones, creencias y actitudes del personal
hacia la compaiia, hacia su propia tarea y la
del resto del personal, y asi posibilitar la
modificacién del sistema de creencias que
impide el desarrollo de ideas, la resolucién de
problemas y la colaboracién personal.

Esto mismo, se da debido a procesos de
comunicacién verbal o no verbal, que surgen
entre las personas y que se infercambian como
un elemento, que crea un ambiente dentro del
trabaijo.

No obstante, el aspecto emocional es un
componente importante dentro de las relaciones
de trabajo, los gerentes lo toman en cuenta
solamente, cuando se encuentran en una
situacién en donde el desgano, ha tomado
posesién del animo  dentro de los grupos de
trabaijo.

Campos de aplicacion

El entrenamiento para separar los hechos de
las creencias disfuncionales tiende a paliar
problemas cotidianos que sufren los ejecutivos
y empleados de una empresa como el estrés,
la ansiedad, la frustracién, la rabia, el temor
y ofras reacciones.

Y se puede implementar de diferenfes maneras:

«Mediante la incorporacién de médulos a
programas en curso: a fravés del mejoramiento
de la efectividad de programas tradicionales
de capacitacion.

*A través de la transferencia de recursos: al
departamento de Recursos Humanos suminis-
tréandoles una herramienta adicional para hacer
mds efectivos sus programas.

«En las actividades grupales de desarrollo y
capacitacion.

«Como tema especifico de desarrollo y
capacitacion.

«Como base de una capacitacién persondlizada
en self management para la alta gerencia,
para la resolucién de situaciones concretas en
el émbito laboral y la revisién del estilo gerencial.
« Como elemento fundamental de la capacitacion
en gerenciamienfo de personal.

«En talleres de control del estrés.

«Como entrenamiento individual para aquellos
que manifiesten conductas fuertemente
autolimitantes, como recurso de readaptacion
ylo evaluacién de sus posibilidades de
reubicacion.

Un dato a fener en cuenta es que, sea cual
fuere la forma de aplicacién, el trabajo sobre
la deteccién y desafio de las actitudes
disfuncionales se realiza sobre un cuadernillo
autoadministrado que resguarda la privacidad
del participante.
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Cliente:Molino Central de Guatemala

Direccidn: Calzada Aguilar Batres
20-02 zona 11, Guatemala, Ciudad

www.molinocentraldeguatemala.com

Molino Central fue fundado €l 17 de diciembre
de 1937, por el industrial alemdén Enrique Hertzsch
como una pequefa planta productora y un
beneficio de arroz, el pequefio molino
inicié produciendo 50 quintales (2300 kilos)
diarios de Harina Suave bajo la marca Capitan.
En esta época se utilizaba sélo trigo nacional
y la planta trabajaba con solo 6 trabajadores.

Hoy en dia, Molino Central de Guatemala
tiene mas de 60 afios de sdlida tradicién molinera
en el pais, que se traducen en estabilidad y la
experiencia necesaria para adaptarse a las
necesidades de nuestros clientes, ofreciendo
siempre harinas de la mejor calidad.

Misidon:

“Ofrecer a nuestros clientes harinas de trigo y
soluciones integrales en materia de panificacién
e industria, mediante productos de dlta calidad
de acuerdo a sus necesidades de produccion.

Vision:

Ser una empresa lider en la produccién, venta
y distribucién de harinas y soluciones integrales
de Panificacién para nuestros clientes en nuestro
pais y fuera de nuestras fronteras”.

Molino Central de Guatemala inicia
Proceso de Expansion.

Molino Central de Guatemala ha logrado una
exitosa fusién con Molino Helvetia SA. y su
marca lider “Flor del Pais” para unir esfuerzos
en la creacién del Nuevo Molino Central-
Helvetia, ampliando sus capacidades de
produccién actual y constituyéndose, a partir
del 2004 como el Molino mas moderno de
toda Centroamérica.

El afio 2004 fue el inicio de un nuevo reto para
la empresa, esperando con este nuevo y
ambicioso proyecto estar mds cerca de sus
clientes, ofreciendo mas y mejores productos y
servicios para todos.

Escuela de panificaciéon

En el 2002 se construyé dentro de sus
instalaciones un Centro de Capacitacién en el
cual, personal especializado, contando con los
equipos necesarios, imparten cursos tedrico-
practicos sobre panificacién para capacitar a
nuevos panaderos y reforzar los conocimientos
de quienes ya se dedican a esta rama.

Breve andlisis de material grafico
existente.

La empresa ha usado campafias grdficas infernas,
para promocionar actividades o politicas infernas,

rotular dreas de trabajo y cursos de capacitacion.
(ver andlisis en la seccién de grupo objetivo)

Asimismo, cuenta con una serie de folletos y
brochures con informacién especifica de los
diferentes programas de desarrollo para los
productos elaborados en la fdbrica, aunque
éstos estan dirigidos a un grupo objetivo
totalmente diferente por tratarse de posibles
clientes. Estos folletos cuentan con una imagen
grdfica estudiada y la propuesta ha resultado
aceptable en cuanto al aspecto visual, segin
afirma el lic. Fausto Chicas, Asistente de
Gerencia. Se observa en ellos la utilizacién de
imagenes fotogrdficas que hacen referencia a
los femas del contenido, lo cual significa un gran
interés en dejar claro los temas incluidos y
ademés hacer el material un poco mds interesante
que si fuera simplemente un material cargado
de texto.

Existe un manejo claro de tipografias, colores
e ilustraciones, aunque se pierde en cierto
momento, en algunas pdginas, la importancia
de un tema principol, ya que tiende a cargar
con fotos, colores, pantallas e ilustraciones un
mismo espacio reducido. La calidad de impresién
es buena, asf como el material en que se imprime.
Por lo que se hace ver nuevamente, el inferés
de esta empresa en la inversién de material
gréfico que pueda cumplir con las diversas
necesidades de comunicacién que se presenten.

once
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[ Estrategia de Comunicacion. |

Segun Ivonne Torrente (2004), en su articulo

sobre Estrategia de Comunicacién, o Estrategia
con Comuniacién (disponible en red www.gestiopolis.com),
en la prdctica, el especialista en comunicacién
dedica gran parte de su tiempo a investigar y
a tratar de "perfeccionar” la comunicacién con
sus publicos. Para ello segmenta y caracteriza
los publicos/target, realiza estudios de imagen,
auditorias de comunicacién inferna, para después
proponer una estrategia de comunicacién en la

que han quedado definidos los objetivos de
comunicacion, los destinatarios de los mensajes,

los mensaijes, los medios, los mecanismos de
retroalimentacién y el presupuesto.

A partir de esa prdctica es como si la légica
que funcionara fuera que “a través de una
estrategia de comunicacién tratar de arreglar
las cosas”.

La comunicacién debe ser tratada como parte
de una estrategia, formar parte de los andlisis
desde su inicio y debe ser concebida como un
componente del sistema.

El proceso estratégico:

Muchos autores coinciden en que el primer
paso de este proceso es la definicién del
problema o necesidad.

Partiendo del modelo de las "7 C de una
comunicacién eficiente”, se deben considerar
en su elaboracién estos siete aspectos:

1. CREDIBILIDAD
Para lograr la credibilidad es fundamental
involucrar a las personas en el proceso. De ahi
que sea necesario:

-lograr la amplia participacién del target
dentro de los diferentes procesos.

-Contar con informacién acerca de los
beneficios que la sociedad, los clientes y los
trabajadores esperan obtener e incorporarlos
como elementos esenciales de su entorno.

2. CONTEXTO

Para que el mensaje se adapte a las redlidades
del entorno tiene que existir un estudio de
observacién o encuestas y entrevistas que
aporten datos reales acerca del target o publico.

3. CONTENIDO

Para que tenga un significado para los pablicos,
ademés de los beneficios, el mensaje debera
expresar los valores esenciales del proyecto
aquellos que representan la forma de pensar
y sentir de los grupo y de la sociedad. Valores
tales como voluntad de aprender, de compartir
conocimientos, de utilizar la capacidad creativa
e innovadora en el frabajo, en el hogar, respeto
al dliente, al medio ambiente, superacién personal,
autoestima, salud, familia, etc.

4. CLARIDAD

Por supuesto que lo més importante es que el
mensaje se redacte con un lenguaje sencillo,
claro, preciso. Con los mismos cédigos de los
interlocutores (publico al que va dirigido).

5. CONTINUIDAD Y CONSISTENCIA
No basta con estudiar la frecuencia de repeticién
del mensaje, sino que se hace necesario una
plena coherencia entre lo que se dice y lo que
se hace.

6. CANALES

lo mds importante es mantener los canales
"desblogueados” y darle respuestas oportunas
a sus necesidades.

7. CAPACIDAD DEL AUDITORIO

Este aspecto se tiene en cuenta desde la propia
concepcién de la elaboracién, porque mas que
un auditorio paciente al que se le presenta una
estrategia, ellos al ser estudiados, han sido
participes de su formulacién.

De esta manera el contenido de la estrategia
deja de ser un mensaje que se debe comunicar
de manera eficiente a sus publicos, para ser
productos elaborados (piezas gréficas) a fravés
de un proceso de comunicacién eficiente.

(Torrente, 2004)
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Segun el articulo acerca de estrategias de
comunicacién (disponible en: www.infosol.com),
la eleccién de una estrategia eficiente de mensaje
exige evaluar el grado de percepcién de la
propia autonomia que poseen los sujetos a
persuadir. Las personas suelen preferir que se
las considere como coherente, pertinenfes y
eficaces.

El objetivo basico en la comunicacién es
convertirnos, como disefiadores, en agentes
efectivos, es decir, influir y ser influenciados por
los demds, de tal modo que podamos
transformarnos en agentes determinantes y
sentirnos capaces, llegado el caso, de tomar
decisiones. Nos comunicamos para influir y para
afectar infencionalmente.

Como definié Aristételes, la Comunicacién es
la biqueda de todos los medios de persuasién
que tenemos a nuestro alcance...

Encontramos la descripcién de tres ejes en
donde segin el articulo “Comunicacién
Participativa” (disponible en: www.humboldt.org.co)
se logra una buena comunicacién con intenciones

definidas.

Ejes transversales de la estrategia de
comunicacion:

-Educacién: ampliar las capacidades y las
oportunidades de las personas como lo concibe
el desarrollo humano sostenible, implica
democratizar el conocimiento. La busqueda
serd siempre formacién de los individuos y de
los colectivos con el propésito de transformar
las dinémicas culturales y sociales en aras de
alcanzar mayores niveles de compromiso social
frente a cualquier problemdtica. Para asegurar
la existencia permanente de este eje se hard
uso de las herramientas de la comunicacién
como la educacién no formal.

Divulgacién: |la informacién es fundamental para
la libre autodeterminacién de las personas,
facilita la autonomia y el libre juego de la
democracia. Se asegura desde diversos frentes
aportados por la comunicacién social: relaciones
publicas, presentaciones masivas, trabajo con
la prensa, disefio de portafolios, influenciando

actitudes y comportamientos desde mensajes
contundentes, permeando los medios de
comunicacién comunitarios y locales con los
mensajes, abriendo espacios para la
retroalimentacién.

Investigacion: se hace uso de diferentes técnicas
cudlitativas y cuantitativas de la investigacion
social de segundo orden o aquella en la cual
el investigador es parte de la investigacion
misma: estudios de caso, grupos enfocados,
entrevistas dirigidas, etnografia, talleres,
recorridos participativos, técnicas de observacion,
andlisis de informacién secundaria y hermenéutica,
los cuales hardn més efectiva y eficiente la
recoleccién de la informacién.
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Percepcion

Muchas han sido las teorias, estudios, escuelas
y conceptos que se han planteado a lo largo
de la historia acerca de la percepcién. En
definitiva, es necesario basar el disefio de una
propuesta grdfica con respecto a un estudio
de percepcién idealmente cuando se tiene un
grupo objetivo, y una necesidad definidas.

Encontramos a continuacién, diferentes
planteamientos desde el punto de vista
de este término tan inmenso.. la Percepcion.

Para iniciar, se encuentra dentro del contenido
del curso: La Accién innovativa desde la ptica
del disefio “Léxico del Disefio” por Blanca Hilda
Qluiroga (disponible en red: www.cfg.uchile.cl) una
cuestionante que desarrolla este fema de forma
muy amplia:

REALIDAD PERCEPTUAL
2Qué es la percepcién?
¢Sensaciones u organizacién perceptual ¢

Por qué no podemos experimentar sensaciones
puras? Si escuchamos un ruido, un sonido, resulta
evidente que serd el ruido de algo, el sonido
de un instrumento musical. No experimentamos
el ruido, el sonido, es decir, "cualidades puras’
sino cualidades de objetos determinados, estas
son ya percepciones. Pero podriamos suponer
que en una situacién de laboratorio vemos, por
ejemplo, el rojo, el azul, a través de un orificio.
¢Seria este un ejemplo de sensacién pura? No,
porque el color puede tener distinto significado
para cada personalidad. Es decir, que el contacto
del ser psiquico con el medio no depende
solamente de las propiedades de los estimulos
fisicos y de las caracteristicas biolégicas de los
érganos sensoriales, sino también de las variables
de la personalidad.

la Psicologia aplicada al Disefio abarca
necesariamente, la Psicologia de la percepcién,
primer contacto con el mundo de donde se
desprende toda la problematica del "mundo
que percibimos’, distinto del mundo fisico. El
conocimiento cientifico de nuestra manera de
percibir es bdasico para el disefio grdfico.
las investigaciones de los psicélogos han
ampliado notablemente el concepto de

percepcion, y el valor que se atribuye a todos
los datos perceptivos constituye un punto clave
para estudiar las maneras de reaccionar de la
gente ante la forma.

Al conocer cientificamente cémo percibe el ser
psiquico, cudles son sus capacidades y
limitaciones, el Disefiador logrard una mayor
eficacia en sus mensajes.

Desarrollo de la problematica de la percepcion
aplicada al Diseno

El disefio grdfico no tiene funciones de uso, el
servicio que presta es la comunicacién de los
mensajes mediante un complejo de elementos
visuales y técnicos. (Quiroga, Maria Berta. Puntos

Capitales Coordinados Interdisciplinariamente
para la Carrera de Disefio Industrial, p&g. 118 y 16).

Ahora bien, el disefio gréfico necesita como
fundamento el estudio de la organizacién
bidimensional, que a su vez implica la
discriminacién visual de la forma.

El primer problema con que nos enfrentamos
consiste, pues, en sefialar cudles son los
determinantes de la forma. Entendemos por
forma, estructura, organizacién, un todo cuya
articulacién de partes, nos muestra una unidad.
Percibimos "todos”, no elementos. Es decir, que
esta nocién de forma nada tiene que ver con
la acepcién vulgar que la define como
determinacién exterior de la materia, sinénimo
de contorno y ajena a la articulacién de las
partes de un todo.

Aplicabilidad de la organizacion perceptual al
Diserio.

El Disefiador, para lograr una composicién debe
atender a la unidad orgdnica con toda la
variedad posible, siempre que no destruya esa
unidad y con un claro sentido del equilibrio
para la distribucién de los componentes en el
espacio.

En esta problemdtica hay que atender a un
juego polar: los factores infervinientes, cuya
investigacién y andlisis corresponden al psicélogo
de la percepcién y la composicién, tarea del
disefiador.
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El psicélogo parte de una situacién estimulo “x,
estudia e investiga los factores que actian, los
separa del contexto para averiguar la fuerza
de organizacién de cada uno y brinda asi los
conocimientos bdsicos con los que necesita
trabaijar el disefiador para agrupar en unidades
o en figuras, los estimulos del campo perceptivo.

« Percepcion del color. Su valor en la deter-
minacién de la forma.

Considerar el color como determinante de la
forma, significa que no son independientes uno
de otro, ni elementos que sumamos en la
percepcién de los objetos. La forma y el color
nos capacitan para distinguir una cosa de ofra.
Si bien la forma es un medio de comunicacién
mds eficaz que el color, en la medida en que
se suministra una gran variedad de figuras
claramente discernibles, el color es un medio
de comunicacién que tiene un impacto expresivo
superior.

Es importante subrayar su relatividad, para que
el disefiador tome conciencia de que sus
propiedades de entrante y salienfe (fondo-figural
dependen del contexto.

« Percepcion del espacio. Fundamentos visuales
(formas visuales)

Todas las cosas tienen una posicién y orientacion
en el espacio. Ya se trate del espacio bi o
tridimensional, el espacio es el fondo, el marco
de referencia de los objetos-figura.
El disefador crea espacios, por esto necesita
de los fundamentos cientificos de este otro
determinante de la forma.

los fundamentos cientificos de las formas visuales
deben ser de sumo interés para el disefiador
grdfico.

« Percepcion del movimiento. Real y aparente.

Nuestra conciencia perceptiva se mantiene viva
espontdneamente frente a estimulos cambiantes.

Dicho en otras palabras las configuraciones
dinémicas son mds atractivas que las estdticas.
Significa que el tratamiento del movimiento
pertenece a las prioridades que hemos
designado como determinantes de la forma.

No sélo importa al disefiador la percepcion del
movimiento que responde al desplazamiento
del estimulo exterior sino también la que
responde a estimulos estacionarios, y finalmente,
la que atiende a todos aquellos recursos que
posibilitan la creacién de formas dindmicas
donde juega la imaginacién y la organizacion.

« Percepcion social. Institucionalizacién de la
misma en funcién de las culturas y subculturas.

Actualmente, no hay duda que toda percepcion
es social, ubicamos los acontecimientos en
esquemas establecidos y esto es inevitable
porque percibimos dentro de un marco de
referencia social.

El disefiador debe tener bien claro que
percibimos estructuras "socialmente” significativas,
en su farea de descubrir necesidades sociales
para la creacién de formas dtiles.

Uno de los obijetivos del disefio, es optimizar la
relacién hombre-ambiente. Por lo tanto, es
necesario buscar o conocer la relacién entre
ambos, a fin de saber esta interaccién.

De aqui la importancia que tiene "tomar
conciencia de que la percepcién es social’,
porque cada medio social se percibe de distinta

manera. (Quiroga, 2004)
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| Seializacion |

Para Torres (2002) el disefio es la mejor expresién
visual posible de la esencia de algo, ya sea un
mensaje o producto, haciéndolo llegar a un
grupo obijetivo, al cual se debe estudiar y
acercar para saber sus necesidades y sus
condiciones para asegurarse que éste grupo
comprenda y asimile el mensaje. Para lograr
una respuesta acertada en ellos, el disefio utiliza
los medios gréficos para comunicar un mensaje.

El contenido y la forma son los componentes
basicos de la comunicacién visual. El contenido
es lo que se estd expresando directa o
indirectamente. La forma es la utilizacién de
elementos gréﬁcos y psicolégicos para transmitir
un contenido, es el medio para su inferpretacién,
convirtiéndose en una expresién visual de
mensajes, conocida como comunicacién grdfica.

Existen cuatro aspectos importantes a considerar
en la comunicacién grdfica:

1. La atencién - pretende captar por medio del
disefio una pieza.

2. El interés - sélo refenemos lo que nos inferesa
y se olvida con facilidad y rapidez lo que no
nos ha impactado.

3. La emocién - la comunicacién debe despertar
algin tipo de emocién, ya sea agradable o
desagradable, que producir indiferencia.

4. la comprensién - es més fécil recordar algo
simple que recordar algo que el mismo receptor
tuviera que simplificar a partir de caracteristicas
complejas.

Segun Russo (1986) la comunicacion visual es
un lenguaje que se produce por medio de
mensaijes visuales, por lo tanto debe existir un
emisor que emita mensajes y un receptor que
los reciba. El papel del disefiador gréfico es
muy iporfante en este proceso porque él puede
funcionar como intermediario clarificando las
ideas y precisando los mensajes que se desean
comunicar.

El Mensaje Visual.

Hay varios aspectos a considerar para que
exista una comunicacién visual efectiva, quizas
el més importante es conocer al receptor, quien
al final de cuentas recibira el mensaje final y
quien vive en un ambiente lleno de interferencias
que lo pueden llevar a percibir de una forma
negativa el mensaje cambiando el significado
real del mismo. Por otro lado, las barreras
personales del receptor pueden actuar como
filtros que dejen o no pasar la informacién.
Estos filtros, pueden ser culturales, sensoriales,
fisiolégicos, la edad, el sexo, etc. Cuando un
mensaije logra pasar esta zona de filiros, pasa
a la zona interna del receptor o zona emisora
del mismo, lo que le permite dar una respuesta
al mensaje. (Russo 1986).

Para Russo (1986) el mensaje se divide en dos
partes: una es la informacién que lleva el mensaje
y la ofra es el soporte visual, que redne todos
los elementos visuales del mensaje como lo son
signos, colores, luz, movimeinto, formas, texturas,
etc. Por eso es necesario e importante elegir
un tipo de soporte que se adecue al tipo de
informacién y al tipo de receptor.

Signos  lconos « Simbolos

Signo: reduccién gréfico que nos evoca un
referente en cuestion.

El signo es una entidad perceptible que
reproduce informacién del objeto que representa.
los signos visuales se pueden clasificar en index,
icono y simbolo.

Index: también se le denomina indice o indicio.
Es un signo que se encuentra en proximidod con
el objeto a que hace referencia.

Deja un anfecedente de lo que ha ocurrido,
son signos que se relacionan directamente con
la realidad, ya que nos sirven como indicadores.

Eiemplos: el aumento de la temperatura como
indicio de enfermedad, el humo como indicio
de fuego.
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lcono: viene del griego eikon, que significa
refrato, imagen, figura. En el lenguaije se asume
como fcono=imagen. Es un signo que exhibe y
se refiere a las mismas cualidades o a la misma
configuracién de cudlidades que el objeto
denotado. Es desarrollade por semejanza.
Es la copia de lo reclidad sin representarla con
exactitud. Cuanto més abstracto sea un icono
con respecto al objefo a que se refiere, menos
fcono es. Esta nocién es importante en la teorfa
de los esquemas y de los simbolos normalizados,
asf como en la reclizacién de los carteles o
anuncios publicitarios.

Se clasifican en imégenes, diagramas y metdforas.
Imagen: posee un dlto grado de semejanza con
su referente, es una representaciéon con cierta
exactitud. Ejemplo: esculturas, fotos.

Diagrama: representa elementos abstractos de
forma descriptiva. Estos no reproducen la
realidad con exactitud. Reproducen las relaciones
de la redlidad; no reproducen elementos de
precepcion, sino relaciones internas de sus partes.
Ejemplo: mapas geogrdficos, estadisitcas.

Metafora: representa a su objeto estableciendo
un paralelismo con dlgin ofro elemento. Significa
representar por comparacién. Ejemplo: collar
de perla con blancura de dientes.

Stmbolo - Signo que representa més que el
referente en cuestién, es decir que significa mds
de lo que es. Es un elemento de comunicacién
y de construccién de mensajes que retiene
parte de la realidad de los objetos o actos que
representa. Es incluso la base de toda
comunicacién, puesto que el lenguaje escrito,
al menos en sus origenes fue de naturaleza
simbélica.

Todo uso de simbolos es un intento de dbstraccién,
un paso dado hacia la codificacién general de
cualquier expresién. El simbolo tiene ciertamente
come funcién esencial evocar de modo breve,
claro y universal, un conjunto bastante complejo
de ideas o nociones. Es la ventaja que tiene
sobre el signo puramente abstracto. Ejemplo:
banderas, palabras de una lengua, sefiales de
trdnsito.

(Material de clase/Semiética del Disefio-aio2002)
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[ Material Informativo |

Un material gréfico informativo es un medio
concreto desarrollado o creado con el objetivo
de comunicar ideas, mensaijes o cierta informacién
a una audiencia determinada. Se desarrolla
esperando una respuesta o reaccién de quienes
los reciben. “Material informativo es fodo recurso
que informa, comunica y con el cual se adquieren
conocimientos que permiten ampliar o precisar
lo que se posee sobre un tema determinado”.

(Rios, 2000)

El material informativo sirve para ampliar
conocimientos de un tema determinado a través
de explicaciones sencillas que de otra forma
el grupo objetivo no pueda tener acceso .

Debe adaptarse a las nececidades e intereses

del mismo. (Rios, Maria Fernanda.2000)

De acuerdo a Samayoa (2000), un material
grdfico informativo es todo aquello que ha sido
creado para fransmitir por medio de imagenes
visuales, determinado tipo de informacién.
Existen varios tipos de materiales graficos:
periddicos, revistas, volantes, sobres, desplegables,
tarjetas, trifoliares, brochures, folletos, etc.

El disefiador grdfico debe infegrar los elementos
visuales y grdficos con los fines y principios del
aprendizaje por medio de una sintesis de la
realidad. Es necesaria una abstraccién de la
realidad adecudndose a la capacidad del
receptor y a los objetivos de comunicacién del
mensaje a transmitir.

Todo material gréfico informativo debe ser
realizado a través de una adecuada combinacion
y composicién de forma, tamafos, colores,
imégenes, ilustraciones, fotogratias, etc. que
dardn una mejor visualizacién del tema expuesto
y facilitaran la asimilacién del contendido.

Al disefiarlo se debe procurar la participacion
cognoscitiva del grupo objetivo, esto implica
que el grupo objetivo se inferese por el material,
lo comprenda, lo interprete, lo siga, lo desarrolle,
se involucre en él mentalmente y logre
identificarse con el material haciéndolo suyo o
aprehendiendo el contenido.

Aspectos a considerar en el disefio del
material informativo:

Los contenidos: son determinados a través de
un proceso de redaccién de toda la informacién
que se desea hacer llegar al grupo objetivo
sobre un tema, actividad o proceso determinado.
El material informativo amplia conocimientos.

El contenido debe tener una jerarquizacién
adecuada para que no sean aspectos aislados
o desconexos, llevando una secuencia y estructura
l6gica que haga referecia a la realidad.

los confenidos deben ser interesantes y enfocados
hacia las necesidades del grupo obijetivo,
evidenciando lo esencial del tema, organizéndose
de lo general a lo particular para que el grupo
obijetivo se involucre activamente.

Direccionalidad de los contenidos: Se refiere al
movimiento que se debe dar a los diferentes
planos o espacios dtiles de los materiales
informativos que son desplegables, el manejo
debe ser claro para que el usuario no vacile.
Es indispensable enfatizar el orden que se debe
seguir para leer el material y manipularlo.

Este énfasis se puede lograr mediante el uso de
flechas o por medio de la direccién de los textos.

El tamario del formato: El disefiador debe
seleccionar el tamafo del formato que se va a
utilizar de acuerdo dl lugar donde se va a usar
el material, la forma de distribucién del material,
grupo obijetivo, efc.

El procesamiento de la informacién en los
desplegables es serial, cuando se presenta un
mandaje en un drea plana se debe controlar
la entrada o inicio y guiar la vista a fravés del
mensaje con el apoyo de elementos grdficos.

Segun Paiz (2000) en este tipo de material el
lector puede observar cualquier parte del
mensaje total en el momento que lo desee, lo
que no sucede cuando lee un folleto. La forma
se refiere a los recursos expresivos que se
combinan en el material.
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DISENO [5.2 Area de Diserio

Elementos de diseiio en la elaboracion
del material informativo:

Solis (1999) citado por Ovalle (2002) menciona
que existen algunos elementos de disefio que
deben tomarse en cuenta en la elaboracién de
material gréfico.

A continuacién se detallan algunos de ellos:

Armonia: la armonia y el contraste son bipolares.
[a armonia es pasiva, mientras que el contraste
es activo. Se logra a través de formas que son
parecidas entre si, colores del mismo tono, libera
la monotonia y produce énfasis y movimiento
dinamico.

Color: una de las consecuencias més importantes
de la luz es el color. Se utilizé, en principio,
como un atractivo més de la imagen. A la
gente le gustaba més una imagen coloreada
que una imagen en blanco y negro.

Jerarquias visuales: se refiere a los niveles de
importancia que en funcién de los objetivos, se
puede dar a los diferentes contenidos de un
material informativo. La importancia ponderada
que tiene cada elemento, se tiene que traducir
en un impacto visual proporcional a la jerarquia
que se le haya determinado a cada contfenido.
A mdés importancia, mayor jerarquia visual.

Enfasis: los elementos que se enfatizan mds,
son los que se observan primero.

Unidad: es el enlace de los diversos elementos
para que puedan identificarse como un obijetivo
Unico.

Simplicidad: es una técnica visual que impone
el cardcter directo y simple de la forma elemental,
libre de elementos innecesarios y valiéndose
de lineas y formas sencillas.

Equilibrio: se deben poseer elementos que se
contfrasten para mantener un balance en el
material. Por ejemplo, un circulo pequefio negro
puede pesar més que un circulo grande blanco
y al colocarse dentro del formato, en posiciones
separadas, podria formar el equilibrio. Hay
equilibrio simétrico y asimétrico. El equilibrio
simétrico es el que tiene el mismo peso visual
de un lado y del otro.

El equilibrio asimétrico: es el que posee elementos
de varios pesos esparcidos en todo el formato.
Estos elementos no son iguales entre si.

Contraste: se logra cuando se mezclan dos
polaridades de color, tamafio, textura, etc.

Forma: pueden ser definidas como tono, textura,
contornos, y tamafio. Existen variaciones infinitas.
Por ejemplo, las figuras geométricas que son
formas regulares y las irregulares que son mas
abstractas.

Lectura comprensible: toda lectura debe ser
comprensible al lector. No bebe contener
palabras de dificil entendimiento. Especialmente
si es una lectura para nifios, deben llevar poco
texto y mucha grdfica.

Linea: se utiliza para delinear formas, muestra
direccién, y movimiento.

Movimiento: el ojo se mueve de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. Lla
manipulacién de los elementos es el medio de
control de movimiento ocular.

Proporcién: el rango de estimulacion visual se
acerca a los 180 grados. La relacién de un
elemento con otro y al denso en si, que refleja
tamafio y fuerza.

Ritmo: interactian con la proporcién, se logra
a través de las repeticiones ordenadas de
cualquier elemento como la linea, forma, tono,
€lc.
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La ilustracion dentro del material
informativo:

Se tiene por ilustraciones las fotogratfias, dibujos
y pinturas.

la utiidad de las ilustraciones en la comunicacion
gréfica estd mas alla de toda discusién. La
penetracién de las imagenes en el sistema de
comunicaciones es indudable, puesto que su
efectividad especial es lograr las metas de la
propia comunicacion. Y gran parte de esa
efectividad es la facilidad de diferentes formas
fisicas que pueden asumir.

Una de las funciones bésicas de las ilustraciones
es atraer y capturar la atencién. El comunicador
grafico, menciona Mollinedo (1993), si desea
instruir a los lectores sobre la forma de hacer
algo, constantemente encontrard que, un dibujo
es mas efectivo que 1000 palabras. También
indica que cuando la menta principal es explicar,
las ilustraciones pueden ser una importante
herramienta que viene en ausxilio de los elementos
verbales que pueden a menudo ser complicados
y enredados. Todas las formas de ilustracién
pueden ser funcionales, sin embargo, muchos
ain prefieren la fotografia como expresién de
la realidad.

En algunas ocasiones es necesario combinar
diferentes tipos de ilustraciones para comunicar
efectivamente el mensaje, dependiendo del uso
del material, grupo al que va dirigido y objetivos
que se pretenden. Si se decide utilizar el dibujo
como medio visual es necesario determinar el
carécter del mismo, si serd real, intermedio o
caricatura. El receptor debe sentirse identifico
donde la ilustracién de acuerdo a su propio
contexto y realidades.

Creacion de un Ilcono:

La creacién de un simbolo, icono, etc. comienza
con la optimizacién o elaboracién de un elenjento
de partida y desarrolla, a partir de él, el
orograma de identidad del icono, esta la
determina los siguientes condicionantes:

Sy tamaiio, el carécter, la complejidad y
diversificacion, y especialmente la politica y
estilo del grupo objetivo. Asf como la forma de
disefio, dlcances y limitaciones de este material,
tintas y estilo a seguir, asi como temdtica.

Ademds, el requisito de inferpretar la identidad,
significa algo tan especifico, sutil y profundo
como es describir y visualizar simbdlicamente
la personalidad del grupo objetivo, para que
el diseiio le agrade. Es disefiar la identidad
a fravés de los elementos que necesite y de los
simbolos que la representan.

Hay que fener especialmenigen cuenta, que la
identidad debe ser visualizada & partir de la
comprensién de la personalidad atente o
evidente del cliente y manifestada en todas sos
comunicaciones por medio de signos y simbolos
visuales, para que ésta no se convierta en una
operacién superficial.

Identificamos asf visualmente cada elemento del
entorno a partir de su forma, tamafio, color,
posicién, movimiento, brillantez, textura, etfc. la
creatividad se visualiza por simbolos: iconos,
linguisticos, cromdticos.

Esta estrategia supone la exigencia de simplicidad
y de formas breves sin perder nunca la
creatividad y la innovacién. Esto involucra la
implicacién psicolégica (punto de vista simbdlico)
y el impacto éptico fuerte y perdurable (punto
de vista signicol pero se debe recordar siempre
que la diagramacién del disefio siempre daré
la pauta que lo convertird en un buen disefio
o uno malo, aunque los elementos grdficos y el
disefio sean excelentes.
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[ Medios Visuales |

Caracteristicas de los mensajes visuales:

Es perfectamente comprensible la propensién a
conectar la estructura verbal con la visual.
los datos visuales presentan tres niveles distintivos
e individuales:

«El Input visual que consiste en una mirada de
sisemas de simbolos.

El material visual representacional que
reconocemos en el entorno y que es posible
reproducir en el dibujo, la pintura, la escultura
y el cine.

eInfraestructura abstracta, o forma de todo lo
que vemos, ya sea natural o esté compuesto
por efectos intencionados.

Existe un vasto mundo de simbolos que identifican
acciones u organizaciones, estados de @nimo,
direcciones. Simbolos que van desde los de
gran riqueza en detalles representacionales a
los completamente abstractos y por tanto
irrelacionados con la informacién reconocible
de modo que deben ser aprendidos de la misma
manera que nosotros aprendemos el lenguaije.

El nivel representacional de la inteligencia visual
estd gobernado por la experiencia directa que
va mas alld de la percepcién. Aprendemos
acerca de cosas que no podemos experimentar
directamete, gracias a los medios visuales, a
las demostraciones , a los ejemplos en forma
de modelo. Aunque una descripcién verbal
puede ser una explicacién extremadamente
efectiva, el cardcter de los medios visuales se
diferencia mucho del lenguaie, particularmente
por su naturaleza directa. Facilita la comprension
sin que ésta deba ser descodificada.
VER UN PROCESO BASTA A VECES PARA
COMPRENDER SU FUNCIONAMIENTO.

El nivel de infeligencia visual de infraestructura,
es el més dificil de describir y quizé sea el més
importante para el desarrollo de la alfabetidad
visual. Esto es la composicién elemental abstracta
y, por tanto, al mensaje visual puro.
(Dondis, D.A.la Sintéxis de la Imagen)

Anton Ehrenzweig ha desarrollado una teoria
del arte que esta basada en un proceso primario
de desarrollo y visién: el nivel consciente y un
nivel secundario preconsciente. Seguin
Ehrenzweig, el nifio es capaz de ver todo el
conjunfo con una visién global. En su opinién,
este talento nunca se destruye en el adulto y
puede emplearse como una potente herramienta.
Otro modo de analizar este sistema duplex de
la vista es reconocer que todo lo que vemos y
disefiamos estd compuesto de elementos visuales
basicos, que constituyen la fuerza visual
esquelética, crucial para el significado y muy
poderosa en lo relativo a la respuesta.

El punto de vista subyacente de la psicologia
Gestdlt, tal como la define von Ehrehfels, afirma
que "si fenemos doce observadores y cada uno
de ellos escucha uno de los doce tonos de una
melodia, la suma de sus experiencias no
corresponderia a lo que se percibiria si alguien
escuchase la melodia entera”.

Rudolf Arnheim ha hecho brillantes trabajos
aplicando buena parte de la teoria Gestalt, a
la interpretacién de las artes visuales. No se
limita a estudiar el funcionamiento de la
percepcién sino que investiga fambién la calidad
de las unidades visuales individuales y las
estrategias de su unién en un todo final y
completo. En todos los estimulos visuales y a
todos los niveles de inteligencia visual, el
significado no sélo recide en los datos
representacionales, en la informacié ambiental
o en los simbolos incluido el lenguaije, sino
también en las fuerzas compositivas que existen
o coexisten con la declarcién visual fdtica.

Cualquier acontecimiento visual es una forma con
contenido, pero el contenido esta intensamente
influido por la significancia de las partes
constituyentes, como el color, el tono, la textura,
la dimensién, la proporcién y sus relaciones
compositivas con el significado.

Qué sacamos nosotros de la experiencia visual y

como. Esto abarca toda la experiencia visual a
cualquier nivel y de cualquier manera.
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Las técnicas de la comunicacién visual manipulan
los elementos visuales con un énfasis cambiante,
como respuesta directa al carécter de lo que
se disefia y de la finalidad del mensaije.

Cuanto mds sencilla es una férmula, més limitado
es su potencial para la variacién y la expresion
creativas. La funcionalidad a tres niveles de la
inteligencia visual-realista, abstracta, simbélica-
lejos de ser negativa, nos ofrece una inferaccién
armoniosa por muy sincretfista que puedo Ser.

Cuando vemos, hacemos muchas cosas a la
vez. Vemos perifériccmenfe un campo enorme,
vemos mediante un movimiento de arriba a
abajo y de izquierda a derecha. Imponemos
a lo que aislamos en nuestro campo de visién,
no solamente ejes implicitos para ajustar el
equilibrio, sino también un mapa estructural para
representar y medir la accién de esas fuerzas
compositivas que son fan vitales para el contenido
y, por tanto, para el input y el output del mensaie.
Todo esto ocurre al tiempo que descodificamos
muchas clases de simbolos.

La inteligencia visual capta a la velocidad de
la luz numerosas unidades bésicas de informacion,
sirviendo simultdneamente de dindmico canal a
la comunicacién y de ayuda a la educacién,
ayuda mal reconocida. (Dondis, D.ALa Sintdxis
de la Imagen)

Por qué utilizar medios visuales:
lo que uno ve es una parte fundamental
de lo que uno sabe, y la alfabetidad visual
puede ayudarnos a ver lo que vemos y a
saber lo que sabemos.

La anatomia del mensaje visual.

Expresamos y recibimos mensaijes visuales a tres
niveles:

1. Representacionalmente--aquello que vemos
y reconocemos desde el entorno y la experiencia.

2. Abstractamente--cualidad cineestética de un
hecho visual reducido a sus componentes visuales
y elementales bdsicos, realzando los medios
mas directos, emocionales y hasta primitivos de
confeccién del mensaje.

3. Simbolicamente—-el vasto universo de sistemas
de simbolos codificados que el hombre ha
creado arbitrariamente y al que adscribe un
significado.

Ya sea instintiva o infelectualmente, gran parte
del aprendizaje es visual. La vista es la Gnica
necesidad para la comprensién visual.
No necesitamos ser visualmente cultos para
hacer o entender mensaies visuales y la resolucién
de pToblemos estd intimamente ligada ol modo
visual.
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6.DEFINICION DEL GRUPO OBJETI“/Oi perfil demogrdfico y psicografico

Perfil Demografico.

Edad 20-65 afos

Sexo Masculino

Nivel socioeconémico Bajo

Lugar donde recide Ciudad de Guatemala
Ocupacién trabajadores drea operativa de
produccién, Molino Central de Guatemala
Estado Civil solteros y casados

Perfil Psicografico.

Con 80 trabajadores en el drea operativa de
produccién, se observa que la empresa tiene
entre este grupo diversidad de edades,
costumbres, gustos y responsabilidades entre
otros. Existe un factor comin entre los
trabajadores, que es una escolaridad promedio
de Primaria (-), por lo que el facilitar informacion
o capacitacién ha sido apoyado en el pasado,
con imdgenes grdficas o iconos de fdcil
comprensién, ya que de otra manera, la
proyeccién de los mensajes se hace mas dificil
y tiene poca retencién.

Dentro de la empresa, la divisién de dreas
laborales estd basada segin la actividad a
desempefiar.

Este proyecto se enfocard a facilitar material
gréfico para apoyar a las capacitaciones
impartidas, abordando el fema de seguridad e

higiene industrial dirigido a los trabajadores del
Nivel Operativo.

Esta divisién de trabajadores consta de 80
hombres. Las edades de los mismos varian entre
20 y 65 afios, por lo que establecer sus actitudes
de entrefenimiento, su forma de expresion verbal,
sus hdbitos de consumo, etc. resulta muy diverso.

Sin embargo, se enfocardn estas actitudes segin
las actividades dentro de su drea laboral.
Existen manipuladores de alimentos, trabajadores
de linea en la produccién, supervisores de
higiene en la planta, personal de control de
calidad y manejadores y supervisores de
producto.

En su mayoria, son personas con un bajo nivel
de escolaridad. Habitan en colonias ubicadas
en el drea perimetral de la ciudad de Guatemala,
con ciertas excepciones como algunos
trabajadores que habitan en zonas donde
predominan caracteristicas que los clasifican
como pertenecientes a un bajo nivel socio-
econdmico, como algunos sectores de la zona

8,3, 18yl9.

los trabajadores de menor edad (20-30) se
identifican y comunican entre sf con expresiones
verbales modificadas del lenguaje espafiol
original. Es decir, construyen su propio lenguaje
y adaptan algunas palabras para dar a
entender indirectamente lo que quieren decir.
(Billeye=billete, Guisa=mujer, Chamba=trabajo
Nave=carro, por mencionar algunos ejemplos).

La forma personal de dirigirse entre ellos es una
combinacién del “vos-tu”, mientras que para
dirigirse a sus mayores o jefes utilizan el usted.

Por otro lado, los trabajadores de mayor edad,
son personas nacidas a finales de los afios 40°s,
30’s, y 60°s, por lo que si bien no tienen un
lenguaie refinado, su forma de expresién verbal
se limita a un nivel sencillo de Espafiol, y no
rebuscan palabras para darse a entender.
Tampoco cuentan con un acervo cultural que
les permita comprender términos demasiado
elevados, tanto dentro de su campo laboral,
como en un ambiente social.

El horario de trabajo es de lunes a viernes, de
7:00 a.m. a 800 p.m. Razén por la cual, no
tienen mucho tiempo libre para su distraccién
social o entretenimiento personal y familiar.

Su trabajo dentro de la empresa consta de
actividades fisicas solamente, nunca participan
en actividad intelectual, por lo que su mente y
pensamiento se enfoca la mayor parte del tiempo
a redlizar la tarea asignada lo antes posible
para cumplir laboralmente.
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¢t 6.DEFINICION DEL GRUPO OBJ’ETIVinerfiI demogrdéfico y psicografico

Al realizar la visita a Molino Central, se tuvo
la oportunidad de observar al grupo objetivo
realizando sus tareas laborales como lo hacen
diariamente, segun el Lic. Chicas.

Como lo muestran las fotografias, ni uno sélo
de ellos utiliza apropiadamente el equipo de
proteccion (mascarillas, lentes, cinchos de cintura,
guantes, botas y cascos).

Al cuestionarles acerca de si saben de las
enfermedades que puede ocasionar el polvin,
algunos dicen que “tal vez alergias’, pero no
enfermedades. No utilizan el equipo porque
“mucho calor”, segun ellos.

Estas imagenes muestran el grado de invasién
de harina que cubre todo su rostro, manos,
cabello y cuerpo.

P Este rétulo en papel bond,
advierte del peligro de entrar
sin el equipo necesario.
Este en general, segin el Lic.
Chicas, es obedecido la mayoria
de las veces.
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P> Nétese como referencia,
que las particulas de harina
mancharon la lenfe de la cémara
al instante de entrar en este
cuarto de empaque.

Imégenes de segmento

de Grupo Objetivo




¢ 6.DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO]| perfil demogrdfico y psicogréfico

Como toda propuesta gréfica que pretenda
solucionar un problema determinado, los
resultados deberén basarse en el estudio que
identificé datos especificos del grupo a dirigir
la propuesta. Datos como: edad, sexo,
necesidades, preferencias, efc.

Es por esto que al inicio de la estrategia
creativa, dos de los obijetivos planteados se
proponen:

1. Analizar el material gréfico existente con el fin
de establecer a través de encuestas al personal
operativo, si dichas piezas han funcionado o no.

2. Analizar la interpretacién por parte de los
trabajadores operativos, de imagenes fotogréficas
o ilustraciones con distinto estilo o nivel de
complejidad.

\

Para la obtencién de esta informacién, se utilizé
una guia de conversacién informal (ver anexo # 1),
la cual incluye entre los puntos de conversacién,
dos preguntas que responden a los objetivos
planteados, en donde los resultados fueron:

» En cuanto a si han visto carteles que le
indiquen instrucciones o recordatorios de higiene
y salud en su trabajo, la mayoria respondié que
“solo uno en donde estd el jabén” y otro a la
salida. Si bien es cierto, encontramos en distintos
puntos de la fébrica, varios rétulos que prefenden
este cometido. Sin embargo, mostramos a
continuacién, un breve andlisis, en donde se
identifican varios puntos que le dan sentido a
esta falta de funcionalidad en cuanto a la
transmsién y recepcién del mensaje al grupo
obijetivo:

» Muestra # 1 de rotulaciéon existente

Este tipo de rotulacién es totalmente
improvisada.

Estd elaborado a mano, en papel bond, y sin
ninguna identificaciéon ni personalidad.

Un rétulo, por mas sencillo que sea, debe
transmiti, ademds del mensaje, cierta
importancia y respeto para que éste sea
tomado en cuenta bajo toda circunstancia,
y para que el receptor perciba un nivel de
exigencia verdadero y no “improvise” con las
normas de la empresa, asi como se ve
improvisado el mensaje.

Definitivamente, este tipo de rotulacién no

logra su cometido, ya que segun el Lic. Fausto
Chicas, no se obedece esta instruccion.

enficinco
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¢t 6.DEFINICION DEL GRUPO OBJET!VOi perfil demogrdfico y psicogréfico

» Muestra# 2y 3
de rotulacion existente

« Este rétulo estd ubicado Estos ejemplos muestran un avance

solamente en la entrada significativo, en cuanto a elementos de disefio

trasera de la planta. en comparacién con el ejemplo de
(rétulo # 2) rotulacién # 1.

4

Se muestra la implementacién de una
ilustracién que si ejemplifica la accién y los
miembros en donde debe aplicarse.
Se maneja un texto suficientemente claro, y
el mensaje es concreto, como recordatorio.
También se agrega el logotipo de la empresa,
lo cual, dentro de un razonamiento logico,
tal vez no valdria la pena, ya que esta
rotulacién estd colocada dentro de la
empresa. Sin embargo, podria jugar un papel
importante en cuanto a la identificaciéon
empleado-empresa. El tamanio del rétulo 3
esde 12" x18", es adecuado para la distancia
de visudlizacion (0.25 a 0.50 mts). También se
implementé un mejor material tipo Idmina
para una mayor resistencia.

El tipo de lenguagie e ilustraciones es apropiado
y aceptable segun encuesta al grupo
objetivo, quienes indican que si entienden el
mensaje. Sin embargo, existen ciertos frazos
gue podrian mejorarse para modernizar la
imagen, sin perder la sencillez necesaria para
suU comprension.

La importancia del contenido en estos rétulos es alta, por lo que conservarlos en buen estado y ubicarlos
en lugares estratégicos es elemental. Sin embargo, puede que no sean tan constantes en la mente
de los trabajadores, ya que encontramos solamente una unidad de cada uno. Se sugiere la colocacién
de varias unidades en distintos puntos de la planta, ya que ésta consta de 2 y hasta 4 niveles.
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« Este rétulo estd ubicado cerca de uno
de los lavamanos en el primer nivel de la
planta. No se observé ningin otro, a pesar
de que hay de 5 a 8 lavamanos distribuidos

en los 4 niveles de la planta.
(rétulo # 3)
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+ 6.DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO[ perfil demografico y psicogréfico

En cuanto ol andlisis de la interpretacién por parte de los trabajadores operativos, de imdgenes fotograticas
o ilustraciones con distinto estilo o nivel de complejidad, los resultados son los siguientes.

Muestra: 20 e
Fuente: elaboracién personal

Tipo de ilustracion # 1 Tipo de ilustracién # 2 Fotografia
—% 05% 95%

En los resultados expuestos, se observa una inclinacién significativa por la imagen fotogrdfica, en una
proporcién 95-00 y 95-05 con respecto a las dos ilustraciones presentadas. Estos resultados, segin
comentarios del mismo grupo objetivo, obedecen a que sienten una identificacién de la realidad con respecto
a las distintas situaciones existentes en su ambiente laboral.

En conclusién, el grupo obietivo podria percibir con mayor grado de identidad y aplicacién de mensdjes,
las piezas graficas que contengan fotografias de imégenes reales guardando el entorno en el que éste se
desarrolla tanto a nivel laboral como personal.

» + Ubicacién improvisada para rétulos
y recomendaciones.

Esta ventana estd siendo utilizada actualmente
como un lugar de ubicacién para rétulos y
mensajes importantes.

El lugar es estratégico, ya que todo empleado
pasa por dlli en algin momento del dia. Puede
que esta sea la razén para haber iniciado aqui
un lugar de referencia para avisos y uno que
otro recordatorio de normas.

Podria seguir utilizandose este espacio, ya que
se cuenta con la aprobacién del gerente de
labores. Uno de los aportes  del proyecto, seria
unificar un concepto de espacio y de rotulacién
para que fenga cada mensaje, la importancia
debida.
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1 7.PROCESO DE CONCEPTUALIZACION [concepto central

Palabras relacionadas con el Concepto-lluvia de ideas:
proyecto-lluvia de ideas:
1. Se mds-trabajo mejor

1. harina 2. Hombres trajando - responsabilidad al tanto.
2. trabajadores 3. Me cuido cuando trabajo

3. procesos laborales 4. Cdlidad de vida... calidad de producto

4. instrucciones 5. Cuidado personal, beneficio comunal

5. buenas prdcticas de manufactura 6. Somos harina de otro costal

6. calidad de producto 7. Hombres Trabajando-la salud procurando
7. calidad de vida 8. Cuido mi trabajo y a mi mismo

8. prevencién de desastres laborales Q. Necesito mi trabaijo... y mi salud

Q. informacién de procesos y riesgos 10.la harina hace el pan nuestro de cada dia.
10. capacitacién Nuestra salud...también.

1. enfermedades laborales

12. uniformes, lentes, cascos, botas, etc.
13. recordatorios

14. cumplimiento de normas de higiene
15. cumplimiento de procesos laborales

: energia
; timismo
e e e
A | b

mejor calidad
de vida
iesgo informacion
problemas gosto —|enfermedod <—{ SALUD |— ﬁ)revencién | __cumplir
finandieros econdMIco instrucciones | 6;_
. A D5
[P
recordatorios © 0
depresion Ehoral 88
e =0
higiene g g
autosstima personal o
Iug%r de
[mejor Jesempenio RGO
S vestuario e
s infeccigg instrumentos
laborales
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9+ 7.PROCESO DE CONCEPTUALIZACION iconcepto central

salud

PROBLEMA— proteccién (empresal

vida mejor

GRUPO OBJETIVO

« todos son hombres

« trabajan todos

« tienen necesidades mdltiples

« todos trabajan para mantener a alguien
« todos se levantan temprano

« todos esperan levantarse y sentirse sanos
para empezar sus diferentes actividades
(entre ellas, el trabajo)

PALABRAS
CLAVES

« salud

« trabajo

« tiempo

« vida

 energia

« futuro

« familia

« bienestar

« necesidades fisicas

« necesidades materiales
e gustos y aspiraciones

4

« con salud trabajo mejor
conceptos « cuanto maés se, mejor trabajo
relacionados « trabaijar con salud para vivir mejor y mds
« cémo quiero verme en 2, 5 6 10 afos
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CONCEPTO CENTRAL: écémo quiero verme en el futuro?

Concepto Complementario: voy a cuidarme HOY!

« Transmisién de datos por medio de analogias para explicar procesos
(tuercas, comida, maquinaria, futbol, etc.)
« Relaciones simples, actividades cotidianas faciles de identificar.
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91 7.PROCESO DE CONCEPTUALIZACION iconcep’ro central

Concepto.

Central: a mi si me importa el cuidado de la
salud para el bienestar personal y laboral.

écémo quiero verme en el futuro?

Complementario: voy a cuidarme HOY!

A través del proceso de conceptualizacién, se
define el mismo desde el punto de vista del
cuidado de la salud resaltando el ambiente
laboral del grupo objetivo. Respondiendo
principalmente a la necesidad planteada al
inicio de la estrategia creativa asi como a los
objetivos.

Se transmiten los mensajes por medio de
analogias representadas por situaciones
cotidianas en donde el grupo obijetivo puede
ubicarse él mismo como intérprete de éstas.
Se hace notar que el cuidado de cualquier cosa
da como resultado su larga duracién y sobre
todo en buen estado. Como analogia, se
relaciona este concepto con el cuidado de la
salud hoy... en mi trabajo, para poder gozar
tanto hoy como en el futuro.

El concepto expresa la afioranza de  bienestar
para poder compartir y disfrutar de las
actividades que cada individuo dentro del grupo
objetivo prefiera o se sienta identificado.
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1t 8.CONTENIDO DEL MATERIAL GRAFICO

Las diferentes piezas gréficas de la propuesta de disefio
contienen los siguientes femas:

« Frases y cuestionantes de introduccién
-“lo que no se cuida se arruina”
-Analogias y explicaciones muy resumidas de
la anterior cuestionante.
lo que podria pasar cuando ke fata salud d empleado.
Recomendaciones para el cuidado de la sdud
denfro de la empresa.

« Ejemplos con fotografias
-Analogias (presentando situaciones de
descomposicién de comida en relacién con la
descomposicién de la salud).
-Consecuencias (lo que podria pasar al no
cuidar la salud, y lo que deberdn dejar de
hacer al verse imposibilitados por cuestiones
de salud)
-Posibilidades de salud y bienestar (lo que
podrian hacer para estar saludables en su
ambiente laboral y gozar del bienestar para el
resto de sus actividades: familiar, social,
distraccién, etc.)

« Conclusiones y respuestas de cuestionantes planteadas
previamente.

“lo que se arruina ya no es dtil”

“lo que se cuida dura més”

*Me cuido Hoy"

« Reglamento intemo de Trabaijo [Empresa Molino Central
de Guatemala)
Capitulo XIII:
Medidas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Incisos
d) usar todos los equipos y medidas de
profeccién asignadas para el efecto por la
empresa.

i) observar siempre una adecuada presentacién
personal, siguiendo las normas de aséo e
higiene personal.

« Mencién e imégenes del equipo de seguridad industrial
que debe utilizarse:

- cascos

- mascarillas

- lentes industriales

- guantes

- cinchos industriales

- uniforme (pantalén y camisa)
- botas

los temas descritos anteriormente, se aplicarén a las
piezas de disefio bajo el siguienfe concepto en cada
divisién:

+COLOR

Se utilizarén blogues sobrios de color en donde
predominard el verde ya que es un color que transmite
tranquilidad; deseamos evitar agresividad o saturacién.
Ademas de ser éste el color institucional, fomentard una
identidad entre organizacién y trabajador. Llos colores
adicionales, serén directamente contrastantes para lograr
marcar los cambios cuando sean necesarios, ya que es
un material serial. El color verde es, por su sobriedad,
llamativo de naturaleza y combinable con casi cualquier
otra gama que pueda utilizarse en cierfo momento para
llamar la atencién, como el amarillo para precaucién y
rojo para atencién. Los colores planos simplifican un disefio,
y, como se describe més adelante en este informe, la
simplificacién estara aplicada en la fotografia sencilla y
cotidiana. Simplificacién que tiene como objetivo base
lograr en el receptor una mejor comprensién. Se contribuye
asf a evitar elementos distractores como el exceso del
uso de color (es) y la exagerada ornamentacién.

Negro, es el color que predominara en el fexto. Es un
factor que contribuye a no desviar la afencién del grupo
obijetivo, o en su caso, no complicar la resolucién del
mensaie. (Esto debido al bajo nivel de escolaridad descrito
en el planteamiento del G.O))

El negro es un color sobrio y sobresaliente ante la mayoria
de los planos si se maneja adecuadamente en los espacios
de diagramacién, y ésto inconcientemente resulta en una
facil resolucién de la imagen sin fener que caer en un
andlisis confuso entre color, texto, imagen y mensaje.
En resumen, el color negro transmite seguridad.

«TIPOGRAFIA

La idea de la simplificacién obedeceria a utilizar un sélo
tipo de letra, el cual tendria que ser sumamente sobrio
con formas concretas como circulos perfectos, palitos y
curvas formadas de dichos circulos perfectos. Una familia
de tipografia que tuviera negrita y serif, serd suficiente
para lograr jerarquizar, ademds de la diferenciacién de
tamanios.

En los carteles informativos, por ser piezas individuales,
el texto es muy concreto y debe resaltar totalmente. Esto
dependerd de diferentes elementos, como el color (negro),
el tamafio en proporcién al formato o drea visual (abarcar
por lo menos un 35 - 40% del mismo), y el tipo de letra,
el cual serd de linea ancha, sans serif, y de formas
sencillas, concretas y rectas, esto con el fin de transmitir
al grupo obijetivo un mensaje muy directo y de fécil
percepcion.
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1t 8.CONTENIDO DEL MATERIAL GRAFICO

+FOTOGRAFIA

Los conceptos dentro del material grafico serén apoyados
por fotografias alusivas al tema, ya que en el andlisis de
interpretacién de imégenes realizado previamente, se
observé una mejor respuesta a fotografias contra
ilustraciones. El tipo de imGgenes se mantendré simple y
concreto, de cardcter formal.

Se debe lograr que el trabajador tome en serio las
especificaciones, advertencias y en si el contenido y sus
recomendaciones.

Es probable que el trabajador, al observar imagenes
que él comparfe en su vida cotidiana, logre una mejor
percepcién de los contenidos, y al mismo tiempo llegue
a una identificacién igualmente real por tratarse de
sentimientos y mensajes que tienen que ver con su enforno.

En las imégenes se proyectard: uniformes, procesos de
desinfeccién sencillos y cotidianos, equipo de proteccién
adecuado, situaciones de la vida cotidiana, ejemplos de
elementos que ellos manejan en su diario vivir para las
analogias (comida, futbol, familia), etc.

Es probable que al colocar imégenes de personas que
no estén directamente dando la cara a la cémara, no le
asignen identidad alguna a dicho modelo. En este caso,
podria el observador colocarse | mismo en las situaciones
que observa y recapacitar o asimilar mejor el mensaje.
Al no tener rostro una imagen, la persona que aparece...
puede ser cualquiera.

Para las analogias, las imagenes de elementos concretos
sin fondo, lograrén dirigir el mensaje de forma clara, ya
que al obervador se le deberd facilitar en todo momento
el andlizar y relacionar imagen-mensaje, asi que se
evitardn distractores. Se cumple nuevamente, la ventaja
de la sencillez y simplicidad para un resultado directo.

«SOPORTES

los material sobre el cual se proponen las diferentes
piezas que conforman la propuesta, varian segin su
funcién. Por ejemplo:

-la capacitacién, por tratarse de material de proyeccién
digital, se presentard en un disco compacto para su
reproduccién y presentacién. Esto permite transportarlo
y compartirlo en varios lugares.

-los afiches y diplomas se imprimiran en un material de
calibre grueso (husky u opdlina 12) y con proteccién
(laminado, encapsulado) contra elementos como polvo,
humedad, calor, luz, etc.

Este tipo de acabado aporta seriedad y calidad, lo que
eleva la formalidad de la propuesta y a su vez el grupo
objetivo podrd sentirse més estimado y como parte
importante que son de la empresa.

+DIAGRAMACION

Como funcién principal, la diagramacién debera guiar
al observador en un orden légico y sencillo que permitira
a este grupo objetivo en especifico retener la informacion
de mayor interés dentro de los espacios visuales.

Una diagramacién textual horizontal y un manejo de
imagenes con suficientes espacios de aire como para
descansar la vista del observador logrardn transmitir
tranquilidad pero atender la informacién de mayor
relevancia a la vez.

EJES

La principal funcién de los ejes es equilibrar los elementos
dentro del formato o drea visual logrando  transmitir
dinamismo y un seguimiento ordenado de los elementos
y contenidos. Dentro de esta propuesta, se manejardn
ejes horizontales en el texto, ya que se utilizard escaso
texto, en donde posiblemente los ejes verticales
ﬁzncentrcrl’cn demasiado las paldbras en tan poco cuerpo
texto.
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Elemento Grdfico

» Color

» Tipografia

c
TABLA DE REQUISITO
L DENTRO DE LA PROPUESTA GRAFICA ——H=—|

ONCRE
S

Aspecto Funcional

Solidifica el disefio, llama la atencién,
division de dreas de informacién/contenido.

Su estilo y trazos se caracterizan por su
sencillez, lo cual funciona como facilitadores
de legibilidad y claridad dentro de los
mensaijes textuales.

» Fotografia

» Soportes

* Diagramacién

Muestra situaciones cotidianas tanto laboral
como personalmente, en donde el grupo
objetivo se sentird familiarizado e
identificado. Sus descripciones evitan el
uso excesivo de texto.

Resistir la manipulacién tanto del clima
como de transporte y manejo.

Guiar al observador en un orden légico
y sencillo a través de la jerarquizacién
de elementos grdficos y textuales.

* Ejes

TIZACION

Aspecto Tecnoldgico

Se utiliza un color base y dos contrastantes
de aplicacién plana en su mayoria.

Tipografia redonda, con lineas totalmente
verticales sans serif.

PARA LOS ELEMENTOS DE DISENO

Aspecto Expresivo

Formalidad

Sencillez, importancia,
amigable

Fotografias full color. Con personajes y
situaciones enfocados en dngulos comunes
y sencillos.

Husky cover calibre 12, laminaciones y
papel bond y discos compactos.

Se utilizan reticulas horizontales en su
mayoria, reservando el espacio
proporcional entre imagen vy texto.

Equilibrar los elementos dentro del formato
o drea visual.

Amabilidad y motivacién

Refuerzo, seguridad

Orden vy claridad

se manejan ejes horizontales en el texto,
ya que ésfe es escaso. Los ejes verticales
concentrarian demasiado las palabras en
un cuerpo de fexto reducido.

Dinamismo y orden




Medios y
Formas de Distribucion
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Para el logro de los objetivos planteados al
inicio del proyecto, se proponen las siguientes
piezas de disefio que trabajardn en conjunto
para obtener la respuesta deseada en el grupo
objetivo. Se aplicard una estrategia de
comunicacién para hacer llegar los mensajes
de informacién y recordatorio. Esta estrategia
se difunde a través de medios visuales impresos
y digitales.

la estrategia consta de las siguientes fases:

1. Fase de introduccion: se fransmiten mensajes
por medio de andlogias que despierten el interés
del grupo objetivo, ya que se utilizan ejemplos
de situaciones cotidianas que alertan con
respecto al tema del cuidado de la salud de
una forma muy diferente de lo que usualmente
se acostumbra. Aqui se inicia la estrategia con
una presentacién visual en Power Point, cuyas
secuencias desarrollan el contenido por etapas.

2. Fase de refuerzo: se colocan afiches de
recordatorio que contienen mensajes de la
presentacion asi como afiches para los procesos
y equipos a utilizar en la planta.

Asi mismo, se distribuyen tres brochures con tres
contenidos y disefios diferentes que amplian y
refuerzan los contenidos de la fase de
introducciéon. Esta distribucién se planed
estratégicamente con un intervalo de un mes
entre brochure y brochure. Esta pieza serd
entregada en un momento clave donde todos
los trabajadores estan pendientes: el dia de
pago. El brochure contedrd el cheque corres-
pondiente a su salario mensual. Esto despertard
el inferés del trabajador y mantendra la relacién
de los contenidos con el trabajo y su cuidado
personal.

3. Fase de evaluacion y reconocimiento:
Esta fase tiene como propésito evaluar el grado
de aceptacién del contenido asi como su
aplicacién durante las tareas laborales, para lo
cual se propone una libreta de control.

Por Gltimo, en esta fase, luego de la evaluacién
del inferés por parte del grupo objetivo en el
contenido de la propuesta, se reconocerd a los
trabajadores por su participacién y puesta en
practica de lo percibido. Este reconocimiento
se hard a través de un diploma personalizado
y debidamente identificado.

A continuacién, se describen las piezas que
componen la estrategia.

DESCRIPCION DE LA PIEZA # |

Pieza:
Material de capacitacién Visual (1)
(presentacién en Power Point.

Distribucion:
Este material serd entregado al asistente
de gerencia administrativa, en un disco
compacto con su debida identificacién.

Duracién:
La duracién del mismo dependerd de
cada sesién en donde sea utilizado, ya
que serd disefiado para que el
capacitador controle los tiempos y
cambios de tema a su disposicién.
Tiempo estipulado para la capacitacién:

10-20 minutos.
Objetivo

Con el material de presentacién visual,
serd més directo el apoyo a las pldticas
de capacitacién, ya que en él, se inclu-
irdn imdgenes y puntos importantes de
los temas resaltados para que el
personal a capacitar logre retener a
base de asociacién, los temas con las
imdgenes que encontrardn posterior-
mente en varios lugares de la empresa
(ofiches, recordatorios, etc.)
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DESCRIPQON DE LA PIEZA # 2

Pieza

Afiches Informativos
(2 disefios diferentes/3 unidades por disefio)

Afiches de recordatorio
(2 disefios diferentes/3 unidades por disefio)

Distribuciéon

Duraci

Estos afiches son varias unidades que
serén distribuidas y colocadas en las
areas de tréfico y trabajo de los
trabajadores. Serdn colocadas una sola
vez por una persona de mantenimiento
o la persona encargada a discresién
de la empresa.

on

Por tratarse de un material que debe
tener presencia constante en la empresa,
serd colocado en las dreas adecuadas
para una exposicién minima de un

afio o hasta que existan nuevas
necesidades grdficas.

Lugar (espacio)

A partir de un previo recorrido por la
empresa y sus diferentes dreas laborales,
estas piezas serdn ubicadas, segin su
contenido, en paredes, puertas, lugares
de acceso a la empresa, bafios,
laboratorios, lugares de empaque,
produccién, revisién etc. localizadas y
sugeridas por mi persona y en mutuo
acuerdo con el auxiliar de gerencia
administrativa quien es encargado de
estos asuntos.

Obijetivo

Estos afiches funcionan como
“recordatorios’, contienen recomen-
daciones mencionadas en la capacitacién
inicial, asi como mensajes alusivos a los
diferentes temas para beneficio de la
salud y el buen rendimiento laboral de
los trabajadores.

DESCRPUON DE LAPEZA # 3
Pieza:

Brochure
(3 disefios diferentes /80 unidades por disefio)

Distribucion:

Esta pieza serd creada para distribuirla
al personal en un momento clave, en
donde presta atencién a todo lo que
se les entrega: el dia de pago.
Este brochure, lo entregard la persona
encargada de los pagos internos en
administracién, quien estard enterada
de la mecénica y les explicara de qué

se frata. (Esta explicacién deberd ser bajo las
instrucciones del Asistente de Gerencial.

Duracién:
Se llevara control de qué brochure ha
recibido cada trabajador (en el caso
gue ingrese nuevo persono|, se iniciard
con cada persona el proceso de repar-
ticién de material, para lograr la secuen-
cia adecuada y asegurarse de que
todos reciban cada pieza con la infor-
macién completa. Para mantener la
expectativa e interés por lo menos
durante seis meses, se realizardan tres
brochures bajo un mismo concepto, pero
con diferente informacién, y se distribuirdn
cada dos meses. Se aconseja iniciar
esta mecdnica de la siguiente manera:
En enero la primera distribucién, marzo
la segunda, y abril la tercera y dltima.
Son tres brochures, ya que son tres
temas a abarcar.

Objetivo
Serd disefiado con una doble funcién.
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DESCRIPCION DE LA PIEZA # 4

Pieza:
Diploma (80 unidades)

Distribucion:
Se sugiere entregar el diploma
debidamente enmarcado e identificado,
en una actividad especial (puede ser
una actividad organizada especifica-
mente para éste objetivo, o podria ser
en el convivio navidefio que Molino
Central redliza anualmente)

Duracién:

El trabajador podrd conservar este
diploma todo el tiempo que desee, ya
que el enmarcado lo protege del dete-
rioro por polvo, humedad, etc.

Pasard entonces a ser una pertenencia
que serd un recordatorio de su esfuerzo
personal por aprender y practicar los
contenidos de salud e higiene laboral.

Objetivo

Se hard entrega de este material
como reconocimiento al inferés individual
de los trabajadores sobre esta mecénica
de capacitacién e informacién. Asi mismo,
esfe reconocimiento funciona como
incentivo para que el personal participe
y visualice positivamente futuras capa-
citaciones que se impartan en la empresa.

DESCRIPCION DE [A PIEZA # 5

Librerta de control
(portada + 80 copias de hojas de personal)

Distribucién:

Esta libreta serd entregada junto con el
material al inicio de la mecdnica. En
ellas, la persona asignada llevard un
control personal de qué material ha
recibido cada trabajador. Esto significa,
una hoja por trabajador. Parfe de esta
ficha personal del trabajador, consta de
un espacio para una posterior evaluacién
de comprensién en cuanto a la
informacién que éste ha logrado refener
de las distintas piezas de la propuesta.

Duracién:

Se utilizard esta libreta durante seis
seis meses, que es el tiempo estipulado
para la mecanica de capacitacién en
cuanto a seguridad e higiene industrial
se refiere.

Objetivo

Estas hojas facilitardn el control de la
entrega de material informativo. Ademés.
confendrd una breve seccién en donde
el encargado podrd redlizar una
evaluacién posterior de comprensién de
los distintos temas vistos en la capa-
citacién, y en las experiencias de cada
trabajador luego de la misma.

Nota: la secuencia de la utilizacién del material gréfico propuesto se recomienda, en resumen,

de la siguiente manera:

«PRIMERO: Capacitacién con material de presentacién visual.

«SEGUNDO: Colocacién a la brevedad posible, de afiches informativos y de recordatorio
de los puntos importantes luego de la sesién de capacitacién e informacion.

+TERCERO: Distribucién de los 3 tipos de brochure durante enero, marzo y mayo.

+CUARTO: Evaluar resultados con la libreta de control.

«QUINTO: Entrega de diploma de reconocimiento a participacién.




Bocetaje




« “Cuidado de la salud para el bienestar personal y laboral”

« “Por eso voy a cuidarme HOY”

Darle forma grafica a estas frases que son la base del concepto para la solucion de la necesidad dentro del
proyecto, se convierte en la unién de todo el estudio anteriormente presentado.

No se puede elaborar una pieza independientemente de otra, ni alejarse de las caracteristicas del grupo objetivo,
ni de los planteamientos base de cada elemento en el proceso de conceptualizacion.

Asi que tomando en cuenta lo anterior, se inician los primeros bocetos que empiezan a dar forma a las piezas

del proyecto:

Bocetaje Inicial

« Este boceto pertenece a la presentacién visual.
Fl resultado es sastisfactorio, pero para los fines

ve se desea obtener con la presentacién, se
gecide buscar mayor impacto de alguna otra
manera.

« Una fipografia dindmica y clara podria hacer
del material algo més interesante, por lo que se
empieza ufilizando esfe tipo de letra que combina
el manejo de lineas gruesas con formas
interesantes en algunas letras.  Sin embargo,
retomando el aspecto de la baja escolaridad
del grupo objetivo y con la intecién de no
desviar la atencién Jel mismo a ofros niveles,
se decide buscar un tipo de letra con formas
simples y rasgos no demasiado elaborados.

Saltud e Higi
en mi tr: o
M
&
Qué Con
quiere guienes
t ” quiere
compartir
dentreo de Znﬁps Idem-,m @]D)nﬂos

Bocetaje # 1
Material
Audiovisual

De la misma forma, se da inicio a las primeras
ideas de lo que es el brochure, tomando en
cuenta como punto de partida que el troquel
debe obedecer a la infencién de guardar en
él un cheque salarial de manera segura y
creativa.

Se propone entonces la utilizacién de una hoja
tamafio carta doblada de forma tal que diera
espacio para cada frase, sus fotografias, y sobre
todo que guardara el documento de pago.

| I

Bocetaje # 1
Brochure

JOUILUL
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Se inicia luego con la adapatacién del primer
bocetaje para el diploma. Aqui solamente se
aplican los mismos elementos distribuidos en el
area visual disponible.

Yo sé como me quiero ver en el futuro...
y también sé como
cuidarme hoy,
para poder llegar a ese

futuro

Participb en el programa de Capacitacién de
“cuidado de la salud para el bienestar personal y laboral”

Cuyos su como un valioso
trabajador para nuestra empresa.
~ PR
g . M
— Ing. Herbert Gonzélez
IR s MOLINO CENTRAL
Guat la diciemt del 2005 DE GUATEMALA

Bocetaje # 1
Diploma

Sin embargo, luego de observar y andlizar las,
piezas como conjunto, se conc|uye que no es
en absoluto funcional la primer propuesta de
acuerdo a las siguientes oEirmaciones:

1. Lo tipografia resultaria, a pesar de su
modernidad, bastante confusa para el grupo
objetivo. Se necesita un tipo de letra muy
sencillo y concreto, facil de percibir en su
colocacién textual.

2. los colores no reflejan llamadas de afencion
ni manejan alto impacto. A pesar de que el
contraste y combinacién funcionan, se decide
que no para los efectos que se desean obtener.

3. Las imagenes utilizadas, a pesar de que
apoyan a las frases iniciales, resultan en
situaciones y sentimientos materialistas.
El impacto de las mismas. Se desea transmitir
situaciones mds personales, de sentimientos
sencillos como los que se tienen hacia los hijos,
el esfuerzo personal y la convivencia social
tanto como {;mihor.

Se conservara solamente, la idea de utilizar
imagenes de situaciones cotidianas que reflejen
una realidad al alcance de todo el grupo objetivo.

4. la aplicacién y manejo de fotografia resulta
demasiado cuadrada, aunque es probable que
utilizar la difuminacién en contornos y el traslape
funcione para la siguiente propuesta, ya que es
un modo de suavizar la carga visual segin el
concepto de sencillez y limpieza planteado
anteriormente.

5. los formatos del diploma y la presentacién
resultan funcionales, no asi la diagramacién de
los elementos de disefio. Se conserva en estos
dos casos entonces, los formatos y froquelacién.

6. El troguel del brochure, resulta en elevados
costos de impresién, ya que son 240 piezas
impresas firo/retiro en digital y troqueladas a
mano. Se percibe un gran desperdicio de
espacio y recursos, a pesar de que resulta
funcional el troquel en cuanto a la colocacién
de informacién y contenido y sobre todo la
proteccién del c};cumento de pago (cheque).

Tomando en cuenta los puntos descritos
anteriormente, se elabora una segunda propuesta.

Veremos a continuacion
los primeros cambios de bocetaje.

Lield pisendoud



» 10.BOCETAJE

Bocetaje de Segunda Propuesta

« De acuerdo a las conclusiones del bocetaje
anterior, surgen cambios drdsticos en cuanfo a
utilizacién de color, aplicacién de fotografias,
tipografias, clasificacién de imagenes, etc.
Se utilizan invertidos y se incluyen algunos

Bocetaje # 2
Presentacion Visual

Se divide la presentacién en fres segmentos:
1. Introduccién, en donde se deja la inquietud
de la analogia. Se decide entrar con este tipo
de preguntas e imégenes, para captar la atencién
con algo que poiﬁ;lemente no se esperaban,
un tema totalmente ajeno a sus labores cotidianas

de trabaije.

elementos como primeras formas de dinamismo,
aun que no sean alusives al fema (cuadrados y

lineas). lo que no se cuida lqué
se arruina

significa |
esto?

Por ejemplo, para la andlegia de “lo que no se
cuida se arruina’, se colocan imégenes de una
secuencia de fres: una fruta seca y descuidada,
una guardada en el refrigerador y una dltima
pcrogio conclusién en donde se buscé la imagen
de la misma fruta pero muy fresca y apetecible.
Esto con el fin de hacer comprender al grupo
obietivo, cémo algo que no se cuida se arruina.
Se pensé en colocar analogias con comida, ya lo que se arruina
que es, como se ha mencionado desde el inicio, yd no €es
una situacién cotidiana el hecho alimentarse. L” ti I

Veamos este ejemplo:

Conclusion:

« Lo tipografia varié y se hizo una clasificacién
entre las que tuvieran las caracterfsticas de
sencillez, o sea, planas, con rasgos definidos
de circulos perfecios y lineas totalmente verticales
y limpias, por ejemplo.

2. Frases e imdgenes de situaciones que muy
bien se adaptan a une y ofro caso dentro del
grupe objetivo. Un juego <L fut j6venes), un padre
cargando a su hije (jévenes adultos) y se piensa
: : . ; entonces en una tercera situacién que incluyo
Entre el estudio de tipografia, se incluyeron los a los adultos (un sefior cansado, que desea
siguientes: hacer una actividad pero el asma se lo impide,
Salud y bienestar  |Avant Guard- una opcion que llena por ejemplo).

enesta todos los requerimientos que se
Salud y bi z necesitan para gue un fipo de letra

sea totalmente legible.

Sin embargo, la opcién en negirilla
junta mucho los espacios en algunas
letras como la “e”.

;qué pasa cuando
el que se arrvina

SOYYO ?

y Basic - es un tipo de letra muy limpio
Salud Y bienestar y bésico, sin embargo, tanta sencil?ez
no le permite implementar
jerarquizaciones (no tiene negrilla).

Qué pasa cuando
cuido la comida

Saludy bienestar Century Gothic - esta es la opcién mas|

adecuada, yo que cumple con la
Salud y bienestar utilizacion original del circulo y la linea

como base para todas las letras.
Reguerimiento que se toma en cuenta
para la facil comprensidn y legibilidad.

Salud y bienestar Corporaie Rounded - a pesar de respefar
Salud y bienestar al drculo y la linea como tal, la redondez
de los extremos podria resultar en un

cuerpo de texto un tantocargado, C onc | U SiO n:

Halibut Condensed - este tipo d e
Salud y bienestar |posee rasgos suaves -t lo que se cuida

ormas Bsos éfrg.do la lineq, sin ”

de sus nolones es un poco ,'; deG Il‘

ochafuﬁo, e manera que

proboblemente se junten demasiado
caracteres y se covierta en una
masa de texto sin espacios de adire.

: . Pagna
elntolnugve




3. El tecer segmento de slides se refiere a cémo
pueden cuidarse ellos con el equipo que la
empresa les provee.

Se observa un manejc de imégenes sin fondo,
para evitar distraer o dividir la atencién del
observador en muchos elementos.

Se destaca un rostro con los lentes y la mascarilla,
equipo bésico para el cuidado del aparato
respiratorio, para que se vean ellos reﬂziddos
en una situacidn apropiada dentro de su ambiente
laboral.

El modelo, viste el uniforme de la empresa, para
lograr una total identidad entre empleado-
fébrica. Se sefala y resalta los equipos a tomar
en cuenta, como enfoque principal del cuadro.

De igual forma se maneja el segundo ejemplo
de equipo [cincho de cintura) con una fotografia
dentro de un ambiente real y cotidiano para
todos los trabajadores.

Las anotaciones son minimas y directas, ya que
conservamos la sencillez para evitar caer en
demasiado andlisis de elementos en el plano
visual, lo que podria facilmente distraer la
atencién de este grupo objetivo en especiico.

cinchos

protegen

la

Utilizo ol equipo que
me profege

el rostro

lentes

mascarilla

de cintura que me

espalda

cincho de espalda

Bocetaje # 2
Diploma

Se maneja bajo este mismo concepto la
adaptacién para el brochure y el diploma, con
la intencién de identificar las cLbilidodes de los
elementos de disefio aplicados, y su posible
sustitucion por lo que resulte més adecuado en
cuanto a: color, tipografia, fotografia, espacios,
y elementos cdiciono?es para lograr un dinamismo
discreto o en segundo plana

En el ejemplo de abaijo, se muestran los cambios
en la pieza del diploma, los cudles, al igual que
la presentacién visual son significativamente
visibles, y con un mejor resultado en cuanfo a
obijetivos y concepto.

Se limpia el fondo y se incluyen las mismas
fotogratias de la presentacién como constante
recordatorio de las situaciones en que nos
gustaria vernos si gozamos de buena salud.

Se conservan los logotipos de la planta, ya que
forma parte de la identificacién importante que
debe existir entre trabajador-empresa, ademas
de que es un material gue saldré de las
instalaciones de la misma. Es importante que el
diploma conserve su identidad donde quiera
que se encuentre.

En la segunda opcién para el diploma, se
implementa como forma dinémica, la franja con
lineas pero adaptada a un arco superior, para
lograr resaltar un encabezado dentro de marco.

Yo sé céme me quiero ver en ol futuro...
y tambign sé cémo
cuidarme hoy,
para poder llegar a es€

futuro

Sin embargo, la dic-
gramacién de los
elementos graficos,
como la columna de las S

tres fotos, empieza a | L2 —we— M
perderse con respecto
a las demds piezas.

Se elabora entonces la
tercer propuesta, en la
cual se regresa a
obedecer el concepto | AW ==

visual del resto de | ¢ B M,
piezas formadas hasta
el momento, y se arma [ VerA CUIBARME wor
el conjunte de foto- e
grafias come uno solo
agregdndole la defi-
nicién del marco con las
lineas verdes, las cuales
estdn presentes en casi
todas las piezas en los
casos que aplique.
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Bocetaje # 2
Brochures

En cuanto a la adaptacién para el brochure,
luego de armar el dummie dentro de un formato
1/2 carta, éste demostré ser suficiente para
ubicar el contenido necesario. Ademds, se
presenta la ventaja de minimizar costos, ya que
si retrocedemos al primer bocetaje de esta
pieza, ésta utilizaba un formato tamafio carta.
Se decide entonces, que este formato es el
adecuado.

Se disefia una troquelacién mejor adaptada
para los fines de ubicar el documento de pago
COMO S& Propuso inicialmente.

Con respecto al manejo de imégenes, ahora
éstas transmiten mejor los ejemplos y las frases,
por la forma y los persondjes incorporados.
Las imagenes que se emplean en este material,
pueden lograr que la mayoria de trabajadores
se ubique en las situaciones que se muestran.

« Por ejemplo, la imagen de los que juegan
ftbol en un campo de facil acceso construido
para la poblacién (Campo Marte), es una imagen
en la que podriamos colocar a todo aquel
empleado que guste de este deporte. Se utiliza
el ejemplo con este deporte por ser el de
predileccién entre el grupo objetivo, segin
opinién del Lic. Fausto Chicas, asistente de
gerencia administrativa.

« En el boceto para la analogia de la comida,
misma que se menciona primero en la
presentacién visual, se decide cambiar la
referencia de comida.

Si recordamos, en la presentacién visual se
maneja una manzana para ejemplificar la
analogia. Sin embargo, era necesario recurrir
a lo cotidiano de las situaciones mencionadas,
y ningun otro alimento como el pan para
representar lo comin de la escena, y al mismo
tiempo como una relacién directa con el ambiente
laboral, ya que recordemos que el G.O. es
parte del personal laboral de un molino de
harina.

Los lentes que la empresa me da
me ayudan a cubrir mis ojos
y asi cuidar la vista

C——

interior

portada (cerrado)

interior

para durar m

portada (cerrado)

interior |
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En esta adaptacion de elementos para la portada
de libreta de control, ubicamos el arco superior
con una combinacién de fondlidades generales,
ya que no podriamos haber utilizado solamente
el verde, o solamente el rojo o el naranja, ya
que pesaria uno sobre los ofros con respecto
al resto de piezas. Esta separacién por color
se maneja de acuerdo a tres distintos temas
como lo encontramos en la presentacién visual
y los brochures.

Fn cuanto al manejo de fotogratias, se logra un
mejor resultado al ubicar las tres situaciones por
medio del traslape difuminado de las mismas,
y manejando un sélo marco a base de lineas
que definen el espacio.

Caso contrario, por ejemplo, en el interior de
este brochure, o en el diploma, en donde la
ubicacién de las imagenes estd totalmente
separada y delimitada por un marco bien

definido.

Es decir, el resultado hasta ahora de estas dos
piezas es satisfactorio, pero para efectos de
unificar las formas, se manejara en adelante, la
diagramacién fotogréfica como en el ejemplo
de la portada en la libreta de control wee s

yovACUIDARME HOY

artct an ol pragrma e Capctactin de

porseaaly laboral”

Se decide entonces, cambiar este aspecto en
las otras piezas en donde se maneja esta
situacién, y lograr asi la unidad conceptual.

J———

Programa de Capacitacion de
“Cuidado de la salud para
el bienestar personal y laboral™

VOY A
1 CUIDARME

HOY

El resultado de esta propuesta se acerca lo suficiente
a los obijetivos de disefio planteados al inicio del
proyecto.

Sin embargo, ain se observan cierfos elementos
que inferfieren en cuanto a una mejor fransmision
del mensaje. Por ejemplo:

1. Lo tipografia estd totalmente incorporada y
cumple con los requerimientos establecidos segun
la necesidad y grupo obietivo, a quienes por poseer
un baijo nivel de escolaridad se les facilita percibir
textos con esfe tipo de letra. Sin embargo, la barra
de color con las lineas en blanco para resaltar
ciertos fextos, como se muestra en la presentacion
y en las portadas de los brochures, no funcionan.Si
bien estas barras fueron implementadas con el
sentido de resaltar ciertos textos, més que jerarquizar,
interfieren con la limpieza necesaria para lograr
concentrar la atencién en el mensdje.

2. la fotografia estd siempre presentada en
situaciones con cierto contexto, con imdagenes que
expresan sentimientos de afioranza y bienestar.
En el brochure, sin embargo, en donde se utiliza la
analogia del pan, la imagen de portada se presenta
sin fondo, lo que no concuerda con los ofros dos
brochures en donde si existen contextos que respaldan
las situaciones presentadas. Se incluird entonces una
fotografia que se presente con entorno o fondo.

3. En cuanto a la adaptacién de elementos dentro
de la libreta de control, se logra una mejor
difuminacién en conjunto de las imdgenes
incorporadas. Se decide en adelante, manejar de
la misma manera las imdgenes cuando aparecen
como conjunto en los otras piezas (diploma, interior
de brochure, efc)

Joulwield pysandoud A




¢ 10.PROPUESTA PRELIMINAR

«Se inicia la propuesta preliminar con la pieza que encabeza la campana:
La presentacién visual. Aqui es donde se (flcsmon las formas definidas anteriormente en el
lanteamiento de formas y contenidos, guardando en todos los cuadros una unidad de concepto y

a semejanza visual.

«Se eliminan las franjas de color que se utilizaban para resaltar fextos y queda un drea limpig,
conservando solamente los conjuntos de lineas que encontramos como elemento de dinamismo a lo

largo de casi todas las piezas.

«Varfa el fondo de la fotografia utilizada como referencia de comida y ahora si guarda el contexto
con el que se presentan las demas imégenes.

« Asf mismo, se define finalmente la gama de colores a utilizar, lo cual cumple con las caracteristicas
de un material que guarda sencillez en su combinacién de gamas y utilizacién de color en bloque

y textos.

PRESENTACION VISUAL

W etapa # 1: introduccion

lo que no se cuida

s€
arruind

zqué
significa
esto¢

Veamos este

ejemplo: Ol O

ina

ya noyé‘s‘
util

lo. gue se ¢

dura mas

W etapa # 3:

informacién

lentes

mascarilia

Al cargar fos sacos.
tilizo los.
cinchos

de cintura que me
protegen

la
_ espalda

cincho
de espalda

« Unior el unitrme asignado
Jos accesarios do

00 Industrial que se den
Para cada departamento.

Por eso voy a cuidarme

DESDE HOY

Esta es una norma del
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BROCHURES

brochure # 1

portada (cerrado)

interior

contraportada (abierto)

El cambio realizado en esta protada, obedece a las
observaciones planteadas en la dlfima etapa de
bocetaie, en donde se inferpreta el bloque de color
con barras blancas como un elemento pesado més
que de apoyo a la ferarquizacién. Se conserva sola-
mente utilizacién de las lineas en verde, como
elemento de dinamismo en comiin con € resio de piezas.

Se hace referencia a la dltima anotacién
en el proceso de bocetaje, en donde
se define un mismo concepto para el
manejo de fotografias en conjunto con
el traslape difuminado.

* En las tres contraportadas de los
brochures se aprovecha el espacio del
centro para la ubicacién de la identidad
corporativa ademés de acentuar una de
las frases de apoyo para la campaiia.

brochure # 2

portada (cerrado)

interior

contraportada (abierto)

Esta portada cambié con respecto al contexto de
la imagen presentada previamente, en donde se
enconiraba el canasto de pan si entorno.  Segin
observaciones planteadas, toda imagen en esta
situacién llevaria un entorno, como se tiene ahora.

El interior de este brochure no varfa de
la ¢ltima propuesta del proceso de
bocetaje. Todos sus elementos gréficos
funcionan de acuerdo al concepto.

“Referencia confraportada
de brochure # 1.

brochure #3

portada (cerrado) interior contraportada (abierto)
Aquf los cambios obedecen a las referencias de la | En este caso, se maneja un tipo de “Rreferencia contraportada
portada en el brochure # 1 fotografia informativa, para lo cual se brochure # 1.
reservan espacios abierfos y sin fondo.
Esto va de acuerdo con los lineamientos
de limpieza planteados para la P&ana
diagramacion. cuarentaicuaiio




¢ 10.PROPUESTA PRELIMINAR

A FIEHES

. Quiero
" cargara
mis hijos
sin que

Por eso voy a
CUIDARME

Jpouiwiaid pysendouid A ¢

Afiches#1y 2

Afiche # 3

Aquf aparece un enunciado diferente, pero que forma parte de
la capacitacién. Este tipo de dfiches o rétulos son una necesidad
o cubrir actualmente en la empresa, asf que se aprovecha
esta campana pora incluir este afiche de recordatorio.

Se conserva la misma linea que en piezas anteriores, como ya se

sobe, para guardar la imagen conceputal. A 4

Vi
CUIDARME

Afiche # 4

“Referencia ofiche #1 y #2

Este fipo de afiche funciona como apoyo a la presentecién visual
y a los brochures, por lo que debe ser solamente una adaptacién
de los elementos de disefio establecidos en piezas anferiores,
diagramados y manejados de la misma manera que en ofras
piezas pero dentro de un érea visual adecuada a la medida de
afiche. Se conservan las lineas en verde, y el texto necesario
para recordarles de qué se trata el cuidado que deben tener.

v

Recordemos que...

Utilizar el uniforme limpio y los accesorios
de seguridad industrial asignados

a cada departamento, es una norma
del reglamento interno de trabajo,

que me ayuda a proteger y cuidar misalud.  voy a
CUIDARME

Por eso voy @
CUIDARME

Quiero ver y respirar bien  iHOY!

P&gina
crenfcc?nco
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_DATOS GENERALES.

Nombre del frabajador: Fecha:
Programa de Capacitacion de
*“Cuidado de la salud para Puesto:
el bienestar personal y laboral” Tiempo delborarenestaempresa:
—EVALUACION
M 1. Sabe qué es una enfermedad kiborat: ] &

Pastean

e tnamaitn

2.51 no sabe, por qué razones no sabe:

3.5i sisobe. qué enfermedades conoce de este tipo:

4. Razones por ks que puede darle una de esas enfermedades
en esta empresa:

5. Como puade evitar que le de Asma Laborat:

6. Cémo puede evitar enfermedades y dolor enla espalda:

7. Hasentido aiguna debildad bego del frabokdTH
VOY A cemiy
CUIDARM

8. Utiliza equip o de porfeccién: Osi m] no

(NO) Por qué o utiiza:
(S Es cémodo o facl de fiabajar con este equipdi s [
10. Se esté cuidand o mds después de b que escuchd enla

capactiacin: s [] o no
(S Cémoy
RESULTADO: 010 NS
Entrogé far
::aomwbcbndn = o0 .::Dm
contenido

DIPLOMA

Participé en el programa de Capacitacién de

“Cuidado de la salud para el bienestar
personal y laboral”

Cuyos conocimientos adquiridos ameritan su
reconocimiento como un valioso frabajador
para nuesira empresa.

Ing. Herbert Gonzdlez
Gerente General

Guatemala diciembre del 2005




Validacion Técnica
del Diseino Preliminar
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Esta validacién se realizé con el propésito de comprobar técnicamente la funcionalidad, forma y contenido
del material propuesto. Para ello, se conté con la cooperacién de 10 disefiadores grdficos expertos en

distintas dreas.

Entre ellos, Licda. Karin Calderén, D.G. Juan Manuel Tobar, D.G. Roberto Aguilera y Carlos Escobedo entre

otros. los resultados de ésta afirman lo siguiente:

E:erca de la Presentacién Visual: J

Fuente: elaboracién personal
Muestra: 10 disefiadores

1. Se percibe durante la presentacién una secuencia légica entre un cuadro y otro.

---- No es asf de ninguna manera

-—- Sélo a veces se presenta asf

10% Posee el rasgo en forma a aceptable

Q0% Estd totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

Al evaluar los aspectos técnicos en cuanto a la secuencia légica que tiene la presentacion
visual, es decir, si el orden de la misma puede leerse de un cuadro a ofro sin perderse, la
mayoria (90%) estd totalmente de acuerdo, y una persona (10%) cree que posee el rasgo de
forma aceptable.

Esto se refleja en las observaciones, ya que segin opinién de la mayoria, se encontré légica
la secuencia entre cuadro y cuadro gracias a los cambios de color entre una y otra. Segin
Tobar, el elemento grdfico del color en esfe caso, marcé bien el final y el comienzo de las
etapas de la presentacién, sin divorciar una de otra, percibiendo la primer etapa a manera
de introduccién luego se transmite un mensaje personalizado, y por dltimo, una tercer etapa
de informacién.

Sin embargo, hubo también sugerencias para enriquecer el material, por ejemplo:

- Si se le agregara sonido, podria hacérsele mas ameno al grupo obijetivo recibir este
tipo de capacitacién. Sin embargo, se consideraria este aspecto
con la opcién de activado/desactivado para que el presentador tenga a su juicio
utilizar el sonido si le conviene, o el tiempo que desee solamente, y no se convierta
éste en un elemento de distraccién, o de monotonia.

- Se sugiere agregar una etapa més para ampliar un poco la informacién de seguridad
industrial.

Si se colocaran titulos @ manera de introduccién antes de cada secuencia, tal vez
el grupo obijetivo ubicaria mejor las etapas de la presentacion.
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2. Logra percibir la importancia de los contenidos dentro de la presentacion.

-—-  No es asf de ninguna manera

-~ Sélo a veces se presenta asf

-~ Posee el rasgo en forma a aceptable

100% Esté& totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

Fl 100% esté totalmente de acuerdo con respecto a que la informacién més relevante en
cada cuadro de la presentacién visual logra una buena jerarquizacién, ya que se diferencian
claramente los mensajes mas importantes. Claro estd que coinciden todos en que es una
presentacién con pocos elementos dentro de los cuadros, lo que facilita la comprensién de
los escasos contenidos, sin restarles importancia.

D2IUDY} UOIODPI[OAe

3. El tamaiio y tipo de letra utilizados se adectan para que el material logre una suficiente legibilidad.

--—-- No es asf de ninguna manera

20% Sélo a veces se presenta asf

10% Posee el rasgo en forma a aceptable

70% Est4 totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

Al evaluar el tipo de letra y la aplicacién de su tamafio, el 20% opina que solamente a veces
es adecuado para que el material logre la suficiente legibilidad. Un 10% opina que el tamafio
de letra se encuentra de forma aceptable, y el 70% estd totalmente de acuerdo con ambos
rasgos, famafio y tipo de lefra. Segin la mayoria, el tipo de letra es lo suficientemente claro
como para responder dentro del aspecto de la legibilidad. Con respecto a los tamafios de
letra utilizados dentro de los cuadros, se plantean las siguientes sugerencias:

“En los cuadros de introduccién no hay mayor sugerencia, sin embargo, ciertos
sefialamientos, citando el ejemplo de la etapa de informacién, deberian de resaltar
un poco mds, recurriendo si es necesario, a ampliar esta etapa con tal de agrandar
un poco los tamafios de letra en ciertas ocasiones.

‘Una de las observaciones se refiere a la tipografia aplicada en invertido.
En los casos donde aparece de este modo, resulta mucho més legible y con mayor
dinamismo, pero concienfemente, se aclara que no puede utilizarse ni aplicarse
durante toda la presentacién.

4.Se maneja una adecuada distribucion entre textos, imagenes y espacios visuales.
---- No es asf de ninguna manera
—--- Sélo a veces se presenta asf
10% Posee el rasgo en forma a aceptable
Q0% Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

En este aspecto, la mayoria (90%) encuentra bien equilibrado y distribuido el espacio visual.
Ellos opinaron que a manera de imdgenes, este grupo objetivo en especifico tiene una mejor
retencién, y por eso es importante asignarle un buen porcentaje de espacio dentro del drea
visual. Por ofro lado, estdn totalmente de acuerdo con el espacio utilizado para cuerpos de
texto, ya que segun ellos, a pesar de ser la minoria informacién textual, no se pierde entre
los diferentes elementos gréficos que conforman los cuadros.

Sin embargo, el 10% opina que en ciertos casos, debié de haber un mejor estudio para no
restarle espacio dl fexto y manejar imdgenes de forma paralela. Es decir, una mayor cantidad
de slides, en proporcién a texto y otra cantidad para mostrar imdgenes alusivas a dichos
textos en los siguienfes cuadros respectivamente.

Paona
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5. Fue adecuada la eleccion de este medio como parte de la campaiia.
- No es asf de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
- Posee el rasgo en forma a aceptable
100% Est4 totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 100% estd totalmente de acuerdo con la inclusién de este medio como parte de una
campafia dirigida a informar. En su opinién, este es un medio que puede ser utilizado cuantas
veces sea necesario y a un nimero indeferminado de personas segin la necesidad de
distribucién de informacién, sin tener que reinvertir en cada sesién. Ademds, observan ellos
que en este tipo de sesiones de informacién una pieza visual como esta tiene la ventaja de
presentar cuanto contenido sea necesario de una forma ordenada, adicionalmente
a la ventaja de que puede tenerse el control en cuanto a tiempo de expiosicién.

6. Se complementa en cuanto a unidad visual y conceptual con el resto de piezas que conforman la
propuesta.

D2IUDD} UOIDDPIDAe

-—- No es asf de ninguna manera

- Sélo a veces se presenta asf

10% Posee el rasgo en forma a aceptable

Q0% Est4 totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

La mayoria logré percibir una unidad visual en todas las piezas que conforman la propuesta.
Asi mismo, los comentarios son positivos en cuanto a unidad conceptual. Sin embargo, a
criterio de algunos, no se logré definir en una palabra bajo qué concepto se maneja la
propuesta, aunque coincidieron todos en que se maneja el fema del cuidado de la salud en
el ambiente laboral, enfoncandolo a un punto de vista de cuidado de ellos (el grupo obietivo)
para compartir con su familia y gozar su futuro.

La Unica observacién redlizada por parte de un infegrante del grupo que validé esta propuesta,
fue con respecto a los bloques de color manejados en la presentacién y que si bien no
desaparecen del todo en las otras piezas, no se maneja a igual proporcién. Segin Aguilera
(2004) estos blogque crean un gran impacto con mucha solidez, pero estd muy de acuerdo
en la combinacién del manejo de imégenes y textos aplicados en las otras piezas.

. Paagna
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{ Acerca de los afiches, brochures, diploma y libreta de control

Fuente: elaboracién personal
Muestra: 10 disefiadores

A. Utilizacién de elementos grdficos aplicados al concepto.

1. Es legible el tipo de letra utilizado.
---- No es asf de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
- Posee el rasgo en forma a aceptable
100%  Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 100% esta totalmente de acuerdo en que el tipo de letra utilizado es apropiado para el
desarrollo de esta propuesta grdfica.

2. La gama de colores utilizados apoyan al concepto en cuanto a salud y precaucion.
- No es asf de ninguna manera
—-- Sélo a veces se presenta asf
40% Posee el rasgo en forma a aceptable
60% Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 40% de los entrevistados opina que los colores apoyan en cierta forma al concepto
desarrollado. Sin embargo, en general se hizo la sugerencia de que podria enriquecerse mds
la propuesta si se utiliza una mayor gama de colores y combinaciones.

La opinién del 60% restante, afirma que existe relacién entre el concepto v los colores utilizados.
Esto confirma que si bien una propuesta més colorida y con mayor combinacién podria
enriquecer visualmente las piezas, el resultado obtenido con las piezas preliminares es
satisfactorio, por lo que no se agregard mayor gama de colores.

3. Guardan estos colores en su aplicacion, la simpleza y sobriedad
con respecto al resto de elementos graficos.
- No es asf de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
20%  Posee el rasgo en forma a aceptable
80% Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 20% opina que los colores son suficientemente aceptables dentro de la propuesta, y que
en su aplicacién es esencialmente donde guarda la simpleza y sobriedad con respecto al
resto de elementos grdficos.

La opinién del 80% restante, afirma que se logra totalmente el propésito de la propuesta en
cuanto a que la utilizacién de estos colores guarda un seguimiento légico de secuencias y
no es para nada cargado visualmente.
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4. Las imagenes fotograficas logran una aplicacion interesante
dentro de las distintas areas visuales. (en las piezas que aplique)
E— No es asi de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
60% Posee el rasgo en forma a aceptable
40% Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

En opinién del 60% de los entrevistados las imagenes fotogrdficas estdn logradas de forma
aceptable dentro de los objetivos especificos del proyecto. Algunos comentarios sugirieron
que comprendian la simpleza del carécter de las fotogratias, pero que podria en algin
momento darse el beneficio de la duda a una percepcién mds compleja por parte del grupo
objetivo, y desarrollar imagenes en angulos y tomas mdas dindmicas.

El 40% restante, aceptaron favorablemente la relacién de lo simple y lo cotidiano que reflejan
tanto las imagenes incluidas en las fotografias como los dngulos de las tomas, ya que segin
afirmaron, estas caracteristicas cumplen al 100% con el aspecto de no dividir la atencién del
grupo objetivo en la resolucién del mensaje. Estas imégenes por lo tanto, son un facilitador
y apoyo concreto de la informacién contenida en las piezas de la propuesta.

5. Todos los elementos del material presentan una relacion armonica.
- No es asi de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
20% Posee el rasgo en forma a aceptable
80%  Estd totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

En opinién del 20% de los entrevistados se logré una aceptable relacién arménica de los
elementos grdficos incluidos en las piezas. Por lo que se concluye entonces que tipografia,
color, diagramacién e imégenes comprenden un conjunto visual aceptable al transmitir la
informacién deseada.

El 80% de los profesionales entrevistados, al observar las piezas gréficas, aprobaron su forma
y contenido, con la observacién de que se logré comunicar un mensaje concreto a un grupo
obijetivo dificil de llegar.
6. Mantienen todas las piezas la unidad grafica que ayuda a la
comunicacion del concepto.
e No es asf de ninguna manera
---- Sélo a veces se presenta asf
20%  Posee el rasgo en forma a aceptable
80% Estd totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 20% coinciden en que las piezas poseen una buena unidad grdfica. Esto, en opinién de
los entrevistados, se repite en cada pieza, lo que logra una buena comunicacién del concepto
desarrollado.

Mientras que en este aspecto, el 80% opina que estd totalmente de acuerdo con que se
logra la comunicacién del concepto precisamente por la unidad gréfica que existe en todas
y cada una de las piezas analizadas.

d Paana
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7. Las imagenes fotograficas guardan coherencia con respecto a los mensajes textuales.

= No es asf de ninguna manera
---- Sélo a veces se presenta asf
30% Posee el rasgo en forma a aceptable
/0%  Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

30% de los entrevistados opina que en una forma aceptable, las imagenes fotogrdficas son
coherentes con el mensaje textual. Este porcentaje es alto en relacién con la importancia
que este aspecto tiene dentro de una pieza grdfica. Por lo que se les pidié ampliarse en
cuanto a posibles sugerencias. Al respecto, opinaron que estén de acuerdo con la cantidad
de fotografias incluidas en cada pieza, y sugirieron mayor cantidad de fotografias en un
formato de mayores dimensiones para ser mds especificos y alimentar mas informacién visual
que textual.

Sin embargo, al tener una mayor coincidencia la opinién del 70% de los entrevistados

en cuanto a que las fotografias cuentan con total coherencia respecto a los mensaijes textuales, pues
se decide conservar las cantidades y posiciones de material fotogrdfico propuesto en las piezas. Se
considerd un posible aumento de tamafio de formato para algunas piezas como el dfiche principalmente.

8. Las imagenes fotograficas van de acuerdo con el contexto en el que
se desarrolla el grupo objetivo.
-—-- No es asi de ninguna manera
T Sélo a veces se presenta asf
30% Posee el rasgo en forma a aceptable
70%  Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

En opinién similar a la cuestionante #7, 30% de los entrevistados opina que en una forma
aceptable, las imagenes fotogréficas estdn de acuerdo con el contexto laboral, cultural, y
familiar entre ofros, en que se desarrolla el grupo obijetivo. Esto confirma que puede existir
una buena inferpretacién de las situaciones expuestas en las imégenes fotogrdficas por parte
del grupo objetivo.

La opinién del 70% restante confirma que ademds de lograr una buena interpretacion de las
imdgenes, es muy probable que el grupo obijetivo se identifique con una u ofra imagen,
involucrandose automdticamente con el contenido de las piezas.
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B. En cuanto a lograr la facil comprensién del material.

1. Presentan todos los elementos del material una relacion armonica.
-—-- No es asf de ninguna manera
—--- Sélo a veces se presenta asf
10%  Posee el rasgo en forma a aceptable
Q0%  Esté totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El10% opina que los materiales cuentan con una aceptable relacién arménica de los elementos
del material, relacién que facilita la comprensién de la pieza por parte del grupo obijetivo.

Mientras que el Q0% es de la opinién que las piezas son comprensibles gracias a la relacién
lograda entre los elementos grdficos y las piezas que conforman la propuesta. Con este alto
porcentaje de aceptacién en este aspecto, y por tratarse de la opinién de profesionales al
respecto, se concluye con que el material serd de fécil comprensién para el lector/observador.
Aspecto planteado al inicio de este informe como objetivo principal.
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2. El lenguaje utilizado es apropiado para el grupo al que se dirige el material.
-—-- No es asf de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
20% Posee el rasgo en forma a aceptable
80% Est4 totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 20% opina que el lenguaje utilizado para dirigirse al grupo objetivo es bastante apropiado
de acverdo a las caracteristicas del mismo. Este aspecto es fundamental para la transmisién
y comprensién del mensaije.

El 80% observa que el lengudije es totalmente apropiado para un proyecto de esta indole,
ya que la comunicacién que debe tenerse con un grupo objetivo como el que se estd
manejando en este caso, debe ser lo mas cercano al medio social y en este caso mds
importante aun, el medio laboral en el que se desarrolla.

C. Soporte y funciondlidad del material

1. El material de impresion y proteccion es adecuado para la
manipulacion que reciben usualmente este tipo de piezas graficas.
—- No es asi de ninguna manera
—-- Sélo a veces se presenta asf
50% Posee el rasgo en forma a aceptable
S50%  Esté totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

Las opiniones en general en cuanto al material escogido para imprimir las diferentes piezas,
asi como la proteccién que se le dio a algunos, como es el caso de los dfiches, es lo
suficientemente aceptada tomando en cuenta los conocimientos de estos profesionales en la
materia en cuanto a manipulacién de las mismas. Todos los soportes elegidos cumplen con
caracteristicas que aportan un acabado profesional a las piezas y sobre todo cumplen con
la funcionalidad que se espera de cada una de ellas.
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2. El tamafo de cada pieza es suficiente para una adecuada percepcion
visual y manipulacion.
T No es asf de ninguna manera
- Sélo a veces se presenta asf
40%  Posee el rasgo en forma a aceptable

60% Estd totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.
El 40% opina acerca del tamafio de las piezas en general, que estén de acuerdo con el
propéstio para el cual fueron disefiadas. Sin embargo, se obtuvo algunas sugerencias en
cuanto al tamafio de los afiches, ya que por tratarse de una fébrica de instalaciones amplias
y por ser un nimero relativamente grande de observadores, los afiches podrian aprovechar
mejor el recurso de dimensiones més grandes a las propuestas.

El 60% restante estuvo totalmente de conforme con la manipulacién de cada pieza, luego
de que las tuvieron en sus manos y ensayaron su uso en cuanto a troquelacién, resistencia,
y sobretodo legibilidad.

3. La calidad de impresion cumple con las expectativas de calidad
para un material de aplicacién final.
---- No es asf de ninguna manera
= Sélo a veces se presenta asf
60% Posee el rasgo en forma a aceptable
40%  Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 60% fue de la opinién de que la calidad de impresion estd lo suficienfemente aceptable,
tomando en cuenta que serd un material que obtendrd bastante movimiento.

Fl 40% restante estuvo totalmente de acuerdo con la calidad de impresién fomando en cuenta
que no es litogréfica sino digital en todas y cada una de las piezas. Se mencioné que el
acabado final de impresion fenia bastante calidad y se hablé también de las ventajas del
sistema de impresién digital.

4. Fue adecuada la eleccion de este medio como parte de la campana.
—— No es asf de ninguna manera
--- Sélo a veces se presenta asf
20% Posee el rasgo en forma a aceptable
80% Esta totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

El 20% opiné que todo estd muy tradicional, que no hay nada innovador, pero que adn ast
la propuesta cumple ampliamente con ser un medio de comunicacién claro y sobretodo
adecuado dl tipo de proyecto con proyeccién social.

El 80% restante estuvo totalmente de acuerdo con la eleccién de cada medio, y se mencioné
una adecuada secuencia que cubre las necesidades de una forma muy profesional, concreta,
sencilla y sobretodo muy fécil de llevar a cabo a corto plazo.

F . PAana
cincuentaicudiro
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1. PRESENTACION VISUAL

Luego del proceso de bocetaje, validacién de 3
propuesta preliminar y los dltimos cambios necesarios, é‘
se presenta a continuacién la propuesta final de

disefio. é q U é

Retomando los principales obijetivos a lograr con 1 1 f 1

esta propuesta, en donde se planteé la necesidad S I g n | I C O
de que el trabajador operativo conociera y practicara
una conducta que resguardaria su integridad y salud 2
fisica, se inicia con la elaboracién de un material e S -I- O
audiovisual que fuera base de una serie de piezas >
grdficas que le apoyarian en su contenido, forma y

mensaje. Dicha presentacién tiene como resultado
final de disefio la siguiente propuesta:

A mi si me importa

HE g daia | |lo que se arruina

salud |
para el bienestar
personal y laboral

5] PR,
SRy
% o LA
M:;/
L

e
B AR

¥yda no es
util

lo que no se cuida Veamos este

Se ejemplo:
arruinag

intfroduccién.
> a la propuesta preliminar. Se

yen desagradable de un elemento
la fruta, ya que estamos
roduce harina de trigo. Se
s incluidas en la pieza vy el
carlo. Serd cuestién de cada
rse si se lograra. Si no se diera
cuanfo a contenido, pero quienes

irla a sus companeros laborales.

2 Pagina
fcuncuenfogncgl
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1 » Esta es la segunda secuencia, en donde se cuestiona
y se enlaza la analogia de la primer secvencia. Ya se
aplica el tema a ambos casos:

é QUé pOSO CUGndO «,Qué pasa cuando el que se orrl;)igg s?])(/xyo...

{aqui se insertan imagenes de lo que no podria hacerse
si se estd “arruinado’, para despertar el sentimiento de

e| que S& (]rrUan aforanzal

+¢Qué pasa cuando si cuido la comida?
2 (nuevamente, se reemplaza la fruta fresca por pan
S O Y Y O cubierto o cuidado y una tercer imagen de pan fresco
: y apefecible para mostrar que lo que se cuida dura
mds).

Se aplica este tipo de imagenes, ya que se identificd
un vinculo emocional entre el emp! ec(éo, no como tal,
sino como ser humano, y con algunos miedos, suefios
y anoranzas.

3Qué pasa cuando
cuido la comida?

i no tengo una
-~ buena visién,
" no podré hechar
los goles para

mi equipo

Sime
lastimo

la espalda

no podré cargar

a mis hijos ni jugar

con ellos

4
O EXl)

lo que se cuida

enfermedades -,
como el
asma

provocan dificultad
para respirar

y cansancio... $,
no podré iradonde ...
yo quiera Y

dura mas
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Por dltimo, la tercer secuencia, entra de lleno a lo que
es el contenido principal de la pieza. los datos del
equipo, y algunas normas de seguridad que el capacitador
completard segun la informacién interna de la empresa.

Con el propésito de recalcar qué sirve para qué, se
incluyen imégenes del uniforme propio de la empresa,
asi como el equipo de seguridad a utilizar. Es importante

hacer la observacién de que cada imagen es totalmente . ¢COmo me cuido
propia del equipo que la empresa posee. Asi, el frabajador el
encontrard que asociar las piezas con la capacitacién i Y o

y su seguridad en el entorno laboral no esté lejos de su '

realidad cotidiana.

‘para durar mas?

Inlho el equipo que
me protege
el rostro

Al cargar los sacos,
utilizo los

cinchos
de cintura que me
protegen

la

lentes———

. mascarilla-

espalda

cincho de
— espalda

= Utilizar el uniforme asignado
limpio J los accesorios de

seguridad industrial que se den
para cada departamento.

: ) Por eso voy a cuidarme
'WI DESDE HOY

Esta es una norma del
reglamento interno de trabajo.

que me ayuda a proteger y ms i
cuidar mi salud 5 b

VR,

Bajo estos mismos lineamientos de disefio, se realizan el resto de
piezas, ya que la sobriedad de elementos, la limpieza creada gracias
a los bloques de color definidos, y las llamadas de atencién junto
con los textos de los mensajes totalmente resaltados gracias al color
negro, dan como resultado, el cumplimiento de proceso
de conceptualizacién planteado al inicio de este informe.
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2. BROCHURES

Al continuar hacia la propuesta de disefio para el brochure o en este
caso los brochures, seguir los lineamientos grdficos y de contenido textual
de la presentacién visual, nos da como resultado la presente propuesta
adaptada al material impreso.

El troquel resulté suficienfemente funcional ya que logra refener el cheque
salarial, pero sobre todo capté el interés de quienes validaron la propuesta,
porque en un gran aprovechamiento del tamafo del formato surge la
oportunidad de invertir y crear una pieza muy diferente, la cual cumple
con el objetivo de llevar informacién, ademds de un documento sumamente
importante para el empleado, y finalmente, lleva el principal mensaje de
opéreciasle a si mismo y cuidar la salud a través de la higiene y seguridad
industrial.

Tomando ventaja de la disponibilidad de inversién en material de impesién
por parte de la administracién de Molino Central de Guatemala, se
encuentra entonces que esta pieza cuenta con la calidad necesaria para
transmitir el mensaje deseado, a través de im&genes, textos, color, disefio
y soporte que precisamente elevan el sentido de importancia del tema,
ya que no se les estard entregando una fotocopia a blanco y negro sobre
papel bond, por ejemplo, sino un brochure que curiosamente tiene imdgenes
de ellos mismos en algunos casos; en ofros, se encontrardn situaciones en
donde ellos en algin momento podrén identificarse y muy bien conservado,
encontrardn de una manera totalmente diferente, su cheque de paga
mensual.

Todo el concepto anterior manejado en conjunto, resulta en la propuesta
grdfica para la siguiente pieza.
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Lo que se

cuida : -
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duramas = AR
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Portada Brochure # 1 (cerrado)

Interior Brochure # 1 (abierto)
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Con la misma infencién y con la respectiva distribucién
de contenido seguiendo la divisién por colores, se planfean
las propuestas para el brochure # 2 y #3.
Conservando el troquel anterior para unificarlos como
un conjunto de piezas informativas.

Recordemos que...
Interno de frab

2. BROCHURES

Interior y Portada Brochure # 2

hechar los
goles para
mi equipo...

Denftro del al
existen normas que hablan de:
Ymgdﬂargrdeom umuumameh
ecy: asignado impio
on personal. Tener siempre el occesdiasd:

cbservando ios normas pelo corfo y estar seguidod indusiial que

uumow;&u\e bien rosurodo. se den poro cada

deportomenta.

Los lentes que la empresa me da
me ayudan a cubrir mis ojos
y asi culdar la vista.

para durar

==

Portada e Inferior Brochure # 3

cosas pesadas 2n la
posicién comrecta.

Utilizar sl limplo y los

ds
o,

seguridod indusiriol que se den parc codo departornents
88 Und norma del reglameanto interno de trabajo,
que me ayuda a proleger y culdar ml salud

Accesorios:

| dncuenfoﬁldl%‘eei
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Por tratarse de una pieza que serd mucho mds constante
en cuanfo a presencia en el ambiente laboral del grupo
obietivo, se adapta la informacién a manera de resumen
o conclusién dentro de los ofiches. Nos referimos a los
resultados de la validacién, en donde se sugiere un
cambio en cuanto al tamafio de la pieza, la cual
inicialmente era de 12" x 18". Se considera una tamafio
con suficiente legibilidad y visién el de 18" x 24".

Por ofro lado, se conserva dentro del drea visual, el
manejo de los elementos de disefio, en cuanto a forma,
colores y diagramacién se refiere, lo que obedece a
conservar un conjunto conceptual en cada uno de ellos.

3. AFICHES

Se presenta a continuacién, la propuesta para el afiche
# 1. en este formato encontramos plasmado uno de los
cuadros de la presentacién visual. En el mismo, se
manejan sentimienfos y emociones a forma de
responsabilidad, y se apoya la linea de disefio a través
de los colores y las formas de manejo de imdgenes y
elementos grdficos extras como lo son el conjunto de
lineas, en este caso verdes, que encontramos a lo largo
de todas las piezas.

Afiche # 1

~ Quiero
Seargar a
mis hijos

sin que
ne duela
espalda

Por eso voy a
CUIDARME

iHOYI

sesenia
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3. AFICHES

Se toma como base, la medida de formato planteada anteriormente, y se
aplica a la pieza a manera de recordatorio, un proceso de higiene que esta
citado en el reglamento interno de trabajo de la empresa.

Esta es una fotografia que muestra lo simple que es esfe proceso y que es
parte de los cuidados que debe tener el empleado en su ambiente laboral.

Se abarca casi un 90 por ciento del formato a manera de impacto, sin
embargo, se logra conservar lo sobriedad de imdgenes que se manejan en
las ofras piezas .

Elementos como el tipo y color de letra, tanto como el mensaje, unifican una
pieza con otra, cumpliendo asf el objetivo de unién conceptual lo que a su
vez obedece a una misma linea de disefio que coservard la concentracién
del grupo obijetivo en el mensaje, resolviendo la forma del mismo de manera
casi automdtica. Esto facilitard la percepcién visual por parte del observador.

BYa se
ssinfectd
MANQOS?

voy a
CUIDARME

iHOY!

Afiche # 1
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3. AFICHES

la sobriedad predomina en esta pieza, a pesar de referirse a varios elementos que
conforman el equipo de salud e higiene industrial dentro de la emrpesa.

Se aplica el apoyo grdfico a través de las lineas a color verde que encontramos como
elemento constante entre una pieza y otra, obedeciendo al objetivo de transmitir movimiento
y dinamismo dentro de cada propuesta.

Sin embargo, aquf surge la necesidad de resaltar el término “seguridad industrial”, para
acentuar la importancia del mensaje. La forma de hacerlo sin variar la unidad y la linea
de disefio fue a través del color verde. Conservamos asf, la forma de la tipografia y el
drea visual que la misma ocupa, ya que el recurso de jerarquizacién por tamafio, se utiliza
en el encabezado a manera de llamada de atencién.

El resultado es una pieza que transmite el mensaje muy directamente, sin distractores, y
conserva, a pesar de esta diferencia con respecto de las otras piezas, la unién visual y
la Iinea de disefio.

L
2
0
Q
o)
N

UQIOD|US WD PL

Utilizar el uniforme limpio y los accesorios
de seguridad industrial asignados

a cada departamento, es una norma
del reglamento interno de trabajo,

que me ayuda a proteger y cuidar mi salud. voy a
CUIDARME
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3. AFICHES

Quiero very "t
respirar bien jHOY!

Afiche # 4

Esta propuesta de afiche se refiere a la misma que se describe en el afiche
#], en cuanto a aplicacién de elementos gréficos, manejo de fotografia y
utilizacién de cierto sentimentalismo y afioranza.




®

Producciéon y Reproduccion




¢ 13.PRODUCCION Y REPRODUCCION

Impresion:

Piezas a imprimir:
1. Afiches

2. Brochures

3. Diploma

4. Libreta de control

Debido a que se tiene conodmiento del nimero
determinado de receptores (80), el material estd
disefiado para imprimirse en sistema digital.

las ventajas de este sistema son entre otras, la
rapidez de entrega y que no importa la variacién
de troqueles, tamafios y cantidades, el precio
siempre es el mismo por formato. Ademds puede
seleccionarse el papel que mejor se adapte a
cada pieza, regularmente trabajan en opaling,
husky cover cdlibre 8, bond de diferentes calibres,
bond americano (Imprecom), cartulinas finas, y
couche (sélo tiro).

También tiene la ventaja de poder imprimirse
tiro/retiro en el instante (duplica el costo).

Son dos empresas las que se recomiendan
para este trabajo:

1. Imprecom S.A.
2. R&D Digital

El sistema para imprimir las piezas es de la
siguiente manera:

Se colocan la mayor cantidad de piezas
acomodadas en un formato de 12 X18 pulgadas,
respetando un margen de 1/16 de pulgada en
los cuatro lados.

Este formato de 12 por 18 tiene un costo que
varia entre q.18.00 y q.20.00 por impresién.

De esta manera, podemos facilmente realizar
un aproximado de costos por hoja impresa.

A excepcién de los afiches cuyo tamafio es de
18" x 24" (Q.11700 precio unitario. Impreso en
husky calibre 12, laminado y montado sobre
foam)

“Ver en anexos, las cotizaciones por pieza de
ambas empresas.

Elaboracién de piezas:

Llas piezas de este conjunto que necesitan
elaboracién de dobleces y cortes manuales son:

Brochure y Diplomas:
en este caso, existen dos opciones:

1. Se llega a un acuerdo con las

personas de las empresas en mencién
para realizar este trabajo; dependiendo
de la cantidad se cobrard por pieza.

2. Puede llegarse a un acuerdo

con mi persona u otro disefiador de su
eleccién que tenga conocimientos de
corte, troquelacién y dobleces, para
realizar solamente este trabajo manual,
estimando costos de mano de obra.
El mismo caso se aplica a los diplomas
y stickers.

Con el resto de piezas, se debe llevar el CD
con las arfes y especificaciones técnicas, acordar
cantidad a imprimir, fecha y hora de entrega
con las empresas de impresién digital.

" la Unica pieza que se entregard redlizada
totalmente es el CD con la presentacién visual.

Adjunto al CD, se encontraré un folleto con el
informe técnico detallado para cada piezq,
para los usos que la empresa requiera.

Pdagng
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Reporte técnico:

ocliente:

Molino Central

eproyecto: “Cuidado de la salud para el bienestar personal y laboral”
contenido: Datos técnicos y datos de artes finales para impresién
i Afiche 1 Afiche 2 Afiche 3 Afiche 4
: laicocdo de expaldal desnbocciin mancd ool uidodo rosio )
* Ubicacién en CD: AFICHES / ofiche 1 AFICHES / afiche 2 AFICHES / dfiche 3 AFICHES / dfiche 4
y B (1) cuidado espaldajpg (1) desinf Geljpg (4) camisa uniforme.jpg / casco.jpg (1) cuidado ojos.ipg
. s:
o cincho.jpg / lentes.jpg
« Tamafio: VS x235 175" x 235 175" x 235" 75 x235
« Soporte: Husky Cover 8 u Opalina Husky Cover 8 u Opdlina Husky Cover 8 u Opalina Husky Cover 8 u Opalina
* Otros: « Impresién digital « full color » | « Impresién digital « full color « | « Impresién digital « full color « « Impresién digital « full color «
«fifo » encapsulados ofiro » encapsulados « ofiro » encapsulados « ofiro » encapsulados «
oletras convertidas a dibujos eletras convertidas a dibujos eletras convertidas a dibujos eletras convertidas a dibujos
*Programa Macromedia FreeHand 10
« Pieza: Br&chure) 1 Brzgh::»g 2 B%re 3
* Ubicaci6n en CD:| BROCHURES / brochure 1 BROCHURES/ brochure 2 BROCHURES / brochure 3
(4) ejPANcuvidado.jpg / {9 bkgrArcoVerde jpg / franja verdejpg | (8! fcamisa uniforme.pg / cascoipg / e{CUIDADO lipg
*Jpg’s: franja rojo.jpg / logo prado.jpg cansanciojpg / columpio.jpg / efCUDADO2jpg / fronia naraniaipg / gel manasipg
pan arruinado.jpg 1 logo prado.jpg /logo prodoipg /pidaNaranipg
» Tamaiio: 55" x 8.5 (abierto) 55" x 8.5" (abierto) 5.5"x 8.5" (abierto)
= Soporte: Bond Americano Bond Americano Bond Americano
« Otros: « impresién digital full color |  impresién digital full color « impresién digital full color
« tiro/retiro « tiro/retiro « tiro/retiro
« troquelados « troquelados « froquelados
*Programa Macromedia FreeHand 10
* Pieza: Diploma Libreta de contro
« Ubicacién en CD: DIPLOMA LIBRETA
e (3).c0mc/;§io.]Pg/ futipg (ptda hojas control
ijosipg
« Tamafio: 85 x " 55" x 8.5 (abierto)
« Soporte: Husky cover 8 u opalina i P°”°d;*'H”:gscm885 gpahg
* Otros: » impresién digital full color | 1. Portadaimpreso full color firo
« tiro 2. Hojas: i%rimir 1 original B/N
+ 80 fotocopias
*Programa Macromedia FreeHand 10
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Presupuesto de Disefio

Pieza némero de plezas costo unitario costo fotal
L g e ' © g.50000 200000
Brochures i 2 100000 4.3,00000
E)aplomo g ik 430000 g 30000
Audiovisual 11 BT 4100000 q. 80000
lbretalhoia control 2 ~(coniuntol q 40000

TOTAL GLOBAL q6,500.00

Nota: Si desea incluir dentro de estos servicios el rubro de corte, troquelacién
y preparacién de material, esto tendria un costo adicional de g.1500.
Este precio incluye lo siguiente:

« Personalizacién de 80 diplomas
« Doblez y troquelacién de 240 brochures
« Supervicién de impresién de todo el material

y transporte del mismo hasta ser entregado donde se solicite.

P&dNa,
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Conclusiones

Con el fin de una apropiada implementacion
de los materiales necesarios para el cumplimiento
de los objetivos principales, se concluye que las
piezas que cubren los mismos son:

1. Un material visual como pieza inicial y base
de la capacitacién.

2. Cuatro diferentes afiches informativos y de
recordatorio que apoyan el contenido del
audiovisual.

3. Tres Brochures que complementan y detallan
un poco mds a fondo la informacién bésica en
cuanto a salud e higiene en el lugar de trabaijo.

4. Una libreta de control de datos personales
para los frabajadores que deben recibir material
y para evaluar la refencién de contenidos y
cambios de actitud a partir de la distribucién
de todas las piezas.

5. Un diploma de reconocimiento a la
participacion en esta capacitacién y programa
de salud e higiene.

Se conserva la unidad de concepto en cuanto
a elementos de disefio dentro de los distintos
materiales, para amarrar todas las piezas a un
solo propésito, y lograr presencia constante de
los femas tratados en la mente del grupo obijetivo,
independientemente si observan uno u ofro de
los materiales.

Conforme el andlisis del material grdfico existente,
se deternima que éste no llama la atencién en
lo absoluto del grupo objetivo, asi como se
comprueba a base de observacién que dichas
piezas no funcionan como emisores de mensajes
claros en forma y contenido.

Se manejan imégenes fotogrdficas que incluyen
cuadros cotidianos, con entornos que se
familiarzan con el gurpo objetivo, ya que se
determiné, gracias a las encuestas realizadas
al mismo, que si existe una predileccién y mejor
coprensién de imdgenes fotogrdficas contra
ilustraciones a cualquierl nivel de complejidad.
La identificacion del grupo objetivo es plena al
mostrarles imagenes fotogrdticas que ilustran
situaciones similares a las incluidas en los temas
de este material.

Recomendaciones

1. Se recomienda que las personas encargadas
dentro del érea administrativa, evalden y se
familiaricen con el contenido de todas las piezas,
pero sobre todo con la secuencia del material
visual, para poder infegrar toda la informacién
hablada que podria complementar la
capacitacion.

2. Con el fin de aftender posibles dudas y
comentarios de los trabajadores, se recomienda
también, realizar una sesién pre capacitacién
en donde tendrdn la oportunidad de explicar
la mecdnica y las piezas y los tiempos de
distribucién de las mismas.

Temas a tratar:

eentrega de cheque salarial en los fres brochures
«la importancia de prestar atencién a los
contenidos, obedecerlos y practicarlos, y la
motivacién de obtener su diploma de
participacion.

3. Asi mismo, se recomienda prestar afencién a
los lugares en donde estan colocados los
dispensadores de jabén y gel desinfectante,
para que estén siempre con suficiente confenido
y que ésto apoye a los afiches de recordatorio.

4. Se recomienda una pldtica de qué equipo
de seguridad preferiria utilizar el g.o. sin descuidar
el aspecto de salvaguardar su integridad fisica.

5. Un aspecto muy importante, es la ubicacién
y colocacién de las piezas, sobre todo los
afiches. Se recomienda su colocacién en los
lugares de mayor trdnsito de trabajadores, en
lockers, bafios, y sobre todo en el ventanal que
se encuentra en el centro de la planta, ya que
es un espacio muy amplio y donde siempre hay
trabajadores.

6. luego de 6 meses a1 afio de la puesta en
practica de esta mecdnica, se recomiendo su
evaluacién y redisefio, para integrar nuevos
contenidos y piezas grdficas, pertinentes a la
salud e higiene laboral en la planta de Molino
Central de Guatemala.
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[Entrevista al cliente|

Cliente: Molino Central de Guatemala
Propuesta de disefio con proyeccién social (SALUD)
Entrevistados: Lic. Fausto Chicas / Ing. Marcos Herndndez

1. Actividad a la que se dedica esta empresa:

2. Qué necesidades en cuanfo a seguridad industrial, higiene y salud existen dentro de este empresa.

3. A qué grupo objetivo se podria dirigir una propuesta con este fema

4. Qué mensajes desean transmitir al G.O.

5. Cuéntos integrantes conforman este G.O.

6. Qué nivel de escolaridad poseen en general.

7. Qué rango de edades poseen.

8. Cudles son otras caracteristicas del G.O.

Q. les proveen ustedes de algin equipo para seguridad industrial: si no

10. Qué tipo de equipo.

11. Ven una utilizacién constante de este equipo: si no

12. Qué escusas han dado quienes deben portar este equipo al sorprenderlos no usdndolos.

13. Qué tipos de riesgo corren al no usarlos.

14. Estén ellos enterados de estos riesgos.

15. Se ha enfermado alguno de los trabajadores por motivos de labor u oficio: si no no se

16. Qué ha hecho la empresa por enterarlos de estos riesgos y de las medidas de higiene que se deben tomar.

17. Se han redlizado actividades de capacitacién y motivacién para este G.O.

18. Qué temas se han tratado.

19. Han observado inferés y cambios de actitud por parte del G.O. sobre los temas tratados.

20. Cuentan con presupuesto para iniciar una capacitacién acerca de este tema, la cual conlleva material
impreso, tiempo y material para capacitacién audiovisual: poco  normal mucho




Guia de Conversacion informal

La siguiente guia de conversacién informal se utiliza con los siguientes sujetos de estudio:
trabajadores operarios de la planta Molino Central de Guatemala, quienes se dedican a
la manufactura de harina de trigo. Se pretende obtener informacién sobre la forma en que
manejan ellos la seguridad e higiene en su lugar de trabajo.

Persona entrevistada:

Ocupacién:

Fecha de conversacién:

Temas a tratar:

1. Afios lleva de trabajar en esta empresa

2. Qué hace en un dia de trabajo normal

3. Qué equipo de seguridad deberfa usar para este trabajo
4. Esta usando todo este equipo

5. Por qué estd usando este equipo

6. Por qué NO estd usando este equipo

/. Existe algo que le cause molestias fisicas en su trabajo

8. Se ha enfermado por alguna labor que hace en su trabajo

Q. Ha observado los carteles que estén puestos, qué piensa de ellos, los entiende.

Comentarios personales:




|Guia de Observacion: |

Aspectos a observar:

1. Tiene todo su uniforme puesto

2. Qué piezas del uniforme le faltan

3. Tiene irritada alguna parte del rostro

4. Tiene las manos limpias

5.Como se desempefia haciendo su oficio

6. Se percibe alguna incomodidad en cuanto

a su vestimenta o equipo de trabaijo.

Comentarios persondles:




wn

e VALIDACION TECNICA -

El motivo de este instrumento es conocer si la propuesta de disefio satisface las necesidades técnicas del material. Es necesario saber
su opinién respecto al disefio de los afiches redlizados para los trabajadores operarios del Molino Central de Guatemala, quienes
poseen un nivel socioeconémico C- y un bajo nivel de escolaridad, se ubican en un rango de edades entre 18 y 65 afios.

Instrucciones:
A la izquierda se encuentran enunciados una serie de rasgos deseables en la propuesta de disefio a evaluar. Marcar con una X
los nimeros de las casillas, el indicador que mejor describa el estado de cada enunciado conforme a la siguiente escala:

1. No es asi, de ninguna manera. 2. Sélo a veces se presenta asf.
3. Posee el rasgo en forma aceptable. 4. Esté totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

y\cerco de los Afiches, brochures, diploma y libreta de control. ]
® Utilizacién de elementos gréficos aplicados al concepto.

1. Es legible el tipo de letra utilizado. REE 28 e
2. Lla gama de colores utilizados apoyan al concepto en cuanto ] 5 3 )
a salud y precaucién. l | I 1 I
3. Guardan estos colores en su aplicacién, la simpleza y sobriedad BEREATE
con respecto al resto de elementos grdficos.
4. las imagenes fotogrdficas logran una aplicacién inferesante A AR
dentro de las distintas dreas visuales. (en las piezas que aplique)
5. Todos los elementos del material presentan una relacién arménica. RN AT
6. Mantienen todas las piezas la unidad gréfica que ayuda a la (9 2 1 Ak 2 I

comunicacién del concepto.

7. Las mégenes fotogrdficas guardan coherencia con respecto a los mensaies fextuales.

8. las imagenes fotogrdficas van de acuerdo con el contexto en el que e ali27 [ esmisa |
se desarrolla el grupo objetivo.

~ Si alguna pieza no cumple, mencione cudl y por qué:

® En cuanto a lograr la fécil comprensién del material.

1. Presentan todos los elementos del material una relacién arménica. eS| i

2. El lenguaie utilizado es apropiado para el grupo al que se dirige el materidl. T e B =]

© Soporie y funcionalidad del material

1. El material de impresién y proteccién es adecuado para la ] 5 3
manipulacién que reciben usualmente este tipo de piezas grdficas. I | [ B

2. El tamafio de cada pieza es suficiente para una adecuada percepcién oy ErEREE B 1
visual y manipulacién.

“Si alguna no cumple, menciénela

3. La calidad de impresién cumple con las expectativas de calidad e EEE |
para un material de aplicacion final.

4. Fue adecuada la eleccién de este medio como parte de la campafia. |

Sugerencias para los aspectos que calificé més bajos:




e VALIDACION TECNICA -

El motivo de este instrumento es conocer si la propuesta de disefio satisface las necesidades técnicas
del material. Es necesario saber su opinién respecto al disefio de la presentacién visual redlizada para
los trabajadores operarios (todos varones) del Molino Central de Guatemala, quienes poseen un nivel
socioeconémico C- y un bajo nivel de escolaridad, se ubican en un rango de edades entre 18 y 65 afios.

Instrucciones:

A la izquierda se encuentran enunciados una serie de rasgos deseables en la propuesta de disefio a
evaluar. Marcar con una X los nimeros de las casillas, el indicador que mejor describa el estado de
cada enunciado conforme a la siguiente escala:

1. No es asf, de ninguna manera.

2. Sélo a veces se presenta asf.

3. Posee el rasgo en forma aceptable.

4. Esté totalmente de acuerdo con el rasgo enunciado.

[Acerca de la Presentacién Visudl |

1. Se percibe durante la presentacién una secuencia légica entre
un cuadro y ofro.

2. logra percibir la importancia de los contenidos dentro de la presentacién.

3. El tamafio y tipo de letra utilizados se adectian para que el material
logre una suficiente legibilidad.

4. Se maneja una adecuada distribucién entre textos, imdgenes y espacios visuales. B

5. Fue adecuada la eleccién de este medio como parte de la campaiia. 177374
6. Se complementa en cuanto a unidad visual y conceptual con el resto de piezas
que conforman la propuesta. R E3 T

N N N
w w w
N N N

Sugerencias para los aspectos que calificé més bajos o algin ofro aspecto observado:
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2211004
FECHA: 11/22/2004

TE: Carolina Monterroso ATENCION A:
ONO (5): 2369-3502 FAX: 2369-3502

DESCRIPCION I CANTIDAD IVALDR UNITARIO I TOTAL ]
resion de 18” x 24” a full color en glossy laminado [ 6 Q. 94.00 Q. 564.00
lante
ches)
resion de 8.5” x 5.5” a full color tiro y retiro en 240 Q. 14.00 Q. 3,360.00
key, van sisados y doblados
oliares)
resion de 8.5” x 11”7 a full color tiro en huskey 80 Q. 9.50 Q. 760.00
lomas) o . '
resion de 8.5” x 5.5” a full color tiro en huskey 1 Q. 15.00 Q. 15.00

apsulado (Portada de Libreta)

po de entrega: 2 3 3 dias habiles

Precios Ya incluyen IVA ;
ma de pago 50% anticipo y 50% contraentrega
liente entrega arte digital. @Sl ONO |

NOMBRE FIRMAY SELLO DE ACEPTACION

Cotizacién vdlida por |0 dias
i |

I Na nos hacermos responsables por dafios s trabajes despues de hsber sido entregados
No acestames devaluciones ni reclzmaos despues de haber firmado y'aceptado de recbido el (los] trabajo [s |
; . A : S yaeen e 191
Ne nos responszhilzamos por archaes con baja resolucién, errores ortagréficcs scanns mal elaborados, malos retcgues fotograiicos. progorcanacos par el cliente

2.52 7. 14, Edif Premiere Las Américas, L. 2 Tel: 36 74904 / 3674305 Fax: 368.3142 E-mail: mhva@imprecom.cor




”“éL a2
IMPRESION DIGITAL

Guatemala 22 de Noviembre del 2004
Sita:
Carolina Monterroso
Bresenis
Por este medio R&D Digital se dirige a usted para presentark la cotizacion de
ruestros servicios v que esta pusda ajsiares a las expedativas de b empresa que
weted representa.
s Impresion digital de & Afiches, full color solo tro. Bn material Husky
Cover, de tamafio 18X 24 pulgadas. En capsulado. '
Frecio Unitaric .103.00
Frecio Total . 81800
« Impresion digital de 80 Diplomas, full color solo tiro. En material Husky
Caver, de famafic 2 caria,
Precio Unitario Q. 3,50
Precio Total 4. 280.00
s Trpresion digital de 240 Broghuwres, full color tiro ¥ retiro. En material
Husky Cover, de tamafio 85 x 5.5 pulgadas. Sisados y doblados.
Precin Unilaric . 5.00
: Precio Total Q. 1,200.00
\

= FExuadernado con lomo, de tamafic V2 aria.

Precio Unifaric Q. 12.00

Alentamenis,

Yeron: nzueia
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