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Presentaci6n 

EI presente trabajo pretende orientar a asesores, catedraticos y estudiantes 
en los pasos a seguir para realizar un trabajo de investigaci6n. 

Con ese prop6sito se incluye una gula general del procedimiento a seguir 
para realizar investigaciones y para la presentaci6n de informes de 
investigaci6n. 
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PROCEDIMIENTO PARA 
LA REALIZACION DE 
TRABAJOS DE INVESTIGACI6N 

En toda actividad de investigaci6n, de cualquier disciplina 0 en cualquier 
nivel, debe seguirse un proceso 16gico, el cual se indica a continuaci6n: 

Primero: Se elige un tema y se establecen cuales son los elementos del 
mismo que se desean relacionar, contrastar 0 describir. 

Segundo: Se realiza un acopio de informaci6n a traves de conocer y 
recopilar 10 mas actualizado posible, estudios e investigaciones 
sobre el tema, y los marcos te6ricos que permitan sustentar 
ideas y aclarar terminos. Estas dos fuentes de informaci6n 
deben revisarse desde un punto de vista critico, y no limitarse 
a una simple copia de dicha informaci6n. 

Tercero: Se procede a plantear el problema con sus elementos de estudio 
(las variables), asi como los objetivos que se pretenden alcanzar 
con el mismo. Si el tipo de investigaci6n 10 requiere, se establecen 
hip6tesis. Se definen las variables conceptual y operacionalmente; 
esto ultimo, si el estudio 10 requiere, y se indican los alcances, 
limites y aportes de la investigaci6n. 

Cuarto: Se establece el metodo 0 camino para resolver el problema; se 
describe el procedimiento a seguir. En muchas investigaciones 
esto supone elegir la poblaci6n y muestra, y buscar 0 elaborar 
el 0 los instrumentos que serviran para la recolecci6n de la 
informaci6n (este 0 estos deben responder a los indicadores de 
las variables). 

Quinto: Se recolecta la informaci6n; se procesan e interpretan los datos, 
y se obtienen los resultados. Estos resultados se confrontan 
con las fuentes consultadas para, posteriormente, ofrecer 
conclusiones y recomendaciones. 

Sexto: Se elabora el informe de la investigaci6n. Se recomienda que 
este informe se vaya escribiendo conforme se va avanzando en 
cada una de las etapas, de manera que, al lIegar a esta fase, 
solamente se tenga que actualizar cierta informaci6n. 

En las paginas posteriores se ofrece una descripcion amplia de los tipos 
de informe segun el metodo de investigacion empleado. 
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INFORME DE INVESTIGACION PARA TRABAJOS 
EXPERIMENTALES 0 DESCRIPTIVOS 

I. INTRODUCCION 

La introducci6n constituye un asomo inicial al tema de investigaci6n que 
permite esclarecerlo tanto para el autor como a los futuros lectores de la 
investigaci6n. 

Se inicia con una introducci6n al tema situandolo dentro del contexto 
de 10 que sucede en ese momenta con relaci6n al mismo, especial mente en 
el pais. Se ofrece ademas el objetivo informal del trabajo, es decir, que es 10 
que se pretendi6 encontrar, proponer y/o aportar, finalmente justificar la 
investigaci6n senalando la importancia del estudio para la ciencia, la carrera, 
la sociedad, la instituci6n que pueda ser beneficiada, etc. 

Basicamente utiliza la misma introducci6n del Anteproyecto; claro esta 
que con las correcciones y ampliaciones correspondientes por ser ahora la 
introducci6n a un Informe Final de Investigaci6n, en el que ya se han incluido 
los Resultados y la Discusi6n. 

A continuaci6n, se ofrece una sintesis critica de los CJltimos estudios que 
se han hecho ace rca del tema, tanto nacionales como extranjeros, de alguna 
de sus variables 0 del uso del instrumento que se utiliza, la misma debera 
estar debidamente citada; es decir, indicara: el primer apellido del autor y 
entre parentesis el ano de publicaci6n, si es textual, la pagina; el objetivo 
principal de dicha investigaci6n; la muestra utilizada; el lugar de realizaci6n; 
recomendaciones. Es necesario que estos estudios se ordenen por elementos 
comunes 0 cronol6gicamente. 

Finalmente se presentara un resumen critico del Marco Te6rico, en el cual 
se ofrecen los puntos y teorias mas importantes relacionados con el tema, el 
problema y las tecnicas que se emplearon en la investigaci6n. (ada punto 
del mismo debera ser una sintesis de 10 aportado por varios autores, indicando 
siempre la fuente. De preferencia no se debera citar textual mente, a menos 
que sea imprescindible. EI Marco Te6rico no sera un mosaico de citas textuales, 
sino una sintesis que el investigador hace de 10 que otros han aportado sobre 
el sistema. 

Por otra parte, es recomendable el uso de la forma impersonal. que se 
evite la redundancia y que se utilicen medios de enlace entre los parrafos, 
para que la lectura ademas de interesante, sea agradable. 

Basicamente se utiliza el mismo Marco Te6rico del Anteproyecto, claro 
esta que con las correcciones y ampliaciones pertinentes por ser ahora un 
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informe final de investigaci6n. Ademas, durante la recolecci6n de los datos, 
se han podido cotejar otros puntos de vista y sobre todo se han podido 
consultar otras fuentes de informaci6n, que sin duda son importantes y que 
habra que considerar comb parte del Marco Te6rico. AI final de los 
antecedentes y del Marco Te6rico se presenta una sfntesis. 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Se inicia el Planteamiento del Problema haciendo un resumen de la 
Introducci6n (Marco Te6rico) a fin de sustentar el Problema de Investigaci6n. 
A continuaci6n se explica la situaci6n del tema en Guatemala y su importancia. 
Finalmente, es necesario en una forma sencilla, lIegar a plantear el problema, 

es decir, la 0 las preguntas de investigaci6n. Una vez planteado el problema, 
definiran los siguientes aspectos: 

• 
2. 1 Objetivos 

Pueden ser generales yespecfficos. Es necesario que los objetivos sean 
escritos en una forma clara y sencilla; pero 10 mas importante es que sea 
realista. La escritura de los objetivos debe iniciarse con un verba en infinitivo 
que indique la acci6n 0 acciones operativas que se realizaran durante la 
investigaci6n. 

2.2 Hipotesis 

Pueden ser de tipo general 0 estadfsticas. En el segundo case, se deben 
plantear ademas de cada hip6tesis alterna su respectiva hip6tesis nula. No 
todas las investigaciones necesitan Ilevar obligatoriamente hip6tesis. Cuando 
las hip6tesis que se plantean son estadfsticas, se pueden omitir los objetivos. 

2.3 Variables 

Son propiamente los elementos estudiados en el problema. Pueden ser 
independientes, si se estableci6 casualidad. Muchas veces esto provoca 
confusi6n ya que en los estudios descriptivos, aunque se note este tipo de 
relaci6n no es posible probarlo. En estes casos, deberan indicarse como 
variables del estudio. 

2.4 Definicion de las variables 

Debe hacerse una definici6n conceptual y una operacional. Para la con
ceptual, cabe tomar la definici6n que se ofreci6 en el Marco Te6rico (con 
surespectiva referencia). En cuanto a la operacional, debera basarse en los 
indicadores de la variable, los que pueden ser derivados del instrumento que 
se utilizara para recolectar los datos necesarios para la definici6n de la 
investigaci6n. La definici6n operacional es especfficamente 10 que la variable 
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significa en la investigaci6n, y aunque es dada en base al criterio del autor, 
debera seguir lineamientos y limites cientificos. 

2.5 Alcances y limites 

Se hace referencia a los que el investigador abarc6 en extensi6n y 
profundidad en cuanto el tema, sujetos, instrumentos, etc. Ademas se 
indicaran las limitaciones 0 dificultades tecnicas 0 metodol6gicas que se 
tuvieron durante la investigaci6n. 

2.6 Aporte 

Se indica concretamente la importancia que tiene la investigaci6n para 
el area de estudio, para la carrera, para la instituci6n que se beneficia con el 
estudio y para Guatemala. 

En la tesis se utiliza basicamente el mismo Planteamiento del Problema 
que se utiliz6 en el anteproyecto; claro esta que con las correcciones y 
ampliaciones correspondientes por corresponder ahora a un informe final 
de investigaci6n. Las correcciones y ampliaciones en el planteamiento del 
problema puede obedecer tambien a que durante el desarrollo de la 
investigaci6n sugieran otras necesidades en cuanto objetivos, definici6n de 
las variables 0 que los alcances y limitaciones de la investigaci6n hallan 
variado en relaci6n a 10 propuesto en el Anteproyecto. 

III. METODO 
Despues de haber establecido el "que", en esta fase del informe final, se 

procede indicar el "c6mo" se realiz61a investigaci6n. Esto es en concreto el 
Metodo que se utiliz6. Recuerde que el tiempo de los verbos utilizados en el 
Metodo es ahora el pasado. 

3. 1 Sujetos 

Se refiere a la fuente que proporcionara 0 proporcion6 la informaci6n. 
Si son personas se les llama sujetos, si son documentos u otro tipo de materiales 
se les llama unidades de analisis. 

Los sujetos pueden ser de dos tipos: el primer tipo, cuando se refiere a 
un conglomerado que reune las condiciones 0 caracteristicas que seestablecieron 
en la delimitaci6n de tema se debe establecer la poblaci6n, la muestra, el 
tipo de muestreo c6mo se hara la selecci6n y se deben indicar las caracteristicas 
generales de dichos sujetos, por ejemplo: edad, estado civil, escolaridad, 
nivel socioecon6mico, etc., segun las circunstancias. EI segundo tipo se 
refiere a personas que ocupan un puesto, que son expertos en el tema 0 

que por ciertas cualidades son quienes pueden proporcionar la informaci6n. 
o. 
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En este caso no es necesario tener las caracteristicas generales, ni hacer un 
muestre 

En cuanto a las unidades de anal isis corresponden a documentos u otras 
fuentes que serviran para analizar los elementos del problema, por ejemplo: 
leyes, programas de N, proyectos, obras. 

3.2 Instrumentos 

En este inciso se debe indicar cuales con las herramientas que serviran 
o sirvieron para recolectar la informacion y sistematizarla. Debe incluir 
informacion sobre los mismos, tales como: objetivos, tipo de instrumento, 
caracteristicas, fuentes de validacion. 

Entre los instrumentos estan: aparatos, entrevistas, encuestas (opinion), 
cuestionarioS (conocimientos acerca de ... ), escalas (actitudes, valores), tests 
hojas de observacion, cuadros de cotejo (ideales para unidades de analisis). 

Cada uno tiene sus particulares caracteristicas en cuanto a lineamientos 
para su aplicacion y calificacion. Sin embargo debe tomarse muy en cuenta 
que efectivamente midan las variables de estudio y que tome en cuenta los 
indicadores de dichas variables. 

3.3 Procedimiento 

Consiste en indicar, paso a paso, 10 que se hizo para desarrollar la 
investigacion. Se explicara en forma clara y concreta cada uno de los pasos 
que el investigador dio para realizar el estudio. 

3.4 Diseiio y metod%gfa estadfstica 

En los casas en que se requiera, se indicara que tipo de diseno experimental 
se utilizo incluyendo el paradigma 0 modelo del mismo. Por otra parte se 
debera mencionar los procedimientos estadisticos necesarios para procesar 
los datos agregando las f6rmulas respectivas. Basicamente se utiliza el mismo 
metoda que se utilizo en el Anteproyecto pero con las correcciones y 
ampliaciones correspondientes ya que se trata de un informe final de 
Investigaci6n. 

IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS 

Consiste en la presentaci6n de un resumen de los datos recolectados 
con los distintos instrumentos, 10 que dependiendo de su naturaleza, podran 
ir en cuadros cuantitativos y cualitativos. Ademas de la presentaci6n 0 
descripci6n de los resultados, debera hacerse una interpretacion y un analisis 
de los mismos, senalando 10 que implica cada uno de ellos y mencionando 
los objetivos que se alcanzaron y las hip6tesis que se probaron. 
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V. DISCUSI6N 

Es el aspecto mas importante del trabajo porque es la confrontaci6n de 
las tres fuentes de informaci6n para resolver el problema. En la medida en 
que los antecedentes sean actualizados y muy pertinentes, que el M.T. sea 
de muy buena calidad, mas que cantidad, se podra hacer una buena discusi6n. 

VI. CONClUSIONES 

De la discusi6n derivan las Conclusiones y Recomendaciones. Las 
conclusiones deben ser exclusivamente aquellas que se hayan derivado 
directamente del estudio. Deben basarse en 10 que evidenci6 el estudio y no 
en 10 que paralelamente observ6 0 cree el investigador. Se debe iniciar con 
la menci6n de las hip6tesis que se han aceptado cuando estas se hayan 
planteado. 

VII. RECOMENDACIONES 

Lo que el investigador puede sugerir para solucionar el problema, para 
profundizar en el tema. Pueden ser generales 0 estar orientadas a segmentos 
o campos de acci6n especiales. 

VIII. REFERENCIAS BIBlIOGRAFICAS 

Es un listado de los documentos consultados y citados durante la 
investigaci6n. Incluye libros, revistas, tesis, artfculos de peri6dico, resumenes 
y abstracts. EI listado de referencias bibliogrMicas ya se ha iniciado en el 
Anteproyecto y unicamente se pide actualizarla en base a las nuevas fuentes 
bibliogrMicas consultadas. 

Se seguiran lineamientos actualizados para las citas y las referencias 
bibliogrMicas. Se recomiendan las normas que se encuentran en la Unidad 
9, dellibro: 

Achaerandio, L. (1996). Iniciaci6n a la Practica de la Investigaci6n. 
Guatemala: Reproducciones URL. 

-ANEXOS 

Se incluiran como anexos: los modelos de cada uno de los instrumentos 
utilizados, mapas, cuadros complementarios, glosarios y todos aquellos 
materiales que sin pertenecer a la investigaci6n permiten ampliarla y 
fundamentarla mejor. 
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• ESQUEMA DE PRESENTACl6N DEL INFORME FINAL 

OLa presentaci6n del informe final de Investigaci6n se realiza y se conforma 
con los siguientes componentes: 

Portada 
Hoja de identificaci6n 
fndice 
Resumen 
Introducci6n (marco te6rico) 
Planteamiento del problema 
Metodo 
Resultados 
Discusi6n 
Referencias bibliograficas 
Anexos 

• PORTADA 

La pagina de la portada incluira los siguientes datos: Universidad, 
Facultad, Departamento, Titulo de la Investigaci6n, Nombre del Autor y Fecha 
de entrega. 

• HOJA DE IDENTIFlCACl6N 

En esta hoja se anotara los siguientes datos: Universidad, Facultad, 
Departamento, Titulo de la Investigaci6n, Nombres y Apellidos del Autor con 
su respectivo numero de carne, Nombre del Asesor y la Fecha de entrega . 

• iNDICE 

En la (s) hoja (s) del indice se anotara los siguientes datos: Los titulos y 
los subtitulos de cada uno de los puntos tratados en los capitulos dellnforme 
Final, con sus correspondientes numeros de pagina. 

• RESUMEN 

Presentar un resumen de objetivos, metodologfa y conclusiones en no 
mas de 150 palabras. 
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INFORME DE INVESTIGACI6N CUANDO 
NO HAY RESULTADOS CUANTITATIVOS 
o SE HACE UNA PROPUESTA 

- Portada 
- Hoja de identificaci6n 
- [ndice 

Resumen 

I. INTRODUCCI6N 

Resumen del tema (menci6n del tema; c6mo surgi6; justificaci6n); 
antecedentes (resumen crftico de otros estudios 0 investigaciones relacionadas 
con el tema); teoria 0 teorias en las que se fundamenta la propuesta (resumen 
crftico). 

II. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA 

Resumen del problema (breve resumen de 10 mas relevante de la 
introducci6n) y explicaci6n del problema (en forma de interrogante 0 

afirmativa). 

A continuaci6n y con numeraci6n: 
1. Objetivos; general yespecfficos 
2. Elementos de estudio y su definici6n (variables) 
3. Alcances y Ifmites 
4. Aporte 

III. METODa 

1. Sujetos (solamente en aquellos trabajos en los cuales se obtendra 
informaci6n de sujetos). Puede sustituirse por unidades de analisis. 

2. Instrumentos: todos aquellos documentos de los cuales 0 mediante 
su manejo se obtendra la informaci6n que permita cumplir los objetivos 
(Ieyes; estadfsticos; tratados; fuentes) Y el formato que permite el 
manejo de la informaci6n (cuadros de cotejo). 

1. Procedimiento: actividades a realizar para cumplir los objetivos. 

2. Tipo de investigaci6n: indicar el tipo de investigaci6n con su 
explicaci6n y referencia 
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IV. RESULTADOS 

Si el objetivo es presentar una propuesta, es aqui en donde se incluye. 
Puede hacerse tambien un resumen de 10 mas importante obtenido 
cualitativamente. 

Si el objetivo es ofrecer resultados cualitativos del tema, se incluyen aqui, 
presentandolos en un orden 16gico de acuerdo a los objetivos espedficos. 

V. DISCUSION DE RESULTADOS 0 EXPOSICION DE MOTIVOS 

Si se presentan resultados cualitativos, en este apartado se incluye una 
confrontaci6n de dichos resultados con los antecedentes y marcos te6ricos 
presentados en la Introducci6n. 

Si el resultado presentado es una propuesta (reportaje, proyecto de ley, 
etc.) en este apartado se hace una exposici6n de los motivos que justifican 
cada uno de los elementos contenidos en dicha propuesta. Esto desde luego 
amparandose en los antecedentes y marcos te6ricos. 

AI final de este inciso, puede hacerse una sintesis de 10 mas importante 
10 que viene a convertirse en las conclusiones del trabajo. 

VI. RECOMENDACIONES 

En este inciso el investigador ofrece como aporte personal sus sugerencias. 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

Listado de las obras, docu mentes y otras fuentes de informaci6n citados 
en el texto, la que debe hacerse siguiendo los para metros indicados en las 
paginas anteriores. 

• Anexo: Cuando hay resultados cualitativos que han side presentados 
en el inciso V, la propuesta 0 proyecto pueden agregarse con un anexo. 

Tambien en el anexo pueden ir graficas, cuadros, leyes, estadisticos de 
interes para ellector. 

Observaci6n 

Antes de la Introducci6n debe incluirse el abstracto resumen del trabajo. 
Este constara de unas 150 palabras en las cuales debe expresarse el objetivo 

del estudio; la metodologia; la conclusi6n y las sugerencias que hace el 
investigador. 
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INFORME FINAL PARA TESIS DE MAESTRIA 

- Portada 

- Hoja de identificaci6n 

- fndice 

- Resumen 

1. INTRODUCCI6N 

Presentaci6n 

Antecedentes 

Contextualizaci6n: 

- Contexto (programa, instituci6n, tema) . 

- Fundamentos te6ricos del programa a evaluar. 

- Pregunta de investigaci6n. 

2. ASPECTOS METODOL6~ICOS 

2.1. Objetivos. 

2.2. Variables. 

2.3. Indicadores de las variables. 

2.4. Sujetos 0 unidades de analisis. 

2.5. Instrumentos. 

2.6. Procedimiento. 

3. PRESENT ACl6N Y ANALISIS 

4. DISCUSI6N DE RESULTADOS 

5. CONCLUSIONES 

6. RECOMENDACIONES 

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

ANEXOS 
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NORMAS PRESENT ADAS 
POR LA A.P.A. PARA ClTAS EN EL TEXTO 
YEN LlSTA FINAL DE REFERENCIAS 

A. CITAS EN EL TEXTO 

1. Casos de una obra y un solo autor: Se cita el primer apellido del 
autor y entre parentesis el ano de publicaci6n, pero con estas variantes: 

1.1. Si el apellido del autor es parte de la descripci6n, s610 va entre 
parentesis el ana: 

H.errera (1985), en sus investigaciones linguisticas ... 

1.2. Si el apellido y la fecha son parte de la descripci6n : 

En 1986, Herrera escribi6 sobre bilinguismo. 

1.3 . Ni el apellido ni el ano son parte de la descripci6n: 

En una reciente investigaci6n (Gallo, 1986) ... 

1.4. Cuando se hacen otras referencias inmediatas a un estudio recien
temente citado, se sup rime el ano en las subsiguientes referencias: 

En su ultima obra sobre autismo, Velasquez (1986) presenta ... Velas
quez tambien insinua ... 

2. Caso de una obra y dos auto res: se cita siempre el primer apellido de 
ambos: 

Gallo y Velasquez (1985) probaron que ... 

3. Casos de una obra con mas de dos autores: se citan, la primera 
vez, todos los apellidos de los autores (cuando son menos de seis). En las 
siguientes veces, se cita el apellido del primer autor, seguido el "et.al.", y, a 
continuaci6n, el ana: 

Gallo, Velasquez, Varona y Swana (1986) encontraron que ... (primera cita). 

Gallo et al. (1986) tambien descubrieron que ... (en las siguientes citas). 

Si se cita una obra de seis 0 mas autores, se escriben el apellido del primer 
autor, seguido de et al. Y el ano, entre parentesis. 
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4. Caso de autores institucionales 0 corporativos (como la ONU, 
Banco Nacional, etc.). 

En la primera cita del texto, se escribe, entre parentesis, todo el 
nombre la instituci6n, seguido de la sig la, entre corchetes, y el ario: 

(lnstituto Nacional de Linguistica [INT], 1986) 

En las siguientes pr6ximas citas, s610 la sigla: (INT, 1986) ... 

5. Obras sin autor: Se cita el titulo de la obra seguido del ario: 

En la obra Nacimientos del mundo (1921) ... 

Si el nombre del autor se designa como "An6nimo", simplemente se 
escribe An6nimo, como si esta palabra fuera el apellido. E igualmente en la 
lista final de referencias. 

En an6nimo (1980) ... 

B. LlSTA FINAL DE REFERENCIAS 

En las referencias, (asf se pone y no se escribe "Bibliografia"), se citan, en 
orden alfabetico, todas y s610 las obras que se han citado en el texto de la 
investigaci6n para asi permitir allector poder revisar las citas. 

1. Abreviaturas 

cap. Capitulo 

ed. Edici6n 

ed. rev. edici6n revisada 

2". ed. segunda edici6n 

Ed. (Eds.) Editor (Editores) 

Trad. Traductor 

p. (pp.) pagina (paginas) 

Vol. Volumen 

No. Numero 

Sup!. Suplemento 
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En vez de dar explicaciones de cada caso, y despues de haber indicado 
c6mo se hacen las principales abreviaturas, se precede aqul a poner ejemplos 
de Referencias de los casos tlpicos mas frecuentes. (La mayor parte de los 
ejemplos son ficticios). 

2. C6mo presentar las Referencias de Revistas: (Ejemplos t/picos ficticios). 

2. 1 Articulo de Revista con un autor: 

Herrera, G. (1986). Los mayas. Reyjsta de LingOlstjca, 3, 520-580. 

2.2 Articulo de Revista, dos 0 mas autores: Se eitan tOOos los autores: 

Herrera, G. y Gallo, a. (1985). La identidad del guatemalteco. 
Revista de la Facultad de Humanidades, U.R.L 4, 20-60. 

3. C6mo presentar Referencias de fibros: 

3. 1 Libro y ediei6n: 

Lewin, H., Escobar, e, y Armas, e (1986). EI admjnjstrador en la 
la Roiltica del Ministerio de Educaci6n, (3". ed.) Guatemala: Edita. 

3.2 EI autor es una instituei6n 0 Corporaci6n: 

Universidad Rafael Landlvar (1 986). Filosofla de la Universidad. (2". ed.) 
Guatemala: Autor. 

3.3 Libro publieado por Editores: 

Velasquez, A., y Meza, F. (Eds.).(1 986). Lecturas de Psicol99la y de 
trabajo social. Guatemala: Edita. 

3.4 Libro publieado en otra lengua: 

Piaget, J., and Inhlder, B., (1951). La genese de I'dee du hasard 
chez I'efant [La genesis de la idea del azar en el nir'\o]. Paris: P.U.F. 

3.5 Libro traducido 

Richelle, N. (1960). Teorfas del Lenguaje. (trad. F. Meza). Guatemala: 
Edita (original publica do en 1954). - -

3.6 Capitulo 0 articulo de un libro de lecturas publieado par editores: 

Viteri, E., Colmenares, R. Gutierrez de Colmenares, eM., y Medrano, 
G. (1986). Tambien los indlgenas tienen derechos. En J.L. Gutierrez 
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D. Perez (Eds.), La Historia del Derecho en Guatemala (pp. 524-
600). Guatemala: Edita . 

3. 1 Tesis inffiita: 

Curruchiche, R. (1979). Los modelos de entrenamiento de gerentes. 
Tesis inedita. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. 

3.2 Manuscrito inedito: 

Garcia Le6n, M . Prueba para calificar a la Secreta ria Ejecutiva. 
Manuscrito inedito, Universidad Rafael Landivar, Guatemala. 

4. Fuentes en red (on line) 

AI tiempo de escribir la presente edici6n, no habia surgido todavia una 
norma para hacer referencias de informaci6n en red. Como cualquier referencia . 
publicada, los objetivos de una referencia de tipo eledr6nico son dar credito 
al autor y posibilitar al lector para encontrar el material. EI investigador tiene 
acceso inmediato a una abundancia de informaci6n, pero debe considerar que 
tan asequible es ese material para elledor: LLa informaci6n estara disponible 
para el lector, inclusive si este sigue una via de recuperaci6n dada 0 el material 
se archivara pronto en una cinta y sera dificil de obtener? LLa informaci6n es 
ampliamente accesible 0 10 es solo en la red de un campus local? Si las formas 
impresas 0 electr6nicas del material son iguales, en la adualidad se prefiere de 
referencia la primera (sin embargo, esta preferencia puede cambiar, conforme 
la tecnologia avanza y las formas eledr6nicas se vuelven mas accesibles para 
las bibliotecas e investigadores). 

Si las versiones impresa y electr6nica no son iguales, y usted investigo 
en esta ultima, a continuaci6n encontrara algunos modelos para dar 
formato a los elementos principales. Estas formas se basan en la obre de 
Li y Crane (1993) Electronic Style: A Guide to Citing Eledronic Information 
(Estilo eledr6nico: una guia para la citaci6n de informaci6n eledr6nica.) 

La correspondencia eledr6nica, como los mensajes por correo eledr6-
nico (E-mail) y las conversaciones por medio de tableros de boletines y grupos 
eledr6nicos de discusi6n, se cita como comunicaci6n personal de texto. 

4 . 1 Elementos de las referencias para informacion en red 

Autor, I. (fecha). Titulo del articulo. Nombre de la Publicaci6n Peri6dica 
(En red), xx. Disponible en : Especifique la via. 
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Autor, I. Y Autor, I. Titulo del capitulo. En Titulo del cap itulo. En Titulo 
del trabajo completo (En red) . Disponible en : Especifique la via . 

Autor, I., Autor, I. Y Autor: 1. (fecha). Titulo del trabajo completo. (En 
red) . Disponible en: 

Especifique la via 

• EI elemento de la fecha debe indicar el ano de la publicaci6n 0, si 
la fuente pasa por una revisi6n regular, la fecha de actualizaci6n mas 
reciente; si no puede determinarse una fecha, proporcione una fecha 
exacta de su busqueda. 

• Un enunciado de disponibilidad reemplaza la localidad yel nombre 
de UI1 editor que por 10 general se usa para las referencias de un 
texto. Proporcione informaci6n suficiente para recuperar el material. 
Por ejemplo, para el material que se encuentra ampliamente 
disponible en redes de informaci6n, especifique el metodo utilizado 
para encontrar el material como el protocolo (Telnet, FTp, Internet, 
etc.), el directorio y el nombre del archivo (file): 

Ejemplo: 

Disponible de FTP: 128.112.128.1 Directorio: 
Publharnad Archivo: psyc.92.3 .26. consciousness.11.bridgeman 

4.2 Resumen en red 

Meyer, A.S. y Bock, K. (1992). The tip-of-the-tongue phenomenom: 
Blocking or partial activation? (En red). Memory & Cognition, 
20,7'15-726. Resumen de: DIALOG Archivo: PsyciNFO identificador 
80-16351 

• No termine el enunciado de una via con un punto, debido a que 
la puntuaci6n suelta obstaculizara la recuperaci6n . 

4.3 Articulo de revista en red, de una base de suscriptores 

• 

Central Vein OcciusionStudy Group. (1993, 2 de octubre). Central 
vein occlusion study of photocoagulation: Manual de operation 
[675 parrafors]. Online Journal of Current Cl inical Trials [Serie en 
red]. Disponible de: Doc. NO.92 

Especifique la extensi6n del articulo 
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• Debido a que las vias estfm disponibles s610 para los suscriptores, 
proporcione un numero de documento 0 de acceso para la recu
peraci6n. 

4.4 Revista cientifica en red, acceso general 

• Correo electr6nico (E-mail) 

Funder, D.C. (1994, marzo). Judgemental process and content: 
Commentary on Koekler on base-rate [9 parrafos] . Psycoloquy 
[Serie en red], 5(17). Disponible en Correo electr6nico: Mensaje: 
Get psyc 94-xxxx 

• FTP 

Funder, D.C. (1994, marzo). Judgemental process and content: 
Commentary on Koekler on base-rate [9 parrafos] . Psycoloquy 
[Serie en red], 5(17). Disponib!e en FTP: Nombre del servidor: 
princenton .edu Directorio:publharnadlPsycoloquy/1994.volume. 
5Archivo:psycoloquy.94.517.base-rate.12.funder 

5. Dtros medias electronicos: 

• Despues del titulo del trabajo, inserte entre corchetes, como parte 
del elemento del titulo (i.e,. Antes del punto) el tipo de medio 
para el material (algunos ejemplos actuales abarcan al CD-ROM, 
clnta de datos electr6nica [electronic data tape], cinta en cartucho 
[cartridge tape] y programa de computadora. 

• Incluya la localidad y el nombre del productor y distribuidor si cita 
una base de datos bibliografica completa . 

5. 7 Archivo de datos 0 base de datos electr6nica 

National Health Interview Survey-Current healt topics: 1991-Lon
gitudinal study of aging (Versi6n 4) [C inta de datos electr6nicaJ. 
(1992) Hyattsville, MD, EE:UU.: National Center for Healt Statistics 
[Productor y Distribuidor]. 

• Ponga como autores a los colaboradores principales (e.g., los 
disenadores de la encuesta 0 estudio). 

• Proporcione como fecha de publicaci6n los anos en que las copias 
del archivo de datos 0 la base de datos estuvieron disponibles 
publ ica mente por primera vez . 
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• Ponga el titulo y, entre corchetes, inmediatamente despues de 
este, identifique la fuente como un archivo de datos 0 una base 
de datos electr6n ica. No utilice un punto de datos 0 una base de 
datos electr6nic.3. No utilice un punto entre el titulo de datos 0 

una base de datos electr6nica. No utilice un punto entre el titulo 
y el material entre corchetes. (Si el trabajo no tiene titulo, entre 
corchetes proporcione una descripci6n completa del contenido, 
incluyendo el ano en que se recopilaron los datos.) 

• Proporcione la localidad y el nombre del productor (Ia persona u 
organizaci6n que codificaron los datos) y la localidad yel nombre 
del distribuidor (Ia persona u organizaci6n a partir de las que se 
pueden obtener copias del archivo). Entre parentesis, inme
diatamente despues de los nombres, escriba Productor y 
Elistribuidor, respectivamente. 

5.2 Resumen en CD-ROM 

• Autor, I. (fecha) . Titulo del articulo [CD-ROM]. Titulo de la Revista 
Cientffica, xx, xxx-xxx. Resumen de: Fuente y numero de recuperaci6n. 

• Meyer, A. s. & Bock, K. (1992). The tip-of-the-tongue phenomenon: 
Blocking or partial activation? [CD-ROM]. Memory & Cognition, 20, 

715-726. Resumen de: Silver Platter Archivo: PsycL\J Identificador: 
80-16351 

• Bower, D.L. (1993). Employee assistant programs supervisory referrals: 
Characteristics of referring and nomreferring supervisors [CD-ROM]. 
Resumen de ProQuest Archivo: Dissertation Abstracts Identificador: 
9315947 

5.3 Programa de computadora, softvvare 0 /enguaje de programaci6n: 

Bender report [Software de computadoraj . (1993). Melbourne, 
FL. EE.UU.: . Psycometric Software. 

Beckler, S.J. & Pratkanis, A. R. (1985). Experimente Comand 
Interpreter · for the IBM personal computer [Lenguaje de 
programaci6n de computadoras]. Baltimore, MD, EE.UU. Autores. 

Miller, M.E. (1993). The interactive Tester (Versi6n 4.0) [Software 
de computadora]. Westiminster, CA. EE .UU.: Psytek Services. 

The Observer 3.0 [Software de computadora]. (1993). Wageningen, 
Paises Bajos: Noldus Information Technology. 
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• No subraye los nombres del software, los programas 0 lenguajes. 

• Si una persona posee la propiedad intelectual para el software, 
n6mbrelo como el autor, de otro modo, maneje tales referencias 
como en trabajos si n autor. 

• Entre corchetes, inmediatamente despues del titulo, identifique la 
fuente como un programa de computadora, lenguaje 0 software. 
No uti lice un punto entre el titulo y el material entre corchetes. 

• Proporcione la localidad yel nombre de la organizaci6n que produjo 
el trabajo en la posici6n del editor. 

• Encierre entre parentesis cualquier informaci6n adicional necesaria 
para la identificaci6n y recuperaci6n al final de la entrada (e.g., los 
numeros de versi6n si los mismos no son parte del nombre del 
software). 

• Para hacer la referenda de un manual, proporcione la misma 
informaci6n. Sin embargo, entre corchetes despues del titulo, 
identifique la fuente como un programa de computadora 0 un manual 
de software 
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MODELO DE INFORME PARA 
FACULTAD DE ClENCIAS ECONOMICAS 
Y EMPRESARIALES 

Una tesis debe seguir un ordenamiento 16gico, y uno que general mente 
se adapta a diferentes temas y tipos de trabajos de tesis es el siguiente: 

1. fndice 
2. Resumen 
3. Introducci6n 
4 . Marco de Referencia 
5. Planteamiento del problema 
6. Metodo 
7. Presentaci6n de Resultados 
8. Discusi6n 
9. Conclusiones y recomendaciones 
. 

10. Bibliograffa 
11. Anexos 

1. iN DICE 

Permite una visi6n global de la materia tratada en la tesis, de sus 
partes y de las paginas don de comienza cada una. Las subdivisiones de 
esas partes se suelen incluir en el fndice, sin embargo, para no incurrir en 
divisiones y pormenores excesivos se recomienda escribir unicamente 
tftulos y subtftulos. Conviene revisar varias veces el fndice para determinar 
si efectivamente es el orden de presentaci6n mas 16gico y conveniente. 

2. RESUMEN 

Es parte primordial de una tesis pues permite observar con rapidez 
las caracterfsticas del problema, los objetivQs, metodologfa y conclusiones 
en no mas de 250 palabras. Una parte central del resumen son los 
hallazgos relevantes que se encontraron en el desarrollo del trabajo. EI 
resumen debe ser informativo, no evaluativo . 

3. INTRODUCCION 

Secci6n breve en la cual se justifica la selecci6n y relevancia del objeto 
de estudio, el abordaje particular del mismo y la metodologfa adoptada 
para su estudio. 

Gu{a general para reaLizar trabajos de investigaci6n en La URL 



4. MARCO REFERENCIAL 

Basicamente cubre dos aspectos: el contexto situacional y las teorfas 
que explican el fen6meno objeto de estudio. 

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para la adecuada formulaci6n de una propuesta de investigaci6n hacer 
un resumen del problema es un punto de partida necesario. La pregunta 
debe ser concisa y relevante. De su respuesta depende en buena parte 
el valor de la tesis. 

Se recomienda: 

• Formular la pregunta claramente 
• Hacer referencia a un solo problema 
• No utilizar vocablos como: impacto, influencia, LSera que ... ?, etc. 
• La pregunta no debe responderse ni con un "sf" ni con un "no" 
• Debe expresar la relaci6n de por 10 menos dos variables, siempre 

que sea pertinente. 

5.1 Objetivos (general y especfficos) 

Deben ser escritos en forma clara y sencilia, ser realistas, medibles 
en 10 posible; tratan de 10 que se espera lograr con el trabajo, no 
de 10 que aportara. 

5.2 Hipotesis 

Generalmente se plantean hip6tesis en investigaciones 
experiementales, pero en todo tipo de investigaci6n se pueden 
formular como guias de relaciones previsibles. 

5.3 Elementos de estudio 

Son propiamente los elementos a estudiar en el problema. En las 
investigaciones experimentales 0 cuasi-experimentales en las que se postula 
una relaci6n casual, se establecen variables independientes y dependientes. 
En las investigaciones descriptivas se definen como elementos de estudio. 

La definici6n conceptual de los elementos de estudio debe contener 
la referencia bibliogrMica de donde se obtuvo y la definici6n operacional 

Gu(a general para realizar trabajos de investigaci6n en La URL 



debe consistir en la formulaci6n de un concepto propio asf como de los 
indicadores que harttn evidente la presencia 0 no de la misma. 

AI formular 0 establecer elementos de estudio es conveniente que 
esten inspirados en los objetivos generales y que de ellos se deriven los 
indicadores, los cuales deben ser medibles. 

5.4 Alcances y Limitaciones 

Los alcances se refieren a que tan abarcativo fue el estudio. Las limita
ciones p~r el contra rio dan cuenta de los problemas y aspectos prttcticos 
que reducen el alcance de 10 planeado en el anteproyecto. 

5.5 Aporte 

Se refiere a la importancia que el estudio podrfa tener para el desarrollo 
del conocimiento de la carrera, para la sociedad, ciertas instituciones y 
otros. AI desarrollar el tema del aporte, con brevedad, es conveniente 
hacerlo desde una perspectiva realista no exagerando las virtudes 0 
potencialidades del trabajo de tesis que se realiz6. 

6. METODa 

Representa el COMO se hizo la investigaci6n. La exposici6n sobre el 
metoda debe ser detallada ya que su funci6n es dar confiabilidad a los 
datos. Tal exposici6n cubre aspectos como los siguientes: 

6.1Sujeto 

Se refiere a la fuente de la cual se obtiene la informaci6n. Se deben 
tomar en cuenta que los sujetos tienen cualidades especfficas que 
condicionan las tecnicas a emplear. Para una adecuada selecci6n de los 
sujetos debe partirse de la poblaci6n 0 universo y el tipo de muestra que 
se desea obtener. La selecci6n de la muestra debe justificarse y senalar 
cuttl ha side el procedimiento para la obtenci6n de la misma, de ser 
necesario con las f6rmulas adecuadas. Es necesario indicar las f6rmulas 
utilizadas, en los casos que proceda. 

6.2 Instrumentos 

Indican cuttles fueron las herramientas que sirvieron para recolectar 
la informaci6n y sistematizarla. Los instrumentos pueden consistir en 
aparatos, entrevistas, cuestionarios, documentos, encuestas de opini6n, 
escalas, tests, registros y otros. 
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La escogencia de los instrumentos debe ser cuidadosa y garantizando 
que con ellos se mida 0 establezca 10 que efectivamente se pretende. Los 
instrumentos deben ser previamente validados, es decir, verificada su 
confiabilidad . 

6.3 Procedimiento 

Consiste en una explicaci6n detallada pero concisa de 10 que se realiz6 
durante el proceso de investigaci6n. En ocasiones, ciertas anecdotas y 
situaciones vivenciadas durante el proceso de investigaci6n pueden ser 
ilustrativas y clarificadoras y conviene darlas a conocer. 

7. PRESENTACI6N DE RESULTADOS 

La presentaci6n es el coraz6n de la tesis por 10 que debe recibir la 
atenci6n apropiada; esta incluye los lIamados detalles de "forma" yestilo: 
c6mo se presenten los resultados pueden ser tan importante como los 
resultados mismos. En general se recomienda que se presenten de dos 
maneras complementarias: mediante una sintesis textual y con algun 
recurso gri3fico 0 estadfstico. Tambien se recomienda uniformidad en la 
forma de presentar resultados, 10 cual equivale a no variar modalidad de 
presentaci6n entre uno y otro dato. Cada dato exige una forma propia 
de ser presentado. Un buen cuadro 0 grMica es aquel que habla de si 
mismo. Por supuesto las tablas, cuadros, figuras 0 esquemas deben tener 
una numer.KiQr;l adecuada y tener una secuencia de 10 mas claro y conocido 
a 10 mas especialitado. 

8. DISCUSI6N 

La discusi6n, propiamente hablando, es el analisis e interpretaci6n de 
resultados. Consiste en confrontar los resultados 0 hallazgos del estudio 
con el marco te6rico, los objetivos y la pregunta de investigaci6n. En esta 
parte se refleja hasta que punto se ha reflexionado sobre el significado e 
importancia del estudio y los resultados obtenidos. 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el caso de las conclusiones, se trata de expresar en sfntesis, a que 
resultados condujo la investigaci6n. Por 10 mismo deben ser concisas y 
lIenas de contenido. 

Las recomendaciones deben estar en estrecha correspondencia con 
las conclusiones y caven diversas posibilidades: que una conclusi6n de 
origen a una 0 mas recomendaciones (0 a ninguna) y que de varias 
conclusiones derive una recomendaci6n. 
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10. BIBLIOGRAFIA 

Se presenta en orden .alfabetico, por el primer apellido del autor, el 
nombre del autor, titulo de la obra, editorial, pais, ano. (Estilo APA) 

La bibliografia es mas que los documentos citados en el texto; hay 
muchos libros, documentos 0 fuentes que han servido para construir una 
base de conocimientos en el proceso de investigaci6n y tales fuentes 
tambien deben incluirse. Se considera "bibliografia" las consultas en 
internet y las comunicaciones personales con expertos en la materia. 

11.ANEXOS 

En la -mayoria de los casos las tesis requieren anexos. Estos pueden 
tomar formas diversas: cuadros, estadisticas, fotografias, instrumentos 
utilizados, historias ejemplares, etc. 

Los anexos clarifican aspectos contenidos en diferentes partes del 
trabajo de tesis y contribuyen a darle confiabilidad. 

Antes de formar la serie definitiva de anexos, el autor debe preguntarse 
si tales elementos no debieran ser parte del texto mismo 0, p~r el contra rio, 
no parecer en la tesis. 

Recomendaciones generales de estilo: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

Todas las paginas tienen un margen de 2.5 em en los euatro lados. 
EI tipo de letra debe ser "Arial" a "Times New Roman" tamano 12. 
Espacio entre lineas 1.5 
Los titulos de los capitulos van al centro de la pagina. 
Los subtitulos van al margen izquierdo. 
En el desgloce de las subpartes de la tesis no utilizar mas de tres 
numeros, si fuera insuficiente utilice letras minusculas. 
Utilizar papel bond tamano carta. 
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MODELO PARA LA FACULTAD 
DECIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 

ESTRUCTURA DE LA TESIS 

Para los efectos de la estructura de la tesis deberan seguirse los 
lineamientos del Consejo de la Facultad y los requerimientos del Reglamento 
General de Graduacion y de la Guia para Realizar Trabajos de Investigacion 
de la URL. 

Concretamente debera seguirse el siguiente patron : 

1. Portada 

a} EI nombre de la Universidad 

b} EI nombre de la Facultad 

2. EI titulo del trabajo. 

3. Mendon de que se trata la tesis que se presenta al Consejo 
de la Facultad. 

4. EI nombre del estudiante (quien presenta la tesis) 

5. Mendon de que la presentacion de la tesis se hara previo al otor
gamiento de los tftulos de Abogado (a) y Notario (a) y del grado academico 
de Licenciado (a) en Ciencias Juridicas y Sociales. . 

6. Ellugat; mes y ano en que se presenta. 

7. Datos de identificacion: Se deberan consignar los siguientes 
datos: Universidad, Facultad, Area, Titulo de la tesis, nombres y apellidos 
del estudiante, su numero de carne, nombre de la persona que asesoro 
la misma, lugar y fecha de presentacion. 

8. Listado de Abreviaturas: Utilizadas en el trabajo (si las hubiere). 

a) Los capitulos indicando el nombre de los mismos, si los tuvieren. 
b} Los titulos de cada capitulo. 
c} Los subtftulos de cada capitulo . 
d} Resumen del trabajo en no mas de 1 50 palabras. 

9. Introduccion: Debera inducir allector al trabajo, proporcionandole 
los conceptos generales del mismo y haciendo mencion de como fue 
desarrollado. La finalidad de introduccion es que el lector tenga una 
aproximacion hacia el tema sobre el que versa la tesis y que logre el proceso 
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16gico que sigui6 para hacerlo. En este punto no debe de incluirse el 
resultado de la investigaci6n ni las conclusiones.· 

Para tal efecto, en la .introducci6n se deber~ hacer relaci6n de: 

(i) La (s) preguntas (s) de investigaci6n. 

(ii) Los objetivos que se perseguian. 

(iii) Los elementos de estudio (dentro del contenido de la introducci6n 
deben quedar definidos). 

(iv) Los alcances, los limites y aporte de la investigaci6n . 

. (v) Los sujetos y/o unidades de an~lisis . 

(vi) EI ti~o de investigaci6n y el procedimiento que se utiliz6 para 
realizarla. 

La forma y orden en que se consiguen estos aspectos quedar~n a 
discreci6n del investigador. 

10. Capftulos: En forma ordenada, y por capitulos. Deber~n 
desarrollarse todos los antecedentes del tema y el marco te6rico, siguiendo 
el indice esquem~tico del anteproyecto. Si el contenido del trabajo 10 
permite, se debe presentar un capitulo por cada elemento de estudio que 
desarrolle dicha tem~tica . 

11. Presentaci6n de Resultados y Discusi6n: En el capitulo final 
debera incluirse, en forma narrativa, los resultados que de la aplicaci6n 
de los instrumentos se alcanzaron; deber~n interpretarse los mismos. 

Tambien debera hacerse, a continuaci6n, una confrontaci6n de dichos 
resultados con los antecedentes y marco te6rico del trabajo (comparar los 
resultados con la doctrina y antecedentes del tema). 

EI ultimo capftulo debera contener la discusi6n y an~lisis del investigador 
con sus palabras y redacci6n, con base en los resultados obtenidos, 
confrontando si se alcanzaron los objetivos trazados y si se respondi6 la 
pregunta de investigaci6n, que sustenta sus tesis. 

12. Conclusiones: Ser~n la sintesis en el capitulo final. las conclusiones 
son claras, breves, precisas, concretas y directas. 

13. Recomendaciones: En este apartado deber~n incluirse todas 
aquellas medidas que el investigador sugiera para mejorar la situaci6n que 
encontr6 en la investigaci6n (Por ejemplo, anteproyectos de ley -si fuere 
el caso-), 0 los aspectos que deben ser profundizados por otras 
investigaciones. Estas sertm opcionales. 
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14. Listado de referencias: Se realizan en orden alfabetico y pueden ser: 

a) Referencias Bibliogr.!Jficas: Libros, enciclopedias, diccionarios 
y otros de similar naturaleza. 

b) Referencias Normativas: Leyes, Tratados, Reglamentos, etcetera. 
-esta denominaci6n cornprende todo tipo de normativa juridica nacional 
o internacional-. 

c) Referencias Electr6nicas: Toda informaci6n extra ida de internet, 
CD ROM 0 similares. 

15. Otras referencias: Conferencias, entrevistas, ensayos 0 artrculos 
publicados 0 no, revistas, tesis, experiencias personales, referencias perso
nales y otras de similar naturaleza. 

16. Anexo: En este apartado se incluiran: 

a) Un modele del instrumento utilizado (si fuere factible -dependiendo 
del volumen- con los datos utilizados); 

b) Los resultados en forma gratica (graticas estadisticas, si fuere el caso); 

c) Cualquier otro documento que el investigador considere pertinente 
para acreditar su trabajo. 

CITAS BIBLIOGRAFICAS 

En la medida de 10 posible deberan relatarse 0 resumirse, con sus propias 
palabras, las aseveraciones y opiniones de los autores consultados. En el 
cuerpo de la investigaci6n los autores seran citados con sus nombres y 
apellidos completos la primera vez y las siguientes oportunidades s610 por 
su apellido. 

Cuando se considere imprescindible citar textual mente 0 parafrasear 
al autor se hara una lIamada al pie de pagina. 
Requisitos de las citas bibliograticas y otras. 

En la primera cita bibliogratica se consignaran los siguientes datos: 
Apellido y nombre del autor; titulo dellibro; pars, editorial, ano, volumen 
si 10 tiene y la (s) paginas (s) atinente (s). 

Ateniendo a que existen obras de varios autores, traducidas, compiladas, 
se proporcionan los siguientes ejemplos para indicar en las notas el pie 
de pagina: 

i) Dos autores: Apellido, nombre y nombre y apellido. Titulodel 
libro. Pars, editorial, ano, la pagina 0 paginas de la cita. 
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ii) Mas de tres autores: Apellido, Nombre y otros. Titulo del libro. 
Pais, editorial, alio, la pagina 0 paginas de la cita . 

iii) Compilador: Apell-ido, Nombre (comp.) Titulo del libro. Pais, 
editorial, alio, la pagina 0 paginas de la cita. 

ivY Traducci6n: Apellido, Nombre. Titulo del libro. Trad. De ... , Pais, 
editorial, alio, la pagina 0 paginas de la cita. 

Si es una enciclopedia la cita contendra : Nombre de la enciclopedia; 
volumen, pais, alio, la (s) pagina (s) de la cita . 

Si se trata de una tesis la cita contendra : Apellido, nombre. Nombre 
de la tesis; pais, alio, tesis (Iicenciatura en ... ) universidad. 

Si es una' revista la cita podra hacerse bajo autor 0 bajo titulo: Apellido, 
Nombre. Titulo del articulo . Nombre de la revista, numero del volumen, 
numero de la publicaci6n, pais, fecha, alio, numero de la (s) pagina (s) de 
la cita. 

Si es un peri6dico la cita contendra: Nombre del articulo, peri6dico, 
pais, fecha, pagina. 

Cuando se trata de un CD ROM la cita se hace de la siguiente forma: 

Avila, Carlos Hugo. "Manual de Educaci6n en Derechos Humanos" 
en CD-ROM, Oficina de Alta Comisionada de Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos en Guatemala y la Comisi6n Presidencial Coordinadora 
de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos, Guatemala 
1999. 

Si se trata de Internet la cita contendra: Apellido, nombre, titulo, 
pais, alio, direcci6n de internet. 

Para citar una entrevista la cita contendra: Apellido, nombre, cargo 
que ostenta si es en funci6n del cargo y si es por la persona 5610 10 primero, 
entrevista de fecha. 

Respecto a las notas al pie de pagina se considera importante que se 
manejen tambien las notas de referencia cruzada y las notas de contenido. 
Las notas de referencia cruzada hacen menci6n a que el tema que se esta 

tratando, se ha abordado con anterioridad. Las notas de contenido 
explican un punto 0 tema que se considera importante pero que no es 
el punto central que se esta desarrollando. 
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PROYECTO DE GRADO 

• Introducci6n: Escrita al concluir el trabajo, constituye una 
presentaci6n del trabajo en general. 

• }ustificaci6n del Problema: Descripci6n concisa del problema 
que se desea resolver y el contexto del mismo. 

• }ustificaci6n del Proyecto: Se debe indicar que aportaci6n 
puede generarse del desarrollo del trabajo para el auditorio del mismo, 
que debe ser claramente identificado. Esta parte es de particular importancia 
en el documento y en el anteproyecto. Aun cuando el fin sea la resoluci6n 
de un problema especifico, este proyecto debera plantear algunos retos 
que 10 distingan de una tarea laboral ordinaria, como la incorporaci6n de 
una tecnica nueva, y debera poder generar lecciones de utilidad mas 
general. 

• Marco Conceptual: Esta secci6n, mas 0 menos extensa segun 
las necesidades, cubrira toda la informaci6n necesaria para comprender 
la propuesta de soluci6n. Se debera cuidar de no incluir mas que 10 
estrictamente indispensable para cumplir con este fin, proveyendose 
referencias a fuentes bibliogri3ficas adecuadas para el lector que desee 
profundizar mas en algunos conceptos. En este punto cabe observar que, 
con frecuencia, algunos documentos se convierten en clasicos no tanto 
por su contenido mismo sino por la riqueza y calidad de las referencias 
que proporcionan. Si el documento no requiere, para su comprensi6n, 
de mas conocimientos que los razonablemente cabe esperar cualquier 
profesional del ramo, esta secci6n podrfa incluso lIegar a obviarse. 

• Desarrollo de la Propuesta: Constituye el nucleo del trabajo 
y regularmente sera la secci6n mas extensa del documento. Con una 
estructura adecuada, se debera presentar no solamente la propuesta final 
de resoluci6n al problema elegido, sino recorrer todas las decisiones claves 
de disefio que se tomaron durante el proceso seguido para alcanzarla. 
Sera deseable que se propongan varias alternativas de soluci6n y se 
justifique la elecci6n de la mas apropiada, junto con el procedimiento de 
soluci6n, que es la respuesta que, como ingeniero, se da al problema 
descrito. Ademas, en caso de ser aplicable, convendra presentar un plan 
de contingencia. 

• Validaci6n de Resultados: Presenta informaci6n objetiva y, 
preferiblemente, cuantificable, que permita determinar si la propuesta 
desarrollada cumple con las necesidades del problema planteado, 
complementado con una discusi6n de los resultados obtenidos. 
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Conclusiones: Sumario final en el que se recopilan las lecciones 
aprendidas en el proyecto. 

Recomendaciones: Sugerencias de posibles mejoras y extensiones 
al proyecto, con miras a establecer Ifneas continuadas de generaci6n de 
tecnologia dentro de la misma Universidad. 

Bibliograffa: Listado de las fuentes de referencia empleadas en el 
trabajo. Para esta secci6n se debera seguir los lineamientos ya existentes 
en la Universidad. De ser posible, conviene que la bibliografia se comente 
brevemente. 

Anexos: Informaci6n de soporte para las decisiones de diseno, 
particularmeote si esta resulta muy extensa (tab las, listados de c6digo, 
especificaciones, etc.) como para incluirla directamente en el cuerpo del 
documento sin perdida de continuidad. Es importante incluir toda la 
informaci6n pertinente para respaldar los procesos de diseno seguidos, 
y permitir la reproducci6n total del modele de soluci6n propuesto. 
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PROYECTO DE GRADO 

Introducci6n: Escrita al concluir el trabajo, constituye una presentaci6n 
del trabajo en general. 

Justificaci6n del Problema: Descripci6n concisa del problema que 
se desea resolver y el contexte del mismo. 

Justificaci6n del Proyecto: Se debe indicar que aportaci6n puede 
generarse del desarrollo del trabajo para el auditorio del mismo, que debe 
ser claramente identificado. Esta parte es de particular importancia en el 
documento y en el anteproyecto. Aun cuando el fin sea la resoluci6n de 
un problema especffico, este proyecto debera plantear algunos retos que 
10 distingan de una tarea laboral ordinaria, como la incorporaci6n de una 
tecnica nueva, y debera poder generar lecciones de utilidad mas general. 

Marco Conceptual: Esta secci6n, mas 0 menos extensa segun las 
necesidades, cubrira toda la informaci6n necesaria para comprender la 
propuesta de soluci6n. Se debera cuidar de no incluir mas que 10 
estrictamente indispensable para cumplir con este fin, proveyendose 
referencias a fuentes bibliogrMicas adecuadas para el lector que desee 
profundizar mas en algunos conceptos. En este punto cabe observar que, 
con frecuencia, algunos documentos se convierten en clasicos no tanto 
por su contenido mismo sino por la riqueza y calidad de las referencias 
que proporcionan . Si el documento no requiere, para su comprensi6n, 
de mas conocimientos que los razonablemente cabe esperar cualquier 
profesional del ramo, esta secci6n podria incluso lIegar a obviarse. 

Desarrollo de la Propuesta: Constituye el nucleo del trabajo y 
regularmente sera la secci6n mas extensa del documento. Con una 
estructura adecuada, se debera presentar no sola mente la propuesta final 
de resoluci6n al problema elegido, sino recorrer todas las decisiones claves 
de diseno que se tomaron durante el proceso seguido para alcanzarla. 
Sera deseable que se propongan varias alternativas de soluci6n y se 
justifique la elecci6n de la mas apropiada, junto con el procedimiento de 
soluci6n, que es la respuesta que, como ingeniero, se da al problema 
descrito. Ademas, en caso de ser aplicable, convendra presentar un plan 
de contingencia . 

Validaci6n de Resultados: Presenta informaci6n objetiva y, prefe
riblemente, cuantificable, que permita determinar si la propuesta desarrollada 
cumple con las necesidades del problema planteado, complementado con 
una discusi6n de los resultados obtenidos. 
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Conclusiones: Sumario final en el que se recopilan las lecciones 
aprendidas en el proyecto. 

Recomendaciones: Sugerencias de posibles mejoras y extensiones 
al proyecto, con miras a establecer lineas continuadas de generaci6n de 
tecnologia dentro de la misma Universidad. 

Bibliograffa: Listado de las fuentes de referencia empleadas en el 
trabajo. Para esta secci6n se debera seguir los lineamientos ya existentes 
en la Universidad. De ser posible, conviene que la bibliografia se comente 
brevemente. 

Anexos: Informaci6n de soporte para las decisiones de diseno, 
particularmente si esta resulta muy extensa (tablas, listados de c6digo, 
especificaciElnes, etc.) como para incluirla directamente en el cuerpo del 
documento sin perdida de continuidad. Es importante incluir toda la 
informaci6n pertinente para respaldar los procesos de diserio seguidos, 
y permitir la reproducci6n total del modele de soluci6n propuesto. 

PROTOCOLO DE INVESTIGACION 

1. Introducci6n 

1.1 Justificaci6n: dar a conocer de d6nde surgi6 la idea, el contexte 
general, la importancia del estudio y finalmente el objetivo de la investigaci6n 

1.2 Contextualizaci6n: describir el contexto de d6nde se realizara 
la investigaci6n y el estado de la cuesti6n. 

1.3 Antecedentes: resumen de investigaciones relacionadas con el 
tema, las variables 0 los elementos de estudio. Resumen de artfculos que 
traten el tema tanto impresos como electr6nicos. 

1.4 Sfntesis crftica del Marco Te6rico: desde los grandes temas 
(elementos de estudio) dar la sustentaci6n te6rica y la conceptualizaci6n 
del tema en forma de sintesis critica tomando los autores mas especializados 
en el tema y mas actualizados. 

2. Planteamiento del Problema 

2.1 Pregunta de Investigaci6n: hacer un resumen del problema y 
luego la pregunta 

2.2 Objetivos: general yespecificos. 
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2.3 Elementos de estudio 0 variables: indicarlos y luego definirlos 
operativamente a traves indicadores. 

3. Alcances, I{mites y aporte de la investigaci6n 

Explicar que abarca la investigaci6n en tematica y ambito (sujetos, 
unidades de anal isis, lugar, etc.) asi como los niveles de generalizaci6n. 
Asf mismo, indicar el aporte del trabajo. A quienes puede beneficiar si 
se implementa la soluci6n que se proponga. 

4. Metodo 

4.1 Ttpo de Investigaci6n: indicar el tipo de investigaci6n y la raz6n 
per la cual se utilizara 

4.2 Sujetos 0 unidades de analisis: describir las caracteristicas de 
los sujetos, el universo. la muestra, el tipo de muestreo. En otros casos 
decir los criterios sobre determinados sujetos para su participaci6n en la 
investigaci6n (puesto, expertaje) 0, si es documental, listar los documentos. 

4.3 Instrumentos: indicar el tipo de instrumento, tipo de preguntas, 
objetivo, formas de aplicaci6n, validaci6n (experto, prueba piloto) a quienes 
se aplicara. (incluir el instrumento en Anexo) 

5. Procedimiento 

5.1 Pasos de la investigacion: describir cada paso del proceso 

5.2 Cronograma: indicar los tiempos para cada paso del proceso 

5.3 Presupuesto: un aproximado de los costas de cada fase del 
proceso 

6. Referencias bibliograficas 

Listado alfabetico de todos los auto res y textos citados en el documento 

ANEXOS Instrumento (5), Leyes, Cuadros Estadfsticos 
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