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Presentacion

El presente trabajo pretende orientar a asesores, catedraticos y estudiantes
en los pasos a seguir para realizar un trabajo de investigacion.

Con ese prop6sito se incluye una gufa general del procedimiento a seguir
para realizar investigaciones y para la presentacién de informes de
investigacion.
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PROCEDIMIENTO PARA
LA REALIZACION DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION

En toda actividad de investigacién, de cualquier disciplina o en cualquier
nivel, debe seguirse un proceso légico, el cual se indica a continuaciéon:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Se elige un tema y se establecen cuéles son los elementos del
mismo que se desean relacionar, contrastar o describir.

Se realiza un acopio de informacién a través de conocer y
recopilar lo més actualizado posible, estudios e investigaciones
sobre el tema, y 10s marcos tebricos que permitan sustentar
ideas y aclarar términos. Estas dos fuentes de informacién
deben revisarse desde un punto de vista critico, y no limitarse
a una simple copia de dicha informacién.

Se procede a plantear el problema con sus elementos de estudio
(las variables), asi como los objetivos que se pretenden alcanzar
con el mismo. Si el tipo de investigacion lo requiere, se establecen
hipbtesis. Se definen las variables conceptual y operacionalmente;
esto altimo, si el estudio lo requiere, y se indican los alcances,
limites y aportes de la investigacion.

Se establece el método o0 camino para resolver el problema; se
describe el procedimiento a seguir. En muchas investigaciones
esto supone elegir la poblacién y muestra, y buscar o elaborar
él o los instrumentos que servirdn para la recoleccién de la
informacién (éste o éstos deben responder a los indicadores de
las variables).

Se recolecta la informacién; se procesan e interpretan los datos,
y se obtienen los resultados. Estos resultados se confrontan
con las fuentes consultadas para, posteriormente, ofrecer
conclusiones y recomendaciones.

Se elabora el informe de la investigacién. Se recomienda que
este informe se vaya escribiendo conforme se va avanzando en
cada una de las etapas, de manera que, al llegar a esta fase,
solamente se tenga que actualizar cierta informacién.

En las paginas posteriores se ofrece una descripcion amplia de los tipos

de informe segun el método de investigacion empleado.
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INFORME DE INVESTIGACION PARA TRABAJOS
EXPERIMENTALES O DESCRIPTIVOS

l. INTRODUCCION

La introduccién constituye un asomo inicial al tema de investigaciéon que
permite esclarecerlo tanto para el autor como a los futuros lectores de la
investigacion.

Se inicia con una introduccién al tema situandolo dentro del contexto
de lo que sucede en ese momento con relaciéon al mismo, especialmente en
el pais. Se ofrece ademas el objetivo informal del trabajo, es decir, qué es lo
que se pretendid encontrar, proponer y/o aportar, finalmente justificar la
investigacion senalando la importancia del estudio para la ciencia, la carrera,
la sociedad, la institucién que pueda ser beneficiada, etc.

Basicamente utiliza la misma introduccién del Anteproyecto; claro esté
que con las correcciones y ampliaciones correspondientes por ser ahora la
introduccién a un Informe Final de Investigaciéon, en el que ya se han incluido
los Resultados y la Discusién.

A continuacién, se ofrece una sintesis critica de los Gltimos estudios que
se han hecho acerca del tema, tanto nacionales como extranjeros, de alguna
de sus variables o del uso del instrumento que se utiliza, la misma debera
estar debidamente citada; es decir, indicara: el primer apellido del autor y
entre paréntesis el ano de publicacién, si es textual, la pagina; el objetivo
principal de dicha investigacién; la muestra utilizada; el lugar de realizacion;
recomendaciones. Es necesario que estos estudios se ordenen por elementos
comunes o cronolégicamente.

Finalmente se presentara un resumen critico del Marco Teérico, en el cual
se ofrecen los puntos y teorias mas importantes relacionados con el tema, el
problema y las técnicas que se emplearon en la investigacién. Cada punto
del mismo debera ser una sintesis de lo aportado por varios autores, indicando
siempre la fuente. De preferencia no se deberé citar textualmente, a menos
que sea imprescindible. El Marco Tedrico no serd un mosaico de citas textuales,
sino una sintesis que el investigador hace de lo que otros han aportado sobre
el sistema.

Por otra parte, es recomendable el uso de la forma impersonal, que se
evite la redundancia y que se utilicen medios de enlace entre los parrafos,
para que la lectura ademaés de interesante, sea agradable.

Basicamente se utiliza el mismo Marco Teérico del Anteproyecto, claro
esta que con las correcciones y ampliaciones pertinentes por ser ahora un
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informe final de investigacién. Ademas, durante la recolecciéon de los datos,
se han podido cotejar otros puntos de vista y sobre todo se han podido
consultar otras fuentes de informacién, que sin duda son importantes y que
habrd que considerar como parte del Marco Teérico. Al final de los
antecedentes y del Marco Tedrico se presenta una sintesis.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se inicia el Planteamiento del Problema haciendo un resumen de la
Introduccién (Marco Teérico) a fin de sustentar el Problema de Investigacion.
A continuacién se explica la situacién del tema en Guatemala y su importancia.
Finalmente, es necesario en una forma sencilla, llegar a plantear el problema,
es decir, la o las preguntas de investigacién. Una vez planteado el problema,
definiran los siguientes aspectos:

2.1 Objetivos

Pueden ser generales y especificos. Es necesario que los objetivos sean
escritos en una forma clara y sencilla; pero lo mas importante es que sea
realista. La escritura de los objetivos debe iniciarse con un verbo en infinitivo
que indique la accién o acciones operativas que se realizaran durante la
investigacion.

2.2 Hipotesis

Pueden ser de tipo general o estadisticas. En el segundo caso, se deben
plantear ademas de cada hipétesis alterna su respectiva hipétesis nula. No
todas las investigaciones necesitan llevar obligatoriamente hipétesis. Cuando
las hip&tesis que se plantean son estadisticas, se pueden omitir los objetivos.

2.3 Variables

Son propiamente los elementos estudiados en el problema. Pueden ser
independientes, si se establecié casualidad. Muchas veces esto provoca
confusion ya que en los estudios descriptivos, aunque se note este tipo de

relacién no es posible probarlo. En estos casos, deberan indicarse como
variables del estudio.

2.4 Definicién de las variables

Debe hacerse una definicién conceptual y una operacional. Para la con-
ceptual, cabe tomar la definicién que se ofrecié en el Marco Teérico (con
surespectiva referencia). En cuanto a la operacional, debera basarse en los
indicadores de la variable, los que pueden ser derivados del instrumento que
se utilizara para recolectar los datos necesarios para la definiciéon de la
investigacion. La definicion operacional es especificamente lo que la variable
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significa en la investigacién, y aunque es dada en base al criterio del autor,
debera seguir lineamientos y limites cientificos.

2.5 Alcances y Iimites

Se hace referencia a los que el investigador abarcé en extensién y
profundidad en cuanto el tema, sujetos, instrumentos, etc. Ademas se
indicaran las limitaciones o dificultades técnicas o metodoldgicas que se
tuvieron durante la investigacioén.

2.6 Aporte

Se indica concretamente la importancia que tiene la investigacion para
el area de estudio, para la carrera, para la institucién que se beneficia con el
estudio y para Guatemala.

En la tesis se utiliza basicamente el mismo Planteamiento del Problema
que se utilizé en el anteproyecto; claro estéd que con las correcciones y
ampliaciones correspondientes por corresponder ahora a un informe final
de investigacién. Las correcciones y ampliaciones en el planteamiento del
problema puede obedecer también a que durante el desarrotio de la
investigacién sugieran otras necesidades en cuanto objetivos, definicién de
las variables o que los alcances y limitaciones de la investigacién hallan
variado en relacién a lo propuesto en el Anteproyecto.

I1l. METODO

Después de haber establecido el “qué”, en esta fase del informe final, se
procede indicar el “cémo” se realizé la investigacién. Esto es en concreto el
Método que se utilizé6. Recuerde que el tiempo de los verbos utilizados en el
Método es ahora el pasado.

3.1 Sujetos

Se refiere a la fuente que proporcionara o proporcioné la informaciéon.
Si son personas se les llama sujetos, si son documentos u otro tipo de materiales
se les llama unidades de anélisis.

Los sujetos pueden ser de dos tipos: el primer tipo, cuando se refiere a
un conglomerado que retne las condiciones o caracteristicas que seestablecieron
en la delimitacién de tema se debe establecer la poblacién, la muestra, el
tipo de muestreo cémo se haré la seleccién y se deben indicar las caracteristicas
generales de dichos sujetos, por ejemplo: edad, estado civil, escolaridad,
nivel socioecondmico, etc., segun las circunstancias. El segundo tipo se
refiere a personas que ocupan un puesto, que son expertos en el tema o
que por ciertas cualidades son quienes pueden proporcionar la informacién.
0.
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En este caso no es necesario tener las caracteristicas generales, ni hacer un
muestre

En cuanto a las unidades de anélisis corresponden a documentos u otras
fuentes que serviran para analizar los elementos del problema, por ejemplo:
leyes, programas de TV, proyectos, obras.

3.2 Instrumentos

En este inciso se debe indicar cuéles con las herramientas que servirdn
o sirvieron para recolectar la informacién y sistematizarla. Debe incluir
informacién sobre los mismos, tales como: objetivos, tipo de instrumento,
caracteristicas, fuentes de validacion.

Entre los instrumentos estan: aparatos, entrevistas, encuestas (opinidn),
cuestionarios (conocimientos acerca de...), escalas (actitudes, valores), tests
hojas de observacién, cuadros de cotejo (ideales para unidades de analisis).

Cada uno tiene sus particulares caracteristicas en cuanto a lineamientos
para su aplicacién y calificacién. Sin embargo debe tomarse muy en cuenta
gue efectivamente midan las variables de estudio y que tome en cuenta los
indicadores de dichas variables.

3.3 Procedimiento

Consiste en indicar, paso a paso, lo que se hizo para desarrollar la
investigacion. Se explicard en forma clara y concreta cada uno de los pasos
que el investigador dio para realizar el estudio.

3.4 Disefio y metodologia estadistica

En los casos en que se requiera, se indicara que tipo de disefio experimental
se utilizd incluyendo el paradigma o modelo del mismo. Por otra parte se
debera mencionar los procedimientos estadisticos necesarios para procesar
los datos agregando las férmulas respectivas. Basicamente se utiliza el mismo
método que se utilizé en el Anteproyecto pero con las correcciones y

ampliaciones correspondientes ya que se trata de un informe final de
Investigacion.

IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Consiste en la presentaciéon de un resumen de los datos recolectados
con los distintos instrumentos, o que dependiendo de su naturaleza, podran
ir en cuadros cuantitativos y cualitativos. Ademas de la presentacién o
descripcién de los resultados, deberd hacerse una interpretacion y un andlisis
de los mismos, sefialando lo que implica cada uno de ellos y mencionando
los objetivos que se alcanzaron y las hipétesis que se probaron.
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V. DISCUSION

Es el aspecto més importante del trabajo porque es la confrontaciéon de
las tres fuentes de informacién para resolver el problema. En la medida en
que los antecedentes sean actualizados y muy pertinentes, que el M.T. sea
de muy buena calidad, més gue cantidad, se podra hacer una buena discusion.

VI. CONCLUSIONES

De la discusién derivan las Conclusiones y Recomendaciones. Las
conclusiones deben ser exclusivamente aquellas que se hayan derivado
directamente del estudio. Deben basarse en lo que evidencié el estudio y no
en lo que paralelamente observéd o cree el investigador. Se debe iniciar con
la mencién de las hipétesis que se han aceptado cuando éstas se hayan
planteado.

VIl. RECOMENDACIONES

Lo que el investigador puede sugerir para solucionar el problema, para
profundizar en el tema. Pueden ser generales o estar orientadas a segmentos
0 campos de accién especiales.

VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Es un listado de los documentos consultados y citados durante la
investigacion. Incluye libros, revistas, tesis, articulos de periédico, resumenes
y abstracts. El listado de referencias bibliogréficas ya se ha iniciado en el
Anteproyecto y Unicamente se pide actualizarla en base a las nuevas fuentes
bibliogréficas consultadas.

Se seqguiran lineamientos actualizados para las citas y las referencias
bibliograficas. Se recomiendan las normas que se encuentran en la Unidad
9, del libro:

Achaerandio, L. (1996). Iniciaciébn a la Practica de la Investigacion.
Guatemala: Reproducciones URL.

e ANEXOS

Se incluirdn como anexos: los modelos de cada uno de los instrumentos
utilizados, mapas, cuadros complementarios, glosarios y todos aquellos
materiales que sin pertenecer a la investigacién permiten ampliarla y
fundamentarla mejor.
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e ESQUEMA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

OLa presentacion del informe final de Investigacion se realiza y se conforma
con los siguientes componentes:

Portada

Hoja de identificacién

[ndice

Resumen

Introduccién (marco tedrico)
Planteamiento del problema
Método

Resultados

Discusion

Referencias bibliograficas
Anexos

e PORTADA

La pagina de la portada incluira los siguientes datos: Universidad,

Facultad, Departamento, Titulo de la Investigacién, Nombre del Autor y Fecha
de entrega.

e HOJA DE IDENTIFICACION

En esta hoja se anotara los siguientes datos: Universidad, Facultad,
Departamento, Titulo de la Investigacién, Nombres y Apellidos del Autor con
su respectivo nimero de carné, Nombre del Asesor y la Fecha de entrega.

¢ INDICE

En la (s) hoja (s) del indice se anotaré los siguientes datos: Los titulos y
los subtitulos de cada uno de los puntos tratados en los capfitulos del Informe
Final, con sus correspondientes nimeros de pagina.

e RESUMEN

Presentar un resumen de objetivos, metodologia y conclusiones en no
mas de 150 palabras.
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INFORME DE INVESTIGACION CUANDO
NO HAY RESULTADOS CUANTITATIVOS
O SE HACE UNA PROPUESTA

Portada

Hoja de identificacion
[ndice

Resumen

I. INTRODUCCION

Resumen del tema (mencién del tema; cémo surgié; justificaciéon);
antecedentes (resumen critico de otros estudios o investigaciones relacionadas
con el tema); teoria o teorias en las que se fundamenta la propuesta (resumen
critico).

Il. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Resumen del problema (breve resumen de lo mas relevante de la
introduccion) y explicaciéon del problema (en forma de interrogante o
afirmativa).

A continuacién y con numeracion:

1. Objetivos; general y especificos

2. Elementos de estudio y su definicion (variables)
3. Alcancesy limites

4. Aporte

I1l. METODO

1. Sujetos (solamente en aquellos trabajos en los cuales se obtendra
informacién de sujetos). Puede sustituirse por unidades de analisis.

2. Instrumentos: todos aquellos documentos de los cuales o mediante
su manejo se obtendra la informacién que permita cumplir los objetivos
(leyes; estadisticos; tratados; fuentes) Y el formato que permite el
manejo de la informacién (cuadros de cotejo).

1. Procedimiento: actividades a realizar para cumplir los objetivos.

2. Tipo de investigacion: indicar el tipo de investigacion con su
explicacién y referencia
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I\VV. RESULTADOS

Si el objetivo es presentar una propuesta, es aqui en donde se incluye.
Puede hacerse también unm resumen de lo mas importante obtenido
cualitativamente.

Si el objetivo es ofrecer resultados cualitativos del tema, se incluyen aqui,
presentandolos en un orden légico de acuerdo a los objetivos especificos.

V. DISCUSION DE RESULTADOS O EXPOSICION DE MOTIVOS

Si se presentan resultados cualitativos, en este apartado se incluye una
confrontacién de dichos resultados con los antecedentes y marcos tedricos
presentados en la Introduccién.

Si el resultado presentado es una propuesta (reportaje, proyecto de ley,
etc.) en este apartado se hace una exposiciéon de los motivos que justifican
cada uno de los elementos contenidos en dicha propuesta. Esto desde luego
amparandose en los antecedentes y marcos tedricos.

Al final de este inciso, puede hacerse una sintesis de lo més importante
lo que viene a convertirse en las conclusiones del trabajo.

VI. RECOMENDACIONES

En este inciso el investigador ofrece como aporte personal sus sugerencias.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Listado de las obras, documentos y otras fuentes de informacion citados
en el texto, la que debe hacerse siguiendo los parametros indicados en las
paginas anteriores.

® Anexo: Cuando hay resultados cualitativos que han sido presentados
en el inciso V, la propuesta o proyecto pueden agregarse Con un anexo.

También en el anexo pueden ir graficas, cuadros, leyes, estadisticos de
interés para el lector.

Observacion

Antes de la Introduccién debe incluirse el abstracto resumen del trabajo.
Este constara de unas 150 palabras en las cuales debe expresarse el objetivo
del estudio; la metodologia; la conclusion y las sugerencias que hace el
investigador.
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INFORME FINAL PARA TESIS DE MAESTRIA

- Portada
- Hoja de identificacién
- Indice

- Resumen

1. INTRODUCCION
Presentacion
Antecedentes
Contextualizacién:
- Contexto (programa, institucién, tema).
- Fundamentos teéricos del programa a evaluar.

- Pregunta de investigacion.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. Objetivos.
2.2. Variables.
2.3. Indicadores de las variables.
2.4. Sujetos o unidades de analisis.
2.5. Instrumentos.

2.6. Procedimiento.

3. PRESENTACION Y ANALISIS

4. DISCUSION DE RESULTADOS
5. CONCLUSIONES

6. RECOMENDACIONES

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
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NORMAS PRESENTADAS
POR LA A.P.A. PARA CITAS EN EL TEXTO
Y EN LISTA FINAL DE REFERENCIAS

A. CITAS EN EL TEXTO

1. Casos de una obra y un solo autor: Se cita el primer apellido del
autor y entre paréntesis el ano de publicacién, pero con estas variantes:

1.1.Si el apellido del autor es parte de la descripcién, sélo va entre
paréntesis el ano:

Herrera (1985), en sus investigaciones linguisticas...
1.2.Si el apellido y la fecha son parte de la descripcién:
En 1986, Herrera escribi6 sobre bilingtismo.

1.3. Ni el apellido ni el ano son parte de la descripcién:
En una reciente investigacion (Gallo, 1986)...

1.4. Cuando se hacen otras referencias inmediatas a un estudio recien-
temente citado, se suprime el afo en las subsiguientes referencias:

En su Ultima obra sobre autismo, Velasquez (1986) presenta... Velas-
quez también insinda...

2. Caso de una obra y dos autores: se cita siempre el primer apellido de
ambos:

Gallo y Velasquez (1985) probaron que...

3. Casos de una obra con mas de dos autores: se citan, la primera
vez, todos los apellidos de los autores (cuando son menos de seis). En las
siguientes veces, se cita el apellido del primer autor, seguido el “et.al.”, y, a
continuacién, el ano:

Gallo, Velasquez, Varona y Swana (1986) encontraron que... (primera cita).
Gallo et al. (1986) también descubrieron que... (en las siguientes citas).

Si se cita una obra de seis 0 mas autores, se escriben el apellido del primer
autor, seguido de et al. Y el ano, entre paréntesis.
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4. Caso de autores institucionales o corporativos (como la ONU,
Banco Nacional, etc.).

En la primera cita del texto, se escribe, entre paréntesis, todo el
nombre la institucién, seguido de la sigla, entre corchetes, y el ano:

(Instituto Nacional de Linguistica [INT], 1986)

En las siguientes préximas citas, sélo la sigla: (INT, 1986)...

5. Obras sin autor: Se cita el titulo de la obra seguido del ano:

En la obra Nacimientos del mundo (1921)...

Si el nombre del autor se designa como “Anénimo”, simplemente se
escribe Anénimo, como si esta palabra fuera el apellido. E igualmente en la
lista final de referencias.

En anénimo (1980)...

B. LISTA FINAL DE REFERENCIAS

En las referencias, (asi se pone y no se escribe “Bibliografia”), se citan, en
orden alfabético, todas y sélo las obras que se han citado en el texto de la
investigacién para asi permitir al lector poder revisar las citas.

1. Abreviaturas

cap. Capitulo

ed. Edicién

ed. rev. edicién revisada
22, ed. segunda edicién
Ed. (Eds.) Editor (Editores)
Trad. Traductor

p.(pp.)  pégina (paginas)

Vol. Volumen
No. NUmero
Supl. Suplemento

Guta general para realizar trabajos de investigacion en la URL



En vez de dar explicaciones de cada caso, y después de haber indicado
cdmo se hacen las principales abreviaturas, se procede aquf a poner ejemplos
de Referencias de los casos tipicos mas frecuentes. (La mayor parte de los
ejemplos son ficticios).

2. Cémo presentar las Referencias de Revistas: (Ejemplos tipicos ficticios).
2.1 Articulo de Revista con un autor:

Herrera, G. (1986). Los mayas. Revista de Linguistica, 3, 520-580.
2.2 Articulo de Revista, dos 0 mas autores: Se citan todos los autores:

Herrera, G. y Gallo, a. (1985). La identidad del guatemalteco.
Revista de la Facultad de Humanidades, U.R.L 4, 20-60.

3. Cdmo presentar Referencias de libros:
3.1 Libro y edicién:

Lewin, H., Escobar, C., y Armas, C. (1986). El administrador en la
la politica del Ministerio de Educacién, (3%. ed.) Guatemala: Edita.

3.2 El autor es una institucion o Corporacion:

Universidad Rafael Landivar (1986). Filosoffa de la Universidad. (22. ed.)
Guatemala: Autor.

3.3 Libro publicado por Editores:

Veldsquez, A., y Meza, F. (Eds.).(1986). Lecturas de Psicologia y de
trabajo social. Guatemala: Edita.

3.4 Libro publicado en otra lengua:

Piaget, J., and Inhlder, B., (1951). La genése de |'dée du hasard
chez I'efant [La génesis de la idea del azar en el nifio]. Parfs: P.U.F.

3.5 Libro traducido

Richelle, N. (1960). Teorias del Lenguaje. (trad. F. Meza). Guatemala:
Edita (original publicado en 1954).

3.6 Capitulo o articulo de un libro de lecturas publicado por editores:

Viteri, E., Colmenares, R. Gutiérrez de Colmenares, C.M., y Medrano,
G. (1986). También los indigenas tienen derechos. En J.L. Gutiérrez
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D. Pérez (Eds.), La Historia del Derecho en Guatemala (pp. 524-
600). Guatemala: Edita.

3.1 Tesis inédita:

Curruchiche, R. (1979). Los modelos de entrenamiento de gerentes.
Tesis inédita. Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

3.2 Manuscrito inédito:

Garcia Le6n, M. Prueba para calificar a la Secretaria Ejecutiva.
Manuscrito inédito, Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

4. Fuentes en red (on line)

Al tiempo de escribir la presente edicién, no habia surgido todavia una
norma para hacer referencias de informacion en red. Como cualquier referencia
publicada, los objetivos de una referencia de tipo electrénico son dar crédito
al autor y posibilitar al lector para encontrar el material. El investigador tiene
acceso inmediato a una abundancia de informacién, pero debe considerar qué
tan asequible es ese material para el lector: ¢La informacién estara disponible
para el lector, inclusive si éste sigue una via de recuperacion dada o el material
se archivara pronto en una cinta y sera dificil de obtener? ;La informacién es
ampliamente accesible o lo es solo en la red de un campus local? Si las formas
impresas o electréonicas del material son iguales, en la actualidad se prefiere de
referencia la primera (sin embargo, esta preferencia puede cambiar, conforme
la tecnologia avanza y las formas electrénicas se vuelven més accesibles para
las bibliotecas e investigadores).

Si las versiones impresa y electrénica no son iguales, y usted investigo-
en esta ultima, a continuacién encontrarad algunos modelos para dar
formato a los elementos principales. Estas formas se basan en la obre de
Liy Crane (1993) Electronic Style: A Guide to Citing Electronic Information
(Estilo electrénico: una guia para la citacién de informacion electrénica.)

La correspondencia electrénica, como los mensajes por correo electré-
nico (E-mail) y las conversaciones por medio de tableros de boletines y grupos
electrénicos de discusion, se cita como comunicacion personal de texto.

4.1 Elementos de las referencias para informacién en red

Autor, |. (fecha). Titulo del articulo. Nombre de la Publicacién Periédica
(En red), XX. Disponible en: Especifique la via.
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Autor, |. Y Autor, |. Titulo del capitulo. En Titulo del capitulo. En Titulo
del trabajo completo (En red). Disponible en: Especifique la via.

Autor, I., Autor, |. Y Autor, |. (fecha). Titulo del trabajo completo. (En

red). Disponible en:

Especifique la via

El elemento de la fecha debe indicar el ano de la publicacién o, si
la fuente pasa por una revision regular, la fecha de actualizacién mas
reciente; si no puede determinarse una fecha, proporcione una fecha
exacta de su busqueda.

Un enunciado de disponibilidad reemplaza la localidad y el nombre
de un editor que por lo general se usa para las referencias de un
texto. Proporcione informacion suficiente para recuperar el material.
Por ejemplo, para el material que se encuentra ampliamente
disponible en redes de informacioén, especifique el método utilizado
para encontrar el material como el protocolo (Telnet, FTP, Internet,
etc.), el directorio y el nombre del archivo (file):

Ejemplo:

4.2

Disponible de FTP: 128.112.128.1 Directorio:
Pub/harnad Archivo: psyc.92.3.26. consciousness.11.bridgeman

Resumen en red

Meyer, A.S. y Bock, K. (1992). The tip-of-the-tongue phenomenom:
Blocking or partial activation? (En red). Memory & Cognition,
20,715-726. Resumen de: DIALOG Archivo: PsycINFO identificador
80-16351

No termine el enunciado de una via con un punto, debido a que
la puntuacién suelta obstaculizara la recuperacién.

4.3 Articulo de revista en red, de una base de suscriptores

Central Vein OcclusionStudy Group. (1993, 2 de octubre). Central
vein occlusion study of photocoagulation: Manual de operation
[675 parrafors]. Online Journal of Current Clinical Trials [Serie en
red]. Disponible de: Doc. No.92

Especifique la extensién del articulo
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Debido a que las vias estan disponibles sélo para los suscriptores,
proporcione un numero de documento o de acceso para la recu-
peracion.

4.4 Reuvista cientifica en red, acceso general

Correo electréonico (E-mail)

Funder, D.C. (1994, marzo). Judgemental process and content:
Commentary on Koekler on base-rate [9 péarrafos]. Psycologuy

[Serie en red], 5(17). Disponible en Correo electrénico: Mensaje:
Get psyc 94-xxxx

FTP

Funder, D.C. (1994, marzo). Judgemental process and content:
Commentary on Koekler on base-rate [9 parrafos]. Psycoloquy
[Serie en red], 5(17). Disponikle en FTP: Nombre del servidor:
princenton.edu Directorio:pub/harnad/Psycoloquy/1994.volume.
S5Archivo:psycoloquy.94.517 .base-rate.12.funder

5. Otros medios electronicos:

Después del titulo del trabajo, inserte entre corchetes, como parte
del elemento del titulo (i.e,. Antes del punto) el tipo de medio
para el material (algunos ejemplos actuales abarcan al CD-ROM,
cinta de datos electrénica [electronic data tape], cinta en cartucho
[cartridge tape] y programa de computadora.

Incluya la localidad y el nombre del productor y distribuidor si cita
una base de datos bibliografica completa.

5.1 Archivo de datos o base de datos electronica

National Health Interview Survey-Current healt topics: 1991-Lon-
gitudinal study of aging (Versién 4) [Cinta de datos electrénical.
(1992) Hyattsville, MD, EE:UU.: National Center for Healt Statistics
[Productor y Distribuidor].

Ponga como autores a los colaboradores principales (e.g., los
disefiadores de la encuesta o estudio).

Proporcione como fecha de publicacién los anos en que las copias
del archivo de datos o la base de datas estuvieron disponibles
publicamente por primera vez.
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Ponga el titulo y, entre corchetes, inmediatamente después de
éste, identifique la fuente como un archivo de datos o una base
de datos electrénica. No utilice un punto de datos o una base de
datos electrénica. No utilice un punto entre el titulo de datos o
una base de datos electrénica. No utilice un punto entre el titulo
y el material entre corchetes. (Si el trabajo no tiene titulo, entre
corchetes proporcione una descripcién completa del contenido,
incluyendo el aino en que se recopilaron los datos.)

Proporcione la localidad y el nombre del productor (la persona u
organizacion que codificaron los datos) y la localidad y el nombre
del distribuidor (la persona u organizacién a partir de las que se
pueden obtener copias del archivo). Entre paréntesis, inme-
diatamente después de los nombres, escriba Productor y
Distribuidor, respectivamente.

5.2 Resumen en CD-ROM

5.3

Autor, |. (fecha). Titulo del articulo [CD-ROM]. Titulo de la Revista
Cientifica, xx, xxx-xxx. Resumen de: Fuente y nimero de recuperacion.

Meyer, A. S. & Bock, K. (1992). The tip-of-the-tongue phenomenon:
Blocking or partial activation? [CD-ROM]. Memory & Cognition, 20,
715-726. Resumen de: Silver Platter Archivo: PsycLIT Identificador:
80-16351

Bower, D.L. (1993). Employee assistant programs supervisory referrals:
Characteristics of referring and nomreferring supervisors [CD-ROM].
Resumen de ProQuest Archivo: Dissertation Abstracts Identificador:
0315947

Programa de computadora, software o lenguaje de programacion:

Bender report [Software de computadora]. (1993). Melbourne,
FL. EE.UU.: Psycometric Software.

Beckler, S.J. & Pratkanis, A. R. (1985). Experimente Comand
Interpreter for the IBM personal computer [Lenguaje de
programacion de computadoras]. Baltimore, MD, EE.UU. Autores.

Miller, M.E. (1993). The interactive Tester (Versién 4.0) [Software
de computadora]. Westiminster, CA. EE.UU.: Psytek Services.

The Observer 3.0 [Software de computadora]. (1993). Wageningen,
Paises Bajos: Noldus Information Technology.
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* No subraye los nombres del software, los programas o lenguajes.

* Si una persona posee la propiedad intelectual para el software,
némbrelo como el autor, de otro modo, maneje tales referencias
como en trabajos sin autor.

* Entre corchetes, inmediatamente después del titulo, identifique la
fuente como un programa de computadora, lenguaje o software.
No utilice un punto entre el titulo y el material entre corchetes.

e Proporcione la localidad y el nombre de la organizacién que produjo
el trabajo en la posicién del editor.

* Encierre entre paréntesis cualquier informaciéon adicional necesaria
para la identificacion y recuperacién al final de la entrada (e.g., los
numeros de versién si los mismos no son parte del nombre del
software).

e Para hacer la referencia de un manual, proporcione la misma
informaciéon. Sin embargo, entre corchetes después del titulo,
identifique la fuente como un programa de computadora o un manual
de software
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MODELO DE INFORME PARA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

Una tesis debe seguir un ordenamiento légico, y uno que generalmente
se adapta a diferentes temas y tipos de trabajos de tesis es el siguiente:

[ndice

Resumen

Introduccién

Marco de Referencia
Planteamiento del problema
Método

Presentacion de Resultados
Discusiéon

. Conclusiones y recomendaciones
Bibliografia

Anexos

1. INDICE

Permite una visidon global de la materia tratada en la tesis, de sus
partes y de las paginas donde comienza cada una. Las subdivisiones de
esas partes se suelen incluir en el indice, sin embargo, para no incurrir en
divisiones y pormenores excesivos se recomienda escribir tnicamente
titulos y subtitulos. Conviene revisar varias veces el indice para determinar
si efectivamente es el orden de presentacién mas l6gico y conveniente.

2. RESUMEN

= 10 00 SUeh e S5 i o =

—

Es parte primordial de una tesis pues permite observar con rapidez
las caracteristicas del problema, los objetivos, metodologia y conclusiones
en no mas de 250 palabras. Una parte central del resumen son los
hallazgos relevantes que se encontraron en el desarrollo del trabajo. El
resumen debe ser informativo, no evaluativo.

3. INTRODUCCION

Seccién breve en la cual se justifica la seleccidn y relevancia del objeto
de estudio, el abordaje particular del mismo y la metodologia adoptada
para su estudio.
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4. MARCO REFERENCIAL

Basicamente cubre dos aspectos: el contexto situacional y las teorias
que explican el fenébmeno objeto de estudio.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la adecuada formulacién de una propuesta de investigaciéon hacer
un resumen del problema es un punto de partida necesario. La pregunta
debe ser concisa y relevante. De su respuesta depende en buena parte
el valor de la tesis.

Se recomienda:

Formular la pregunta claramente

Hacer referencia a un solo problema

No utilizar vocablos como: impacto, influencia, ¢sera que...?, etc.
La pregunta no debe responderse ni con un “si” ni con un “no”
Debe expresar la relaciéon de por lo menos dos variables, siempre
gue sea pertinente.

5.1 Objetivos (general y especificos)

Deben ser escritos en forma clara y sencilla, ser realistas, medibles
en lo posible; tratan de lo que se espera lograr con el trabajo, no
de lo que aportara.

5.2 Hipdtesis

Generalmente se plantean hipdtesis en investigaciones
experiementales, pero en todo tipo de investigacién se pueden
formular como guias de relaciones previsibles.

5.3 Elementos de estudio

Son propiamente los elementos a estudiar en el problema. En las
investigaciones experimentales o cuasi-experimentales en las que se postula
una relacién casual, se establecen variables independientes y dependientes.
En las investigaciones descriptivas se definen como elementos de estudio.

La definicidon conceptual de los elementos de estudio debe contener
la referencia bibliografica de donde se obtuvo y la definiciébn operacional
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debe consistir en la formulacién de un concepto propio asi como de los
indicadores que haran evidente la presencia o no de la misma.

Al formular o establecer elementos de estudio es conveniente que
estén inspirados en los objetivos generales y que de ellos se deriven los
indicadores, los cuales deben ser medibles.

5.4 Alcances y Limitaciones

Los alcances se refieren a qué tan abarcativo fue el estudio. Las limita-
ciones por el contrario dan cuenta de los problemas y aspectos practicos
que reducen el alcance de lo planeado en el anteproyecto.

5.5 Aporte

Se refiere a la importancia que el estudio podria tener para el desarrollo
del conocimiento de la carrera, para la sociedad, ciertas instituciones y
otros. Al desarrollar el tema del aporte, con brevedad, es conveniente
hacerlo desde una perspectiva realista no exagerando las virtudes o
potencialidades del trabajo de tesis que se realiz6.

6. METODO

Representa el COMO se hizo la investigacién. La exposicién sobre el
método debe ser detallada ya que su funcién es dar confiabilidad a los
datos. Tal exposicién cubre aspectos como los siguientes:

6.1 Sujeto

Se refiere a la fuente de la cual se obtiene la informacién. Se deben
tomar en cuenta que los sujetos tienen cualidades especificas que
condicionan las técnicas a emplear. Para una adecuada seleccién de los
sujetos debe partirse de la poblacién o universo y el tipo de muestra que
se desea obtener. La seleccién de la muestra debe justificarse y senalar
cudl ha sido el procedimiento para la obtencién de la misma, de ser
necesario con las férmulas adecuadas. Es necesario indicar las férmulas
utilizadas, en los casos que proceda.

6.2 Instrumentos

Indican cudles fueron las herramientas que sirvieron para recolectar
la informacién y sistematizarla. Los instrumentos pueden consistir en
aparatos, entrevistas, cuestionarios, documentos, encuestas de opinién,
escalas, tests, registros y otros.
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La escogencia de los instrumentos debe ser cuidadosa y garantizando
que con ellos se mida o establezca lo que efectivamente se pretende. Los

instrumentos deben ser previamente validados, es decir, verificada su
confiabilidad.

6.3 Procedimiento

Consiste en una explicacion detallada pero concisa de lo que se realizé
durante el proceso de investigacién. En ocasiones, ciertas anécdotas y
situaciones vivenciadas durante el proceso de investigacion pueden ser
ilustrativas y clarificadoras y conviene darlas a conocer.

7. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacién es el corazén de la tesis por lo que debe recibir la
atencién apropiada; ésta incluye los llamados detalles de “forma” y estilo:
cémo se presenten los resultados pueden ser tan importante como los
resultados mismos. En general se reccmienda que se presenten de dos
maneras complementarias: mediante una sintesis textual y con algun
recurso grafico o estadistico. También se recomienda uniformidad en la
forma de presentar resultados, lo cual equivale a no variar modalidad de
presentacién entre uno y otro dato. Cada dato exige una forma propia
de ser presentado. Un buen cuadro o gréafica es aquel que habla de si
mismo. Por supuesto las tablas, cuadros, figuras o esquemas deben tener
una numeracién adecuada y tener una secuencia de lo mas claro y conocido
a lo mas especializado.

8. DISCUSION

La discusién, propiamente hablando, es el andlisis e interpretacién de
resultados. Consiste en confrontar los resultados o hallazgos del estudio
con el marco teérico, los objetivos y la pregunta de investigacién. En esta
parte se refleja hasta qué punto se ha reflexionado sobre el significado e
importancia del estudio y los resultados obtenidos.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el caso de las conclusiones, se trata de expresar en sintesis, a qué
resultados condujo la investigacién. Por lo mismo deben ser concisas y
llenas de contenido.

Las recomendaciones deben estar en estrecha correspondencia con
las conclusiones y caven diversas posibilidades: que una conclusién dé
origen a una o mas recomendaciones (0 a ninguna) y que de varias
conclusiones derive una recomendacion.
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10. BIBLIOGRAFIA

Se presenta en orden-alfabético, por el primer apellido del autor, el
nombre del autor, titulo de la obra, editorial, pais, ano. (Estilo APA)

La bibliografia es mas que los documentos citados en el texto; hay
muchos libros, documentos o fuentes que han servido para construir una
base de conocimientos en el proceso de investigacion y tales fuentes
también deben incluirse. Se considera “bibliografia” las consultas en
internet y las comunicaciones personales con expertos en la materia.

11.ANEXQOS

En lanayoria de los casos las tesis requieren anexos. Estos pueden
tomar formas diversas: cuadros, estadisticas, fotografias, instrumentos
utilizados, historias ejemplares, etc.

Los anexos clarifican aspectos contenidos en diferentes partes del
trabajo de tesis y contribuyen a darle confiabilidad.

Antes de formar la serie definitiva de anexos, el autor debe preguntarse
si tales elementos no debieran ser parte del texto mismo o, por el contrario,
no parecer en la tesis.

Recomendaciones generales de estilo:

® Todas las paginas tienen un margen de 2.5 cm en los cuatro lados.

El tipo de letra debe ser "Arial" o "Times New Roman" tamario 12.
Espacio entre lineas 1.5

Los titulos de los capitulos van al centro de la pagina.

Los subtitulos van al margen izquierdo.

En el desgloce de las subpartes de la tesis no utilizar méas de tres
numeros, si fuera insuficiente utilice letras mintsculas.

e Utilizar papel bond tamano carta.
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MODELO PARA LA FACULTAD
DECIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ESTRUCTURA DE LA TESIS

Para los efectos de la estructura de la tesis deberan seguirse los
lineamientos del Consejo de la Facultad y los requerimientos del Reglamento
General de Graduacién y de la Guia para Realizar Trabajos de Investigacién
de la URL.

Concretamente debera seguirse el siguiente patrén:
1. Portada

a) El nombre de la Universidad

b) El nombre de la Facultad
2. El titulo del trabajo.

3. Mencion de que se trata la tesis que se presenta al Consejo
de la Facultad.

4. El nombre del estudiante (quien presenta la tesis)

5. Mencion de que la presentacién de la tesis se hara previo al otor-
gamiento de los titulos de Abogado (a) y Notario (a) y del grado académico
de Licenciado (a) en Ciencias Juridicas y Sociales.

6. Ellugar, mes y ano en que se presenta.

7. Datos de identificacion: Se deberan consignar los siguientes
datos: Universidad, Facultad, Area, Titulo de la tesis, nombres y apellidos
del estudiante, su nimero de carné, nombre de la persona que asesord
la misma, lugar y fecha de presentacién.

8. Listado de Abreviaturas: Utilizadas en el trabajo (si las hubiere).

a) Los capitulos indicando el nombre de los mismos, si los tuvieren.
b) Los titulos de cada capitulo.

c) Los subtitulos de cada capitulo.

d) Resumen del trabajo en no més de 150 palabras.

9. Introduccion: Debera inducir al lector al trabajo, proporcionandole
los conceptos generales del mismo y haciendo mencién de cémo fue
desarrollado. La finalidad de introducciéon es que el lector tenga una
aproximacién hacia el tema sobre el que versa la tesis y que logre el proceso
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I6gico que siguié para hacerlo. En este punto no debe de incluirse el
resultado de la investigacidn ni las conclusiones.

Para tal efecto, en la introduccién se deberd hacer relacién de:
(i) La (s) preguntas (s) de investigacion.
(ii) Los objetivos que se perseguian.

(ili) Los elementos de estudio (dentro del contenido de la introduccién
deben quedar definidos).

(iv) Los alcances, los limites y aporte de la investigacién.
(v) Los sujetos y/o unidades de anélisis.

(vi) El tipo de investigacion y el procedimiento que se utilizé para
realizarla.

La forma y orden en que se consiguen estos aspectos quedaran a
discrecién del investigador.

10. Capitulos: En forma ordenada, y por capitulos. Deberan
desarrollarse todos los antecedentes del tema y el marco teérico, siguiendo
el indice esquematico del anteproyecto. Si el contenido del trabajo lo
permite, se debe presentar un capitulo por cada elemento de estudio que
desarrolle dicha tematica.

11. Presentacion de Resultados y Discusion: En el capitulo final
debera incluirse, en forma narrativa, los resultados que de la aplicacién
de los instrumentos se alcanzaron; deberén interpretarse los mismos.

También debera hacerse, a continuacién, una confrontacién de dichos
resultados con los antecedentes y marco teérico del trabajo (comparar los
resultados con la doctrina y antecedentes del tema).

El dltimo capitulo debera contener la discusién y anélisis del investigador
con sus palabras y redaccién, con base en los resultados obtenidos,
confrontando si se alcanzaron los objetivos trazados y si se respondi6 la
pregunta de investigacion, que sustenta sus tesis.

12. Conclusiones: Seran la sintesis en el capitulo final. Las conclusiones
son claras, breves, precisas, concretas y directas.

13. Recomendaciones: En este apartado deberan incluirse todas
aquellas medidas que el investigador sugiera para mejorar la situacién que
encontré en la investigacién (Por ejemplo, anteproyectos de ley —si fuere
el caso-), o los aspectos que deben ser profundizados por otras
investigaciones. Estas seran opcionales.
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14. Listado de referencias: Se realizan en orden alfabético y pueden ser:

a) Referencias Bibliograficas: Libros, enciclopedias, diccionarios
y otros de similar naturaleza.

b) Referencias Normativas: Leyes, Tratados, Reglamentos, etcétera.
—esta denominacién comprende todo tipo de normativa juridica nacional
o internacional-.

¢) Referencias Electrénicas: Toda informacién extraida de internet,
CD ROM o similares.

15. Otras referencias: Conferencias, entrevistas, ensayos o articulos
publicados o no, revistas, tesis, experiencias personales, referencias perso-
nales y otras de similar naturaleza.

16. Anexo: En este apartado se incluirdn:

a) Un modelo del instrumento utilizado (si fuere factible -dependiendo
del volumen- con los datos utilizados);

b) Los resultados en forma gréfica (gréficas estadisticas, si fuere el caso);

¢) Cualquier otro documento que el investigador considere pertinente
para acreditar su trabajo.

CITAS BIBLIOGRAFICAS

En la medida de lo posible deberan relatarse o resumirse, con sus propias
palabras, las aseveraciones y opiniones de los autores consultados. En el
cuerpo de la investigacion los autores seran citados con sus nombres y
apellidos completos la primera vez y las siguientes oportunidades sélo por
su apellido.

Cuando se considere imprescindible citar textualmente o parafrasear
al autor se hara una llamada al pie de pagina.

Requisitos de las citas bibliograficas y otras.

En la primera cita bibliografica se consignaran los siguientes datos:
Apellido y nombre del autor; titulo del libro; pais, editorial, afio, volumen
si lo tiene y la (s) paginas (s) atinente (s).

Ateniendo a que existen obras de varios autores, traducidas, compiladas,
se proporcionan los siguientes ejemplos para indicar en las notas el pie
de pagina:

i) Dos autores: Apellido, nombre y nombre y apellido. Titulo del
libro. Pais, editorial, ano, la pagina o paginas de la cita.
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ii) Mas de tres autores: Apellido, Nombre y otros. Titulo del libro.
Pais, editorial, ano, la pagina o paginas de la cita.

iii) Compilador: Apellido, Nombre (comp.) Titulo del libro. Paifs,
editorial, ano, la pagina o paginas de la cita.

iv) Traduccion: Apellido, Nombre. Titulo del libro. Trad. De ..., Pais,
editorial, ano, la pagina o paginas de la cita.

Si es una enciclopedia la cita contendra: Nombre de la enciclopedia;
volumen, palis, ano, la (s) pagina (s) de la cita.

Si se trata de una tesis la cita contendra: Apellido, nombre. Nombre
de la tesis; pais, ano, tesis (licenciatura en ...) universidad.

Si es una revista la cita podra hacerse bajo autor o bajo titulo: Apellido,
Nombre. Titulo del articulo. Nombre de la revista, nimero del volumen,
ndmero de la publicacién, pais, fecha, ano, nimero de la (s) pagina (s) de
la cita.

Si es un periddico la cita contendra: Nombre del articulo, periédico,
pais, fecha, pagina.

Cuando se trata de un CD ROM la cita se hace de la siguiente forma:

Avila, Carlos Hugo. “Manual de Educacién en Derechos Humanos”
en CD-ROM, Oficina de Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en Guatemala y la Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos, Guatemala
1999. -

Si se trata de Internet la cita contendra: Apellido, nombre, titulo,
pais, ano, direccion de internet.

Para citar una entrevista la cita contendra: Apellido, nombre, cargo
gue ostenta si es en funcién del cargo y si es por la persona sélo lo primero,
entrevista de fecha.

Respecto a las notas al pie de pagina se considera importante que se
manejen también las notas de referencia cruzada y las notas de contenido.
Las notas de referencia cruzada hacen mencién a que el tema que se esté
tratando, se ha abordado con anterioridad. Las notas de contenido
explican un punto o tema que se considera importante pero que no es
el punto central que se esta desarrollando.
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PROYECTO DE GRADO

e Introduccion: Escrita al concluir el trabajo, constituye una
presentacién del trabajo en general.

e Justificacion del Problema: Descripcidon concisa del problema
gue se desea resolver y el contexto del mismo.

e Justificacion del Proyecto: Se debe indicar qué aportacién
puede generarse del desarrollo del trabajo para el auditorio del mismo,
que debe ser claramente identificado. Esta parte es de particular importancia
en el documento y en el anteproyecto. Aln cuando el fin sea la resolucién
de un problema especifico, este proyecto debera plantear algunos retos
gue lo distingan de una tarea laboral ordinaria, como la incorporacién de
una técnica nueva, y debera poder generar lecciones de utilidad mas
general.

e Marco Conceptual: Esta seccibn, mas o menos extensa segin
las necesidades, cubrird toda la informacién necesaria para comprender
la propuesta de solucién. Se debera cuidar de no incluir mas que lo
estrictamente indispensable para cumplir con este fin, proveyéndose
referencias a fuentes bibliogréaficas adecuadas para el lector que desee
profundizar mas en algunos conceptos. En este punto cabe observar que,
con frecuencia, algunos documentos se convierten en clasicos no tanto
por su contenido mismo sino por la riqueza y calidad de las referencias
que proporcionan. Si el documento no requiere, para su comprension,
de méas conocimientos que los razonablemente cabe esperar cualquier
profesional del ramo, esta seccién podrfa incluso llegar a obviarse.

e Desarrollo de la Propuesta: Constituye el nucleo del trabajo
y regularmente serd la seccién mas extensa del documento. Con una
estructura adecuada, se debera presentar no solamente la propuesta final
de resolucién al problema elegido, sino recorrer todas las decisiones claves
de disefio que se tomaron durante el proceso seguido para alcanzarla.
Seré deseable que se propongan varias alternativas de solucién y se
justifique la eleccién de la mas apropiada, junto con el procedimiento de
solucién, que es la respuesta que, como ingeniero, se da al problema
descrito. Ademads, en caso de ser aplicable, convendré presentar un plan
de contingencia.

e Validacion de Resultados: Presenta informacion objetiva vy,
preferiblemente, cuantificable, que permita determinar si la propuesta
desarrollada cumple con las necesidades del problema planteado,
complementado con una discusién de los resultados obtenidos.
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Conclusiones: Sumario final en el que se recopilan las lecciones
aprendidas en el proyecto.

Recomendaciones: Sugerencias de posibles mejoras y extensiones
al proyecto, con miras a establecer lineas continuadas de generacién de
tecnologia dentro de la misma Universidad.

Bibliografia: Listado de las fuentes de referencia empleadas en el
trabajo. Para esta seccion se debera seguir los lineamientos ya existentes
en la Universidad. De ser posible, conviene que la bibliografia se comente
brevemente.

Anexos: Informacién de soporte para las decisiones de disefo,
particularmepte si ésta resulta muy extensa (tablas, listados de cédigo,
especificaciones, etc.) como para incluirla directamente en el cuerpo del
documento sin pérdida de continuidad. Es importante incluir toda la
informacién pertinente para respaldar los procesos de disefio sequidos,
y permitir la reproduccién total del modelo de solucién propuesto.
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PROYECTO DE GRADO

Introduccion: Escrita al concluir el trabajo, constituye una presentacion
del trabajo en general.

Justificacion del Problema: Descripcidon concisa del problema que
se desea resolver y el contexto del mismo.

Justificacion del Proyecto: Se debe indicar qué aportacion puede
generarse del desarrollo del trabajo para el auditorio del mismo, que debe
ser claramente identificado. Esta parte es de particular importancia en el
documento y en el anteproyecto. Aun cuando el fin sea la resolucién de
un problema especifico, este proyecto debera plantear algunos retos que
lo distingan de una tarea laboral ordinaria, como la incorporacién de una
técnica nueva, y deberé poder generar lecciones de utilidad mas general.

Marco Conceptual: Esta secciébn, mas o menos extensa segln las
necesidades, cubrira toda la informacién necesaria para comprender la
propuesta de solucién. Se debera cuidar de no incluir mas que lo
estrictamente indispensable para cumplir con este fin, proveyéndose
referencias a fuentes bibliograficas adecuadas para el lector que desee
profundizar més en algunos conceptos. En este punto cabe observar que,
con frecuencia, algunos documentos se convierten en clasicos no tanto
por su contenido mismo sino por la riqueza y calidad de las referencias
que proporcionan. Si el documento no requiere, para su comprension,
de mas conocimientos que los razonablemente cabe esperar cualquier
profesional del ramo, esta seccién podria incluso llegar a obviarse.

Desarrollo de la Propuesta: Constituye el nlcleo del trabajo y
regularmente sera la seccion mas extensa del documento. Con una
estructura adecuada, se debera presentar no solamente la propuesta final
de resolucién al problema elegido, sino recorrer todas las decisiones claves
de diseno que se tomaron durante el proceso seguido para alcanzarla.
Sera deseable que se propongan varias alternativas de solucién y se
justifique la eleccién de la mas apropiada, junto con el procedimiento de
solucién, que es la respuesta que, como ingeniero, se da al problema
descrito. Ademas, en caso de ser aplicable, convendra presentar un plan
de contingencia.

Validacion de Resultados: Presenta informacion objetiva y, prefe-
riblemente, cuantificable, que permita determinar si la propuesta desarrollada
cumple con las necesidades del problema planteado, complementado con
una discusién de los resultados obtenidos.
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Conclusiones: Sumario final en el que se recopilan las lecciones
aprendidas en el proyecto.

Recomendaciones: Sugerencias de posibles mejoras y extensiones
al proyecto, con miras a establecer lineas continuadas de generacién de
tecnologia dentro de la misma Universidad.

Bibliografia: Listado de las fuentes de referencia empleadas en el
trabajo. Para esta seccidn se debera seguir los lineamientos ya existentes
en la Universidad. De ser posible, conviene que la bibliografia se comente
brevemente.

Anexos: Informacién de soporte para las decisiones de disefo,
particularmente si ésta resulta muy extensa (tablas, listados de cédigo,
especificaciones, etc.) como para incluirla directamente en el cuerpo del
documento sin pérdida de continuidad. Es importante incluir toda la
informacién pertinente para respaldar los procesos de disefio seguidos,
y permitir la reproduccién total del modelo de solucién propuesto.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1. Introduccion

1.1 Justificacion: dar a conocer de dénde surgi6 la idea, el contexto
general, la importancia del estudio y finalmente el objetivo de la investigacion

1.2 Contextualizacion: describir el contexto de dénde se realizara
la investigacion y el estado de la cuestion.

1.3 Antecedentes: resumen de investigaciones relacionadas con el
tema, las variables o los elementos de estudio. Resumen de articulos que
traten el tema tanto impresos como electrénicos.

1.4 Sintesis critica del Marco Tedrico: desde los grandes temas
(elementos de estudio) dar la sustentaciéon teérica y la conceptualizacién
del tema en forma de sintesis critica tomando los autores maés especializados
en el tema y més actualizados.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Pregunta de Investigacion: hacer un resumen del problema y
luego la pregunta

2.2 Objetivos: general y especificos.
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2.3 Elementos de estudio o variables: indicarlos y luego definirlos
operativamente a través indicadores.

3. Alcances, limites y aporte de la investigacion

Explicar qué abarca la investigacién en tematica y dmbito (sujetos,
unidades de analisis, lugar, etc.) asi como los niveles de generalizacién.
Asi mismo, indicar el aporte del trabajo. A quienes puede beneficiar si
se implementa la solucién que se proponga.

4. Meétodo

4.1 Tipo de Investigacion: indicar el tipo de investigacién y la razén
por la cual se utilizara

4.2 Sujetos o unidades de analisis: describir las caracteristicas de
los sujetos, el universo, la muestra, el tipo de muestreo. En otros casos
decir los criterios sobre determinados sujetos para su participacién en la
investigacion (puesto, expertaje) o, si es documental, listar los documentos.

4.3 Instrumentos: indicar el tipo de instrumento, tipo de preguntas,
objetivo, formas de aplicacién, validacion (experto, prueba piloto) a quiénes
se aplicard. (incluir el instrumento en Anexo)

5. Procedimiento

5.1 Pasos de la investigacion: describir cada paso del proceso

5.2 Cronograma: indicar los tiempos para cada paso del proceso

5.3 Presupuesto: un aproximado de los costos de cada fase del
proceso

6. Referencias bibliogréficas

Listado alfabético de todos los autores y textos citados en el documento

ANEXOS Instrumento (s), Leyes, Cuadros Estadisticos
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