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PRESENTACION

En Guatemala, el gobernador departamental es un funcionario
publico de vital importancia para el paisy, si bien no es elegido a través
de unas elecciones directas de los ciudadanos, su nombramiento por
el Presidente de la Republica constituye un acto trascendental para
los dambitos politico, juridico, econémico y social en cada uno de los
departamentos en que se organiza administrativamente nuestro pafs.

Por lo que, en la Universidad Rafael Landivar ~-URL- surgié la
inquietud de recopilar y analizar la normativa que se le aplica a los
gobernadores departamentales para, luego, elaborar su perfil; con el
objetivo que, los ciudadanos y los diversos sectores de la sociedad en cada
departamento, participen activamente en las propuestas de néminas de
estos funcionarios publicos que serdn presentadas al Presidente de la
Reptblica, quien tiene la potestad y decision, para su nombramiento.

Este proyecto de investigacién es una iniciativa del Lic. Miguel
von Hoegen Serrano, Director del Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales -IDIES/URL-, y del Lic. Renzo Lautaro
Rosal, Director de Incidencia Pablica -DIP/URL- de la Vicerrectoria
de Investigacién y Proyeccidn; quienes convocaron al Instituto de
Investigaciones Juridicas —IIJ/URL~ para realizar esta investigacion.

En el Cuaderno de Estudio No. 96, correspondiente al mes de
mayo del presente ano, se publicé la “Recopilacion de la normativa para
la elaboracion del perfil del gobernador departamental” elaborada por la
Licda. Diana Irasema Fernidndez Roca, Investigadora del IIJ/JURL.

Conforme a lo anterior y dando seguimiento al desarrollo del
proyecto de investigacién, tenemos el agrado de presentarles en este
Cuaderno de Estudio No. 100 y correspondiente al mes de septiembre
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del afio en curso, el “Perfil del gobernador departamental” también
elaborado por la Licda. Diana Irasema Fernidndez Roca,” Investigadora
del IIJ/URL y, ademis, este trabajo se enriquecid con las orientaciones
y aportaciones de la M. A. Patricia Jiménez Crespo, Jefa Académica e
Investigadora Principal del IIJJURL.

Agradecemos a los profesionales que han participado en este
trabajo, principalmente, a la Licda. Fernindez Roca y a la M. A.
Jiménez Crespo; con la certeza que, en este mes que se celebra la
independencia patria, los resultados de esta investigacién contribuyan
alatoma de conciencia de la responsabilidad, que tiene cada ciudadano
y que tienen los diversos sectores del pafs, en participar activamente
en la vida politica, juridica, econémica y social de Guatemala.

Por dltimo, en esta oportunidad, que publicamos nuestro
Cuaderno de Estudio No. 100, aprovechamos para hacer un justo
reconocimiento a todos los integrantes del equipo del IIJ que, a lo
largo de estos afios, han trabajado arduamente vy, también, deseamos
agradecer a nuestras autoridades landivarianas por el apoyo que
siempre han brindado al IIJ en el desarrollo de la investigacién, en el
dmbito de las ciencias juridicas y sociales, en beneficio del ser humano,
la familia y la sociedad.

Dr. Larry Andrade-Abularach
Director del Instituto de Investigaciones Juridicas

Guatemala de la Asuncién, septiembre de 2011.

*  Es Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogada y Notaria, por la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
Se ha desempefiado en el ejercicio liberal de la profesién en las dreas civil, mercantil y
notariado.
Actualmente, es Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Rafael Landivar.




INTRODUCCION

En la actualidad Guatemala ha incursionado en el desafio de
modernizar su administracién publica para hacerla eficiente, a efecto
de que se convierta en el mejor instrumento en la gestién de una
politica ptblica de Estado, para la construccién del desarrollo integral
del pais y el bienestar de todos los guatemaltecos. Dentro de este reto,
la gestién del gobernador departamental es estratégica para el logro
de los objetivos de la administracién ptblica, en virtud de las dos
funciones cardinales que tiene asignadas conforme la ley; la primera
derivada de la divisién territorial de la Reptiblica de Guatemala para
su administracién en departamentos, en donde cumple la funcién
de encargarse del gobierno del departamento en representacién del
Presidente de la Reptblica; y la segunda por la instauracién del Sistema
de Consejos de Desarrollo, para la organizacién y coordinacién de la
administracion ptblica, en el que desempeiia la funcién de coordinar
y presidir el Consejo Departamental de Desarrollo.

El gobernador departamental es nombrado con base a los requisitos
y a través de los procedimientos establecidos en la ley; sin embargo, la
normativa no establece un perfil del funcionario que permita orientar a
los representantes no estatales del Consejo Departamental de Desarrollo
Urbano y Rural en la proposicién de candidatos y al Presidente de la
Reptiblica en el nombramiento de la persona idénea para ocupar el cargo.
En virtud de lo anterior, se desarrollé la presente investigacién con el
objetivo de proponer el diseno del perfil del gobernador departamental,
que permita orientar el proceso de su designaciéon o nombramiento.

A efecto de tener una mejor comprensién sobre la actividad que
realiza el gobernador departamental y el ambito en el cual desarrolla
sus funciones, para elaborar el perfil, en el capitulo I del informe,
se hizo referencia a conceptos generales sobre la administracién
ptblica. Esta primera parte incluye ademds el tema relacionado con el
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gobierno departamental en la estructura de la administracién publica
del Estado, en el que se desarrollaron aspectos sobre la organizacién y
funcionamiento de las gobernaciones departamentales, asi como sobre
el ejercicio de la funcién del gobernador departamental; se presenta
ademds una comparacién sobre estos aspectos de la administracién
publica, contenidos en la normativa de las republicas de El Salvador
y Honduras y de la Unién Europea, esta tltima relacionada con los
principios para el funcionamiento de la administracién publica.

A continuacién, el capitulo II contiene aspectos relacionados con
¢l comportamiento de la actividad de la administracién ptblica en el
tiempo y sus resultados, los procesos de cambio, las tendencias modernas
de gestidn, asi como nociones sobre el sistema de funcién publica; los
mismos han proporcionado conocimiento sobre principios, reglas,
y métodos de las tendencias modernas y eficientes de administracién
publica y sus posibilidades y ventajas de implementacién en el pais, y
particularmente en la determinacién de aspectos importantes para la
conformacién del perfil del gobernador departamental.

Ademis, en el capitulo III se desarrolla el concepto y descripcién
de los aspectos o elementos técnicos que conforman la definicién
de un perfil de puesto, el que complementado con los aportes de
la investigacién contenidos en los capitulos anteriores, orientd y
permitié conseguir el objetivo principal de este estudio, de elaborar el
perfil del gobernador departamental.

Finalmente, el capitulo IV comprende todos los aspectos que
conforman el perfil del gobernador departamental, tales como requisitos,
descripcidn del puesto, competencias, conocimientos y experiencia.

La definicién del perfil del gobernador departamental contribuird
con el proceso de designacién y nombramiento de personas idéneas
para ocupar dicho cargo, para el mejor cumplimiento de las funciones
que le corresponde conforme a la ley y el logro de los objetivos de
la administracién publica y del Estado de Guatemala, en el contexto
nacional ¢ internacional.




CAPITULO |

ADMINISTRACION PUBLICA

I. CONCEPTO

El gobernador departamental ¢jerce sus funciones en el campo de la
administracién publica, por lo cual conviene hacer referencia a algunos
conceptos relacionados con esta rama del Derecho Administrativo.

De acuerdo al sentido de sus palabras, se comprende que la
actividad esencial que caracteriza a la administracién es administrar.
La palabra administrar, de acuerdo a su significado, proviene del latin
administrare, que significa: “gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre
un territorio y sobre las personas que lo habitan”.' En sentido genérico,
administrar es gestionar; por lo que la administracién publica realiza
una actividad de gestién en beneficio de terceros y para la realizacién
del bien comun, por la competencia que ejerce el Estado de acuerdo
al principio de subsidiaridad.?

Asimismo, Leonard de White aporta la siguiente definicion:

“la Administracion piiblica consiste en las operaciones que tienen como
propésito la realizacién o el cumplimiento de la politica piiblica: Un
sistema de administracién piiblica es el conjunto de leyes, reglamentos,

1 Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espafiola, 22*. Edicion, 2001, fecha de
consulta 04/06/2011, disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?’ LEMA=dar.

2 “por el cual la competencia del Estado alcanza sélo aquellos dmbitos de la vida social en los que
la actividad de los particulares —individuos o agrupaciones intermedias- no pueda o no deba
desarrollarse”. Barra, Rodolfo Carlos, Tratado de Derecho administrativo, Tomo I, Buenos
Aires, Argentina, Editorial Abaco de Rodolfo Depalma, p. 224.
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prdcticas, planes, cédigos y costumbres que prevalecen en un momento y
sitio determinados para la realizacion y ejecucion de la politica piiblica” 3

Por su parte, Juan Alfonso Santamarfa Pastor aporta su comprensién
sobre la administracién publica, de la siguiente forma: “Administracién
Priblica se entiende exclusivamente, el aparato orgdnico al servicio del Gobierno o
poder ejecutivo del Estado y de los restantes entes piiblicos territoriales”.*

Un concepto mds amplio define la administracién ptblica como el
sistema de gobierno, sistema politico o el conjunto de manifestaciones
de conducta humana que determinan la forma como se asigna y ejerce
la autoridad politica y la atencién de los intereses publicos; sin embargo,
la administracién publica ademds de su funcionamiento y sistema de
6rganos, tiene como elemento muy importante la participacién de todos
los ciudadanos, mediante el aporte de experiencias y conocimientos
para que el sistema administrativo funcione en forma coordinada.’

En este sentido, toda la actividad del Estado consiste en administrar
el bien comdan, reservindose estrictamente la administraciéon publica
a la actividad que desarrolla un sector orginico del Estado, el Poder
Ejecutivo; en tanto que las actividades realizadas por los otros
dos sectores organicos definidos por la construccién institucional
de division de poderes, se limitan a determinado dambito de la
administracién del bien comun; el Poder Judicial, a la resolucién de
conflictos juridicos, y el Legislativo a la creacién de normas.°

La administracién ptblica, en la actividad que desarrolla, como en
sus relaciones con los administrados y en su organizacién y estructura

3 Leonard de White citado por Samayoa Palacios, José Luis, “La administracién ptblica”,
en: Ballbé, Manuel y Franch, Marta (dirs.), Manual de derecho administrativo: una
perspectiva desde los ordenamientos juridicos de Guatemala y Espaiia, Barcelona, Universitat
Auténoma de Barcelona/AECI, 2002, p. 109.

4 Santamarfa Pastor, Juan Alfonso, Fundamentos de derecho administrativo 1, Madrid,
Centro de Estudios Ramén Areces, 1991, p. 39.

5  Cfr. Samayoa, José Luis, op. cit., p. 109.

6  Cfr. Barra, Rodolfo Carlos, op. cit., p. 226.
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interna, estd regulada por normas del Derecho Administrativo, que
es una rama del Derecho Pablico.” Se resalta de lo anterior, que
la funcién del gobernador departamental se realiza dentro de la
administracién publica, la cual consiste en la actividad de organizacién
y funcionamiento a cargo del Organismo Ejecutivo, que comprende
la planificacién y gestién de toda la politica ptblica del Estado.

II. ELEMENTOS

El desarrollo de la actividad de la administracién publica, requiere
de los siguientes elementos:

A. Humano

Concebido desde su dignidad y la necesidad de realizacién en
el campo laboral, asi como gestor de la actividad administrativa del
Estado y sujeto importante de participacién en la planificaciéon de
politicas ptblicas.®

B. De aplicacién administrativa

Los elementos importantes para la gestion de la actividad
administrativa son los siguientes:

*  Planificaciéon: encierra todos los aspectos de la organizacion.

* Administracién de recurso humano: comprende seleccién,
capacitacion y régimen de responsabilidad.

*  Organizaciénymétodos: ordenacidonde lasestructurasinstitucionales,
tales como division del trabajo, relaciones de autoridad, controles,
grados de centralizacién y descentralizacién y sistematizacion de
procedimientos de trabajo, para lograr la eficiencia.

7 Cfr. Ibidem, p. 223.
8  Cfr. Samayoa, José Luis, op. cit., p. 109.
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* Relaciones del érgano ejecutivo con el ptblico y con el legislativo
y judicial: atenderd la coordinacién de las relaciones consideradas
mds importantes, que han de ser con el 6rgano legislativo y
judicial, asi como con el publico.’

III. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La actividad de la administracién ptblica se organiza tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

A. Centralizaciéon

Sistema o forma de organizacién administrativa que tiene como base
lajerarquia, en el que el 6rgano superior, el Ejecutivo, retine las facultades
de mando o decisién. Entenderemos que la jerarquia es el elemento
de la centralizacién que determina las relaciones de subordinacién
existentes en el interior de los 6rganos de la administracién publica.'

B. Desconcentracion

Es un mecanismo de tecnificacién utilizado por la organizacién
administrativa que consiste en atribuir competencias de un 6rgano
superior a érganos de jerarquia media o inferior que se encuentran
dentro del mismo ente estatal, y se debe establecer por medio de una
norma legal con el mismo rango de la que otorga competencia.

C. Descentralizaciéon

Forma de organizacién administrativa dentro de la administracién
publica que consiste en atribuir competencia a un érgano creado con
independencia del érgano central, a través del reconocimiento de
personalidad juridica propia y de un 4mbito de competencia territorial

9  Cfr. Ibidem, p. 110.
10 Cfr. Ibidem, p. 111.
11 Cfr. Ibidem, p. 114.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

o tuncional exclusivo, y que tiene a su cargo la prestacién de un
servicio publico determinado."

D. Autonomia

Forma de administracion, considerada como una variante dentro
de la descentralizacién, es decir, que el érgano auténomo ademds de
las caracteristicas de descentralizado, adquiere otras especificas, como
la potestad que se le otorga para crear sus normas juridicas, vilidas
en el ordenamiento juridico general del Estado y de gobernarse por
ellas, asi como el autofinanciamiento, por lo que no reciben fondos
del presupuesto del Estado.”

IV. EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL EN LA
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO

A. Gobernaciones departamentales

Las gobernaciones departamentales en Guatemala surgen de la
divisién territorial del Estado; en ese sentido, la Constitucién Politica
de la Repuiblica establece:

Articulo 224. Division administrativa. “El territorio de la Repiiblica,
» 14

se divide para su administracién en departamentos y éstos en municipios”.

De conformidad con lo establecido en la Ley del Organismo
Ejecutivo, son organos centralizados por su relaciéon de jerarquia
dependiente del Presidente de la Reptblica, y su ubicaciéon en la
organizacién se encuentra en el Ministerio de Gobernacién.

12 Ctr. Ibidem, p. 112.

13 Ctr. Ibidem, p. 115.

14 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de la Repiiblica de Guatemala, fecha de
emisién 31/05/1985, fecha de publicacién 03/06/1985, articulo 224.
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Articulo 46. Dependencia administrativa. “Los gobernadores
departamentales dependen de la Presidencia de la Repiiblica, por conducto
del Ministro de Gobernacién. Existe independencia de funciones entre los
gobernadores y las autoridades militares, salvo las excepciones reguladas
por ley”.»

Como lo establece la mencionada normativa, se caracterizan
ademds por ser 6rganos unipersonales, porque su administracion estd
a cargo de una sola persona, el gobernador departamental:

Articulo 41. Gobernadores Departamentales. “El Gobierno
de los departamentos estd a cargo de un Gobernador, nombrado por el
Presidente de la Repiiblica. También habrd un gobernador suplente” '

Las gobernaciones departamentales funcionan con apego a las
disposiciones contenidas en la Ley del Organismo Ejecutivo, asi como
a las normas reglamentarias que la desarrollan y con los recursos que
reciben del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. Estas
dependencias no tienen facultad para ejecutar programas o proyectos
de inversién ni para prestar servicios publicos, solamente lo harin por
delegacion expresa de los ministros de Estado y con el financiamiento
que ellos determinen.” Las dependencias y entidades ptblicas con sede
en el departamento, deben brindar todo el apoyo a los gobernadores
departamentales, en el dmbito que a cada una le compete.'®

B. El gobernador departamental

Es el funcionario que tiene a su cargo el gobierno del
departamento, por lo que el mismo representa, por delegacién
expresa, al Presidente de la Repuiblica.’ Ademis es el Presidente y

15 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97
y sus reformas, fecha de emision 13/11/1997, fecha de publicacién 12/12/1997, articulo 46.

16 Ibidem, articulo 41.

17 Cfx. Ibidem, articulo 48.

18  Cfr. Idem.

19 Cfr. Ibidem, articulos 41y 47 literal a).
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Coordinador del Consejo Departamental de Desarrollo,? cargos en
los que le corresponde cumplir con los objetivos de la ley “de organizar
y coordinar la administracién piiblica mediante la formulacion de politicas de
desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacién

interinstitucional, piiblica y privada”.*'

1. Nombramiento

De conformidad con lo establecido en la Ley del Organismo
Ejecutivo, el gobernador departamental es nombrado “por el Presidente
de la Repiiblica, tomando en consideracién los candidatos propuestos por los
representantes no estatales del Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y
Rural respectivo” *

En referencia al procedimiento para ¢l nombramiento del
gobernador departamental, la Corte de Constitucionalidad:

“Considera ademds que no existe agravio en cuanto la autoridad reclamada
no ha impedido en forma alguna que el sector no gubernamental del Consejo
Departamental de Desarrollo de Quetzaltenango haga la sugerencia
de nombramiento que la ley le permite, aunque por carecer de fuerza
vinculante, dicha propuesta quede dentro del marco de la discrecionalidad
del jefe del Organismo Ejecutivo. Por lo expuesto, el Amparo solicitado
resulta simplemente improcedente” . ?
Los estindares internacionales sobre los requerimientos de la
funcién publica, establecen los principios que deben regir el acceso al
empleo, que se pueden aplicar para la seleccién y nombramiento del

20  Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Decreto ntimero 11-2002, fecha de emisién 12/03/2002, fecha de publicacién
15/04/2002, articulo 9, literal a).

21 Ibidem, articulo 3.

22 Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulos
41y42.

23 Corte de Constitucionalidad, Sentencia de Amparo en iinica instancia, Expediente 717-
2008, Guatemala, 11 de junio de 2009.
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gobernador departamental, entre los que se encuentran: a) publicidad: 1a
difusidn efectiva de las convocatorias, para que sean del conocimiento
de todos los posibles candidatos; b) libre concurrencia: accesibles,
de acuerdo a un perfil de competencias y los requerimientos de
funcionalidad para el cargo; c) transparencia: en los procesos y érganos
de reclutamiento y seleccion; d) garantia de imparcialidad: de los 6rganos
y personas encargados de los procesos de reclutamiento y seleccidn;
y e) fiabilidad y validez probadas: de los instrumentos utilizados en la
verificacién de competencias de los postulantes.?

2. Funciones del gobernador departamental

Los gobernadores departamentales, como representantes del
Presidente de la Republica, responsables del gobierno en sus respectivos
departamentos, asi como presidiendo y coordinando los Consejos
Departamentales de Desarrollo, a cargo del impulso integral de los
mismos,” desempenan las funciones que establece laley, en cumplimiento
del mandato para el cual fueron nombrados, en beneficio del desarrollo,
bienestar y fortalecimiento social y democritico del pais. El gobernador
departamental como responsable del gobierno del departamento y el
Consejo Departamental como encargado de la promocién del desarrollo
del mismo, son las dos autoridades competentes en el departamento,
desempefiando funciones distintas pero complementarias; sin embargo,
la funcién de gobernar comprende ademds la promocién del desarrollo.®

24 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo -CLAD-, Carta
Iberoamericana de la Funcién Piblica, aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracién Puablica y Reforma del Estado, Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003, Capitulo primero, No. 2, respaldada por la XIII
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Resolucién No.11 de la
“Declaracién de Santa Cruz de la Sierra”, Bolivia, 14 y 15 de noviembre de 2003, fecha
de consulta 04/06/2011, disponible en: http://www.clad.org/, pp. 14 y 15.

25  Cfr. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica, op. cit., articulo 227 y 228.

26  Cfr. Castillo Gonzilez, Jorge Mario, Derecho administrativo, treceava edicién, Guatemala,
Impresiones Grificas de Guatemala, 2002, Tomo I, p. 217.
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Las funciones politicas consisten en orientar la actividad
departamental a través de la propuesta de ideas, planes, proyectos,
programas y objetivos, asi como en la definicién de lineamientos en
el departamento y la regidn, en base a las lineas politicas generales
establecidas por el gobierno central; conforme a una ideologia politica
basada en los principios de su partido y ademds en principios de buen
gobierno como el bien coman, unidad, igualdad e imparcialidad.”

Las funciones administrativas del gobernador departamental
consisten en decidir sobre los negocios y asuntos de interés
departamental y regional; ademds de la ejecucion de las decisiones
politicas y administrativas; cumplimiento de la ley en la resolucién
de los asuntos sometidos a su consideracién y la prestacién de
servicios publicos.?

Las funciones o atribuciones cardinales o mds importantes
del gobernador departamental como encargado del gobierno del
departamento, estdn descritas en el articulo 47 de la Ley del Organismo
Ejecutivo.® Las correspondientes a la gestién de este funcionario como
presidente y coordinador del Consejo Departamental de Desarrollo, estin
contempladas en el articulo 38 del Reglamento de la Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural, Acuerdo Gubernativo 461-2002.%

3. Requerimientos para el ejercicio de la funcion
La Constitucién Politica establece que:

“Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente
por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamds superiores a ella.

27 Cfr. Ibidem, p. 218.

28  Idem.

29  Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulo 47.

30  Vicepresidente de la Reptiblica de Guatemala en funciones de la Presidencia, Reglamento
de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Acuerdo Gubernativo 461-2002 y sus
reformas, articulo 38, fecha de emision 29/11/2002, fecha de publicacién 03/12/2002,
articulo 38.

11
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Los funcionarios y empleados piiblicos estdn al servicio del Estado y no de
partido politico alguno.

La funcién piiblica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley,
y 1o podrd ejercerse sin prestar previamente juramento de la fidelidad a la

Constitucién” >

Asimismo, la Ley del Organismo Ejecutivo establece los principios

aplicables al ejercicio de la funcién del gobernador departamental:

Articulo 4. Principios que rigen la funciéon administrativa.
“El fin supremo del Estado es el bien comiin y las funciones del Organismo
Ejecutivo han de ejercitarse en orden a su consecucién y con arreglo a
los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad,*

eficacia, eficiencia, descentralizacién y participacion ciudadana” >

Por su parte, el acuerdo gubernativo sobre Normas de Etica del

Organismo Ejecutivo, aporta elementos importantes aplicables al
desempeno de la funcién del gobernador departamental, tales como

31
32

33

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica, op. cit., articulo 154.

Articulo 6. Principios de probidad. “Son principios de probidad los siguientes. a) El
cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales y legales; b) El ¢jercicio de la funcién
administrativa con transparencia; ¢) La preeminencia del interés piiblico sobre el privado; d) La
prudencia en la administracién de los recursos de las entidades del Estado, y demds entidades
descentralizadas y autdnomas del mismo; e) La promocién e implementacion de programas de
capacitacion y la difusién de valores, imparcialidad y transparencia de la gestion administrativa; f)
Publicitar las acciones para generar un efecto multiplicador que conlleva a la adquisicién de valores
éticos por parte de la ciudadania; g) El apoyo a la labor de deteccion de los casos de corrupcién a
través de la implementacién de los mecanismos que conlleven a su denuncia; h) La actuacion con
honestidad y lealtad en el ejercicio del cargo o empleo o prestacién de un servicio; i) La incorporacién
de una estructura de incentivos que propenda a que en la administracion piiblica ingresen, asciendan
y permanezcan las personas mds idéneas, mediante la valorizacién de su desempeiio en un cargo
0 empleo piiblico a través del fortalecimiento del sistema de calificaciones, de remuneraciones y de
reconocimientos; j) El fortalecimiento de los procedimientos para determinar la responsabilidad
de los servidores piiblicos; y, k) El establecimiento de procedimientos administrativos que faciliten
las denuncias por actos de corrupcion”. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Piiblicos, Decreto 89-2002 y sus
reformas, fecha de emisién 06/12/2002, fecha de publicacion 24/12/2002.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulo 4.
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el respeto a los derechos humanos de dignidad, libertad, igualdad y
seguridad de las personas, sin discriminacién, a efecto de fortalecer
el Estado de Derecho; reserva sobre toda la informacién que conozca
por razén de su cargo; documentar todos los actos y permitir la
publicidad de los mismos; actuar con espiritu de colaboracién y
sentido social y por la eficiencia, eficacia y profesionalismo, respeto
en el trato de subalternos y superiores en la jerarquia; velar porque
los nombramientos, designaciones y contrataciones recaigan en
personas competentes y honorables.’ En ese sentido, para tener
derecho de aplicar al cargo de gobernador departamental, se requiere
ser ciudadano guatemalteco, no tener impedimento legal y reunir las
calidades necesarias conforme la ley. Su designacién deberd atender
a razones fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y honradez.
Ademis, la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria, establece:

Articulo 5. Requisitos de calidad. “Las autoridades competentes

de los organismos del estado y de sus entidades descentralizadas, auténomas

o semiautonomas, y las municipalidades, estin obligadas a establecer

con precision, que (sic) cargos requieren para su ejercicio la calidad de

profesional universitario, en el grado de licenciatura”.*

Con base a lo anterior, si para el cargo de gobernador
departamental, se nombra a un profesional universitario que posea
el grado de licenciatura, debera acreditar que se encuentra inscrito en
el colegio respectivo.’” En este sentido, la Carta Iberoamericana de la
Funcién Publica, establece como requisito para el acceso a la misma,

34 Cffr. Presidente de la Repiblica en Consejo de Ministros. Normas de Etica del Organismo
Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 197-2004, fecha de emisién 13/07/2004, fecha de
publicacién 15/07/2004, articulos 4 al 9, literales A) a I).

35 Cfr. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Piiblicos, op. cit., articulo 15.

36  Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria, Decreto
No. 72-2001, Fecha de emisién: 30/11/2001. Fecha de publicacién: 21/12/2001, articulo 5.

37 Idem.

13



14

PERFIL DEL GOBERNADOR DEPARTAMENTAL

los principios de “mérito, desempeiio y capacidad como criterios orientadores

del acceso, la carrera 'y las restantes politicas de recursos humanos” >

V. DERECHO COMPARADO

En este apartado se hace referencia a aspectos generales sobre la
organizacién departamental y la gestién del gobernador departamental
en las reptblicas de El Salvador y Honduras y en la Unién Europea,
esta dltima relacionada con los principios para el funcionamiento
de la administracién publica, a efecto de establecer elementos que
sirvan de fundamento para la elaboracién del perfil del gobernador
departamental de Guatemala.

A. Organizacidon y funcionamiento de la administracién
publica departamental en las republicas de El Salvador y
Honduras

1. Repiiblica de El Salvador

El territorio de la Republica de El Salvador para su administracién
politica estd dividido en departamentos, a cargo de un gobernador
titular y un suplente, que serin nombrados por el Organismo
Ejecutivo, sus atribuciones se encuentran establecidas en la ley.” Los
funcionarios del gobierno son delegados del pueblo y sus facultades
son las expresamente establecidas en la ley.*

El gobernador para ocupar el cargo, debe reunir los requisitos y
calidades siguientes:

38  Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana de
la Funcién Piiblica, op. cit, capitulo segundo, No. 8.

39  Cfr. Asamblea Legislativa de la Reptblica de El Salvador, Constitucién de la Repiiblica de El
Salvador, Decreto No. 38, fecha de emision 15/12/1983, fecha de publicacién 16/12/1983,
reformada por Decreto Legislativo No. 36 de fecha 27 de mayo de 2009, fecha de
consulta 19/05/2011, disponible en: http://wiww.csj.gob.sv/leyes.nsf/305364d9d9498715862
56d48006fa206/7c9c3e6418fb38{a06256d402005a3dcc?OpenDocument, articulo 200.

40  Cfr. Ibidem, articulo 86.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

Articulo 201. “Para ser Gobernador se requiere: ser salvadoreiio, del
estado seglar, mayor de veinticinco afios de edad, estar en el ejercicio de
los derechos de ciudadano y haberlo estado en los tres afios anteriores al
nombramiento, de moralidad e instruccion notorias, y ser originario o
vecino del respectivo departamento, en este tiltimo caso, serdn necesarios dos
afios de residencia inmediata anterior al nombramiento” *!

Dicho funcionario representa al Presidente de la Republica
en el departamento para el que ha sido nombrado, y es designado
por este dltimo. Las gobernaciones departamentales son una figura
constitucional que tiene una funcién de instancia intermedia entre el
gobierno central, los gobiernos locales y la poblacién.* El nuevo rol de
los gobernadores, como representantes del Presidente de la Republica,
es articular las politicas, programas y proyectos de las diferentes
dependencias del gobierno en el departamento, a esto se le denomina
interinstitucionalidad y vision integral; las mismas estin acompanadas con
el nuevo enfoque de la politica gubernamental, con el propésito de
lograr eficiencia y eficacia en los programas del gobierno para obtener
desarrollo y seguridad humana.®

En la nacién salvadorena, el ejercicio de la funcién publica de
los gobernadores departamentales estd regulado por el Decreto No.
54 del Presidente de la Reptiblica que crea los gabinetes de gestion
departamental, en el que se establece que el gobernador departamental
es el representante del Presidente de la Repuiblica en el departamento,
y como tal apoya, coordina y controla la ejecucién de proyectos y
programas de las dependencias del gobierno central en el mismo, para
alcanzar eficacia y la eficiencia en sus objetivos.*

41 Ibidem, articulo 201.

42 Cfr. Ministerio de Gobernacién de la Reptblica de El Salvador, Gobernaciones politicas
departamentales, fecha de consulta 19/05/2011, disponible en: http://www.gobernacion.gob.
sv/index.php?option=com_content&view =article&id =88&Itemid=150.

43 Idem.

44 Cfr. Organo Ejecutivo, Presidencia de la Repiiblica de El Salvador, Decreto No. 54,
fecha de emisién 3 de mayo de 2010, fecha de consulta 19/05/2011, disponible en:

15
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La gestién integral del sector publico se realiza a través de
los gabinetes de gestién creados por el Presidente de la Republica,
uno por cada departamento (actualmente son catorce), los cuales
gozan de cardcter permanente y estin integrados por el gobernador
departamental, quien los coordina, y en su ausencia el gobernador
suplente, asi como los directores, representantes o delegados
departamentales (o regionales, segiin sea el caso), de cada ministerio,
instituciéon  publica auténoma, descentralizada o supervisora,
correspondientes al Organo Ejecutivo, que cuenten con una
organizacién departamental, de zona o regién.* El gobernador, como
coordinador de los gabinetes de gestién, deberd analizar el desempefio
de los funcionarios gubernamentales en el departamento de acuerdo
a los lineamientos presidenciales, especialmente en el sentido ético
de no utilizar el cargo publico y las instituciones para actividades
partidistas. La misién de los funcionarios ptblicos es servir a la
poblacién en forma eficaz, eficiente, transparente, con probidad y sin
ejercer ningun tipo de discriminacién por motivos politicos, sociales,
econdémicos, religiosos o de género.*®

La Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador,
en consideracién a la ratificacién y vigencia de la Convencién
Interamericana contra la corrupcién, asi como de los compromisos
adquiridos al suscribir convenios para combatir la corrupcién, segin
el Tratado Marco de Seguridad en Centro América, emitié la Ley de
Etica Gubernamental, Decreto No. 1038, en la cual se establecen
los siguientes principios de ética ptblica que rigen la actuacién de los

http://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=88EItem
id=150, IV Considerando.

45  Cfr. Ibidem, articulo 1.

46 Cfr. Ibidem, articulo 3, literal f.

47  Asamblea Legislativa Republica de El Salvador, Ley de Etica Gubernamental, Decreto 1038,
fecha de emisién 27/04/2006, fecha de publicacién 18/05/2006, reformado por el Decreto
Legislativo No. 675, fecha de emisién 10/07/ 2008, fecha de publicacién 12/08/2008,
fecha de consulta 21/05/2011, disponible en: http://wwiw.csj.gob.sv/leyes. nsflef438004d40bd5
dd862564520073ab15/e379220654cd88a8062571990072f4be?OpenDocument.
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servidores publicos: a) supremacia del interés publico; b) probidad;
¢) no discriminacién; d) imparcialidad; e) justicia, f) transparencia;
g) confidencialidad; h) responsabilidad; 1) disciplina; j) legalidad; k)
lealtad; 1) decoro; m) eficiencia y eficacia; y, n) rendicién de cuentas.

2. Repiiblica de Honduras

En este pafs, la Ley General de Administraciéon Puablica recoge las
normas de funcionamiento de la misma, que puede ser centralizada
o descentralizada; en ambos casos funciona con la direccién y
coordinacién del Presidente de la Reptblica.*® Se rige por los
principios de legalidad, responsabilidad, eficiencia, racionalizacién,
coordinacién y simplificacién.”

En relacién a la divisién del territorio, la Constituciéon de la
Republica de Honduras establece lo siguiente:

Articulo 294. “El territorio nacional se dividird en departamentos. Su
creacion y limites serdn decretados por el Congreso Nacional.

Los departamentos se dividirdn en municipios auténomos administrados

por corporaciones electas por el pueblo, de conformidad con la Ley”.>°

En ese sentido, la Ley General de Municipalidades establece la
organizacién y funcionamiento tanto para el régimen departamental

48  Cfr. El Congreso Nacional de la Republica de Honduras, Ley General de Administracion
Piiblica, Decreto No. 146-86, fecha de emisién 27/10/1986, fecha de vigencia
01/01/1987, fecha de consulta 21/05/2011, disponible en: http://wwiw.iaip.gob.hn/
transparencia/pdf/Ley_General_de_Administracion_Publica.pdf, articulos 2'y 9-11.

49  Cfr. Presidente Constitucional de la Republica en Consejo de Ministros, Reglamento de
organizacion, funcionamiento y competencias del poder ejecutivo, Decreto Ejecutivo ntimero
PCM-008-97, fecha de emisién 2/06/1997, fecha de publicacién 07/06/1997, fecha de
consulta 21/05/2011, disponible en:
http://www.sic.gob.hn/portal_transparencia/local_pdffpcm%20008-97.pdf, articulo 3.

50 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de la Repiiblica de Honduras, Decreto
131, y sus reformas de 1982 a 1991, y de 1993 a 2005, fecha de emisién 11/01/1992,
fecha de vigencia 20/01/1982, fecha de consulta 19/05/2011, disponible en: hitp://wiww.
honduras.com/honduras-constitution.html, articulo 4.

17
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como municipal;®! para el efecto, los funcionarios de jerarquia superior
deben controlar de forma permanente la gestién de las dependencias
a su cargo, asi como del personal, para obtener eficiencia, eficacia, y
legalidad en las actuaciones.>

El gobernador departamental es el representante del Poder
Ejecutivo en su jurisdiccién, el que tiene libertad de nombrarlo y
removerlo; como requisito para su nombramiento debe habitar en el
departamento por més de cinco anos y llenar los mismos requisitos que
para ser alcalde, siendo estos: a) hondurefio nacido en el municipio o
estar domiciliado en el mismo por mis de cinco afos consecutivos; b)
mayor de dieciocho anos y estar en el goce de sus derechos politicos; y,
c) saber leer y escribir. En caso de ausencia por més de cinco dias, serd
sustituido por el alcalde de la cabecera departamental .

B. Unién Europea

En las instituciones y organos administrativos de la Unién
Europea, el Defensor del Pueblo ejerce una funcién como medio
externo de control. Le corresponde investigar en los reclamos sobre
mala administracion y recomendar acciones correctivas; ademds, tiene
facultad para hacer llamados de atencién a las instituciones en aspectos
en los cuales su desempefio puede mejorar. La finalidad de la funcién
del Defensor del Pueblo, en conclusién, es mejorar la prestacién de
servicios a los ciudadanos europeos.>

51 Cfr. Congreso Nacional de la Reptiblica de Honduras, Ley General de Municipalidades,
Decreto No. 134-90, fecha de emision 08/08/1995, fecha de publicacion 24/08/1995,
fecha de consulta 23/05/2011, disponible en: http://www.poderjudicial.gob.hn/juris/Leyes/
Ley%20de%20Municipalidades.pdf, articulo 4.

52 Cfr. Idem.

53  Cfr. Ibidem, articulos 5, 6y 27.

54  Cfr. Parlamento Europeo, Prefacio por el Defensor del Pueblo Europeo, Cédigo Europeo de
Buena Conducta Administrativa, resolucién adoptada el 6 de septiembre de 2001, fecha de
consulta 18/05/2011, disponible en: http://wwiw.ombudsman.europa.eu/es/resources/code.faces.
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Con fecha 6 de septiembre de 2001, el Parlamento Europeo
aprobé el Cédigo de Buena Conducta Administrativa, que se aplicard
a Instituciones y 6rganos de la Unién Europea, sus disposiciones
deberin ser cumplidas por las administraciones y sus funcionarios
concretamente en sus relaciones con los ciudadanos.® El cédigo se
inspira en principios de derecho administrativo europeo contenidos
en las decisiones del Tribunal de Justicia, asi como en derechos
establecidos en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, en los articulos 41 y 43.%

Las disposiciones del c6digo establecen principios para el
desempeno de los funcionarios publicos de la Unién Europea,
concretamente en su relacién con el publico; sin embargo, por la
naturaleza de los mismos que busca promover la buena administracién
en el seno de las instituciones y érganos de la administracién publica,
se considera que algunos de ellos son aplicables para mejorar
la gestiéon del gobernador, por lo que se citan a continuacién:

55 Idem.

56 Articulo 41. Derecho a una buena administracién. “1. Toda persona tiene derecho
a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable; 2. Este derecho incluye en particular: a) el
derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual que
la afecte desfavorablemente; b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna,
dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y
comercial; ¢) la obligacién que incumbe a la administracién de motivar sus decisiones. 3. Toda
persona tiene derecho a la reparacién por la Union de los dafios causados por sus instituciones o
sus agentes en el efercicio de sus_funciones, de conformidad con los principios generales comunes
a los Derechos de los Estados miembros; 4. Toda persona podrd dirigirse a las instituciones de
la Unidén en una de las lenguas de los Tratados y deberd recibir una contestacion en esa misma
lengua”. // Articulo 43. “Todo ciudadano de la Unién y toda persona fisica o juridica que
resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro tiene derecho a someter al Defensor del
Pueblo Europeo los casos de mala administracion en la actuacién de las instituciones, érganos
u organismos de la Unién, con exclusion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en
el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales”. / El Parlamento Europeo, el Consejo y
la Comisién, Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, No. 2007/C
303/01, fecha de emisién 07.12.2000, fecha de publicacién 14.12.2007, fecha de
consulta 18/05/2011, disponible en http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do
2uri=0J:C:2007:303:0001:0016:ES:PDF.
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1) legitimidad; 2) ausencia de discriminacién; 3) Ausencia de abuso de
poder; 4) imparcialidad e independencia; vy, 5) legitimas expectativas,
consistencia y asesoramiento.”’

57  Cfr. Parlamento Europeo, Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, op. cit.,
articulo 10.




CAPITULON
UNA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA EL DESARROLLO

I. LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL SIGLO XXI

De acuerdo con la doctrina, el modelo de administracién puablica
actual debe tener como objetivo principal construir un Estado con
capacidad de producir desarrollo econdémico, social, politico y
ambiental, para lo que se requiere hacer un cambio a una gestién
efectiva, eficiente y democritica.®®

A. Referencia histdrica de la administracion piblica

Para comprender el estado actual de la administracién en
Guatemala y los cambios que necesita para su mejor funcionamiento
y mejor cumplimiento de sus fines, es necesario conocer sus
manifestaciones a lo largo de la historia, para lo cual se identifican
seis fendmenos negativos que la han caracterizado con el paso del
tiempo, son ellos: 1) patrimonialismo; 2) formalismo burocritico;
3) proceso incompleto de modernizacién generado por el aislamiento
burocritico; 4) excesiva centralizacién; 5) imitacién de férmulas
extranjeras; y, 6) el déficit democritico.”

1. Patrimonialismo: o privatista, se caracteriza por el dominio de
los altos cargos publicos por parte de las oligarquias politicas,

58  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ~-CLAD-, Gestién
Piiblica Iberoamericana para el Siglo XXI, aprobado por la XL Reunién ordinaria del
Consejo Directivo del CLAD, Santo Domingo, Reptblica Dominicana, 8 y 9 de
noviembre de 2010, fecha de consulta 02/05/2011, disponible en: http://www.clad.org/,
Introduccién, p. 3.

59  Cfr. Ibidem, p. 4.
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y la provisién para los restantes cargos publicos a cargo del
clientelismo, la capacidad de influencia del poder econémico
en las decisiones de gobierno, el dominio del poder publico
por las empresas privadas.®

Formalismo burocrdtico: caracterizado por el exceso de
normas y procedimientos que creaba la sensacién de un poder
impersonal, que produjo poca eficiencia y efectividad en la
gestion publica, pues las normas eran mds importantes que
los resultados, haciendo dificil el acceso de los ciudadanos a
la atencién de sus necesidades.”!

Elmodelo de modernizacion incompleto generado por el aislamiento
burocrdtico: sc caracteriza por dar mayor importancia al desarrollo
econémico que al social, por lo que las politicas sociales carecen de
6rganos ¢ instrumentos burocriticos modernos frente a los que
tiene el aparato estatal para el desarrollo, producto del aislamiento
burocritico como instrumento de modernizacién que descuida
el drea social y descansa en la creencia de que la administracién
puede funcionar independiente de la politica, lo cual favorecié
que élites técnicas se unieran a civiles y militares para conformar
regimenes de dictadura. Estos modelos predominaron a lo
largo del siglo XX y determinaron la desigualdad social, que es
el resultado de la incapacidad del Estado de construir politicas
publicas tendientes a eliminar las diferencias socioeconémicas y
mejorar el acceso a la calidad y los servicios piblicos.®

El fenémeno de la excesiva centralizacion: se manifiesta en tres
niveles, a nivel de organizacién internadel gobierno, caracterizada
por la jerarquia y verticalidad y poca autonomia para los érganos
gestores; en el nivel intergubernamental se caracteriza por

60
61
62

Cfr. Idem.
Cfr. Ibidem, p. 5.
Cfr. Idem.
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una debilidad del poder local y ampliacién de competencias
y poderes del gobierno central, y el tercer nivel por la visién
Estado-céntrica, que se caracteriza por la poca participacion de la
sociedad en la generacién de politicas ptiblicas.®

5. Laimitacion demodelos extranjeros distintos: sin hacer un proceso
de adaptacién de los mismos a la realidad de Guatemala.®

6. EI déficit democridtico: caracterizado por la tradicién autoritaria
con la existencia de dictaduras, asi como la visién tecnocritica
de la administracién publica, por la que los especialistas en la
materia consideran ser los tinicos capaces para administrar, en
la que no hay posibilidad de conciliar la meritocracia con la
participacién ciudadana en la formulacién de politicas ptiblicas.®®

Estos fenémenos se han tratado de superar desde la década de
los ochenta, a partir de que inicia el proceso de democratizacién en
Guatemala, ante los cuales se manifiestan tendencias caracterizadas
por demandas sociales sobre redemocratizacién, asi como por la
reforma de la estructura del Estado y su incorporacién a ese nuevo
orden institucional de América Latina.

B. Gestion piblica

Es importante admitir que la administracién publica consiste
en una actividad de gestién, que se caracteriza porque el objetivo
que persigue es el bien comun; dentro de esta actividad, el
gobernador departamental de la Republica de Guatemala, por su
calidad de representante del Presidente para ejercer el gobierno en
determinado territorio, asi como agente promotor del desarrollo
y la descentralizacién, desempefia una funcién de coordinacién y
promocién muy importante.

63 Cfr. Ibidem, p. 6.
64  Cfr. Idem.
65  Cfr. Idem.
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Al abordar este tema, el Banco Mundial en el informe del afno
1992 titulado Governance and Development, define la gestién publica
como “la forma en que se ejerce el poder en cada pais para la gestion de los
recursos sociales para el desarrollo”.®®

La actividad de gestion del sector puiblico es predominantemente
técnica, pues comprende asuntos como modificar la estructura
de organizacién de un organismo publico para adaptarla a nuevos
objetivos, introducir mayor eficienciaenlos presupuestos, perfeccionar
los objetivos de la funcién publica e introducir contratos basados en
el rendimiento para el personal de gestién de los 6rganos ptblicos.”’

Los aspectos que comprende la gestién publica, segtin el Banco
Mundial, son los siguientes: a) la forma del régimen politico; b) el
proceso de ejercicio de la autoridad para la gestién de los recursos
econdémicos y sociales para el desarrollo de cada pafs; vy, ¢) la
capacidad de los gobiernos para elaborar, formular y aplicar politicas y
desempenar funciones.®

En ese sentido, se comprendera que la administracion publica es
la actividad de organizacién y funcionamiento a cargo del Organismo
Ejecutivo, que comprende la planificacién de toda la politica publica
del Estado; y la gestién publica es esta misma actividad, con la
diferencia que se orienta a modernizar y transformar la organizacién
ya existente para hacerla mis efectiva y funcional en la gestién de
politicas ptiblicas, con la finalidad de alcanzar el desarrollo del pais; el
gobernador departamental se desempefia dentro de esta actividad, por
lo que es un referente para la elaboracién del perfil del funcionario.

66  Cfr. Fondo Internacional de Desarrollo Agricola ~FIDA-, Gestién piiblica adecuada:
perspectiva general, fecha de consulta 27/05/2011, disponible en hitp://www.ifad.org/gbdocs/
eb/67/s/EB-99-67-INF-4.pdf, p. 2.

67  Cfr. Idem.

68  Cfr. Idem.
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Con el propésito de fortalecer la gestion publica, el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo -CLAD—
define que la calidad de la gestién publica es “cultura transformadora que
impulsa a la Administracién Piiblica a su mejora permanente para satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos piiblicos”.®

La misma se relaciona con dos propédsitos fundamentales de un
buen gobierno democritico:

“1. toda gestion piiblica debe estar referenciada a la satisfaccion del
ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y programas
piblicos, o como legitimo participante en el proceso, formulacion, ejecucion
y control de las politicas piiblicas bajo el principio de corresponsabilidad
social; 2. la gestién piiblica tiene que orientarse para resultados, por lo que
debe sujetarse a diversos controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras
modalidades la responsabilizacion del ejercicio de la autoridad piiblica por
medio del control social y rendicién periddica de cuentas”.”

Para la implementacién de una gestién ptblica con estindares
de calidad, a fin de asegurar el logro de los objetivos de gobierno,
se establecen y definen los siguientes principios que podrin
implementarse en las gobernaciones departamentales: a) transparencia
y participacién ciudadana; b) ética publica; ¢) imparcialidad;
d) eficacia; e) eficiencia; y, f) rendicién de cuentas.”!

La gestién publica centrada en el ciudadano y en la obtencién
de resultados en los objetivos relacionados con la direccidn,
administracion y planificacién del desarrollo, se propone con base a las

69  Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo -CLAD-, Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Piblica, aprobada por la X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Puablica y Reforma del Estado,
San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008, fecha de consulta 28/05/2011,
disponible en http://www.clad.org/, p. 7.

70  Ibidem, p. 5.

71 Cfr. Ibidem, capitulo segundo, pp. 9-11.
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siguientes orientaciones de competencia, que se podrin implementar
en el departamento para la formulacién de politicas publicas: a)
responsabilidad directiva, liderazgo y constancia de objetivos; b)
desarrollar capacidades de los empleados ptblicos; ¢) relaciones de
colaboracién y cooperacién orientadas a la mejora de la calidad; vy, d)
direccién estratégica y el ciclo de mejora.”

C. Procesos de cambio en la administracion publica

Se destacan siete aspectos importantes relacionados con la reforma
de la administracién, que deben conformar la agenda de la misma
para Guatemala. Ademis, se estima que las mismas encuadran en la
competencia de la gestién del gobernador departamental:

1. Democratizacion de la gestion piiblica

Proceso que comprende tanto el dmbito electoral, asi como el
aumento del control social sobre las acciones del gobierno, por lo que
la transparencia es su punto de inicio; asi como la participacién de
ciudadanos activos que a través de movimientos sociales controlan el
desempeno de los funcionarios publicos, y entidades del tercer sector
que participan en asuntos de derechos de género, etnia, ambiente y
combate a la pobreza.”

2. Profesionalizacion de la funcion piiblica

Se destaca en este aspecto el aumento de cargos ocupados por
concurso o seleccién publica, asi como laampliacidn de la meritocracia,
por la que el gobierno contrata personas mis calificadas en términos de
escolaridad y capacidad técnica, motivacién y rendicién de cuentas.”

72 Cfr. Ibidem, p. 15.

73 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 8.

74 Cfr. Ibidem, pp. 9y 10.
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Por la relevancia de este aspecto, el Centro Latinoamericano de
Administracién Publica para el Desarrollo, en el ano 2003, emite el
documento doctrinario-juridico denominado Carta Iberoamericana
de la Funcion Piblica, mediante la cual los paises miembros, entre
ellos Guatemala, manifiestan su intencién de fortalecer el proceso de
profesionalizacién de la funcién puiblica,” por la que se comprende
que sus gestores deberdn poseer las cualidades de mérito, capacidad,
vocacién de servicio, eficacia, responsabilidad, honestidad y apego a los
principios y valores democriticos, como condicién necesaria para crear
un Estado que sea un instrumento 1til para el desarrollo del pais.”

Con el respaldo de esta misma instancia internacional, se emite
el Cdédigo Iberoamericano de Buen Gobierno, del que Guatemala es
Parte y que conlleva la intencién de implementar los principios que
contiene en el disefo de politicas pablicas en materia administrativa,
entre ellos, la responsabilidad, transparencia, patrones de calidad y
comportamiento €ético, sobre todo en el control de la corrupcién para
quienes ocupan cargos publicos y funcionarios de carrera.”’

Un dltimo aspecto relacionado con la profesionalizacién y
que nos interesa por la gestiéon del gobernador departamental, se
refiere a la necesidad de mejorar las capacidades de los miembros de
gobierno en la parte superior de la administracién, sobre el disefo,
acompanamiento y evaluacién de las politicas publicas —lo que
implica capacitarlos en términos técnicos—, asi como para mejorar
sus capacidades de consulta y negociacién con los principales actores
sociales y politicos y para publicitar las decisiones de gobierno.

En conclusién, en la medida en que se avanza en politicas sociales
y de descentralizacién de la administracién publica, se hace mis

75  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., p. 3.

76  Cfr. Idem.

77  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 10.
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importante la gestion de los funcionarios responsables de implementar
dichas politicas; sin embargo, no se ha avanzado lo suficiente en
su cualificacién, por lo que serd conveniente compatibilizar la
formulacién con ejecucién de politicas pablicas.”™

Lo anterior, permite establecer que la profesionalizaciéon de
la funcién pablica comprende cualidades de alta preparacion,
capacitacién, experiencia profesional y competencias, asi como
motivacién, aplicacién y respeto de los valores y principios humanos
fundamentales, éticos y profesionales, que deben poseer los gestores
de la administracién publica.

3. Nueva tecnologia en la gestion piiblica

El otro aspecto de cambio en la administracién ptblica es la
introduccién de nueva tecnologia, a esto se le ha denominado gobierno
electrénico. Por la importancia de este tema, el CLAD en el ano 2007,
elaboré la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, que se
refiere al derecho al acceso electrénico en las administraciones ptblicas,
por la cual los paises miembros —entre los que se cuenta Guatemala—
han expresado su intencién de crear una visién estratégica de gobierno
electrénico, para alcanzar los objetivos esenciales siguientes:

a. El objetivo final es ¢l reconocimiento del derecho de
los guatemaltecos de participar y tener contacto con la
administracién publica, en forma transparente y respetuosa
del principio de igualdad, eficiente y eficaz.

b. Elobjetivo estratégico e indirecto es promover la sociedad
de la informacién y del conocimiento, inclusiva, enfocada a
las personas y orientada al desarrollo.”

78  Cfr. Ibidem, p. 11.
79  Cfr. Ibidem, pp. 11y 12.
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Se estima que Guatemala ha tenido avances en la implementacién
de mecanismos de gobierno electrénico; sin embargo, se debe
optimizar el uso de estas herramientas para mejorar el acceso de los
ciudadanos a informacién completa y de calidad en general sobre
el funcionamiento de la administracién publica, asi como sobre el
manejo de cuentas, para monitorear la ejecucién de programas y
politicas publicas; por lo que se deben adoptar formas operativas con
nueva tecnologfa, capacitacién permanente de los gestores, y lo mds
importante, crear mecanismos que involucren a la poblacién en el
conocimiento y utilizacién de estos medios.

4. Gestion por resultados orientados al desarrollo

La reorganizacién de la gestién publica basada en la 16gica de
resultados es uno de los temas mas amplios en la modernizacién de
la administracién publica, es un cambio que se ha dado en el plano
internacional y nacional, como consecuencia de la influencia que ha
ejercido la sociedad por obtener mejores resultados de la misma.*

En este sentido, un aspecto importante que plantea el desatio de la
gestién publica contemporinea para Guatemala, debe ser la definicién
clara de los resultados que persigue, y en funcién de ello orientar el
desempeiio, sobre la base del objetivo principal de la administracién
publica, que debe ser alcanzar el desarrollo en todos sus dmbitos:
econdmico, social, politico, y ambiental. Es decir, que la principal
finalidad no es la gestién propiamente, sino que a través de ella se
logren los objetivos politicos mas amplios. El desatio consiste en crear
una cultura organizacional que avance en la bisqueda de resultados, y
menos orientada a los procedimientos; por lo que se puede establecer
que la gestién por resultados para Guatemala se debe orientar hacia
la basqueda del desarrollo sustentable en su sentido mas amplio, en
funcién de sus propias caracteristicas de Nacién.

80  Cfr. Ibidem, p. 14.
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Para la implementacién de la gestion por resultados, es importante
el uso de instrumentos adecuados, tales como metas e indicadores
que proveen un mejor monitoreo sobre la ejecucién de programas y
politicas ptblicas, ademds de transparencia respecto de los objetivos y
medios que conforman la accién del poder publico, adquiere también
relevancia la evaluacién dentro del ciclo de las politicas publicas, la
importancia de todo ello, es el hecho de que la administracién publica
deberd buscar perfeccionarse en el uso de metodologias para medir el
desempeno gubernamental, utilizando instrumentos tanto cualitativos
como cuantitativos en evaluacién de politicas.®! Lo més importante es
lograr que la gestion por resultados se convierta en un instrumento de
aprendizaje organizacional, que permita descubrir los instrumentos
y motivaciones que efectivamente conducen a implementar mejores
politicas para alcanzar los objetivos adecuados.

5. Mecanismos de gobernanza®

La gobernanza publica tiene implicito el sentido de
gobernabilidad,® es un dmbito importante que permite comprender
las transformaciones recientes de la administracién publica. Se refiere
al cambio en la forma en que el gobierno enfrenta las dindmicas
internas y externas, asi como los cambios importantes que han
ocurrido en sus relaciones con la sociedad y con el mercado. Cabe
sefialar que los resultados de estos cambios son de una administracién
publica menos centralizada, con menos aplicacién de jerarquia, abierta
a las asociaciones e interdependiente en relacién con otros actores
sociales. Es importante indicar que de ninguna manera este nuevo
modelo significa una visién privatista o neoliberal, sino fortalecer la

81  Cfr. Ibidem, pp. 14y 15.

82 f gobernanza (arte o manera de gobernar). /Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua
espaiiola, op. cit., fecha de consulta 04/06/2011, disponible en: http://buscon.rae.es.

83  Ibidem, Gobernabilidad. f. Cualidad de gobernable, que se puede guiar o dirigir. fecha
de consulta 04/06/2011, disponible en: http://buscon.rae.es.
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tuncién de intervencién gubernamental para lograr un desarrollo con
instrumentos renovados.*

Los resultados de la gobernanza publica se observan en tres
aspectos: al interior del gobierno, implica lograr mayor autonomia
y desconcentracién del poder, los 6rganos son mds auténomos y los
funcionarios publicos adquieren independencia en la administracién
y gestién de politicas puiblicas. En el dmbito institucional florece una
cultura descentralizadora y especializada, a pesar de la resistencia
al modelo tradicional; ademads, se ha desarrollado una corriente
que favorece la intervencién de todos los sectores, debido a la
comprobacién de que esta l6gica permite que las politicas sociales
sean mejor concebidas y exitosas.®

Por lo que se refiere al &mbito de las relaciones entre gobiernos, es
el que ha sufrido mayores cambios en los tltimos afos y se divide en
dos tipos: la estructura del territorio interno de los paises y la relacién
entre las naciones de la region.®

Se senala que uno de los objetivos de la administracién publica
del presente siglo, debe ser la integraciéon de la gestiéon y de las
politicas publicas; por lo que se requiere que los paises adopten
instituciones con capacidad para integrar estos ambitos, lo cual podria
hacerse por una agencia o una comisién responsable de las politicas
de gestién publica.®” Guatemala cuenta con un sistema de Consejos
de Desarrollo, creado constitucionalmente, que tiene el objetivo de
organizar y coordinar la administracién en politicas publicas.

84  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Gestién piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 16.

85  Cfr. Ibidem, p. 16.

86  Cfr. Idem.

87  Cfr. Ibidem, p. 19.
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Eneste sentido se resalta que lamodernizacién de la gestion ptblica
permite fortalecer la capacidad de gobernar y generar condiciones para
un modelo de desarrollo efectivo, sobre lo cual se le evalia.

6. Buen gobierno

Por una parte constituye un avance mds en la bsqueda de una
ética universal conformada mediante el consenso sobre los principios
y valores basicos de la convivencia global que son: el respeto a la
soberanfa, al derecho internacional, la no injerencia en los asuntos
internos de otros Estados, la tolerancia, la convivencia pacifica, la
solidaridad y la cooperacién; que esta ética, como consecuencia de un
didlogo de civilizaciones, respete la pluralidad cultural y social de los
diversos pueblos de Iberoamérica, y por la otra parte toma las tendencias
universales promotoras de la creacién de cédigos deontoldgicos o de
conducta que guifan el correcto desempefio de las diversas pricticas
profesionales, tradiciones distintas pero complementarias en las que se
fundamenta el Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno, elaborado
con el respaldo del Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo -CLAD-.%

En este sentido, se pretende contribuir a dignificar socialmente
el servicio publico y a sus integrantes, autoridades y funcionarios,
en el desempeno de una funcién esencial para su comunidad. Aspira
a alcanzar que la actividad de gobierno persiga esencialmente la
promocién del interés general, y termine con el abuso de utilizar los
recursos publicos para fines de interés partidista o particular.®

El buen gobierno se implementa mediante tres tipos de reglas de
conducta sugeridas para la gestién de los funcionarios publicos del

88  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ~-CLAD-, Cédigo
Iberoamericano de Buen Gobierno, suscrito en la ciudad de Montevideo, Uruguay, el 23
de junio de 2006, fecha de consulta 26/05/2011, disponible en http://www.clad.org/,
Preimbulo, pp. 1y 2.

89  Cfr. Idem.
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poder ejecutivo: a) reglas vinculadas a la naturaleza democritica de
gobierno;” b) reglas vinculadas a la ética gubernamental;*' y, ¢) reglas
vinculadas a la gestién ptblica.”

En conclusién, un buen gobierno es aquel que esta sostenido por
la confianza generalizada y el respeto de las instituciones democriticas,
producto de la unién de esfuerzos de gobierno y ciudadania en un
proyecto mutuamente compartido de desarrollo y justicia.

“Se entiende por buen gobierno aquél que busca y promueve el interés
general, la participacién ciudadana, la equidad, la inclusion social y la
lucha contra la pobreza, respetando todos los derechos humanos, los valores
y procedimientos de la democracia y el Estado de Derecho”.”

7. Objetivos orientadores para la modernizacion de la
administracion piiblica

La modernizacién y transformacién de la administracién publica
persigue alcanzar los objetivos del Estado, por lo que es importante
definir la forma de llevar a cabo el proceso y los objetivos del mismo;
en esta dindmica el desempeno de los funcionarios ptblicos juega un
papel significativo, por ello se estima conveniente abordarlo para la
elaboracion del perfil del gobernador departamental. Dentro de este
proceso se han establecido asuntos relevantes que los gobiernos de
América Latina y de Guatemala que es el que particularmente nos
interesa en este estudio, debe incorporar a su gestién publica, y en la
que el gobernador departamental se debe involucrar en el ejercicio de
su funcidn, son los siguientes:

a.  El ambiente como un aspecto estratégico a nivel mundial, que
debe administrar no como un obsticulo al desarrollo, sino

90  Cfr. Ibidem, No. 11, p. 4.

91  Cfr. Ibidem, No.III, pp. 5, 6 y 7.
92 Cfr. Ibidem, No. IV, pp.7-9.

93 Ibidem, p. 3.
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mids bien como un activo valioso econémico y politico que
posee el pais, que debe beneficiar a la poblacién y contribuir
al desarrollo ambiental del planeta. Es importante resaltar que
el crecimiento econdémico debe ser compatible tanto con las
politicas de sustentabilidad ambiental del pais, como con el
combate a la desigualdad, ecuacién que se alcanzard con una
gestién publica eficiente y efectiva y sobre todo con apostarle
al ambiente saludable.”

b. Implementar politicas de igualdad e inclusion, garantizando
derechos en igualdad de condiciones para todos.

¢.  Elaborar politicas piiblicas de prevision orientadas a la fercera edad,
asi como acciones para atender a la juventud.

d.  Capacitarse para enfrentar el problema del trdfico de drogas, tanto
en términos de politicas de seguridad puablica, como de politicas
para el tratamiento de adicciones a sustancias quimicas.

e. Mejorar la calidad de vida en los grandes centros urbanos, sin
descuidar el desarrollo del drea rural para lo cual serd necesario
perfeccionar la gestiéon en el nivel local, descentralizar,
aumentar la cooperacién entre el gobierno.

f Implementar politicas de prevision a problemas urgentes como
catistrofes naturales, crisis econémicas y accidentes de
infraestructura. El gobierno de este siglo es el que logra hacer
una planificacién de mediano y largo plazo, es decir, una
planificacién preventiva y no curativa.”

En este sentido, se comprende el vinculo entre los medios y los
fines de la gestién puablica contemporinea en relacién a un grupo de

94  Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ~-CLAD-, Gestién
piiblica iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 21, literal a).
95  Cfr. Ibidem, p. 21, literal g).
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indicadores denominados “E (s)” de la administracién puablica, que
deberdn tomarse en consideracién y compatibilizarse para generar
una mejor administracién publica: son ellos economia de recursos,
eficiencia (optimizacién), eficacia (producir servicios de calidad),
equidad (esencial en Guatemala), ética (combate a la corrupcién y
con orientacién al interés publico), capacidad emprendedora (de
los gestores publicos), equilibrio entre las acciones de gobierno
(coordinacién) y empoderamiento ciudadano (participacién).”

En relacién con los indicadores mencionados, es importante
resaltar la ética, enfocada en el combate a la corrupcidn, que es uno
de los aspectos que el gobernador departamental debe abordar en su
gestion, y para el cual debe tener las competencias necesarias. Sobre
el particular, la Convencién Internacional contra la Corrupcién,
considera lo siguiente:

“la corrupcién socava la legitimidad de las instituciones piiblicas, atenta
contra la sociedad, el orden moral y la justicia, asi como contra el desarrollo
integral de los pueblos [...] que la democracia representativa, condicion
indispensable para la estabilidad, la paz y el desarrollo de la regién, por
su naturaleza, exige combatir toda forma de corrupcion en el ejercicio de
las funciones piiblicas, asi como los actos de corrupcion especificamente
vinculados con tal ejercicio [...] PERSUADIDOS de que el combate
contra la corrupcion fortalece las instituciones democrdticas, evita distorsiones
de la economia, vicios en la gestién piiblica y el deterioro de la moral social”.”’

Por lo expuesto, se considera que el desempeno de la funcién del
gobernador departamental en la gestién del desarrollo del pais, debe
orientarse tanto al disefio de politicas en contra de la corrupcién, asi
como a una gestion ética, honrada y honesta, caracteristicas que deben
conformar el perfil del funcionario. Dentro de estos objetivos, se
establece ademis, la necesidad de que la gestion ptblica en Guatemala

96  Cfr. Ibidem, p. 22.
97  Idem.
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contintie tanto en el camino de la modernizacién, asi como en
erradicar sus insuficiencias, procurando atender todos los dmbitos que
la conforman, en especial sobre los siguientes aspectos:

Actuar a favor de la democratizacién tanto de las instituciones
politicas como de gestién publica, con el fin de conformar una
organizacién publica mds transparente y participativa, que
promueva el acceso e influencia de todos en las decisiones.”

Conseguir la profesionalizacién de la funcién ptblica, a través
de una burocracia meritocratica, tanto en la seleccién como en la
linea de carrera, motivada, responsable por sus actos, flexible, que
sc apoye en mecanismos de formacién y actualizacién profesional,
con capacidad para actuar de forma 4gil y emprendedora para
atender las demandas de los ciudadanos.”

Hacer uso de las tecnologias de gestion mas modernas, dando
mds importancia a las politicas de calidad, desburocratizacién y
de gobierno electrénico, para favorecer la eficiencia, efectividad y
democratizacién del Estado.!”

Orientar la administracién publica a la obtencién de resultados
para el desarrollo, mediante una gestién basada en metas ¢
indicadores Ttiles para el aprendizaje organizacional (mejorar
politicas publicas) y para informar a los ciudadanos sobre el avance
de las acciones de gobierno, en el marco de la ética pablica.'”!

Mejorar los modelos de gobernanza ptblica, de tal forma que se
conviertaen un Estado fuerte, con capacidad para producir politicas
publicas que fortalezcan la ciudadania social, que serd posible si

98

99

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ~-CLAD-, Gestién
piiblica iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 22.
Idem.

100 Idem.
101 Idem.
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el gobierno es menos jerarquizado y uniformador, mds creativo
y descentralizado, con mayor coordinacién intergubernamental,
orientado a un proyecto nacional consistente, con capacidad para
formar, regular y coordinar redes y asociaciones con distintos
grupos sociales, a fin de dirigir un proceso interdependiente de
produccién de bienes ptblicos. '

*  Reconocer que promover una cultura de calidad en la gestién de
los servicios publicos, es necesario para mejorar el desempenio de
la Administracién Puablica y promover el acercamiento del Estado
a los ciudadanos.'®

Se considera que la determinacién de estos temas importantes
que conforman la agenda de la gestién publica de modernizacién del
Estado y las acciones que se deben tomar, se encuentran dentro de la
competencia de las funciones del gobernador departamental, por lo
que aportan aspectos que seran utiles para la elaboracién del perfil del
funcionario.

D. El Defensor del Pueblo europeo

Esta institucién como 6rgano administrativo de la Unién
Europea, funciona como medio de control externo de la actuacién de
la administracién publica, para mejorar la prestacién de servicios a los
ciudadanos europeos; para el efecto, investiga con base a los reclamos
sobre mala administracién, y sobre las mismas, tiene facultad para
formular recomendaciones y observaciones a las instituciones, sobre
acciones reparadoras para mejorar su desempefno. Este tema se
desarrolla con mayor detalle en el apartado de derecho comparado.!™

102 Idem.

103 Cfr. Ibidem, p. 23.

104 Cfr. Parlamento Europeo, Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, op. cit.,
prefacio.
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E. Funcion piblica

La funcién puablica, que en algunos paises se denomina servicio
civil, es el sistema conformado por “el conjunto de acuerdos institucionales
mediante los que se articulan y gestionan el empleo piiblico y las personas que lo
desempeiian, en una realidad nacional determinada”.'®® En la administracién
publica, los fines del sistema de gestién del empleo y los recursos
humanos, deben ser congruentes los objetivos de eficacia y eficiencia
con los requerimientos de igualdad, mérito e imparcialidad que
en contextos democriticos caracterizan a las administraciones
profesionales.’” En tal virtud, todos los aspectos relativos a los
requisitos, caracteristicas, funciones, obligaciones, desempeno, sistema
de nombramiento del gobernador departamental de la Reptblica de
Guatemala, corresponden al dmbito de la funcién publica.

105 Centro Latinoamericano de Administracién para el desarrollo, Carta Iberoamericana de
la Funcién Piiblica, op. cit., p. 5.
106  Idem.




CAPITULO 1Nl

PERFIL DE PUESTOS

I. DEFINICION DE PERFIL DE PUESTOS
A. Concepto

La definicién del perfil de un puesto es el paso o etapa que inicia
con la recolecciéon de informacién necesaria dentro del proceso de
seleccién para incorporar a un nuevo empleado. Esta etapa incluye
basicamente dos aspectos: 1) la descripcién del puesto;!” vy, 2) la
recoleccién de informacién sobre el minimo de requerimientos,
conocimientos, experiencia y competencias que se consideran
necesarios para los postulantes.'

La palabra perfil segtn el Diccionario de la Lengua Espaiiola, se
define como el “conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o

” o«

algo”, “miramientos en la conducta o en el trato social” "

Por otro lado Gary Dessler indica que el perfil del puesto se refiere
» 110

a: “el tipo de persona que debe contratarse para desempeiiarlo”.

Asi también, el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas
para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente
-ILANUD-, define el perfil para un puesto de trabajo como

107 Dessler, Gary, Ricardo Alfredo Varela Juirez, Administracién de recursos humanos, Enfoque
latinoamericano, 2°. edicién, México, Pearson Education, 2004, p. 30.

108 Cfr. Alles, Martha Alicia, Seleccién por competencias, Buenos Aires, Editorial Granica,
2007, pp. 129-130.

109 Real Academia Espaiiola, Diccionario de la lengua espafiola, op. cit., Nos. 2y 9.

110 Dessler, Gary, Ricardo Alfredo Varela Judrez, op. cit., p. 30.
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“un esquema flexible, descriptivo y actualizable de las responsabilidades,
interrelaciones y competencias exigidas y esperadas en puestos de trabajo, basado
en la realidad de la organizacién y orientado hacia el logro de sus metas actuales

y futuras” M

B. Aspectos que comprende

La elaboracién de perfiles comprende mucho mis que los
conocimientos técnicos especializados o la experiencia en el desempefio
de tareas similares, ademds, debe incorporar todas aquellas caracteristicas,
actitudes y aptitudes que las orientaciones contempordneas de gestién
de recursos humanos consideran relevantes para el éxito en el trabajo.'*?
Los estindares internacionales sobre los requerimientos de la funcién
ptblica han establecido los principios que deben regir el acceso al
empleo, entre ellos, hace referencia a la eleccién del mejor candidato,
de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.'

Al respecto, la jurisprudencia guatemalteca, emitida por la Corte de
Constitucionalidad en sentencia dictada dentro del proceso de amparo
promovido en contra de la Comisién de Postulacién para la eleccién
de Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Puablico, en
relacién al perfil y los aspectos que comprende, establece lo siguiente:

“[...]y consecuentemente debe ordenarse su rectificacién a fondo, para que la
determinacion de la lista se opere con base en el petfil adecuado para el ejercicio
eficiente del cargo. En esto, debe entenderse que perfil no podia consistir en
una simple asignacion matemdtica de cumplir determinados supuestos (edad,
nacionalidad, titulo profesional, créditos académicos, carencia de antecedentes
penales o condenas del tribunal de honor, etcétera) sino de calificar

111 Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y el
Tratamiento del Delincuente -ILANUD-, Elaboracién de perfiles para puestos de trabajo,
San José. 1989, citado por Ministerio de Justicia, Oficina de investigacién sociojuridica
y prevencién del delito, Perfil del Juez Penal, Bogotd, Imprenta Nacional, 1991, p. 56.

112 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., pp.13 'y 14.

113 Cfr. Ibidem, No. 20, pp. 14y 15.
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cualitativamente para el cargo que le permitiera garantizar un excelente
desemperio en la mision a confiarle. No cabe duda que esos datos minimos
del petfil podrian llenarlo miles de profesionales, sino que era exigible que se
profundizara en el andlisis y la discusion acerca de cierta incertidumbre de
nominar a los mejores en preparacion para el dificil cargo [...]”.""

Por otro lado, y sobre la forma en que debe operar el Estado en
general, ylos funcionarios piblicos en particular, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos establece que “El ejercicio de la funcién piiblica tiene
unos limites que derivan de que los derechos humanos son atributos inherentes a la
dignidad humana y, en consecuencia, superiores al poder del Estado” '

De conformidad con lo anterior, los funcionarios puablicos, junto
a elementos como el principio de legalidad, deben considerar los
derechos humanos susceptibles de ser afectados en el ¢jercicio de su
funcién, puesto que es en los mismos que encuentran limites para su
actuacién. Otra obligacién del Estado descrita en esta decision es la de
garantizar el goce y ¢jercicio de los derechos humanos organizando
el aparato estatal, especialmente las estructuras de manifestacién del
poder publico, de forma tal que haya una cultura de respeto y atencién
a los derechos fundamentales.''®

Por tltimo al considerar las implicaciones del deber de adoptar
disposiciones de derecho interno, en la misma sentencia la Corte
indic6 que segtin el articulo 1.1 es ilicita toda forma de ¢jercicio del
poder publico que lesione derechos reconocidos por la Convencién

Americana sobre Derechos Humanos'” y en consecuencia cualquier

114 Corte de Constitucionalidad, Sentencia en proceso de amparo, expedientes acumulados
1477, 14778, 1488, 1602 y 1630-2010, Guatemala, 10 de junio de 2010.

115 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Veldsquez Rodriguez V.
Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4; Parrafo 165.

116 ~ Cfr. Ibidem, parrafos 166 al 167.

117 Organizacién de los Estados Americanos, Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José), San José, Costa Rica, fecha de suscripcion 7-22/11/1969, Decreto
legislativo 6-87, 30/marzo/1978, fecha de ratificacién 27/abril/1978, fecha de depésito
25/mayo/1978/OEA, fecha de publicacién 13/julio/1978.
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inobservancia del respeto a estas garantias por parte de un 6rgano o
funcionario estatal serd un ilicito internacional adjudicable al Estado
en virtud del principio de derecho internacional que establece que
aquel es responsable por las acciones y omisiones de sus agentes
cuando estos acttian en ¢jercicio de su funcién.!'®

1. Requisitos legales

Los requisitos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, son los mismos que corresponden a un
Ministro de Estado, y son los siguientes.'"’

a.  Ser guatemalteco

Este requisito se refiere especificamente al caricter o estado
nacional de la persona que debe ocupar el cargo de gobernador
departamental y que significa el mandato de poseer la nacionalidad
guatemalteca. Para comprender el alcance de este requisito, debe
considerarse el concepto basico de nacionalidad que se define como
el “vinculo juridico y politico existente entre un Estado y los miembros del
mismo”.'" Los habitantes que constituyen la poblacién de un Estado,
por su residencia permanente, pueden tener diferente clase de vinculo
politico con el Estado en el que habitan, de alli que se les denomine
nacionales o extranjeros.'!

118 Sobre las manifestaciones positivas de este principio en el Derecho Internacional ver
Convencién sobre Derechos y Deberes de los Estados (Convencién de Montevideo)
y Articulos sobre la Responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente
ilicitos presentados por la Comisién de Derecho Internacional (CDI) ante la
Asamblea General de Naciones Unidas en 2001, Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, op. cit., parrafos 169 al 170.

119 Asamblea Nacional Constituyente, op. cit., articulo 196.

120 Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, Tomo 1V, J-O, 14
edicién, Buenos Aires, Argentina, Editorial Heliasta S.R.L., 1979, p. 508.

121 Cfr. Garcia Bauer, Marta Silvia, El Estado y sus elementos, Guatemala, Universidad
Francisco Marroquin, 1984, p. 59.
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Segtin Alfonso Brafas, el ser humano desde el momento
que nace, se vincula por medio del derecho, a una sociedad
politicamente organizada, es decir, a un Estado del cual es miembro
integrante. Este vinculo es de suma importancia para determinar
cudl es el ordenamiento juridico que como persona le es aplicable.'?
Adicionalmente, la nacionalidad manifiesta un vinculo de fidelidad
hacia el Estado expresada en forma efectiva por factores tales como el
domicilio de la persona, la sede de sus intereses, vinculos de familia,
participacién en la vida ptblica y el amor a un pais determinado.'®

En ese sentido, la nacionalidad puede ser originaria o adquirida.
Los sistemas bésicos para determinar la nacionalidad de origen son el
Jjus soli y el jus sanguini. El primero determina la nacionalidad de una
persona atendiendo a su lugar de nacimiento y el segundo, al lazo de
sangre o filiacién.'* La Constitucién Politica de la Reptblica establece
en sus articulos del 144 al 146, las disposiciones fundamentales en
esta materia mediante el reconocimiento de la nacionalidad originaria
conforme los dos sistemas mencionados; asi como el derecho de
naturalizacién, es decir, la nacionalidad adquirida.

Notese que para el cargo de gobernador departamental, la
Constitucion Politica de la Republica no especifica si el aspirante debe
ser guatemalteco de origen, lo que significa que puede tener dicha
nacionalidad en forma originaria o adquirida. Sobre el particular,
informacién obtenida de estudios internos realizados en la Unidad
de Gacetas y Jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad,
determina que el cargo de gobernador departamental, podrd ser
ocupado por guatemalteco de origen o naturalizado.'® En este mismo
sentido, la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y

122 Cfr. Brafas, Alfonso, Manual de derecho civil, Guatemala, Editorial Estudiantil Fénix,
Universidad de San Carlos de Guatemala, 1998, p. 45.

123 Cfr. Garcia Bauer, op. cit., p. 60.

124 Cfr. Idem.

125 Corte de Constitucionalidad, Unidad de Gacetas y Jurisprudencia, informacién
proporcionada con fecha 11 de febrero de 2011.
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Empleados Publicos establece el requisito de ciudadania guatemalteca
para adquirir el derecho de optar a cargos y empleos ptblicos.'*

b.  Hallarse en el goce de los derechos ciudadanos

La Constitucién Politica de la Reptublica en el articulo 147,
establece que son ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho
anos de edad y que los mismos no tendrin mas limitaciones que las
establecidas en la propia Constitucién y en laley. Disposicién contenida
en similares términos en la Ley Electoral y de Partidos Politicos en
su articulo 2. Desde el punto de vista doctrinario, el concepto de
ciudadania suele equipararse al de nacionalidad; sin embargo, se
diferencian en que esta tltima expresa la cualidad de pertenecer a un
Estado 0 a una nacién; y la primera, la de ser miembro activo de dicho
Estado para el efecto de tomar parte en sus funciones.'*

De esa cuenta, los derechos y deberes de los ciudadanos son:

“a) inscribirse en el Registro de Ciudadanos; b) elegir y ser electo; c) velar
por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso electoral; d)
optar a cargos piiblicos; e) participar en actividades politicas; y f) defender
el principio de alternabilidad y no reeleccion en el ejercicio de la Presidencia
de la Repiiblica” '?

Por otro lado, la Ley Electoral y de Partidos Politicos establece
que los derechos ciudadanos se suspenden por sentencia condenatoria
firme, dictada en proceso penal o por declaratoria judicial de
interdiccién; y que al perderse la nacionalidad se pierde la ciudadania
y con ella los derechos politicos. Cabe destacar que la calidad de
ciudadano se acredita con el documento extendido por el Registro

126 Cfr. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Piiblicos, op. cit., articulo 15.

127 Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto No. 1-85,
fecha de emisién 03/12/1985, fecha de publicacién 27/12/1985, articulo 2.

128 Cfr. Cabanellas, Guillermo, op. cit, p. 153.

129  Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Repiiblica, op. cit., articulo 136.
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de Ciudadanos, con la anotacién en la cédula de vecindad o con el
documento de identidad que lo sustituya.'*

Con lo antes expuesto se colige que quien aspire al cargo de
gobernador departamental, no debe ubicarse en las causales de
suspension o pérdida de la ciudadania y acreditar su ejercicio conforme
lo establecido en la ley constitucional referida.

c. ~ Ser mayor de treinta afios

Sobre este requisito la Corte de Constitucionalidad en opinién
consultiva ha dejado claro que el sistema constitucional guatemalteco
admite el pluralismo de edades al reconocer los derechos ciudadanos
a los mayores de dieciocho afios de edad asf como al establecer edades
especiales para el ejercicio de determinados derechos, particularmente
los de orden politico para el acceso a determinados cargos.”®! En este
caso, es la propia Constitucion Politica de la Reptiblica, la que establece
como requisito para aspirar al cargo de gobernador departamental, el
de contar con mds de treinta afos. Se trata de abrir la puerta para
que una persona pueda ejercer uno de los derechos ciudadanos, pero
no tnicamente por el hecho de tener la calidad de ciudadano, sino
porque posee la edad necesaria para desempenar el cargo.

d.  Haber estado domiciliado durante los cinco afios anteriores a su
designacién en el departamento para el que fuere nombrado

Segtin el Diccionario de la Lengua Espaola, una de las diversas
acepciones del concepto de domicilio, es el que lo define como el

130 Asamblea Nacional Constituyente. Ley electoral y de partidos politicos, op. cit., articulos 3-7.

131 Ctr. Corte de Constitucionalidad. Opinién consultiva solicitada por el Congreso de
la Reptiblica, Gaceta No. 40, expediente No. 682-96, Pig. 4, resolucién 21-06-96. En:
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y su Interpretacién por la Corte
de Constitucionalidad, Gestién Lic. Juan Francisco Flores Judrez, Guatemala, 2005,
pp- 120y 121.
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“lugar en que legalmente se considera establecido alguien para el cumplimiento
» 132

de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos”.

Juridicamente, el concepto de domicilio estd integrado por dos
elementos: la residencia y la permanencia en un lugar. De ambos,
predomina el inimo de permanecer, sobre la realidad de la habitacién,
dado que ausencias y viajes no le hacen mudar a una persona de su
domicilio, ni se adquiere el mismo por la simple presencia en una
poblacién o territorio.'?

En efecto, el Cédigo Civil guatemalteco establece:

Articulo 32. “El domicilio de una persona se constituye de manera
p Y
voluntaria por la residencia en un lugar, con dnimo de permanecer en él”.

Articulo 33. “Se presume el dnimo de permanecer, por la residencia

continua durante un afio en el lugar. Cesard la presuncion anterior si se

comprobare que la residencia es accidental o que se tiene en otra parte”.">*

Si bien es cierto, el Cédigo Civil establece la presuncién de un
afo en el lugar como dnimo de permanencia para configurar junto a la
residencia el domicilio de una persona, es importante tener en cuenta
que el articulo constitucional que se refiere a los requisitos con que
debe contar el aspirante a gobernador departamental, no se conforma
con un ano de permanencia y residencia; méis bien exige cinco afios
anteriores a su designacién de domicilio en el departamento para el que
fuere nombrado.

Actualmente, el domicilio se acredita con el documento de
identificacién, que extienden las autoridades guatemaltecas, que hasta

132 Real Academia Espaiiola. Diccionario de la Lengua Espariola, op. cit., domicilio.

133 Cabanellas, Guillermo, op. cit., p. 780.

134 Jefe del Gobierno de la Reptblica, Cédigo Civil, Decreto-Ley 106, fecha de emisién
14/09/1963, fecha de publicaciéon 01/01/1964, articulo 33.
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el afio 2008 fue la cédula de vecindad,'® misma que actualmente estd
en proceso de sustitucion por el documento personal de identificacién
(DPI), que deberi concretarse con fecha 2 de enero de 2013.13¢

2.

Al respecto la Corte de Constitucionalidad considera:

“que la competencia exclusiva para el nombramiento de los gobernadores
departamentales recae en el Presidente de la Repiiblica, funcionario
departamental que, segiin la Constitucién Politica, ‘deberd reunir las
mismas cualidades que un Ministro de Estado’. Por consiguiente, la
Constitucién de la Repiiblica no establece ninguna otra limitacion para el
nombramiento del gobernador, salvo el de acreditar haber estado domiciliado
en el departamento para el que haya de ser designado por lo menos durante

cinco afios” 1Y’

Descripcion del puesto

La descripcién de puestos de trabajo, es un instrumento utilizado

para la gestién de recursos humanos en la organizacién del trabajo,
que define o describe las caracteristicas y condiciones en que se llevan
a cabo las tareas. Estas descripciones de puestos deben comprender
la misién de estos, su ubicacién en la organizacién, sus dimensiones

mids importantes, las funciones, las responsabilidades asumidas por el
titular y las finalidades o dreas en las que se espera obtener resultados. '

135

136

137

138

Asamblea Legislativa de la Republica de Guatemala, Decreto 1735, Ley de Cédula de
Vecindad, articulo 1, fecha de emisién 30/05/1932, fecha de publicacién 22/12/1931,
fecha derogatoria 30/06/2009, por Decreto No. 23-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Reformas al Decreto nitmero 90-2005 del Congreso de la Repiiblica, Ley del
Registro Nacional de las Personas, fecha de emisién 15/04/2008, fecha de publicacién
16/05/2008, articulo 13.

Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Reformas al Decreto niimero 90-2005 del Congreso
de la Repiiblica Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto 39-2010, fecha de emisién
06/12/2010, fecha de publicacién 09/11/2010, articulo 22.

Corte de Constitucionalidad, Sentencia en proceso de amparo, Expediente 717-2008,
Guatemala, 11 de junio de 2009.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo. Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., p. 15.
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En la descripcién de puestos se considera importante:

a.

Definir con precisién la tarea o funcién, de tal manera
que existan los requisitos de especializacién del trabajo
que resulten necesarios en cada caso, y la estructura de
responsabilidades quede clara.

Esimprescindible la flexibilidad para adaptar la tarea o funcién
a circunstancias cambiantes. En especial, deberdn prever la
necesidad de que el titular del puesto pueda ser requerido
a enfrentar situaciones no previstas, asi como a comportarse
cooperativamente ante demandas de trabajo en equipo.

La evolucién constante de las necesidades sociales, las tecnologfas
y los procesos de trabajo sugiere que se haga una revisién frecuente y
flexible de las descripciones de tareas.'

La descripcién de puesto, segiin Ricardo Dessler, es un informe
escrito que proporciona toda la informacién relacionada sobre el
mismo, incluyendo:

a.

Datos de identificacién del puesto: como nombre, departamento,
area, etc.

Misién u objetivo: descripcion genérica del puesto, se describe
la naturaleza general del puesto, sefialando su funcién o
actividad principal, fundamental.

Relaciones: describe las relaciones que establece el titular; en
primer término, a quién le reporta y a quién supervisa; y luego,
con quiénes se relaciona a lo interno y externo de la institucién.

Funciones: las actividades que desarrolla el titular del
puesto, y las responsabilidades, establecer la funcién vy

139 Cfr. Idem.
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La

las responsabilidades que le corresponden a la misma, es
delimitarla, establecer los alcances de cada funcién.

Autoridad: establece los limites de la autoridad de quien
desempena el cargo, si es responsable por el trabajo de otros, si
estd facultado para supervisar el trabajo de esas personas y sobre
qué aspectos le corresponde tomar decisiones en el cargo.

Estandares o evaluacién del desempeiio: en este apartado se
establecen los niveles promedio que se espera de los resultados
de la ejecucién del puesto.™

informacién permitird establecer los conocimientos,

experiencia y competencia, necesarios para desempefiar el cargo de
forma satisfactoria.

3. Competencias

Este término se refiere a caracteristicas de personalidad que
provocan comportamientos, que se traducen en un desempefio exitoso

en un puesto de trabajo.'*! Asimismo, se define que: “competencia es
una caracteristica subyacente de un individuo que estd causalmente relacionada
a un estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o
situacion”.'** Al analizar los elementos que componen esta definicién
se establece que:

a.

Caracteristica  subyacente: es una parte profunda de la
personalidad que puede determinar el comportamiento en
una variedad amplia de situaciones y desafios laborales.

Causalmente relacionada: que origina, provoca, anticipa.

140 Dessler, Gary, Ricardo Alfredo Varela Judrez, op. cit., pp. 30 y 34-38.

141 Cfr. Alles, Martha Alicia, op. cit., p. 148.

142 Cfr. Spencer, Lyle M. y Spencer, Signe M., citados por Alles, Martha Alicia, Ibidem,
p. 149.
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¢.  Estdndarde efectividad: la competencia determina un desempefio
efectivo.'®

Las capacidades que se relacionan con la personalidad del
colaborador que se busca, se pueden abordar de dos formas distintas: a)
Tradicional como caracteristicas de personalidad, que luego se miden
a través de evaluaciones psicoldgicas, por lo que en la construccién
del perfil se establecerin definiciones sobre las caracteristicas de
personalidad que requiere el puesto; y b) En la organizacién que tiene
implementado un modelo integral de gestion por competencias, es
importante indicar que si bien el término competencias se utiliza con
frecuencia como sinénimo de caracteristicas de personalidad, esto no
es acertado en su totalidad. Para que se pueda realizar una seleccién por
competencias, se requiere que se tenga implementado previamente
un modelo de gestién por competencias en la organizacién.'

Con el fin de no equivocar la temdtica incluyendo bajo el nombre
de competencias, tanto a estas como a los conocimientos, se puede
establecer que los conocimientos son competencias técnicas, mientras
que las competencias conductuales son competencias de gestién.'*

Las competencias son diferentes, de acuerdo a la especialidad y
el nivel de los colaboradores en la organizacién. Algunas veces una
misma competencia —por ejemplo, el liderazgo— puede ser requerida
tanto para jovenes colaboradores, como para altos ejecutivos, pero
tener diferente importancia (grado requerido) en cada nivel.™¢ A las
capacidades que se adquieren a través del conocimiento (educacion)
se les denomina duras o hard, mientras que las caracteristicas
denominadas blandas o soft, son las que llamaremos competencias, son

143 Ctr. Idem.

144  Cfr. Alles, Martha Alicia, op. cit., pp. 130-154.
145 Cfr. Ibidem, p. 146.

146 Cfr. Ibidem, pp. 147 y 148.
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las mis dificiles de encontrar al momento de elaborar el perfil y de
evaluar al postulante.'*

Indicar que una persona es competente, se refiere a que desarrolla
su actividad profesional de forma eficaz y eficiente. Pero ¢qué significa
esto?

En el campo laboral existen dos posibilidades de que un empleado
concrete un comportamiento competente:

e Ser leal y cumplidor; y,
e  Conseguir un desempeno optimo de forma sostenida y continua.

Asi mismo, la Subdireccién General de Gestiéon de Formacién
Ocupacional de Madrid, Espana, establece que:

“Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades
que permiten el desemperio de una ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo. Es algo mds que el conocimiento técnico que hace
referencia al saber y al saber hacer. El concepto de competencia engloba no
s6lo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional,
sino también un conjunto de comportamientos, facultad de andlisis, toma
de decisiones, transmision de informacion, etc., considerados necesarios para
el pleno desempeiio de la ocupacion” '*®
Por ello, un requerimiento para el ejercicio de la funcién publica,
es la organizacién del trabajo, la cual demanda de instrumentos para
definir los requisitos de idoneidad de las personas seleccionadas para
desempenarlas. El perfil de competencia de quien ejerce un puesto, debe

147 Ctr. Ibidem, p. 138.

148 Subdireccién general de gestiéon de formacién ocupacional, Metodologia para la
ordenacion de la formacion profesional ocupacional, Madrid, 1995, www.cinterfor.org.uy, citado
por Oficina Nacional de Innovacién y Gestion, Competencias laborales en la administracién
piiblica, Buenos Aires, 2002, fecha de consulta 14/07/2011, disponible en http://wunw.
sgp.gov.ar/contenidos/onig/docs/competencias.pdf, p. 10.
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incorporar las cualidades o caracteristicas principales que determinan
laidoneidad de la persona y el éxito en su desempefio, por lo que deben
tener en cuenta las exigencias de las tareas, expresadas basicamente en
las finalidades de los puestos, las que deben ser coherentes con los
elementos que configuran el perfil de idoneidad del ocupante.'*

4. Conocimientos y experiencia

La palabra conocimiento, segtin el diccionario de la Real Academia
Espafiola, se define como “nocién o ciencia”.™ En materia de
administracién publica, se entiende también como “profesionalizacién,
calificacién en términos de escolaridad y capacidad técnica” > Destaca la
importancia de los conocimientos, por estar muy relacionados con las
cualidades de “mérito, desempeiio y capacidad, como criterios orientadores del
acceso, la carrera y las restantes politicas de recursos humanos”;"* asi como con
el aumento de sistemas de concurso o seleccién puablica para ocupar
cargos, y la contratacién de personas mis calificadas en términos de

formacién académica, actualizacion profesional y capacidad técnica.!®

Por otro lado, el vocablo experiencia alude a la “prdctica prolongada
que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo” "> En este sentido,
se establece que las competencias necesarias para el desempefio en un
puesto de trabajo, se adquieren en buena parte, mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones de trabajo determinadas;' la misma

149 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., Capitulo cuarto. No.18, pp. 13y 14.

150 Real Academia Espaiiola, op. cit., conocimiento.

151 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 9.

152 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana de
la Funcién Piiblica, op. cit., p. 9.

153 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo. Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 9.

154 Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espaiiola, op. cit., experiencia.

155 Cfr. Ducci, Marfa Angélica, El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional,
Formacién basada en competencia laboral, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997, www.
cinterfor.oruy, citado por Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, op. cit., p. 10.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

es una cualidad de la profesionalizacién de la funcién publica.’® Los
conocimientos y la experiencia se complementan entre si y aportan la
certeza de un buen desempeno de los gobernadores departamentales,
asi mismo, permiten superar la calidad de la gestién ptblica en el
cumplimiento de sus objetivos.

La informacién establecida en este apartado ha proporcionado
los aspectos y elementos que comprende y que se desarrollarin a
continuacién para definir el perfil del gobernador departamental.

156 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., pp. 14y 15.
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Perfil del gobernador departamental

Perfil para un puesto de trabajo es:

“un esquema flexible, descriptivo y actualizable de las responsabilidades, interrelaciones y competencias
exigidas y esperadas en puestos de trabajo, basado en la realidad de la organizacién y orientado hacia
el logro de sus metas actuales y futuras”.'>’

I. REQUISITOS LEGALES

I. Requisitos

Fundamento
Legales'®
A. Ser Para comprender el alcance de este requisito, debe considerarse
guatemalteco el concepto bisico de nacionalidad que se define como el “vinculo

Jjuridico y politico existente entre un Estado y los miembros del mismo”.'>

Los habitantes que constituyen la poblacién de un Estado, por su
residencia permanente, pueden tener diferente clase de vinculo
politico con el Estado en el que habitan, de alli que se les denomine
nacionales o extranjeros.'®

Segtn Alfonso Branas, el ser humano desde el momento que nace,
se vincula por medio del derecho, a una sociedad politicamente
organizada, es decir, a un Estado del cual es miembro integrante.
Este vinculo es de suma importancia para determinar cudl es el
ordenamiento juridico que como persona le es aplicable.'®!

Continda...

157 Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y el

Tratamiento del Delincuente, op. cit., p. 56.

158 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de la Repiiblica de Guatemala, op. cit.,
articulo 196.

159 Cabanellas, Guillermo, op. cit., p. 508.
160  Cfr. Garcia Bauer, Marta Silvia, op. cit., p. 59.
161 Cfr. Branas, Alfonso, op. cit., p. 45.
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I. Requisitos

Fundamento
Legales
A. Ser Adicionalmente, la nacionalidad manifiesta un vinculo de fidelidad
guatemalteco hacia el Estado expresada en forma efectiva por factores tales como el

domicilio de la persona, la sede de sus intereses, vinculos de familia,
participacién en la vida ptblica y el amor a un pais determinado.'®

En ese sentido, la nacionalidad puede ser originaria o adquirida.

“Los sistemas bdsicos para determinar la nacionalidad de origen son el
Jjus soli y el jus sanguini. El primero determina la nacionalidad de una
persona atendiendo a su lugar de nacimiento y el segundo, al lazo de
sangre o filiacién”.'®

La Constitucién Politica de la Republica establece en sus articulos del
144 al 146, las disposiciones fundamentales en esta materia mediante
el reconocimiento de la nacionalidad originaria conforme los dos
sistemas mencionados; asi como el derecho de naturalizacién, es
decir, la nacionalidad adquirida.

Noétese que para el cargo de gobernador departamental, la
Constitucién Politica de la Reptblica no especifica si el aspirante
debe ser guatemalteco de origen, lo que significa que puede tener
dicha nacionalidad en forma originaria o adquirida.

Asimismo, informacién obtenida de estudios internos realizados en la
Unidad de Gacetas y Jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad,
determina que el cargo de gobernador departamental, podrd ser
ocupado por guatemalteco de origen o naturalizado.'*

En este mismo sentido, la Ley de Probidad y Responsabilidades
de Funcionarios y Empleados Publicos establece ¢l requisito de
ciudadania guatemalteca para adquirir el derecho de optar a cargos
y empleos ptblicos.'®®

Continda...

162 Cfr. Garcia Bauer, op. cit., p. 60.

163 Cfr. Idem.

164 Corte de Constitucionalidad, Unidad de Gacetas y Jurisprudencia, informacién
proporcionada con fecha 11 de febrero de 2011.

165 Cfr. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Piiblicos, op. cit., articulo 15.
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I. Requisitos

Fundamento
Legales
B. Hallarse en La Constitucién Politica de la Republica en el articulo 147, establece
el goce de los que son ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho
derechos de anos de edad y que los mismos no tendrin mds limitaciones que
ciudadanos las establecidas en la propia Constitucién y en la ley. Disposicién

contenida en similares términos en la Ley Electoral y de Partidos
Politicos en su articulo 2.'°

Desde el punto de vista doctrinario, el concepto de ciudadania suele
equipararse al de nacionalidad; sin embargo, se diferencian en que
esta tltima expresa la cualidad de pertenecer a un Estado o a una
nacion; y la primera, la de ser miembro activo de dicho Estado para
el efecto de tomar parte en sus funciones.'"’

De esa cuenta, los derechos y deberes de los ciudadanos son:

“a) inscribirse en el Registro de Ciudadanos; b) elegir y ser electo; c) velar
por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso electoral;
d) optar a cargos piiblicos; e) participar en actividades politicas; y f)
defender el principio de alternabilidad y no reeleccion en el ejercicio de la
Presidencia de la Repiiblica”.'®

Cabe destacar que “la calidad de ciudadano se acredita con el documento
extendido por el Registro de Ciudadanos, con la anotacion en la cédula de

vecindad o con el documento de identidad que lo sustituya”.'®

Continda...

166 Cfr. Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, op. cit.,
articulo 2.

167 Cfr. Cabanellas, Guillermo, op. cit, p. 153.

168 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Repiiblica, op. cit., articulo 136.

169 Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, op. cit., articulos 3-7.
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I. Requisitos
Legales

Fundamento

C. Ser mayor de
treinta afnos

Sobre este requisito la Corte de Constitucionalidad en opinién
consultiva, ha establecido que el sistema constitucional guatemalteco
admite el pluralismo de edades al reconocer los derechos ciudadanos
a los mayores de dieciocho afnos de edad asi como al establecer edades
especiales para el ¢jercicio de determinados derechos, particularmente
los de orden politico para el acceso a determinados cargos.'”

En relacién con ello, la Constitucién Politica de la Republica de El
Salvador establece: Articulo 201. “Para ser Gobernador se requiere: |...]
ser mayor de veinticinco aiios de edad [...]”.""!

Por su parte, la Ley General de Municipalidades de la Republica de
Honduras establece que el gobernador debera llenar los mismos
requisitos que para ser alcalde, entre ellos, ser mayor de dieciocho
afnos.'”

D. Haber estado
domiciliado
durante los
cinco anos
anteriores a su
designacién

en el
departamento
para el que
fuere nombrado

Segtin el Diccionario de la Lengua Espafola, una de las diversas
acepciones del concepto de domicilio, es el que lo define como el
“lugar en que legalmente se considera establecido alguien para el cumplimiento

de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos” '™

Juridicamente, el concepto de domicilio estd integrado por dos
elementos: la residencia y la permanencia en un lugar. De ambos,
predomina el 4nimo de permanecer, sobre la realidad de la habitacion,
dado que ausencias y viajes no le hacen mudar a una persona de su
domicilio, ni se adquiere el mismo por la simple presencia en una
poblacién o territorio.'™

Continda...

170

170 Corte de Constitucionalidad, opinién consultiva solicitada por el Congreso

de la Republica, Gaceta No. 40, expediente No. 682-96, p. 4, resolucién 21-06-96,
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y su Interpretacién por la Corte
de Constitucionalidad, Gestién Lic. Juan Francisco Flores Juirez, Guatemala, 2005,

pp. 120y 121.
171
172

Asamblea Legislativa de la Reptblica de El Salvador, op. cit., articulo 201.
Cfr. Congreso Nacional de la Reptblica de Honduras, Ley General de Municipalidades,

op. cit., articulos 6, 26 y 27.

173
174

Real Academia Espanola, op. cit., domicilio.
Cabanellas, Guillermo, op. cit., p. 780.
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I. Requisitos

durante los
cinco afos
anteriores a su
designacion

en el
departamento
para el que
fuere nombrado

Legales Fundamento
D. Haber estado | En cfecto, el Cédigo Civil guatemalteco establece:
domiciliado

Articulo 32. “el domicilio de una persona se constituye de manera voluntaria
por la residencia en un lugar, con dnimo de permanecer en él”.

Articulo 33. “Se presume el dnimo de permanecer; por la residencia continua
P ) P

durante un aio en el lugar. Cesard la presuncién anterior si se comprobare que

la residencia es accidental o que se tiene en otra parte” '

Actualmente, el domicilio se acredita con el documento de
identificacién que extienden las autoridades guatemaltecas; hasta
el afio 2008 fue la cédula de vecindad,'”® misma que actualmente
estd en proceso de sustitucién por el documento personal de
identificacién (DPI), el cual deberd concretarse con fecha 2 de
enero de 2013.177

La Corte de Constitucionalidad considera:

“que la competencia exclusiva para el nombramiento de los gobernadores
departamentales recae en el Presidente de la Repiiblica, funcionario
departamental que, segiin la Constitucion Politica, ‘deberd reunir las
mismas cualidades que un Ministro de Estado’. Por consiguiente, la
Constitucién de la Repiiblica no establece ninguna otra limitacién para el
nombramiento del gobernador, salvo el de acreditar haber estado domiciliado
en el departamento para el que haya de ser designado por lo menos durante

cinco afios”.'78

175 Jefe del Gobierno de la Republica, op. cit., articulos 32 y 33.

176

Asamblea Legislativa de la Reptiblica de Guatemala, op. cit., articulo 13.

177 Congreso de la Reptblica de Guatemala, Reformas al Decreto ntimero 90-2005 del
Congreso de la Republica Ley del Registro Nacional de las Personas, op. cit., articulo 22.
Corte de Constitucionalidad, Sentencia en proceso de amparo, Expediente 717-2008,

11 de junio de 2009.

178
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II.

DESCRIPCION DEL PUESTO

II. Descripcién

del Puesto Fundamento

A. Identificacion | 1. Titulo del puesto: Gobernador Departamental'”’

2. Dependencia: Gobernacién Departamental'™®

3. Ministerio: Gobernacion'®!
4. Organismo: Ejecutivo'®

B. Organizacion |a. Jefe superior: Presidente de la Reptblica

183

b. Jefe inmediato: Ministro de Gobernacién'®

Puestos que le reportan:

* Dentro de la gobernacién departamental: el Secretario, y jefes
de dreas o mesas en forma directa y en forma indirecta todos
los empleados de la gobernacién.'®

* Fuera de la gobernacién:

° Alcaldes, sin perjuicio de la autonomfa municipal;'*
Funcionarios de dependencias y entidades publicas
descentralizadas y auténomas con presencia en el
departamento;'®’

Representantes de los distintos sectores que integran el
consejo departamental;'®
Oficiales Jefes de la PNC en el departamento.'

o

o

C. Objetivo Gobernar y administrar el departamento en las ramas que le
del puesto corresponde.'®
Continda...

179 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Repiiblica, op. cit., articulo 227.

180 Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulo 48.

181 Cfr. Ibidem, articulo 36.

182 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Repiiblica, op. cit., articulo 182.

183 Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit.,
articulo 46.

184 Cfr. Idem.

185 Cfr. Gobernacién Departamental de Guatemala, Manual de Organizacién, funciones y
procedimientos, Organigrama Gobernacién Departamental.

186 Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit.,
articulo 47, literal e.

187 Cfr. Ibidem, articulo 47, literales e y 1.

188 Cfr. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, op. cit., articulo 10, literales by e.

189 Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit.,
articulo 47, literal m.

190 Marroquin Luna, Edgar Augusto, op. cit.
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II. Descripcion

del Puesto Fundamento

D. Autoridad Las gobernaciones departamentales no tienen facultad para ejecutar
programas o proyectos de inversién, ni prestar servicios publicos,
excepto por delegacién expresa, en la forma y con el financiamiento
que los Ministros de Estado, determinen.'!

El alcance de la responsabilidad de la funcién del gobernador
departamental, se circunscribe a supervisar la ejecuciéon de obras
y presupuestaria asignada al departamento y ademds coordinar la
formulacién de politicas publicas mediante planes y proyectos de
desarrollo.'”

“Velar por la efectiva ejecucion del presupuesto de inversion asignado a su
departamento y realizar el seguimiento y evaluacién de dicha ejecucion, para
lo cual, el Ministerio de Finanzas Piiblicas deberd remitir oportunamente la
informacién que corresponda” .

En lo que corresponde a la gobernacién departamental del
departamento de Guatemala, los limites que marcan la autoridad
son distintos de los departamentos de la Republica, en estos tiene
mayores alcances.'”

191 Cfr. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit.,
articulo 48.

192 Cfr. Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Ley delos Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, articulo 10, literales d), e), 1).

193 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulo 47
literal c.

194 Marroquin Luna, Edgar Augusto, op. cit.
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III. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

III. Conocgmle.ntos y Fundamento
Experiencia
Polit6logo (a). La palabra conocimiento, segtin el diccionario de la Real
Conocimiento Academia Espafola, se define como “nocién o ciencia”.'”> En
y experiencia en materia de administracién publica, se entiende también
Politicas Puablicas, como “profesionalizacién, calificacion en términos de escolaridad y
Administracién capacidad técnica”."*®
Publica, Recursos . . L
. Destaca la importancia de los conocimientos, por estar
Humanos, Finanzas y . . « . _
Economia, muy}relaaonad(v)s con blas cualidades de “mérito, desempeiio y
capacidad, como criterios orientadores del acceso, la carrera 'y las restantes
politicas de recursos humanos”;'” asi como con el aumento de
sistemas de concurso o seleccién publica para ocupar cargos,
y la contratacién de personas mids calificadas en términos de
formacién académica, actualizacién profesional y capacidad
técnica.'”
Por otro lado, el vocablo experiencia alude a la “prdctica
prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer
algo”.l""
En este sentido, se establece que las competencias necesarias
para el desempefio en un puesto de trabajo, se adquieren
en buena parte, mediante el aprendizaje por experiencia
en situaciones de trabajo determinadas;®® la misma es una
cualidad de la profesionalizacién de la funcién publica. >
195 Real Academia Espaiiola, op. cit., conocimiento.
196 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 9.
197 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana de
la Funcién Piiblica, op. cit., p. 9.
198 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion piiblica
iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 9.
199 Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espaiiola, op. cit., experiencia.
200 Cfr. Ducci, Marfa Angélica, El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional,

201

Formacién basada en competencia laboral, citado por Oficina Nacional de Innovacién
y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién Publica, op. cit., p. 10.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de la Funcién Piiblica, op. cit., pp. 14y 15.
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IV. FUNCIONES

A. Funciones establecidas en el articulo 47 de la Ley del

Organismo Ejecutivo

202

IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de
gobernadores departamentales.

los

COMPETENCIAS

a) Representar en su departamento,
por delegacion expresa, al
Presidente de la Republica.

Honorabilidad

Buen gobierno

Liderazgo

Probidad

Iniciativa

Gobernanza

Prudencia

Discrecién

Templanza

Compromiso con la poblacién guatemalteca
Compromiso ético y profesional
Diligencia

Sentido prictico y buen juicio
Vocacién de servicio

Relaciones humanas

Sentido de compromiso

Capacidad propositiva
Compromiso con la democracia y el Estado de
Derecho

Habilidad de comunicacién efectiva
Responsabilidad directiva.

202 Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, op. cit., articulo 47.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de
gobernadores departamentales.

los

COMPETENCIAS

b) Presidir el Consejo Departamental

de Desarrollo Urbano y Rural.

Honorabilidad

Liderazgo

Buen gobierno

Gobernanza

Probidad

Templanza

Transparencia

Justicia

Prudencia

Vocacién de Servicio
Planificacién y gestion
Capacidad de organizacién
Compromiso ético y profesional
Compromiso con la poblacién guatemalteca
Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Trabajo en equipo

Relaciones humanas
Responsabilidad directiva
Capacidad de adaptacién
Habilidad para ejercer control
Sentido de compromiso.

c) Velar por la efectiva ejecucién del

presupuesto de inversién asignado

a su departamento y realizar el
seguimiento y evaluacién de
dicha ejecucion, para lo cual, el
Ministerio de Finanzas Publicas

debera remitir oportunamente la

informacién que corresponda.

Probidad

Honradez

Integridad

Transparencia

Orden

Diligencia

Prudencia

Liderazgo

Capacidad analitica

Capacidad de organizacién

Capacidad propositiva

Compromiso ético

Actuacién conforme a la ley

Documentacién de la gestién

Capacidad administrativa mediante experiencia y
conocimientos en finanzas publicas y rendicién
de cuentas.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de los
gobernadores departamentales.

COMPETENCIAS

d) Propiciar e impulsar el pronto y
eficaz cumplimiento de las politicas
y acciones generales y sectoriales
del Gobierno Central.

Buen gobierno

Eficiencia

Liderazgo

Don de mando

Respeto a la ley

Compromiso en el respeto a los Derechos Humanos
Capacidad administrativa

Direccién estratégica

Habilidad para ejercer control

Vocacion de servicio

Vocaciéon  conciliatoria, para la  solucién de
conflictos y negociacién

Sentido de compromiso

Iniciativa

Capacidad de planificacién y gestién de politicas
publicas

Capacidad de gestion por resultados

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Pensamiento analitico

Capacidad innovadora

Responsabilidad directiva.

Continda...
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IV. FUNCIONES

Articulo 47. Atribuciones de los

gobernadores departamentales.

COMPETENCIAS

e) Velar por la efectiva coordinacién
de las politicas de los municipios
y de las entidades auténomas y
descentralizadas que operen en
su departamento, de acuerdo con
la politica general del Gobierno
de la Republica y, en su caso, con
las politicas especificas del ramo o
sector que corresponda, todo ello
sin menoscabo de la autonomia
municipal y de conformidad
con el articulo 134 literal a) de
la Constitucién Politica de la
Reptblica.

Liderazgo

Eficiencia

Eficacia

Tolerancia

Diligencia

Prudencia

Idoneidad

Responsabilidad

Justicia

Imparcialidad

Relaciones humanas

Trabajo en equipo

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Vocacién conciliatoria, para la solucién de
conflictos y negociacién

Capacidad de organizacién

Capacidad administrativa

Compromiso con la democracia y el Estado de
Derecho

Iniciativa

Capacidad innovadora

Pensamiento analitico

Compromiso con el desarrollo
Pensamiento estratégico

Capacidad propositiva

Habilidad de comunicacién

Capacidad de integracion.

Continda...
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IV. FUNCIONES

Articulo  47. Atribuciones de los COMPETENCIAS
gobernadores departamentales.
f) Informar directamente y sin Probidad

demora a los Ministros de Estado Justicia

sobre faltas, incumplimiento de Imparcialidad

deberes u otras acciones de los Diligencia

funcionarios y empleados publicos Obediencia

que afecten la prestacién de los Transparencia

servicios a cargo del Gobierno
Central y de sus entidades
descentralizadas y auténomas. Los
Ministros de Estado deberin iniciar
con dicho informe el expediente

o la accién correspondiente de
conformidad con la Ley de Servicio
Civil.

Compromiso con el Estado de Derecho
Credibilidad

Veracidad

Prudencia

Actuacién conforme a la ley

Habilidad de comunicacién

Relaciones humanas

Habilidad para ejercer control
Capacidad de administracién de recursos
humanos

Capacidad de promocién de las personas
Sentido de compromiso.

=

g

Atender cuando sea de su
competencia, o canalizar a las
autoridades correspondientes, los
requerimientos de la poblacién,
siempre y cuando sean de beneficio
comunitario.

Solidaridad

Diligencia

Eficiencia

Prudencia

Respeto

Transparencia

Imparcialidad

Sentido prictico y buen juicio

Liderazgo

Compromiso con la poblacién guatemalteca
Vocacién de servicio

Relaciones humanas

Sentido de compromiso

Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de establecer buenas relaciones
interpersonales

Habilidad de comunicacién

Vocacién conciliatoria, para la solucién de
conflictos y negociacién

Pensamiento estratégico

Capacidad propositiva

Compromiso con el bien comin

Compromiso con la democracia.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de los
gobernadores departamentales.

COMPETENCIAS

h) Nombrar y remover a funcionarios
y empleados de la gobernacién
departamental, asi como
administrar sus recursos humanos,
conforme a la Ley de Servicio Civil.
Deberi emitir los instrumentos
técnicos y normativos internos
que aseguren la eficiente y eficaz
administracién de la gobernacién
departamental.

Gobernanza

Probidad

Justicia

Imparcialidad

Abstencién de nepotismo vy trifico de influencias
Idoneidad

Responsabilidad

Capacidad mediante conocimientos de
administracién de recursos humanos
Capacidad de organizacién

Liderazgo

Actuacién conforme a la ley
Compromiso ético y profesional
Capacidad de decision

Capacidad de promocién de las personas
Sentido de compromiso.

i) Requerir y contratar las asesorfas
especificas necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Gobernanza

Probidad

Justicia

Imparcialidad

Abstencién de nepotismo vy trifico de influencias
Idoneidad

Responsabilidad

Compromiso ético y profesional
Capacidad de administraciéon
Conocimientos de administracién publica
Actuacién conforme a la ley

Capacidad de decisién

Capacidad de organizacién

Capacidad de promocién de las personas
Capacidad de anilisis

Capacidad de comunicacién

Capacidad de integracién.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de los
gobernadores departamentales.

COMPETENCIAS

j) Desempenar las funciones del
ramo del interior que expresamente
delegue en los gobernadores el
Ministro de Gobernacién.

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

Diligencia

Obediencia

Respeto

Integridad

Compromiso ético y profesional
Idoneidad

Conocimientos de administracién puablica
Actuacion conforme a la ley

Capacidad de decisién

Capacidad de adaptacién

Vocacién de servicio

Sentido de compromiso

Trabajo en equipo

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Compromiso ético y profesional
Conocimientos de administracién publica.

k) Dentro de los limites de su
competencia, atender y resolver los
tramites administrativos.

Probidad

Imparcialidad

Eficacia

Eficiencia

Compromiso ético y profesional
Honorabilidad

Integridad

Capacidad de administracién
Conocimientos de administracién ptblica
Compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos

Justicia

Iniciativa

Vocacién de servicio

Sentido de compromiso

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Vocacién conciliatoria para la solucién de
conflictos y negociacién

Habilidad de comunicacién efectiva
Actuacién conforme a la ley

Capacidad innovadora

Capacidad de decisién

Pensamiento analitico

Capacidad propositiva.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 47. Atribuciones de los COMPETENCIAS
gobernadores departamentales.
I) Rendir informe mensual a la Probidad
Presidencia de la Republica, Transparencia
por conducto del Ministerio de Integridad
Gobernacién, sobre las anomalias Prudencia

o deficiencias en el desempenio

de las dependencias y entidades
publicas que tienen presencia en su
departamento.

Compromiso ético y profesional
Veracidad

Pensamiento analitico

Sentido de compromiso

Habilidad para ejercer control

Capacidad de administracién
Conocimientos de administracién puablica
Vocacién conciliatoria, para la solucién de
conflictos y negociacioén

Actuacién conforme a la ley

Habilidad de comunicacién.

m) Ejercer en su departamento el
control y supervisién de la Policia
Nacional Civil, bajo las directrices
del Ministro de Gobernacién.

Probidad

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Integridad

Compromiso ético y profesional
Compromiso con la poblacién guatemalteca
Compromiso con el Estado de Derecho
Liderazgo

Desarrollo de las personas

Conocimientos de administracién publica.
Responsabilidad directiva

Pensamiento analitico

Compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos

Habilidad para ejercer control

Vocacién de servicio

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Capacidad directiva

Actuacién conforme a la ley

Habilidad de comunicacién.
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B. Funciones establecidas en el articulo 38 del Reglamento
de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural®®

IV. FUNCIONES
Articulo 38. Atribuciones de la
Presidencia.

COMPETENCIAS

a) Convocar y coordinar a las sesiones,
ordinarias y extraordinarias del
Consejo.

Capacidad de convocatoria
Liderazgo

Prudencia

Templanza

Iniciativa

Eficiencia

Eficacia

Pensamiento analitico
Discrecion

Imparcialidad

Veracidad

Vocacién de servicio
Relaciones humanas
Trabajo en equipo
Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Capacidad directiva
Capacidad de organizacién
Habilidad de comunicacién.

203 Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural, op. cit., articulo 38.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 38. Atribuciones
Presidencia.

de

la

COMPETENCIAS

b) Ejercer la representacion del
Consejo Departamental de
Desarrollo.

Buen gobierno

Honorabilidad

Probidad

Transparencia

Integridad

Dignidad

Iniciativa

Eficiencia

Eficacia

Prudencia

Discrecién

Imparcialidad

Templanza

Capacidad innovadora

Liderazgo

Compromiso ético y profesional
Compromiso con la poblacién guatemalteca
Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Compromiso con el respeto a los derechos
humanos

Vocacién de servicio

Sentido de compromiso

Actuacién conforme a la ley

Capacidad de decisién

Capacidad de adaptacién

Trabajo en equipo

Responsabilidad directiva

Compromiso con el desarrollo del pais
Capacidad de anilisis estratégico
Capacidad propositiva

Compromiso con el bien comiin
Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho

Habilidad de comunicacién.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 38. Atribuciones de la
Presidencia.

COMPETENCIAS

¢) Ejecutar las disposiciones emanadas
del Consejo Departamental de
Desarrollo.

Eficiencia

Eficacia

Iniciativa

Emprendimiento

Liderazgo

Integridad

Compromiso con el desarrollo
Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho

Compromiso con la poblacién guatemalteca
Responsabilidad directiva

Trabajo en equipo

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Compromiso ético y profesional

Capacidad administrativa

Capacidad de organizacién

Actuacién conforme a la ley

Capacidad de decision.
d) Dar el seguimiento, control Liderazgo
y evaluacién de las acciones Transparencia
de desarrollo aprobadas por el Eficacia
Conscjo, que se realicen en su Eficiencia
Jjurisdiccion. Iniciativa
Emprendimiento

Responsabilidad directiva
Compromiso ético y profesional
Vocacién de servicio

Trabajo en equipo

Habilidad para ejercer control
Capacidad de comunicacién
Capacidad administrativa
Actuacién conforme a la ley
Capacidad innovadora

Capacidad de gestién por resultados
Capacidad de gestién de proyectos
Andlisis estratégico

Capacidad propositiva
Compromiso con el desarrollo
Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho.

Continta...
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IV. FUNCIONES
Articulo  38. Atribuciones de la COMPETENCIAS
Presidencia.
e) Velar por el cumplimiento de Eficacia
las funciones de los 6rganos del Eficiencia
Consejo Iniciativa

Capacidad de gestién por resultados
Responsabilidad directiva

Vocacién de servicio

Sentido de compromiso

Liderazgo

Habilidad para ejercer control
Capacidad de organizacién
Capacidad de administracién
Compromiso ético

Capacidad directiva

Capacidad innovadora

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales.

f) Administrar los recursos asignados
para el funcionamiento del Conscjo

Transparencia

Probidad

Integridad

Prudencia

Eficacia

Eficiencia

Compromiso ético y profesional
Capacidad de gestién por resultados
Responsabilidad directiva
Capacidad de organizacién
Capacidad administrativa

Habilidad para ejercer control
Actuacién conforme a la ley
Capacidad de decisién

Capacidad de integracién
Compromiso con el bien comtin
Compromiso con el desarrollo
Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho.

Continda...




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

IV. FUNCIONES
Articulo  38.  Atribuciones de la COMPETENCIAS
Presidencia.
g) Presentar al Ministerio de Finanzas Probidad
Publicas, los requerimientos Integridad
financieros para el funcionamiento Veracidad
del Consejo Regional en el marco Prudencia

de la politica financiera del Estado.

Compromiso ético y profesional
Capacidad administrativa mediante
experiencia y conocimientos en finanzas
publicas

Capacidad de organizacién

Actuacién conforme a la ley

Capacidad de integracién.

h) Informar al Consejo Regional de
Desarrollo Urbano y Rural acerca
de los programas y proyectos
priorizados que no pueden ser
atendidos.

Transparencia

Prudencia

Veracidad

Imparcialidad

Integridad

Habilidad para cjercer control
Compromiso ético y profesional
Compromiso con el bien comtin
Habilidad de comunicacién
Pensamiento analitico
Responsabilidad directiva
Vocacién conciliatoria, para la solucién de
conflictos y negociacién
Compromiso con el desarrollo
Capacidad propositiva
Capacidad administrativa

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 38. Atribuciones de
Presidencia.

la

COMPETENCIAS

i) Coordinar la formulacién de
las politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo del
departamento.

Buen gobierno

Eficacia

Eficiencia

Probidad

Transparencia

Liderazgo

Emprendimiento

Iniciativa

Imparcialidad

Compromiso ético y profesional
Responsabilidad directiva

Compromiso con la poblacién guatemalteca
Capacidad de integracién

Vocacién de servicio

Trabajo en equipo

Capacidad de gestién por resultados
Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Vocacién conciliatoria para la solucién de
conflictos y negociacién

Capacidad de organizacién

Capacidad administrativa a través del
conocimiento y experiencia en formulacién
de politicas publicas de desarrollo.
Actuacién conforme a la ley

Capacidad innovadora

Capacidad de decisién

Capacidad de comunicacién

Capacidad creadora

Pensamiento estratégico

Compromiso con el desarrollo

Capacidad de convocatoria

Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho.

Continda...
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IV. FUNCIONES
Articulo 38. Atribuciones de la
Presidencia.

COMPETENCIAS

j) Orientar y coordinar la elaboracién
del presupuesto de egresos de las
instituciones del sector ptiblico del
departamento, para que responda
a los requerimientos planteados en
las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo regionales
y tome en cuenta las prioridades
de inversién identificadas en el
departamento conforme al Sistema
Nacional de Inversién Publica.

Transparencia

Probidad

Veracidad

Eficacia

Eficiencia

Compromiso ético y profesional
Prudencia

Liderazgo

Imparcialidad

Compromiso con la poblacién guatemalteca
Vocacién de servicio

Relaciones humanas

Sentido de compromiso

Trabajo en equipo

Capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales

Vocacién conciliatoria para la solucién de
conflictos y negociacién

Capacidad de organizacién

Capacidad administrativa a través

de conocimientos y experiencia en
administracién pablica, finanzas pablicas y
economia.

Actuacién conforme a la ley

Capacidad innovadora

Capacidad de decisién

Habilidad de comunicacién

Capacidad de integracién

Capacidad de anilisis

Capacidad propositiva

Compromiso con el desarrollo
Compromiso con la democracia y el Estado
de Derecho

k) Cumplir con las demds atribuciones
requeridas por el Consejo.
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CONCLUSIONES

La forma como se organiza y funciona la administracién publica
es determinante para el desarrollo del pais, la satisfacciéon de las
necesidades de todos los guatemaltecos y el logro del bien comtn.
Para tal efecto, la Constitucién Politica de la Republica dispone la
normativa fundamental que entre otras, reconoce la funcién del
gobernador departamental.

La gestién del gobernador departamental para el logro de los
objetivos de la administracién publica es estratégica por las dos
funciones genéricas que tiene asignadas legalmente; la primera,
como encargado del gobierno del departamento en representacién
del Presidente de la Reptblica; y la segunda, como promotor de
la descentralizacién, la participacién y el desarrollo al presidir y
coordinar los Consejos Departamentales de Desarrollo.

LaRepublicade Guatemalaes miembro del Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo —CLAD-, organismo
internacional que realiza estudios e investigaciones, ademds,
promueve el anilisis e intercambio de experiencias y conocimientos
a través de actividades de cooperacién técnica y fortalecimiento
institucional; por lo que aporta propuestas puntuales que pueden
ser tomadas en consideracién para el disefio de politicas ptiblicas
para la modernizacién de la administracién publica, la reforma del
Estado y la profesionalizacién de la funcién publica.

De acuerdo con las tendencias modernas de seleccién de recursos
humanos, los aportes del derecho comparado y documentos
doctrinarios del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo ~-CLAD-, la descripcién de las competencias
necesarias para el cumplimiento de las funciones de un puesto,
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es un clemento esencial en la conformacién del perfil del
aspirante a ocuparlo; por lo que las competencias para el perfil
del gobernador departamental han sido definidas, a través de un
proceso de integracién de los siguientes aspectos: a) las funciones
y atribuciones del cargo; b) las caracteristicas que de acuerdo a la
investigacién realizada deben reunir los funcionarios de jerarquia
superior de la administracién publica; y ¢) de las definiciones
técnicas aportadas por bibliografia sobre gestion por competencias,
asi como competencias laborales en la administracién publica,
en ambos casos correspondientes a los niveles institucionales y
gerenciales.

La doctrina moderna contenida en documentos del Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ~-CLAD-
establece que son aspectos importantes para el nombramiento y
el disefio del perfil del gobernador departamental: a) la aplicacién
de concurso o seleccién publica; y b) la preferencia por la
meritocracia, que implica preparacion académica y técnica; en ese
sentido, el perfil se ha elaborado a efecto de ser un instrumento
que permita un proceso de seleccién de las personas idéneas, en
el que ademis se han establecido los conocimientos y experiencia
requeridos para el ejercicio eficiente de las funciones del cargo.




RECOMENDACIONES

El perfil del gobernador departamental debe responder a los
requerimientos de gestién de la administracién publica, dentro de
las funciones de su competencia y en el contexto de los desafios
que la misma enfrenta, en la implementacién de politicas ptblicas
para alcanzar el desarrollo del pafs.

La participacién en las actividades organizadas por el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
—CLAD-, asi como implementar las propuestas formuladas por
esa institucion, en el disefio de politicas pablicas que favorezcan
una gestion efectiva de la administracién publica, en particular
sobre la seleccién, nombramiento y desempefio de funcionarios
publicos.

Disenar el perfil del puesto del gobernador departamental
atendiendo a los siguientes aspectos:

a.  Que entre otros elementos que lo conforman, comprenda
las competencias que se han disefiado para la garantia de un
desempeno exitoso del cargo.

b. Que tome en cuenta los conceptos establecidos tanto por la
doctrina moderna sobre aplicacién de concurso o seleccién
publica ¢ implementacién de la meritocracia que demanda
altos niveles de profesionalizacién y preparacién académica
y técnica, aportados por el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo -CLAD-, los cuales se
han establecido en el disefio del perfil, en el apartado de
conocimientos y experiencia.
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c. Que responda al contenido y estructura propuesta
en los resultados de la presente investigacién, el que
debe comprender como minimo: 1) requisitos legales;
i1) descriptivo del puesto; iii) competencias; iv) conocimientos
y experiencia; debiendo para tal efecto:

Utilizar este perfil en la propuesta, seleccién y nombramiento
del cargo de gobernador departamental, como un instrumento
que permita la realizacién de un proceso de seleccién para el
nombramiento de personas idéneas.

Implementar el perfil del gobernador departamental propuesto
mediante la aprobacién de la normativa reglamentaria
correspondiente, a fin de que se utilice con caricter obligatorio
en el proceso de postulacién de candidatos que integren las ternas
que se proponen al Presidente de la Republica.

Implementar procesos publicos y transparentes que garanticen la
designacién y nombramiento de gobernadores departamentales
que retnan el perfil idéneo para el mejor resultado de los
objetivos de la administracién publica y del Estado, en el logro
del desarrollo y bienestar de los guatemaltecos.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

ANEXO
GLOSARIO DE DEFINICIONES TECNICAS DE

COMPETENCIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

Competencias Descripcion

1. Adaptabilidad Capacidad de adaptarse para trabajar con eficacia en cualquier
contexto; implica disfrutar los viajes, conocer otros lugares,
comprender otras culturas, resistencia al estrés, facilidad
para establecer relaciones interpersonales.”

2. Buen gobierno Capacidad de buscar y promover el interés general, la
participacién ciudadana, la equidad, la inclusién social y
la lucha contra la pobreza, respetando todos los derechos
humanos, los valores y procedimientos de la democracia y
el Estado de Derecho.?®

3. Calidad Excelencia en la gestién, amplio conocimiento y experiencia
en materia de administracién ptblica.?

4. Capacidad de consulta y negociacién con actores sociales y politicos.?”

5. Comprensién de | Habilidad para comprender las relaciones de poder del
la  organizacién del | Estado, sus Organos y entidades con el objeto de contribuir
Estado a su desarrollo, asi como identificar a quienes toman

las decisiones, establecer el efecto de nuevos eventos o
situaciones en los individuos o grupos de la organizacién, y
la posicién del Estado en el contexto.?”
204 Cfr. Alles, Martha, Gestién por competencias. El diccionario, Buenos Aires, Gréinica,
2004, p. 120.
205 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Cédigo
Iberoamericano de Buen Gobierno, op. cit., pp. 1, 3y 4.
206 Cfr. Alles, Martha, Gestion por competencias. El diccionario, op. cit., p. 99.
207 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestién Piiblica
Iberoamericana para el Siglo XXI, op. cit., p. 11.
208 Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la

Administracion  Piiblica, Buenos Aires, 2002, http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/docs/
competencias.pdf, p. 37.
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Competencias Descripcion
6. Compromiso con la [ Adaptar su comportamiento en la gestién con las
organizacién necesidades, prioridades y metas comunes, prevenir y
superar obsticulos para el logro de los objetivos, promover
las acciones acordadas y cumplir sus compromisos con los
objetivos de la administracién del Estado.?”

7. Construccién de Construir y mantener relaciones o redes cordiales de

relaciones contactos con personas individuales o juridicas internas o
externas a la administracién, importantes para obtener los
objetivos institucionales.?!”

8. Desarrollo de las Esfuerzo auténtico por promover el aprendizaje y desarrollo

personas de los recursos humanos, articulando las potencialidades
y necesidades individuales con las de la administracién
publica, a través de acciones e instrumentos adecuados.
Capacidad de generar adhesién, compromiso y fidelidad.?"!

9. Direccién estratégica | Supone en el ¢jercicio del gobierno del departamento un
enfoque flexible, que se anticipa y adapta a las necesidades
del mismo. Permite analizar y proponer soluciones, para
orientar la administracién a una visién u horizonte en
un plazo determinado, dotindola de capacidad para dar
respuesta a los requerimientos de su gestién.*!2

10. Economia Utilizacién racional de los recursos publicos en el
funcionamiento de la administracién pablica.*®

11. Eficacia La consecucién de los objetivos, metas y estindares
orientados a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los guatemaltecos.?!*

12. Eficiencia Optimizaciéon de los resultados alcanzados por la
Administracién Publica en relaciéon con los recursos
disponibles e invertidos en su consecucién.*!

13. Emprendimiento Capacidad de cambiar situaciones para obtener los mejores
resultados.'

Continta. ..
209 Cfr. Ibidem, p. 32.
210 Cfr. Ibidem, p. 36.
211 Cfr. Ibidem, p. 34.
212 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gestion Piiblica, op. cit., p. 18.
213 Cfr. Ibidem, p. 11.
214 Cfr. Idem.
215 Cfr. Idem.
216 Cfr. Alles, Martha, Gestién por competencias. El diccionario, op. cit., p. 129.
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Competencias Descripcion

14.

Empoderamiento Fortalecer a su equipo de trabajo para potenciar su
desempefio, por medio de objetivos claros, direccién
adecuada, definicién de responsabilidades, integracién del
mismo, mejorar el talento y las capacidades de los demds,
para crear en ellos compromiso, autonomia, participacion,
creatividad, innovacién, responsabilidad, liderazgo.?"”

15.

Etica Sentir y actuar siempre de acuerdo a los valores morales y
las buenas costumbres y pricticas profesionales, con respeto
a las politicas del Ejecutivo, adoptando la probidad como
expresion moral y la constante mejora en el desempefio y la
calidad en la gestion.”'®

16.

Flexibilidad Habilidad de adaptarse a la gestion en situaciones variadas,
con personas y grupos diversos. Supone entender y valorar
posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando
su propio enfoque y cambiar cuando las situaciones lo
requieran, asumir con facilidad los cambios en la organizacién
0 los cambios en las responsabilidades de su puesto.”"”

17.

Gobernanza Capacidad de enfrentar las dindmicas internas y externas
de gobierno y sus cambios en las relaciones sociales y de
mercado para generar un modelo de desarrollo mas amplio.”

18.

Habilidad medidtica | Desenvolvimiento eficaz ante los nuevos y tradicionales
medios de comunicacién, en entrevistas, conferencias de
prensa, reuniones publicas con sus pares o en la comunidad,
en grabaciones, teleconferencias.?!

Continda...

217
218

219

220

221

Cfr. Ibidem, pp. 101 y 127.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD-, Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestién Piiblica, op. cit., p. 10.

Cfr. Alles, Martha, Gestién por competencias. El diccionario, Buenos Aires, Granica,
2004, p. 101.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestion Piiblica
Iberoamericana para el siglo XXI, op. cit., p. 16.

Cfr. Alles, Martha, Gestion por competencias. El diccionario, op. cit., p. 111.
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Competencias Descripcion

19.

Honorabilidad Actuar conforme lo que se establece: “Criterios sociales: la
buena conducta profesional, la estima gremial, el reconocimiento del
foro pitblico, el decoro profesional, entre otros, siempre con el debido
respeto al principio de presuncién de inocencia. Repercusiones en
el actuar: ‘tanto en lo profesional (si es que el candidato proviene
del sector del ejercicio liberal), como en la judicatura u otro servicio
prestado desde la administracion piblica o en cualquier otro ramo,
entendiéndose como tal no solo su ejercicio profesional, sino también
las actividades personales, comerciales o de cualquier otra indole que
resultaren incompatibles con el ejercicio de la funcion piblica” (lo
resaltado corresponde a la fuente).

20.

Idoneidad “Aptitud técnica, legal y moral, condicion esencial para el acceso y

efercicio de la funcion piiblica” >

21.

Imparcialidad Atencién a todos los ciudadanos con imparcialidad y trato
igualitario, sin discriminacién por motivos tales como el
género, edad, raza, ideologifa, religién, nivel econémico,
situacion social o localizacién geogrifica.?**

22.

Iniciativa Disponibilidad para actuar proactivamente, avanzar con
acciones concretas, buscando oportunidades o solucién a los
problemas.”

23.

Integridad Capacidad de actuar de acuerdo a lo que se considera
importante, comunicacién abierta y directa, actuar con
honestidad atn en condiciones dificiles.?

24.

Justicia “El funcionario piiblico debe tener permanente disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con el piiblico, sus
superiores y subordinados” ¥’

Continda...

222

223

224

225
226
227

Corte de Constitucionalidad, Sentencia de Amparo en Unica Instancia, Expediente No.
3634-2009, Guatemala, 25 de marzo de 2010.

El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica, Decreto
No0.41/99, fecha de emisién, 27/1/99, fecha de publicacién 3/2/99, fecha de consulta
03/08/2011, disponible en http://wwiw.oas.org/juridico/spanish/etical.htm, articulo 12.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gestién Piiblica, op. cit., p. 12.

Cfr. Alles, Martha, Gestién por Competencias. El diccionario, op. cit., p. 128.

Cfr. Ibidem, p. 125.

Cfr. El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica, op. cit.,
articulo 10.
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Competencias

Descripcion

25.

Legitimidad

El gobernador departamental actuard de conformidad con
la ley y aplicard las normas y procedimientos establecidos
en la misma. En particular, el funcionario velard por que
las decisiones que afecten a los derechos o intereses de los
guatemaltecos estén basadas en la ley.?

26.

Liderazgo de equipos

Asumir la funcién de lider de un grupo o equipo de
trabajo, del que ademds dependen otros grupos, utilizando
su autoridad con justicia y promoviendo la efectividad
del equipo, incluso apoyando la innovacién y nuevos
emprendimientos. Implica un deseo de guiar a otros.””

27.

Modalidades de
contacto

Habilidad de comunicacién. Promover una comunicacién
clara. Motiva a otros a compartir informacién.”"

28.

Orientacién al
proyecto de Nacién

Motivacién de servir al pafs, para lograr el bien comtn.>!

29.

Orientacién a
resultados

Definicién de objetivos y desempefio adecuado para
alcanzar estindares de excelencia en el logro de los objetivos
de la administracién publica. A través del monitoreo sobre
ejecucién de programas y politicas ptiblicas.??

30.

Pensamiento analitico

Capacidad de entender una situacién o fenémeno dentro
del dmbito de sus competencias, a partir de sus distintos
elementos, para identificar las relaciones causa-efecto.?

31. Pensamiento Habilidad para comprender los cambios del entorno, las
estratégico nuevas oportunidades, las amenazas, fortalezas y debilidades
en la organizacién a efecto de identificar la estrategia a seguir.?*

Continta. ..

228 Cfr. Parlamento europeo, Prefacio por el Defensor del Pueblo Europeo, Cédigo Europeo de

229

230
231

232

233

234

Buena Conducta Administrativa, op., cit., articulo 14.

Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién

Piblica, op. cit., p. 38.

Cfr. Alles, Martha, Gestién por competencias. El diccionario, op. cit., p. 110.

Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién

Piblica, op. cit., p. 23.

Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Gestién Piiblica
Iberoamericana para el Siglo XXI, op. cit., p. 14.

Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién

Piblica, op. cit., p. 42.

Cfr. Alles, Martha, Gestién por competencias. El diccionario, op. cit., p. 115.
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Competencias Descripcion
32. Planificacién y Capacidad de claborar y dirigir proyectos institucionales,
gestion cjerciendo control de cumplimiento presupuestario y de
tiempos. Comprende establecer prioridades, tiempos y
recursos de manera efectiva.”

33. Probidad “Actuar con honradez, integridad, rectitud, respeto y sobriedad”?*,
“procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona” >’

34. Prudencia Actuar con pleno conocimiento de las funciones de
su competencia, con la misma diligencia que un buen
administrador lo harfa con sus propios bienes, a efecto de
que su ¢jercicio inspire confianza a la poblacién. Evitar
acciones que arriesguen la finalidad de la funcién publica,
el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la
sociedad de los servidores publicos.?®

35. Respeto a los “Promoverd, reconocerd y protegerd los derechos humanos |[...]"*’

derechos humanos como limite del ¢jercicio de su funcién, en el sentido de
que estos son inherentes a la dignidad humana y como
consecuencia superiores al poder del Estado.?*

36. Responsabilidad Conduccién de la administracién publica con preparacién

directiva profesional, vocacién por el servicio publico, rendicién
de cuentas, impulso al cambio, calidad de servicio,
sostenibilidad y equilibrio en los objetivos.**!
Contintia. ..
235 Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién
Piiblica, op. cit., p. 35.
236 Asamblea Legislativa Reptblica de El Salvador, Ley de Etica Gubernamental, op. cit.,
articulo 3, literal i y 4 literal b.
237 El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, op. cit.,
articulo 8.
238 Cfr. El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica, op. cit.,
articulo 9.
239 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo. “Cédigo Iberoamericano
de Buen Gobierno”, op. cit., p. 4.
240 Corte Interamericana de Derechos Humanos., Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras,
fondo, Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No.4; parrafo 165.
241 Cfr. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta Iberoamericana

de Calidad en la Gestién Piiblica, op. cit., p. 15.
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Competencias Descripcion

37. Templanza “El funcionario piiblico debe desarrollar sus_funciones con respeto y
sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios
de que dispone tinicamente para el cumplimiento de sus _funciones
y deberes. Asimismo, debe evitar cualquier ostentacion que pudiera
poner en duda su honestidad o su disposicién para el cumplimiento

de los deberes propios del cargo”**

38. Trabajo en equipo Capacidad de colaboracién y cooperacién con otras personas,
de integrar un grupo para trabajar en el logro de objetivos
comunes.**

39. Transparencia Conductas de integridad y ética profesional,?** facilitar el

acceso a la informacién publica. Rendicién de cuentas ante
la autoridad y los ciudadanos, por el uso y administracién de
los bienes publicos a su cargo en el ¢jercicio de su funcién.>*

40. Veracidad Cualidad de quien dice, usa o profesa siempre la verdad.>*

Obligacién de expresarse con la verdad en las relaciones
funcionales, tanto con los particulares, como con sus
superiores y subordinados, asi como colaborar a esclarecer
la verdad.?”

242 El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica, op. cit.,
articulo 11.

243 Cfr. Alles, Martha, Gestion por competencias. El diccionario, op. cit., p. 123.

244 Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales en la Administracién
Piiblica, op. cit., p. 32.

245 Asamblea Legislativa Reptblica de El Salvador, Ley de Etica Gubernamental, op. cit.,
articulo 4, literal n.

246 Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, op. cit., veracidad.

247 El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica, op. cit.,
articulo 18.







REFERENCIAS CONSULTADAS

. BIBLIOGRAFICAS

Alles, Martha Alicia, Seleccién por competencias, Buenos Aires,
Editorial Granica, 2007.

Alles, Martha, Gestién por competencias, El diccionario, Buenos Aires,
Editorial Granica, 2004.

Barra, Rodolfo Carlos, Tratado de derecho administrativo, Tomo 1,
Buenos Aires, Argentina, Editorial Abaco de Rodolfo Depalma.

Bozeman, Barry (coord.), La gestién piiblica: su situacién, Guatemala,
Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administrativas Pablicas/
UAT/FCE, 1998.

Branas, Alfonso, Manual de derecho civil, Guatemala, Editorial
Estudiantil Fénix, Universidad de San Carlos de Guatemala, 1998.

Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual,
Tomo 1V, J-O, 14* edicién, Buenos Aires, Argentina, Editorial
Heliasta S.R.L., 1979.

Castillo Gonzilez, Jorge Mario, Derecho administrativo, Tomo 1,
treceava edicién, Guatemala, Impresiones Grificas de Guatemala.

Dessler, Gary, Ricardo Alfredo Varela Judrez, Administracion
de recursos humanos, Enfoque latinoamericano, 2°. edicion, México,
Pearson Education, 2004.

Fernindez Loépez, Javier, Gestién por competencias, un modelo
estratégico para la direccion de Recursos Humanos, Espana, Pearson
Education, 2005.

91



92

PERFIL DEL GOBERNADOR DEPARTAMENTAL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Garcfa Bauer, Marta Silvia, El Estado y sus elementos, Guatemala,
Universidad Francisco Marroquin, 1984.

Gobernacién departamental del departamento de Guatemala,
Manual de organizacion, funciones y procedimientos.

Gordillo, Agustin A., Teoria general del derecho administrativo, Madrid,
Instituto de Estudios de Administracién Local, 1984.

Instituto Latinoamericanode las Naciones Unidas parala Prevencion
del Delito y el Tratamiento del Delincuente -ILANUD-, Elaboracién
de petfiles para puestos de trabajo, San José. 1989, citado por Ministerio
de Justicia, Oficina de investigacién sociojuridica y prevencién del
delito, Perfil del juez penal, Bogotd, Imprenta Nacional, 1991.

Pereira Orozco, Alberto, Organos de control y defensa del orden
constitucional del Estado de Guatemala, Guatemala, Ediciones De
Pereira, 2009.

Samayoa Palacios, José Luis, “La Administracién Piblica”, en: Ballbé,
Manuel y Franch, Marta (dirs.), Manual de derecho administrativo:
una perspectiva desde los ordenamientos juridicos de Guatemala y Esparia,
Barcelona, Universitat Auténoma de Barcelona, 2002.

Santamarfa Pastor, Juan Alfonso, Fundamentos de derecho
administrativo 1, Madrid, Centro de Estudios Ramodn Areces, 1991.

NORMATIVAS

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Constitucién
de la Repiiblica de El Salvador, Decreto No. 38, fecha de emisién
15/12/1983, techa de publicacién 16/12/1983, reformada por
Decreto Legislativo No. 36 de fecha 27 de mayo de 2009,
disponible en: http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/305364d9494987158
6256d48006fa206/7c¢9c3e6418b38fa06256d02005a3dcc? OpenDocu

ment.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

Asamblea Legislativa de la Reptiblica de Guatemala, Decreto 1735,
Ley de Cédula de Vecindad, fecha de emisién 30/05/1932, fecha de
publicacién 22/12/1931, fecha derogatoria 30/06/2009.

Asamblea Legislativa Repiiblica de El Salvador, Ley de Etica
Gubernamental Decreto 1038, fecha de emisiéon 27/04/2006, fecha de
publicacién 18/05/2006, reformado por Decreto Legislativo No.
675, fecha de emision 10/07/ 2008, fecha de publicacién 12/08/2008,
disponible en: http://wwiw.csj.gob.sv/leyes.nsflef438004d40bd5dd86256
4520073ab15/e379220654cd88a8062571990072f4be?OpenDocument.

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de la Repiiblica de
Guatemala, fecha de emision 31/05/1985, fecha de publicacién
03/06/1985.

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de la Repiiblica de
Honduras, Decreto 131, y sus reformas de 1982 a 1991, y de 1993 a
2005, fecha de emisién 11/01/1992, fecha de vigencia 20/01/1982,
disponible en: hitp://www.honduras.com/honduras-constitution.html.

Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Decreto No. 1-85, fecha de emision 03/12/1985, fecha de
publicacién 27/12/1985.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto ndmero 114-97 y sus reformas, fecha de
emisién 13/11/1997, fecha de publicacion 12/12/1997.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto ntimero 11-2002, fecha de
emisién 12/03/2002, fecha de publicacién 15/04/2002.

Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de probidad y
responsabilidades de funcionarios y empleados piiblicos, Decreto 89-2002
y sus reformas, fecha de emisién 06/12/2002, fecha de publicacién
24/12/2002.

93



94

PERFIL DEL GOBERNADOR DEPARTAMENTAL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley en Materia de
Antejuicio, Decreto ntimero 85-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas, fecha de emisién 04/12/2002, fecha
de publicacién 24/12/2002.

Congreso de la Reptublica de Guatemala, Reformas al Decreto niimero
90-2005 del Congreso de la Repiiblica, Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto 23-2008, fecha de emisién 15/04/2008, fecha de
publicacién 16/05/2008.

Congreso Nacional de la Reptblica de Honduras, Ley General
de Administracion Piiblica, Decreto No. 146-86, fecha de emisién
27/10/1986, fecha de vigencia 01/01/1987, disponible en hitp.//
www.iaip.gob.hn/transparencia/pdf/Ley_General _de_Administracion_
Publica.pdf

Jete del Gobierno de la Reptblica, Cédigo Civil, Decreto-Ley 106,
y sus reformas, fecha de emisién 14/09/1963, fecha de publicacién
01/01/1964.

Congreso Nacional de la Reptiblica de Honduras, Ley General de
Municipalidades, Decreto No.134-90, fecha de emisién 08/08/1995,
fecha de publicaciéon 24/08/1995, disponible en http://www.
poderjudicial.gob.hn/juris/Leyes/Ley%20de%20Municipalidades. pdf.

Corte de Constitucionalidad. Sentencia de Amparo en tinica instancia.
Expediente 717-2008. Guatemala, 11 de junio de 2009.

Corte de Constitucionalidad, Sentencia en proceso de amparo,
expedientes acumulados 1477, 14778, 1488, 1602 y 1630-2010,
Guatemala, 10 de junio de 2010.

Corte de Constitucionalidad. Opinién consultiva solicitada por
el Congreso de la Republica, Gaceta No. 40, expediente No.
682-96, p. 4, resolucién 21-06-96, en: Constitucién Politica de




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

la Republica de Guatemala y su Interpretacién por la Corte de
Constitucionalidad, gestién Lic. Juan Francisco Flores Juirez,
Guatemala, 2005.

Corte de Constitucionalidad, Sentencia de Amparo en Unica Instancia,
Expediente No. 3634-2009, Guatemala, 25 de marzo de 2010.

Corte de Constitucionalidad, Unidad de Gacetas y Jurisprudencia,
informacién proporcionada con fecha 11 de febrero de 2011.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Teldsquez
Rodriguez Vs. Honduras, fondo, Sentencia de 29 de julio de 1988.

Jete del Gobierno de la Reptblica, Cédigo Civil, Decreto-Ley 106,
fecha de emisién 14/09/1963, techa de publicacién 01/01/1964.

Organizacién de los Estados Americanos, Convencién Interamericana
contra la corrupcién, suscrita en Caracas, Venezuela, con fecha
29/03/1996; aprobada por Decreto 15-2001 del Congreso de la
Republica, fecha de emisiéon 10/05/2001, fecha de publicacién
31/05/2001; ratificada en Guatemala por Convenio No. 0127,
fecha de emisién 12/06/2001, fecha de publicacién 09/08.2001;
depésito en la Secretarfa General de la ONU fecha 03/07/2001,
fecha de vigencia 02/08/2001.

Organizacién de los Estados Americanos, Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), San José, Costa Rica,
fecha de suscripciéon 7-22/noviembre/1969, Decreto legislativo
6-87, 30/marzo/1978, fecha de ratificacién 27/abril/1978, fecha
de depésito 25/mayo/1978/OEA, fecha de publicacién 13/
julio/1978.

Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, Normas de
Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo No. 197-2004,
fecha de emisién 13/07/2004, fecha de publicacién 15/07/2004.

95



96

PERFIL DEL GOBERNADOR DEPARTAMENTAL

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Parlamento europeo, Cddigo europeo de buena conducta administrativa,
Resolucién adoptada el 6 de septiembre de 2001, disponible en
http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/code.faces.

Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién, Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, No. 2007/C 303/01,
fecha de emisién 07.12.2000, fecha de publicacién 14.12.2007,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=QJ:C:2007:
303:0001:0016:ES:PDF.

Parlamento europeo, Prefacio por el Defensor del Pueblo Europeo,
Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, resolucién
adoptada el 6 de septiembre de 2001, http://www.ombudsman.
europa.eti/es/resources/code.faces.

Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espaiiola,
22* Edicién, 2001, disponible en: http://buscon.rae.es/drael/
SwltConsulta?’LEMA=dar, fecha de consulta 04/06/2011.

Presidente Constitucional de la Reptblica en Consejo de
Ministros de Honduras. Reglamento de organizacién, funcionamiento
y competencias del poder ejecutivo. Decreto Ejecutivo niimero PCM-
008-97. Fecha de emisién: 2/06/1997. Fecha de publicacién:
07/06/1997.  Disponible  en:  http://www.sic.gob.hn/portal _
transparenciaflocal_pdf/pcm%20008-97.pdf.

Vicepresidente de la Republica de Guatemala en funciones de la
Presidencia, Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural, Acuerdo Gubernativo 461-2002 y sus reformas, fecha de
emisién 29/11/2002, fecha de publicacién 03/12/2002.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

. REFERENCIAS ELECTRONICAS

Fondo internacional de desarrollo agricola ~FIDA~ Gestién piiblica
adecuada: perspectiva general, disponible en http://www.ifad.org/gbdocs/
eb/67/s/EB-99-67-INF-4.pdf.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.
“Cédigo Iberoamericano de Buen (Gobierno”. Suscrito en la ciudad
de Montevideo, Uruguay, el 23 de junio de 2006, disponible en
http:/fwww.clad.org/.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
—CLAD- Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Priblica, aprobada
por laX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de
junio de 2008, disponible en http://wwiw.clad.org/.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
Carta Iberoamericana de la Funcién Piiblica. Aprobada por la I/
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién
Publica, disponible en http://www.clad.org/.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno, suscrito en la ciudad de
Montevideo, Uruguay, el 23 de junio de 2006, disponible en
http://wwiw.clad.org/.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
Gestion Piiblica Iberoamericana para el siglo XXI, aprobado por la
XL Reunién ordinaria del Consejo Directivo del CLAD, Santo
Domingo, Reptiblica Dominicana, 8 y 9 de noviembre de 2010,
disponible en http://www.clad.org/.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
Una nueva gestion piiblica para América Latina, disponible en http://
www.clad.org/.

97



98

PERFIL DEL GOBERNADOR DEPARTAMENTAL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comisién Presidencial para la Reforma, Modernizacién y
Fortalecimiento del Estado y de sus Entidades Descentralizadas
—COPRE-, Politica Nacional de Modernizacién, Guatemala. 2007.

Ducci, Marfa Angélica, El enfoque de competencia laboral en la
perspectiva internacional, Formacién basada en competencia laboral,
Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997, www.cinterfor.oruy, citado por
Cfr. Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias
Laborales en la Administracién Piiblica, Buenos Aires, 2002, disponible
en http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/docs/competencias.pdf.

El Presidente de la Nacién Argentina, Cédigo de Etica de la Funcién
Piiblica, Decreto No0.41/99, Bs. As., 27/1/99, B.O.: 3/2/99, fecha
de consulta 03/08/2011, disponible en http://www.oas.org/juridico/
spanish/etical.htm.

Gordillo, Agustin A. “Convencién Interamericana contra la corrupcion”.
Editorial Astrea: 2003, disponible en http://www.galeon.com/
bibrenacere/biblios/contracorrup.pdf.

Guerrero, Omar. “Nuevos modelos de gestion”. Revista digital
universitaria. Universidad Auténoma de México, disponible en
http:/fwww.revista.unam.mx/vol. 2/num3/art3/index.html.

Ministerio de Gobernacién de la Republica de El Salvador,
Gobernaciones politicas departamentales, disponible en http://www.
gobernacion.gob.sv/index.phpoption=com_content&view=article&id=
88&Itemid=150.

Oficina Nacional de Innovacién y Gestién, Competencias Laborales
en la Administracion Piiblica, Buenos Aires, 2002, disponible en
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/docs/competencias.pdf.

()rgano Ejecutivo, Presidencia de la Republica, decreto No. 54,
techa de emisién 3 de mayo de 2010, disponible en http://www.




LICDA. DIANA IRASEMA FERNANDEZ ROCA

16.

17.

18.

19.

20.

gobernacion.gob.sv/index.php 2option=com_content&view=article&id=
88&Itemid=150.

Parlamento Europeo. Cédigo Europeo de Buena Conducta
Administrativa. Resolucién adoptada el 6 de septiembre de 2001,
disponible en http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/code.faces.

Peter Schroder, Nueva Gestion Piiblica: Aportes para el buen gobierno,
Fundacién Friedrich Naumann Oficina Regional América Latina,
disponible en http://www.la.fust-freiheit.org/uploads/1198/Schroeder
NGP__Texto_esp.pdf.

Presidente Constitucional de la Republica en Consejo de
Ministros, Reglamento de organizacion, funcionamiento y competencias
del poder ejecutivo, Decreto Ejecutivo nimero PCM-008-97, fecha
de emisién: 2/06/1997, fecha de publicaciéon: 07/06/1997, hitp://
www.sic.gob.hn/portal _transparencia/local_pdf/pcm%20008-97.pdf.

Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espaiiola,
22% Edicién, 2001, disponible en http://buscon.rae.es/drael/
SwltConsulta?L EMA=dar.

Subdireccién General de Gestién de Formacién Ocupacional,
Metodologia para la ordenacién de la formacion profesional ocupacional,
Madrid. 1995, www.cintetfor.org.uy.

99



(e) SERVIPRENSA

Esta publicacién fue impresa en los talleres
grificos de Serviprensa S.A. en el mes de
septiembre de 2011. La edicién consta de 800
ejemplares en papel bond blanco 80 gramos.



978-9929-

8992915840

) UanGrSldad/ I[ Institu_to d_e
Rafael Landivar e eaciones

Trascendiendo fronteras



