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COMUNICACION PODEROSA
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Su plan de medios debe contemplar la poderosa comunicacion de ON TV.
Consulte a su agencia de publicidad o [lame directamente a ON TV para solicitar
informacion sobre los eficaces publi-reportajes que son transmitidos diariamente

en las emisiones de NOTI 7, el noticiario de mayor audiencia nacional

c.. >'

“'o.

ON-TV: 7a. Avenida 14-57, Zona 10. GUATEMALA, C.A. TELS.: 337-2498, 337-2099, 366-9135 FAX. 363-2752




Para muchos Luis Alfredo Arango,
Profesor Emérito de la Universidad de
San Carlos, Premio Nacional de
Literatura 1988, es uno de los grandes
poetas nacionales. Otros mas
memoriosos recuerdan su paso como
redactor publicitario en Publitecnia y
como asistente de la Direccion
Creativa en Creacion Publicidad, y
saben que actualmente trabaja en la
Unidad de Comunicacion Social del
Banco de Guatemala.

Pero no pocos son los que admiran el
talento de Luis Alfredo como
ilustrador, muestra de ello son las
ilustraciones algunos de sus libros,

Galeria

La perfeccion,
es un mito

como por ejemplo La serpiente piton
(Editorial Palo de Hormigo, 1997), El
pais de los pdjaros (Artimes-Edinter,
1997) o Soldado Viejo (Ediciones del
clarinero).

Hoy marca® quiere rendir homenaje
a este gran poeta e ilustrador, hombre
de la publicidad, quien piensa que es
un error que para disfrutar la musica,
la pintura, la literatura, la danza, el
teatro, etcétera, necesita uno tener
conocimientos tedricos jeso es mentira!
El arte no es para eruditos, ni necesita
certificaciones en papel sellado para que
el publico lo entienda. La perfeccion es

un mito. @
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Foro

CARTAS DEL LECTOR

Catarsis 1
Somos un grupo de alumnos de i : =
mercadotecnia de la Univer-
sidad Francisco Marroquin y los
felicitamos por esta nueva
seccion que nos permite
conocer campanas que fueron
rechazadas por clientes que
posiblemente viven en las

cavernas.

Catarsis 2

No entiendo como pudieron rechazar

o0 no aprobar la camparna de Eco Young

& Rubicam en favor del Lago de

Amatilan. ;Es qué no hay en Guatemala
anunciantes que amen el pais?

Adelina Judrez Monges

Estudiante de Ciencias de la

Comunicacién

En desacuerdo
No quiero creer que el vaticinio de Jorge Carro L. referente
a la posible desaparicion de los periddicos de papel, por
llamarlos de alguna manera, desaparezcan, ni a corto nia
largo plazo. Sin embargo, quiero felicitarlo porque la forma
tan amena y coloquial en que presenta sus comentarios.
En un mundo de columnistas aburridos, la lecturade sus
columnas, es un oasis.
Dalmiro Galvez Alvarez
Ced. A-1 235,907

Desde El Salvador

{Qué pueden hacer para que en San Salvador podamos
adquirir marca®? En lo personal resolvi el problema de
su compra porque tengo familia en Guate, pero pienso en
los otros colegas que tienen interés en leerla y que no la
consiguen aqui. Hagan algo por favor.

Sigfrido Cifuentes

Lamentablemente Sigfrido no nos dejd ni su domicio, ni la forma en qué podemos
comunicarnos con Ud. Pero quédese tranquilo, estamos trabajando para que pronto
marca® no sdlo se venda en El Salvador, sino en toda Centroamérica.

Seminario de Radio
Asisti al Seminario de Radio de la Asociacion General de
Publicistas y como lo encontré excelente me pregunto si
marca® como en otras ocasiones, entrevistara a los
disertantes participantes.
Alba Favres
Estudiante de Mercadotécnica

Alba: ;jqué comes que adivinas?... En un prdximo nimero publicaremos las
entrevistas que le hicimos a Eduardo Schejtman y Héctor Orelflana.,

Galeria

El trabajo que publicaron de
Ernesto Boesche, en el ultimo
numero de marca®, me
parecié muy bueno a pesar
de que me recuerda
muchisimo la obra de Manolo
Gallardo, uno de nuestros
grandes maestros de la
plastica.

En ese mismo numero
encontré igualmente inte-
resante y preocupante el panorama que Rosa de Steele y
Enrique Sierra presentaron en La Lupa sobre el trafico en
la ciudad de Guatemala.

Rodolfo Acevedo Diaz
Ced. A-1 497,239

Foro estd a su disposicion para aportar sugerencias a nuestra revista, comentarios a la publicidad y opiniones
diversas. marca® por razones de espacio se reserva el derecho de editar la correspondencia recibida.
Revista marca® : 20 (alle 18-23, Zona 10, Edificio Plaza Burd, Nivel 6, Oficina 608. Guatemala, ciudad.
Fax 367 5992/ E-mail: marca@infovia.com.qt
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VEALO POR

Lunes a viernes a las 12 del medio dia
lunes a viernes 6 de la tarde,
sabado 6 de la tarde.




Para no derramar problemas sobre su negocio, confie en la Compania lider a nivel
mundial en mensajeria.

7a. Av. 2-42, Zona 9. Tels.: Administracion: 334-3038. Servicio al Cliente: PBX 332-3023. Fax: 334-7639. Eb. Yy 4 /—4
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Foro

{Qué opinan los lectores de marca®

un ano después?

Como quién no dice nada ha
transcurrido todo un afo y hoy nos
encontramos leyendo el ejemplar
numero 12 de revista marca®.
Como quién no dice nada el mercadeo y
la publicidad de Guatemala cuentan con
una profesional revista que permite
aprender y conocer, tanto como emitir
opiniones y comunicarse.
Hoy estamos felicitando la iniciativa y
festejando el esfuerzo llevado a cabo por
todo el equipo de marca® para alcanzar
su exitoso primer ano de vida.
El contenido ha sido mas que
satisfactorio, las expectativas se han
cumplido y nos toca por lo tanto
reconocerlo dando nuestro apoyo y
exhortacién para continuar con tan
importante medio.
La Junta Directiva de la Asociacion Gene-
ral de Publicistas de Guatemala, A.G.PG
les felicita y les envia un fuerte abrazo.
Luis Quintero
Presidente A.G.PG.

iFelicitaciones a todo el mundo...!

En menos de doce meses, marca®consiguié posicionarse entre los lectores con un producto de alta calidad
informativa y grafica. Un equipo de profesionales demostré que en Guatemala, las cosas si pueden hacerse
bien. Mes a mes, presenta una revista atractiva, interesante e -invariablemente- con un toque picante, que le

da un sabor particular.

Con sus analisis e interpretaciones sobre la realidad cotidiana del mundo de la publicidad y la mercadotecnia,
Jorge Carro y sus companieros de aventura editorial estan poniendo los puntos sobre las ies para sus colegas,
para los estudiantes y para los lectores avidos. Por ese esfuerzo, que este mes arriba a su primer aniversario.

jFelicitaciones!

Considero que marca® esta
cumpliendo una misién importante
que es actualizar y educar sobre
temas de marketing y publicidad.
Su valioso contenido y agradable
diagramacion permite que es-

Considero que la revista marca® es un esfuerzo digno de
admiracién, no sélo porque ya era hora que se contara en Gua-
temala con una publicacién que nos oriente en torno a las
tendencias y modas publicitarias, sino porque el trabajo que se
esta haciendo es digno de ser apreciado en cualquier parte del
mundo como un instrumento importante en la toma de
decisiones mercadolégicas asf como en el campo de la publicidad.
Felicito a quienes hacen este esfuerzo y los invito a que contintien

creciendo en su mision.

Creo que marca® tiene una
diagramacion dinamica y la
informacion es actualizada y
va de acuerdo a los intereses
de su grupo objetivo.
Silvia Lanuza
Jefe Seccion Cultural Revista
Cronica

iMARCAnNdo el paso!

El crear una marca® y desarrollarla
no es tarea facil; y mas, cuando esta
marca® es una revista. Por eso los
felicito en este primer afo y los
exhorto a seguir adelante.

tudiantes y profesionales podamos
conocer en una lectura amena la
dinamica de nuestra profesion.
Sigan adelante, feliz aniversario.
Juan Luis Martinez
Gerente General - Creacién Nazca
S&S

A través de esta felicitacion,
aprovecho para animar a mis colegas
y anunciantes a apoyarlos, ya que el
desarrollo y fortalecimiento de esta
marca® es algo que nos beneficiaa
todos los que, de una u otra manera,
vivimos del mercadeo.
Asi que jadelante marca®!, que si
los perros ladran... es porque se esta
marca®ando el paso.
Estuardo Aguilar
Dos Puntos/DMB&B

Cuando un grupo de
profesionales une cono-
cimientos y esfuerzo para crear
una revista como marca® el
producto final no puede ser
mas que una excelente
publicacién.

Qué bueno es recibir una
revista que una puede leer de
portada o contraportada y que
todo lo escrito sea interesante,
novedoso e instructivo.
Felicitaciones! Guatemala esta
urgida de mds publicaciones
como ésta.

Chepe Zarco
Z Comunicaciones

Mil felicitaciones por el
aniversario !!!1! yadelante que
hay mucho camino por
recorrer.

marca® ha venido a llenar un
vacfo de informacion para las
personas que trabajamos en
mercadeo & publicidad; es
por eso que se ha convertido
en la revista que nos mantiene

al dia.
Noris I. Figueroa

Gerente General
Noris Figueroa

Armando Santiso
PME&S Bates Centroamérica

Si de algo podemos estar
orgullosos, los que trabajamos
en el medio, es del valor
intelectual del contenido y los
altos estandares de calidad en
la impresion.

Es pues, una marca® para la
historia.
Virginia del Aguila

Alberto de Aragon.
Culturales de Siglo XXI

Aragon & Asociados

Un saludo para transmitir mi satisfaccién por el préximo primer
aniversario de revista marca®

El mes de septiembre tiene una importante signifcacion en la
vida politica de nuestro pais desde 1821, en que se firmé la
independencia, y hace un aro, la fecha en que un grupo de
profesionales de la mercadotecnia, publicidad y la comunicacion,
iniciaron la quijotesca aventura de editar una revista para el
segmento idéneo de esas disciplinas.

Cuantos desvelos y apuros han pasado en estos 12 meses.....
pero, al cumplir el primer afo de vida de marca® deben de
disfrutar de la satisfaccion de hacer un excelente medio
especializado.

A cada una de las personas involucradas en tan exitoso proyecto,
mis sinceras felicitaciones.

Licda: Ana Maria Rosales Gracia Salguero
Presidente Strada RRPP.
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DESKPRO 2000
VELOCIDAD Y PRODUCTIVIDAD

La serie Deskpro 2000, integrada por un conjunto de productos
de computacion de precios accesibles, ha sido mejorada para
ofrecer el maximo en cuanto al valor y la facilidad de administracion.
Las computadoras de la serie Deskpro 2000 con Procesador
Pentium Il ofrecen la mas reciente tecnologia en cuanto a
procesadores, asi como graficos mejorados y mas memoria para
brindar el equilibrio perfecto entre el precio y rendimiento.
Ademas, las computadoras Deskpro 2000 al trabajar con las
aplicaciones de software actuales, los beneficios se hacen
inmediatamente evidentes: mejor rendimiento, resultados mas
rapidos y una plataforma solida para ejecutar las aplicaciones,
tan ricas en medios de hoy ... y del manana.
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De fondo

NOTA EDITORIAL

marca®
un ano después

Celebramos con este numero de
septiembre nuestro primer ano de vida
editorial y al hacerlo deseamos agradecer
a quienes hicieron posible el milagro de
marca®, porque ;qué otra cosa puede
ser, haber parido -nunca tan evidente el
significado de una palabra como ésta-
mes a mes, esta revista de mercadeo y
publicidad?.

En este nimero de aniversario hacemos
nuestra propia catarsis dejando atras las
frustraciones, reflexionamos sobre como
continua la guerra amarilla y nos
mostramos tal como somos, gracias a una
investigacion que le encomendamos a
Prodatos.

También nos proponemos realizar en los
proximos meses una radiografia de los
medios de comunicacién en Guatemala,
comenzando el préximo mes de octubre
con radio, continuando posteriormente
con revistas, prensa, television y
finalizando con publicidad exterior. Para
ello necesitamos de la colaboracién de
todos los involucrados: medios,
anunciantes y agencias, mercadologos y
publicistas.

marca® respetuosamente considera oportuno, poco a poco, mes tras
mes, ir conociendo mas y mejor la realidad en que se desenvuelven
nuestros medios de comunicaciéon. Porque no es justo y logico,
continuar realizando negocios en un mercado muchas veces
semidesconocido, como el nuestro. Las comunicaciones son,
recordando a Moles y Zeltmann, la accién por la que se hace participar
a un individuo -0 a un organismo- situado en una época, en un punto
dado, en las experiencias y estimulos del entorno de otro individuo -de otro
sistema- situado en otra época, en otro lugar, utilizando los elementos de
conocimiento que tienen en comun. Recordemos también que el hombre
se distingue de los demas sistemas biologicos por la amplitud de su
facultad de comunicacién y que nuestra sociedad transformada cada
vez m4s en un sistema social, es un conjunto de partes diversas, cada
una de las cuales se define por sus funciones, objetivos que se unen
a través de interacciones. Estas interacciones en la actual globalizacion,
constituyen precisamente la base del trabajo investigativo que nos
proponemos realizar. No debe extranarnos entonces, que ésta
informacién actualizada, adquiera la relevancia e importancia que el
mercado guatemalteco requiere.

HEIMarca:




0S SUENOS que ung evista
puede hacer realidaa

Reflexiones a’mmpﬁrmam@ Todo comenzé como comienzan los suefios, sofando despierto. Un

- - . . ano después los sofiadores iniciales contintan sonando, aunque ya ha

Supﬂmef ano de WdGEdltonaI- pasado increiblemente un ano. Un aio donde la realidad como suele
ocurrir, super6 las perspectivas y nos obligé, dia tras dia, a concretar
ese suefio que hoy es marca®, la primer revista de mercadeo y publicidad
de Centroamérica, en mas de un sentido.
Sin duda alguna editar una revista mensual especializada no es facil,
como no es facil poner de acuerdo los criterios de un Comité Editorial,
pues lo que para uno es blanco para otro puede ser gris o casi negro. Es
que editar una revista especializada es una experiencia vicaria, ya que
gracias a los mensajes entregados, cada lector vive en experiencia de
los otros.
marca® como importante medio de comunicacién esta creciendo, a
veces con tropezones, pero su evolucion es sostenida gracias al increible
soporte brindado por nuestro Consejo Editorial y por el decidido apoyo
de anunciantes, medios y agencias que estan reconociendo en nuestra
revista, un medio confiable.

ARGTEE

La decision que di6 jaque mate
a Mercomun

a Comuni

Lea Post-Test nuestra seccion dedicada a la areatividad, pag.28 Lea Post-Test, nuestra seccion dedicada a la creatividad. . »
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Después de un muy movido y sorpresivo primer ano de vida, en el cual algunos
de nuestros valiosos colaboradores se quedaron en el camino y otros
simplemente se alejaron por temor al constante desafio que significa
comercializar mensualmente una revista especializada, no podemos menos
que estar conformes con nuestra actual realidad. Una realidad que es solo el
comienzo de otra etapa que sin duda alguna sera mejor.

Un paso adelante
y otro también

La construccién de una marca-revista es algo tan laborioso como necesario.
Por eso miramos cada dia con el afan de una continua mejoria, proponiéndonos
alcanzar nuestras metas, enderezando continuamente nuestros pasos, para lograr
ofrecer a nuestros lectores un producto superior que nos permita cumplir con
la mision de ser, probadamente, el lider de opinion que informa, forma y
entretiene.

Kin de Oro
Prei infiuno

Mas valiosa cuanto m
sepamos de ella i .2

csiuna década
¥ o publicitario,
un supermercado

Lea Post-Test, nuestra seccion dedicadd a la creatividad ,

Lea Post-Test, nuestra seccidon dedicada a la creatividad ...«

Creyentes de lo que predicamos, nos sometemos al
juicio de nuestro grupo objetivo, como la investigacion
que realizamos a los 6 meses de vida con la asistencia
de Prodatos y cuyos resultados se acomparnan al final
de esta nota.

Porque para evolucionar y mejorar tenemos que tener
la mente abierta a la critica y actuar en concordancia
con lo que nuestros lectores quieren.

Y es que ésta realidad nuestra plantea varios desalios:
en términos de la cultura de nuestro pais, en términos
economico- financieros, y en términos editoriales que
estamos dispuestos a seguir enfrentando.  Porque,
quién ha dicho que sea facil construir una marca. Una
marca como marca®. Una marca como la que muchos
otros construyeron y cuyo valor esta fuera de toda
discusion.

En marca® apostamos por un nuevo mensaje
comunicacional; quizas porque inconscientemente
aspiramos como editores, a ser como Katherine Graham
y Ben Bradley que renovaron desde The Washington
Post la apuesta norteamericana por la libertad de
expresion. Y es que definitivamente necesitamos en
Guatemala abrir nuestras mentes y respirar la verdad,
y llamar al pan pan y al vino vino. Porque sélo con el
respaldo de la verdad y atreviéndonos a ver nuestros
errores, una revista como marca® puede cumplir con

Afio 1« Nimero 4 « E

A Rusia mon amour 4, i

Artes Plasticas vs. Publicidad

del mercado

ATEMALT!

Lea Post-Test, nuestra seccion dedica
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su mision y salir todos los meses a competir, en medio
del estruendo de la globalizacion.

Editorialmente deseamos estar presentes y ayudar a
desarrollar la vida mercadolégica guatemalteca y
centroamericana.

Este primer ano lo hemos vivido aprendiendo a dar y a
recibir.

Aprendiendo a conocer y a conocernos.

Tardamos casi un ano en saltar de las librerias
universitarias y algunos otros pocos puntos de venta, a
canales de distribucién masivos como lo son las
farmacias Maykos y las tienda de conveniencia de Esso
Automarket , y hoy a los supermercados Paiz . Estamos
conscientes de esa limitaciéon que nos habiamos
impuesto, debido a nuestra estrategia de afianzarnos en
el conocimiento y la preferencia de cierto publico
objetivo lider de opinién; porque para crecer
sostenidamente no se pueden, ni deben saltarse etapas,
actuando por impulso y con tanta prisa que se nos salga
el negocio de control.

l'ealtad al clief
estiloDistiey

ol i N
MITD0 Servicio g
N

Lea Post-Test, nuestra seccion dedicada a la creatividad
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Estos son algunos de los
resultados satisfactorios

Estamos muy satisfechos por los resultados concretos que hemos
obtenido, tal es el caso de la popular seccion Post Test, que principio
a construir no sélo en la evaluacion publicitaria conceptual, sino
lo mas importante, a ensenarnos a tener la mente abierta a la

critica constructiva.

Este segmento es
una auténtica ra-
diografia de nuestra
publicidad, donde
todos los creativos
de nuestro pais,
mes a mes, tienen la
oportunidad de
analizar con agu-
deza y profesio-
nalismo los anuncios del mercado y con ello contribuir a que
nuestra publicidad sea mejor.

Algo mas
sobre el Codigo de
Autoregulacion. .

A -l . = -
Lea Post-Test, nuestra seccidn dedicada a la creatividad
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También estamos muy satisfechos y
naturalmente orgullosos por el éxito
obtenido con nuestros Suplementos.
En este primer afo seran tres los que
circularan: el primero fue dedicado al 10
aniversario de Eco Young & Rubicam (Un
nuevo rostro para las comunicaciones); el
segundo dedicado al certamen que
premia al talento creativo de Guatemala:
Los Premios Jade *97; y el tercero es Gua-
temala, socio confiable internacionalmente,
editado conjuntamente con la
Unién Europea y cuyo tiraje de
20,000 ejemplares, sera dis-
tribuido a través de embajadas,
consulados, ferias de negocios,
etc. a nivel mundial.
Y cémo no estar com-
placidos también con los
positivos resultados de
nuestra investigacion, sobre rumores,
bolas y comentarios sobre algunos
Premios Jade (marca® N° 9: junio 98),
si gracias a esa investigacion, las actuales
autoridades de la Asociacion General de
Publicistas de Guatemala, AGPG, estan
trabajando en la puntualizacion de las
bases originales que seguramente
impediran malas interpretaciones que
permitan se cometan desaciertos vy
vuelvan a producirse inconformidades.
De igual modo estamos complacidos por
haber hecho sefialamientos (marca® N°
3: diciembre 97) y planteamientos, que

16 TETGER Septiembre 1998

han sido tomados en
cuenta por la Direc-
tiva de la AGPG que
actualmente preside
Luis Quintero,
nando si no seria tiempo de modificar las
antiguas bases del Kin de Oro, adaptandolas
a la realidad actual del pais.

Sin duda, uno de los temas que mas
resultados positivos obtuvo en este primer
ano de vida editorial, fue el de La marca: el
principal activo de una empresa, producto
de una importante entrevista con Dan
Adams. Hoy podemos dar fe que algunos
importantes empresarios estan prestando
especial atencion a la importancia que como
patrimonio tienen sus marcas.

Por otra parte las bien recibidas Estadisticas
con informacién valorizada sobre las
inversiones en los medios masivos del pais,
la cual reporta mensualmente la cuan-
tificacion del ruido publicitario.

Hoy no son pocos los anunciantes que estan
preocupados por conocer el ruido
publicitario.
en importante fuente de consulta.

cuestio-

Esta seccion se ha convertido

€ cndolivs, alanuchos
Y dnketudial de fub ol e

' muchas gracias.

Obviamente estamos muy agra-
decidos con nuestros entrevistados,
locales e internacionales que han
contribuido con la transmision de sus
conocimientos a lograr alcanzar
nuestros objetivos. Con nuestros
colaboradores que con su diario
bregar nos permiten cumplir con
nuestros lectores. Con nuestro
Consejo Editorial por su preo-
cupacion, su consejoy su guia para
lograr transmitir informacion de alta
calidad.

Es cierto que fue mucho lo que
hicimos y mas cierto que es mu-
chisimo mas lo que tenemos que
hacer.

No nos amedrenta el camino que
tenemos por delante, porque por él,
llegaremos a hacer realidad nuestros
suenos editoriales.

Y estamos seguros que no
continuaremos solos porque  son
muchos los colaboradores que nos
ayudan porque creen en nosotros y
comparten la
nuestras metas.

importancia de

Son muchos también los lectores
ue nos esperan mes a mes y nos leen
porque nos
precisamente, es que volvemos a

creen. Por eso,

comprometernos otro ano mas a ser

mejores. @

La marca:

el principal activo
de una empresa...

Un Mundial millonario
en audiencia y dinero




ninguna otr

So6lo Emisoras Unidas transmite a todo el pais via satélite,

L -
Tenemos mas esgacl uer :
cadena radial
con 17 estaciones en el interior del pais.
Por medio de Yo Si Sideral y sus 4 repetidoras
FM a nivel nacional, Kiss FM, Inolvidable,
Doble S, FM Futbol y Fabuestéreo;
Emisoras Unidas captura la mayor
audiencia ABC en un amplio rango
de edades y estilos de vida,
abarcando los principales centros
urbanos del pais. Con Estéreo
Cadena Grande, cubrimos de
frontera a fontera todo el pais, con
una sola programacion musical
en 5 diferentes frecuencias FM.
Emisoras Unidas es la unica radio
en Guatemala que transmite a todo
el mundo su programacion
deportiva y noticiosa en vivo por
RealAudio, via Internet.
Inolvidable es la tnica radio con un
periodico mensual propio, con una
circulacion de 60,000 ejemplares
dirigidos especificamente a las amas de casa.
Por todo esto, ninguna otra cadena

radial tiene tanto espacio para sus

productos como Emisoras Unidas.

= |'llsll\NﬂlDI\!E‘o

Llame hoy al 4405133 PBX o consulte a su agencia de publicidad.
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Un vistazo a marca®
6 meses después

En abril del presente afio se realiz6 una investigacion en el segmento de mercado que sirve marca®
encontrando en la mayor parte de su contenido data valiosa y objetiva sobre las actitudes del grupo
objetivo hacia esta publicacién. Estos son algunos de los resultados mas relevantes:

1. Los medios escritos actian dentro de un marco de expectativas que giran alrededor de tres conceptos:

* Informacion: Responde a la necesitad de involucramiento (;Qué esta pasando?)
* Entretencién:  Responde a la necesidad de descanso/relajamiento.
* Cultura: Responde a la necesidad de desarrollo (superacion).

Las revistas técnicas como es el caso de marcae, se espera estén dirigida al area cultural, pero debidamente
complementadas por articulos de informacién y entretenimiento.

2. Revistas Nacionales e Internacionales que acostumbra leer:

Top of Mind Croénica 32% Acostumbra leer: Cronica 52%
(Primera mencion) Eres 8% (Total Menciones) marca® 22%
marca® 7% Proceso 8%
Vanidades 5% Gerencia 7%
Gerencia 4%

3. El nivel de suscripciones a alguna revista nacional o internacional:
Si Tiene: 37% — Suscripciéna: ~ Croénica 38%
No tiene: 63% marca® 34%
Gerencia 9%  Los que no estan
National Geo 6%  suscritos, en un 53%
NewsWeek 5%  delo casos compran
Proceso 3% en Supermercados

4. El conocimiento ayudado con mencién de la categoria de producto (Mercadeo y Publicidad) sefala:

Top of mind marca® 73%
Crénica 7%
Gerencia 5%
5. Numero de ejemplares de marca® leidos en 6 meses::
4 0 mas ejemplares 47%
3 ejemplares 19%
2 ejemplares 11%
1 ejemplar 18%
6. Recuerda los temas leidos: ~ SI 85% — > ;Cuales?: Temas de portada  74%
NO 14% Post Test/Creatividad 21%
7. Razones para leer marca: 8. ;A quién esté dirigida la revista marca®?:
Por Actualizacién 33% Ejecutivos de Mercadeo/otros Ejecutivos 85%
Temas Mercadeo 25% Publicistas 70%
Por mi actividad 18%
Temas de Publicidad 15% 9. Calificacion de revista marca®
Su Contenido es tnico 13% ! Exceleme ' : 25%
Muy buena 52%
Buena 17%

Fuente: Prodatos, abril 1998

TEGER Sepliembye 1998



[levamo
docCe meses
de tlaer

una, Marca

No sabe _gﬂg'cé O pudo pasar la publicidad tantos, pero taeeaeRs!n marca®,
pero tan sOlONIyEses han sido suficientes para dimensionar, nacionaM ey iagstkimportancia.

iQué estupendo ha sido para nuestra tarea tener marca®!

Cumple un aho... jy lo cumple bien!

Felicidades.

GUTIERREZ MACHADO. PUBLICIDA
C BN Ty RO ALMIELR (IWEUR p




“Algunos estadistas y generales tratan de evitar la batalla decisiva.
La historia se ha encargado de destruir esta ilusion.”

Karl von Clausewitz

La guerra

Hace un aiio dos directorios telefonicos se enfrentaban por primera vez
en nuestro pais, y entonces nos preguntdbamos, ;quién ganara esa
guerra amarilla?... Un afio después entrevistamos y en exclusiva, a
los dos grandes estrategas de esta guerra mercadologica que atn
continua y que al parecer no tiene visos de concluir. Tanto al Ing.
Lionel Toriello -presidente de la Corporacién de Noticias, SA. grupo
que lanzo la Guia Activa -como al Lic. Rodrigo Toro -gerente gene-
ral de Publicar, S.A. editora de las Paginas Amarillas- marca® les
solicité que nos explicaran como se encuentran sus productos
actualmente en el mercado guatemalteco, qué beneficios recibio el
consumidor y cudles son sus proyectos a corto y mediano plazo.

Después de un aiio
el consumidor ha salido beneficiado

Asi comenzé la entrevista el Ing. Lionel Toriello, quien
inmediatamente agregé: El usuario porque tiene mejores instrumentos
de publicidad direccional y una mayor
variedad en la busqueda de ese
servicio. El anunciante se ha
beneficiado en términos de precio y de
calidad, en el medio utilizado. Y la
combinacion de ambas ofertas
actualmente lo que ha hecho es
representar fundamentalmente, un
beneficio para el mercado global, eso
es lo que ha pasado en términos gen-
erales.

Lione! Torieflo
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un ano aespues

Rodrigo Toro

Este criterio también es sustentado por
el Lic. Rodrigo Toro, quien se
manifesté muy satisfecho con su
producto final, el cual superé las
expectativas de los consumidores.

Problemas en uno y otro bando

La primera consideracon a tomar en

cuenta en los Principios de la Guerra

de Mercadotenica a la ofensiva, senalaban Al Ries y Jack
Troust, es la fuerza de la posicion del lider, y la segunda, es
encontrar la debilidad en la fuerza del lider y golpear alli.
Estas consideraciones sin duda tomadas muy en cuenta
por la Guia Activa.

Para el Ing. Toriello Guia Activa hizo una aparicion
espectacular en el mercado y tuvo un éxito mas alld, de lo que
habia que esperarse razonablemente en su primer afio. Tuvimos
sin embargo, al iniciarse el primer ciclo de produccion, algunos
problemas, derivados de nuestra inexperiencia en la materia,
que tuvieron alguin efecto en el inicio de nuestro segundo ciclo
de ventas, de tal suerte que hemos dejado de ganar terreno
como pudiéramos haberlo hecho si ese primer ciclo productivo
se hubiese hecho sin ningun tipo de contratiempo ni problemas.
El contratiempo que tuvimos fue por problemas de produccion,
nos demoramos en aparecer en el mercado y el mercado no
perdona esas cosas y nos castigo en alguna medida, impidiendo
que continudramos nuestro avance en contra del producto que
tradicionalmente habia tenido una condicion de monopolio,
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A todos aquellos que creen que
as computadoras son muy complicadas,
muy caras 0 muy beige:

Esta s la nueva iMac. Realmente la primera

nueva computadora

desdle hace mucho, mucho tiempo. Para empezar,
iMac, es ficil incluso hasta de ver

No es como ninguna otra computadora

que usted conozca hasta ahora....

incluso por dentro.

iMac es superior en desempefio y rendimiento®
mis ripida que cualquier otra

computadora de bajo costo,

hiasta humilla a los chips

Pentium en computadoras que

valen hasta 3 veces lo que la iMac.

Pero el miximo poder de iMac es

este: usted selallevaa

casa, | saca de su caja, ka enchufa, b R M : sl . it ie 0
L, _ \ sl g T DU v
y est lista, para correr cualquier

programa, cualquier juego, para navegar

eninternet. Digale adios a ks

complicaciones, digale adios al

aburrmiento.... Digale hola a Imac

Usted puede conectar y desconectar :
2ip, Impresora, scanner, !
etc. sin reiniciar b maguina

Con un disco duro de 4GB,

32 MB de RAM (expandibles a 128),
un CD-ROM de 24x,

Bocinas SRS surround sound,

y ¢l procesador G3 que es hasta

¢l doble de rapido que ¢l
Intel Celeron, la nueva iMac,
es simplemente, sorprendente

’ Diganle hola, a la nueva lMa

iMac G3 /233 A

- M O O B M O N O B S O S N B S B R NS S S W

Reserve I suya hoy mismo, y aproveche Admireya, sdloen: JU Betancourt

nuestro precio de introduccion.

www,jlbetancourt.com
8a calle y 7a Av. zona 9. Comercial Plaza Blanca.
Tels.: 332-9450, 3329550, 3329650, Fax: 334-3771

* Fuente: Reista Byte



La guerra amarilla...

manifesto el Ing. Toriello; sin embargo aprendimos la leccion.
Ciertamente el ano pasado, senalo el Lic. Toro, tuvimos
una dificultad, cuando estuvimos desarrollando la campana
de ventas, y es que con la expectativa que se generc de otro
producto similar, la gente -en parte con razon-, dijo vamos a
ensayar y vamos a ver que hacemos, anunciamos aqui y
anunciamos alli. Entonces mucha gente, incluso algunas
agencias de publicidad usaron la linea del ensayo al darle la
oportunidad a los dos y que luego, demuestren que puede hacer
cada uno.

Escaramuzas en busca
de un mejor posicionamiento

En ambos bandos el consumidor pudo apreciar cambios
en sus frentes, algunos producto de escaramuzas
publicitarias que los llevaron a cambiar estratégicamente
posiciones, para el
estratega de Publicar, al
comienzo de las
hostilidades, la compe-
tencia tomo una po-
sicion agresiva que fue
contrarrestada  por
Paginas Amarillas con
una campana publi-
citaria eminentemente
institucional, después la
competencia se dedico mas
a vender su propio
producto, a motivar y a
incentivar su uso a nivel
visual, que en el fondo es
lo que nosotros consideramos, es lo que se debia hacer. En
Publicar consideramos que el directorio telefonico lo que tiene
fundamentalmente que hacer es vender sus valores agregados,
vender el porqué es mejor que el otro. Gallardamente
reconoci6 el Lic. Toro que al principio nos desconcerto el
concepto de competencia, que no lo manejabamos en Guate-
mala, atin cuando si lo manejabamos en otros paises. Conforme
fuimos avanzando en el proceso de comercializacion en el
manejo de mercado, nos dimos cuenta que es buenisimo que
haya competencia.

En estas escaramuzas
mercadologicas, la Guia
Activa busco su posicion
como -el de la mejor
alternativa en directorios
telefonicos- en la condicion monopdlica que durante anos ejercio su
competencia, la que a su vez consideré como muy importante
conservar el concepto de liderazgo, concepto sobre el cual nosotros -
reflexiono el Lic. Toro- quisimos fundamentar toda nuestra campana
de comercializacion, y que también fue el concepto en el cual

fundamentamos la campana de comunicacion.

La batalla por el anunciante

Anunciantes y agencias quisieron verse favorecidos con la posibilidad
que le brindaban los dos bandos y esto lo lograron de una u otra
manera, pero una vez conocidos ambos productos, las condiciones
pueden haber cambiado. Para unos el hecho de no haber cumplido
con sus promesas debilit6 las fuerzas de la Guia Activa y permitié a
Publicar recuperarse. El hecho de haber llegado al 97.4% de los sitios
donde habia teléfono y haber dejado ahi ¢l directorio telefonico, eso a la
gente le agrado bastante, y definitivamente a nosotros -manifest6 Toro-
nos ayudo también para que la gente tuviera mds confianza en nosotros.
El Ing. Toriello, reiteré que los que buscaron un mejor servicio
(usuarios, anunciantes y agencias) se vieron favorecidos, al punto
que actualmente consideramos que el proximo producto de publicidad
direccional que aparecerd en el mercado, es decir, nuestro segundo libro
con el que comenzamos nuestro segundo ciclo, sera muy superior al
primero, atal punto que de la misma manera que el anunciante reacciond
con desilusion ante ese problema que tuvimos en la primera aparicion,
en esta oportunidad, estimamos va a reaccionar muy favorablemente
porque hemos incorporado al producto lo que el mercado nos quiso decir
acerca de nuesta primer Guia Activa.

Septiembre 1998 TERER
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La guerra amarilla...

Otras novedades

desde el frente de batalla

-Vaticinamos que el proximo ciclo va ser mas halagiieno para
nosotros, nos adelant6 el Ing. Toriello. Y esto es porque siempre
hemos visto el proyecto con una perspectiva a largo plazo, porque
creemos que el mercado estd consiente del efecto positivo que tuvimos
sobre el servicio y consiguientemente vemos un futuro promisorio y
halagiieiio. A nivel global, el mercado de directorios telefonicos, es
un mercado naturalmente oligopdlico, de tal suerte que en el no
concurren muchos competidores. En paises en los que existe apertura
como en Guatemala, esencialmente se establece un numero finito y
pequeiio de canales de comunicacion direccional y consecuentemente
se empieza a introducir una cierta especializacion en los productos
que se lanzan, hace que las opciones que antes eran estables a largo
plazo, se abran a especialidades en la comunicacion. Creemos que
hacia eso va ir extendiéndose el mercado guatemalteco,
naturalmente.

Las baterias de Publicar estan enfiladas también a perfeccionar
su producto y por tanto, el Lic. Toro, nos indic6 que la nueva
edicion de Las Pdaginas Amarillas va a ser mucho mds completa,
porque algunos anunciadores que se retiraron el ano pasado
volvieron, y esto basicamente lo debemos -ademds de algunas
razones expuestas anteriormente-, al hecho de que nosotros
implementamos una gestién administrativamente hablando, que
consideramos fue, muy eficiente. Nos ayudo integrarnos como
empresa, como equipo de trabajo. Es entonces, cuando teniendo
una competencia como la que tenemos, sentimos mds el reto. Y
para Publicar ese hecho de la competencia, significo, no solamente
generar un producto de mejor calidad, sino que nos dio un estimulo
mds para que nos uniéramos mds, bajo objetivos comunes, para ir
afrontando las batallas a las que la guerra amarilla los ha
obligado intervenir.

Ser lideres nos empujo, nos motivé, a que la, ultima edicion fuera
mejor que la pasada. Y ser lideres no sélo en el producto, sino en
todo lo que significa el liderazgo, incluso también en las
comunicaciones. En las comunicaciones ecudnimes, tranquilas, en
donde uinicamente se vende el producto. Eso fue parte de lo que
nosotros consideramos el liderazgo. Dicho sea de paso, también
tenemos que reconocer que la competencia, también evoluciono en
el concepto de las comunicaciones.

A finales de este ano, en noviembre, vamos a entregar la nueva
edicién, porque estamos seguros de volver a cumplir el ciclo de los
12 meses, al que la gente esta acostumbrada y que definitivamente
tenemos que respetar. Cuando el anunciante pagd lo hizo por 12
meses, no por menos, por lo que tenemos que estar esos 12 meses
en circulacion.

MEMER Septiembre 1998

Top Secret

marca® tuvo acceso a que Publicar esta perfeccionando
algunas de sus nuevas armas mercadologicas, a partir de
algunas cuestiones técnicas y agregara un par de nuevas
secciones, que la gente va comenzar a conocer, y van a empezar
ausar. Son dos secciones que serdn de mucho interés enfocadas
a informacién, que tienen que ver, directamente, con lo que es
el producto en si. Nosotros decimos que lo que contiene es
informacion direccionadora, asi lo calificamos, porque es
informacién que dirige. Y esto es simplemente porque el
directorio telefénico es consultado cuando se necesita una
informacion.

Para el ano entrante, ademds pensamos continuar trabajando
en nuestro concepto de liderazgo, pues creemos que hemos
logrado bastante al respecto, pero sabemos que nunca es
suficiente y hay que seguir trabajando con el apoyo y la
tecnologia de vanguardia, del grupo editorial mds grande de
Latinoamérica, concluyo el Lic. Rodrigo Toro.

Lo que no es top secret es que ambos bandos, estan
aportando al mercado esquemas operacionales modernos
y sobre todo mucho deseo en servir mejor a los usuarios.
De todas maneras, por el momento no se vislumbra paz
alguna.im
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LA PRIMERA CA

DE AFEITAR

Consiéntete con el svave
cvidado del Balsamo After
Shave de Nivea For Men.
Hidrata la piel y la relaja
brindandote cada maiiana la
sensacion de una piel docil y

bien cvidada.

IMPORTADO
DE EUROPA

TODO EL CUIDADO QUE UN HOMBRE NECESITA.




MIENTRAS TODGS SUBEN SUS TARKAS >
{smsmnmsommsomson

Con el tnico fin de que se vea en la tentacién de anunciarse
con nosotros en los dias de mayor valor comercial,
MARTES y VIERNES, hemos bajado nuestras tarifas.

Pruebe nuestra efectividad a una tarifa muy especial.
Para mayor informacién comuniquese a los teléfonos

362-0242 al 6, con nuestro Departamento de Ventas,
o consulte a su agencia de publicidad.

elPeriodico
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La creatividad
versus el status quo

El ser humano tiende a institucionalizar las cosas para
asegurarse su vigencia: para garantizar la
permanencia del amor, creé el matrimonio; para
asegurar la persistencia de un particular y
conveniente codigo de moral y ética, crec las
religiones. También cred los sistemas politicos y
los gobiernos, con el de fin certificar la
subsistencia de su poder y para corroborar la
ejecucion de sus principios ideologicos.

En lo que toca a su expresion artistica, formo
Academias en siglos pasados que atin contintan
ejerciendo su control para estipular la manera
correcta de decir, escribir, dibujar, pintar,
componer musica y hasta de bailar.

La Educacién, por supuesto, es el sumun de las
instituciones: indica desde figuras ilustres a imitar,
pasando por como se debe sumar y restar, hasta
la forma adecuada en la que se espera que el nino
dibuje o pinte.

Esta vocacion humana a institucionalizar los
conocimientos o las creencias
para codigos
inamovibles, ha sido causa de
innumerables guerras, de
torturas y desapariciones, de
destierros y de injusticias.

Por eso, los grandes
investigadores que se enfrentan
con el criterio institucional mas
que genios, son héroes.
Tomemos el ejemplo de Galileo
Galilei, quien fue apresado e
investigado por la inquisicion reiteradas veces,
porque aseguro que la Tierra no era el centro del
Universo, asunto imposible de admitir para la
Iglesia Catolica, a pesar de las innumerables
pruebas que de ello él hiciera. Galileo fue
excomulgado hace mas de quinientos anos, sin
embargo, hasta este siglo la Iglesia admitio su
error y levanto el castigo. jExiste una mejor

establecer

muestra de la ignorancia y la estulticia

institucionales?

Y es que todo investigador es necesariamente un creativo. La actitud
de cuestionar la gran verdad de las instituciones es el motor del
pensamiento humano. Este comenzo por cuestionar a la naturaleza
para desembocar objetando sus propios hallazgos. Julio Cortazar,
el enormisimo Cronopio argentino, escribi¢ Historias de Cronopios y
de Famas, en los que plantea el dilema del Cronopio, creativo
irreverente que solo vive para asombrarse ante todo lo que lo rodea,
que no sigue reglas ni tiene itinerarios fijos, pero que debe compartir
el mundo con el ambicioso y pragmatico Fama, el ser que construye
las instituciones sobre los hallazgos del Cronopio, asi como con las
Esperanzas, seres inocuos que dejan pasar la vida, sin importarles
la nueva empresa que ha fundado el Fama para sacarles provecho.
Pero la verdad es que todo ser humano es por principio un Cronopio,
y es el brazo represor de la cultura, la Educacion, la que lo convierte
en un Fama o una Esperanza.

Una buena muestra la constituye la inhabilidad para dibujar que
adolecen la gran mayoria de las personas. La verdad es que todos
podemos dibujar, pero se nos inculca que eso sélo lo pueden hacer
los que tienen buena mano, cuando en la realidad este oficio depende
unicamente de saber ver. Cualquier persona puede realizar un
excelente retrato o un buen paisaje, si vuelve a tener confianza en
su habilidad de observar detenidamente el mundo que lo rodea.
Quienes han recibido el Taller Dibujando con el lado
derecho del cerebro lo saben bien, aunque los

sistemas oficiales de Artes Plasticas continten
insistiéndole a su nifio que dibujar es solo para los
artistas natos. Todos somos artistas natos!

Lo importante es no perder el instinto que tienen
los nifios de cuestionarlo todo: esta es la fuerza
que cambia lo establecido, que lo renueva e
impulsa. Es una contradiccion que nos pasemos la
vida tratando de asegurarnos relaciones, bienes,
posicion e ideologias, cuando la vida no se detiene
un segundo: hoy ya es manana.

; Tiene entonces algtin sentido tratar de inmovilizar contra el tiempo
nuestro ego?

Serfa mejor dejar de pensar que un triunfador es siempre quien ha
fundado un emporio y no quien cuestiona los cimientos del mismo,
porque es en el sistema critico de la sociedad donde se apoya la
creatividad y la investigacion y no en la exaltacion de lo instiluido.lm

Marcela Valdeavellano es consultora en Imagen Global.
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Post-Test

LO BUENO Y LO MALO

Me gusta

Retine todas las caracteristicas de un buen anundio.
o Es inesperado, empezando por el lay-out que es un respiro en la
Felicitaciones o lo X e .
Seleccion Femening - saturacién normal del diario y luego la fotografia, que definitiva-
de Fitbo mente le provoca a uno una sonrisa y el consabido qué buzos. Es
memorable, tiene un fuerte poder de recordacion y ademds apare-
(6 en el momento exacto de la euforia del triunfo, con un mensaje
directo y simple.
Es relevante, qué buena manera de amarrar en un zapato la sutileza
femenina con el fut.

Sergio Arzul.
Director de Servicios Creativos
Avance Epsilon Publicidad

No me gusta

Estoy de acuerdo en que es un lay-out limpio, bien or-
denado, queda claro el precio de la pizza pero ... jy qué
onda el raton? no estd aportando nada al anuncio. Uno
de los principios bdsicos en publicidad impresa es que
el titular complemente al visual y viceversa, pero aqui,
sacamos del anuncio al raton y lo enterramos y no pasa
nada. Me parece irrelevante.
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al valla plana. El tnic
darle md

Sylvia Batres
(oordinadora creativa
Eco Young and Rubicam

Tal vez el término correcto sea no me queda
claro. Yo puedo asumir lo que quisieron decir
enestavalla,pero en publicidad exterior -don-
de el tiempo de exposicidn es tan corto y el
mensaje debe ser claro- no se debe dar pie a
malas interpretaciones...;£s entonces posible
que Caniz transporte mis pertenencias a tiem-
po, al lugar donde yo las necesito, pero no in-
tactas? (reo que en este caso es un proble-
ma de forma que puede llegar a ser de fon-
do... y que deja en entredicho la sequridad,la
confianza y la garantia del servicio de mudan-
zas.
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EL MEJOR SOFTWARE
DE ANALISIS ESTADISTICO

Analice

su Mercadeo a
m™mg (raves de

sus datos

HERRAMIENTAS GERENCIALES PARA
RESPONDER SUS PREGUNTAS CLAVES:

Distribuido en Centroamerica y
El Caribe por:

" database, s.a.

' Software de Alta Tecnologia

10a. Av. 15-08 "A" zona 11
"Mariscal" Guatemala, Ciudad
Tel.: 473 0915 y 473 0057
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e-mail: database@guate.net
Web site: www.spss.com

» Quienes son mis mejores clientes?

» Qué tan satisfechos se encuentran mis
clientes?

» Cudl es el pronostico de ventas para
cada sector?

» Qué tan efectiva es mi campaina
publicitaria?

» Como cambia el potencial de cada ruta de
distribucion si las amplio o disminuyo
en un mapa por computadora?

» Como descubro patrones y tendencias de
compra en mis clientes’

Y TOMAR LAS DECISIONES CORRECTAS!!




Relaciones Publicas

La Comunicacion Rural

debe ser especializada

La ciencia de la comunicacién, al igual que las demas disciplinas
del conocimiento, tiene segmentos especializados como
la publicidad, la relacién bidireccional, la creatividad y
otras, pero todas dentro de un enfoque de mundo moderno
occidental. De alli se parte, por lo general, para hacer
aplicacion indiscriminada de las herramientas basicas de
la comunicacién cuando se pretende llegar a cualquier
grupo objetivo.
Para quienes con responsabilidad han incursionado en
tareas de comunicacion con las aldeas y caserios del inte-
rior del pais, ello no es suficiente. El estudio de hébitos
de vida, tradiciones, practicas productivas e idioma
predominante son, entre otros aspectos, las principales
areas que deben investigarse antes de proceder a la
elaboracion de la estrategia respectiva y a su ejecucion.
Una anécdota ilustra mejor sobre este particular. Se debia
producir un spot de radio en el que se motivara a la
poblacién a adquirir cierta medicina contra el dolor de
estomago. La version en espanol contenia la expresion en
menos que canta un gallo, para informar a los potenciales
compradores sobre las propiedades de curacion inmediata
del articulo ofrecido.
Sigue la anécdota. Se pidié a una persona especializada
en traducciones del espafol a un determinado idioma
maya, que grabara el mensaje tal como estaba en la version
en castellano. El locutor cumplié con lo que le pedian
pero, por una feliz circunstancia, otra persona de la etnia
maya tuvo la oportunidad de escuchar el spot, antes de su
lanzamiento, y dos puntos le llamaron la atencion:

- Enlatraduccién se decia: en menos que canta una gallina.
Lo que ademas de cambiar el sexo del sujeto motivante
hacia caer en una falsedad porque obviamente las
gallinas no cantan, y

- Aun restituyendo el sexo, no se entendia el significado
de esa expresion, porque no se utiliza en ese idioma
maya para indicar celeridad en la obtencion de
resultados.

La primera leccion aprendida consiste en que por ignorar

las diferencias culturales entre etnias, y mas aun entre

ladinos e indigenas, se estaba incurriendo en un grave
error dado que el mensaje no cumplia con el contenido
deseado hacia la poblacién maya objetivo.

La segunda leccién se refiere a que por falta de amplia

explicacion sobre la finalidad de un trabajo de difusion,

LARA CAMPOS DE MORALES

se producen equivocaciones, como las que se derivan de
traducciones eminentemente literales, que se alejan del sentido y
esencia de lo que se desea transmitir,

La tercera leccion consiste en que todo material de comunicacién
debe validarse, especialmente si va dirigido a la poblacién rural,
por el abismo que existe en la comprension de muchas expresiones.
La validacion debe ser una regla permanente en la aplicacion de las
herramientas de la ciencia de comunicacion.

Esto ultimo es indispensable cuando se trata de poblacién rural,
porque si bien existen muchas comunidades en las que el idioma
espanol se utiliza con frecuencia por ser el tercero en discordia, no
por ello dejan de cometerse imprecisiones, en algunos casos de
mucho bulto.

Es el caso de lo que con toda ligereza se aborda al hablar de
popularizacién de documentos técnicos o legales que en sus versiones
originales presentan algun grado de complejidad.

La tarea de popularizacion, por ejemplo de algunas disposiciones
para elaboracién y presentacion de proyectos comunitarios, o de
capacitacion en diversas areas, muchas veces no se logra por falta
de desconocimiento de la capacidad de percepcion del destinatario
o receptor, lo que puede provocar inexactitud o distorsion del
contenido real de lo que se desea transmitir.

Hay muchos temas que podrian tratarse en cuanto a la
especializacion de la comunicacion hacia el area rural, pero el interés
por ahora es el de despertar inquietud sobre este aspecto para que
se hagan eficientes y eficaces las modalidades de traslacion de
mensajes hacia la poblacién que habita en el interior del pais, la
que como se dijo en oportunidad anterior, constituye un gran
potencial para ampliar el mercado interno a diversos productos y
Servicios.

Para finalizar, un consejo a quienes deseen trabajar en comunicacion
personalizada con los habitantes de miles de comunidades del inte-
rior del pais: No traten de vos (en sentido de superioridad) a los
campesinos mayas 0 no mayas, a menos que estén dispuestos a
recibir ese mismo trato. Si ello es asi, se habra abierto un buen
espacio a la comunicacién con un buen matiz coloquial.

Sin duda hay mucho que aprender en materia de comunicacion
hacia el area rural, si desea incorporar a amplios nucleos de poblacion
a una vida moderna. gm

La Lic. Klara Campos de Morales e5 Gerente General de Klaro Comunicacion, SA
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Rayos X

FRANCOISE GAUQUELIN

;Tiene Ud. dotes naturales para

comunicarse con los demas?

Este cuestionario de solo 10 preguntas
le permite interrogarse al respecto,
sobre un campo de la comunicacion
tan importante como Escuchar.

No contiene respuestas buenas o
malas. Permite simplemente hacerse

A

Mida sus aptitudes
para la comunicacion :
Escuchar

1 Tiene problemas de audicion

[] ninguno

unos rayos X sobre su propia personalidad y
examinar cémo estan las cosas. Probablemente
Ud. contestara que no son ni perfectas ni
lamentables. De este modo enriquecera mucho
su personalidad. Porque el saber comunicarse
bien con los demas constituye uno de los
triunfos mas serios para tener éxito.

B

[] en ambos oidos

C
O

s6lo en un oido

2 Ha consultado con algiun médico sobre
posible mejora

[J muchas veces

[] todavia no

O

10 es necesario

3 Cuando escucha a un interlocutor, tiende a

[J dejarle hablar sin
interrumpirle

[] cortarle antes de

que haya terminado

O

intervenir en la
primera pausa

4 Cuando usted escucha, su atencion es

[] buena

[] media

O

dificil de mantener

5  Cuando alguien aborda un tema al margen

[J Ud. se interesa

[ escucha por deber [

es incapaz de

de sus preocupaciones escucharle
6  Cuando asiste a una conferencia, toma notas [ con frecuencia [] a veces [ nunca
7 Cuando alguien cuenta chistes tiende [ reirse a carcajadas [ 1o mas a sonreir O lo encuentra

generalmente

molesto

8  Cuando viene un amigo a contarle sus

[ a exponerle

[[] a esperar a que

a

a preguntarle

preocupaciones, tiende Ud. rapidamente su pase la cosa mas detalles
punto de vista
9  Cuando un subordinado le pide un consejo, [ largo rato [[] lo menos posible [ nada
le escucha Ud.
10 Cuando le llaman al teléfono, tiene Ud [ de abreviar [[] de estar siempre [l de mandar decir

Cuadro de Respuestas

Para cada pregunta rodee con un circulo la
respuesta que haya dado y totalice el nimero de
circulos por columna. La columna A, es la
optimista. La B, la media. Y la C, la pesimista.
Mire el campo que mds circulos tiene. Si las 3
columnas tienen un numero aproximadamente
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la conversacion
porque le molesta

igual de circulos,quiere decir que Ud. tiene
tendencia a reprocharse algunas debilidades, pero
sin embargo, estan compensadas por buenas
actitudes en otros campos.

Después que se haya juzgado Ud. segun el total,
haga idéntico examen de conciencia y tome la
decision de entrenarse para progresar en aquellos
campos en los que se siente pesimista.

disponible para
sus interlocutores

Escuchar

SC@®AI U B W

Totales

e e S B S e o e S e

que esta ausente

T ETEoEoEE o N
CLOY OO ARG CYIEY
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3a.Calle 0-20 Zona 1, Col. Lomas de Portugal, Mixco. Tels.: 598-9254, 598-9264, 598-5571, 598-5581
E-mail:tgrafic@infovia.com.gt. Guatemala, C.A.




Free-Lance

MARCELO DI FRANCO

Festival de Cannes
El Festival de los Festivales

2a.y tltima parte

Martes: Press & Poster Awards

El 70% de los finalistas en Prensa y Afiches fueron anuncios con
no mas de 5 ¢ 6 palabras y en muchos casos, sin palabras. Estamos

asistiendo a la muerte de los slogans. Estamos presenciando el

nacimiento de una nueva forma

comunicacién: la comunicacién

visual pura. Imagenes que lo dicen todo y creativamente, debajo el
logo. Nada mas. Ejemplos: una nuez con el cascarén partido y lo
que hay dentro, es otra nuez, con cascaron incluido; ;Texto? Una
sola palabra: Volvo. El Hombre Arania muerto en el suelo; ; Texto?
Mata todo tipo de aranas; cierra con foto de producto: Baygon. ;Esta
claro, no? ;Copys, qué es eso? Aqui me encontré con un viejo colega
argentino, Damian Kepel. El y su coequiper, ganaron el Young Crea-
tive Team Competition el ano pasado. El Young Creative Team Com-
petition es un concurso en el que participan equipos creativos ju-
nior de todo el mundo. Se los brifea a todos juntos y se les da
acceso a todo lo que necesiten para crear un anuncio (archivo de
fotos,
impresoras, acceso a internet, etc.)

computadoras, escanners,
Mientras mirabamos la muestra, charlamos
un rato y me dijo cosas muy interesantes:
-Nosotros (El y su coequiper) vinimos el afio
pasado a competir sin saber bien qué nos
ibamos a encontrar, y aprendimos mil cosas.
Pero las tres mds importantes fueron: 1)
Pensar para personas que respondian a
diferentes culturas (los jurados de diferentes
naciones), 2) A manejarnos solos, sin nadie

que nos oriente, y 3) A descartar una a una las ideas que no cumplian
con los objetivos, hasta que llegamos a una sola, porque en el concurso,
cada equipo puede presentar solo una idea . Estas palabras de un
muchacho mucho mas maduro que el que yo habia conocido, me
dejaron pensando en cuanto ganaria un equipo creativo junior
guatemalteco con s6lo concursar. Cuanto ganarian sus companeros
de trabajo cuando ellos, de regreso en casa, les contaran sus
experiencias. Y en Guatemala (lo dice todo el mundo) el fuerte es
la creatividad grafica. ;No valdria la pena que en los proximos Premios
XXI, 0 en los Jade del ano que viene, se elijiera un equipo junior entre
los ganadores para que vaya a Cannes representando a Guatemala?
Seguro que alguien lo apadrinaria. Algin cliente,
alguna asociacion, alguien... Hasla podria salir de
las inscripciones. Talento hay y ganas sobran.,
Por fin, por la noche, vimos a los ganadores de
Press & Poster 'y de Young Creatives Team recibir
el reconocimiento a su trabajo. Después, liesta y
mas publicidad, en cada conversacién propia o
ajena.
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Miércoles:DelaAalaZ.
Separando a la gente de su dinero.

Este seminario consitié en dar a conocer veintiséis secretos
sobre como separar a la gente de su dinero. Dennis Hooper,

| el famoso actor y director del cine nos conté en un docu-
mental -en el cual intervinieron personalidades como:

David Bowie, Bono, Antonio Banderas, entre otros- los
mecanismos mentales que hacen que la gente gaste su
dinero o no. Fueron 90 minutos de tips para no hacer sentir

culpable al consumidor .

Jueves: Las campanas que mas gustaron

y cOmo mirar un reel.

Dos periodistas del USA Today, de la seccion Publicidad,
nos llevaron de la mano por las camparas mas exitosas
del ultimo ano de los gringos, pero también por los fracasos
mas frustrantes. En el panel, los responsables de esas
campanas, incluidas las que fracasaron. Didactico y sobre

|todo, novedoso. Nunca habia visto algo asi.
| Tres directores, dos fotografos, dos directores creativos,

un productor y un musico, nos ensefnaron cémo detectar
los aportes de cada persona involucrada en un proyecto.
A darnos cuenta cuando un director enriquecio la pelicula,
o cuando un fotégrafo la opacé, o cuando la musica va en
otro sentido. O sea, qué cosas mirar en un reel para

' descubrir un buen director, un buen fotografo, un buen

productor o un buen musico. Cuatro horas sin desperdicio.
Estoy seguro que nunca mas vuelvo a ver un reel con los
mismos ojos que antes. |Y pensar que yo creia que sabia ver
un reel!

Aqui me encontré con un colega de Bates South Africa,
Richard Hart. Richard estaba en Cannes por segunda vez
y, al igual que nosotros en Guatemala, tiene problemas de
presupuestos. Pero cuando le dije que con esas
producciones millonarias, cualquiera gana premios, el me
dijo que no. Que las ideas que ganan premios de paises
nuestros, no son
superproducciones, sino que suelen ser
buenas ideas, de realizaciéon sencilla,
economicas. El secreto es hacer
comerciales de us$ 40,000, con ideas de
us$ 20,000, me dijo. Mas tarde pude
verificar esta teoria con colegas de

como los



Brasil y Argentina, teoria que en realidad
no necesita verificarse de tan obvia.
Definitivamente tenemos que cambiar de
mentalidad. Tener presupuesto para
pautar es tan importante como tenerlo
para producir como debe ser.

Viernes de Gloria:
Short List.

El short list me dej6é muchas alegrias. Dos
campanas que casi a ninguno de mis
colegas de Bates le habia gustado,
llegaron al short list: el anuncio de Oreo
de los dos hermanos, uno con Sindrome
Down -el mismo que vimos aca en la
proyeccion de los FIAP- que es de
Gustavo Asman, un amigo argentino, y
el otro de Comunica (a propésito,
aprovecho para hacer publicas mis
felicitaciones a todo el equipo que trabajo
en la idea), que me hizo sentir muy
orgulloso. Llegar a short list en una de
las categorias mas dificiles, entre mas de
doscientos comerciales de todo el mundo
y siendo elegido por 22 jurados de
primerisimo nivel, no es cualquier cosa.

Sabado: el festival
estd agonizando pero atn
falta lo mejor

Por la manana aproveché para pasear un
poco por la ciudad. Por la tarde fue la
premiacién y después la fiesta de gala.
Alli, en Palm Beach (increible, pero asi se
llama el lugar) en medio de los fuegos
artificiales, me cruzé con Donna Wein-
heim, Directora Creativa de BBDO-NY,
una mujer con cerebro infartante . Casi
tres horas después de filosofar sobre la
creatividad, el Festival y los premiados,
me enteré que Donna era uno de los
miembros del
jurado. Por suerte

Higd la charla no se
qued6 ahi, ama-
neci6 a orillas del
mar. Con Donna
y Geofrey Thom-

_ pson, el World-

&)

wide Creative Di-
rector de FCB y

otras tres personas mas, exprimimos hasta el ultimo
gramo de nuestros cerebros tratando de descubrir
la llave maestra de las grandes ideas. Gracias a Dios,
no llegamos a ningun lugar. ;Se imaginan qué
aburrido seria entonces?

Cannes es el termometro de la creatividad mundial.
No es Clio, ni New York Festival. Tampoco es
Londres. En Cannes la premiaciéon es mas
cosmopolita. Eso nos favorece. Cannes es mucho
mas que una semana viendo comerciales, es una
semana interactuando a través de la gente que no
conocemos, con culturas, mentalidades,
economias, necesidades y puntos de vista tan
variados como nuestras nacionalidades. Y después
de aprender y absorber todo lo que esas personas
tengan, puede resultar que quién estd compartiendo
sus experiencias con nosotros es un jurado, un di-
rector creativo varias veces galardonado o
simplemente un colega mas. La cosa es que es
imposible ir a Cannes y no aprender en una semana
lo que aca nos tomaria un ano. El contacto con
otros es lo que nos abre la mente. En fin, creo que
si el afio que viene logramos armar una delegacion
que vaya al Festival, son muchos los que nos van a
agradecer. Empezando por nuestros comparieros
de trabajo y terminando en nuestros clientes,
pasando por los consumidores, esos mismos que
cada dia nos premian comprando las marcas que
publicitamos y que cada dia esta mas cansado de
ver siempre lo mismo.

Reflexiones lejos de la Costa Azul

Cannes fue muy importante para mi, porque du-
rante una semana, tuve la oportunidad de conocer
gente, trabajar con ellos y, fundamentalmente,
aprender de ellos. ;Qué mis se puede pedir?

La gran decepcion fue el Gran Prix de Prensa y
Posters. La campaiia del nuevo VW Beetle, para la
mayoria era demasiado americana. Muy poco glo-
bal. En cambio, para Jean-Marie Dru, Presidente
del Jurado, su habilidad para construir puentes
generacionales y también para construir puentes
desde el pasado hacia el futuro, fue lo que la
consagré. Aqui pudimos apreciar por primera vez
el peso de los jurados gringos , atin en un Festival
netamente europeo.

Cannes termin¢d para mi este ano, como debia
concluir, con champagne propia o ajena, en el bar
de la playa del Hilton. |
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Pedidos a Bic de Guatemala, S.A.
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E-mail bicgua@infovia.com.gt Ciudad Guatemala



Comunicacion Visual

CROMOCOLOR,SA.

- Nosotros nacimos como separadores de color, pri-
mitivos, tradicionales y sequimos siendo, bdsicamen-
te, separadores de color,solo que ahora ofrecemos nue-
vas alternativas publicitarias de impresion, por ejem-
plo para aquellas empresas que aspiran a sacarle mds
eljugo a sus unidades de transporte.

Este nicho mercadoldgico es el resultado de constan-
tes bisquedas en el campo de a tecnologia, apoydn-
donos como siempre en la calidad de nuestro trabajo.
Estas nuevas técnicas de impresion a color,
digitalizadas, las ofrecemos y las realizamos sobre di-
ferentes materiales tradicionalmente extrafios a las
impresiones: automdviles, camiones, cerdmicas, etc.
Para continuar creciendo, nuestra idea fue competiren
unsegmento del mercado que no estaba cubierto: la
Kerim N. Dacaret D. nos recibe, cigarrillo en mang,en  impresion digital de lineas autoadhesivas y es en éste,
su despacho. Recostada en una pared la puertadeun ~ donde nos estamos desenvolviendo exitosamente,
pick-up, muestra de la calidad de impresidn que  Porque entendemos que nos iniciamos en el momen-
(romacolor estd logrando imponer en el mercado. toexacto.
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NUEVOS G oGSOSR SRR H A CEN LADIFEERENCIA

Para poder ofrecer este servicio hemos realizado fuertes inver-
siones, totalmente necesarias para obtener los niveles de cali-
dad que los anunciantes y sus agencias nos exigen.

Al meterse Cromocolor en el campo digital, con una auténtica
tecnologia de punta,debimos luchar con lo de siempre:limita-
ciones presupuestarias y el temor de que no pudiéramos
cumplir con las garantias de calidad y duracion que
ofreciamos.

Para que los lectores de marca® estén in-
formados, ofrecemos una garantfa de du-
racién de hasta 5 afios, garantia que ob-
viamente no ampara raspaduras, rotu-
ras 0 abolladuras por accidente.
Si-hablamos de costo, reiteramos que
por tratarse de equipo muy sofisticado,
(inico en nuestro pais, que requiere de mate-
riales de alto costo,estos son razonablemente econdmi-
cos en el largo plazo de vida que garantizamos.
Muchos transportes del parque automotor estdn graficados
por nosotros. Esta puerta (que se puede admirar en esta mis-
ma pdgina) es una muestra que hicimos desde hace mucho

tiempo, para comprobar que la calidad de nuestra impresion es ex-

celente.

Es en base a esta calidad que nos hemos ido y poco a poco, metien-

do en el segmento del mercado al cual aspirdbamos.

Es tal la calidad final que como ejemplo, puedo comentarles que en

Chile se ha hecho este mismo tipo de trabajo con los taxis.

Nuestro producto, en sus diferentes al-

ternativas, se presta para todo lo que

son rétulos luminosos,laminas de piso,
[dminas para vehiculos y vallas en ta-
mafios y volimenes no muy grandes.
Prueba de la calidad del trabajo que

ofrece Cromocolor, los lectores de
marca® lo pueden veren las cerd-
micas de piso que hay en Paizy en
las unidades de transporte de
Anabelly, Xajanal, Campero, Gallo,
Monte Maria, La Nacional, Ron
Botrdn, Pepsi, Venado, Esso, Shell,

etc. ()
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Antes de Batman, El Capitan América o El Avispon Verde..
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et 1 americana 25 ing 2598 Mensajes del Gobiemo Obras 3597
CATEGORIAS [N g 239 Fp;’:w 2035 Mensajes del Gobiemo Salud s DOCRESE
* Granai & Townson 7 Malor antidcido 171 Ministerio de Salud Pablica 1845
N4 Philips Lechde de magnesia 1083 Ministerio de Finanzas Pdblicas 1636
191 Canesten 973 Mensaje (OPAZ 1055

Inversion 0.

(Miles)
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Fuj 357
Canon Cimaras 23
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Mayacolorrevelado 164

Prensa
Vehiculo Inversion Q. Share Plg. Share
(Eniles)
Prensa Libre Q. 36,161.30 59% 1023 28 %
Sigho XXI Q. 12,530.10 1% 156.7 44 %
H Gréfico Q. 5,586.90 9% 145 4%
La Hora Q. 86030 1% 38 1%
El Peridico 0. 257940 4% 15.7 4 %
Al Dia 0 147234 % 521 15 %
Nuestro Diario 0. 1,870.10 3% 145 4 %
TOTAL 61,060.40 100% 3596 100 9%
NIVEL DE RUIDO Julio ‘98 e MEDIA MIX - Julio 98 Grdfica2
INDICE CRECIMIENTO 98-97
B Prensa 33% Radio 26%
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0000
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Fuente: Asistencia Efecutiva

La dnica, personal e innovadora

La unica cuenta de cheques, que le ofrece todos estos beneficlos:
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‘Linea de crédito automtica. CONSTRUBANCO
*Atractivos Intereses.
"I'arjeu de débito Iinternacional. Para mayor Informacién visitenos en todas nuestras agencias o

comuniquese al PBX: 230-2824 « 230-6462
E-mall: negoclos@gua.net « http://www.construcredit.com.gt

ERUCREDIT N

*Tarjeta de crédito Internaclonal W.




Free-Lance

CARLOS SAENZ

Planteamiento Estratégico

;Malas palabras en Centroamérica?

De carambéla, al dedo, por puro olfato,
simplemente por costumbre o, palabras
divinas, porque asi lo quiero Yo.

Sin exagerar, algunas de las palabras anteriores
siguen teniendo vigencia en el trabajo diario
de los publicistas en algunos paises de
Centroameérica; en unos mas, en otros menos.
En otras palabras, la publicidad en
Centroameérica, vive en lo que yo he llamado
La Cultura de la Eterna Correccion.

Siempre falta tiempo para hacer bien nuestro
trabajo, pero siempre sobra tiempo para
corregirlo una o varias veces.

Esto sin duda, influye en el estado actual de la
mayoria de la publicidad que vemos en el area:
Poco creativa y destacadamente obvia...

De ninguna manera pretendo con esto, negar
el alto nivel de algunas excelentes piezas
producidas en Centroamérica, piezas que por
concepto y ejecucion alcanzan calidad mundial
y que lucirfan dignamente en cualquier
mercado internacional.

Pero, en Centroamérica, seguimos haciendo
una publicidad lateral, una publicidad by the
brief. Esto cuando llegamos a tener brief.

En Centroamérica seguimos haciendo una
creatividad predecible, sin sorpresas. Pero eso
si, una creatividad muy efectiva. Como se suele
decir: A prueba de tontos. Basta encender la
television, escuchar la radio u hojear los
periodicos.

Una posible razon o justificacion para jugar
siempre tan a lo seguro en nuestro trabajo
puede explicarse por nuestra persistente actitud
de subestimar la inteligencia y perspicacia de
nuestros semejantes.

Eso que llamamos publico objetivo. Eso que
puede estar formado por personas queridas e
importantes para nosotros: Familia, amigos,
hijos. etc.

Olvidamos que la poblacion de nuestros paises
es una de las mas finas en sensibilidad vy
capacidad para manejar diferentes formas de
comunicacion social, algunas de ellas con un
nivel altisimo de creatividad, funda-
mentalmente en los nivelas populares. En La
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Clase Media Tipica.

En Centroamérica una metafora tan
original como: ojitos de papel volando,
puede llegar a volverse lugar comun.
Estas mismas palabras en el Japon
serian el contenido de un haiku
titulado: Alegria.

Pero aqui escuchamos: No lo van a
entender, eso es muy sofisticado para mi
publico.

Esto es contradictorio en paises
inmensamente ricos en expresiones
unicas y de altisimo nivel en todas las
areas de creatividad. Con una
impronta especial, resultado de la
combinacion de raices precolombinas
y aportes europeos, africanos y
asiaticos. Caracter que, des-
graciadamente, no se ve reflejado en
nuestra creatividad publicitaria.
Bueno... Y todas estas reflexiones, esta
perorata, ;qué tiene que ver con
Planteamiento Estratégico...?

Pienso que mucho. Porque la parte
mas estimulante de nuestro trabajo
estd estrechamente relacionado con el
pensar. Con el analisis, el diseno y la
realizacion de planes de accion
solidamente fundamentados en Una
Vision Estratégica de todas y cada una
de Las Marcas para las que tenemos
El Privilegio y la Responsabilidad de
trabajar. Y, para hacer esto pro-
fesionalmente es imprescindible el
Planeamiento Estratégico.

Tiene mucho que ver, como decia la
publicidad de una estacién de
televisién hace algunos anos. Porque
si el resto del mundo nos ha
posicionado como la tierra de la
improvisacion y de las intenciones
fallidas; las que abarcan desde
Revoluciones y Constituciones
Politicas hasta participaciones en la

Copa del Mundo del Fatbol. Si asi
nos miran los demas es porque
nosotros, con nuestra conducta, nos
hemos hecho merecedores de tan
dudosa distincién. Es parte de
nuestro folklor solemos decir.

Yo soy de una opinién muy diferente,
los que me conocen profesionalmente
lo saben muy bien.

Yo creo firmemente que la publicidad
va mucho mas alld del convertir
informaciéon en persuacion para
vender o comprar algo: Marcas,
produclos, ideas, objetos, suefios, etc.
La publicidad puede contribuir a
disenar el sentido, la direccion de una
sociedad. La Publicidad puede llegar
a ser Altamente significativa para el Aqui
y Ahora de un ser humano en particu-
lar, alguien de carne, hueso, cerebro
y corazon. A traveés de las relaciones
sensoriales que puede establecer con
una marca en particular.

Y me pregunto: ;Como disenar, como
construir, como nutrir la identidad,
significado v,
principalmente, Los valores de una

la imagen, el

marca a través del tiempo y el
espacio..., a través de las fronteras
geograficas y culturales? ;Como
hacerlo sin planificar, sin estrategia,
sin andlisis, sin simular logisticamente
diferentes escenarios? Sin verme
desde todo punto de vista. En
resumen: ;Como puedo pretender
trabajar profesionalmente en Co-
municacion Publicitaria sin practicar con
fervor casi religioso Planteamiento
Estratégico...?

Mi respuesta: -Yo no puedo.

Ahora bien, si esperan mi definicion
de Planteamiento Estratégico, tendran
que esperar mi siguiente articulo. IE

Carlos Sdenz es Vicepresidente Creativo en McCann-Frickson, f Salvador
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Actualidad

Ogilvy, un nombre grabado
en la historia de la publicidad

David Ogilvy es uno de
los nombres mas
famosos en el mundo
de la publicidad. Este
inglés que nacié en
West Horsley y que
antes de fundar a los
37 anos, en 1948 la
agencia Ogilvy & Mather, sin clientes y con dos empleados,
fue un poco de todo, marino, asistente de cocina, vendedor,
todo menos pasajero de una linea aérea. Este gran
conocedor de los comportamientos humanos, hizo crecer
la compariia a tal punto de convertirla en una de las 6
redes publicitarias mas grandes del mundo y sin duda,
una de las mas respetadas.

50 afios después, posee cerca de 377 oficinas en 97 paises,
alrededor del mundo. Sus principios claramente definidos,
han sido la base para mantener en pie su agencia la funcion
de anunciar es vender, y que es posible determinar las técnicas
con las cuales es muy probable que se produzcan las ventas.
Ogilvy es personalmente responsable de muchas de las
campanas publicitarias mas sofisticadas; entre ellas, la serie
de anuncios para Schweppes que presentaron al
comandante Whitehead, y tal vez el titular mas
ampliamente conocido que se haya escrito para un anuncio
de un automovil A 60 millas por hora el ruido mds sonoro en
este Roll-Royce viene de su reloj eléctrico.

Durante los primeros veinte anos, su agencia, gané las
cuentas de Lever Brothers, General Foods y American
Express. La Shell le di6 su cuenta completa en
Norteamérica y Sears lo contraté para su primera campana
publicitaria a nivel nacional.

Se le ha citado mucho, tanto dentro como fuera de la in-
dustria publicitaria, entre sus frases mas famosas y
recordadas: No puedes aburrir a alguien para que compre tu
producto; solo puedes interesarlo en que lo compre. También
es muy conocida su definicion de que el publicista es el

autor de las cartas de amor que los anunciantes escriben a los
consumidores.

Nace un nuevo periédico

en Guatemala
Tiempos del Mundo es el nuevo periédico semanal E?’l
que recientemente empezo a circular en Guate- a!
mala. :
News Word Communications, Inc., editora de The
Washington Times y Tiempos de Guatemala S.A., realizé
su lanzamiento en el Hotel Hyatt Regency, en un acto
presidido por el Lic. Frank Grow; el publisher Philip V. Sanchez;
Bernardo Solares, Director de Tiempos del Mundo en Guatemala;
Katsumi Kambashi, gerente general, y el ex-Presidente de la Nacion,
Lic. Ramiro de Leon Carpio.

Tiempos del Mundo fue fundado en Buenos Aires, Argentina, en
noviembre de 1996. Es el primer y unico periodico enviado a todas
las Américas via satélite; disefiado, diagramado y escrito por y para
latinoamericanos. Sus secciones especiales son: Mundo, Opinion,
Familia, Deportes, Economia, Hemisferio, Espectaculos, Arte y
Cultura, Estilos de Vida y Computacion.

En su intervencién, Solares resalté que mas de 90,000 personas de
15 paises, leen en Tiempos del Mundo temas de gran trascendencia,
tanto de Guatemala, como de todo el mundo. Entre esos paises se
Republica Dominicana, Estados Unidos de
Norteamérica (New York y Washington D.C.), Colombia, Peru, Para-
guay, Chile, Honduras, Ecuador, Costa Rica, Bolivia y Nicaragua.

encuentran:

Seminario de Creatividad en Radio

La Asociacion General de Publicistas de Guatemala
(AGPG), llevo a cabo en el hotel Guatemala City
Marriott, un Seminario de Creatividad en Radio dirigido
a publicistas, comunicadores, estudiantes y perso-
nas interesadas en el medio.

El programa incluy6 temas de Publicidad en Radio:
Es tan facil que es dificil. Y lo dificil es hacerla facil, Imagen de Radio
y una radiografia.

Para impartir estos temas, la AGPG trajo a Guatemala al creativo
productor argentino Eduardo Schejiman, Presidente Studios
Schejtman; a Héctor Orellana, Director Creativo, Leo Burnett de
Chile, y Carlos Alazraki, Presidente, Alazraki & Asociados
Publicidad, de México, todos ellos con una amplia trayectoria en el
campo de la publicidad y la radiotelefonia.

Luis Quintero, presidente de la AGPG para dar inicio con el
Seminario resalté que no podemos quedarnos estancados, en el campo
de la creatividad debemos constantemente estar innovandonos, motivo
por el cual esta institucion realiza este tipo de actividades.

En el seminario se le presento al creativo -entre otras cosas- las dos

caras de lamoneda: lo que son los comerciales de radio actualmente
en Guatemala y lo que se puede
llegar a ser con un medio tan
poco explotado y con un poder
ilimitado, tomando como
. ejemplo lo que se esta haciendo
r _4 en Argentina, Chile y Meéxico.
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Actualidad

(abello saludable, con brillo...

y sin caspa

Recientemente Procter & Gamble lanzo al
mercado el nuevo Pantene PRO-V Anticaspa, el inico shampoo que
combina un efectivo ingrediente anticaspa y con Pro-Vitamina B5
que tiene la particularidad de penetrar de la raiz a la punta del
cabello, nutriéndolo desde adentro.

Pantene ha logrado combinar la apariencia de un cabello brillante
y saludable con la salud del cuero cabelludo, para que el cabello
esté saludable, brillante y libre de caspa.

Ademas del nuevo Anticaspa, Pantene incluye en su linea de
productos: Shampoos nutritivos, Acondicionadores nutritivos de uso
diario, Shampoos-Acondicionadores, Tratamientos intensivos, Linea de
Estilizado y el nuevo Pantene Anticaspa.

Realizan Primer Festival
de la Cancion AGPG

Muchas agencias de publicidad se dieron cita en la Chasa Tao, a
participar en el Primer Festival de la Cancion AGPG, en el que
concursaron con canciones originales y parodias relacionadas con
el tema de la publicidad.

En la velada, la agencia ganadora del Primer Lugar fue Dos Puntos
DMB&B con el tema Desempleado en un bar, en la Categoria de
Parodias; y en la Categorfa de Cancion Original, el jurado otorgé
a Luis Ricardo Bollat el primer lugar, tinico participante, con su
tema Publicidad.

La actividad estuvo muy amena, en la que el publico apoy® a sus
candidatos con porras, carteles, mantas y gritos de admiradoras;
ademis del concurso, los asistentes
pudieron participar de otras
actividades y para finalizar Alvaro
Aguilar, interpreto tres de sus
canciones.

Desempleado en un bar

Qué dira el “Colocho”,

lo he comprometido

soy un burro re-cabron

iré por mi liquidacion

yo jamds la volveré a regar

Aqui me tienen bien fregado,
tratando de hacer un titular
el cliente ya llamo

Aqui me tienen bien clavado
porque el anuncio salié mal

y verlo en marca® [qué clavon! CORO

Estoy desempleado,

Estoy bien jodido
contratenme en publicidad
soy buen empleado

y bien cumplido

mi mujer me va a matar
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La droga se combate también con afiches.

La Union de Agencias de Publicidad,
UGAP y la Secretaria Ejecutiva
Comisién Contra las Adiciones y
Trafico llicito de Drogas, SECCATID
premiaron el pasado mes de agosto
a las agencias ganadoras del concur-
so de Afiches del proyecto Calenda-
rio Publicitario 1999.

Un total de 58 afiches fueron evaluados segun el grado de
creatividad e impacto en el mensaje, de los cuales se
eligieron 12 ganadores (uno para cada mes), que formaran
parte del calendario publicitario sobre
la prevencion del uso de drogas.

Las agencias ganadoras con tres
primeros lugares (tres afiches para tres
meses del afio) fueron: McCann-
Erickson, Leo Burnett y Apcu
Thompson.

Los tres premios restantes fueron
otorgados a Idegrafica Publicidad,
BBDO Guatemala y Avance Epsilon.
La evaluacion de los afiches concursantes estuvo a cargo
de Isidoro Serrano, vicepresidente de UGAP; Ricardo
Ferraris, secretario; Luis Pena, tesorero; Pedro Alvarado,
director uno; Yoly Bollat, director tres; Beatriz de Zilveti,
directora ejecutiva; asi también Lourdes de Galindo,
Secretaria Ejecutiva de SECCATID, y Edgar Mendoza, en
representacion del Consejo Nacional para la Prevencion
del Alcoholismo y la Drogadiccion (CONAPAD).

IPR en manos de McCann-Erickson

El Grupo Interpublic (Group of Companies), holding
internacional de McCann-Erickson, adquirio
recientemente la compaiia International Public Relation
(IPR) cuyo valor en la bolsa ascendio a us$169.2 millones.
Aunque IPR va permanecer como una compania
independiente a nivel operativo, sera dirigida por una
directiva en la que interviene Weber Public Relation
Wordwide, que reporta a Interpublic a través de McCann-
Erickson Wordwide

El senor Phlhp,/ al\(EO del Grupo
Interpublic, cofd '&iﬂ adquisicion, han
fortalecido la c#p ' d

relquones publicas
para los Ll1ente’:>

"en re las primeras
companias del m’u e(s}i_ ‘w’cmosurou}mn

un drea en la que Ianrordgﬁnqa.s comg eﬁenm obtendran un
gran beneficio. ——n




Un paseo por las nubes
en los globos

Freixenet

Distribuidora Alcazarén, S.A.,
una de las principales
empresas distribuidores de
vinos y licores en Guate-
mala, realiz6 recientemente
la promocién Un paseo por
las nubes en los globos de aire
caliente Freixenet, donde los consumidores de este cava, se
hicieron acreedores a un boleto para dar un paseo en uno
de los globos aerostaticos Freixenet.

Este cava, es un vino espumoso de origen espaiol que ha
conquistado los gustos mas exigentes alrededor del mundo,
en dos presentaciones Carta Nevada y Cordon Negro, de
singular estilo, afrutado, natural y de aroma persistente.
Los globos Freixenet se caracterizan por su gran tamano y
colorido. Impulsados por gas, estos globos cuentan con
capacidad para transportar de dos a tres personas.
Pensando en su seguridad, cada globo cuenta con estrictas
medias de seguridad, ademas de la experiencia y audacia
de su piloto, el argentino Javier Barozza.

Con el fin de dar a sus clientes y consumidores la
oportunidad de participar en eventos especiales e
innovadores que los identifiquen aun mas con sus
productos, Distribuidora Alcazarén, a través del Lic. Luis
Ortega, Gerente Regional de Freixenet y el Ing. Martin
Garcia, Gerente de Marca para Guatemala, patrociné por
espacio de 10 dias esta actividad que se realizo del 7 al 17
de agosto en diferentes puntos de la ciudad, contandose
entre ellos, algunos centros comerciales.

Cerveza Gallo en su nuevo envase

No Retornable

Recientemente fue introducido al mercado
guatemalteco el nuevo envase no
retornable de Cerveza Gallo, para
llevarla a donde quiera y disfrutarla en
todo momento y lugar. Adicionalmente,
este envase contribuye a la preservacion
del medio ambiente ya que es 100%
reciclable.

Esta nueva presentacion mantiene la
calidad y el exquisito sabor de la cerveza
que ha sido el orgullo de los
guatemaltecos por mas de 100 anos.
Gallo no retornable puede adquirirse en
supermercados y tiendas de
conveniencia.

- Impresiones Digitales de Alta
. Calidad color Span, el cual brinda
* a sus clientes una gran variedad
- de opciones que facilitan el trabajo

_ apublicistas, disenadores graficos,

~ Un tequila
- extraordinario

- Impresiones digitales

-~ dealta calidad
. Corporacion Quick Photo presenta su
_nuevo  Departamento  de

fotografos, artistas y personas
cuya actividad se relaciona con
la imagen y la comunicacion.
Este departamento se
caracteriza por sus impresiones de
inyeccion a color, en alta resolucion, 8 tintas y 1,200 DPI
en grandes formatos, para tirajes cortos y largos, con
resultados optimos.

Quick Photo es representante exclusivo para Centro
Ameérica de las impresoras marca Color Span, de las cuales
la D.M 6,000, unica en Centroamérica, es la mas rapida
en su género, imprime gran variedad de papeles para cada
necesidad, Gloss, Mate, Light Box, Canvas, Vyniles,
Transwhite, Poly Gloss Film y Bond.

Alcazarén, S.A., distribuye un tequila su-
per especial, proveniente de una reserva
elaborada tradicionalmente por mas de
200 anos por la Casa José¢ Cuervo.

En 1795 el rey Carlos IV de Espana otorgé a Don José
Guadalupe Cuervo y Montano, la primera concesion para
producir vino de agave en la region de Tequila. Desde
entonces la historia de Cuervo ha estado ligada siempre al
desarrollo de esta region y al creciente aprecio mundial
por esta bebida.

La familia Cuervo guarda lo mejor de esta Gran Reserva
Reposada y anejada en su cava privada, en barricas nuevas
de encino americano y roble francés, hasta lograr la
excelencia de esta bebida tradicional mexicana, que ahora
se conoce como La Reserva de la Familia.

Por su sabor y tradicion, el tequila cobra en septiembre un
color especial; convirtiendose en la bebida propicia para la
celebracion de las fiestas de la independencia, la cual ya no
serd un privilegio solo de los mexicanos sino también de los
guatemaltecos, informo Carolina Moreira, Gerente de Marca
Distribuidora Alcazarén.
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Post-Test

LO BUENO Y LO MALO

N’[CH !NummSIFebraa 1998

Nos gusta

Por ser una revista de concepto vanguardista en
el campo de la publicidad y mercadeo, donde
podemos aprender, opinar y estar actualizados

del mercado de los temas que nos interesan.

JATEMALTEG

Felicitamos a Revista Marca en su primer afio;
por haber llenado un espacio tan necesario en
la profesionalizacién de nuestro medio.
iSigan adelante!

Del Festival

de San Sebastian psg 2 Dulce y preocupante pig 0

Lea Post-Test, nuestra seccion dedicada a la creatividad siss

element $¥44664

iHOLA! [:ome

emuhtaao
por su nieta
lmﬂD FERNANDEZ, PRIMERAS
AS CON ALEJANDRA

No nos gusta

Sin ofender... simplemente, no nos
gusta el chisme.




La Lupa

ROSA DE STEELE Y ENRIQUE SIERRA

iEmpresas clientes potenciales?

Se espera 6.8% de crecimiento hacia finales de 1998.

Es necesario conocer el escenario empresarial
donde operamos, nos ganamos la vida,
aportamos, empujamos. ;A quienes servimos?.
Seguramente con gran empeno, sobre todo en
los segmentos empresariales relacionados con
mercadeo y ventas, publicidad, que ocupan los
primeros lugares mundiales en esfuerzo, tiempo
y dedicacion.

Inmersos en una economia que aun sigue
manteniendo el calificativo de expertos
econdmicos como una de las mas grandes y
estables de la region centroamericana, en donde
el sector privado genera alrededor del 80% del
Producto Interno Bruto (PIB).

Es un escenario propicio para que existan mas
de 770 empresas extranjeras con representacion
u operacién en Guatemala. De las cuales
unicamente el 20% se encuentran en el interior
del pais. Cabe destacar que la estadistica oficial
de Guatemala, no muestra un dato representativo
del universo, ya que se inici6 la tabulacion for-
mal de ese registro a partir de 1995 y otras
instituciones podrian incluir empresas nacionales
al manejar esta variable.

iCrece o decrece la Industria Manufacturera?

Hay indicativos de que la industria tuvo un mejor
comportamiento en 1997, al crecer a una tasa
real de 2.5% respecto al afio anterior, pero no
nos indican que 1996 fue relativamente estable
para el sector industrial.

Diversas fuentes de informacion secundaria,
presentan con amplitud el nimero de personas
que se ocupan en esta rama de actividad
economica, donde se incluyen empresas indus-
triales o mejor dicho establecimiento industrial
manufacturero fabril, que se define como una
fabrica, planta, taller, local, que opera
independientemente bajo una administracion unica,
donde se produce, transforma un producto o grupo
homogeéneo de productos. Para el afio de 1993
existian alrededor de 2,479 establecimientos in-
dustriales. Este tipo de empresas ascendi6 a mas
de 2,528 para 1996 y se estima un universo
mayor a 2,700 actualmente.

iC6mo se comporta el segmento Corporativo Elite?

Existen mas de 193 mil empresas individuales y
mercantiles y no menos de 35 mil sociedades nacionales
y extranjeras. Dentro del sector privado se utiliza un
numero mas conservador, estas hipotesis parten de
disoluciones anuales, cancelaciones de sociedades y
crecimiento promedio en la década de los noventas.
Interesa conocer que menos del 5%, alrededor de 6 mil
empresas podrian calificarse como empresas de cierto nivel,
o segmento corporativo elite, con posibilidades de
anunciarse, captar informacion primaria y secundaria,
buscar diferenciacion en el mercado y lograr un
posicionamiento a sus marcas, productos o servicios.

iBienvenidos!.
{Dnde estén esos dientes?

Inmediatamente se nos viene a la mente el anterior
cuestionamiento. Mas del 65% se encuentra en el sector
comercial, alrededor del 20% en servicios e industria y el
resto en otros negocios de transporte, comunicaciones,
construccion, electricidad. Alrededor del 37% de estas
empresas se ubican en el Interior de la Republica y el resto

en la capital.

iCrecemos a un ritmo mayor que el aumento de empresas?.
iCudntos podran ser nuevos clientes?

Sector % Crecimiento
Econdmico 1998/97(E) 1997/96(P)
Total 6.8% 6.3%
4y menos empleados 6.8% 6.4%
Industria 7.0% 5.1%
Comercio 8.0% 8.7%
Servicios 4.5% 6.5%
Otros Sectores 1/ 49% 4.6%
5y mads empleados 8.3% 6.2%
Industria 2.0% 0.5%
(omercio 1.0% 8.0%
Servicios 2.0% 3.2%
Otros Sectores 1/ 1.9% 2.0%

(E) Estimado, (P)Preliminar
1/ Otros sectores incluye; construccidn, transporte, comunicaciones, electricidad
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CONFIDENCIAL, PERO NO TANTO Frequent traveuing

Lo dijeron...
lo contam’os

@ Después de adquirir una sélida experiencia como productora
independiente, Annie de Chavarria ingresé a formar parte de la fa-
milia Dos Puntos, como coordinadora de produccién audiovisual,
dandole la esperada oportunidad a Jorge Solérzano (quien estuvo du-
rante un afo como productor), de pasar a creatividad, haciendo dupla
con Patricia Cardona.

@ Idegrafica Publicidad ha ganado dos cuentas mas: Inlacsa (con
productos como leche La Pradera y Yogurt Gaymont's) y Corporacién
Distefano.

@ Juan Carlos Gonzilez (mas conocido como Majarishi) se encuentra
reforzando el equipo de visualizadores de la agencia Publinac DDB.

@ Lilly Garcia dejo el departamento de creatividad de DBDO para
incorporarse a JBQ y Dalsy Natareno se traslado al departamento de
Contabilidad.

@ Omar Vargas, ex APCU Thompson, Nestor Ahumada & Asociados y
Mano a Mano se integré a la direccion de creatividad de PM&S
Batescentroameérica.

@ Lesther Pérez inici6 labores en el Departamento de Medios de ECO y
Luis Portillo es ahora el Ejecutivo de Cuentas para Gallo.

@ Juan Carlos Florido, Gerente General de WO, dejo el cargo para tomar
la Gerencia en La Popular,

@ IPC cumpli6 dos arios de estar en instalaciones propias en el Géminis
10.

@ Zully Diaz y Juan Pablo Porras son ahora los nuevos Directores de
Cuentas de JBQ.

@ APCU Thompson recibi el pasado 22 y 23 de agosto un seminario de
Total Solution, a nivel centroamericano, el cuél fue impartido en Gua-
temala.

@ Silvia Rojas se incorporé a Dos Puntos DMB&B para formar parte del
equipo creativo junto a Marcela Pérez.

@® En WO&M, Johanna de Maldonado, Alejandro Arévalo y Elizabeth
Reyes se incorporaron al equipo de Cuentas. Miriam Dardén paso a
formar parte de Creatividad.

@ Sandra de Auyon, Gilda Tértola se incorporaron al Departamento de
Medios en WO&M como Planificadoras y Lesbia de Polo como Asesora.

@ La cuenta Internacional Postal Services, Ltd. -Operador Oficial de
Correos y Telégrafos de Guatemala-, Mirinda y Pollo Caribe, fueron
ganadas por WO&M en competencia con otras agencias.

@ Andrea De Le6n, proveniente de BBDO y Ursula Rodriguez de
Elemento/Zagga, se han incorporado recientemente al departamento
de Creatividad de Publicentro.
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Voucher in-house :
trae la agencia de viajes a la empresa

Este es un producto bien posicionado en los Estados Unidos de
Norteamérica y sin ningtin competidor, sumado al hecho
de que segun los especialistas, los viajes corporativos suelen
constituir el tercer mayor gasto de una empresa, fueron
suficientes para que una empresa, comercialice un poducto
llamado Sistema de Informacion de Vigjes, disenado por la
empresa norteamericana OAG, con una base de datos sobre
mas de medio millén de vuelos por todo el mundo, 68,557
hoteles y 13,187 ciudades.

Compuesto por un FligthDisk y un HotelDisk, este producto
diriamos indispensable para las empresas globalizandose,
permite ahorrar un 30% de esos gastos, lo cual beneficia a
las empresas y naturalmente a los ejecutivos.

El FlightDisk de OAG, esta disponible en versiones
adecuadas al usuario y permite preparar itinerarios con
alternativas de menu sencillas: con solo indicar fecha y lugar
de salida, destino y aerolinea preferida; y jabracadabra!, el
sistema organiza automaticamente diversas opciones de viaje.
También es posible contar con informacion sobre el
aeropuerto de llegada, eventos previstos
en esa ciudad, hoteles, alquiler de carros
y sistema de transportacion terrestre.
Para acceder a este servicio, por lo menos
en otros paises y la empresa-cliente paga
un Abono anual, el cual contempla la
actualizacién mensual de la base de datos.
El costo, dependiendo del numero de

OAG Ho_lielD_isk'

usuarios en la empresa, ronda por el 1%
de los gastos anuales de un viajero
frecuente.

El sistema esta disponible en versiones para redes, intranets
y Lotus.

Lanzado hace menos de dos afios en EUA, hoy es utilizado
por mas de 3,000 companias incluyendo Hewlett-Packard,
AT&T, Philips, Exxon, Xerox, General Electric, Pepsi Cola,
Visa, Telecom, Microsoft, etc.

De esta manera, el Sistema de Informacion de Viajes de OAG
sirve para brindarle al ejecutivo, variables logicas y posibles
para que sus vuelos de negocios o de placer sean, casi
siempre, eso: un placer.

Ojala muy pronto, por el bien de todos los ejecutivos y sus
empresas, este sistema entre en funcionamiento en Guate-
mala -un mercado virgen aun- donde con frecuencia el
ejecutivo es sometido a toda suerte de aventuras y peripecias

en sus viajes de negocios y de placer.



mensualmente

ESTA SI
NOS DA
GUSTO
QUE NOS
VENGA
CADA MES

Sigan adelante.. dejando marca.
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Horas extras

Alejandra Mastro Sesenna

El placer
terapedtico-cultural-anti
estrés de los museos

Muchos terapeutas aconsejan a sus clientes ejecutivos, como terapia anti-
estrés, visitar por lo menos una vez al mes, un museo o una galeria
de arte. Estas visitas deben ser realizadas acompanadas de un ser
querido (su esposa, una amiga, un amigo, sus hijos) y hasta es
muy bueno hacerlas en compania de su visitante internacional que
cada tanto aterriza por su oficina, aportando cuotas extras de
adrenalina.

marca® aconseja vistar, en consecuencia, los Museos de
Antropologia e Historia, de Arte Moderno y también las Colecciones
de Arte del Palacio Nacional de la Cultura.

Una visita imprescindible por el tunel del tiempo

El Museo de Antropologia e Historia, ubicado en el Parque de La
Aurora, frente al Museo de Arte Moderno, le permtira primero
volver a tomar contacto con el esplendoroso pasado de la cultura
maya y, segundo, sentirse orgulloso al mostrarle piezas de
extraordinaria belleza y valor histérico, a su visitante extranjero.
Importante es hacerle ver al visitante que muchas de las piezas
exhibidas, fueron encontradas en Kaminal Juyua, un sitio
arqueolégico ubicado en la zona 7 de la ciudad de Guatemala. Y
muy interesante también es admirar las valiosas piezas de jade,
verdaderas joyas del arte preocolombino.

Muchos astutos potenciales viajeros a Tikal, visitan primero este
Museo para tener una clara idea del sorprendente mundo que
recorreran, observando sus muy buenas maquetas.

Visitelo de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas

El arte contemporaneo guatemalteco

El Patronato de Bellas Artes es el encargado de velar por el Museo
de Arte Moderno, ubicado como senalamos en frente del Museo
de Antropoligia e Historia. El visitante puede admirar en él,

muestras permanentes de su coleccion, como asimismo,
muestras de la plastica nacional e internacional.

Entre los artistas de su coleccion
permanente se destacan obras de
Carlos Mérida, Gonzalez Goiry,
Dagoberto Vasquez, Efrain Recinos,
entre otros.

Se puede visitar de martes a domingo
: de 9:00 a 16:00 horas

Las Colecciones de Arte
del Palacio Nacional de la
Cultura

Recientemente inaugurada esta importante muestra que
reune lo mejor de las artes plasticas guatemaltecas, puede
visitarse en el 2 nivel del que fuera el Palacio Nacional,
sede del gobierno. Con refinado gusto, la curadora de éstas
colecciones, Alejandra Mastro Sesenna, recuperd viejas
oficinas administrativas para que ahora el publico, nacional
o extranjero, pueda admirar obras de Abularach, Anleu
Diaz, Barrios, Cabrera, Carlos, Cifuentes, Curruchiche,
Diaz, Gallardo, Garavito, Guillermo, Hernandez, Pereira,
Quiroa, Rojas, Ruiz, Sanchez, Sol y Vasquez, entre muchos
oLros.

Es muy recomendable admirar las salas dedicadas a la
acuarela y el grabado, asi como las de los artistas extranjeros
que donaron sus obras.

Parrafo aparte para las salas dedicadas a exhibir obras de
nuestros artistas mal llamados artesanales, anig o ingenuo.
De paso admirar los murales y
vitrales del Palacio Nacional de la
Cultura.

Horarios de visita: de lunes a
sibadode9a12yde13a17:30
horas.

Eimar René Rojas
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Briefing

Publicidad y consumo
(ritica de la estética de mercancias
Wolfgang Fritz Haug

Fondo de Cultura Econdmica

Esta interesantisima obra de Haug se circunscribe a una cultura de masas en la que
convergen diversos campos de estudio, como estética de mercancias, anilisis de
medios de comunicacion, teoria de la ideologia, y atn aspectos ecolégicos y laborales.
Haug investiga los fundamentos de la alienacion cultural en las sociedades
contemporaneas, con el fin de incrementar la capacidad de accién y alcanzar una
cultura de masas auténticamente democratica y polifacética, entendiendo por cultura
la suma de todas aquellas instancias sociales que conforman lo cotidiano y que
redundan en beneficio del hombre.

Escrito originalmente para un curso de la Universidad Abierta de Hagen, este libro
también analiza dos fenomenos de nuestras sociedad actuales: la publicidad y el
consumo.

Dividido en tres grandes partes, brindando la primera, un panorama de las formas
de produccion capitalista y de algunos aspectos fundamentales de economia politica.
En la segunda, se hace un recuento histérico de las diferentes formas de comercio e
intercambio, y la tercera, se refiere a la dindmica de las mercancias y a su influencia
en la vida cotidiana.

Zenshin
Wolfgang Fritz Haug
Grupo Editorial Norma

Lecciones de los
paises del

Este es uno de esos libros que uno debe leer para
comprender como a veces no todo lo que reluce es oro.
Segun sus autores, en la historia no existe registro alguno
equiparable al espectacular crecimiento y a la mega
transformacién economica de la region denominada Asia-
Pacifico; fenomeno sucedido en el breve lapso de 35 atios,
en una region compuesta por Japon, China, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong,
Singapur, Malasia, Tailandia, Indonesia y Filipinas, representaba en 1960 el 4% de
la riqueza del mundo y se espera que en el 2020, acaparara la tercera parte de toda
la riqueza del plantea. Sin embargo... las casas de bolsa en los altimos tiempos estan
mostrando que muy posiblemente a pesar del Zenshin, que significa en japonés
mejoramiento continuo, esta prediccion no pueda cumplirse.

Este libro explica que lo que muchos llaman milagro, ha sido por el contrario, el
resultado natural y logico de haber aplicado medidas macroneconomicas correctas,
criterios elementales de motivacion capitalista y disciplina social para mantener
altas tasas de ahorro, pero, sobre todo, el éxito (que ahora creemos por el
comportamiento bursatil, no lo es) del Asia-Pacifico, se debio a su [irme
determinacion de incorporarse a la globalizacion de la economia mundial a través
de la reorientacion de sus economias hacia la exportacion.

en tecnologia,
productividad y
competitividad

Zenshin busca explicar las mas sobresalientes causas de la megatransformacion de la
economia y cuestiona que la clave del despegue y del vigoroso desarrollo economico
autoinducido sea la posesion de recursos naturales, mano de obra barata, gobiernos
autoritarios y motivaciones religiosas.

Al —

QUBZAL
GRAPHICS
Ne ml més
mndonulldd,
Nosotros la tenemos...
* Material Publicitario

eImpresiones Digitales
de sus Archivos

« Afiches Full Color, Gran
Formato Plastificados
Sin Separaciones de Color

*Fotografia Profesional
Digital y Convencional

* Mantas Vinilicas Full Color
*Murales y Vallas

e Litografia

eDisefio Grafico/Artes Finales

*Scans de Alta Resolucién
de sus slides, tr ias, fotos y artes

2

*Retoques/Manipulaciones
*Trabajamos en Mac y PC

* Alquilamos Computadoras
Mac y PC para diseno, por hora
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Fijese que...

Cuando lef la noticia en la revista
Veintiuno, de Buenos Aires, sonrei
pensando en las veces que anuncios
con similar espiritu vendedor, veia
publicados en nuestro medio.
Resulta que una empresa constructora
bonaerense de alguna manera habia
cumplido el suenio del presidente
Carlos Saul Menem y habia demolido
la Escuela de Mecanica de la Armada,
la tristemente famosa ESMA,
convirtiéndola en un hermoso parque
que recordaba un impactante campo
de golf. Al menos, ese es el paisaje con
el que se publicité un imponente
edificio para apartamentos, enfrente
del principal centro clandestino de
detencion durante la dictadura militar
argentina.

El anuncio que fue publicado a full
pagina en los principales diarios
portefios, motivé la denuncia de
algunos diputados ante la Defensoria
del Pueblo, en la que reclamaron el
cese de la informacion publicitaria
enganosa. En su escrito los legisladores
afirman que la posible violacién a los
derechos del consumidor se agravaba
si se recuerda que a principios de este
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ano, Menem decidié por decreto
convertir el predio de la ESMA en un
bellisimo parque y emplazar alli un
monumento a la unién nacional. Los
diputados lograron que la Justicia en
lo Contencioso Administrativo dejara
sin defecto el decreto y el mismo fuero
hizo lugar al amparo presentado por
el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, que reclamo la propiedad del
terreno y los edificios.

Debido a estos reclamos, la empresa
constructora ordeno a sus publicistas
que modificaran el anuncio y
quitaran el polémico y enganoso
dibujo, pero fijese que... no hicieron
lo propio con los folletos que entregan
a los potenciales compradores.

Este tipo de sutil engano puede
ocurrir porque los publicistas reciben
de sus clientes los dibujos que los
arquitectos les presentan. De todas
maneras muchos anuncios enganosos
no cesan de ser publicados,
precisamente porque no tenemos un
organismo que defienda como se debe
al consumidor.

Y es que para muchos colegas,
lamentablemente, hecha la ley hechala
trampa.

Pero fijese que... otro seria el cantar si
de una buena vez, todos los
involucrados en el quehacer de las
comunicaciones, dijéramos jbasta! y
asumiéramos responsablemente que
no podemos continuar tratando a los

consumidores como tontos ¥

faltandoles de alguna manera el
respeto, intentando enganarlos . Estoy
totalmente de acuerdo con el Papa
Pablo VI quien en alguna ocasion
manifesté que no habia consumidores
sino seres humanos.

Para finalizar, en lo personal, fijese
que... sigo sin comprender todavia,
por que un tipo como yo tuvo la
tremenda suerte de ser parte del
equipo que desde hace poco mas de
un afno, hace marca®. Esta duda de
ninguna manera metafisica, debe ser
el resultado de mi admiracién por el
lacido pensamiento de Groucho
Marx. Como Groucho... yo dudo
mucho de una revista que me permite
escribirles todos los meses y compartir
experiencias y conocimientos. Es que,
bromas aparte, estoy orgulloso y
ademas agradecido, por formar parte
de esta hermosa familia que es
marca®, porque mas que una
profesion o un empleo es, una forma
de vida, tan indispensable para mi,
como el aire, como el dia y la noche. ()



Su vendedor a domicilio.

HomePlex, un nuevo soporte para la
comunicacion masiva. Es una opcidn
de mercadeo directo que llega a 40,000
hogares dentro de la ciudad capital,
cubriendo los segmentos
socio-economicos ABC.

HomePlex es una bolsa de
papel bond que contiene ideas
ttiles de moda, belleza, salud,
trabajo, hijos, consumo,
automoviles, entretenimiento...
y su distribucién es totalmente
gratis.

En su interior encontrard
numerosos ejemplos de empresas
que ya utilizan este novedoso
sistema de distribucion, que cuenta
con tarifas sin comparacion.

iCONTRATELOQ, SU INVERSION
LO MERECE!

A MERICAS

20 calle 18-23, zona 10. Plaza Burd
3er. Nivel Of. 303. Tel. 366-2635
E-mail: adplexarte@ gold.guate.net

AdPlex Américas cuenta con una planta de impresion para insertos, suplementos, volantes y revistas.
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