CAPITULO IV
EL PLAN DE ACCION

Introduccién

Hasta aqui, las personas que habian vivido el proceso de
planificacién, habian logrado:

— Un alto grado de motivacién.

— Claridad acerca de lo que debia llegar a ser la parro-
quia.

— Una vision de la realidad parroquial y una clarifica-
cion de los tres principales desafios que tenian que
abordar.

Estaban en el umbral que les permitiria pasar a la

accion.

Debian dar un nuevo paso: habia que establecer un ca-
mino de accion.

Ahora se trataba de programar las actividades al servi-
cio de la renovacion. Tenian que elaborar un plan de accion
que fuera respuesta a los principales desafios y les permitiera
salir de la actual situacion y avanzar hacia el ideal o deber ser
de la parroquia.

Se trataba de actuar sobre la realidad y establecer un
proceso de cambio. El desafio ahora era elaborar el plan de
accion y hacerlo con la participacion de todos. Enfrentaron
de nuevo la dificultad de no saber como hacerlo. Era necesa-
rio capacitarse, tenian necesidad de aprender a elaborar un
plan de accion.

Con la realizacion de varias jornadas, lograron apren-
der: qué es un plan de accién, qué partes lo componen y c6-
mo se elabora dicho plan. A través de la capacitacion logra-
ron conocer y aprender a elaborar los cuatro componentes de
un plan de accién a saber:
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1. La definicién de los objetivos del plan.

2. La determinacién de las etapas a través de las cuales
se conseguiran los objetivos.

3. La programacion de las actividades claves que con-
duciran a las metas en cada etapa.

4. La evaluacion permanente del proceso.

Luego de la capacitacién mencionada, emprendieron el
trabajo de elaborar el plan de accion.

A continuacion veremos lo que se hizo en la parroquia
hasta conseguir la formulacién del plan de accién para dos
afios.

1. LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
DEL PLAN

Durante las jornadas de capacitacion aprendieron que
definir un objetivo era llegar a establecer los resultados que
deben ser alcanzados en dos afios, y que para definirlos la
clave estaba en primer lugar en los principales desafios que
habian detectado al final de la etapa diagnéstico. Los objeti-
vos tenian que ser una respuesta a dichos desafios. Sabian,
ademas, que para responder a los desafios y establecer los re-
sultados que debian alcanzar tenian que recurrir al marco de
referencia o deber ser. El marco aportaria el ideal hacia el
que habia que avanzar y a la vez debian tener muy en cuenta
la realidad, lo que habia mostrado el diagnéstico como situa-
cion actual de la parroquia. El diagnéstico mostraria la reali-
dad sobre la que era necesario actuar.

No fue facil establecer los objetivos. Algunos tuvieron la
tendencia a proponer objetivos muy generales, por ejemplo,.
al abordar el desafio de mejorar la evangelizacion de la pa-
rroquia, propusieron: ‘“‘lograr que la palabra de Dios sea
anunciada a todos los pobladores” o “‘dar a conocer a todas
las personas el mensaje de Jesis para que todos tengan la
oportunidad de convertirse”.

Otros tuvieron tendencia a proponer objetivos muy pun-
tuales, por ejemplo: “preparar a los laicos para que se hagan
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cargo de las charlas de preparacion al bautismo”. A través de
~un trabajo de evaluacién de los objetivos, se dieron cuenta de
que estos tenian que ser mas a la medida del diagnéstico, lo
que les permitié describir con mas claridad sus objetivos. Asi,
llegaron a la conclusion de que los tres objetivos especificos
del plan de accion para dos afios debian ser:

1. Objetivo de evangelizacion:

“Lograr que tanto a nivel de predicacion, como a través
de la preparacion a los sacramentos, se anuncie con mas cla-
ridad el mensaje central del evangelio y se ilumine mejor la
vida, los problemas y esperanzas de los pobladores”.

2. Objetivo de comunidad:

“Crear grupos de reflexion biblica y ayuda solidaria en
las poblaciones mas importantes de la parroquia, para que
sea el inicio de las futuras comunidades de base de la parro-
quia”.

3. Objetivo de formacion:

““Formar y capacitar dos grupos de laicos, uno que asu-
ma el servicio de preparacion a los sacramentos y otro que
asuma la animacién de los grupos de reflexion biblica y
accion solidaria”.

El trabajo de definicién de los objetivos nos deja varias
enseflanzas que son decisivas para lograr un buen plan de
accion.

LECCION 1

Los objetivos del plan seiialan lo que queremos
alcanzar en un tiempo determinado

Al enfrentar la tarea de determinar los objetivos debe-
mos recurrir al diagnostico y a la vez tener presente el marco
de referencia o ideal que nos hemos propuesto alcanzar. Los
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objetivos tienen que ser una respuesta adecuada a los princi-
pales desafios que el diagndstico nos sefial6 y a la vez deben
encaminarnos hacia el ideal que nos hemos propuesto.

Los objetivos generales sefialan la linea pastoral perma-
nente, traducen nuestro ideal pastoral. Por esta razén ellos
no son directamente operativos, no nos indican claramente
un quehacer en un tiempo determinado.

Los objetivos generales dan origen a objetivos especifi-
cos, los cuales deben sefialar claramente las metas que espe-
ramos alcanzar en un tiempo determinado. Dichos objetivos
deben servirnos para operar, deben ser coherentes con el
diagnostico y deben ser evaluables, es decir, deben permitir-
nos revisar y medir hasta qué punto hemos logrado las metas
que nos habiamos propuesto alcanzar en el tiempo que ha-
biamos predeterminado.

Los objetivos generales son mas permanentes, los espe-
cificos son transitorios. Los objetivos generales sefalan el
tiempo global del plan de accion. Los objetivos especificos u
operacionales sefialan claramente los tiempos parciales en los
cuales se obtendran los logros que en ellos se proponen.

Los objetivos especificos deben sefialar claramente lo
que buscamos lograr en un tiempo determinado, de tal for-
ma que cumplido el tiempo establecido sea posible verificar
en una evaluacion en qué medida hemos alcanzado lo que nos
habiamos propuesto en los objetivos.

CONCLUSION

Los objetivos del plan senalan lo que queremos alcanzar en
un tiempo determinado y deben ser una respuesta adecuada a
los principales desafios que senala el diagnéstico.

2. LA DETERMINACION DE LAS ETAPAS

Se habian clarificado los objetivos.
Ahora, al pensar en como lograrlos se planteaba el pro-
blema: por donde comenzar, qué tratar de conseguir primero
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y qué después. En suma se trataba de clarificar cuales eran
los principales pasos o etapas que era necesario recorrer para
alcanzar el logro de los objetivos.

En el fondo, el desafio era como programar en linea de
proceso. Qué hacer primero y qué pasos sucesivos, encadena-
dos, progresivos, los iban a conducir al logro de los objetivos.

Después de varios esfuerzos lograron establecer que los
objetivos serian alcanzados en dos afios a través de cuatro
etapas:

1. Etapa de ubicacién y motivacion.
2. Etapa de formacién.

3. Etapa de organizacién.

4. Etapa de evaluacion.

El trabajo que se dieron a continuacion fue el de preci-
sar las metas que tratarian de alcanzar en cada etapa, y esti-
mar el tiempo que se necesitaria.

Llegaron a las siguientes conclusiones:

Metas de la etapa de ubicacion y motivacion de perso-
nas: tiempo estimado, cuatro meses.

1) Ubicar, tomar contacto y motivar a las personas que
tuvieran interés y aptitudes para trabajar en el servicio de
preparacion al sacramento del bautismo y otros para trabajar
en la preparacién al sacramento del matrimonio.

2) Ubicar, tomar contacto y motivar a un grupo de per-
sonas para que en pareja asumieran la creacién y animacion
de los grupos de reflexion biblica y ayuda solidaria.

Metas de la etapa de formacion: tiempo estimado, cator-
ce meses.

1) Formar a los futuros responsables de los servicios de
preparacion al sacramento del bautismo y del matrimonio,
profundizando con ellos el sentido del sacramento y capaci-
tandolos para realizar el servicio en la parroquia.

2) Formar a los futuros animadores de los grupos de re-
flexion biblica y ayuda solidaria, procurandoles un conoci-
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miento basico del evangelio, una capacitacién para la refle-
xion biblica en grupo y una metodologia para organizar la
accién de ayuda solidaria.

Metas de la etapa de organizacion: tiempo estimado,
tres meses.

1) Organizar y dar inicio al servicio de preparacion al
sacramento del bautismo.

2) Organizar y dar inicio al servicio de preparacién
al sacramento del matrimonio.

3) Crear e iniciar la organizacion de los grupos de refle-
xion biblica y ayuda fraterna.

4) Crear un pequeiio grupo de reflexién encargado de
preparar junto con el parroco la predicacién dominical.

5) Iniciar la creacién del Consejo Pastoral Parroquial.

Metas de la etapa de evaluacion: tiempo estimado, tres
meses.

1) Evaluar el logro de todos y cada uno de los objetivos
que se propusieron lograr, tanto las metas de cada etapa co-
mo los tres objetivos del plan de accién.

2) Introducir las conexiones o los apoyos necesarios en
los objetivos que se ven débiles y continuar precisando los si-
guientes pasos del plan de acci6n.

El trabajo de precisar las etapas, sus metas y la estima-
cién del tiempo estaba terminado, habia sido una experiencia
enriquecedora para todos. Ya tenian claridad acerca de las
metas principales que se proponian alcanzar en cada etapa.
Fue facil dar con las metas de la primera etapa, la de ubica-
cién y motivacién de personas. Ellos ya tenian experiencia en
este aspecto y sabian como resolver los problemas.

Fue maés dificil precisar las metas de la etapa de forma-
cién. A causa de la poca formacién y experiencia de los parti-
cipantes, tuvieron dificultad para precisar los aspectos que
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debia comprender la etapa de formacién. Con la ayuda de los
trabajos que habian realizado en la etapa de elaboracion del
marco de referencia y con los aportes del diagndstico, logra-
ron la precisién necesaria.

Respecto a la etapa de organizacion, ésta resulté mas fa-
cil, se dieron cuenta de que el proceso mismo iluminaba facil-
mente lo que necesitaban como organizacion, lo mismo suce-
dié respecto a la etapa de evaluacion.

La realizacion de este trabajo les dej6 varias ensefianzas
que son importantes de recoger y asimilar:

LECCION 2

Seiialar las etapas hace posible programar
el plan de acciéon en linea de proceso

Es muy importante descubrir que lo propuesto (objeti-
vos del plan), sélo es posible lograrlo de a poco, progresiva-
mente, es decir, por etapas.

Por este motivo el proceso supone que determinamos un
camino que tiene una continuidad, cada paso que damos nos
permite alcanzar el que sigue.

El proceso es progresivo: habra etapas que son iniciales,
otras intermedias y finalmente otras de culminacion.

En esta programacion por etapas debemos fijar con pre-
cisién y claridad las metas que nos proponemos alcanzar en
cada etapa. Sdlo asi evitaremos saltarnos alguna etapa indis-
pensable del proceso.

La estimacién del tiempo es un factor importante en la
programacién. Debemos tener presente como en una pelicula
todos los tiempos parciales, antes de estimar el tiempo total.

La programacioén por etapas nos permite avanzar pro-
gresivamente en el tiempo hacia el logro de los objetivos
planteados en el plan de accion.
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CONCLUSION

Establecer etapas nos permite avanzar progresivamente ha-
cia el logro de los objetivos del plan de accion.

3. LA PROGRAMACION
DE ACTIVIDADES CLAVES

Al continuar con la elaboracion del plan de accion, se
enfrentaban ahora a la tarea de ubicar, seleccionar y precisar
cuales iban a ser las actividades claves que era necesario pro-
gramar para lograr las metas de cada etapa.

En el fondo se trataba de descubrir las actividades que
mejor conducirian al logro de los objetivos.

Fueron progresivamente tomando las metas de cada eta-
pa y precisando, frente a cada meta, cuéles eran las activida-
des claves o mas estratégicas.

De nuevo, lo mas dificil fue el precisar las actividades
para los objetivos de la etapa de formacion. Ahora la princi-
pal dificultad estaba en los recursos, especialmente en los re-
cursos humanos. Se daban cuenta de que ellos no estaban
preparados y por otra parte al pensar en traer personas de
fuera se encontraban con que la parroquia tenia muy pocos
ingresos, lo cual los llevd a pensar que debian trabajar con
medios pobres y a la vez hacer un esfuerzo para mejorar los
ingresos de la parroquia. Ademas, descubrieron que podian
aprovechar los recursos de la misma zona, ya que varias pa-
rroquias habian avanzado bastante en el camino que ellos
empezaban a recorrer.

Seria largo enumerar la cantidad de actividades que era
necesario emprender para lograr las metas de cada etapa y
por lo mismo los objetivos principales del plan de accion. A
manera de ilustracion presentaremos a continuacion las acti-
vidades que se refieren a las metas de la etapa de formacion.
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Actividades claves seleccionadas
para la etapa de formacion

1. Organizar un encuentro con el equipo de prepara-
cion al sacramento del bautismo existente en la parroquia ve-
cina para que ellos cuenten su experiencia.

2. Invitar a dos matrimonios encargados de la prepa-
racién de novios en otra de las parroquias de la zona para
que den a conocer lo que hacen y cémo lo hacen.

3. Pedir a un sacerdote de la zona, especialista en el
tema, que haga un ciclo de formacioén para los futuros res-
ponsables, acerca del sentido del sacramento del bautismo.

4. El parroco se encargara de preparar y realizar un
ciclo sobre el sentido del sacramento del matrimonio para los
futuros animadores.

5. Capacitar a los futuros responsables en la manera
de realizar las charlas de preparacioén, promoviendo su parti-
cipacion en las distintas experiencias que se viven en la zona.

El hecho de haber conseguido establecer las actividades
los entusiasmé y pensaban que ahora habia que empezar a
trabajar.

El asesor les hizo ver que faltaba otro paso muy impor-
tante. Era necesario hacer una programacion de las activida-
des, es decir fijar progresivamente las fechas en que se iban a
realizar las actividades. Les aclar6 que este era un paso muy
importante, porque sin fechas, sin programa, facilmente a la
hora de la accion las cosas se complicarian y varias activida-
des importantes quedarian en el aire, sin llegar a realizarse.

Iniciaron asi la elaboracion de un programa o calenda-
rio de actividades para un afio de trabajo. Con el programa a
la vista se daban cuenta de que habian creado un mecanismo
que practicamente los obligaria a ir concretando lo que se
propusieron realizar.

Este trabajo de definir y programar las actividades cla-
ves fue de gran utilidad y nos deja varias ensefianzas:
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LECCION 3

Seleccionar y programar las actividades claves
es el aterrizaje necesario
en la planificaciéon pastoral

Las metas de cada etapa sblo se logran a través de las
actividades claves que programamos.

La seleccion de actividades es un momento decisivo en la
programacion.

Deben ser:

— Claves o estratégicas para el objetivo que nos propo-
nemos en el plan.

— Adecuadas a la meta de la etapa.

— Factibles, de acuerdo a los recursos con que con-
tamos.

La programacién de las actividades seleccionadas en un
calendario, con sus fechas (cronogramas), es indispensable
para la ejecucién de nuestro plan.

Por 1altimo, en cada actividad hay que sefalar: los res-
ponsables, las caracteristicas o especificaciones, los destinata-
rios y una estimacion de los recursos que se necesitan.

Sélo la ejecucion de actividades claves bien especificadas
y situadas en un calendario, nos permite llevar a la practica
nuestro plan de accion.

CONCLUSION

~ Establecer y programar las actmdades claves hacc poszble
H aplicacmn del plan de accxon

4. LA EVALUACION PERMANENTE
DEL PLAN DE ACCION
En este momento del proceso habian logrado:
— Programar las actividades de los dos afios.
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De acuerdo a las cuatro etapas.
Segun los objetivos especificos del plan de accion.

Lo Gnico que les faltaba, antes de poner en marcha o
gjecutar el plan, era definir la evaluacién permanente.

En una reunion, el asesor les hizo ver que la evaluacion
era el motor que aseguraria el dinamismo y el seguimiento de
este proceso. Sin evaluacion todas estas ideas iban a quedarse
en el papel.

Debian reflexionar y responder a las siguientes pre-

guntas:

¢Cuando se iba a evaluar?

¢Qué se iba a evaluar?, es decir, qué temas o conte-
nidos.

;Para qué se iba a evaluar?, es decir, con qué fina-
lidad.

:Con qué criterios?, es decir, el ideal de referencia
que vamos a considerar.

:Como se iba a evaluar?, es decir, cual medio o ins-
trumento se utilizaria.

¢Como se aseguraria la continuidad de este proce-
so?, es decir, su permanencia.

Se pusieron a trabajar en este proceso de evaluacion te-
niendo como base las preguntas que les dej6 el asesor. Lo pri-
mero que hicieron fue repasar todo el trabajo anterior para
tener bien claro todo lo que debian tomar en cuenta en este
momento.

Seleccionaron los siguientes aspectos:

El ideal de parroquia renovada que era elemento
iluminador e inspirador de todo este plan.

La situacion actual de la parroquia, y sus tres gran-
des desafios. El diagndstico.

Los tres objetivos del plan de accion.

La programacién de actividades a través de las cua-
tro etapas.

Sobre los momentos de evaluacion llegaron a las si-
guientes conclusiones:
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Se insistiria en que en cada actividad haya un mo-
mento de evaluacién al final.

Todos los meses habria una evaluaciéon de segui-
miento o supervisiéon del proceso.

Al final de cada etapa habria una evaluacion més
detenida.

La cuarta etapa dedicada a la evaluacion seria acu-
mulativa de todo el proceso de dos afios.

Sobre los objetivos (qué y para qué) y los criterios, acor-

daron:

El ideal de parroquia renovada estaria siempre pre-
sente como un marco o criterio general de toda eva-
luacion.

Los tres desafios y sus tres objetivos serian el marco
o criterio especifico de la evaluacion.

Las metas de cada etapa serian los criterios opera-
cionales de evaluacion en cada caso.

De acuerdo a la etapa respectiva, cada actividad se
propondria sus objetivos propios segin los cuales
se evaluaria.

Sobre los medios que se iban a utilizar conversaron con
el asesor y posteriormente llegaron al siguiente acuerdo:

Para la evaluacion de cada actividad y de cada mes
debian elaborar una pauta o temario.

Para la evaluacion de cada etapa debian hacer una
encuesta para ser respondida por los diferentes
grupos.

Esta encuesta llevaria una parte para las sugeren-
cias en cuanto a la reorientacion del proceso.
Para la cuarta etapa de evaluacién debia haber:
encuesta especial, entrevistas a personas y grupos,
reuniones o asambleas, visitas e intercambio de
experiencias.

Sobre la continuidad de este proceso llegaron a esta con-

clusién:
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— Todas las evaluaciones a todo nivel debian ser escri-
tas y publicadas.

— Debia asegurarse la participacion de todo el perso-
nal apostélico en este proceso.

Al terminar esta reflexion, sintetizaron todo lo aprendi-
do en esta forma:

LECCION 4

La evaluaciéon es el motor y el timén
del plan de accién

La evaluacién nos ayuda fuertemente a integrarnos al
proceso.

La evaluacion nos permite ir reajustando a la realidad el
plan escrito.

La evaluacion da la ocasion de ir enriqueciendo el ideal
o inspiracion inicial.

La evaluacion nos obliga a ser fieles a las opciones pas-
torales del plan.

La evaluacién va desarrollando un crecimiento personal
y comunitario que nos incentiva:

— a la comunién y participacién,

— a la conversion,

— a la formacién del sentido critico,

— al compromiso personal con la comunidad.

CONCLUSION

La evaluacion permanente del plan de accién le da dina-
mismo al proceso y permite introducir ajustes necesarios.
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Cuestionario de la segunda parte

Este cuestionario tiene como objetivo facilitar el apren-
dizaje y la aplicacion de estas lecciones a los agentes pastora-
les y a sus comunidades o grupos.

1. En la primera parte usted enriquecié la idea que te-
nia de planificacién pastoral.
En esta segunda parte usted ha profundizado lo que

significa el

proceso de planificacién pastoral.

Explicite los aspectos nuevos que usted destaca en
esta profundizacion.

Seiiale cual es la importancia pastoral que usted le ve
a cada aspecto nuevo que ha encontrado.

2. Repase estas palabras o expresiones claves para veri-
ficar si le queda claro lo que significan.

Accion profética Experto, especialista
Analisis de la informacion ~ Formacion

Asesoria Iluminar la vida
Asumir la realidad Marco de referencia
Capacitacion Pastoral de conjunto
Celebrar la vida Sacramentalista
Cuestionario Signos del reino
Deber ser Testimonio

Encarnacién en larealidad Toma de conciencia

Etapas, pasos.

En caso que haya palabras en las que no le queda claro su
significado consulte el vocabulario.

3. Analice su propia experiencia pastoral describiendo:

3.1.
3.2.
2.3,
34.

Los pasos o etapas que ha seguido.
Los objetivos o metas de cada etapa.
Los agentes y sus roles.

Los medios utilizados en cada etapa.



4. :Qué conclusiones saca usted del analisis de su pro-
pia experiencia?

4.1. Conclusiones positivas.
4.2. Conclusiones negativas.

5. Repase las 17 conclusiones de las lecciones de esta se-
gunda parte.

5.1.  ;Cuales de ellas selecciona para profundizar-
las con su grupo o comunidad?

5.2. ;Cual seria la manera mas apropiada para
profundizar las conclusiones seleccionadas con su
grupo o comunidad?

6. Escriba todas las dudas o interrogantes que tiene al
terminar el estudio de esta segunda parte.
Comparta y busque una solucion de estas inquietu-
des con su grupo o comunidad. Las dudas o interro-
gantes que no pueda resolver comuniquelas a los au-
tores del manual.
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