
CAPITULO III 

EL DIAGNOSTICO 

Introducci6n 

El haber conseguido elaborar el ideal de la parroquia 
renovada, resulto muy estimulante tanto para ellaicado que 
habia participado, como para el equipo conductor del proce
so de planificacion. 

A esta altura del proceso habia quienes pensaban que 
era necesario pasar rapidamente a la accion. Otros recorda
ban que correspondia ahora, averiguar en que situacion se 
encontraba la parroquia. Algunos dedan no ver la necesidad 
de hacer un trabajo especial porque cada uno ya sabia cual 
era la situacion de la parroquia. Otros hicieron notar que era 
verdad, pues cada uno tenia su opinion sobre la realidad de la 
parroquia, pero no tenian una vision comun de La reaLidad, y 
esta vision comun era necesaria para seguir avanzando juntos 
en el proceso de planificacion. 

Vista la necesidad, el equipo se enfrento al problema de 
como hacer juntos el diagnostico. 

Estaban frente a un tipo de trabajo que les resultaba 
nuevo y no lograban ver como realizarlo. 

El asesor les explico cuales eran los pasos a seguir para 
lograr un diagnostico y sefialo 10 siguiente: 

1. Primero, establecer cuales son los aspectos 0 puntos 
daves que in teresa conocer de la realidad parroquial. 

2. Luego, establecer de que manera se conseguira la 
informacion sobre los puntos daves . 

3. Finalmente, analizar la informacion recogida y lle
gar a establecer una vision de la actual situacion parroquial. 

No fue facil establecer cuales deberian ser los aspectos 0 

puntos claves de la realidad que interesaba conocer. 
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El asesor adaro que las pistas estaban en el ideal de pa
rroquia renovada que habian elaborado, ya que al hablar de 
diagnostico se trataba de averiguar cual era la situacion de la 
parroquia en relacion al ideal 0 modelo hacia el cual nos 
encaminamos. 

Descubrieron que los puntos daves que debian abordar 
eran los mismos ocho puntos principales comprendidos en el 
ideal 0 marco de referencia. 

Ante el problema de como conseguir la informacion so
bre los puntos daves, con la ayuda del asesor llegaron a los 
siguientes acuerdos. 

1. Le pedirian a una persona entendida que les ayuda
ra a preparar un cuestionario con preguntas sobre cada 
punto . 

2. Pedirian a los laicos que ya estaban participando 
activamente y a otros mas alejados que respondieran al cues
tionario. 

3. El equipo conductor recogeria la informacion y la 
organizaria para presentarla en una jornada. 

4. En la jornada harian el analisis de la informacion 
recogida hasta llegar a establecer el diagnostico de la parro
qUla. 

5. Terminarian el proceso de trabajo poniendose de 
acuerdo en cuales eran los principales desafios 0 problemas 
daves de los que habria que preocuparse en el plan de accion. 

El trabajo realizado aporto la siguiente vision de la 
realidad parroquial a la luz del ideal de renovacion antes ela
borado. 

Diagnostico de la parroquia 

60 

1. Desde eL punta de vista de La evangelizaci6n: 

1.1. Positivo (favorece la renovacion): 

La apertura, sencillez y receptividad de los pobres al 
mensaje del evangelio. 



Algunos laicos han comenzado a descubrir el papel 
activo que estan llamados a desempeiiar ante la ta
rea de evangelizacion. 

1.2. Negativo (dificulta la renovacion) : 

La gran masa poblacional esta fuera del alcance de 
la evangelizacion de la parroquia. 
La parroquia es mas sacramentalista que evangel i
zadora. 
La accion profetica de denuncia es muy debil, teme
rosa, practicamente no existe. 

2. En cuanto at deber ser comunidad de comunidades: 

2.1. Positivo: 

La parroquia esta formada por sectores poblaciona
les pobres, que tienen los mismos problemas e inte
reses, 10 que facilita la comunion y participacion. 
Hay un sentido comunitario latente. 
Hay un interes en el laicado por conocer 10 que es 
una CEB. 
El parroco esta convencido de que es necesario crear 
comunidades, aunque todavia no sa be como hacerlo. 

2.2 . Negativo: 

- No existe CEB en la parroquia. 
Nose tiene una idea con creta acerca de 10 que es la 
CEB . 
La parroquia no cuenta con grupos de reflexion. 

3. Formaci6n de personas: 

3.1. Positivo: 

La existencia de unos veinte laicos que se estan com
prometiendo. 
La formaci on que est an recibiendo a traves del pro
ceso de renovacion en el que participan. 
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- Hay otros laicos que se estfm interesando en partici
par en el proceso. 

3.2. Negativo: 

La gran masa de la gente no es tocada por la acci6n 
de la parroquia. 
La falta de recursos humanos y econ6micos para de
sarrollar actividades de formaci6n . 

4. Educaci6n de La fe : 

4.1. Positivo: 

La catequesis familiar ha comenzado a organizarse 
en las poblaciones. 
Hay in teres por mejorar la preparaci6n a los sacra
mentos. 

4.2. Negativo: 

Hay vida religiosa sacramental y desconectada de la 
vida real. 
Las charlas de preparaci6n al bautismo y al matri
monio son masivas y no ayudan mucho. Se conside
ran como un tramite obligatorio. 

5. Encarnaci6n en La reaLidad: 

5.1. Positivo: 

Muchas personas que participan en organizaciones 
. vecinales se confiesan cat61icos y la mayoria de los 
dirigentes tambien son cat61icos. 
Hay varios laicos que empiezan a comprender la ne
cesidad de asumir la realidad y participar en las 
organizaciones. 

5.2. Negativo: 

Hay miedo a tratar los problemas tanto a nivel de 
predicaci6n como a nivel de las conversaciones en 
grupos pequefios. 



No hay laicos comprometidos con la Iglesia que 
esten presentes en las organizaciones poblacionales. 

6. Integraci6n en la Iglesia: 

6.1. Positivo: 

Hay interes en un numero creciente de laicos por co
nocer las orientaciones y la doctrina de la Iglesia . 
EI parroco ha comenzado a participar en las reunio
nes zonales. 

6.2 . Negativo: 

No hay contactos con otras parroquias. 
No hay mayor integracion a la pastoral de conjunto 
de la zona. 

7. Celebraci6n de la vida: 

7.1. Positivo: 

La gente se interesa y acude al templo, especialmen
te en Seman a Santa, Mes de Maria y N avidad. 
EI Cristo peregrino y la Virgen peregrina provocan 
gran impacto en muchas familias. 

7.2. Negativo: 

Las liturgias no iluminan mucho la vida, y no lla
man a conversion. 

" 8. Laorganizaci6n parroquial: 

8.1. Positivo: 

Se organizo un grupo que junto al parroco esta lle
vando adelante la renovacion. 
Se ha empezado a planificar la renovacion parro
quial. 
Se han formado tres grupos de reflex ion a proposito 
de la renovacion parroquial. 
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8.2. Negativo: 

La parroquia esta todavia centralizada. 
Todavia las decisiones las tom a el parroco. 

El trabajo de diagnostico realizado en esta etapa nos 
aporta nuevas lecciones acerca de la planificacion pastoral. 

LECCION 1 

Es importante conocer juntos la realidad 

Hay personas que no Ie dan importancia a esta etapa de 
conocimiento en comun de la realidad, y dan argumentos ta
les como "somos de aqui", "nosotros conocemos nuestra 
realidad". En el caso que estamos estudiando, est a era la pri
mera vez que trataban de ver juntos cual era la situacion de 
la parroquia, y a pesar de que todos pertenedan a la misma 
parroquia, cada participante tenia opiniones 0 visiones dis
tintas. 

En la etapa de diagnostico es muy importante llegar a 
una vision comun de la realidad. Cuando no logramos esa vi
sion, se producen varias consecuencias que hacen imposible 0 

debilitan un proceso de planificacion realmente participado. 
Por ejemplo, en una parroquia se trataba de apreciar 

cual era la situacion de la vida de oracion del laicado. Las 
opiniones se dividieron. Unos pensaban que 10 que la gente 
practicaba estaba bien y era suficiente. Otros opinaron que 
no habia un cultivo suficiente, que la practica de la oracion 
era muy debil entre los laicos. A la hora de tratar de definir 
cual era la situacion real de la vida de ora cion dellaicado fue 
imposible ponerse de acuerdo. Necesitaban un marco de refe
rencia comun. 

En otros casos, la falta de una vision en comun de la 
realidad conduce a que los objetivos establecidos queden en 
vaguedades que mas tarde no tendran ninguna utilidad. 
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Sin una vision comun de la realidad se hace practica
mente imposible establecer los objetivos que se han de perse
guir y tampoco se lograra un acuerdo acerca de los caminos 
para conseguir que los objetivos se establezcan. 

La etapa de diagnostico forma parte esencial de un pro
ceso de planificacion pastoral. 

Una vision comun de la realidad hara posible la accion 
en comun. 

CONCLUSION 

Lograr una vision comun de la realidad constituye un as
pecto basico e indispensable para la planificacion. 

LECCION 2 

Es importante contar con un ideal de renovacion 
que oriente el conocimiento de la realidad 

~ 
En nuestro caso, al entrar en la etapa de diagnostico, el 

equipo no tenia claro por donde comenzar. El asesor hizo ver 
la necesidad de aclarar cuales eran los puntos 0 temas claves 
sobre los que interesaba tener conocimiento. Hizo ver que en 
el fondo se trataba de sacar a luz la situacion en que se encon
traban en la parroquia de cara al ideal que se habian pro
puesto alcanzar y que por 10 mismo, el marco 0 conjunto de 
punt os claves a abordar eran los mismos puntos 0 temas 
abordados en el ideal 0 deber ser de la parroquia renovada. 

~ 

Es comun oir en la Iglesia, cada vez que necesitamos 
abordar una situacion, que espontaneamente se dice "parta
mos de la realidad", y se comienza a opinar sobre la realidad. 
Cada uno fija su mirada y opina sobre diferentes puntos y 
con distintos enfoques. El resultado que se obtiene es de una 
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gran dispersion y confusion. Es como cuando al final de 
una jornada sin contar con un esquema se dice: "evaluemos 
la jornada", y todos opinan; unos hablan de la liturgia, otros 
de la convivencia, otros de la metodologia, etc. Al final resul
ta muy dificil lograr una vision clara acerca de la jornada. 

Cuando se pretende hacer un diagnostico, en cualquier 
nivel de la accion pastoral, es necesario establecer un marco 
de referencia que clarifique los puntos 0 temas claves que se 
van a abordar . 

El hecho de no contar con un marco, hace practicamente 
imposible un trabajo en conjunto y la obte.ncion de una vision 
comun de la realidad. 

CONCLUSION 

Para lograr una vision comun de la realidad necesitamos 
contar previamente con un ideal de renovacion 0 marco de 
referenda. 

LECCION 3 

Se necesita un metoda para la investigacion 
o conocimiento de la realidad 

En nuestro caso, el equipo de la parroquia tuvo serias 
dificultades al tratar de imaginar el como conseguir la infor
macion sobre los puntos claves que debia comprender el diag
nostico. Al final se dieron cuenta de que no ten ian elementos 
como para emprender este trabajo. El asesor les hizo ver que 
la obtencion de la informacion era un trabajo delicado, se re
queria la presencia de un especialista, de alguien que supiera 
acerca de metodologia de investigacion. El especialista reco
mendo el uso de un cuestionario . La idea fue aceptada y pos
teriormente con la participacion del equipo se confecciono. 
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EI uso de cuestionarios fue una gran ayuda para obtener 
la informacion que se necesitaba. 

Con frecuencia en la accion pastoral funcionamos en ba
se a intuiciones u opiniones muy generales acerca de la reali
dad, las que luego no ayudan para encontrar solueiones pre
cisas a nuestros desafios 0 dificultades pastorales. 

Tambien es frecuente encontrar agentes pastorales que 
sin-contar con la capacitacion necesaria emprenden la confec
cion de encuestas 0 cuestionarios que al estar mal hechos 
aportan muy pocas luces ace rca de la realidad 0 la falsean . 

Un buen metodo en la investigacion, nos ayuda en va-
rios sentidos: . 

Le da mas objetividad a nuestra informacion. 
Hace posible una vision mas precisa y detallada de 
la realidad. 
Ordena y encauza mejor nuestros esfuerzos. 

CONCLUSION 

Un buen metodo es ne~sario para la: obtenci6n de datos y 
conocimiento de nuestra realidad. 

LECCION 4 

Es importante hacer un huen analisis de los datos 
o informaci6n recogida en la investigaci6n 

-- En nuestro caso, luego de contestado el cuestionario, el 
equipo conductor se dio a la tarea de ordenar el resultado de 
las respuestas recogidas. 

As}, con la informacion en orden, organizaron una jor
nada, cuya finalidad era elaborar el diagnostico de la situa
cion parroquial. 
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Durante la jornada, luego de conocer datos obtenidos a 
traves del cuestionario, procedieron a confrontar 10 que de
dan los datos con 10 que se deda en el marco de referencia, 0 
deber ser de la parroquia. En el fondo, el deber ser les aporto 
el enfoque, la optica, que les permitio interpretar datos y 
llegar a tener un j uicio critico acerca de la actual situacion 
parroquial. A continuacion emprendieron el trabajo de ana
lizar la situacion parroquial, tratando de descubrir las causas 
mas profundas y verdaderas que estaban provocando tal si
tuacion. 

Realizar este trabajo permitio que los participantes lle
garan a ver con claridad cuales eran los principales puntos de 
apoyo (0 aspectos positivos) que existian en la parroquia y 
cuales eran las principales dificultades (0 aspectos negativos) 
que existian en la situacion parroquial. 

El juicio critico y el analisis de causas de la situacion les 
hizo ver con claridad cual era la verdadera situacion de la pa
rroquia de cara al deber ser 0 ideal de parroquia que habian 
establecido. 

Cuando se produce un anal isis superficial de la informa
cion, es decir, cuando no hay un juicio critico y no se buscan 
las causas profundas, mas tarde todos los intentos que se ha
gan por responder a la realidad y avanzar hacia el ideal, re
sultan superficiales e insuficientes. 

Mientras mas profundo sea nuestro analisis, mas realis
tas y adecuadas seran nuestras respuestas a la realidad. 
Mientras mas profundo sea nuestro analisis, con mayor clari
dad y facilidad avanzaremos hacia nuestro ideal. 
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CONCLUSION 

Un buen y profundo amilisis de la realidad resulta clave para 
llegar a definir un plan de acci6n. 



LECCION 5 

Es importante llegar a establecer cu81es son 
los desafios mas urgentes que presenta la realidad 

~ 
Se habia realizado un buen trabajo. El laicado fue sin-

tiendo la parroquia como una realidad muy suya. Ahora te
nian conciencia de conocerla y se sentian realmente compro
metidos en la tarea de transformacion. El parroco estaba 
entusiasmado, se sentia apoyado, comenzaba a ver los frutos 
que estaba dando todo este esfuerzo. 

El trabajo de diagnostico re$ulto un fuerte estimulante 
para la idea de cambio. Tenian conciencia de que habia va
rios aspectos valiosos en la parroquia, y que ten ian por de
lante muchos obstaculos que vencer. 

De nuevo se presentaba el problema de como continuar 
el proceso. Con 10 que habian hecho de diagrtostico se sentian 
frente a un abanico muy grande de desafios. Surgio la necesi
dad de hacer un discernimiento para establecer cuales eran 
los aspectos mas importantes de los cuales habia que preocu
parse en el futuro. 

Al estudiar el diagnostico y tratar de dar con los desafios 
fundamentales, llegaron a la conclusion de que ten ian que 
abordar tres desafios claves: 

a) Mejorar la accion evangelizadora de la parroquia. 
b) Llegar a crear la CEB en la parroquia. 
c) Iniciar un plan de formacion del laicado. 

El hecho de ubicar estos desafios les sirvio de gran ayu
da. Ahora tenian claridad para emprender la elaboracion del 
plan de accion. 

A veces, cuando no se realiza este trabajo de discerni
miento, los grupos quedan enfrentados a la tarea de buscar 
soluciones a todos los aspectos de su realidad, y se elaboran 
gran des planes de accion que mas tarde sera imposible po
nerlos en practica. La experiencia nos ha demostrado que no 
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se puede dar soluci6n a muchos problemas 0 desafios en for
ma simultfmea, mas todavia cuando se trata de grupos u 
organizaciones que recien se inician en la planificaci6n pas
toral. 

EI hecho de establecer sOlo unos pocos desafios priorita
rios dara mucha mas claridad y hara mas factibles nuestros 
planes de acci6n. 
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CONCLUSION 

Establecer cuaIes son los desafios prioritarios que nos pre
senta la realidad, Ie dara. claridad y eficacia a nuestros planes 
de accion. 
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