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Préologo Matanza en el campus

En un soleado dia de primavera,
Seung-Hui Cho, alumno del
Virginia Tech, se introdujo
en el West Ambler

Johnson Hall, un dormi-

torio del campus, y pro-
cedid a disparar y matar
a la estudiante Emily
ischer y al auxiliar resi-
ante Ryan Clark. Luego
‘de detenerse para enviar

\
por corfeo un paquete que
conténia Un manifiesto re-
gistrado'por escrito y una cinta

de video a una agencia de noti-
cias, Cho se fue al Norris Hall, un edi-

r
La matanza del Virginia Tech dio lugar a muchas considera-
ciones psicolégicas importantes. Por ejemplo, sopese las
siguientes interrogantes que se plantearon los psicélogos
tras la catéstrofe:

« ;Qué cambios internos ocurrieron en los cuerpos de los
estudiantes que huyeron de Cho para salvar su vida?

+ ;Qué recuerdos de la matanza tuvieron posteriormente
las personas que estuvieron presentes?

« ;Por qué hubo tantos informes contradictorios de los
testigos oculares?

« ;Cudles serian, a la larga, los efectos de la matanza en la
salud de supervivientes y testigos?

« ;Cudles son las formas mas eficaces de ayudar a la gente
a afrontar la repentina e inesperada pérdida de sus seres
queridos que estaban en la flor de la vida?

ficio de aulas. Cerré varias puertas con cadenas y empez6 a
cazar y disparar a los estudiantes y miembros del personal
docente que asistian a las clases matutinas. En unos cuantos
minutos, matdé a otras 30 personas e hirié gravemente a
muchas mas antes de quitarse la vida con un disparo en la
cabeza.

Sin embargo, en medio de esta irracional violencia y tragi-
ca pérdida, surgieron actos valerosos y desinteresados. Entre el
terror y el caos, varios miembros del personal docente arries-
garon su propia vida para asegurar la integridad fisica de sus
alumnos. Por ejemplo, el profesor Liviu Librescu contuvo al
asesino por un rato para que no entrara en su salén de clases,
con lo que dio a sus alumnos la oportunidad de escapar antes
de que Cho ingresara en el recinto y, finalmente, disparara y
matara a Librescu. Con este sacrificio, Librescu salvé la vida de
muchos estudiantes (Banerjee, 2007).

« ¢Por qué varias personas renunciaron a su propia exis-
tencia para salvar la vida de los demas?

+ ;Qué pudo haber motivado la matanza de Cho? ;Estaba
perturbado psicolégicamente?

+ ;Pudo haberse prevenido esta tragedia si Cho hubiese
recibido terapia psicolégica?

Como veremos pronto, la psicologia aborda preguntas
como éstas —y muchas, muchas mas—. En este capitulo
comenzaremos nuestro examen de la psicologia, los diferen-
tes tipos de psicélogos que hay y las diversas funciones que
éstos desempenan.



MODULO 1

Los psicdlogos|en accion

La psicologia es el estudio cientifico del comportamiento y los procesos mentales. La sim-
plicidad de esta definicién es engafiosa en ciertos sentidos, ya que pasa por alto los debates
actuales sobre qué tan amplio deberia de ser el alcance de la psicologia. ;Los psicélogos se
limitan al estudio de la conducta observable externa? ;Es posible estudiar en forma cienti-
fica el pensamiento? ;El campo deberia incluir el estudio de temas tan diversos como la
salud fisica y mental, la percepcion, el suefio y la motivacién? ;Es apropiado concentrarse
exclusivamente en el comportamiento humano o deberia incluirse la conducta de otras
especies?

La mayoria de los psicélogos afirmarian que el campo deberia ser sensible a diversos
puntos de vista y enfoques. En consecuencia, la frase comportamiento y procesos mentales en
la definicion de psicologia significa muchas cosas: abarca no sélo lo que la gente hace, sino
también sus pensamientos, emociones, percepciones, procesos de razonamiento, recuerdos
y hasta las actividades biol6gicas que mantienen el funcionamiento del cuerpo.

Los psicologos tratan de describir, predecir y explicar el comportamiento y los procesos
mentales humanos, lo mismo que ayudar a cambiar y mejorar la vida de las personas y el
mundo en el que viven. Se valen de métodos cientificos para hallar respuestas que sean
mucho mas validas y legitimas que las que se derivan de la intuicién y la especulacion, las
cuales suelen ser imprecisas (véase la figura 1).

Conceptos clave

{Qué es la ciencia
psicoldgica?

(Cudles son las principa-
les especialidades en el
campo?

iDonde trabajan los
psicélogos?

Psicologia: estudio cientifi-
co del comportamiento y los
procesos mentales.

FIGURA 1 Para poner a prueba
sus conocimientos sobre la psico-
logia, responda a estas preguntas.
(Fuente: Adaptada de Lamal, 1979.)

AN OO

¢Verdades psicolégicas?

Para poner a prueba sus conocimientos sobre psicologia, trate de responder a las siguientes preguntas:

1. Los bebés aman a sus madres principalmente porque éstas satisfacen sus necesidades bioldgicas, como la alimentacion.

¢Verdadero o falso?
2. Los genios por lo general tienen una adaptacion social deficiente. ;Verdadero o falso?

3. La mejor manera de asegurar que un comportamiento deseado continte después que ha concluido el entre-
namiento para establecerlo, consiste en recompensar la conducta cada vez que ocurre durante el entrenamiento
en lugar de recompensarla sélo en forma periddica. ;Verdadero o falso?

4. Quienes padecen esquizofrenia tienen por lo menos dos personalidades distintas. ;Verdadero o falso?

&

Los padres deben hacer todo lo posible para asegurarse que sus hijos tengan una autoestima elevada y una sélida
sensacion de competencia personal. ;Verdadero o falso?

Las puntuaciones de Cl de los nifios tienen poco que ver con su desempefio escolar. ;Verdadero o falso?

La masturbacion frecuente puede generar una enfermedad mental. ;Verdadero o falso?

Cuando se llega a la vejez, las actividades de ocio cambian en forma radical. ;Verdadero o falso?

La mayoria de la gente se negaria a aplicar descargas eléctricas dolorosas a otras personas. ;Verdadero o falso?

0 N O

10. Quienes hablan de suicidio tienen pocas probabilidades de tratar de quitarse realmente la vida. ;Verdadero o
falso?

Puntuacion: La verdad es que cada uno de estos incisos es falso y se ha demostrado con investigaciones psicoldgicas. Usted
conocera las razones de esto a medida que vayamos explorando lo que los psicélogos han descubierto sobre el comportamiento
humano.
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AALERTA DE

estudio

Es importante conocer los
distintos subcampos de la
psicologia porque asi pode-
mos considerar el mismo
comportamiento en diferen-
tes formas.

Las preguntas en la figura 1 ofrecen sélo un atisbo de los temas que encontraremos en
el estudio de la psicologia. Nuestros andlisis nos permitirdn conocer lo que se sabe sobre
el comportamiento y los procesos mentales.

Subcampos de la psicologia:

| Aol Saico de 1a discio|

Conforme ha crecido el estudio de la psicologia, ésta ha dado lugar a muchos subcampos
(que describimos en la figura 2). Los subcampos de la psicologia son como un gran clan
familiar, con sobrinos, tios y primos que, aunque no interactiien diariamente, guardan rela-
cién entre si pues comparten una meta comun: entender el comportamiento. Una de las
formas de identificar los subcampos fundamentales consiste en considerar algunas de
las interrogantes basicas sobre el comportamiento que se abordan en dichos subcampos.

¢CUALES SON LOS FUNDAMENTOS BIOLOGICOS
DEL COMPORTAMIENTO?

En el sentido mds elemental, las personas son organismos bioldgicos. La neurociencia conduc-
tual es el subcampo de la psicologia que examina principalmente la forma en que el cerebro
y el sistema nervioso —y también otros procesos biolégicos— determinan el comportamien-
to. Por tanto, los neurocientificos consideran la influencia que nuestro cuerpo ejerce sobre
nuestra conducta. Por ejemplo, es posible que examinen el vinculo entre determinados sitios
en el cerebro y los estremecimientos musculares de quienes sufren la enfermedad de
Parkinson o que investiguen la relacién que guardan nuestras emociones y sensaciones fisi-
cas. Los neurocientificos conductuales posiblemente deseen saber qué cambios fisiol6gicos
ocurrieron en los estudiantes que huyeron del asesino del Virginia Tech durante la balacera.

éCOMO SIENTE, PERCIBE, APRENDE
Y CONCIBE LA GENTE EL MUNDO?

Si alguna vez se ha preguntado por qué es usted susceptible a las ilusiones 6pticas, cémo
registra el dolor su cuerpo o cémo aprovechar al méximo su tiempo de estudio, un psicé-
logo experimental podria responder a sus interrogantes. La psicologia experimental es la
rama de la psicologia que estudia los procesos de sensacion, percepcién, aprendizaje y
pensamiento sobre el mundo. (Sin embargo, el término psicologia experimental es algo enga-
foso: los psicologos de todas las especialidades recurren a técnicas experimentales.)

Varias subespecialidades de la psicologia experimental se han convertido en especiali-
dades por derecho propio. Una de éstas es la psicologia cognitiva, la cual se concentra en los
procesos mentales superiores, incluidos el pensamiento, la memoria, el razonamiento, la
resolucion de problemas, el juicio, la toma de decisiones y el lenguaje. Por ejemplo, a un
psicoélogo cognitivo le interesaria saber qué recuerdan los supervivientes de la matanza del
Virginia Tech sobre esta experiencia.

¢CUALES SON LAS FUENTES DE CAMBIO Y ESTABILIDAD
EN EL COMPORTAMIENTO DURANTE EL CICLO DE LA VIDA?

Un bebé produce su primera sonrisa, da sus primeros pasos, dice su primera palabra. Estos
hitos universales en el desarrollo también son singularmente especiales y tinicos de cada
persona. La psicologia del desarrollo estudia el crecimiento y la transformacién de las perso-
nas desde el momento de la concepcién hasta la muerte. La psicologia de la personalidad se
concentra en la consistencia del comportamiento de las personas en el tiempo y en los
rasgos que diferencian a un individuo de otro.



Subcampo

Genética conductual
Neurociencia
conductual

Psicologia clinica

Neuropsicologfa clinica

Psicologfa cognitiva

Orientacién psicoldgica

Psicologia intercultural

Psicologfa del desarrollo

Psicologia educativa

Psicologfa ambiental

Psicologia evolutiva

Psicologfa experimental

Psicologfa forense

Psicologia de la salud
Psicologfa industrial/
organizacional
Psicologia de la

personalidad

Evaluacién de

programas

Psicologfa de la mujer

Psicologia escolar

Psicologia social

Psicologia del deporte

FIGURA 2 Principales subcampos de la psicologia.
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Descripcién

La genética conductual estudia la herencia de rasgos relacionados
con el comportamiento.

La neurociencia conductual examina los fundamentos bioldgicos
de la conducta.

La psicologia clinica tiene que ver con el estudio, el diagndstico
y el tratamiento de los trastornos psicoldgicos.

La neuropsicologfa clinica une los dmbitos de la biopsicologfa y
la psicologfa clinica, concentrdndose en la relacién entre los
factores bioldgicos y los trastornos psicoldgicos.

La psicologia cognitiva se enfoca en el estudio de los procesos
mentales superiores.

La orientacion psicoldgica se concentra principalmente en los
problemas educativos, sociales y de adaptacion profesional.

La psicologia intercultural investiga las semejanzas y diferencias en el
funcionamiento psicoldgico en y entre varias culturas y grupos étnicos.

La psicologia del desarrollo examina el crecimiento y la transformacién
de las personas desde el momento de la concepcidn hasta la muerte.

La psicologia educativa tiene que ver con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como la relacién entre la motivacién y el desempefio escolar.

La psicologia ambiental considera la relacion entre las personas y su
entorno fisico.

La psicologia evolutiva considera la influencia que ejerce la herencia
genética de los ancestros en nuestro comportamiento.

La psicologia experimental estudia los procesos de sensacidn, percepcion,
aprendizaje y pensamiento sobre el mundo.

La psicologia forense se concentra en los asuntos legales, como determinar
la precisién de los recuerdos de quienes han sido testigos
de un delito.

La psicologia de la salud explora la relacién entre los factores
psicoldgicos y las dolencias o las enfermedades fisicas.

La psicologia industrial/organizacional tiene que ver con los procesos
psicolégicos que se dan en el lugar de trabajo.

La psicologia de la personalidad se concentra en la consistencia del
comportamiento de las personas en el tiempo y en los rasgos que
diferencian a un individuo de otros.

La evaluacién de programas se enfoca en evaluar programas a gran
escala, como el programa de preescolar Head Start, para determinar
si son eficaces en la consecucién de sus metas.

La psicologia de la mujer se concentra en aspectos como la
discriminacion y las causas de la violencia en contra de las mujeres.

La psicologia escolar se dedica a orientar a los nifios que cursan la educacién
bdsica o secundaria y tienen problemas académicos o emocionales.

La psicologia social es el estudio de la influencia que ejercen los
pensamientos, sentimientos y acciones de las personas en los demas.

La psicologia del deporte aplica la psicologfa a la actividad atlética y el
ejercicio.
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¢COMO INFLUYEN LOS FACTORES PSICOLOGICOS
EN LA SALUD FiSICA Y MENTAL?

La depresion, el estrés y los temores frecuentes que impiden que la gente realice sus acti-
vidades normales, son temas que interesarian a un psicélogo de la salud, a un psicélogo
clinico y a un orientador psicolégico. La psicologia de la salud explora la relacién entre los
factores psicolégicos y las dolencias o las enfermedades fisicas. Por ejemplo, a los psicélo-
gos de la salud les interesa evaluar la influencia que ejerce el estrés (un factor psicolégico)
en la salud fisica en el largo plazo e identificar las formas de fomentar un comportamiento
que genere una buena salud.

La psicologia clinica tiene que ver con el estudio, diagnoéstico y tratamiento de los tras-
tornos psicolégicos. Los psicélogos clinicos estdn capacitados para diagnosticar y tratar
problemas que van desde las crisis de la vida cotidiana, como la infelicidad por el rompi-
miento de una relacién, hasta condiciones mas extremas, como la depresién persistente y
profunda. Algunos psicdlogos clinicos también investigan y estudian aspectos que van de
la identificacién de los primeros indicios de una perturbacién psicolédgica, al estudio de la
relacién entre los patrones de comunicacion familiar y los trastornos psicolégicos.

Como los psicélogos clinicos, los orientadores psicolégicos también abordan los pro-
blemas psicolégicos de las personas, pero las dificultades que enfrentan son mas especifi-
cas. La orientacion psicolégica se concentra principalmente en los problemas educativos,
sociales y de adaptacién profesional. Casi todas las universidades cuentan con un centro
cuyo personal esta constituido por orientadores psicolégicos. Aqui es a donde los estu-
diantes pueden acudir para recibir asesoria sobre el tipo de empleos para los que son mds
aptos, sobre métodos de estudio eficaces y sobre estrategias para resolver dificultades
cotidianas, como los problemas con los companeros de habitacién y las preocupaciones
relacionadas con las practicas de evaluacién de un determinado profesor. Muchas organi-
zaciones empresariales grandes también emplean a orientadores psicoldgicos para ayudar
a los empleados con los problemas laborales.

¢COMO INFLUYEN NUESTRAS REDES SOCIALES
EN EL COMPORTAMIENTO?

Nuestras complejas redes de interrelacioén social son el enfoque de muchos subcampos de
la psicologia. Por ejemplo, la psicologia social es el estudio de la influencia que ejercen los
pensamientos, sentimientos y acciones de las personas en los demas. Los psicélogos socia-
les se concentran en temas tan diversos como la agresividad humana, el agrado y el amor,
la persuasion y la obediencia.

La psicologia intercultural investiga las semejanzas y diferencias en el funcionamiento
psicoldgico en y entre varias culturas y grupos étnicos. Por ejemplo, los psicélogos inter-
culturales examinan las diferencias entre las culturas en el uso que hacen del castigo
durante la crianza infantil.

EXPANSION DE LAS FRONTERAS DE LA PSICOLOGIA

Los limites de la ciencia psicolégica crecen constantemente. Tres miembros recientes en el
arbol genealdgico del campo —Ila psicologia evolutiva, la genética conductual y la neuro-
psicologia clinica— han suscitado una gran emocién y debate dentro de la psicologia.

Psicologia evolutiva. La psicologia evolutiva considera la influencia que ejerce la herencia
genética de los ancestros en nuestro comportamiento. El modelo evolutivo sefiala que la
codificacién quimica de la informacién que hay en nuestras células, no sélo determina
rasgos como el color del cabello y la raza, sino que también es la clave para entender diver-
sas conductas que ayudaron a nuestros antepasados a sobrevivir y reproducirse.
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La psicologia evolutiva se deriva de los argumentos que planteara Charles Darwin en
su libro pionero de 1859, Sobre el origen de las especies. Darwin sefialé que hay un proceso
de seleccion natural que conduce a la supervivencia del mas apto y al desarrollo de rasgos
que permiten que una especie se adapte a su ambiente.

Los psicologos evolutivos llevan los argumentos de Darwin un paso més alla. Sostienen
que nuestra herencia genética determina no sélo rasgos fisicos como el color de la piel y
los ojos, sino también ciertos rasgos de personalidad y conductas sociales. Por ejemplo, los
psicélogos evolutivos sefialan que comportamientos como la timidez, los celos y las seme-
janzas interculturales en las cualidades deseadas en las posibles parejas, estan determina-
dos en parte por la genética, posiblemente porque tales conductas ayudaron a aumentar el
indice de supervivencia de los antiguos parientes de los seres humanos (Buss, 2003; Sefcek
et al., 2007).

Aunque las explicaciones evolutivas del comportamiento son cada vez mds populares,
han despertado controversias. Al sefialar que muchos comportamientos significativos se
desarrollan en forma automatica porque son intrinsecos de la especie humana, los modelos
evolutivos minimizan la funcién del ambiente y las fuerzas sociales. Sin embargo, el mode-
lo evolutivo ha estimulado una cantidad significativa de investigaciones sobre la influen-
cia que la herencia biolégica ejerce en nuestros rasgos y conductas (Begley, 2005; Buss,
2004; Neher, 2006).

Genética conductual. Otro ambito que esta creciendo muy rdpidamente en la psicologia es
la genética conductual, la cual se concentra en los mecanismos biolégicos, como genes y
cromosomas, que permiten que se desarrolle el comportamiento heredado. La genética
conductual busca entender la herencia de ciertos rasgos conductuales y la influencia que
ejerce el ambiente en el hecho de si manifestamos realmente esos rasgos (Bjorklund, 2005;
Rende, 2007; Moftitt y Caspi, 2007).

Neuropsicologia clinica. La neuropsicologia clinica une los ambitos de la neurociencia y la
psicologia clinica: se concentra tanto en el origen de los trastornos psicolégicos, como en
los factores biolégicos. Sobre la base de los progresos que hemos tenido en la comprensién
de la estructura y la quimica del cerebro, esta especialidad ya ha generado nuevos trata-
mientos prometedores para los trastornos psicolégicos y debates sobre el uso de los medi-
camentos para controlar el comportamiento.

Ej rof

Se solicita: profesor auxiliar en pequeno colegio superior de humanidades para dar cursos en
introduccién a la psicologia y en especialidades como psicologia cognitiva, percepcion y apren-
dizaje. Es necesario que el candidato tenga un fuerte compromiso con la ensefianza de calidad
y que demuestre su escolaridad y productividad en investigacién.

* % Xk

Se solicita: psicélogo consultor industrial-organizacional. Empresa internacional busca psicélo-
gos para puestos profesionales de tiempo completo como consultores de la direccién. Los aspi-
rantes deben poseer la capacidad de establecer empatia con ejecutivos de negocios y ayudarles
a encontrar soluciones innovadoras y practicas a problemas relacionados con el personal y las
organizaciones.

* % X

Se solicita: psicélogo clinico, con doctorado en psicologia, experiencia como interno y licencia.
Clinica integral busca psic6logo para trabajo con nifios y adultos que ofrezca terapia individual
y en grupo, evaluaciones psicoldgicas, intervencién en momentos de crisis y desarrollo de pla-
nes de tratamiento conductual como parte de un equipo multidisciplinario.
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FIGURA 3 Desglose de los lugares donde tra- Instituciones
bajan los psicélogos estadounidenses (que de ensefianza media

poseen doctorado en psicologia o doctorado

Empresas, gobierno

superior

icoloaia clini P . id d u otros entornos, 18.8% Y X P .
en psicologia clinica). ;Por qué considera uste y otras instituciones
que tantos psicélogos trabajan en entornos de académicas, 29.8%

ensefianza media y superior?
(Fuente: APA, 2007.)
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Como indican estos anuncios de trabajo, a los psicélogos se les emplea en diversos
entornos. A muchos psicélogos con doctorado los contratan en instituciones de ensefianza
media y superior o practican su profesién en forma independiente y trabajan por lo gene-
ral en forma privada ofreciendo tratamiento a pacientes (véase la figura 3). Otros sitios de
trabajo son hospitales, clinicas, centros de salud mental, centros de orientacién psicolégica,
organizaciones gubernamentales de servicios humanos y escuelas (APA, 2007).

(Por qué tantos psicologos trabajan en entornos académicos? Porque éstos son contex-
tos propicios para el ejercicio de tres de las principales funciones que desempenan los
psicologos en la sociedad: maestro, cientifico y profesional clinico. Muchos profesores de
psicologia también participan en forma activa en la investigaciéon o en la prestacién de
servicios a pacientes. Sin embargo, cualquiera que sea el sitio de trabajo de que se trate, los
psicélogos comparten el compromiso de mejorar la vida de los individuos y de la sociedad
en general.

PSICOLOGOS: UN RETRATO

Aunque no hay un psicélogo “promedio” en términos de caracteristicas personales, pode-
mos trazar una representacion estadistica del campo. En la actualidad, cerca de 300000
psicologos trabajan en Estados Unidos, pero a éstos los superan en niimero los psicélogos
de otros paises. Europa cuenta con més de 290000 psicélogos, y hay 140000 psicélogos con
licencia tan sélo en Brasil. Aunque la mayor parte de las investigaciones se realiza en
Estados Unidos, los psicélogos de otros paises ejercen una influencia cada vez mayor en el
ciumulo de conocimientos y practicas de la psicologia (Peiro y Lunt, 2003; Nelson, 2007;
Stevens y Gielen, 2007).

En Estados Unidos, cerca de la mitad de los psicélogos son hombres y la otra mitad,
mujeres, pero esto estd cambiando; se pronostica que para el 2010 las mujeres superaran en
numero a los varones en el campo. Ahora, casi tres cuartas partes de los nuevos titulos de
doctorado en psicologia los estdn obteniendo mujeres (Frincke y Pate, 2004; Cynkar,
2007).

La gran mayoria de los psicélogos en Estados Unidos son blancos, lo que limita la
diversidad del campo. Sélo 6% de todos los psicélogos son miembros de grupos raciales
minoritarios. Aunque la cantidad de individuos pertenecientes a minorias que ingresan en
el campo es superior a lo que sucedia hace una década —alrededor de 20% de los nuevos
titulos de maestria y 16% de los nuevos titulos de doctorado se conceden a personas de
color—, las cifras no se equiparan con el asombroso crecimiento que ha tenido la poblacién
de las minorias en su conjunto (Bailey, 2004; Hoffer et al., 2005; Maton et al., 2006).
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La baja representacion de las minorias raciales y étnicas entre los psicélogos es signifi-
cativa por diversas razones. En primer lugar, el campo de la psicologia se ve menguado
por la falta de las diversas perspectivas y talentos que ofrecen los miembros de los grupos
minoritarios. Ademas, los psicélogos pertenecientes a dichos grupos fungen como mode-
los de rol para los integrantes de las comunidades minoritarias, y su baja representacion
en la profesion podria disuadir a otros miembros de esos grupos de ingresar al campo. Por
altimo, dado que los integrantes de las minorias a menudo prefieren recibir tratamiento
psicologico de terapeutas de su propia raza o etnia, la escasez de psicélogos pertenecientes
a las minorias desalienta la bisqueda de tratamiento en los miembros de algunos grupos
minoritarios (Bernal et al., 2002; Jenkins et al., 2003; Bryant et al., 2005).

FORMACION EDUCATIVA DE UN PSICOLOGO

¢Coémo se convierte alguien en un psicélogo? El camino mds comun es largo. La mayoria
de los psicdlogos en Estados Unidos poseen un doctorado, pero los menos frecuentes son
los doctorados en psicologia clinica. El doctorado en psicologia es un titulo en investiga-
cién que exige una disertacién basada en una investigacién original. El doctorado en psi-
cologia clinica lo obtienen psicélogos que desean concentrarse en el tratamiento de los
trastornos psicolégicos. (Los psicélogos se diferencian de los psiquiatras en que éstos son
médicos que se especializan en el tratamiento de las enfermedades mentales.)

Tanto el doctorado en psicologia como el doctorado en psicologia clinica se llevan entre
cuatro y cinco afios de trabajo después de la licenciatura. Algunos campos de la psicologia
suponen una instruccién que va maés alla del doctorado. Por ejemplo, los psicélogos clini-
cos con grado de doctores, que tratan a personas con trastornos psicolégicos, por lo general
pasan un afo més realizando un internado.

Cerca de una tercera parte de quienes trabajan en el campo de la psicologia cuentan
con una maestria como méaximo titulo, la cual obtienen después de dos o tres afios de tra-
bajo de posgrado. Estos psicélogos ensefian, ofrecen terapia, realizan investigacién o tra-
bajan en programas especializados en abuso de drogas o intervencién en momentos de
crisis. Algunos laboran en universidades, en organismos gubernamentales y en empresas,
recopilando y analizando datos.

TRAYECTORIAS PROFESIONALES PARA
QUIENES SE TITULAN COMO PSICOLOGOS

Aunque algunos de quienes se titulan como psicélogos se encaminan a los estudios de
posgrado en psicologia 0 a un campo no relacionado, la mayoria se une a la fuerza laboral
inmediatamente después de graduarse. Casi todos manifiestan que los empleos que asu-
men después de titularse se relacionan con sus antecedentes en la psicologia.

Un estudiante de la licenciatura en psicologia posee una excelente preparacion para
diversas ocupaciones. En virtud de que los estudiantes de licenciatura especializados en
psicologia desarrollan buenas habilidades analiticas, estdn preparados para pensar en
forma critica y son capaces de sintetizar y evaluar debidamente la informacioén; los emplea-
dores en los negocios, la industria y el gobierno valoran mucho su preparacion (Kuther,
2003).

Los empleos mas comunes para quienes se titulan como psicélogos son en el &mbito
de los servicios sociales, que consiste en trabajar como administrador, fungir como asesor
y ofrecer atencién directa. Cerca de 20% de quienes reciben titulos de licenciatura en psi-
cologia trabajan en el servicio social o en alguna otra modalidad de asuntos publicos.
Ademads, quienes se titulan como psicélogos suelen ingresar en los campos de la educacién
y los negocios o trabajar para los gobiernos federal, estatal y local (véase la figura 4; APA,
2000; Murray, 2002).

AALERTA DE

estudio

Asegurese de poder diferen-
ciar entre doctorado en psi-
cologia y doctorado en psico-
logia clinica, lo mismo que
entre psicélogos y psiquia-
tras.

11
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FIGURA 4 Aunque muchos de
quienes se titulan como psicélo-
gos buscan empleo en los servi-
cios sociales, el hecho de contar
con antecedentes en psicologia
los prepara para muchas profesio-
nes fuera de ese dmbito. ;Qué
tiene la ciencia psicolégica que la
hace un campo tan versatil?
(Fuente: de Tara L. Kuther, The
Psychology Major s Handbook, 1a. ed.,
p. 114. © 2003 Wadsworth, parte de
Cengage Learning, Inc. Reproducida
con autorizacién. www.cengage.com/
permissions.)

RECAPITULACION

¢Qué es la ciencia psicolégica?

Puestos obtenidos por quienes se titulan como psicélogos

Campo de los negocios

Auxiliar administrativo
Funcionario de accion afirmativa
Auxiliar de publicidad

Gerente de prestaciones
Especialista en reclamaciones
Funcionario de relaciones con la
comunidad

Relaciones con el cliente
Gestion de datos
Reclutamiento de empleados
Orientador de empleados
Coordinador/gerente/especialista
en recursos humanos
Gerente/especialista en relaciones
laborales

Intermediario de crédito
Auxiliar de gerente

Marketing

Gerente/director de personal
Investigacion de productos y
servicios

Coordinacién de programas/
encuentros

Relaciones publicas

Gerente de ventas al menudeo
Representante de ventas
Redaccion/informe de
caracteristicas especiales
Capacitacion y desarrollo de
personal

Oficina de capacitacion/
entrenamiento

e La psicologia es el estudio cientifico del comporta-
miento y los procesos mentales, y abarca no sélo lo
que la gente hace, sino también sus actividades bio-
logicas, sentimientos, percepciones, memoria, razo-
namiento y pensamientos. (p. 5)

¢(Cuales son las principales especialidades en el campo de

la psicologia?

* Laneurociencia conductual se concentra en los fun-
damentos biolégicos del comportamiento, y la psico-
logia experimental se ocupa de los procesos de

Campo educativo/
académico

Administracion
Atencioén a nifos
Empleado/supervisor de
atencion a ninos
Gestion de datos
Asistente de laboratorio
Educacion para padres/
familias

Maestro de preescolar
Encuestador de opinion
publica

Asistente de investigacion
Auxiliar docente

RECAPITULACION/EVALUACION/RECONSIDERACION

Campo social

Coordinador de actividades
Especialista en
comportamiento

Orientador profesional
Asistente social

Proteccion infantil
Coordinador clinico

Promotor de servicios sociales
a la comunidad

Funcionario de prisiones
Asistente de abogado
Orientador en intervencion en
momentos de crisis
Orientador en empleo
Encargado de hogares
colectivos

Terapeuta ocupacional

Oficial encargado de personas
en libertad vigilada

Gerente de programa
Orientador en rehabilitacion
Orientador de residentes
Asistente en salud mental
Asistente en servicio social
Trabajador social

Orientacion en abuso de
sustancias

Consejero juvenil

sensacion, percepcion, aprendizaje y pensamiento

sobre el mundo. (p. 6)

La psicologia cognitiva, producto de la psicologia
experimental, estudia procesos mentales superiores
como la memoria, el conocimiento, el pensamiento,
el razonamiento, la resolucién de problemas, el jui-
cio, la toma de decisiones y el lenguaje. (p. 6)

La psicologia del desarrollo estudia el crecimiento y
transformacion de las personas durante el ciclo vital.

(p- 6)



La psicologia de la personalidad considera la consis-
tencia y el cambio en el comportamiento de un indi-
viduo, lo mismo que las diferencias individuales que
distinguen la conducta de cada persona. (p. 6)

La psicologia de la salud estudia los factores psicol6-
gicos que afectan las enfermedades fisicas, y la psico-
logia clinica considera el estudio, diagndstico y
tratamiento del comportamiento anormal. La orien-
tacion psicoldgica se concentra en problemas educa-
tivos, sociales y profesionales. (p. 8)

La psicologia social estudia la influencia que ejercen
los pensamientos, los sentimientos y las acciones de
las personas en los demas. (p. 8)

La psicologia intercultural examina las semejanzas y
diferencias en el funcionamiento psicolégico entre
varias culturas. (p. 8)

Otros campos cada vez mas importantes son la psi-
cologia evolutiva, la genética conductual y la neu-
ropsicologia clinica. (p. 8)

¢Donde trabajan los psicélogos?

A los psicélogos se les emplea en diversos entornos.
Aunque los principales sitios de empleo son la prac-
tica privada y las instituciones educativas; a muchos
psicologos se les halla en hospitales, clinicas, centros
de salud mental comunitarios y centros de orienta-
cién psicolégica. (p. 10)

EVALUACION

1. Relacione cada subcampo de la psicologia con los

temas o preguntas que se plantean mas adelante.

a) Neurociencia conductual

b) Psicologia experimental

c) DPsicologia cognitiva

d) Psicologia del desarrollo

e) Psicologia de la personalidad
f) Psicologia de la salud

g) Psicologia clinica

h) Orientacién psicolégica
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i) Psicologia educativa
7) Psicologia escolar

k) Psicologia social

) Psicologia industrial

1. A Joan, estudiante de primer afio en la universidad,

10.

11.

12.

le preocupan sus calificaciones. Necesita aprender
mejores habilidades organizacionales y hédbitos de
estudio para afrontar las exigencias universitarias.
(A qué edad comienzan generalmente los nifios a
adquirir un apego emocional hacia sus padres?

Se piensa que las peliculas pornograficas en las que
se presenta violencia contra las mujeres fomentan el
comportamiento agresivo en algunos hombres.

¢Qué sustancias quimicas se liberan en el cuerpo
humano como resultado de un suceso estresante?
¢(Cudles son sus efectos en el comportamiento?

Luis es tinico en su forma de responder a las situa-
ciones de crisis, pues tiene un temperamento ecudni-
me y una actitud positiva.

A los maestros de Jack, un nino de ocho anos de
edad, les preocupa que éste haya comenzado hace
poco a retraerse socialmente y a manifestar poco
interés por el trabajo escolar.

El trabajo de Janetta es demandante y estresante. Se
pregunta si su estilo de vida la hace mas propensa

a ciertas enfermedades, como el cancer y la cardio-
patia.

A un psicélogo lo intriga el hecho de que algunas
personas sean mucho mds sensibles a los estimulos
dolorosos que otras.

Un fuerte temor a las multitudes hace que una joven
busque tratamiento a su problema.

(Qué estrategias mentales participan en la resolucién
de problemas de palabras complejas?

:Qué métodos docentes motivan en forma mas efi-
caz a los estudiantes de las escuelas elementales para
realizar exitosamente las tareas académicas?

A Jessica se le pide que desarrolle una estrategia
gerencial que fomente practicas de trabajo mucho
mas seguras en una planta de ensamblaje.
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RECONSIDERACION ¢(Cuales son los diferentes tipos de psicélogos a los
que se acercaria para abordar el problema? Imagine
que pudiera consultar a tantos psicélogos como qui-
siera de diferentes especialidades.

1. ;Considera usted que la intuicién y el sentido comtin
son suficientes para entender por qué las personas
actdan en la forma en que lo hacen?

2. Desde la dptica de una educadora: suponga que es usted
maestra y tiene a un nifio de siete afios en su clase
con una dificultad inusual para aprender a leer. T1-(1 €01 9L 11~ “1-( “67(8 "4~/ (2 “T-(p '01-(0 “8-(q F-(v T

TERMINOS BASICOS

psicologia, p. 5

Respuestas a las preguntas de evaluacion



Hace siete mil afios, la gente daba por hecho que los problemas psicolégicos se debian a espiri-
tus maléficos. Para dejar que escaparan dichos espiritus del cuerpo de una persona, los anti-
guos curanderos abrian un orificio en el craneo del paciente con instrumentos rudimentarios,
procedimiento llamado trepanacién.

* % %

Segun Descartes, fildsofo del siglo xv11, los nervios eran conductos huecos por los cuales los
“espiritus animales” conducian los impulsos del mismo modo en que el agua se transmite por
una tuberia. Cuando alguien ponia un dedo demasiado cerca de una hoguera, el calor se trans-
mitia al cerebro por esos conductos.

* X %

Franz Joseph Gall, médico del siglo xvi, sostenia que un observador entrenado podia discernir
la inteligencia, el cardcter moral y otras caracteristicas basicas de la personalidad a partir de la
forma y la cantidad de protuberancias que una persona tenia en su craneo. Su teoria dio lugar
al campo de la frenologia, en el que se basaron cientos de médicos en el siglo xix.

Aunque estas explicaciones posiblemente suenen exageradas, en su tiempo representaban
el pensamiento mas avanzado sobre lo que podria denominarse la psicologia de la época.
Nuestra comprensién del comportamiento ha progresado enormemente desde el siglo
xvi, pero la mayor parte de los avances se han dado en forma reciente. En el desarrollo
general de las ciencias, la psicologia es una de las méas recientes. (Para conocer lo més des-
tacado en el desarrollo del campo, véase la figura 1).

Podemos remontar las raices de la psicologia a los antiguos griegos, quienes consideraron
que la mente era un tema adecuado para la reflexion erudita. Posteriormente, los filésofos
discutieron durante cientos de afios sobre algunas de las interrogantes con las que los psi-
cblogos lidian en la actualidad. Por ejemplo, John Locke, filésofo britanico del siglo xvir,
consideraba que los nifios venian al mundo con la mente “en blanco” (tabula rasa en latin)
y que sus experiencias determinaban la clase de adultos en que se convertirian. Sus plan-
teamientos contrastaban con los de Platén y los del filésofo francés del siglo xv, René
Descartes, quien sostenia que ciertos conocimientos eran innatos en los seres humanos.

Sin embargo, se considera generalmente que el inicio formal de la psicologia como
disciplina cientifica se ubica en el siglo x1x, cuando, en Leipzig, Alemania, Wilhelm Wundt
fundé el primer laboratorio experimental dedicado a los fenémenos psicolégicos. Aproxi-
madamente en el mismo periodo, William James establecia su laboratorio en Cambridge,
Massachusetts.

Cuando Wundt fund¢ su laboratorio en 1879, su intencién era estudiar los componen-
tes de la mente. Consideraba que la psicologia era el estudio de la experiencia consciente.
Su perspectiva, que llegaria a conocerse como estructuralismo, se concentraba en descu-
brir los componentes mentales fundamentales de la percepcién, la conciencia, el pensa-
miento, las emociones y otro tipo de estados y actividades mentales.

Para determinar la forma en que los procesos sensoriales moldean nuestra compren-
sién del mundo, Wundt y otros estructuralistas recurrieron a un procedimiento llamado

Conceptos clave

{Cudles son los origenes
de la psicologia?

;Cudles son los principa-
les enfoques en la psico-
logia contemporanea?

;Cudles son los temasy
controversias fundamen-
tales en la psicologia?

;Cudl es el posible
rumbo que seguira la
psicologia en el futuro?

Wilhelm Wundt

Estructuralismo: modelo de
Wundt que se concentra en
descubrir los componentes
mentales fundamentales de
la conciencia, el pensamien-
to y otro tipo de estados y
actividades mentales.
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1690 John Locke introduce
laidea de la tabula rasa

<5000 a.C. La
trepanacion se utilizaba
para dejar que escaparan
los espiritus maléficos

4430 a.C. Hipdcrates
sostiene que la
personalidad tiene
cuatro temperamentos

Precursores

de la psicologia

describe los

Introspeccion: procedimien-
to utilizado para estudiar la
estructura de la mente, en el
cual se les pide a los sujetos
que describan detallada-
mente lo que experimentan
cuando se les expone a un
estimulo.

Funcionalismo: antigua
aproximacion a la psicologia
que se concentraba en lo que
la mente hace —las funcio-
nes de la actividad mental—
y el papel del comporta-
miento que permite que la
gente se adapte a su entorno.

1637 Descartes

espiritus animales

1915
Se hace hincapié en las
pruebas de inteligencia
1879 Wilhelm Wundt
inaugura el primer
laboratorio de
psicologia en Leipzig,

Alemania 1905
Mary Calkins estudia la
memoria
Primeros psicélogos

1807 1895 | 1920
Franz Joseph Seformulael 1900 Sigmund La psicologia
Gall propone la modelo  Freud desarrolla la gestalt se
frenologia funcionalista ~ Perspectiva | vuelve

psicodindmica influyente

1890 William

James publica 1904 Ivan Pavlov
Principios de gana el Premio
psicologia Nobel por su

trabajo sobre la
digestion, el cual
conduce alos
principios
fundamentales
del aprendizaje

FIGURA 1 Esta linea cronoldgica ilustra los principales hitos en el desarrollo de la psicologia.

introspeccién, en el cual presentaban a los sujetos un estimulo —como seria un objeto
verde brillante o un enunciado impreso en una tarjeta— y les pedian que describieran, en
sus propias palabras y con todos los detalles que pudieran, lo que experimentaban. Wundt
sostenia que al analizar los informes de estos sujetos, los psicélogos podian llegar a una
mejor comprension de la estructura de la mente.

Con el tiempo, los psicélogos refutaron el modelo de Wundt. Cada vez los satisfacia
menos la premisa de que la introspeccién pudiera revelar la estructura de la mente. La
introspeccién no era una verdadera técnica cientifica, porque habia pocas formas en que
un observador externo pudiese confirmar la exactitud de las introspecciones de los demads.
Ademas, era dificil describir ciertos tipos de experiencias internas, como las respuestas
emocionales. Estos inconvenientes condujeron al desarrollo de nuevos modelos, que susti-
tuyeron en gran medida al estructuralismo.

La perspectiva que sustituy6 al estructuralismo se conoce como funcionalismo. En
lugar de enfocarse en la estructura de la mente, el funcionalismo se concentré en lo que la
mente hace y como funciona el comportamiento. Los funcionalistas, cuya perspectiva des-
tacé a principios del siglo xx, se preguntaban qué papel desempefia la conducta que per-
mite a la gente adaptarse a su entorno. Por ejemplo, un funcionalista examinaria la funcién
de la emocién del miedo que nos prepara para enfrentar situaciones de emergencia.

Encabezados por el psicélogo estadounidense William James, los funcionalistas exami-
naron la forma en que el comportamiento nos permite satisfacer nuestras necesidades y
cémo nuestro “flujo de conciencia” nos da la oportunidad de adaptarnos a nuestro
ambiente. El educador estadounidense John Dewey, recurrié al funcionalismo para desa-
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1924 1980
John B. Watson, Muere Jean Piaget,
conductista psicélogo del

pionero, desarrollo que ejercié
publica una gran influencia
El conductismo

1957 Leon Festinger
publica Teoria de la
disonancia cognitiva, lo
que produce un impacto
importante en la
psicologia social

1951
Carl Rogers publica Psicoterapia
centrada en el cliente, lo que
ayuda a establecer la perspectiva
humanista

Psicologia moderna

1969
Los argumentos respecto
al fundamento genético
del Cl generan prolonga-
das controversias

1953

B. F. Skinner publica

Ciencia y conducta humana,
defendiendo la perspectiva
conductual

cognitiva

1981 David Hubel y Torsten
Wiesel ganan el premio
Nobel por su trabajo sobre
las células de la vista en

1928

Leta Stetter
Hollingworth
publica su trabajo
sobre la
adolescencia

1954
Abraham Maslow
publica el libro
Motivaciény
personalidad, en el que
desarrolla el concepto
de autorrealizacion

el cerebro

rrollar el campo de la psicologia escolar, en el cual propuso formas de satisfacer mejor las
necesidades educativas.

Otra reaccién importante al estructuralismo fue el desarrollo de la psicologia gestalt a
principios del siglo xx. La psicologia gestalt resalta la organizacién de la percepcién. En
lugar de considerar las partes individuales que conforman el pensamiento, los psicélogos
de la gestalt adoptaron el enfoque opuesto al estudiar la forma en que las personas consi-
deran los elementos individuales juntos como unidades o conjuntos. Encabezados por
cientificos alemanes como Herman Ebbinghaus y Max Wertheimer, los psicélogos de la
gestalt propusieron que “el todo es diferente de la suma de sus partes” —es decir, nuestra
percepcién o comprensioén de los objetos es mayor y mds significativa que los elementos
individuales que conforman nuestras percepciones. Los psicélogos de la gestalt realizaron
aportaciones sustanciales a nuestra comprensién de la percepcion.

LAS MUJERES EN LA PSICOLOGIA: LAS
MADRES FUNDADORAS

Como sucede en muchos campos cientificos, los prejuicios sociales obstaculizaron la parti-
cipacién de las mujeres en el desarrollo inicial de la psicologia. Por ejemplo, muchas uni-
versidades ni siquiera admitian a mujeres en sus programas de licenciatura en psicologia
a principios del siglo xx.

Pese a los obstaculos que enfrentaron, las mujeres realizaron notables contribuciones a
la psicologia, aunque su influencia en el campo se pasé en gran medida por alto hasta hace

VAN

1985 Se hace cada
vez mayor hincapié
en la perspectiva

Elizabeth Loftus realiza su
trabajo pionero sobre la
memoria y el testimonio

falso de los testigos oculares

&

-

2010

Se desarrollan
nuevos subcampos
como la neuropsi-
cologia clinicayla
psicologia evolutiva

1990 Se hace mayor
hincapié en el
multiculturalismo y la
diversidad

2000

Psicologia gestalt: aproxi-
macioén a la psicologia que
se concentra en la organiza-
cién de la percepcion y el
pensamiento en un sentido
“completo” y no sobre los
elementos individuales de
la percepcioén.

AALERTA DE

estudio

El hecho de conocer las
generalidades de la historia
del campo le ayudard a
entender cémo han evolu-
cionado las principales pers-
pectivas actuales.
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AALERTA DE

estudio

Es importante poder
diferenciar las cinco
perspectivas, sobre todo
porque constituyen el
fundamento de cada tema
que abordamos en todo el
texto.

poco. Por ejemplo, Margaret Floy Washburn (1871-1939) fue la primera mujer en recibir un
doctorado en psicologia, y realizé un importante trabajo sobre el comportamiento animal.
Leta Stetter Hollingworth (1886-1939) fue una de las primeras psicélogas en concentrarse
en el desarrollo infantil y en temas relacionados con las mujeres. Recabé datos que refuta-
ron el planteamiento popular a principios del siglo xx, de que las capacidades de las muje-
res disminufan periédicamente durante el ciclo menstrual (Hollingworth, 1943/1990;
Denmark y Ferndndez, 1993; Furumoto y Scarborough, 2002).

Mary Calkins (1863-1930), quien estudi6 la memoria en la primera mitad del siglo xx,
se convirtio en la primera mujer en presidir la American Psychological Association. Karen
Horney (1885-1952) se concentrd en los factores sociales y culturales que hay detras de la
personalidad, y June Etta Downey (1875-1932) encabez¢ el estudio de los rasgos de perso-
nalidad y se convirti6 en la primera mujer en dirigir un departamento de psicologia en una
universidad estatal. Anna Freud (1895-1982), hija de Sigmund Freud, también hizo aporta-
ciones notables al tratamiento del comportamiento anormal, y Mamie Phipps Clark (1917-
1983) realiz6 un trabajo pionero sobre la forma en que los nifios de color crecen recono-
ciendo las diferencias raciales (Horney, 1937; Stevens y Gardner, 1982; Lal, 2002).

Los hombres y las mujeres que sentaron las bases de la psicologia tenian una meta en
comun: explicar y entender el comportamiento con ayuda de métodos cientificos. Buscando
alcanzar la misma meta, las decenas de miles de psicélogos que siguieron a esos pioneros
adoptaron —y a menudo rechazaron— diversas perspectivas generales.

Las perspectivas de la psicologia ofrecen diferentes puntos de vista y hacen hincapié
en distintos factores. Asi como podemos valernos de mas de un mapa para encontrar cémo
desplazarnos en una determinada regiéon —por ejemplo, un mapa que muestre calles y
carreteras y otro mapa que muestre los principales monumentos— los psicélogos desarro-
llaron diversas aproximaciones para entender el comportamiento. Cuando se consideran
en conjunto, las diferentes perspectivas ofrecen los medios para explicar la conducta en su
asombrosa variedad.

En la actualidad, el campo de la psicologia comprende cinco principales perspectivas
(que se resumen en la figura 2). Estas perspectivas generales hacen hincapié en diferentes
aspectos de la conducta y los procesos mentales, y cada una lleva nuestra comprensién del
comportamiento en direcciones ligeramente distintas.

Perspectiva de la Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva

neurociencia psicodinamica conductual cognitiva humanista

Percibe el comporta- Considera que el compor- Se concentra en el Examina la forma en Afirma que las personas

miento desde la optica  tamiento estd motivado por  comportamiento que la gente entiende  pueden controlar su con-

del funcionamiento fuerzas internas inconscien-  observable y piensa sobre el ducta y que, por naturaleza,

biologico tes sobre las cuales la per- mundo tratan de alcanzar su maximo
sona tiene poco control potencial

FIGURA 2 Principales perspectivas de la psicologia.
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LA PERSPECTIVA DE LA NEUROCIENCIA:
SANGRE, SUDORY MIEDOS

Cuando examinamos los fundamentos, los seres humanos son animales constituidos por
piel y huesos. La perspectiva de la neurociencia considera el funcionamiento biolégico de
las personas y los animales: coémo estdn unidas las células nerviosas, como influye la heren-
cia de ciertas caracteristicas de los padres y otros ancestros en el comportamiento, coémo
influye el funcionamiento del cuerpo en las esperanzas y los temores, qué comportamien-
tos son instintivos, etc. Los psicélogos que adoptan la perspectiva de la neurociencia,
consideran que hasta los comportamientos de tipo mas complejo, como la respuesta de un
bebé a los extrafios, tienen componentes bioldgicos cruciales. Esta perspectiva comprende
el estudio de la herencia y la evolucién, el cual considera la posible influencia de la heren-
cia en el comportamiento; y la neurociencia conductual, que examina la influencia que
ejercen el cerebro y el sistema nervioso en la conducta.

Dado que todo comportamiento puede descomponerse en dltima instancia en sus com-
ponentes bioldgicos, la perspectiva de la neurociencia ejerce un atractivo muy grande. Los
psicologos que se adhieren a esta perspectiva han realizado aportaciones importantes a la
comprension y mejoramiento de la vida humana, que van desde curas para ciertos tipos de
sordera, hasta tratamientos farmacolégicos para quienes padecen trastornos mentales gra-
ves. Ademds, los progresos que han habido en los métodos que sirven para examinar la
anatomia y el funcionamiento del cerebro, han permitido que la perspectiva de la neuro-
ciencia extienda su influencia a diversos subcampos de la psicologia. (Veremos ejemplos de
estos métodos en todo el libro en el apartado Presencia de la neurociencia en la vida.)

LA PERSPECTIVA PSICODINAMICA: COMO ENTENDER
A LA PERSONA INTERNA

Para muchos que nunca han tomado un curso de psicologia, ésta comienza y termina con
la perspectiva psicodindmica. Los partidarios de la perspectiva psicodinamica sostienen
que el comportamiento estd motivado por fuerzas y conflictos internos sobre los cuales
tenemos poca conciencia o control. Perciben los suefios y los lapsus linguae como indicado-
res de lo que la persona estd sintiendo realmente dentro de un caldero en ebullicién de
actividad psiquica inconsciente.

Los origenes del planteamiento psicodindmico se vinculan con una persona: Sigmund
Freud. Freud fue un médico vienés de principios del siglo xx, cuyas ideas sobre los deter-
minantes inconscientes del comportamiento tuvieron un efecto revolucionario en el pensa-
miento del siglo xx, no sélo en la psicologia, sino también en campos afines. Aunque se han
criticado categdricamente algunos de los principios freudianos originales, la perspectiva
psicodinamica contemporanea ha ofrecido un medio no sélo para entender y tratar ciertos
tipos de trastornos psicolégicos, sino también para entender fenémenos cotidianos como
el prejuicio y la agresion.

LA PERSPECTIVA CONDUCTUAL: COMO OBSERVAR
A LA PERSONA EXTERNA

Si bien las perspectivas de la neurociencia y la psicodindmica observan dentro del organis-
mo para determinar las causas de su proceder, la perspectiva conductual adopta un mode-
lo muy diferente. La perspectiva conductual surgié como rechazo a la antigua importancia
que daba la psicologia al funcionamiento interno de la mente. Los conductistas, por el
contrario, propusieron que el campo debia enfocarse en el comportamiento observable,
que puede medirse en forma objetiva.

John B. Watson fue el primer psicélogo estadounidense importante en defender un
modelo conductual. En la década de 1920, Watson fue categérico en su planteamiento de
que uno puede entender completamente el comportamiento si estudia y modifica el
ambiente en el que opera la gente.

De hecho, Watson consideraba que era posible generar cualquier tipo de conducta
deseada con sélo controlar el ambiente de la persona. Esta filosofia es clara en sus palabras:
“Denme una docena de bebés sanos, bien formados y mi propio mundo para criarlos y yo

Perspectiva de la neuro-
ciencia: aproximacion que
percibe el comportamiento
desde la 6ptica del cerebro,
el sistema nervioso y otras
funciones biolégicas.

Sigmund Freud

Perspectiva psicodinamica:
aproximacion basada en la
idea de que el comporta-
miento esta motivado por
fuerzas inconscientes inter-
nas sobre las cuales el indi-
viduo tiene poco control.
Perspectiva conductual:
aproximacion que senala
que el comportamiento
mensurable observable debe
ser el enfoque de estudio.
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Perspectiva cognitiva:
aproximacion que se con-
centra en cémo la gente
piensa, entiende y conoce el
mundo.

Perspectiva humanista:
aproximacién que senala
que todos los individuos
por naturaleza luchan por
crecer, desarrollarse y tener
control sobre su vida y com-
portamiento.

garantizo que tomaré a cualquiera de ellos al azar y lo entrenaré para que se convierta en
cualquier tipo de especialista que elija: médico, abogado, artista, jefe de vendedores, e
incluso en mendigo y ladrén, al margen de sus talentos, inclinaciones, tendencias, capaci-
dades, vocaciones y raza de sus antepasados” (Watson, 1924).

Uno de los adalides de la perspectiva conductual fue B. F. Skinner, pionero en el
campo. Buena parte de lo que sabemos sobre como aprende la gente nuevas conductas se
basa en la perspectiva conductual. Como veremos, la perspectiva conductual aparece en
todo vericueto de la psicologia. Junto con su influencia en el &mbito de los procesos de
aprendizaje, esta perspectiva ha hecho aportaciones en &mbitos tan diversos como el trata-
miento de los trastornos mentales, el dominio de la agresividad, la resolucién de proble-
mas sexuales y el combate de la adiccion a las drogas.

LA PERSPECTIVA COGNITIVA: COMO IDENTIFICAR
LAS RAICES DE LA COMPRENSION

Los esfuerzos por entender el comportamiento llevaron a algunos psicélogos directamente
a la mente. Al evolucionar en parte del estructuralismo y en parte del rechazo al conduc-
tismo, que se enfocaba demasiado en el comportamiento observable y el ambiente, la
perspectiva cognitiva se concentra en la forma en que la gente piensa, entiende y conoce
el mundo. El acento esta puesto en aprender como comprenden y representan las personas
el mundo externo dentro de ellas mismas y la influencia que ejerce la forma en que conce-
bimos el mundo en nuestro comportamiento.

Muchos psicologos que se adhieren a la perspectiva cognitiva comparan el pensamien-
to humano con el funcionamiento de una computadora, la cual recibe informacién y la
transforma, almacena y recupera. Desde su punto de vista, el pensamiento es un procesa-
miento de informacion.

Los psicologos que se basan en la perspectiva cognitiva formulan preguntas que van
desde cémo toman decisiones las personas, hasta si un individuo puede ver la televisién y
estudiar al mismo tiempo. Los elementos comunes que vinculan los modelos cognitivos
son un hincapié en cémo entiende y concibe la gente el mundo y un interés en describir los
patrones e irregularidades en la operacion de nuestra mente.

LA PERSPECTIVA HUMANISTA: CUALIDADES UNICAS
DE LA ESPECIE HUMANA

La perspectiva humanista, en rechazo de la idea de que el comportamiento estd determi-
nado en gran medida por fuerzas biolégicas que se desarrollan en forma natural, por
procesos inconscientes o por el ambiente, sefiala en cambio que todos los individuos por
naturaleza luchan por crecer, desarrollarse y tener control sobre su vida y comportamiento.
Los psicologos humanistas sostienen que cada uno de nosotros posee la capacidad para
buscar y alcanzar la realizacion.

Segtin Carl Rogers y Abraham Maslow, quienes fueron figuras centrales en el desarrollo
de la perspectiva humanista, la gente se esforzara por alcanzar su maximo potencial si se le
da la oportunidad. El acento de la perspectiva humanista esta puesto en el libre albedrio, la
capacidad para tomar decisiones libremente sobre nuestro comportamiento y vida. La nocién
del libre albedrio contrastara con la idea del determinismo, segtin el cual el comportamien-
to se debe a, 0 esta determinado por, cosas que estdn mas alla del control de la persona.

La perspectiva humanista supone que las personas poseen la capacidad para hacer sus
propias elecciones en relacién con su comportamiento, en lugar de depender de las normas
de la sociedad. Mas que cualquier otro paradigma, éste subraya la funcién que tiene la
psicologia de enriquecer la vida de la gente y ayudarle a alcanzar la autorrealizacién. Al
recordarles a los psicélogos el compromiso que tienen hacia la persona en lo individual en
la sociedad, la perspectiva humanista ha ejercido una influencia significativa en el campo
de la psicologia.

Es importante que las cualidades abstractas de los modelos generales que hemos expues-
to no lo lleven a pensar que son puramente tedricas: estas perspectivas subyacen a trabajos
continuos de indole practica, como analizaremos en todo el libro. Para empezar a ver cémo
mejora la psicologia la vida cotidiana, lea el recuadro Aplicacién de la psicologia en el siglo xxi.



APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN EL SIG

Materias de la psicologia

“Investigadores buscan claves en sitio de
bombardeo suicida.”

“Cinco estudiantes lesionados en balacera
en secundaria.”

“Testigos oculares de asesinato incapaces
de ofrecer claves confiables.”

“Se culpa a teléfonos celulares del aumento
en las muertes por accidentes de transito.”
“Se relaciona obesidad infantil con diabe-
tes.”

Una revisién rapida a los titulares de
las noticias de cualquier dia nos recuerda
que el mundo estd lleno de problemas per-
sistentes que se resisten a una solucién
sencilla. Al mismo tiempo, una cantidad
considerable de psic6logos estan dedicando
sus energias y conocimientos a abordar
estos problemas y mejorar la condicion
humana. Consideremos algunas de las for-
mas en que la psicologia ha abordado y
ayudado a buscar soluciones a los principa-
les problemas de la sociedad (Zimbardo,
2004):

e ;Cuales son las causas del terrorismo?
:Qué motiva a los bombarderos suici-
das? ;Sufren un trastorno psicolégico o
su comportamiento puede verse como
una respuesta racional a un sistema de
creencias especifico? Como veremos al
analizar con mayor detalle los trastor-
nos psicoldgicos, los psicologos estan
entendiendo los factores que llevan a la
gente a abrazar el suicidio y entregarse
al terrorismo para respaldar una causa
en la que creen profundamente.

e ;Por qué predomina tanto la agresion,
y como podrian fomentarse opciones
mas humanitarias y pacificas? La agre-
sién, ya sea en el patio de juegos o el
campo de batalla, es el mayor problema
sin duda en el mundo. Los psicélogos
han tratado de entender cémo se inicia
la agresion en la nifiez y cémo prevenir-
la. Por ejemplo, Brad Bushman y Craig
Anderson han considerado las formas
en que los juegos de video violentos
generan una violencia elevada en quie-
nes se entretienen con esos juegos. Han
descubierto que quienes se divierten
con tales juegos tienen una visién alte-
rada del mundo: lo perciben como un
sitio mas violento. Ademads, son mas
aptos para responder con agresividad a
los demas aun cuando se les provoque
s6lo en forma minima (Bushman y

El terrorismo y sus causas se hallan entre los asuntos més apremiantes del mundo.
;Qué pueden agregar los psicélogos a nuestra comprension del problema?

Anderson, 2001, 2002; Crawford, 2002;
Konijn y Bushman, 2007).

(Por qué los testigos oculares de los
crimenes suelen recordar imprecisa-
mente los sucesos, y como podemos
aumentar la exactitud de los informes
de los testigos oculares? En sus investi-
gaciones, los psicologos han llegado a
una conclusién importante: el testimonio
de los testigos oculares en los casos
penales suele ser impreciso y estar sesga-
do. Los recuerdos de los crimenes a
menudo estdn enturbiados por emocio-
nes, y las preguntas que plantean los
investigadores de la policia con frecuen-
cia generan respuestas inexactas. Se ha
recurrido al trabajo realizado por los
psicélogos para ofrecer lineamientos
nacionales para la obtencién de remem-
branzas mas precisas durante las investi-
gaciones penales (Loftus y Bernstein,
2005; Bassin, 2005; Buses y Loftus, 2007).
;Utilizar un teléfono celular realmente
afecta la capacidad para conducir?
Varios estados han promulgado leyes
controvertidas que prohiben el uso de
teléfonos celulares al manejar. Aunque
muchos consideran que son perfecta-
mente capaces de hablar y manejar al
mismo tiempo, las investigaciones psi-
coldgicas sobre la atenciéon cuentan una
historia diferente: a saber, el hecho de
hablar por un teléfono celular —sin
importar si se utiliza el manos libres o
no— afecta la capacidad para conducir
de las personas tanto como si estuviesen
ebrias. El problema, por supuesto, es
que la atencién de los conductores deja
de concentrarse en la calle y en cambio

se centra en la conversacién (Strayer et
al., 2005; Taggi et al., 2007).

e ;Cuales son las raices de la obesidad, y
como puede fomentarse una alimenta-
cién mucho mas saludable y una mejor
condicién fisica? ;Por qué algunas per-
sonas estdn mds predispuestas a la obe-
sidad que otras? ;Cudles podrian ser
algunos de los factores sociales que de-
sempefian un papel importante en el
aumento del indice de obesidad en la
nifez? Como analizaremos en el médu-
lo 25, la obesidad es un problema com-
plejo con bases biolégicas, psicoldgicas y
sociales. Por tanto, los métodos para
tratar la obesidad deben considerar
varios factores para ser exitosos. No hay
una bala magica que ofrezca una solu-
cién rapida, pero los psicélogos reco-
miendan muchas estrategias que hacen
que sean mas alcanzables las metas de
reduccién de peso (Puhl y Latner, 2007).

Estos temas representan sélo algunos
de los aspectos que abordan los psicélogos
diariamente. Para explorar mas las diver-
sas formas en que la psicologia influye en
la vida diaria, revise el sitio web Psychology
Matters de la American Psychological
Association, que presenta aplicaciones psi-
colégicas a la vida diaria, en www.
psychologymatters.org.

e ;Cuales piensa usted que son los princi-
pales problemas que afectan a la socie-
dad actualmente?

e ;Cuales son los aspectos psicologicos
relacionados con estos problemas y
como podrian ayudar los psicélogos a
buscarles soluciones?
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ALERTA DE
estudio

Utilice la figura 3 para
aprender los aspectos
medulares en la psicologia.
Estos aspectos son
importantes pues subyacen
a cada subcampo de la
disciplina.

Aspecto

Naturaleza (herencia) frente
a crianza (ambiente)

Determinantes conscientes frente a
inconscientes del comportamiento

Comportamiento observable frente
a procesos mentales internos

Libre albedrio frente a determinismo

Diferencias individuales frente a
principios universales

Aspectos y controversias

fundamentales en la psicologia
Conforme vaya considerando los diversos temas y perspectivas que conforman la psicolo-
gia, mismos que van desde un enfoque estrecho en las pequenas influencias bioquimicas
en el comportamiento, hasta un enfoque amplio sobre los comportamientos sociales, es
posible que llegue a pensar que la disciplina carece de cohesién. Sin embargo, el campo
estd mas unificado de lo que podria parecer a primera vista. Por una parte, independien-
temente del ambito tematico en el que se especialice un psicdlogo, se basara principalmen-
te en una de las cinco principales perspectivas. Por ejemplo, un psicélogo del desarrollo
especializado en el estudio de los nifios puede recurrir a la perspectiva cognitiva o a la
perspectiva psicodindmica o a cualquier otra perspectiva importante.

Los psicologos también coinciden en cuéles son los aspectos fundamentales del campo
(véase la figura 3). Aunque hay argumentos importantes respecto a cémo abordar y resol-
ver mejor los aspectos medulares, la psicologia es una ciencia unificada porque psicélogos
de todas las perspectivas coinciden en que los aspectos deben abordarse para que el campo
progrese. Al contemplar estos aspectos, trate de no pensar en ellos en términos dicotémi-
cos. Mds bien, considere los puntos de vista contrarios sobre cada aspecto como el extremo
opuesto de un continuo, en el que las posturas de los psicdlogos en lo individual se
encuentran por lo comtn en alguna parte entre ambos extremos.

Naturaleza (herencia) frente a crianza (ambiente) es uno de los principales aspectos que
abordan los psicélogos. ;Qué parte del comportamiento de una persona se debe a su natu-
raleza determinada en forma genética (herencia) y qué parte se debe a la crianza, las
influencias del ambiente fisico y social en que se educa a un nifo? Ademas, ;cudl es la
interrelacion de la herencia y el ambiente? Estas interrogantes tienen profundas raices
filosoficas e histéricas y guardan relaciéon con muchos temas de la psicologia.

La forma en que un psicélogo aborde este aspecto dependera en parte de a cuél de las
principales perspectivas se adhiera. Por ejemplo, a los psicélogos del desarrollo, cuyo

P. de la neurociencia P. psicodindmica P. conductual P. cognitiva P. humanista
Naturaleza Naturaleza Crianza Ambas Crianza
(herencia) (herencia) (ambiente) (ambiente)
Inconscientes Inconscientes Conscientes Ambas Conscientes
Hincapié en Hincapié en Hincapié en Hincapié en Hincapié en
lo interno lo interno lo observable lo interno lo interno
Determinismo Determinismo Determinismo Libre albedrio  Libre albedrio
Hincapié en Hincapié en Ambos Hincapié en Hincapié en
lo universal lo universal lo individual lo individual

FIGURA 3 Los aspectos fundamentales de la psicologia y las posturas que adoptan los psicélogos que se adhie-
ren a las cinco principales perspectivas de la psicologia.
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enfoque estd puesto en la forma en que la gente crece y cambia en el transcurso de la vida,
posiblemente les interese aprender mds sobre las influencias hereditarias si siguen la pers-
pectiva de la neurociencia. En contraste, los psicélogos del desarrollo que son partidarios
de la perspectiva conductual es mds probable que se concentren en el ambiente (Rutter,
2002, 2006).

Sin embargo, todo psicélogo coincidiria en que ni la naturaleza ni la crianza en forma
aislada constituyen el determinante exclusivo del comportamiento; méas bien, se trata de
una combinacién de ambas. En cierto sentido, pues, la controversia real consiste en qué
parte de nuestra conducta se debe a la herencia y cual a las influencias ambientales.

Un segundo aspecto importante que abordan los psicélogos tiene que ver con las causas
conscientes frente a las inconscientes del comportamiento. ;Qué parte de nuestra conducta la
producen fuerzas de las que somos plenamente conscientes, y qué parte se debe a la activi-
dad inconsciente, es decir, a los procesos mentales a los que no tiene acceso la mente cons-
ciente? Esta interrogante representa una de las grandes controversias en el campo de la
psicologia. Por ejemplo, los psicélogos clinicos que adoptan una perspectiva psicodindmica
sostienen que los trastornos psicoldgicos los generan factores inconscientes, mientras que
los psicologos que se valen de la perspectiva cognitiva sefialan que los trastornos psicol6gi-
co son en buena medida resultado de procesos de pensamiento deficientes.

El siguiente aspecto es el comportamiento observable frente a los procesos mentales internos. ;La
psicologia deberia concentrarse exclusivamente en el comportamiento que pueden ver los
observadores externos, o deberia concentrarse en procesos de pensamiento imperceptibles?
Algunos psicdlogos, sobre todo los que se basan en la perspectiva conductual, sostienen que
la tinica fuente legitima de informacién para los psicélogos es el comportamiento que puede
observarse en forma directa. Otros psicélogos, que se basan en la perspectiva cognitiva, afir-
man que como lo que sucede dentro de la mente de una persona es crucial para entender el
comportamiento, debemos interesarnos en los procesos mentales.

Libre albedrio frente a determinismo es otro aspecto fundamental. ;Qué parte de nuestro
comportamiento es un asunto de libre albedrio (elecciones que hace libremente un indivi-
duo), y qué parte esta sujeta al determinismo, nocién segiin la cual el comportamiento se
debe en gran medida a factores que estan més alld del control voluntario de las personas?
Al ser un tema que los fil6sofos han debatido desde hace mucho tiempo, el argumento
sobre el libre albedrio y/o el determinismo también es medular en el campo de la psicolo-
gia (Dennett, 2003; Cary, 2007).

Por ejemplo, algunos psicélogos especializados en los trastornos psicolégicos sostienen
que la gente hace elecciones deliberadas y que a quienes manifiestan los llamados compor-
tamientos anormales deberia hacérseles responsables de sus actos. Otros psicologos discre-
pan y afirman que tales individuos son victimas de fuerzas que estdn més alld de su
control. La postura que adopten los psicdlogos sobre este aspecto tiene repercusiones
importantes en la forma en que tratan los trastornos psicolégicos, sobre todo al decidir si
debe imponerse o no un tratamiento a personas que no lo desean.

El dltimo de los aspectos fundamentales tiene que ver con las diferencias individuales
frente a los principios universales. ;Qué parte de nuestro comportamiento es consecuencia de
nuestras cualidades tinicas y especiales, y qué parte refleja la cultura y la sociedad en que
vivimos? ;Qué parte de nuestra conducta es universalmente humana? Los psicdlogos que
se basan en la perspectiva de la neurociencia suelen buscar principios universales del com-
portamiento, como la forma en que opera el sistema nervioso o la forma en que ciertas
hormonas nos preparan automdticamente para la actividad sexual. Estos psicélogos se
concentran en las semejanzas que guardan nuestros destinos conductuales pese a las gran-
des diferencias que tenemos en términos de educacién. En contraste, los psicélogos que
emplean la perspectiva humanista se enfocan mas en la singularidad de cada individuo.
Consideran que el comportamiento de cada persona es un reflejo de cualidades individua-
les distintas y especiales.

La cuestion de hasta qué grado los psicélogos pueden identificar principios universa-
les que se apliquen a todas las personas, ha adoptado un significado nuevo a la luz de los
enormes cambios demograficos que estan ocurriendo actualmente en Estados Unidos y en
todo el mundo. Como veremos a continuacién, estos cambios plantean problemas nuevos
y cruciales para la disciplina de la psicologia en el siglo xxI.

Libre albedrio: idea segtn
la cual el comportamiento
se debe principalmente a las
elecciones que el individuo
hace libremente.
Determinismo: idea segtn
la cual el comportamiento
de las personas lo producen
principalmente factores que
estan fuera de su control
voluntario.
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Hemos examinado los fundamentos de la psicologia, pero ;cudl serd el futuro de la disci-

plina? Aunque resulta a todas luces dificil pronosticar el curso del desarrollo cientifico, hay
varias tendencias posibles:

¢ Conforme aumente su base de conocimientos, la psicologia se volvera una disciplina
cada vez mas especializada y evolucionardn nuevas perspectivas. Por ejemplo, la
comprension cada vez mayor que tenemos del cerebro y el sistema nervioso, en com-
binacién con los progresos cientificos en la genética y la terapia de genes, permitiran
que los psicélogos se concentren en la prevencién de los trastornos psicolégicos y no
s6lo en su tratamiento.

* La creciente complejidad de los modelos neurocientificos probablemente tenga una
influencia cada vez mayor en otras ramas de la psicologia. Por ejemplo, los psicélo-
gos sociales ya estan incrementando su comprensién sobre comportamientos sociales
como la persuasion con ayuda de exploraciones cerebrales como parte de un campo
en evolucién conocido como neurociencia social (Harmon-Jones y Winkielman, 2007;
Bunge y Wallis, 2008).

¢ La influencia de la psicologia en asuntos de interés ptiblico también crecera. Los prin-
cipales problemas de nuestro tiempo —como la violencia, el terrorismo, el prejuicio
racial y étnico, la pobreza y los desastres ambientales y tecnolégicos— tienen aspec-
tos psicoldgicos importantes (Zimbardo, 2004; Marshall et al., 2007; Hobfoll et al.,
2007).

e Por ultimo, conforme la poblacién se vuelve més diversa, los aspectos de la diversi-
dad —incorporados en el estudio de los factores raciales, étnicos, lingiiisticos y cultu-
rales— se volveran mds importantes para los psicélogos que prestan servicios y
realizan investigaciones. El resultado serd un campo que ofrezca una comprension
del comportamiento humano en su sentido mas amplio (Leung y Blustein, 2000;
Chang y Sue, 2005; Quintana et al., 2006).



Médulo 2 Una ciencia evoluciona: pasado, presente y futuro 25

RECAPITULACION/EVALUACION/RECONSIDERACION

RECAPITULACION

(Cudles son los origenes de la psicologia?

Wilhelm Wundt sent6 las bases de la psicologia en
1879 al abrir su laboratorio en Alemania. (p. 15)

Las primeras perspectivas que orientaron el trabajo
de los psicologos fueron el estructuralismo, el funcio-
nalismo y la teoria gestalt. (p. 15)

¢Cuéles son los principales modelos en la psicologia con-
temporanea?

La perspectiva de la neurociencia se concentra en los
componentes biolégicos del comportamiento de las
personas y los animales. (p. 19)

La perspectiva psicodindmica sefiala que poderosas
fuerzas y conflictos inconscientes internos, de los que
las personas tienen poca o nula conciencia, son los
determinantes principales del comportamiento. (p. 19)

La perspectiva conductual subestima los procesos
internos y se concentra en cambio en el comporta-
miento mensurable y observable, y sefiala que basta
con entender y controlar el ambiente de una persona
para explicar y modificar completamente el compor-
tamiento. (p. 19)

En las aproximaciones cognitivas al comportamiento
se considera la forma en que la gente conoce, entien-
de y concibe el mundo. (p. 20)

La perspectiva humanista subraya que las personas
se inclinan en forma tnica hacia el crecimiento psico-
légico y niveles elevados de funcionamiento y que se
esforzardn por alcanzar su maximo potencial. (p. 20)

;Cudles son los aspectos y controversias fundamentales
de la psicologia?

Los aspectos y controversias fundamentales de la
psicologia se centran en qué parte del comporta-
miento humano es producto de la naturaleza o la
crianza, de los pensamientos conscientes o incons-
cientes, de las acciones observables o los procesos
mentales internos, del libre albedrio o el determinis-
mo y de diferencias individuales o de principios uni-
versales. (p. 22)

;Cudl es el posible rumbo de la psicologia en el futuro?

La psicologia se volvera una disciplina cada vez mas
especializada, prestard mayor atencién a la preven-
cién que al tratamiento solamente, se interesard cada
vez mas en los asuntos de interés ptiblico y tomara
en cuenta en forma mas completa la creciente diver-
sidad de la poblacién del pais. (p. 24)

EVALUACION

1. Wundt describi6 la psicologia como el estudio de la

experiencia consciente, perspectiva llamada

2. Los primeros psicélogos estudiaban la mente pidien-

do a sus sujetos que describieran lo que estaban
experimentando al exponérseles a varios estimulos.
Este procedimiento se conocié como

(A qué perspectiva p51colog1ca se adhiere algulen
que pronuncie el enunciado: “para estudiar el com-
portamiento humano, debemos considerar el conjun-
to de la percepcion en lugar de las partes que la
constituyen”?

. La terapeuta de Jeanne le pide que le cuente un

suefio violento que experimento recientemente para
arrojar luces sobre las fuerzas inconscientes que afec-
tan su comportamiento. La terapeuta de Jeanne tra-
baja desde una perspectiva

“Es el comportamiento que se observa el que debe
estudiarse, no el supuesto funcionamiento interno de
la mente.” ;A qué perspectiva se relaciona este enun-
ciado?

a) perspectiva cognitiva

b) perspectiva de la neurociencia

¢) perspectiva humanista

d) perspectiva conductual

“Mi terapeuta es maravillosa. Siempre me sefiala mis
rasgos positivos. Enfatiza lo que me hace tinica y mis
fortalezas como individuo. Siento més confianza
conmigo misma, como si realmente estuviese cre-
ciendo y alcanzando mi potencial.” La terapeuta des-
crita muy probablemente siga una perspectiva

. En la controversia entre naturaleza y crianza, la natu-

raleza se refiere a la herencia, y la crianza alude a

. Laraza es un concepto biolégico y no psicolégico.

¢Verdadero o falso?

RECONSIDERACION

1. Sise concentra en una de las cinco principales pers-

pectivas en uso en la actualidad (es decir, la de la
neurociencia, la psicodindmica, la conductual, la cog-
nitiva y la humanista), ;podria describir los tipos de
preguntas de investigacién y estudios que podrian
perseguir los investigadores que se basan en tal pers-
pectiva?

Desde la perspectiva de un periodista: elija una contro-
versia politica importante en la actualidad. ;Qué
modelos o perspectivas psicolégicas pueden aplicar-
se a dicha controversia?

Respuestas a las preguntas de evaluacion

OI9pepIaA ‘g Dualquue °/ ‘ejstuewny ‘9 {(p °g
‘eorureurpodisd - 47e1se8 ¢ ‘uomdadsonur g ‘owsIeINIONISS L



26 Capitulo 1 Introduccién a la psicologia

TERMINOS BASICOS

determinismo, p. 23
estructuralismo, p. 15
funcionalismo, p. 16
introspeccién, p. 16

libre albedrio, p. 23
perspectiva cognitiva, p. 20

perspectiva conductual,
p- 19

perspectiva de la neuro-
ciencia, p. 19

perspectiva humanista,
p- 20

perspectiva psicodinamica,
p-19
psicologia gestalt, p. 17



MODULO 3

acion en la psicologia

¢“Dios los crea y ellos se juntan”... o “los opuestos se atraen”?

¢“Dos cabezas piensan mas que una”... o “si quieres que se haga bien, hazlo td

mismo”?

¢“Cuantos mas mejor”... o “dos son compaiiia, tres son multitud”?

Si dependiéramos del sentido comtn para entender el comportamiento, tendriamos
considerables dificultades; sobre todo porque las opiniones de sentido comtn suelen ser
contradictorias. De hecho, una de las principales empresas del campo de la psicologia
consiste en desarrollar suposiciones sobre el comportamiento y determinar cudles de esas
suposiciones son exactas.

Los psicologos —lo mismo que los cientificos de otras disciplinas— enfrentan el desa-
fio de formular interrogantes pertinentes y responderlas en forma apropiada basandose en
el método cientifico. El método cientifico es el modelo del que se valen los psicélogos para
adquirir sistematicamente conocimientos y entender el comportamiento y otros fenéme-
nos de interés. Como se ilustra en la figura 1, el método cientifico consta de cuatro princi-
pales etapas: 1) identificar las interrogantes de interés, 2) formular una explicacién, 3)
realizar investigaciones disefiadas para sustentar o refutar la explicacién y 4) comunicar
los hallazgos.

TEORIAS: ESPECIFICACION DE EXPLICACIONES GENERALES

Al recurrir al método cientifico, los psicélogos comienzan por identificar las interrogantes de
interés. Todos hemos tenido curiosidad en algiin momento sobre nuestras observaciones del
comportamiento cotidiano. Si alguna vez se ha preguntado por qué un determinado maestro
se molesta tan facilmente, por qué una amiga siempre
llega tarde a las citas o como entiende su perro las TE©RG &@ DE ‘ﬁ'@ DO
6rdenes que usted le da, se ha estado formulando -

preguntas sobre el comportamiento.

Los psicélogos también se formulan preguntas
sobre la naturaleza y las causas del comportamiento.
Es posible que deseen explorar las explicaciones
sobre el comportamiento cotidiano o sobre diversos
fenémenos. Tal vez también hagan preguntas basa-
das en hallazgos de investigaciones suyas anteriores
o de investigaciones realizadas por otros psicélogos.
O quizés generen nuevas interrogantes a partir de la
curiosidad, la creatividad o el discernimiento.

Una vez que se ha identificado una interrogante,
el paso siguiente en el método cientifico consiste en
desarrollar una teoria para explicar el fendmeno
observado. Las teorias son explicaciones y prediccio- B .
nes generales concernientes a los fendmenos de inte- o SR g m_
rés. Constituyen un marco de referencia para entender b g

.

Conceptos clave

;Qué es el método cien-
tifico?

({Como se valen los psi-
c6logos de la teoriay la
investigacion para res-

ponder a preguntas de
interés?

{Qué métodos de inves-
tigacion utilizan los psi-
co6logos?

;{Como establecen los
psicologos relaciones de
causa y efecto al utilizar
experimentos?

Método cientifico: modelo
mediante el cual los psicélo-
gos adquieren en forma sis-
tematica conocimientos y
entienden el comportamien-
to y otros fenémenos de
interés.

Teorias: explicaciones y pre-
dicciones generales concer-
nientes a fendmenos de
interés.

© The New Yorker Collection 1998 Roz Chast de cartoonbank.com.
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ALERTA DE
estudio

Utilice la figura 1 para recor-
dar las cuatro etapas del
método cientifico.

Identifique las interrogantes
de interés que surgen de

* Comportamientos y fenémenos
que exigen una explicacion

* Hallazgos de investigacién
anteriores

¢ Curiosidad, creatividad,
discernimiento

|

Formule una explicacién
Especifique una teoria

Desarrolle una hipétesis

{

Realice una investigacion
Idee una definicion operacional
de la hipétesis

Elija un método de investigacion

Recabe datos

|

Analice los datos

{

Comunique los hallazgos

Capitulo 1 Introduccion a la psicologia

las relaciones entre un conjunto de hechos o principios que de otro modo estarian desor-
ganizados.

Todos hemos desarrollado nuestras propias teorias informales sobre el comportamien-
to humano, como seria el caso de las frases: “las personas son bdsicamente buenas” o “el
comportamiento de la gente comtnmente estd motivado por el interés personal”. Sin
embargo, las teorias de los psicélogos son mas formales y focales. Se establecen sobre la
base de un estudio cuidadoso de las investigaciones psicolégicas publicadas para identifi-
car investigaciones importantes anteriores y teorias formuladas previamente, lo mismo
que sobre la base de los conocimientos generales de los psicélogos del campo
(Sternberg y Beall, 1991; McGuire, 1997).

En razoén de que las teorfas surgen de los diversos modelos que emplean los
psicologos, varian tanto en su alcance como en su grado de detalle. Por ejemplo,
una teoria podria buscar explicar y predecir un fenémeno tan amplio como la expe-
riencia emocional. Una teoria més estrecha podria tratar de explicar por qué las
personas manifiestan la emocién del miedo en forma no verbal tras recibir una
amenaza. Las teorias ayudan a entender comportamientos que de otra forma resul-
tarian desconcertantes. Por ejemplo, considere el famoso caso de una mujer llama-
da Kitty Genovese, a quien atacé un hombre cerca de un edificio de apartamentos
en la ciudad de Nueva York. En un momento durante la agresion, que duré treinta
minutos, Genovese se las arreglé para liberarse y gritar, “jOh, Dios mio, me apufia-
lan! jPor favor, aytidenme!” En la quietud de la noche, unos 38 vecinos oyeron los
gritos, pero nadie ayudo, y Genovese fue apunalada y agredida sexualmente
(Rogers y Eftimiades, 1995; Rosenthal, 2008).

Los psicélogos Bibb Latané y John Darley, en respuesta a la imposibilidad de
los observadores de intervenir en el momento en que asesinaron a Kitty Genovese
en Nueva York, desarrollaron lo que denominaron la teoria de la difusion de la res-
ponsabilidad (Latané y Darley, 1970). De acuerdo con su teoria, cuantos més obser-
vadores o testigos haya de un suceso que exige una conducta de ayuda, mayor es
la percepcién de que la responsabilidad de ayudar la comparten todos los observa-
dores. Por tanto, cuantos mds observadores haya en una situacién de emergencia,
menor es la sensacién de responsabilidad compartida que tiene cada persona, y
menos probabilidades hay de que cualquier persona se preste a ayudar.

HIPOTESIS: ELABORACION DE PREDICCIONES
COMPROBABLES

Aunque la teorfa de la difusiéon de la responsabilidad parece tener sentido, sélo
represent6 la fase inicial del proceso de investigaciéon de Latané y Darley. Su

FIGURA 1 El método cientifico,
que abarca el proceso de identificar,
formular y responder interrogantes,
lo utilizan los psicélogos, y los
investigadores de cualquier otra
disciplina cientifica, para entender
el mundo. ;Cuales considera que
son las ventajas de este método?

Hipotesis: prediccion deri-
vada de una teoria que se
plantea de tal forma que
permite ponerla a prueba.
Definicién operacional: tra-
duccién de una hipétesis en
procedimientos especificos
comprobables que pueden
medirse y observarse.

siguiente paso fue idear una forma de poner a prueba su teoria. Para ello, necesita-

ban crear una hipétesis. Una hipétesis es una predicciéon formulada de tal modo

que permita comprobarse. Las hipotesis se derivan de las teorias y ayudan a poner

a prueba la solidez subyacente de éstas.

Del mismo modo en que desarrollamos nuestras propias teorias generales sobre el
mundo, elaboramos también hipétesis sobre los sucesos y los comportamientos. Tales
hipétesis pueden ir desde trivialidades (como por qué nuestro maestro de inglés se pone
esas camisas tan raras) hasta asuntos mads significativos (como cudl es la mejor manera de
estudiar para un examen). Aunque pocas veces ponemos a prueba estas hipétesis en forma
sistemadtica, tratamos de determinar si son correctas. Podriamos intentarlo comparando
dos estrategias: memorizar la vispera de un examen en comparacién con distribuir nuestro
estudio en varias noches. Al evaluar qué método produce un mejor desempefio en los
exdmenes, hemos creado una forma de comparar ambas estrategias.

Una hipétesis debe formularse en una forma que permita ponerla a prueba, lo que
supone crear una definicién operacional. Una definicién operacional es traducir una hipé-
tesis en procedimientos especificos comprobables que puedan medirse y observarse.

No hay un procedimiento exclusivo para idear la definicién operacional de una hipoé-
tesis; ésta depende de la l6gica, el equipo y las instalaciones con que se cuente, la perspec-
tiva psicologica que se emplea y, en tltima instancia, la creatividad del investigador. Por
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ejemplo, una investigadora podria desarrollar una hipétesis en la que utilice como defini-
cién operacional del “miedo” un aumento en el ritmo cardiaco. En contraste, otro psicélo-
go podria utilizar como definicién operacional del “miedo” una respuesta por escrito a la
pegunta “;Cudnto miedo experimentas en este momento?”

La hipétesis de Latané y Darley fue una prediccion sencilla derivada de su teoria mas
general sobre la difusion de la responsabilidad. Cuantos més individuos sean testigos de
una situacién de emergencia, menos probabilidades habrd de que se preste ayuda a una
victima. Podian haber elegido, por supuesto, otra hipétesis (trate de pensar en alguna),
pero su formulacion inicial al parecer ofrecia la comprobacién mas directa de la teoria.

Los psicélogos se basan en teorias e hipétesis formales por muchas razones. Por un
lado, las teorias e hipétesis les permiten dar sentido a observaciones desorganizadas y
aisladas y a fragmentos de informacion, lo cual les da la oportunidad de poner las piezas
dentro de un marco coherente. Ademas, las teorias y las hipétesis brindan a los psicélogos
la posibilidad de ir més alla de los hechos conocidos y hacer deducciones sobre fenémenos
sin explicacion y desarrollar ideas para investigaciones futuras (Howitt y Cramer, 2000;
Cohen, 2003; Gurin, 2006).

En resumen, el método cientifico, por su hincapié en las teorias y la hipétesis, ayuda a
los psicdlogos a formular interrogantes apropiadas. Teniendo presentes interrogantes debi-
damente planteadas, los psicologos pueden elegir entonces, a partir de diversos métodos
de investigacién, el método mds conveniente para dar respuesta a tales interrogantes.

° o 7/ ] | V4

Investi 1ION psi

La investigacion —que es la indagacion sistemdtica que busca descubrir nuevos conoci-
mientos— es un elemento medular del método cientifico en la psicologia. Constituye la
clave para entender el grado de precision de las hipétesis (y de las teorias que hay detras
de éstas).

Asi como nos es posible aplicar diferentes teorias e hipotesis para explicar los mismos
fenémenos, podemos valernos de diversos métodos alternos para realizar investigaciones.
Conforme vayamos considerando las principales herramientas de que se valen los psico-
logos para realizar investigaciones, tenga presente que su pertinencia se extiende méds alla
de poner a prueba y evaluar hipétesis en la psicologia. Todos realizamos formas de inves-
tigacion elementales por nuestra cuenta. Por ejemplo, un supervisor podria evaluar el
desempefio de un empleado; un médico podria poner a prueba en forma sistematica los
efectos de diferentes dosis de un medicamento en un paciente; y un vendedor podria com-
parar diferentes estrategias de persuasion. En cada una de estas situaciones se recurre a las
practicas de investigacion que estamos a punto de analizar.

Comencemos por considerar varios tipos de investigacién descriptiva ideados para estudiar
sistemdaticamente a una persona, a un grupo o patrones de comportamiento. Estos métodos
comprenden la investigaciéon documental, la observacién naturalista, la investigacién por
encuestas y los estudios de caso.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Suponga que, como los psicologos Latané y Darley (1970), a usted le interesa averiguar
mas sobre situaciones de emergencia en las cuales los observadores no prestaron ayuda.
Uno de los primeros lugares a los que podria recurrir serian los informes histéricos. Al
buscar en los registros de los diarios, por ejemplo, hallaria sustento a la nocién de que a
una disminucién en el comportamiento de ayuda, la ha acompafado histéricamente un
aumento en la cantidad de observadores.

El uso de los articulos de la prensa es un ejemplo de investigacién documental. En la
investigacion documental, se examinan datos existentes, como documentos de censo,

ALERTA DE
estudio

Entender la distincion entre
teoria e hipotesis es impor-
tante. Recuerde que una
teoria es una explicaciéon
general, mientras que una
hipétesis es una prediccion
mas limitada que puede
ponerse a prueba.

Investigacién documental:
investigacion en la cual se
examinan datos existentes,
como documentos de censo,
expedientes universitarios y
recortes de prensa, para po-
ner a prueba una hipétesis.
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Dian Fossey, pionera en el estudio
de los gorilas de montafia en peli-
gro de extincion en su habitat
natural; se basé en la investiga-
cion naturalista para sus investi-
gaciones. ;Cudles son las ventajas
de este método?

Investigacién naturalista:
investigacion en la cual el
investigador simplemente
observa cierto comporta-
miento que ocurre en forma
natural y no modifica la
situacion.

Investigacién por encues-
tas: investigacién en la cual
a una muestra de personas
elegidas como representati-
vas de una poblacién mucho
mas grande, se les hace una
serie de preguntas sobre su
comportamiento, ideas o
actitudes.
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“Le hablo yo de nuevo, Sr. Landau, de la
Encuesta de Negocios del New York Times.
Digame, ;se siente usted mejor o peor en relacion con la
economia ahora de lo que se sentia hace 20 minutos?”

expedientes universitarios y recortes de prensa, para poner a prueba una hipétesis. Por
ejemplo, los expedientes universitarios pueden utilizarse para determinar si hay diferen-
cias de género en el desempefio académico.

La investigacion documental es un medio relativamente econémico de poner a prueba
una hipétesis, pues alguien mas ya recab6 los datos bésicos. Por supuesto, el uso de datos
existentes tiene varias desventajas. Por un lado, los datos posiblemente no estén en una
forma que permita al investigador poner a prueba completamente una hipétesis. La infor-
macién podria estar incompleta, o podria haberse recabado al azar (Simonton, 2000;
Riniolo, Koledin, Drakulic y Payne, 2003; Vega, 2006).

La mayor parte de los intentos en la investigacion documental se ven obstaculizados
por el simple hecho de que a menudo no existen expedientes o registros con la informa-
cién necesaria. En estos casos, los investigadores suelen recurrir a otro método de inves-
tigacion: la observacion naturalista.

OBSERVACION NATURALISTA

En la investigacion naturalista, el investigador observa cierto comportamiento que ocurre
en forma natural y no modifica la situacién. Por ejemplo, un investigador que estudia el
comportamiento de ayuda podria observar la clase de ayuda que se presta a las victimas
en una zona de la ciudad con un indice delictivo elevado. El aspecto importante que debe
recordarse sobre la observacion naturalista, es que el investigador simplemente registra lo
que ocurre, sin hacer ninguna modificacion en la situaciéon que observa (Schutt, 2001;
Moore, 2002; Rustin, 2006).

Aunque la ventaja de la observacién naturalista es evidente —obtenemos una muestra
de lo que hace la gente en su “habitat natural”—, también hay un inconveniente importan-
te: es imposible controlar cualquiera de los factores de interés. Por ejemplo, podriamos
hallar tan pocos casos de comportamiento de ayuda que ocurran en forma natural, que no
podriamos llegar a ninguna conclusién. Como la observacién naturalista impide que los
investigadores hagan cambios en la situacién que observan, deben esperar hasta que se
den las condiciones adecuadas. Ademas, si la gente sabe que la observan, puede alterar sus
reacciones y generar un comportamiento que realmente no sea representativo.

INVESTIGACION POR ENCUESTAS

No hay forma mads sencilla de averiguar lo que la gente piensa, siente y hace, que pregun-
tarselo en forma directa. Por tal motivo, las encuestas constituyen un método de investiga-
cién importante. En la investigacién por encuestas, a una muestra de personas elegidas
como representativas de un grupo de interés mucho mds grande (una poblacién), se le for-
mula una serie de preguntas sobre su comportamiento, ideas o actitudes. Los métodos
basados en las encuestas se han vuelto tan complejos, que los investi-
gadores aun con una muestra muy reducida, son capaces de inferir
con gran exactitud cémo responderia un grupo mucho mds grande.
Por ejemplo, una muestra de unos cuantos miles de votantes basta
para pronosticar, con uno o dos puntos porcentuales, quién ganard
una eleccién presidencial, si la muestra representativa se elige con
cuidado (Sommer y Sommer, 2001; Groves et al., 2004; Igo, 2006).

Los investigadores que estudian el comportamiento de ayuda
podrian realizar una encuesta en la que le pidan a la gente que llene
un cuestionario; en éste indicarian su renuencia a prestarle ayuda a
alguien. De igual modo, los investigadores interesados en el aprendi-
zaje de las practicas sexuales, han realizado encuestas para saber qué
practicas son comunes y cudles no, y para trazar las cambiantes
nociones de moralidad sexual en las tltimas décadas.

Sin embargo, la investigacion por encuestas tiene varias posibles
dificultades. Por un lado, si la muestra de personas entrevistadas no
es representativa de la poblacién de interés mas grande, los resultados
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de la encuesta tendran poco sentido. Por ejemplo, si una muestra de votantes en una ciudad
s6lo comprende a republicanos, dificilmente seria 1til para predecir los resultados de una
eleccién en la que votan tanto republicanos como demdcratas (Daley, 2003; Dale, 2006).

Ademés, los entrevistados en las encuestas posiblemente no quieran admitir que alber-
gan actitudes que son socialmente indeseables. (La mayoria de los racistas saben que lo son
y tal vez no quieran reconocerlo.) Y, en algunos casos, la gente posiblemente no sea siquie-
ra consciente de cudles son sus verdaderas actitudes, o por qué las tienen. Para evitar tales
problemas, los investigadores desarrollan técnicas de investigacion alternativas y, a menu-
do, ingeniosas.

EL ESTUDIO DE CASO

Después de que los terroristas condujeron su auto hasta el aeropuerto de Escocia en el afio
2007, muchas personas se preguntaron qué habia en su personalidad o antecedentes que
gener6 tal comportamiento. Para responder a esta pregunta, los psicélogos podrian reali-
zar un estudio de caso. En contraste con la encuesta, en la que se estudia a muchas perso-
nas, un estudio de caso es una investigaciéon exhaustiva y profunda sobre un solo
individuo o un pequefio grupo. Los estudios de caso suelen comprender pruebas psicoldgi-
cas, procedimientos en los cuales se utiliza un conjunto de preguntas cuidadosamente
disefiadas para arrojar luces sobre la personalidad del individuo o el grupo (Schaw, 2000;
Gass et al., 2000; Addus, Chen y Khan, 2007).

Cuando los estudios de caso se emplean como técnica de investigacién, la meta no
suele ser s6lo aprender sobre los pocos individuos examinados, sino también utilizar los
conocimientos obtenidos del estudio para mejorar nuestra comprensién de la gente en
general. Sigmund Freud desarrollé sus teorias mediante estudios de caso de pacientes
aislados. De igual modo, los estudios de caso sobre los bombarderos de Londres podrian
ayudar a identificar a otras personas que son propensas a la violencia.

¢Cuél es la desventaja de los estudios de caso? Si los individuos examinados son tinicos
en ciertos sentidos, resulta imposible hacer generalizaciones vélidas a una poblacién
mayor. Con todo, tales estudios en ocasiones sientan las bases para nuevas teorias y trata-
mientos para los trastornos psicolégicos.

INVESTIGACION CORRELACIONAL

Al utilizar los métodos de investigacion descriptiva que analizamos, los investigadores a
menudo desean determinar las relaciones entre dos variables. Las variables son compor-
tamientos, sucesos u otras caracteristicas que cambian o varian en cierto modo. Por ejem-
plo, en una investigacion para determinar si la cantidad de estudio marca una diferencia
en las puntuaciones en las pruebas, las variables serian el tiempo de estudio y las puntua-
ciones en las pruebas.

En la investigacion correlacional, se examina la relacién entre dos conjuntos de varia-
bles para determinar si estdn asociadas o “correlacionadas”. La fuerza y direccién de la
relacién entre ambas variables se representan mediante una estadistica matematica cono-
cida como correlacién (o de modo mads formal, coeficiente de correlacion), que puede oscilar
entre +1.0 y -1.0.

Una correlacion positiva indica que conforme aumenta el valor de una variable, pode-
mos predecir que también se incrementara el valor de la otra variable. Por ejemplo, si
predecimos que cuanto mds tiempo dediquen los estudiantes a estudiar para una prueba,
mas elevadas seran sus puntuaciones en la prueba, y que cuanto menos estudien, menores
seran sus puntuaciones, esperamos hallar una correlacién positiva. (Los valores superiores
de la variable “cantidad de tiempo de estudio”, se asociarian con valores mucho mas ele-
vados de la variable “puntuaciones en la prueba”, y valores menores de “cantidad de
tiempo de estudio”, se asociarian con valores inferiores de “puntuacién en la prueba”.) La
correlacién, entonces, la indicaria un nimero positivo, y cuanto mds fuerte sea la asocia-
cién entre estudio y puntuaciones en la prueba, mdas préximo seria el nimero a +1.0. Por
ejemplo, podriamos hallar una correlacion de +.85 entre las puntuaciones en la prueba y la
cantidad de tiempo de estudio, lo que indicaria una asociacion positiva fuerte.

Estudio de caso: investiga-
cién exhaustiva y profunda
sobre un individuo o un
pequeio grupo de personas.
Variable: comportamientos,
sucesos u otras caracteristi-
cas que cambian o varian de
algtn modo.

Investigacion correlacional:
investigacion en la que se
examina la relacion entre
dos conjuntos de variables
para determinar si estan aso-
ciadas o “correlacionadas”.

Muchos estudios demuestran que
la observacion de la violencia en
los medios se asocia con una
agresividad en los espectadores.
¢Podemos llegar a la conclusion
de que la observacién de la vio-
lencia causa la agresividad?
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FIGURA 2 Si descubrimos que
ver en forma frecuente programas
de television en los que se pre-
senta contenido agresivo, se aso-
cia con niveles elevados de
comportamiento agresivo, podria-
mos mencionar varias posibles
causas, como se indica en esta
figura. Por ejemplo, optar por ver
programas con contenido agresi-
vo podria producir agresion a); o
ser una persona sumamente agre-
siva podria hacer que uno eligiera
ver contenidos agresivos en la
television b); o tener un elevado
nivel de energia podria hacer que
una persona optara por ver pro-
gramas agresivos y actuar en
forma agresiva c). Los hallazgos
correlacionales no nos permiten
determinar la causalidad. ;Se le
ocurre alguna otra forma de estu-
diar los efectos de la agresion
televisiva en el comportamiento
agresivo que no sea correlacional?

Posibles causas Resultado posible

Elegir ver programas de
television con un contenido rececccccccced—
sumamente agresivo

Espectador sumamente
agresivo
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Elegir ver programas de
eeccssssssccsccssed— television con un contenido
sumamente agresivo

Espectador sumamente
agresivo
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b)

Espectador sumamente
agresivo

Nivel de energia
inusualmente elevado
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.
“*A Elegir ver programas de
television con un contenido
<) sumamente agresivo

En contraste, una correlacion negativa nos indica que conforme aumenta el valor de una
variable, disminuye el valor de la otra. Por ejemplo, podriamos predecir que a medida que
aumentara la cantidad de horas de estudio, disminuiria la cantidad de horas dedicadas a
divertirse. Aqui esperamos una correlacién negativa, que va de 0 a —1.0. Més estudio se
asocia con menos diversion, y menos estudio se asocia con mds diversién. Cuanto mds
fuerte sea la asociacion entre estudio y diversién, més cercana seréd la correlacion a —1.0. Por
ejemplo, una correlaciéon de —.85 indicaria una fuerte asociacion negativa entre diversién y
estudio.

Por supuesto, es muy posible que exista una relacién minima o nula entre dos varia-
bles. Por ejemplo, probablemente no esperariamos hallar una relacién entre la cantidad de
horas de estudio y la estatura. La falta de relacién la indicaria una correlacién cercana a 0.
Por ejemplo, si hallamos una correlacién de —.02 o +.03, ésta indicaria que practicamente
no hay asociacién entre ambas variables; saber cuanto estudia alguien no nos indica nada
sobre qué tan alto es.

Cuando dos variables se correlacionan fuertemente entre si, resulta tentador suponer
que una variable es la causa de la otra. Por ejemplo, si descubrimos que una mayor canti-
dad de tiempo de estudio se asocia con calificaciones mas elevadas, podriamos conjeturar
que mads estudio genera calificaciones més elevadas. Aunque ésta no es una mala conjetura,
sigue siendo solo eso, una conjetura, pues descubrir que dos variables se correlacionan no
significa que hay una relacién causal entre ellas. La fuerza de la correlacion indica que el
hecho de saber cuanto estudia una persona puede ayudarnos a predecir como se desem-
pefiara en una prueba, pero no quiere decir que el estudio sea la causa del desempefio en
la prueba. Podria ser, digamos, que quienes se interesan mds en la materia suelen estudiar
mas que quienes se interesan menos, y que la cantidad de interés, y no la cantidad de horas
dedicadas a estudiar, es lo que predice el desempefio en la prueba. El simple hecho de que
dos variables se den juntas no significa que una sea la causa de la otra.

Hay otro ejemplo que ilustra el aspecto crucial de que las correlaciones no nos indican
nada sobre la causa y el efecto, sino que simplemente constituyen un indicador de la fuer-
za de la relacién entre dos variables. Podriamos descubrir que los nifios que ven muchos
programas de televisién en los cuales se presentan niveles elevados de agresion, tienen
probabilidades de manifestar un grado relativamente elevado de conducta agresiva, y que
quienes ven menos programas de televisién en los que se presenta agresioén, tienden a
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manifestar un grado relativamente bajo de ese comportamiento (véase la figura 2). Pero no
podemos decir que la agresion se deba al hecho de ver la televisiéon, pues son posibles
muchas otras explicaciones.

Por ejemplo, podria ser que los nifios que tienen un nivel inusualmente elevado de
energia busquen programas con contenido agresivo y sean mas agresivos. El nivel de ener-
gla de los nifios, entonces, podria ser la verdadera causa de la elevada incidencia de agre-
sividad en los nifios. También es posible que quienes ya son sumamente agresivos opten
por ver programas con un contenido sumamente agresivo porque son agresivos. Sin duda,
pues, es posible cualquier cantidad de secuencias causales, ninguna de las cuales puede
descartarse en una investigacién correlacional.

La imposibilidad de la investigacion correlacional para demostrar relaciones de causa
y efecto, es una desventaja crucial de este método. Sin embargo, hay una técnica alterna
que establece causalidad: el experimento.

La inica forma en que los psicélogos pueden establecer relaciones de causa y efecto en una
investigacion, es realizando un experimento. En un experimento formal, el investigador
estudia la relacién entre dos (o més) variables modificando deliberadamente una variable
en una situacion controlada y observando los efectos de ese cambio en otros aspectos de la
situacion. En un experimento, entonces, el investigador crea y controla las condiciones y
realiza cambios en forma deliberada en tales condiciones para observar los efectos de esos
cambios.

El cambio que el investigador lleva a cabo deliberadamente en un experimento se
llama manipulacién experimental. Las manipulaciones experimentales se emplean para
detectar relaciones entre diferentes variables.

Hay varias etapas en la realizacién de un experimento, pero el proceso suele comenzar
con el planteamiento de una o mas hipdtesis que se ponen a prueba con el experimento.
Por ejemplo, Latané y Darley, al poner a prueba su teoria de la difusién de la responsabi-
lidad en el comportamiento del observador, desarrollaron esta hipétesis: cuanto mayor es
la cantidad de personas que son testigos de una situacién de emergencia, menos probabi-
lidades hay de que cualquiera de ellas ayuden a la victima. Luego disefiaron un experi-
mento para poner a prueba esta hipodtesis.

i
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¢ Qué tal si estos tipos envueltos en sus blancos abrigos que nos dan comida nos
estdn estudiando y nosotros formamos parte de algiin tipo de gran experimento?”

ALERTA DE
estudio

Recuerde que hallar una
fuerte correlacion entre dos
variables no supone que una
variable sea la causa de los
cambios en la otra variable.

Experimento: investigacion
de la relacién entre dos (o
mas) variables en la que se
produce deliberadamente
un cambio en una variable
en una situacién y se obser-
van los efectos de ese cam-
bio en otros aspectos de la
situacion.

Manipulacién experimen-
tal: cambio que un experi-
mentador produce
deliberadamente en una
situacion.
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Tratamiento: manipulacién
que instrumenta el experi-
mentador.

Grupo experimental: cual-
quier grupo que participa en
un experimento que recibe
un tratamiento.

Grupo control: grupo que
participa en un experimento
sin recibir tratamiento.

Variable independiente:
variable que manipula el
experimentador.

En este experimento se vigilan las reacciones de los preescolares a la
marioneta. ;Se le ocurre alguna hipétesis que pueda ponerse a prue-
ba de este modo?

El primer paso que dieron fue formular una definicién operacional de la hipétesis
conceptudndola en una forma que pudiera ponerse a prueba. Latané y Darley tuvieron que
considerar el principio fundamental de la investigacién experimental que ya menciona-
mos: los experimentadores deben manipular por lo menos una variable para observar los
efectos de la manipulacién en otra variable, manteniendo inmutables al mismo tiempo
otros factores de la situacién. Sin embargo, la manipulacién no puede verse, por si misma,
en forma aislada; si se va a establecer una relacién de causa y efecto, los efectos de la mani-
pulacion deben compararse con los efectos de la ausencia de manipulacién o con una
manipulaciéon de otra indole.

GRUPOS EXPERIMENTALES Y GRUPOS CONTROL

La investigacion experimental exige, pues, que se comparen las respuestas de por lo menos
dos grupos. Un grupo recibird cierto tratamiento especial —la manipulacién que instru-
menta el experimentador— y otro grupo no recibira tratamiento o recibird un tratamiento
diferente. A cualquier grupo que recibe tratamiento se le denomina grupo experimental; a
un grupo que no recibe tratamiento se le llama grupo control. (En algunos experimentos,
hay varios grupos experimentales y de control, a cada uno de los cuales se le compara con
otro grupo.)

Al emplear grupos experimentales y de control en un experimento, los investigadores
estan en posibilidades de descartar la posibilidad de que algo distinto a la manipulacién
experimental produzca los resultados observados en el experimento. Sin un grupo control,
no podriamos estar seguros de que la causa de los cambios observados fuera alguna otra
variable, como la temperatura en el momento en que realizabamos el experimento, el color
del cabello del experimentador o, incluso, el simple transcurso del tiempo.

Por ejemplo, considere el caso de una investigadora médica que piensa que ha inven-
tado un medicamento que cura el resfriado comun. Para poner a prueba su afirmacién, da
el farmaco un dia a un grupo de 20 personas que sufren resfriado y descubre que 10 dias
después todas estan curadas.

¢(Eureka? No tan rdpido. Al ver este estudio imperfecto, cualquier observador podria
argliir razonablemente que las personas habrian mejorado incluso sin el medicamento. Lo
que la investigadora necesitaba obviamente era un grupo control con personas resfriadas
que no recibieran el medicamento y cuya salud también se evaluara 10 dias después. Sélo si
hay una diferencia significativa entre los grupos experimental y de control puede evaluar-
se la eficacia del medicamento. Mediante el uso de grupos control entonces, los investiga-
dores pueden aislar las causas especificas de sus hallazgos y hacer inferencias de causa y
efecto.

Si retomamos el experimento de Latané y Darley, vemos que los investigadores nece-
sitaron traducir su hipétesis en algo comprobable. Para ello, decidieron crear una situacién
de emergencia falsa que exigiera la ayuda de un observador. Como manipulacién experi-
mental, decidieron variar la cantidad de observadores presen-
tes. Podrian haber optado sélo por un grupo experimental con,
digamos, dos personas presentes, y un grupo control para fines
de comparacién, con una sola persona presente. En cambio,
establecieron un procedimiento mas complejo que supuso la
creacion de grupos de tres tamafios —con dos, tres y seis per-
sonas— que se pudiesen comparar unos con otros.

Variables independientes y dependientes. El disefio experi-
mental de Latané y Darley comprendié entonces una definicion
operacional de lo que se denomina la variable independiente.
La variable independiente es la condicion que manipula el
experimentador. (Piense en esta variable como algo indepen-
diente de las acciones de quienes participan en un experimento;
la controla el experimentador.) En el caso del experimento de
Latané y Darley, la variable independiente fue la cantidad de
personas presentes, la cual manipularon los experimentadores.
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El siguiente paso fue decidir como determinarian el efecto que el hecho de variar la
cantidad de observadores ejerceria en el comportamiento de quienes participaban en el
experimento. Algo fundamental en cualquier experimento es la variable dependiente, la
variable que se mide y se espera que cambie como resultado de las modificaciones que
genera la manipulacién que hace el experimentador de la variable independiente. La varia-
ble dependiente estd subordinada a las acciones de los participantes o sujetos, las personas
que participan en el experimento.

Latané y Darley contaban con varias opciones posibles para la medicién de la variable
dependiente. Una habria sido una simple medicién con base en un si o un no respecto del
comportamiento de ayuda de los participantes. Pero los investigadores también querian
un anélisis més preciso de dicho comportamiento. En consecuencia, también midieron la
cantidad de tiempo que le llevaba a un participante ofrecer ayuda.

Latané y Darley tenian ya todos los componentes necesarios de un experimento. La
variable independiente, manipulada por ellos, era la cantidad de observadores presentes
en la situacion de emergencia. La variable dependiente medjia si los observadores en cada
uno de los grupos ofrecian o no ayuda y la cantidad de tiempo que les llevaba hacerlo. En
consecuencia, como en todos los experimentos, éste contaba con una variable independien-
te y otra dependiente. Todo experimento verdadero en la psicologia corresponde a este
sencillo modelo.

ASIGNACION ALEATORIA DE LOS PARTICIPANTES

Para hacer que el experimento fuese una prueba valida de la hipétesis, Latané y Darley
necesitaban agregar un elemento final al disefio: asignar adecuadamente a los participan-
tes a un grupo experimental especifico.

La trascendencia de este paso se aclara cuando examinamos varios procedimientos
alternos. Por ejemplo, los experimentadores podrian haber asignado solamente hombres al
grupo de dos observadores, mujeres al grupo de tres observadores y mujeres y hombres
al grupo de seis observadores. Sin embargo, si lo hubieran hecho asi, cualquier diferencia
que encontraran en el comportamiento de ayuda no podria haberse atribuido con certeza
exclusivamente al tamafio del grupo, porque las diferencias podrian haberse debido a la
composiciéon del grupo. Un procedimiento mds razonable seria asegurarse de que cada
grupo tuviera la misma composicién en términos de género; de este modo los investigado-
res estarian en posibilidades de hacer comparaciones entre los grupos con una exactitud
considerablemente mayor.

Los participantes en cada uno de los grupos experimentales deben ser comparables, y
resulta bastante sencillo crear grupos que sean similares en términos de género. Sin
embargo, el problema se vuelve un poco més peliagudo al considerar otras caracteristicas
de los participantes. ;Cémo nos aseguramos de que los participantes en cada grupo expe-
rimental sean igualmente inteligentes, extrovertidos, cooperativos, etc., cuando la lista de
caracteristicas —cualquiera de los cuales podria ser importante— es potencialmente inter-
minable?

La solucién es un procedimiento simple pero elegante llamado asignacién aleatoria a
las condiciones: a los participantes se les asigna a diferentes grupos o “condiciones”
experimentales sobre la base del azar y sélo del azar. El experimentador, por ejemplo,
podria lanzar una moneda al aire por cada participante y asignar a un participante a un
grupo cuando sale “cara”, y al otro grupo cuando cae “cruz”. La ventaja de esta técnica
es que hay las mismas probabilidades de que las caracteristicas de los participantes se
distribuyan entre los diversos grupos. Cuando un investigador se vale de la asignacion
aleatoria —que en la préctica se realiza mediante nimeros aleatorios generados por
computadora—, hay probabilidades de que cada uno de los grupos tenga aproximada-
mente la misma proporcién de personas inteligentes, cooperativas, extrovertidas, hom-
bres y mujeres, etcétera.

En la figura 3 se ofrece otro ejemplo de experimento. Como en todos los experimentos,
éste comprende el siguiente conjunto de elementos fundamentales, los cuales es impor-
tante tener presentes al considerar si un estudio de investigacién es realmente un experi-
mento:

Variable dependiente:
variable que se mide y se
espera que cambie como
resultado de las modifica-
ciones que genera la mani-
pulacién que hace el
experimentador de la varia-
ble independiente.

ALERTA DE
estudio

Para recordar la diferencia
entre las variables depen-
diente e independiente, no
olvide que una hipétesis
pronostica cdmo depende
una variable dependiente de
la manipulacion de la
variable independiente.

Asignacién aleatoria a las
condiciones: procedimiento
en el que a los participantes
se les asigna a diferentes
grupos o “condiciones”
experimentales sobre la base
del azar y sélo del azar.
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a) ldentifique a los
participantes

Introduccién a la psicologia

b) Asigne aleatoriamente  ¢) Manipule la variable d) Mida la variable e) Compare los resultados
a los participantes a independiente dependiente de los dos grupos
una condicién

Grupo |:
grupo de
tratamiento

o 7
Condicién en la que
se recibe fairmaco
Grupo 2:
grupo
control

Condicién sin farmaco

FIGURA 3 En esta representacion de un estudio en el que se investigaron los efectos que el farmaco propranolol
ejercia en el estrés, vemos los elementos basicos de todo experimento verdadero. Los participantes en el experi-
mento son monos, a los cuales se les asigné en forma aleatoria a uno de dos grupos. A los monos asignados al
grupo de tratamiento se les dio propranolol, que segun la hipétesis planteada previene los ataques cardiacos,
mientras que a los del grupo control no se les dio el farmaco. La aplicacion del farmaco, entonces, era la variable
independiente.

A todos los monos se les dio cada mafana una dieta alta en grasa que era el equivalente humano a dos hue-
VOs con tocino, y en ocasiones se les asigno a diferentes jaulas para ofrecer una fuente de estrés. Para determinar
los efectos del farmaco, se evaluaron en los monos el ritmo cardiaco y otras mediciones relacionadas con enfer-
medades del corazén después de 26 meses. Esas mediciones constituyeron la variable dependiente. ;Cudles fue-
ron los resultados? Como se planted en la hipdtesis, los monos que recibieron el farmaco manifestaron un menor
ritmo cardiaco y menos sintomas de cardiopatia que los que no lo recibieron.
(Fuente: Basada en un estudio de Kaplan y Manuck, 1989.)

¢ Una variable independiente, la variable que el experimentador manipula.

* Una variable dependiente, la variable que el experimentador mide y que se espera
cambie como resultado de la manipulacién de la variable independiente.

¢ Un procedimiento que asigne en forma aleatoria a los participantes a diferentes gru-
pos o “condiciones” experimentales de la variable independiente

e Una hipétesis que prediga el efecto que la variable dependiente tendra en la variable
dependiente

Sélo cuando estan presentes cada uno de estos elementos puede considerarse que un
estudio de investigacién es un experimento verdadero en el que pueden determinarse
relaciones de causa y efecto. (Para un resumen de los diferentes tipos de investigaciones
que hemos analizado, véase la figura 4.)

¢ESTABAN EN LO CORRECTO LATANE Y DARLEY?

Para poner a prueba su hipétesis de que aumentar la cantidad de observadores en una
situacion de emergencia disminuiria el grado de comportamiento de ayuda, Latané y
Darley pusieron a los participantes en una habitacién y les dijeron que la finalidad del expe-
rimento era hablar sobre problemas personales asociados con la universidad. La discusién
debia realizarse por un intercomunicador, supuestamente para evitar la posible verglienza
del contacto cara a cara. Conversar sobre problemas personales no era, por supuesto, la
verdadera finalidad del experimento, pero se les dijo a los participantes que esto constituia
una forma de impedir que sus expectativas sesgaran su conducta. (Considere cémo habria



Método de
investigacion

Médulo 3 La investigacion en la psicologia 37

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Investigacion
descriptiva y
correlacional

Investigacion
documental

Observacién
naturalista

Investigacion
por encuestas

Estudio de
caso

Investigacion
experimental

El investigador observa una
situacién previamente existente,
pero no cambia la situacion

Examina datos existentes para
confirmar una hipdtesis

Observacion de un comporta-
miento que ocurre en forma
natural, sin modificar la situacion

Se elige una muestra represen-
tativa de una poblacién mds
grande a la que se le hace una
serie de preguntas

Investigacion exhaustiva de un
individuo o grupo pequefio

El investigador produce un cambio
en una variable para observar los
efectos de ese cambio en otra
variable

Arroja luces sobre
las relaciones entre
las variables

La recopilacién de
datos es sencilla porque
los datos ya existen

Ofrece una muestra
de las personas en
su ambiente natural

Puede utilizarse una
muestra pequefia para
inferir actitudes y
comportamientos de
una poblacién mds
grande

Ofrece una comprensién
completa y profunda de
los participantes

Los experimentos
constituyen la Unica
forma de determinar
relaciones de causa y
efecto

No determina
causalidad

Depende de
la disponibilidad
de datos

No controla
el “habitat
natural” que
se observa

La muestra puede no
ser representativa de
la poblacién mds
grande; es posible que
los participantes no
ofrezcan respuestas
precisas a las pregun-
tas de la encuesta

Es posible que los
resultados no sean
generalizables mds
alld de la muestra

Para ser vdélidos, los
experimentos requie-
ren una asignacion
aleatoria de los parti-
cipantes a las condi-
ciones, variables inde-
pendientes y depen-
dientes debidamente
conceptuadas, y otros
controles cuidadosos

influido en ellos el hecho de que se les hubiese dicho que se iba a poner a prueba su con-
ducta de ayuda en situaciones de emergencia. Los experimentadores nunca habrian obteni-
do una evaluacién precisa de lo que los participantes harfan realmente en una emergencia.
Por definicién, las emergencias pocas veces se anuncian de antemano.)

Los tamafios de los grupos de discusion fueron de dos, tres y seis personas, lo que
constituy6 la manipulacion de la variable independiente del tamafio del grupo. A los par-
ticipantes se les asigné en forma aleatoria a estos grupos a su llegada al laboratorio. Cada
grupo comprendia a un agente encubierto, o sujeto entrenado, de los experimentadores. En
cada grupo de dos personas, entonces, sélo habia un “observador” real.

Cuando los participantes de cada grupo estaban conversando, oyeron de pronto por el
intercomunicador que uno de los otros participantes —el agente encubierto— tenia algo
parecido a un ataque epiléptico y solicitaba ayuda. El comportamiento de los participantes
era ahora lo que contaba. La variable dependiente era si los participantes ofrecian o no
ayuda a la “victima”.

Como se predijo en la hipétesis, el tamafio del grupo ejercié un efecto significativo en
el hecho de si los participantes ofrecian o no ayuda. Cuantas mds personas habia presentes,
menos probabilidades habia de que alguien ayudara, como se aprecia en la figura 5 (Latané
y Darley, 1970).

FIGURA 4 Estrategias de investi-
gacion.
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Como estos resultados son tan sencillos, al
parecer es claro que el experimento confirmé la
hipétesis original. Sin embargo, Latané y Darley no
podian sacar conclusiones apresuradas hasta deter-
minar si las consecuencias del experimento repre-
sentaban resultados significativos. Por medio de
un analisis estadistico, los investigadores determi-
nan si una diferencia numeérica es una diferencia
real o si se debe simplemente al azar. Sélo cuando
las diferencias entre los grupos son lo suficien-
temente grandes y las pruebas estadisticas demues-
tran que son significativas es posible que los
investigadores confirmen una hipétesis (Cwikel,
Behar y Rabson-Hare, 2000; Cohen, 2002).

Cuanto menor era la
cantidad de observadores,
mayor era el grado de
ayuda

2 3

Tamario del grupo

FIGURA 5 El experimento de
Latané y Darley demostr6 que
conforme aumentaba el tamafo
del grupo que era testigo de una
emergencia (la variable indepen-
diente en el experimento), dismi-
nuia el comportamiento de ayuda
(el estudio dependiente en el
experimento). (Fuente: Latané y
Darley, 1968.)

Resultado significativo:
resultado importante que
permite que los investigado-
res sientan la confianza de
haber confirmado su hipéte-
sis.

Réplica de la investigacion:
investigacion que se repite,
en ocasiones recurriendo a
otros procedimientos, entor-
nos y grupos de participan-
tes, para aumentar la
confianza en los hallazgos
anteriores.

Mas alla del estudio. El estudio de Latané y
Darley contiene todos los elementos de un experi-
mento: una variable independiente, una variable dependiente, una asignacién aleatoria a
las condiciones y varios grupos experimentales. En consecuencia, podemos decir con cier-
ta confianza que el tamafio del grupo fue la causa de los cambios en el grado de comporta-
miento de ayuda.

Por supuesto, un experimento aislado no resuelve para siempre la cuestion de la inter-
vencién del observador en las emergencias. Los psic6logos necesitan que los hallazgos se
repliquen, o repitan, utilizando para ello en ocasiones otros procedimientos, entornos y
grupos de participantes, antes de confiar plenamente en los resultados de cualquier expe-
rimento. Un procedimiento llamado metaandlisis permite que los psicélogos combinen los
resultados de muchos estudios aislados en una sola conclusién general (Peterson y Brown,
2005; Tenenbaum y Ruck, 2007).

Ademéds de replicar los resultados experimentales, los psicélogos necesitan poner a
prueba las limitaciones de sus teorias e hipotesis para determinar en qué circunstancias
especificas se aplican y en cudles no. Pareceria poco probable, por ejemplo, que aumentar
la cantidad de observadores siempre genere una menor ayuda. Por tanto, resulta crucial
seguir realizando experimentos para entender las condiciones en las que se dan las excep-
ciones a esta regla general y otras circunstancias en las que se aplica la regla (Aronson,
1994; Garcia et al., 2002).

Antes de dejar el estudio de Latané y Darley, es importante sefialar que éste representa
una buena ilustraciéon de los principios basicos del método cientifico que ya consideramos
(como se resume en la figura 1 del médulo 3). Los dos psicélogos comenzaron por plantear
una interrogante de interés, en este caso derivada de un incidente real en el cual los observa-
dores de un una emergencia no prestaron ayuda. Luego formularon una explicacién especi-
ficando la teoria de la difusién de la responsabilidad, y a partir de ésta formularon también
la hipétesis especifica de que el aumento en la cantidad de observadores en una situacién
de emergencia disminuiria el grado de comportamiento de ayuda. Por ultimo, realizaron
una investigacion para confirmar su hipétesis. Este proceso de tres etapas, que abarca el
método cientifico, es la base de toda indagacién cientifica, lo que nos permite desarrollar
una comprensién valida del comportamiento de los demds, y del propio.
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RECAPITULACION/EVALUACION/RECONSIDERACION

RECAPITULACION

:Qué es el método cientifico?

El método cientifico es el modelo que utilizan los
psicélogos para entender el comportamiento. Consta
de cuatro etapas: identificar las interrogantes de inte-
rés, formular una explicacion, realizar una investiga-
cién disenada para sustentar o refutar la explicaciéon
y comunicar los hallazgos. (p. 27)

Para poner a prueba una hipétesis, los investigado-
res deben formular una definicién operacional, en la
que se traducen los conceptos abstractos de la hip6-
tesis en los procedimientos reales utilizados en el
estudio. (p. 29)

(Como utilizan los psicélogos la teoria y la investigacién
para responder a las interrogantes de interés?

La investigacién en la psicologia se rige por teorias
(explicaciones y predicciones generales sobre fené-
menos de interés) e hipotesis (predicciones basadas
en teorias planteadas de un modo que permite
ponerlas a prueba). (p. 29)

;Qué métodos de investigacion utilizan los psicélogos?

En la investigaciéon documental se utilizan registros
existentes, como viejos diarios u otros documentos,
para poner a prueba una hipétesis. En la observacién
naturalista, el investigador actia principalmente
como observador, sin hacer cambios en una situacion
que ocurre en forma natural. En la investigacién por
encuestas, a la gente se le formula una serie de pre-
guntas sobre su comportamiento, ideas o actitudes.
El estudio de caso es una entrevista y un examen
profundos de una persona o grupo. (p. 29)

Estos métodos de investigacién descriptiva se basan
en técnicas correlacionales, que describen asociacio-
nes entre variables, pero no determinan relaciones de
causa y efecto. (p. 31)

¢(Coémo establecen los psicélogos relaciones de causa y
efecto mediante experimentos?

En un experimento formal, se investiga la relacion
entre las variables produciendo deliberadamente un
cambio —llamado manipulacién experimental— en
una variable y observando los cambios en la otra
variable. (p. 33)

En un experimento debe compararse por lo menos a
dos grupos para evaluar las relaciones de causa y
efecto. El grupo que recibe el tratamiento (el procedi-
miento especial ideado por el experimentador) es el
grupo experimental; el segundo grupo (que no recibe
tratamiento) es el grupo control. Puede haber varios
grupos experimentales, a cada uno de los cuales se le
somete a un procedimiento distinto y luego se le
compara con los otros. (p. 34)

La variable que manipulan los experimentadores es
la variable independiente. La variable que miden y
esperan que cambie como resultado de la manipula-
cién de la variable independiente, se llama variable
dependiente. (p, 34)

En un experimento formal, a los participantes debe
asigndrseles en forma aleatoria a las condiciones de
tratamiento, de modo que las caracteristicas de los
participantes se distribuyan en forma pareja entre las
diferentes condiciones. (p. 35)

Los psicélogos emplean pruebas estadisticas para
determinar si los hallazgos de las investigaciones son
significativos. (p. 38)

EVALUACION

1.

22,

La explicacién de un fenémeno de interés se conoce
como__ .
Para poner a prueba esta explicacién, el investigador
debe plantearla en términos de una pregunta com-
probable conocida como ]
A una investigadora le interesa estudiar la relaciéon
entre hambre y agresion. Decide que medira la agre-
sién contando la cantidad de veces en que un partici-
pante golpee un saco de arena. En este caso, su
definicién de la agresion es la cantidad
de veces en que el participante golpea el saco.
Relacione las formas de investigacion siguientes con
su definicién:
1. Investigacién documental
2. Observacion naturalista
3. Investigacion por encuestas
4. Estudio de caso
a) Formular directamente a una muestra de perso-
nas preguntas sobre su comportamiento
b) Examinar los registros existentes para poner a
prueba una hipétesis
¢) Considerar el comportamiento en su verdadero
ambiente sin intervenir en éste
d) Realizar una investigacién profunda de una per-
sona o grupo pequeio
Relaciona cada uno de los siguientes métodos de
investigacién con su desventaja principal:
1. Investigacion documental
2. Observacion naturalista
3. Investigacién por encuestas
4. Estudio de caso
a) Elinvestigador posiblemente no sea capaz de
hacer una generalizacion a la poblacién en su
conjunto.
b) El comportamiento de las personas puede cam-
biar si saben que las observan.
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¢) Posiblemente no existan datos o éstos sean intti-
les.

d) La gente puede mentir para presentar una buena
imagen.

Un psicélogo quiere estudiar el efecto del atractivo en
la disposicion a ayudar a una persona con un proble-
ma de matematicas. El atractivo seria la variable

, v la cantidad de ayuda seria la
variable .
Al grupo en un experimento que no recibe tratamien-
to se le llama grupo

RECONSIDERACION

1.

asignacion aleatoria a las

Partiendo de la teoria de que la difusiéon de la respon-
sabilidad hace que la responsabilidad de ayudar se
reparta entre los observadores, Latané y Darley deri-
varon la hipétesis de que cuantos mas individuos
sean testigos de una situacién de emergencia, menos
probabilidades habra de que se preste ayuda a una
victima. ;Cudntas otras hipotesis de eso piensa que se

TERMINOS BASICOS

hipétesis, p. 28

condiciones, p. 35 investigacién correlacio-

definicién operacional, nal, p. 31

p- 28 investigaciéon documental,
estudio de caso, p. 31 p- 29
experimento, p. 33 investigacién naturalista,
grupo de control, p. 34 p. 30

grupo experimental, p. 34

investigacién por encues-
manipulacion experimen-

método cientifico, p. 27
réplica de la investigacion,

basan en la misma teoria de la difusiéon de la respon-
sabilidad?

. ¢(Puede describir como utilizaria un investigador la

observacion naturalista, los estudios de caso y la
investigacion por encuestas para investigar las dife-
rencias de género en el comportamiento agresivo en
el lugar de trabajo? Primero plantee una hipotesis y
luego describa sus métodos de investigacion. ;Qué
caracteristicas positivas y negativas tiene cada
método?

. Desde la optica de un trabajador de la atencion a la salud:

las compaiiias tabacaleras han afirmado que ningtn
experimento ha demostrado nunca que el tabaco pro-
duzca céncer. j;Puede explicar esta afirmacion en tér-
minos de los procedimientos y los disefios de inves-
tigacion analizados en este médulo? ;Qué tipo de
investigacion estableceria una relacién de causa y
efecto entre consumo de tabaco y cancer?

Respuestas a las preguntas de evaluacion

Tonuod *z ‘duatpuadap ‘eyusrpuadapur 9 {(v-§ ‘(p-¢ “(9-T
‘(-1 °8 (p-¥ “(r-¢ "(o-T (q-1 ¥ ‘Teuomeado ¢ ‘sisapodiy g ‘eroo) [

resultado significativo,
p- 38
teorias, p. 27
tratamiento, p. 34
variable, p. 31
variable dependiente, p. 35
variable independiente,
p- 34

tas, p. 30

tal, p. 33

p- 38



Probablemente ya se haya dado cuenta de que hay pocas férmulas simples para la inves-
tigacion psicolégica. Los psicologos deben elegir el tipo de estudio que realizaran, las
medidas que tomaran y la forma més eficaz de analizar los resultados. Incluso después de
haber tomado estas decisiones esenciales, atin deben considerar varios aspectos cruciales.
Concentrémonos primero en el mas fundamental de estos aspectos: la ética.

Péngase en el lugar de uno de los participantes en el experimento realizado por Latané y
Darley para examinar el comportamiento de ayuda de los observadores, en el cual otro
“observador” que simula un ataque epiléptico resulta ser un agente de los experimentado-
res (Latané y Darley, 1970). ;Coémo se sentiria usted al enterarse de que la supuesta victima
en realidad era un complice pagado?

Aunque al principio posiblemente experimente alivio porque realmente no hubo una
emergencia, tal vez también sienta cierto resentimiento porque el experimentador lo enga-
n6. Tal vez también experimente preocupacién porque se le puso en una situacién emba-
razosa o comprometedora, lo que posiblemente represente un golpe para su autoestima,
dependiendo de como se haya comportado.

La mayoria de los psicélogos sostienen que el engafio en ocasiones es necesario para
impedir que los participantes se vean influidos por lo que consideran la verdadera finali-
dad de un estudio. (Si usted hubiera sabido que Latané y Darley en realidad estaban estu-
diando su comportamiento de ayuda, ;no se habria sentido tentado automaticamente a
intervenir en la emergencia?) Para evitar tales resultados, una pequefia proporcién de las
investigaciones supone cierta forma de engafo.

No obstante, dado que las investigaciones tienen el potencial de infringir los derechos
de los participantes, cabe esperar que los psicélogos se adhieran a un conjunto de directri-
ces éticas estrictas que buscan proteger a los participantes (American Psychological
Association, 2002). Tales directrices comprenden las siguientes salvaguardias:

e Proteccion de los participantes de dafio fisico y mental
e El derecho de los participantes a la privacidad en relaciéon con su conducta
e La garantia de que la participacion en la investigacion es completamente voluntaria

® Lanecesidad de informar a los participantes sobre la naturaleza de los procedimien-
tos antes de su participacion en el experimento

Todos los experimentos debe revisarlos una comisién independiente antes de que se
lleven a cabo, incluidos los pocos estudios que comprenden alguna forma de engafio
(Smith, 2003; Fisher et al., 2002, 2003).

Uno de los principios éticos fundamentales de los psicélogos es el consentimiento infor-
mado. Antes de formar parte de un experimento, los participantes deben firmar un docu-
mento, en el cual afirman que se les han indicado las generalidades bésicas del estudio y que
son conscientes de lo que supondra su participacion, qué riesgos tiene el experimento y el
hecho de que su participacién es puramente voluntaria y que pueden darla por terminada
en cualquier momento. Ademads, después de la participacion en un estudio, debe rendirseles
un informe en el que reciban una explicacién del estudio y los procedimientos asociados. La

Conceptos clave
;Cudles son los principa-
les problemas que
enfrentan los psicélogos
que realizan investiga-
ciones?

AALERTA DE

estudio

Dado que la proteccion de
los participantes es tan
esencial, es importante
entender las directrices
éticas fundamentales que
subyacen a la investigacion.

Consentimiento informado:
documento que firman los
participantes, en el cual afir-
man que se les han indicado
las generalidades basicas
del estudio, y en el que indi-
can que son conscientes de
lo que supondra su partici-
pacion.
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Unica ocasién en que puede eliminarse el consentimiento informado y la rendicién del
informe, es en los experimentos cuyos riesgos sean minimos, como en un estudio pura-
mente observacional en un lugar publico (Koocher, Norcross y Hill, 2005; Fallon, 2006;
Barnett et al., 2007).

., Cuando Latané y Darley, ambos profesores universi-

EXp I oracion tarios, decidieron quiénes participarian en su experi-
DE LA DIVERSIDAD mento, recurrieron a las personas mas disponibles: los

estudiantes universitarios. De hecho, se recurre con
tanta frecuencia a los estudiantes universitarios en los
experimentos, que a la psicologia la han llamado los cri-

Eleccion de participantes que representen
los diversos comportamientos humanos

ticos —con cierto desdén— la “ciencia del comporta-
miento de los estudiantes universitarios de segundo
curso” (Bialik, 2007).

Recurrir a estudiantes universitarios como participantes tiene tanto ventajas como
desventajas. El gran beneficio es que como la mayor parte de las investigaciones se da en
entornos universitarios, puede disponerse facilmente de estudiantes universitarios.
Generalmente le cuestan al investigador muy poco: participan por créditos extras en sus
cursos o por una paga relativamente baja.

El problema es que los estudiantes universitarios posiblemente no representen adecua-
damente a la poblacién en general. Suelen ser mucho mds jévenes y estar mejor instruidos
que un porcentaje significativo del resto de la poblacién de Estados Unidos. En comparacién
con los adultos mayores, sus actitudes probablemente no estén tan bien formadas y tien-
dan a sentirse mas influidos por las figuras de autoridad y los compafieros (Sears, 1986).

Los estudiantes universitarios también son desproporcionadamente blancos y de clase
media. Sin embargo, hasta en investigaciones que no comprenden a estudiantes universi-
tarios, los participantes suelen ser blancos y de clase media; es baja la proporcién de par-
ticipantes afroamericanos, latinos, asiaticos y de otras minorias (Graham, 1992; Guthrie,
1998). Dado que la psicologia es una ciencia que se propone explicar la conducta humana
en general, algo falta. En consecuencia, los investigadores de la psicologia se han vuelto
cada vez mas sensibles a la importancia de recurrir a participantes que sean completamen-

1
&
i
i
| |
3

Aunque se dispone facilmente y se recurre a ellos ampliamente como sujetos de investigacion, los estudian-
tes universitarios quiza no representen a la poblacién en su conjunto. ;Cuales son algunas ventajas y des-
ventajas de recurrir a estudiantes universitarios como sujetos?
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te representativos de la poblacién en general. Ademas, el National Institute of Mental
Health y la National Science Foundation —las principales fuentes de financiamiento en
Estados Unidos para la investigacion psicolégica— exigen ahora que los experimentos
aborden aspectos de poblaciones diversas (Carpenter, 2002; Lindley, 2006).

;Deben utilizarse animales en
: .

Como sucede con quienes trabajan con seres humanos, los investigadores que utilizan
animales en sus experimentos cuentan con su propio conjunto riguroso de directrices para
garantizar que los animales no sufran. En concreto, los investigadores deben hacer cual-
quier esfuerzo que sea necesario para reducir al minimo la tensién, la enfermedad y el
dolor. Los procedimientos en que se somete a los animales a situaciones de tension, sélo se
permiten cuando no se dispone de un procedimiento alterno y cuando el valor futuro de
la investigacion lo justifica. Ademads, si bien los investigadores se esfuerzan por evitar cau-
sar una incomodidad fisica, también se les exige que fomenten el bienestar psicoldgico de
algunas especies de animales de investigaciéon, como los primates (Rusche, 2003; Lutz y
Novak, 2005; Auer et al., 2007).

Pero en primer lugar, ;por qué deben utilizarse animales en las investigaciones? ;Es
realmente posible aprender sobre la conducta humana a partir de los resultados de las
investigaciones en las que se emplea a ratas, gerbos y palomas?

La respuesta es que la investigacion psicoldgica en la que se emplea a animales, estd
disefiada para responder a interrogantes diferentes de las planteadas en las investigaciones
con seres humanos. Por ejemplo, el ciclo de vida mds breve de los animales (las ratas viven
en promedio dos afios), permite que los investigadores aprendan sobre los efectos del
envejecimiento en un marco temporal relativamente méas corto. También es posible ofrecer
un mayor control experimental sobre los animales y realizar procedimientos que no serfan
posibles con personas. Por ejemplo, algunos estudios exigen grandes cantidades de parti-

La investigacion en la que participan animales es controvertida, pero cuando se lleva acabo siguiendo
directrices éticas, arroja beneficios significativos para los seres humanos.

43
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Sesgo experimental: facto-
res que distorsionan la
influencia de la variable
independiente en la variable
dependiente en un experi-
mento.

AALERTA DE

estudio

Es importante conocer los
principales tipos de posible
sesgo en los experimentos:
las expectativas del experi-
mentador y los efectos pla-
cebo.

Placebo: tratamiento falso,
como seria una pildora, un
“farmaco” u otra sustancia,
sin ninguna propiedad qui-
mica o ingrediente activo
significativos.

© The New Yorker Collection 1993 Donald Reilly de
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cipantes que compartan antecedentes similares o que hayan estado expuestos a determi-
nados ambientes —condiciones que practicamente no podrian cumplirse con los seres
humanos—.

La investigaciéon con animales ha proporcionado a los psicélogos informacién que ha
beneficiado profundamente a la humanidad. Por ejemplo, ofrecié claves para detectar
trastornos oculares infantiles con la anticipacién suficiente para prevenir un dafio perma-
nente, comunicarse en forma mas eficaz con nifios gravemente retrasados y reducir el
dolor crénico en las personas. Sin embargo, el uso de investigaciones en las que se recurre
a los animales es controvertido, pues supone preocupaciones complejas de orden moral y
filosofico. En consecuencia, toda investigacién en la que participen animales, se revisa
cuidadosamente con anterioridad para garantizar que se lleve a cabo en forma ética (Plous
y Herzog, 2000; Herzog, 2005; Saucier y Cain, 2006; Hackam, 2007).

Amenazas a la validez experimental:

7 . .

Hasta los planes experimentales mejor proyectados son susceptibles del sesgo experimen-
tal: factores que distorsionan la influencia de la variable independiente en la variable
dependiente en un experimento. Una de las formas mas comunes de sesgo experimental
son las expectativas del experimentador: cuando un experimentador transmite involuntaria-
mente claves a los participantes sobre la forma en que se espera que se comporten en una
determinada condicién experimental. El peligro es que tales expectativas generen un com-
portamiento “apropiado”, que de otro modo posiblemente no hubiera ocurrido (Rosenthal,
2002, 2003).

Un problema relacionado son las expectativas de los participantes sobre cual debe ser su
comportamiento apropiado. Si alguna vez ha participado en un experimento, sabe que
desarrolla rdpidamente conjeturas sobre lo que se espera de usted. De hecho, es comtin que
las personas desarrollen sus propias hipétesis sobre lo que el experimentador espera
aprender del estudio. Si los participantes se forman sus propias hipotesis, pueden ser las
expectativas de los participantes, en lugar de la manipulacién experimental, las que pro-
duzcan un efecto.

Para protegerse de las expectativas de los participantes, las cuales podrian sesgar los
resultados de un experimento, el experimentador posiblemente trate de encubrir la verda-
dera finalidad del experimento. Los participantes que desconocen que se estudia el com-
portamiento de ayuda, por ejemplo, son més propensos a actuar en forma “natural” que si
lo conocieran.

En ocasiones, es imposible ocultar la verdadera finalidad de la investigacién; cuando
asi sucede, se dispone de otras técnicas para impedir el sesgo. Suponga que a usted le
interesa evaluar la capacidad de un nuevo medicamento para aliviar los sintomas de la
depresion grave. Si tan solo le diera el farmaco a la mitad de sus participantes y no a la otra
mitad, los participantes a los que les diera el medicamento
informarian que se sienten menos deprimidos simplemente
porque sabrian que recibieron un farmaco. De igual modo,
los participantes que no recibieron nada podrian manifestar
que no se sienten mejor porque saben que estaban en un
grupo de control sin tratamiento.

Para resolver este problema, los psicélogos por lo comun
se valen de un procedimiento en el cual todos los participan-

_ 1030-1003 tes reciben un tratamiento, aunque los del grupo control
"g"r’jmgroxfiﬁg reciben s6lo un placebo, un tratamiento falso, como seria
P@E‘ una pildora, un “farmaco” u otra sustancia, sin ninguna

propiedad quimica o ingrediente activo significativos. Dado
que a los integrantes de ambos grupos se les oculta si estdn
recibiendo un tratamiento real o falso, cualquier diferencia
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en los resultados puede atribuirse a la cualidad del farmaco y no a los posibles efectos
psicolégicos de haber recibido una pildora u otra sustancia (Rajagopal, 2006; Crum y
Langer, 2007).

Sin embargo, hay una salvaguardia méds que debe aplicar un investigador cuidadoso
en un experimento como éste. Para superar la posibilidad de que las expectativas del expe-
rimentador influyan en el participante, la persona que aplica el medicamento no debe saber
realmente si esta aplicando el verdadero farmaco o el placebo. Al impedir que tanto el
participante como el experimentador que interactia con el participante “conozcan” la
naturaleza del medicamento que se aplica, los investigadores pueden evaluar en forma
mas precisa los efectos del farmaco. Este método se conoce como procedimiento de doble
ciego.

Si estuviera a punto de comprar un automévil, es
improbable que usted se detuviera en la concesiona-
ria automotriz mds cercana y manejara el primer

auto que le recomendara un vendedor. Por el contra- d e I a p S i CO I O g |, a

rio, es probable que reflexionara sobre la compra,

leyera sobre automoviles, considerara las opciones, Como pensar en forma critica en la investigacion

Iogia
[

platicara con otras personas sobre sus experiencias
con autos y, al final, pensara mucho antes de hacer
una compra tan importante.

En contraste, muchos de nosotros somos considerablemente menos escrupulosos cuan-
do invertimos nuestros activos intelectuales, en lugar de financieros. Las personas suelen
saltar a conclusiones sobre la base de informacién incompleta e imprecisa, y solamente
algunas veces se toman el tiempo de evaluar en forma critica las investigaciones y los datos
a los que estan expuestas.

En virtud de que el campo de la psicologia se basa en un conjunto de investigaciones
acumuladas, resulta crucial escudrifiar completamente los métodos, los resultados y las
afirmaciones de los investigadores. Varias interrogantes basicas nos ayudan a revisar lo
que es valido y lo que no. Entre las interrogantes mas importantes que uno debe plantear-
se se hallan las siguientes:

o ;Cudl fue la finalidad de la investigacién? Los estudios de investigaciéon deben evolucio-
nar a partir de una teoria claramente especificada. Ademas, debemos tomar en cuenta
la hipétesis especifica que se pone a prueba. A menos que sepamos qué hipétesis se
examina, no es posible juzgar qué tan exitoso ha sido un estudio.

* ;Qué tan bien se realizé el estudio? Considere donde estaban los participantes, cuantos
participaron, qué métodos se emplearon y qué problemas encontré el investigador al
recabar los datos. Hay diferencias importantes, por ejemplo, entre un estudio de caso
en el que se informan las anécdotas de un pufiado de entrevistados y una encuesta en
la que se recaban datos de varios miles de personas.

* ;Los resultados se presentan en forma justa? Es necesario evaluar las afirmaciones sobre
la base de los datos reales que reflejen y su tema. Por ejemplo, el hecho de que el
fabricante del auto X alardee que “ningtin otro auto tiene antecedentes de seguridad
como los del auto X”, no significa que el auto X sea mucho mas seguro que cualquier
otro auto. S6lo significa que no se ha demostrado que ningtin otro auto sea mucho
mas seguro, aunque muchos otros autos podrian ser tan seguros como el auto X.
Expresado asi, el alarde del hallazgo no parece justificarse.

Estas tres interrogantes basicas pueden ayudarle a evaluar la validez de los hallazgos
de las investigaciones con que se tope, tanto dentro como fuera del campo de la psicologia.
Cuanto mas sepa sobre como evaluar una investigacién en general, en mejores posibilida-
des estara de evaluar lo que el campo de la psicologia tiene que ofrecer.
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RECAPITULACION/EVALUACION/RECONSIDERACION

RECAPITULACION

(Cuales son los principales aspectos que enfrentan los
psicologos al realizar investigaciones?

e Uno de los principios éticos fundamentales que
siguen los psicélogos es el del consentimiento infor-
mado. Los participantes deben estar informados,
antes de su participacion, sobre el esquema bésico
del experimento y los riesgos y posibles beneficios
de su participacion. (p. 41)

* Aunque el hecho de recurrir a estudiantes universi-
tarios como participantes tiene la ventaja de que se
dispone de ellos facilmente, también tiene sus incon-
venientes. Por ejemplo, los estudiantes no necesaria-
mente representan a la poblacion en su conjunto. El
uso de animales como participantes también puede
tener costos en términos de la capacidad para gene-
ralizar los hallazgos a los seres humanos, aunque los
beneficios del uso de animales en la investigacion ha
sido profundo. (p. 42)

e Los experimentos estdn sujetos a muchos sesgos, o
amenazas. Las expectativas del experimentador pro-
ducen sesgo cuando un experimentador inadvertida-
mente transmite claves a los participantes sobre sus
expectativas respecto al comportamiento de los suje-
tos en una determinada condicién experimental. Las
expectativas del participante también pueden sesgar
un experimento. Entre las herramientas con que
cuentan los experimentadores para ayudarse a elimi-
nar el sesgo, estan los procedimientos de placebo y
de doble ciego. (p. 44)

EVALUACION

1. Lainvestigacion ética comienza con el concepto del
consentimiento informado. Antes de aceptar partici-
par en un experimento, a los participantes debe
informarseles de:

a) El procedimiento del estudio, planteado en térmi-
nos generales

b) Los riesgos que puede haber

¢) Su derecho a retirarse en cualquier momento

d) Todas las anteriores

2. Enumere tres beneficios de usar animales en la
investigacion psicolégica.

TERMINOS BASICOS

consentimiento informa- placebo, p. 44
do, p. 41 sesgo experimental, p. 44

3. El engafio es uno de los medios a los que pueden

recurrir los experimentadores para tratar de eliminar
las expectativas de los participantes. ;Verdadero o
falso?

. Un tratamiento falso, como seria una pildora que no

posee propiedades quimicas o ingredientes activos
significativos, se conoce como

Segtin un informe, en un estudio se ha demostrado
que los hombres se diferencian de las mujeres en su
preferencia por los sabores de los helados. Este estu-
dio se basé en una muestra de dos hombres y tres
mujeres. ;Cudl podria ser la deficiencia de este
estudio?

RECONSIDERACION

1. Una investigadora considera firmemente que los

profesores universitarios suelen manifestar menos
atencion y respeto a las estudiantes en el aula que a
los estudiantes. Disefia un estudio experimental que
comprende observaciones de las aulas en diferentes
condiciones. Para explicar el estudio a los profesores
y a los estudiantes que participaran, ;qué pasos debe
dar la investigadora para eliminar el sesgo experi-
mental basado tanto en las expectativas del experi-
mentador como en las expectativas de los
participantes?

Desde la perspectiva del analista de una investigacion: a
usted lo contrataron para estudiar las actitudes de
las personas hacia los programas de asistencia social,
para lo cual debe desarrollar y enviar un cuestiona-
rio por internet. ;Hay probabilidades de que este
estudio refleje con precision los puntos de vista de la
poblacién en general? ;Por qué si o por qué no?

Respuestas a las preguntas de evaluacion
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Retrospectiva

Psicologia en la red

1. Practique el uso de varias estrategias para hallar informacién en la red sobre uno de los
aspectos fundamentales de la psicologia (p. ej., libre albedrio frente a determinismo, natu-
raleza frente a crianza o determinantes conscientes de comportamiento frente a incons-
cientes), utilizando para ello: a) un motor de busqueda general (como Google en www.
google.com) y b) un motor de busqueda mas especializado (como la seccién de psicologia
en Yahoo, bajo el titulo “Social Science”, en www.yahoo.com). Resuma y luego compare los
tipos de informacién que encuentre mediante cada estrategia.

2. Busque en la red alguna discusién sobre violencia juvenil y trate de hallar: a) un articulo
en los medios de noticias generales, b) informacién desde un punto de vista psicolégico
(p. €j., informacién experimental o recomendaciones para padres de una organizacién pro-
fesional) y ¢) una opinién politica o un debate sobre como abordar el tema de la violencia
juvenil.

Ve
E p | | O g O El campo de la psicologia, como hemos visto, es amplio y diver-
s0. Abarca muchos subcampos y especialidades diferentes que
se practican en diversos entornos y de los cuales surgen continuamente nuevos subcampos.
También hemos visto que incluso dentro de los diversos subcampos de la disciplina, es posible
adoptar varios modelos distintos, entre los que se hallan las perspectivas de la neurociencia,
psicodindmica, conductual, cognitiva y humanista.

Sin embargo, a pesar de toda su diversidad, la psicologia se concentra en ciertos aspectos
fundamentales que sirven para unificar el campo de acuerdo con lineamientos comunes y
hallazgos compartidos. Estos aspectos apareceran como temas en todo el libro conforme vaya-
mos analizando el trabajo y los logros de los psicélogos en los diversos subcampos de la disci-
plina.

A la luz de lo que ya aprendié sobre el campo de la psicologia, reconsidere las interrogantes
planteadas respecto de la matanza en el Virginia Tech y responda a las preguntas siguientes:

1. Sirecurrieran a la perspectiva de la neurociencia, jen qué tipo de factores podrian concen-
trarse los psicélogos para explicar las respuestas de temor de la gente ante el agresor?

2, ;Cémo explicaria un psicélogo que se vale de la perspectiva psicodinamica el comporta-
miento de Cho en forma diferente de un psicélogo que recurre a la perspectiva cognitiva?

3. ¢Qué aspectos de la matanza interesaria mas a un psicélogo clinico, a un psicélogo social y
a un psicélogo forense?

4, ;Cudles podrian ser algunas formas en que tanto la naturaleza como la crianza podrian
haber contribuido al comportamiento de Cho?
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de la diferencia entre variables dependientes e

independientes

Para establecer una relacién de causa y efecto entre dos
variables, se utilizan experimentos. Emplee esta guia visual
para entender mejor la forma en que los experimentos, en los
que se recurre a grupos experimentales y de control y a la
asignacion aleatoria, ayudan a los investigadores a extraer
conclusiones. Luego responda a las preguntas que aparecen
abajo para poner a prueba su comprension de los conceptos.

Los investigadores desarrollan teorias para explicar el comportamiento. A

manera de ejemplo, podrian plantear la teoria de que los nifios a los que se
expone a la violencia en los medios se comportan en forma mas agresiva que
otros nifos. Con base en esta teoria, desarrollan una hipdtesis para poner a
prueba la predicciéon de que entretenerse con videojuegos violentos hace que
los niflos se comporten agresivamente.

Un experimento en un entorno controlado es el método mas
eficaz para establecer una relacion de causa y efecto. A los
participantes en un experimento se les asigna en forma aleatoria al
grupo experimental (el grupo que recibe un tratamiento) o al grupo

control (el grupo que no recibe un tratamiento especial).

EVALUACION c) la exposicién a videojuegos violentos; la agresividad
manifestada por los nifos
d) los juegos de cartas; los videojuegos violentos
2 En este ejemplo, el grupo experimental
y el grupo control .
a) juega cartas; juega videojuegos violentos
b) juega videojuegos violentos; no juega videojuegos
violentos

1 En este ejemplo, la variable independiente es
y la variable dependiente es

a) el comportamiento agresivo; la exposicion a video-
juegos violentos

b) el experimentador; quién gana en los juegos de car-
tas



En este ejemplo, la variable independiente, la variable que

manipulan los investigadores, es la exposicion a
videojuegos violentos. Al grupo experimental se le da un
videojuego violento para que juegue, mientras que al grupo de
control no se le da el juego violento.

Después, se reline a los integrantes

de los grupos experimental y de
control para que se diviertan con
juegos de cartas. Un investigador que
desconoce qué nifos estan en el grupo
experimental o en el grupo de control
observa a través de una cdmara de
Gesell y registra los indicios de
conducta agresiva (la variable
dependiente).

5 Si los resultados demuestran que los nifios del grupo experimental
(quienes jugaron con los videojuegos violentos) fueron
significativamente mas agresivos que los niflos del grupo control (que
no jugaron con los videojuegos), se confirma la hipétesis. Los resultados
entonces sustentarian la teoria de los investigadores en el sentido de
que la exposicion a la violencia en los medios causa agresividad en los
ninos. Por supuesto, no basta con un solo experimento para confirmar
una teoria; se necesitan investigaciones adicionales.

¢) estd asignado aleatoriamente a la condicién; no esta RECONSIDERACION
asignado aleatoriamente
d) no juega videojuegos violentos; juega videojuegos
violentos
3 Dado que el grupo control no recibe tratamiento en
este ejemplo, no podemos utilizarlo para extraer con-
clusiones sobre causa y efecto. ;Verdadero o falso?

1 Suponga que usted cree que escuchar musica mientras
se estudia mejora las calificaciones en los exdmenes.
Disefie un experimento que pudiera utilizarse para
poner a prueba su hipédtesis. Asegurese de incluir un
grupo experimental y un grupo control.
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