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De las preguntas 
a los problemas 

En este capitulo trataremos cuestiones que los investigadores prin
cipiantes podrian encontrar dificiles, tal vez incluso desconcertantes. Par 
eso quienes trabajen en su primer proyecto podrian pasar directamente 
al capitulo 5 (por supuesto, esperamos que acepte el desafio y continue le
yendo). Para los estudiantes avanzados, sin embargo, 10 que sigue es 
esencial. 

En el capitulo anterior describimos como encontrar entre sus in
tereses un tema, como hallar en ese tema preguntas para investigar, y 
luego como senalar la significacion de su respuesta describiendo su 
justificacion racional: 

1. Tema: Estoy estudiando ____ _ 
2. Pregunta: porque quiero descubrir quien / como / por que ___ _ 

3. Justificaci6n racional: para comprender como / por 
que/que ____ _ 

Estos pasos definen no solo el desarrollo de su proyecto, sino tam
bien su propio crecimiento como investigador. Cuando se mueve del 
paso 1 al 2, va mas aHa de quienes meramente recogen informacion, 
porque dirige su proyecto no partiendo de una curiosidad sin rumbo 
fijo (de ningtin modo un impulso imitil) , sino por una necesidad de 
comprender mejor alguna cuestion. Cuando progresa al paso 3, supera 
a los investigadores principiantes, porque enfoca su proyecto en la sig-



nificacion, en la utilidad de comprender 10 que no sabe. Cuando esos 
pasos se vuelven un habito mental, usted se torn a un verdadero inves
tigador. 

4.1 Problemas, problemas y mas problemas 

Existe, sin embargo, un ultimo paso, uno que es dificil incluso para 
los investigadores experimentados. Debe convencer a los lectores de 
que la respuesta a su pregunta es significativa no solo para usted , sino 
tambien para ellos. Debe transformar su motivo de descubrir en mos
trar; y aun mas importante, el de comprender, en explicar y con veneer. 

Este ultimo paso hace tropezar incluso a los investigadores expe
rimentados, porque es frecuente que consideren que cumplieron con su 
tarea simplemente porque plantearon y respondieron la pregunta que 
les interesaba. Tienen razon pero solo en parte: la respuesta debe ser 
tambien la solucion de un problema de investigacion que resulte signi
ficativo para otras personas, sea porque ya 10 consideren significativo 
0, como es mas probable, porque se les puede convencer para que asi 
10 crean. Lo que puede distinguirlo como un investigador del mas alto 
nivel es la capaeidad para transformar una pregunta en un problema 
euya solucion es significativa para su comunidad de investigacion. El 
truco es comunicar esa significacion. Para comprender como hacerlo, 
debe entender mas exactamente que queremos decir con «problema» 
de investigacion. 

4.1.1 Problemas pnicticos y problemas de investigacion 

La mayor parte de la investigacion cotidiana no comienza al en
contrar un tema, sino al confrontar un problema que tipicamente 10 
hallo a usted, un problema que si quedase sin resolucion significaria 
dificultades. Cuando nos enfrentamos a un problema practico cuya so
lucion no es inmediatamente obvia, por 10 general uno se hace una pre
gunta cuya respuesta espera que Ie ayude a resolverlo. Pero, para en
contrar esa respuesta, debe plantear y resolver un problema de otro 
tipo, un problema de investigacion definido por 10 que no sabe 0 com
prende, pero cree que debiera. El proceso tiene la siguiente apariencia: 

Problema practico: Los frenos han comenzado a chirriar. 
Pregunta de investigacion: ~Como puedo repararlos 10 antes posible? 
Problema de investigacion: Necesito encontrar un taller cercano en las 

Paginas amarillas . 
Respuesta de investigacion: EI Taller de Autos, 1401 de la Calle 55. 
Aplicacion al problema practico: Llamar para ver si los pueden reparar. 
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Se trata de un patron comtin en cualquier parte de nuestra vida: 

• Quiero impresionar a un potencial patron. LComo encuentro un buen 
restaurante? Busco en una guia de la ciudad. La Taberna del Bosque. 
Lo invito a ir alIi y espero que piense que tengo estilo. 

• La Asociacion de Armas de Fuego me presiona para que me oponga 
al control de armas. iPerdere si no fo hago? Rago una encuesta. Mis 
representados apoyan el control de armas. Ahora debo decidir si re
chazo el pedido de la AAF. 

• Los costes aumentaron en la planta de Omaha. iQue cambio? Com
paro el personal antes y despues. Hay un mayor recambio ahora. Si 
mejoramos el entrenamiento y la moral, nuestros trabajadores se 
quedaran con nosotros. jBueno, veamos si economicamente pode
mos hacerlo! 

No escribimos las soluciones para la mayoria de los problemas de 
esta clase, pero debemos hacerlo cuando queremos convencer a otras per
sonas de que hemos resuelto un problema que es importante para eUos: 

Al CEO: Los costes aumentaron en Omaha porque los trabajadores 
no ven ningun futuro en su empleo y despues de unos pocos meses se van. 
Por lo tanto hay que entrenar nuevos trabajadores, lo que es costoso. Para 
retener a los trabajadnres, mejore sus destrezas para que quieran que
darse. 



Antes de que se pudiera resolver el problema practico de los cos
tes en aumento, alguien debio resolver un problema de inuestigaci6n 
definido por el hecho de no saber por que los costes aumentaron. 

4.1.2 La distinci6n entre problemas practicos 
y problemas de investigaci6n 

La distincion entre los problemas practicos y pragmaticos y los pro
blemas de investigaclon puede parecer un tanto sutil, pero es crucial: 

• Un problema practico tiene su origen en el mundo y tiene un coste 
en dinero, tiempo, felicidad, etcetera. Se resuelve modificando algo 
en el mundo, haciendo algo. 

Pero antes de que pueda resolver un problema practico, usted po
dria estar obligado a plantear y resolver un problema de investigaci6n. 

• Un problema de investigaci6n se origin a en su mente, debido a un 
conocimiellto incompleto 0 una comprension erronea. Usted podria 
plantear un problema de investigacion porque debe resolver un pro
blema practico, pero no resuelve este ultimo meramente resolvien
do el primero. Podria aplicar la solucion del problema de investiga
cion a la resoluci6n de un problema practico, pero no resuelve el 
primero modificando algo en el mundo sino aprendiendo mas acer
ca de algo 0 comprendiendolo mejor. 

La mayoria de los investigadores medicos, por ejemplo, creen que 
antes de que puedan resolver el problema practico de la epidemia del 
Sida, primero deben resolver en el1aboratorio un problema de investiga
ci6n planteado por el problematico mecanismo del virus. Pero aunque los 
investigadores medicos resuelvan ese problema de investigaci6n descu
briendo el mecanismo, los gobiernos deberan todavia encontrar una for
ma de aplicar esa soluci6n al problema practico del Sid a en la sociedad. 

«Problema» tiene entonces un significado especial en el mundo de 
la investigacion, uno que a veces confunde a los investigadores princi
piantes que por 10 general creen que los problemas son «malos». Todo 
investigador necesita un «buen» problema de investigacion en el cual 
trabajar; de hecbo, si usted no tiene un buen problema de investiga
cion, tiene un problema practico bastante malo. 

4.1.3 La distinci6n entre problemas y temas 

Existe una segunda razon por la que los investigadores principian
tes e incluso los de nivel intermedio tienen dificultades con la nocion de 
«problema». Los investigadores experimentados suelen hablar acerca 



de su problema de investigacion de una forma abreviada que parece 
describirlo solo como un tema: Estoy trabajando sobre el sarampi6n en 
los adultos, 0 sobre los potes aztecas antiguos, 0 sobre las llamadas de 
apareamiento del alee de Wyoming. 

Como resultado, muchos investigadores principiantes confunden 
tener un tema para leer con tener un problema de investigaei6n para re
solver. AI carecer del foco que proporciona la busqueda de una solucion 
a un problema de investigacion bien definido, recogen mas y mas datos, 
sin saber cmindo detenerse. Luego tienen dificultades para encontrar 
un principio que les permita decidir que incluir en su informe y que no, y, 
final mente, ponen todo 10 que tienen. Luego se sienten frustrados cuando 
un lector les dice: No veo el prop6sito; esto es s6lo un basurero de datos. 

Usted se arriesga a hacerle perder el tiempo a su lector si no pue
de distinguir entre un tema para leer y un problema de investigacion 
para resolver. En el resto del capitulo explicaremos que es un problema, 
academico y no academico. Volveremos a la cuestion de los problemas en 
el capitulo 15, donde analizaremos como formular su problema de in
vestigacion en la introduccion del ensayo. 

4.2 La estructura comun de los problemas 

Hemos distinguido problemas pragmaticos y problemas de inves
tigacion, pero ambos tienen la misma estructura esencial. Los dos 
cons tan de dos elementos: 

1. AIguna situacion 0 condicion particular. 
2. Sus consecuencias indeseables, 0 eostes que usted no desea pagar. 

4.2.1 Problemas practicos 

Un neumatico desinflado es, por 10 general, un problema practico, 
porque (1) es una condicion en el mundo (2) que puede tener para usted 
un coste tangible, tal vez faltar a un compromiso de salir a cenar. Pero 
suponga que su compaiiero de salida Ie forzo a aceptar la cit a y usted 
preferiria, en cambio, estar en alglin otro lugar. En ese caso, el neuma
tico desinflado no tiene un coste, porque ahora usted juzga que faltar a 
la cit a de salir a cenar es un beneficio. De hecho, el neumatico desinfla
do no es ahora parte de un problema, sino parte de una solucion. 

De manera que, cuando usted cree haber hallado un problema, ase
glirese de poder identificar y describir una situacion con estas dos partes: 

• una eondici6n que debe ser resuelta 
Condiei6n: Perdi el autobus. 

EI agujero en la cap a de ozono esta creciendo. 



• castes de esa condici6n que usted no desea pagar 
Coste: Podria perder mi trabajo por llegar tarde al trabajo. 

Muchos morinin por cancer de piel. 

Frecuentemente usted puede reformular los costes negativos en 
forma positiva, como un beneficio resultante de resolver la condici6n: . 

Beneficia: Si puedo alcanzar el autobus, salvare mi trabajo. 
Si corregimos el agujero de ozono, salvaremos muchas 
vidas. 

Cuanto mayores son las consecuencias de la condici6n -los costes 
de dejarla sin resolver 0 los beneficios de resolverla- , mas significativa 
es el problema. 

Para un problema practico y tangible, la condici6n puede ser lite
ralmente cualquier cosa, incluso un aparente golpe de suerte, si impli
ca algun coste: Usted gana la lateria . Esto podria no parecer un pro
blema, pero l,que ocurriria si Ie debiese a un usurero 5.000.000 de 
d6lares y su nombre saliese en el peri6dico? Ganar la loteria podria en
tonces costarle mas de 10 que gan6: alguien Ie encuentra, coge su dine
ro y Ie rompe una pierna. 

4.2.2 Problemas de investigaci6n 

Un prohlema pnktico y 'un problema de investigaci6n tienen la 
misma estructura, pero difieren de dos maneras importantes. 

Condiciones. Mientras que la parte de la condici6n de un pro
blema practico puede ser cualquier estado de cosas, la condici6n de un 
problema de investigaci6n se define siempre por un rango bastante es
trecho de conceptos. Es siempre alguna versi6n del hecho de que no 
sabe 0 no comprende algo que cree que usted y sus lectores deberian co
nocer 0 comprender mejor. 

Por esta raz6n, en el capitulo 3 hicimos hincapie en el valor de las 
preguntas. Buenas preguntas son el primer paso para definir el pro
blema de investigaci6n, porque sugieren 10 que usted y sus lectores no 
conocen 0 no comprenden, pero debieran: t,Que papel tiene la genetica 
en el cancer? t,C6mo infiuyen los tempanos de hielo sabre el clima? t,Que 
infiuencia tuvo la epica latina sabre la paesia del ingles antigua? t,En 
que medida la pena de muerte disminuye el numero de asesinatas? 

Costes. La segunda diferencia es mas dificil de aprehender. Pue
de suceder que las consecuencias de un problema de investigaci6n no 
tengan nada que ver inmediatamente con el mundo. El coste 0 benefi
cio inmediata de un problema de investigaci6n es siempre alguna ig-



norancia 0 malentendido ulterior que es mas significativo 0 de mayor 
consecuencia que la ignorancia 0 el malentendido que definia la con
dicion. 

Esta idea de coste es facil de comprender en un problema practi
co debido a que sus costes son usualmente palpables: dolor y sufri
miento, dinero perdido, oportunidad, felicidad, reputacion, etcetera. Los 
costes de un problema de investigacion, sin embargo, son que no sabe
mos 0 no comprendemos alguna cosa. Por esta razon, el problema de 
una visita del usurero parece mas facil de aprehender que el problema 
de no comprender la influencia del latin sobre la poesia del ingles an
tiguo. Los costes del primero son mas palpables que los del segundo. 
No obstante, no comprender la influencia del latin sobre la poesia del 
ingles antiguo tiene costes. Si no comprendemos esas influencias, no 
comprenderemos algo todauia mas significativo: 10 que un poema im
portante pero problematico podria significar, 10 que los poetas del in
gles antiguo sabian y no sabian acerca de otras literaturas, por que la 
poesia del ingles antiguo es como es. 

Un investigador avanzado debe mostrar que, debido a que no co
noce 0 no comprende algo, no puede saber 0 comprender alguna otra 
cos a mas importante. Debe responder la pregunta, iY que? 

i Y que si nunca comprendo el papel de la genetica en el cancer, por 
que los gatos se (rotan La cara contra nosotros, como se construian puen
tes en la antigua arecia? Si nunca 10 descubro, i que coste mayor debo pa
gar en mi conocimiento 0 comprension mas amplios? 

En sintesis, no tiene un problema de investigacion hasta cono
cer el coste de su conocimiento incompleto 0 comprension erronea, un 
coste que se define en terminos de una mayor ignorancia 0 incom
prension. 

4.2.3 Cuando un problema de investigacion 
esta motivado por un problema practico 

Es mas facil identificar los costes y beneficios de un problema de 
investigacion cuando este esta motivado por un problema practico: 

i Y que si no sabemos por que los costes aumentaron en Omaha? Va
mos a la quiebra. iY que si no comprendemos el papel de La genetica en 
eL cancer? Hasta que no lo hagamos, no sabremos si podemos identificar 
los genes que nos predisponen al cancel; cuando puede predecirse 0 in
cluso curarse. 

EI coste de no conocer el papel de la genetica en el cancer es que 
no comprendemos su causa. 0, formulandolo en la forma de un benefi
cio, quiza cuando comprendamos la genetic a del cancer podremos cu-



rarlo. Ahora, reconocemos instantaneamente los costes adicionales de 
nuestra ignorancia y los beneficios si la remediamos, porque una solu
cion del problema de investigacion apunta a una solucion del problema 
practico. , 

Pero, l,como pueden los relatos acerca del Alamo 0 la estetica de 
los textiles tibetanos ser parte de un problema de investigacion signi
ficativo? Una condicion parece bastante clara: conocimiento incomple
to. l,Pero que costes debemos pagar si persistimos en nuestro conoci
miento incompleto? 

i Y que si no conocemos la evoluci6n de la fontaneria medieval 0 el 
ciclo de vida de una ram orquidea de la parte central de Nueva Guinea? 
iCual sera el coste si nunca 10 descubrimos ? iO el beneficia si 10 hace
mos? Bueno, dejeme pensar. .. 

Es en este punta cuando los investigadores invocan la idea de «in
vestigaci6n pura» en oposici6n a la «investigacion aplicada». 

Problemas pr,kticos frente a problemas de investigaci6n: 
un tipico e rror de principiante 

Un problema practico, con sus condiciones y costes tangibles, es mas 
facil de comprender y mas interesante de estudiar para los investigadores 
principiantes, por 10 cual sue len sentirse tentados a tomar como tema un 
problema tangible en el mundo: aborto, lIuvia acida, las personas sin hogar. 
Esto esta bien como punto de partida. Pero se arriesga a cometer un error si 
pretende tomar un problema en el mundo como el problema que intentara 
resolver en su investigaci6n. Ningun articulo de investigaci6n puede resolver 
el problema de la Iluvia acida, pero una buena investigacion podrfa darnos 
conocimientos que ayudarfan a resolverlo. Los problemas de investigaci6n 
involucran s610 10 que no conocemos 0 comprendemos completamente. Por eso, 
debe escribir su ensayo no para resolver el problema de la lIuvia acida, sino 
para resolver el problema de que hay algo acerca de 10 lIuvia acida que no co
nocemos 0 comprendemos, algo que necesitamos conocer antes de que po
damos tratar de controlarla . 

4.2.4 La distincion entre investigacion «pura» 
y «aplicada» 

En buena parte de la redacci6n academica no intentamos explicar 
el coste de nuestra ignorancia mostrando como nuestra investigacion 
mejorara el mundo. Mas bien mostramos como, por no conocer 0 com
prender algo, nosotros y nuestros lectores no podemos comprender al
guna cuesti6n mas amplia y mas importante que estamos interesados 



en comprender mejor. Cuando la solucion de un problema de investiga
cion no tiene una aplicacion evidente a un problema pnictico, sino sola
mente a los intereses academicos de una comunidad de investigadores, 
llamamos a esa investigacion «pura», en oposicion a «aplicada». 

Por ejemplo, ninguno de nosotros tres sabe cuantas estrellas hay 
en el cielo (0 cuanta «materia oscura»), y, francamente, no nos sentimos 
mal por no saberlo. No nos molestaria saberlo, pero no se nos ocurre 
ninglin coste si nunca 10 descubrimos, 0 ninglin beneficio si 10 hacemos. 
Por eso, no saberlo no es un problema. 

No obstante, para los astronomos, no saber ese mimero es parte 
de un problema de investigacion «pura» de gran significacion para ellos. 
Hasta que no sepan esa cantidad, no podran calcular otra que es mu
cho mas importante: la masa total del universo. Si pudiesen calcular la 
masa del universo, entonces podrian descubrir algo todaufa mas im
portante: si seguira expandiendose hasta desaparecer en el olvido, si se 
colapsa sobre si mismo para explotar otra vez y formar un nuevo uni
verso,o se mantiene en un eterno estado estacionario. Conocer el mi
mero de estrellas en el cielo podria no ayudar a resolver ninglin pro
blema tangible en el mundo, pero para esos astronomos (y tal vez para 
algunos teologos), ese mimero representa un hueco en su conocimiento 
que tiene un gran coste: les impide comprender algo mas significativo, 
el futuro del universo (por supuesto, si usted esta interesado en saber 
si el universo tiene un futuro, entonces quiza pueda darse cuenta de 
que no saber cuantas estrellas hay en el cielo podria ser parte de un 
problema para usted tambien). 

Puede decir si un problema es de investigacion pura 0 aplicada si 
examina los ultimos tres pasos de la definicion de su proyecto. 

Problema de investigacion pura: 
1. Tema: Estoy estudiando la densidad de la luz y de otras radiaciones 

electromagneticas en una pequeiia seccion del universo, 
2. Pregunta: porque quiero descubrir cuantas estrellas hay en el 

cielo, 
3. Justificacion racional: para comprender si el universo se ex

pandira para siempre 0 se contraera y provocara un nuevo 
Big Bang. 

Este es un problema de inuestigacion porque la pregunta (paso 2) 
presupone que no sabemos algo. Es un problema de investigacion pura 
porque su justificacion racional (paso 3) no involucra algo que hare
mos, sino algo que no sabemos pero que deberiamos saber. 

En un problema de investigaci6n aplicada, la pregunta todavia 
involucra algo que queremos conocer, pero la justificacion racional en 
el paso 3 involucra algo que querem os 0 necesitamos hacer: 



Problema de investigacion aplicada: 
1. Tema: Estoy estudiando la diferencia entre las lecturas del telesco

pio Hubble, en orbit a encima de la atmosfera, y las lecturas de las 
mismas estrel1as tomadas por los mejores telescopios en la Tierra, 
2. Pregunta: porque quiero descubrir cuanto distorsiona la atmos

fera las mediciones de la luz y de otras radiaciones electromag
netic as, 
3. Justificaci6n racional: para mediI' mas precisamente la den

sidad de la luz y de otras radiaciones electromagneticas en 
una pequefia secci6n del uniuerso. 

4.2.5 l.Su problema es puro 0 aplicado? 

Puede distinguir un problema de investigacion pura de uno de in
vestigacion aplicada por las consecuencias que nombra en la formula
cion de su justificacion racional (paso 3). En la investigacion pura, las 
consecuencias son conceptuales y la justificacion racional define 10 que 
quiere saber; en la investigacion aplicada, las consecuencias son tangi
bles y la justificacion define 10 que quiere hacer. 

Tal vez una de las principales razones de que los principiantes 
tengan dificultades para dominar la investigacion pura es que sus cos
tes son enteramente conceptuales, de manera que para e110s se parece 
menos a curar el cancer que a con tar estrellas. Creyendo que sus des
cubrimientos no sirven de mucho, intentan transformar la solucion de 
un problema de investigacion en la solucion de un problema practico: 

Si podemos comprender como los politicos utilizaron los relatos 
sobre el Alamo para conformar la opinion en el siglo XIX, podriamos 
protegernos de politicos poco escrupulosos y ser mejores votantes hoy 
en dfa. 

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las divers as versiones 
del siglo XIX de la historia del Alamo, 
2. Pregunta: porque quiero descubrir como los politicos usaron los 

relatos de los gl.·andes sucesos para conformal' la opinion publica, 
3. Justificaci6n racional: para ayudar a las personas a prote

gerse de politicos poco escrupulosos y volverse mejores vo
tantes. 

En algunas areas esta es una estrategia respetable, algunos dirf
an que incluso preferible. Pero, en nuestro ejemplo, es improbable que 
el escritor convenza a muchos lectores de que su investigacion sobre 
los relatos del Alamo pueden realmente mejorar la democracia. 

Para formular un problema efectivo de investigacion aplicada, us
ted debe mostrar que la justificacion racional mencionada en el paso 3 



esta conectada de un modo plausible con la pregunta formulada en el 
paso 2. Puede verificar esto retrocediendo a partir de la justificaci6n 
racional. Hagase a usted mismo la siguiente pregunta: 

(a) ;,Si los lectores quisieran alcanzar la meta de (formule su objetivo 
del paso 3), 

(b) pensarfan que el modo de hacerlo es descubrir (formule su pregun
ta del paso 2)? 

Cuanto mas intensamente los lectores respond an «si» a la pre
gunta, mas efectivamente habra formulado el problema aplicado. 

Haga la prueba con el problema de astronomia aplicada: 

(a) ;,Si los lectores quisieran mediI' mas precisamente la densidad de 
la radiacion electromagnetica en una seccion del universo, 

(b) pensarfan que el modo de hacerlo es descubrir cuanto distorsiona 
la atmosfera las mediciones de la misma? 

Como los astronomos poseen datos recogidos durante decadas de 
telescopios de alta potencia en la Tierra, la respuesta pareceria ser Sf: 
si pueden descubrir cuanto distorsiona la atmosfera las lecturas, po
drian ajustar todos sus datos de un modo acorde. 

Ahora haga la prueba con el problema del Alamo: 

(a) ;,Si los lectores quisieran alcanzar la meta de ayudar a las perso
nas a protegerse de politicos poco escrupulosos y ser mejores vo
tantes, 

(b) pensarfan que un buen modo de hacerlo es descubrir como los poli
ticos del siglo XIX utilizaron los relatos de grandes sucesos para 
conformar la opinion publica? 

En este caso, a los lectores les costaria mas ver una conexion en
tre el objetivo y la investigacion. Un investigador que quisiese ayudar 
a los votantes a protegerse a si mismos podria idear otros curs os de ac
cion antes de recurrir a los relatos sobre el Alamo del siglo XIX. 

Un lector podria pensar que la siguiente pregunta define un buen 
problema de investigacion, pero pura, no aplicada: 

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las versiones del siglo XIX 

de la historia del Alamo, 
2. Pregunta: porque quiero descubrir como los politicos utilizaron los 

relatos de los grandes sucesos para conformar la opinion publica, 
3. Justificaci6n racional : para mostrar como los politicos em

plean elementos de la cultura popular para alcanzar sus ob
jetivos politicos. 



En el centro de la mayor parte de las investigaciones en humani
dades y gran parte de las de ciencias naturales y sociales se encuen
tran preguntas cuyas respuestas no tienen ninguna aplicaci6n direct a 
a la vida cotidiana. De hecho, en muchas disciplinas tradicionales, los 
investigadores valoran la investigaci6n pura mas de 10 que valoran la in
vestigaci6n aplicada, como ya 10 sugiere la palabra«pura». Creen que la 
busqueda de conocimiento«por el conocimiento mismo» refleja el 11a
mado mas elevado de la humanidad: conocer mas y comprender mas, 
no para obtener dinero 0 poder, sino por el bien que la propia compren
si6n puede producir. 

8i plantea una cuesti6n de investigacion pura como si pudiese di
rectamente aplicar la respuesta a un problema practico, sus lectores 
podrian pensar que usted es un ingenuo. Cuando plantea una pregun
ta de este tipo y quiere analizar las consecuencias tangibles de su res
puesta, formule el problema como el de investigaci6n pura que real
mente es y luego agregue a ese problema otra posible significacion: 

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre divers as versiones de 
la historia del Alamo durante el siglo XIX, 
2. Pregunta: porque quiero descubrir como los politicos utilizaron 

los r elatos de los grandes sucesos para conformal' la opini6n pu
blica, 
3. Justificaci6n racional : para comprender c6mo los politicos 

us an elementos de 1a cultura popular para promover sus ob
jetivos politicos, 
4. Significaci6n: para que sepamos protegernos mejor de los 

politicos inescrupu1osos y vo1vernos mejores ciudadanos. 

8i su proyecto es mas puro que aplicado pero usted cree que tie
ne consecuencias tangibles indirectas, debe decirlo as!. Pero cuando 
p1antea el problema en la introduccion (vease e) capitulo 15), formu
lelo como uno de investigaci6n pura cuya justificaci6n racional se 
basa en consecuencias conceptuales; guarde las posibles consecuen
cias tangibles para las concIusiones (vease las 8ugerencias breves, 
pags.274-275). 

4.3 Encontrar un problema de investigaci6n 

Lo que distingue a los grandes investigadores del resto de nosotros 
es 1a lucidez, el talento natural 0 s610 la buena suerte de tropezar con un 
problema cuya soluci6n hace que todos yean el mundo de una nueva 
manera. Mortunadamente, los demas podemos reconocer un buen pro
blema cuando nos top amos con el, 0 el con nosotros. Aunque pueda pa
recer paradojico, la mayoria comenzamos un proyecto de investigaci6n 
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no del todo seguros de cual es nuestro problema, y a veces nuestro 
principal resultado solo sera clarificar el problema. Algunos de los me
jores trabajos de investigacion no hacen mas que plantear un nuevo 
problema importante que necesita una solucion. Ciertamente, encon
trar un nuevo problema 0 incluso clarificar uno viejo es, con frecuencia, 
un camino mas seguro hacia la fama y (a veces) hacia la fortuna que 
resolver un problema ya formulado. De manera que no se sienta des
corazonado si no puede formular completamente el problema al co
mienzo de su investigacion. Recuerde, sin embargo, que pensar en el al 
principio puede ahorrarle horas inutiles durante el camino y en espe
cial hacia el final. 

Los siguientes metodos son algunos de los que puede utilizar para 
enfocar un problema desde el comienzo. 

4.3.1 Pida ayuda 

Haga 10 que hacen los investigadores experimentados cuando no 
estan seguros sobre el problema que piensan que estan investigando: 
hablar con otras personas. Hable con sus profesores, parientes, amigos, 
vecinos, cualquiera que pueda estar interesado en el tema y la pregun
tao GPor que seria necesario responder esa pregunta? GQue harian con 
una respuesta? l,Que otras preguntas podria plantear la respuesta? 

Si es libre de seleccionar su propio tema, podria buscar uno que 
sea parte de un problema mas amplio en su disciplina. Es improbable 
que 10 resuelva, pero si puede cortar un pedazo de el, su proyecto here
dara algo de su significacion (tambien estara aprendiendo sobre los 
problemas de su propia disciplina, 10 que no es un dh:;idendo en abso
luto despreciable). Preglintele a su profesor en que esta trabajando y 
propongale colaborar con el. 

Una advertencia. Si su profesor Ie ayuda a definir el problema an
tes de que usted comience la investigacion y 10 orienta sobre las fuentes, 
no permita que esas sugerencias definan los limites de su esfuerzo. Us
ted debe encontrar otras fuentes, aportar algo propio a la definicion del 
problema. Nada consterna mas a un profesor que un estudiante que 
hace exactamente 10 que se Ie sugiere, y nada 11U1S. 

4.3.2 Busque problemas cuando lee 

Con frecuencia podra encontrar un problema de investigacion si 
lee criticamente. Cuando lee una fuente, l,donde ve usted contradiccio
nes, inconsistencias, explicaciones incompletas? l,Donde desearia que 
una fuente hubiera sido mas explicita, que hubiera ofrecido mas infor
macion? Si no esta satisfecho con una explicacion, si algo Ie parece ex
traiio, confuso 0 incompleto, suponga tentativamente que otros lectores 
se sentiran tam bien de ese modo. Los investigadores experimentados 



tienen la suficiente confianza como para suponer que cuando leen un 
pasaje que no comprenden enteramente algo anda mal, no con elIos, 
sino con 10 que estcin leyendo. De hecho, cuando no alcanzan a com
prender del todo alguna cosa, suponen que la fuente esta equivocada y 
que podrian haber encontrado un nuevo problema; un error, discrepan
cia 0 inconsistencia que pueden corregir. 

Por supuesto, podria ocurrir que sea usted el que este equivocado, 
de manera que si hace de su desacuerdo el centro de su proyecto, vuelva 
a leer la fuente para estar seguro de comprenderla. EI problema podria 
haber sido resuelto de un modo que la fuente no explica. Los articulos de 
investigacion, publicados 0 ineditos, estan repletos de refutaciones inu
tiles de cuestiones que nadie sostuvo en primer lugar. 

Cuando crea haber encontrado un verdadero enigma 0 error, in
tente hacer algo mas que solo sefialarlo. Si una fuente dice X y usted 
cree Y, tendra un problema de investigacion solo si puede demostrar 
que los lectores que sigan creyendo en X comprenderan erroneamente 
algo todavia m~s importante. 

Finalmente, lea las ultimas paginas de las fuentes detenidamente. 
Es alIi donde muchos investigadores sugieren nuevas preguntas que 
necesitan respuestas, nuevos problemas en busca de una solucion. EI 
autor del siguiente parrafo acababa de explicar como la vida cotidiana 
del campesino ruso del siglo XIX influyo en su rendimiento militar. 

As] como la experiencia del soldado en tiempos de paz influy6 en 
su actuaci6n en batalla, igualmente debi6 haber influido la experiencia 
del cuerpo de oficiales. Tras la Guerra ruso-japonesa, algunos comenta
ristas atribuyeron la derrota rusa a los habitos adquiridos por los ofi
ciales en el desarrollo de sus t areas econ6micas. En cualquier caso, para 
apreciar los htibitos de servicio de los oficiales zaristas en la paz y en la 
guerra, necesitamos un antilisis estructural (e incluso antropol6gico) del 
cuerpo de oficiales, como el que se ofrece aqui para el personal reclutado 
(la cursiva es nuestra). 

4.3.3 Busque problemas en 10 que escribe 

Existe otra forma importante en que la lectura critica puede ayu
darle a descubrir y formular un buen problema de investigacion: usted 
puede leer sus propios borradores criticamente . Cuando escribe un bo
rrador, casi siempre hace sus mejores reflexiones hacia el final, en las 
ultimas paginas. Es entonces cuando comienza a formular su asevera
cion final, que muchas veces puede ser transform ada en la solucion de 
un problema de investigacion que aun no ha formulado completamente. 

Cuando termine su primer borrador (podria pensar que nos esta
mos adelantando, pero ya Ie advertimos que hacer investigacion no es 
un proceso claramente lineal), debe examinar con detenimiento las dos 
o tres ultimas paginas. 



1. Busque primero el punta principal de su trabajo, una oraci6n 0 dos 
que representarian la aseveraci6n principal. 

2. Luego busque signos de que su tesis resolvi6 un enigma, dirimi6 
opiniones en conflicto, revel6 algo no conocido hasta el mom en to. 

3. Ahora intente hacer una pregunta complicada que su punta princi
pal podria responder plausiblemente. La pregunta deberia definir 
la condici6n de ignorancia 0 incomprension que, a falta de una res
puesta, usted y sus lectores continuaran padeciendo. 

Cuando este en condiciones de hacerlo, habra definido la condi
cion del problema de investigaci6n, 10 que no sabe pero qui ere saber. El 
paso siguiente es facil : pregunte eY que? El paso mas dificil es respon
der. Pero si puede encontrar una respuesta, habra razonado hacia 
atras con exito desde la solucion hasta una formulaci6n completa del 
problema que ha resuelto Cvolveremos a este proceso en el capitulo 15). 

4.3.4 Utilice un problema estandar 

Cada problema es diferente, pero la mayoria pertenece solo a 
unas pocas categorias, muchas de ellas definidas por un investigador 
que discrepa 0 contradice algu.n punta de vista aceptado de manera ge
neralizada. Cuando usted llega al punta en el que piensa que podria te
ner un esquema de problema, examine las Sugerencias breves sobre 
las «contradicciones», al final del capitulo 8. Es posible que reconozca 
en esa lista algun tipo de problema que podria intentar esclarecer. 

4.4 EI problema del problema 

Sus profesores comprenden que usted no es un profesional, pero 
creen que es importante que desarrolle y practique los habitos menta
les de un investigador formal. Quieren que no se limite solo a acumular 
hechos acerca de un tema, y luego resumirlos e informar sobre ellos. 
Quieren que for mule un problema que usted, y tal vez incluso ellos, ten
gan interes en ver resuelto. Se da un primer paso hacia una investi
gacion verdadera cuando se reconoce una pregunta que nos es significa
tiva, una pregunta que queremos responder solo para nuestra propia 
satisfaccion, para satisfacer nuestro propio deseo de saber mas, para 
resolver una discrepancia 0 una contradiccion, independientemente 
de que a alguien mas Ie interese. Si puede hacer todo esto en su pri
mera investigacion, si puede encontrar algun enigma que Ie interese 
resolver, habra logrado algo bastante significativo que agradara a sus 
profesores. 

Finalmente, sin embargo, cuando progrese hacia trabajos mas 
avanzados, cuando decida que tiene una razon para compartir su nue-



vo conocimiento y comprensi6n con otros, debeni dar el siguiente paso. 
Debeni tratar de comprender que es 10 que sus lectores consideran pre
guntas y problemas interesantes, los costes que ellos creen que acarrean 
en su falta de conocimiento ° en el error en su comprensi6n. DarB. el 
paso mas grande de todos cuando no s610 conozca el tipo de problema que 
a sus lectores les gustaria ver resuelto, sino tambien pueda persuadir
los de considerar problemas de una nueva clase. La primera vez, nadie 
da nunea los tres pasos. 

Para progresar en todo esto, usted puede realizar los tres pasos 
que analizamos en el capitulo anterior. Cambiamos las expresiones de 
descubrir a mostrar y de camprender a explicar, pero el segundo y ter
cer pasos todavia definen implicitamente el problema: 

1. Dele un nambre al tema: 
Estoy escribiendo sabre _____ __ --' 
2. Farmule ia pregunta indirecta (y por consiguiente defina la con

dici6n del problema): 
... porque intento mostrarle quien I c6mo I por que __ _ 
3. Formule de que manera la respuesta ayudara al lector a 

comprender algo todavia mas importante (y por consiguiente 
defina el coste de no conocer la respuesta): 
... para explicarle c6mo I por que ______ _ 

Podria parecerle que todo esto no bene conexi6n con el mundo 
real, pero no es as!. Los problemas de investigaci6n en el mundo en ge
neral se encuentran estructurados exactamente como 10 estan en el 
mundo academico. En los negocios y el gobierno, en leyes y medicina, 
ninguna destreza es mas altamente valorada que la capacidad para re
conocer un problema importante de un cliente, el jefe ° el publico, y 
luego plante arlo de una forma que convenza a los lectores de que el 
problema que ha descubierto es importante para ellas y que ha encon
trado su soluci6n. La tarea que usted realiza actual mente es Stl mejor 
oportunidad para prepararse para el tipo de trabajo que deb era hacer, 
al menos si espera prosperar en un mundo que depende no s610 de re
solver problemas sino tambien de encontrarlos. Con ese fin, ninguna 
destreza es mas uti 1 que la capacidad para reconocer y articular un 
problema de forma clara y concisa, una capacidad en algunos aspectos 
todavia mas importante que poder resolverlo. Si puede hacerlo en una 
clase de historia china medieval, podra hacerlo tambien en las oficinas 
de una empresa 0 del gobierno. 


