
2 
AI cone/uir el estudio de este capitulo, usted podra: 

• Comprender la forma en la cual el comercio ha influi­
do en la hi sto ria humana . 

• Comprender el rol de las instituciones internacio­
nales. 

Marcos de 
• Apreci ar la forma en la cual los gobiernos influyen en 

el co mercio y 10 adm inistran. 

referencia y politica 
del comercio 
internacional 
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El MERCADO INTERNACIONAl 

Glosario de un negociador comercial: 10 que 
dijeron y 10 que en realidad quisieron decir 
"jUna propuesta ambiciosa!" 
(Es improbable que obtenga cualquier clase de apoyo) . 

"jUna propuesta innovadora!" 
(Realmente parece caida de los arboles). 

" Este documento esta desequilibrado': 
(No contiene ninguno de nuestros puntos de vista) . 

"Esta propLiesta logra un buen equilibrio': 
(Nuestros intereses estan completamente salvaguar­
dados ). 

" Me gustarfa hacer algunos breves comentarios': 
(Usted dispone de tiempo para una taza de cafe) . 

" Haremos comentarios mas detaliados en una etapa 
posterior': 
(Espero que su nombramiento haya terminado antes 
de que vuelva a saber de nosotros) . 

" Este documento contiene algunas caracterfsticas 
i nteresa ntes ': 

III 
(Le dire de manera diplomatica algunas razones por 
las cuales se deberfa retirar). 

"EI documento sera determinante para nuestras deci­
si ones': 
(No 10 he lefdo) . 

"Necesitamos transparencia en el proceso': 
(Me preocupa que no me incluyan en los acuerdos 
secretos) . 

" EI ingles no es mi lengua materna ': 
(Estoya punto de darle catedra sobre un detalie de la 
sintaxis) . 

"EI delegado de .. . habl6 en forma elocuente acerca de 
este tema': 
(No tengo la menor idea de 10 que quiere decir) . 

"Un documento muy completo': 
(Tiene mas de dos paginas y parece tener muchos 
tftulos) . 

FUENTE : An6nimo. 

EI entorno internacional esta cambiando rapidamente . Las empresas, las personas y 

los disenadores de politicas se ven afectados por estos cambios, los cuales ofrecen 

nuevas oportunidades pero tambien representan nuevos retos. Si bien los principales 

cambios en la economfa y en la seguridad tendran un profundo efecto sobre el mun­

do, el hecho de enfrentarse a ellos en forma exitosa por medio de la imaginacion, la 
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inversi6n y la perseverancia puede producir un nuevo y mejor orden mundial y una 

mejor calidad de vida. 

Este capitulo inicia destacando la importancia del comercio para la humanidad. 

Se delinean desarrollos hist6ricos selectos que fueron provocados 0 fueron influidos 

por el comercio internacional. A continuaci6n se presentan desarrollos mas recientes 

del comercio, junto con las instituciones internacionales que han surgido para regular 

y facilitar el comercio. Como 10 muestra la secci6n EI mercado internacional 2. 1, los 

intentos de las naciones para negociar los terminos comerciales y regular el comer­

cio internacional pueden ser tediosos y excesivamente burocraticos. 

EI capitulo analizara y discutira las posiciones del pais en el entorno del comercio 

mundial y explicara el impacto del comercio. Se describiran varios esfuerzos empren­

didos por los gobiernos para administrar el comercio restringiendo 0 promoviendo 

exportaciones, importaciones, transferencia de tecnologia e inversiones. Por ultimo, 

el capitulo presentara una perspectiva estrategica para los futuros desarrollos en las 

relaciones comerciales. 

Muchos pueblos a 10 largo de la historia han adquirido preeminencia en el mundo por 
medio de sus actividades comerciales, entre ellos los etruscos, los fenicios, los egipcios, 
los chinos, los espaiioles y los portugueses. Para subrayar el rol del comercio, veremos 
mas de cerca algunos ejemplos selectos. 

Uno de los principales poderes del mundo en la historia antigua fue el Imperio 
Romano. Su impacto sobre el pensamiento, el conocimiento y eI desarrollo todavia se 
puede sentir en nuestros dias. Incluso mientras expandfan sus territorios por medio de 
conflictos armados, los romanos Ie daban un enfasis principal a fomentar las actividades 
economicas. Los principales enfoques utilizados para implementar este enfasis fueron la 
Pax Rom<ln<1 , 0 Paz Romana y la acuiiacion de una moneda comun. La Pax Romana ase­
guraba que los comerciantes pudieran via jar <l salvo por las carreteras que construfan, 
mantenfan y protegfan las legiones [omanas y sus tropas afiliadas. La acunacion de una 
moneda com un, a su vez, aseguraba que las transacciones de negocios se !Ievaran a cabo 
facilmente en todo el imperio. Ademas, Roma establecio una legislacion sistematica, 
ubicaciones de mercados centrales por medio de la fundacion de ciudades y un excelente 
sistema de comunicaciones que se asemejaba a una antigua version del Pony Express; 
todas estas medidas contribuyeron al funcionamiento del mercado internacional y a la 
reduccion de la incertidumbre en los negocios. Como resultado, el bienestar economico 
dentro del imperio aumento en forma muy marcada en comparacion con el exterior. 

Pronto, las ciudades-nacion y las tribus que no eran parte del imperio quisieron 
com partir los beneficios de pertenecer. Se unieron al imperio como aliadas y convinie­
ron en pagar un tributo e impuestos. 0 bien, como los reinos mas distantes al oriente, 
satisficieron eI gusto de los romanos por las especias y los artfculos de lujo mediante re­
laciones comerciales. Las redes indirectas del comercio romano se extendfan a traves del 
Mar Rojo, el Golfo de Arabia y eI Oceano Indico y por medio de los comerciantes ara­
bes e indios. l Por consiguiente, el inmenso crecimiento del Imperio Romano se desarro­
llo a traves de los vfnculos de negocios mas que por medio de la marcha de sus legiones 
y de sus contiendas armadas. Por supuesto, los romanos debian hacer esfuerzos sustan­
ciales para facilitar los negocios de modo que valiera la pena mantener esta relacion. Por 
ejemplo, cuando los piratas amenazaron las rutas maritimas, Roma, bajo Pompeyo, 
envio a una gran f10ta para someterlos. Los costos de la distribucion internacional, y 
por tanto del marketing internacional, se redujeron considerablemente debido a que 
se perdian men os bienes con los piratas. Como resultado, los bienes se podian poner 
a disposicion a precios mas bajos, 10 que a su vez se traducfa en una mayor demanda. 
Por supuesto, hay pocas cosas nuevas bajo el sol. Como podemos ver en la seccion El 
111ercado internacional 2.2, incluso hoy los piratas amenazan las rutas marftimas. 
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El MERCADO INTERNACIONAL 

EI pirata de los tiempos modernos 
Hace mas de dos milenios, Pompeyo, el general y 
c6nsul romano, necesit6 equipar una flota para so­
meter a los piratas que interferian con el transporte 
marltimo de mercancfas. Combati6, ahorc6 a los ene­
migos sobrevivientes, y de esa manera se deshizo del 
problema. En 2011, la pirateria a gran escala ha regre­
sado, con un efecto importante sobre los costos y las 
practicas de envlo. La Organizaci6n Maritima Interna­
cional (OMI) report6 numerosos ataques de piratas en 
2010 en Africa Oriental, el Oceano Indico, el Mar de 
Arabia y el Mar del Sur de China, aSI como en Africa 
Occidental, America del Sur y el Caribe. 

Para 2010, la OMI inform6 que se habla reportado 
que 1027 miembros de tripulaciones de barcos hablan 
sido tomados como rehenes y que hablan sido asalta­
dos 57 barcos. La mayoria de los ataques ocurri6 en el 
Golfo de Aden, convirtiendolo en las aguas cuyo cruce 
era mas peligroso. EI Golfo de Aden conecta al Ocea­
no Indico con el Mar Rojo, de ahl que sea vital para la 
navegaci6n de 22 000 barcos al ano. Mas de 4% del su­
ministro de petr61eo del mundo se transporta a traves 
de el. Los piratas somalles han cambiado la forma de 
hacer negocios alii. 

Esos piratas estan equipados con algunas de las 
mejores armas y naves, y utilizan veloces lanchas con 
escaleras, ganchos, granadas y rifles de ataque. No 
obstante que 30 palses han enviado recursos para 

patrullar el Golfo de Aden y las aguas a 10 largo de 
la costa de Somalia, los piratas estan muy activos y 
tienen mucho exito. En 2010, obtuvieron cerca de 238 
millones de d61ares en dinero de rescates de personas, 
corporaciones 0 naciones. Considerando que la mayo­
ria de los somalles tiene pocos medios para percibir 
otro ingreso, la piraterla es un negocio atractivo. 

Esos piratas somalfes son capaces de escapar de 
los navlos mas poderosos en el mundo utilizando sus 
armas y su conocimiento del entorno. Las empresas 
simplemente pagan el dinero del rescate a fin de evi­
tar un dana a su carga y a los miembros de la tripu­
laci6n . La utilizaci6n de rutas de navegaci6n alternas 
seria costosa en extremo. Requeriria que los barcos 
rodearan el Cabo de Buena Esperanza de Sudafri ca, 
una ruta que es miles de millas mas larga. Segun Noel 
Choong, jefe del centro de reportes de piraterla de la 
Oficina Maritima Internacional, operar un barco cuesta 
de 20 000 a 30000 d61ares al dla. Sin embargo, se esta 
haciendo algun progreso. En 2011, por medio de los 
esfuerzos contra la piraterfa de operaciones navales 
conjuntas como el Operation Ocean Shield de la OTAN, 
los buques de guerra han tenido mayor exito en la pre­
venci6n de asaltos y en la liberaci6n de rehenes. Pero 
hasta que los palses puedan asegurar totalmente las 
aguas del Golfo de Aden , y mientras los costos del res­
cate sean menores que el costa de desviar los barcos, 
los piratas somalles seguiran obteniendo beneficios. 

Fotografia de la Marina de Estados Unidos de un Esquife pi rata sospechoso destruido por 
proyectiles. 

FUENTES: John Lyman , " Piracy in the Gulf of Aden: A Focu sed Ap­
proach'; Journal of Foreign Relations. 19 de abril de 2011; (OTAN) Opera­
tion Ocean Shield, http://www.manw.nato.int/page_operation_ 
ocean_shield.aspx. " World's Navies Scramble to Curb Upturn in 

Piracy'; Washington Post, 11 de septiembre de 2008; "100 Hostages 
Held by Somali Pirates'; Washington Post, 27 de septiembre de 2008; 
y Operation Ocean Shield, Wikipedia, http://en.wikipedia .org/wiki/ 
Operation_Ocea n_Shield. 
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EI hecho de que los negocios internacionales eran uno de los principales facto­
res que mantenian unido al Impero Romano tambien puede verse en su decadencia . 
Cuando las tribus "barbaras" invadieron el imperio, no fue principalmente debido a la 
guerra y las prolongadas batallas por 10 que Roma perdio terreno . Las tribus externas 
en realidad estaban atacando un imperio que ya estaba considerablemente debilitado 
debido a que ya no podia ofrecer los beneficios de la afiliacion. Los antiguos aliados 
ya no veian ninguna ventaja en estar asociados con los romanos y cooperaron de buen 
grado con los invasores en vez de enfrentar prolongadas batallas. 

En una forma similar, podrfamos interpretar la evolucion del feudalismo europeo 
como una funcion del comercio y el marketing. Debido a que los agricultores con fre­
cuencia se veian privados de sus cosechas como resultado de incursiones de otras tribus 
o personas extranjeras, decidieron unirse y protegerse entre ellos. Al entregarle cierta 
porcion de sus "ganancias" a un protector, se podian asegurar de conservar la mayor 
parte de sus bienes. Y si bien este sistema inicialmente funciono bastante bien al reducir 
los costos de produccion, comercializacion y distribucion, final mente resulto en la apa­
ricion del sistema feudal, que tal vez no fue 10 que los iniciadores pretendian que fuera. 

Es interesante observar que el sistema feudal fomento el desarrollo de una economia 
de estado cerrada, la cual esta ba enfocada intern a mente y finalmente concebida para 
la autosuficiencia y la seguridad. Sin embargo, el comercio medieval todavia prospero 
y se desarrollo mediante las exportaciones. En Italia , Holanda y las ciudades alemanas 
anseaticas, el impetu para el comercio 10 proporciono el comercio Este-Oeste. Entre los 
negocios internacionales mas rentables en este periodo se encontraba el comercio de 
especias que ofrecia especies de alto costa a la aparentemente insaciable demand a del 
paladar europeo medieval y de insumos para la medicina y la autoprescripcion de la 
epoca. EI comercio de especias llevaba pimienta y canela de India y Sri Lanka, y nuez 
moscada, macis y clavos de las entonces misteriosas Islas de las Especias (las Molucas 
en la actual Indonesia), de la mana de los comerciantes musulmanes en Alejandrfa y 
Bagdad hasta Ilegar a los mercaderes de Venecia en el Mediterraneo.2 Las ganancias 
del comercio de especias a traves de Medio Oriente crearon la riqueza de Venecia y de 
otros puertos mediterraneos. Europa tambien importaba arroz, naranjas, colorante, al­
godon y seda. Los comerciales de Europa del Este en rurno exportaron armas, madera , 
ropa de lana a cambio de esos bienes de lujo. Un legado importante de este comercio 
se encuentra en muchas palabras inglesas, francesas y espaiiolas de origen arabe, como 
divan, bazar, alcachofa, naranja, jan-a y arance/. 3 

Sin embargo, la importancia del comercio no siempre ha pers istido. Por ejemplo, en 
1895, para financiar la renovacion del palacio de verano, la Emperatriz Viuda Tz' u-hsi 
embargo los fondos del gobierno que se habian asignado a los embarques chinos y 
su marina. Como resultado, la participacion de China en el comercio mundial casi se 
interrumpio. En las siguientes decadas, China opero en un aislamiento casi total, sin 
ninguna transferencia de conocimientos del exterior, sin un flujo de entrada importante 
de bienes y sin los incrementos en la innovacion y la productividad que resultan de la 
exposicion al comercio internacional. 

EI efecto del alejamiento del comercio mundial quedo de manifiesto durante la de­
cada de 1930. La Ley Smoot-Hawley aumento los aranceles para reducir el volumen 
de importaciones a Estados Unidos con la espera nza de que eso restaurara el empleo a 
nivel nacional. EI resultado, sin embargo, fue un incremento de los aranceles y de otras 
barreras para las importaciones de la mayoria de los paises con los que comerciaba. Estas 
medidas fueron factores que contribuyeron a la depresion subsiguiente y al colapso del 
sistema financiero, 10 que a su vez preparo el escenario para la Segunda Guerra Mundial. 

EI marketing y el comercio internacional tambien se han considerado desde hace 
largo tiempo como herramientas valiosas para los fines de la politica exterior. Par ejem­
plo, el uso de la coercion economica por parte de naciones 0 grupos de naciones se 
remonta a las ciudades-estado griegas y la guerra del Peloponeso. En epocas mas recien­
tes, fue un factor importante durante las guerras napoleonicas. AI sitiar las ciudades, 
los combatientes podian "causar la ruina comercial y la escasez de alimentos trastor­
nando el comercio ".4 De manera similar, durante la Guerra Civil en Estados Unidos, el 
Norte implemento una estrategia de negarle oportunidades de comercio internacional 
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al Sur, privandolo aSI de los ingresos por concepto de exportac iones requerido para 
importar sus productos. En la decada de 1990, la invasion iraquI de Kuwait resulto en 
un embargo comercial a Iraq por pa rte de las Naciones Unidas, con la meta de invertir 
la agres ion. Despues de que el gobierno sofocara las protestas civiles en Uzbekistan, la 
Union Europea impuso una serie de sanciones en su contra. Esas sanciones incluian 
prohibiciones de viajar a l pais para los altos funcionarios y una prohibicion sobre la 
venta 0 transferenci a de armas, equipo militar 0 cua lquier otro equipo que pudiera 
ser utili za do para la represion interna.5 Aunque las privaciones no suelen producir un 
cambio en la polftica, Sl pueden tener un gran impacto sobre el estandar de vida de los 
ciudadanos de una nac ion. 

Division global 
Despues de 1945, el mundo se dividio ideologicamente en dos bloques, Oriente y Oc­
cidente, una division que tuvo importa ntes implicaciones para las relaciones comercia­
les . La Union Sovietica, como Ifder del bloque or ienta l, desarroll o el Consejo de Ayuda 
Mutua Econom ica (CAME 0 COMECON), que se enfoco en desarro lla r fuertes vlncu­
los entre los miembros del bloque sov ietico y desa lento las re lac iones con Occidente. 
Estados Unidos, a su vez, era el principa l proponente de crear una "Pax Americana" 
para el mundo occidental, impul sado por la creencia de que el comercio internacional 
era un a clave para la prosperidad mundial. Muchos meses de negociaciones en Lon­
dres, Gi nebra y Lake Success (N ueva York) culmin aron el 24 de marzo de 1948 en 
La Habana, Cuba, con la firma de la carta para una Organ izacion Internacional de 
Comercio (OIC). 

Esta carta, una serie de conven ios entre 53 palses, estaba destinada a cubrir las po­
liticas comercia les internacionales, las practicas de negocios internas, los convenios de 
bienes, el empleo y la reconstruccion, el desarrollo economico y la inversion internacional 
y la constitucion de una nueva agencia de las Naciones Unidas para administrarlo todo. 
Ademas, se inicio un Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT, por sus siglas 
en ingles) con el proposito de reducir los aranceles entre los palses, y se crearon institu­
ciones internaciona les como eI Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. 

No obstante que la OIC incorpora ba muchas nociones previsoras, la mayorla de 
las naciones se nego a ratificarla, temiendo su poder, su tamaiio burocratico y su ame­
naza para las soberanias nacionales. En consecuencia, aquel enfoq ue que faci litaria el 
comercio internacional nunca lI ego a existir. Sin embargo, otras organizac iones con­
cebidas en esa epoca siguen funcionando y han hecho contr ibuciones importantes al 
mejoramiento del comercio internacional. 

INSTITUCIONES TRANSNACIONAlES QUE AFECTAN AL COMERCIO MUNDIAL 
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) 
La Organizacion Mu ndia l de Comercio (OMC) ti ene sus origenes en eI GATT, del cual 
se convirtio en la organizacion sucesora en enero de 1995. Para entender mejor eI sur­
gimiento de la OMC, es necesario un breve repaso del GATT. La historia del GATT ha 
sido interpretada como "una notab le historia de exito de una organizacion internacio­
nal de la posguerra que si n embargo nunca tuvo ese objetivo".6 Comenzo a funcionar 
en 1947 como una serie de reglas de no discriminac ion, procedimientos transparentes y 
conciliacion de disputas en eI comercio internacional. Uno de sus instrumentos mas im­
portantes es la clausul a de la nac ion mas favorecida (NMF), que requiere que cada paIs 
miembro del GATT Ie otorgue a cada otro miem bro elmismo tratamiento preferencial 
que Ie otorga a cualquier otro paIs en 10 que concierne a las importaciones y exporta­
ciones. Es decir, la NMF es la clausula de igua l oportunidad del comercio intern ac iona l. 
A 10 la rgo del tiempo, el GATT evoluciono hasta convertirse en una institucion que pa­
trocin aba rondas suces ivas de negociaciones de comercio internaciona l con un enfoque 
cla ve en una reduccion de los altos a ranceles que prevaledan. 

AI principio de su existencia, el GATT logro la liberal izac ion del comercio en 
50000 productos, 10 que equiva lla a las dos terceras partes del va lor del comercio 
entre sus participantes . En anos subsigu ientes, negociaciones especia les del GATT como 
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la Ronda Kennedy y la Ronda de Tokio reduj eron aun mas las barreras comerciales y 
desarro ll aron meca nismos mejorados para dirimir disputas, crearon medidas relacio­
nadas con los subsid ios y esta blec ieron una definici 6n mas explfcita de las reglas para 
los contro les de importaci6n. 

A pesa r de esos logros impresionantes, 0 ta l vez debido a ellos, el GATT se volvi6 
menos eficaz a 10 largo del tiempo. Los impuestos se reduj eron drasticamente. Por ejem­
plo, la tasa de aranceles de Estados Unidos cay6 de 26 % en 1946 hasta un promedio 
de 1. 3 % para 2010. 7 Por consigui ente, es improbable que las reducciones adicional es 
tengan un impacto importante en el comercio mundia l. La mayorfa de las importaci o­
nes entra a Esta dos Unidos li bre de impu estos 0 bien esta sujeta a aranceles mas bajos. 
Los a ranceles a ltos se aplica n princ ipa lmente a las importaciones de productos lacteos, 
bebidas y tabaco, as, como de ropa, azuca res y dulces. En estas industrias, los aranceles 
ti enden a incrementarse con el grado de procesa miento.8 

Muchas nac iones desa rro ll aron nuevos in strumentos para administrar y distorsio­
nar los fluj os de comercio, instrumentos no arancela rios que no estaban cubiertos ba jo 
las reglas del GATT. Algunos ejemplos son los "acuerdos voluntarios" para restringir 
el cOll1ercio, acuerdos bila tera les 0 multil atera les especiales como el tratado multifibras 
que restr inge el comercio en textiles y vestido, ademas de o tras barreras no arancelarias. 
Por otra pa rte, el GATT, fundado po r 24 gobiernos con una misma mentalidad, esta ba 
disenado para operar por consenso. A medida que aumentaba el numero de paises afi ­
liados, la regia del consenso so lia cond uc ir a un punto muerto de muchas actividades 
de l GATT. 

En enero de 1995, despues de muchos anos de negociaciones a menudo conten­
ciosas, nna lll1ente fue ratincado el acuerdo de la Ronda de Uruguay. Como parte de 
esta ratincaci6n, se creo un a nueva insti tuci6n, la O rgani zaci6n Mundial de Comercio , 
O M C, que ahora es la organizaci6n res ponsab le de supervisa r la implementaci6n de 
todos los conveni os ll1 ulti latera les negociados en la Ronda de Uruguay y de los que se 
negociaran en el fut uro .9 EI GATT ha dejado de existir como una instituci6n separada 
y se ha convertido en parte de la O MC, que ta mbien es responsa ble del Acuerdo Gene­
ra l so bre el Comercio de Servicios (GATS, po r sus siglas en ingles), de los acuerdos en 
ma teri a de derechos de propiedad intelectu al (TRIPS) , de los conveni os sobre aspectos 
re lac ionados con el comercio (TRIMS), y de administrar una extensa va ri edad de acuer­
dos en materia de comercio e invers iones internacionales. Al mes de agosto de 201 1, la 
OMC tenia 153 miembros, con Va natu , Sa moa y Rusia esperando la membres ia, como 
se describe en la secci6n EI mercado internaciol1aI 2.3 . 

La creacion de la OMC ha ampliado considerablemente la esfera de acci6n de 
los convenios comercia les internac ional es. Muchas a reas que dej6 sin cubrir el GATT, 
como serv icios y agr icu ltura, a hara los abordan, por 10 menos hasta cierto grado, las 
reglas intern ac ionales; se han desa rroll ado procedimientos mas rapidos para dirimi r 
disputas y se ha modern izado eI proceso de toma de decisiones. No obstante que la 
O M C trata ra de segui r tomando decisiones basadas en un consenso , ahora se toman 
provisiones para que las decisiones se tomen por mayorfa de votos si es que no se puede 
lograr dicho consenso. 

La O M C hace contribuciones importantes pa ra mej ora r los fluj os de comercio e 
inversion en todo el mu ndo. Sin embargo, una OMC exitosa bien podrfa infr ingir la 
sobera nfa de las naciones. Por ejempl o, una fo rma mas moderna de dirimir di sputas 
significa qu e las decisiones se toman con mayor rapidez y que es necesario confrontar 
con mayor frec uencia a las nac iones que violan las reglas del comercio internaciona l. 
Es proba ble q ue las decisiones de la OMC que afectan a las grandes nac iones comer­
cia les provoquen un resentim iento. Algunos gobiernos pretenden ampliar el manda to 
de la OMC para q ue ta mbi en intervenga en ca usas y problemas socia les como las leyes 
labo ra les, la cOll1petencia y la migraci6n. Debido a que muchas naciones temen que 
las causas soc iales se utilicen pa ra idea r nuevas reglas de protecci onismo contra sus 
exportac io nes, la incl us ion de esos as pectos se pod ria convertir en una raz6n clave para 
un a divisi6n y disentimien tos dentro de la O MC. 10 Grupos externos, como las o rgani ­
zaciones no guberna menta les y las a li anzas de interes especial , creen que el comercio 
intern aciona l y la OMC rep resentan una amenaza para sus ca usas . 
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EL MERCADO INTERNACIONAl 

EI miembro faltante de la OMC 
En la actua lidad, la membresia en la OMC se consi­
dera como un requisito indispensable para cualquier 
economia de mercado. En 2011, la OMC estaba lista 
para ampliarse a 155 naciones miembro, con el acce­
so planeado de Vanatu y Samoa. Aunque el comercio 
internacional, en particular en t urismo y derivados del 
coco, es vital para las economias de esos dos paises, 
su potencial membresia en la OMC no esta atrayendo 
mucha atencion en comparacion con Rusia, el siguien ­
te pais en espera. 

Rusia, la undecima economia del mundo, con un PIB 
que en 2011 se aproximaba a 1.5 billones de dolares, es 
la unica economia lider que para 2011 aun no se inte­
graba en la OMC. Despues de 17 arios de negociacio­
nes, la membresia de Rusia se esta considerando como 
algo probable en un futuro cercano. Rusia ha conve­
nido esencialmente en consolidar las reducciones de 
aranceles acordadas en multiples negociaciones bila­
terales con cerca de 50 naciones y en armonizar sus 
leyes sobre acceso al mercado con los requerimientos 
de la OMC. 

La inclusion de Rusia ha sido obstaculizada por 
varios miembros de la OMC, incluyendo la Union Eu­
ropea, Estados Unidos y Georgia, entre otros. En el 
2010, Rusia y Estados Unidos Ilegaron a acuerdos que 

Propuesta de Rusia para unirse a la OM C. 

FUE NTES: CIAWorl d Factbook, http://www.cia.gov/library/publications/ 
the-wor ld-factbook; World Trade Organization , http://w ww.wto.org/ 
eng lish/t hewto_e/ace_e/a1 _russie_e.htm; Jennifer M . Freedman, 
" Russia Moves Close r to WTO Membership w ith EU Deal '; Bloomberg 

establecian los terminos para resolver varios aspectos 
clave, incluyendo politicas de fijacion de precios para 
las exportaciones de madera, tarifas de ferrocarriles 
y derechos de vuelos a baja altura en Siberia. Desde 
el punto de vista de Estados Unidos, quedaron varios 
problemas por resolver. Entre estos se encontraban las 
preocupaciones de los norteamerica nos por los dere­
chos humanos y el compromiso de Rusia co n el estado 
de derecho, ademas de aspectos comercia les como las 
restricciones de inversion, la proteccion de los dere­
chos de propiedad inte lectual y las normas de seguri­
dad de los alimentos . Ru sia espera que el Congreso de 
Estados Unidos revoque la enmienda Jackson-Vanik 
de 1975, la cual imponia aranceles y penalidades co­
merciales sobre Rusia para penalizar sus restrictiva s 
po liti cas de emigracion, eliminadas desde hace largo 
tiempo. 

Tal vez el mayor obstaculo para el acceso de Rusia 
es Georgia, su pais vecino. Desde 2008, cuando ambos 
paises estuvieron en guerra , las tropas rusas ocupan 
los territorios georgianos de Abkhas ia y Ossetia del 
Sur, y Rusia impone su propia administracion aduanal 
en esas areas. Debido a que cualquier miembro de la 
OMC tiene el derecho de vetar la inclusion de un nuevo 
pais, Georgia se encuentra en una posicion de poder. 
Esta situacion muestra que siempre hay consecuen­
cias no intencionales de la guerra. 

Businessweek,7 de diciembre de 2010; Josh Rogin , "Foreign Policy'; 
The Cable, 29 de octubre de 2010; Y Doug Palmer, "Obama Wants Ru s­
sia Trade Vote before WTO Dea l: Trade Official '; Reuters, 22 de junio 
de 2011. 
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En 200 1 inicio una nueva ronda de negociaciones comerc ia les internacional es. Ya 
que fueron celebradas en la ciudad de Doha (Q atar) , estas negociaciones son conocidas 
como la "Ronda de Doha". La meta era apresurar mas la libera li zac io n de los merca­
dos, en particular para ay udar a las naciones empobrecidas y en desarrollo. Ademas, 
la meta era a mpli a r el rol de la OMC para abarcar otras actividades comerciales en las 
cua les ha bia insufici entes reglas para su definicion y estructura debido a una exclusion 
determinad a de los go bi ernos en las negociaciones a nteriores 0 a la nueva tecnologia 
que esta ba transformando elmercado global. Algunos ejemplos incluyen el comercio en 
bienes agricolas, las regulac iones a ntidumping y el comercio electro nico. 

Las negociaciones habian estado marcada s en gran pa rte por desacuerdos entre la s 
economias desarrolladas y en desarro llo. Los aspectos que suscitaban mayor division 
seguian siendo los aranceles y subs idi os agricolas en la Union Europea y Estados Unidos 
y los a rance les sobre mercancfas en los paises en desa rro llo. Aunque hubo muchos inten­
ros por concertar compromi sos, las partes nunca lI ega ron a un acuerdo. Despues de 11 
aiios de juntas, concesiones y disentimientos, las negociaciones aun no han concluido. " 

A menos que los defensores del comercio y la OMC esten apoyados por sus go bier­
nos y por otros grupos de interes externos en los aspectos comerciales, es improbable 
que haya un progreso impo rta nte en la Iibera li zac ion del comercio y la inversion . Por 
consigu iente, sera necesario que la OMC se enfoq ue en su mision fundamenta l, que es 
fac ilitar eI comercio y la in version internacionales, garantiza ndo un foro para la di sc u­
sion de los asu ntos mas importantes. 

EI Fondo Monetario Internacional 
EI Fondo Monetario Internaciona l (FMI), concebido en 1944 en Bretton Woods en New 
Hampshire, estaba disellado para dotar de estab ilidad a la estructura monetari a inter­
nac ional. Obtenfa fondos de sus miell1bros, quienes se suscribian mediante una cuota 
basada en los patrones de comercio esperados y paga ba n 25% de la cuota en oro 0 en 
dolares y eI resto en sus monedas loca les. Esos fo ndos se utili zarian pa ra dar proteccion 
a los paises contra las fluctuaciones temporales en el va lor de su moneda. Por consi­
gu iente, la meta origina l del FM I era proporcionar tipos de cambio fijos entre los paises. 

EI resu ltado, ta I vez no pretend id o,de utiliza r el dola r estadounidensecomo la principal 
moneda del mu ndo fue una superabundancia de las reservas en dol ares en la decada 
de 1960. Esto ob ligo a Estados Unidos a abando nar el estandar del oro y deva lua r e l 
dolar, 10 cua l res ulto en tipos de cam bio fl ex ibles 0 fl otan tes en 1971. A pesar de este 
importa nte cambio, el FMT, como institucion, ha contribuido cla ra mente a proporcio­
nar liquidez internac io na l ya facilitar eI comercio internaciona l. 

A 10 largo del ti empo, el sistema del FMI ha sufrido muchas pres iones. En la deca da 
de 1980, parte de esta presion fue provocada por las considerables deudas en las cua les 
ha bian incurrido los paises menos desarro llados como resultado de creditos para el 
desa rrollo demasiado prol ongados y de cam bios en el costa de la energia. En la deca da 
de 1990, una importante presion adicional resu lto de los requerimientos financieros de 
los a ntiguos paises soc ia li stas que buscaban fondos para mejo ra r sus economias. Doce 
antiguas republicas sovieticas se unieron al FMI. Las principa les f1uctuaciones en la 
moneda en tre los antiguos c1ientes tam bien han presionado los recursos del FMI. 

En 2005, el FMT convi no en ca ncelar 3300 millo nes de do lares de la deuda que 
tenian las 20 naciones mas pobres del mundo. 12 En 2008, el FMI necesito emprender 
activ idades tota lmente nuevas diseiiadas para estab ili za r e l sistema financi ero y desa­
rro ll a r un estill1u lo econo mico glo bal. En vista del retraso mundial de las economias y 
de la cri sis financ iera, el FM I necesita ba ir mas alia de sus c1ientes tradicionales de los 
mercados emergentes y las economias en desa rro llo. Inclu so economias del mercado 
ya consolidadas, como Island ia, Irl a nda y Grecia, req ueria n ayuda financi era . A fin 
de asegura r que el estfm ul o loca l 110 se ver ia sofocado por restricciones globales, e l 
FMI tra bajo para asegurar expa nsiones simultaneas en las economias . La meta genera l 
de las nuevas fac ilidades de prestamos a corto plaza ca mbio a l ra pido esta blec imiento de 
la liquidez y al desarro llo de un a nueva confianza con la finalid ad de extinguir la cri sis 
de confianza . I

.
1 En su primera conferenc ia de prensa en su rol como directora adll1i­

ni strativa del FMI en 2011, C hristine Lagarde identifico los dos aspectos mas apre-
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miantes para el FMI. En primer luga r estaban los problemas de la deuda so berana que 
enfrentaban los pafses de la zona euro y otros. La segunda area de preocupacion era el 
probl ema de los enormes fluj os de capita l a las economfas emergentes a medida que los 
inversionistas busca ban tasas de rendimiento mas a ltas de las que estaban disponibles 
en las economfas desar ro ll adas. 14 

Como resultado de todas estas necesidades fin ancieras glo ba les, el futuro ro l del 
FMI podrfa ser mu y diferente. Si la institucion puede moviliza r a sus miembros pa ra 
que propo rcionen los med ios fin ancieros pa ra un ro l acti vo, sus logros pasados podrfan 
pa lidecer en vi sta de las nuevas o po rtunidades y requerimientos. AI misl;no ti empo, sin 
embargo, la nueva or ientacion tam bien requerira un a nueva forma de pensar acerca de 
las reglas ba jo las cua les opera el FMI. Por ejemplo, no esta mu y cl aro si las estr ictas 
reglas economicas y las medidas del desem peiio son igua lmente ap licables a todos los 
pafses q ue buscan la ayuda de l FMI. Las nu evas condiciones economicas que no se han 
experimentado hasta Ie fec ha podrfa n requerir difere ntes tipos de enfoques. Ademas, 
ta l vez el vfncul o entre la estabilidad economica y polfti ca se agranda ra, pero tam bien 
ca mbiara la mision del FMI. 

EI Banco Mundial 

EI nombre oficial del Banco M undia l es Banco Internac iona l para la Reconstruccion y 
el Desarro llo. Se fonno en 1944 para ayuda r a los pafses q ue padecfan los estragos de 
la guerra . Despues de completar este proceso con gra n exito, ha asumido la ta rea 
de ay udar al desarrollo de l mundo. Con nuevas naciones surgiendo del pliegue colonia l de 
las potencias mundiales de pr inc ipios del siglo xx, el banco ha hecho importantes esfuer­
zos para ayudar a las economfas incip ientes a pa rticipar en un a modema estructura eco­
nomica de comercio. Mas rec ientemente, el banco comenzo a participar activamente con 
el FMI para resolver los pro blemas de deuda del mundo en desarrollo y para poner en 
ma rcha la economfa de mercado en los pafses que fOt·maban parte del bloque sovietico. 

Se han desarro llado importa ntes debates en to m o a la efecti vidad de los gastos del 
ba nco. En las decadas de 1970 y 1980, los fondos se invirt ieron en proyectos de in-
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fraestructura en los paises en desarrollo, con base en la expecta tiva de que esa invers ion 
impulsarfa rap ida mente las economias de esas naciones . Sin embargo, en retrospectiva , 
parece que much os de los fondos fueron despilfa rrados por regimenes corruptos y que 
muchos proyectos grandes se han convertido en e1efantes blancos, produciendo poco en 
terminos de progreso economico. Ademas, algunos proyectos han tenido importantes 
efectos secundarios negativos para ciertas naciones. Por ejemplo, la carretera a traves 
del bosque tropical de Brasil ha provocado la migrac ion de personas a las areas prote­
gidas y esta alterando un eq uilibrio ecologico muy fragi!. 

EI Banco Mundial a hora trata de reorientar su perspectiva enfocandose mas en la 
creacion de capacidad y en el desarro llo de capital humano por medio de inversiones 
en educacion y salud. Los criterios clave del desempeno ahora son la sustentabilidad 
del crecimiento y el desarro llo, la estabilizacion de los precios de los commodities, la 
seguridad alimentaria , la apertura al comercio mundial en todos los paises y una mayor 
participacion de los poderes economicos y las naciones en desarrollo en el gobierno 
del banco. 15 A medida que se acerca a su principal rete de reducir la pobreza glo bal, el 
Banco Mundial " proporciona ayuda tecnica , financiera y de otros tipos a los mas nece­
sitados y en donde puede tener el mayor impacto y promover el crecimiento, es decir, 
en los paises mas pobres, los estados fragiles, el Mundo Arabe y los paises de ingreso 
medio; tambien ayuda a reso lver problemas de bienes pu blicos globales y a proporcio­
nar conocimientos y servicios ed ucativos".1 6 

Instituciones regionales 

La OMC, el FMI y el Banco Mundial operan a un nivel global. Los cam bios regionales 
tambien han tenido luga r a partir de la necesidad de fomentar el comercio entre los 
paises. De importanc ia particular fue la transformacion de los bloques economicos que 
integra ban las actividades econom icas y politicas de las naciones. 

EI concepto de la integracion regional se utili z6 hace mas de 170 anos cuando Ale­
mania desarrollo la Zoll verein (Union Aduanera de Alemania) para eliminar las barreras 
ad uana les internacionales. Su desarrollo en la epoca moderna inicio en 1952 con el es­
ta blec imiento de la Comunidad Europea de Carbon y Acero, que estaba disenada para 
crear un mercado comun de carbon, acero y hierro entre se is paises. Gradualmente, esas 
naciones desarro llaron una union aduana l y crearon arance les externos comunes. La 
meta final que se contemplaba era el movimiento completamente libre de capital, servi­
cios y personas a traves de las fronteras nacionales y el desarrollo conjunto de po liticas 
internacionales comunes. A 10 largo del tiempo, estas metas se han alcanzado en gran 
medida. La Union Europea (UE) ahora representa un mercado comun de tamano formi­
dable, constituye una potencia economica mundial, y el bienestar de todos los miembros 
de la UE se ha incrementa do considerablemente desde la for macion del bloque. 

Otros grupos de nac iones han formado convenios de mercado similares. Entre 
ellos se encuentran el Tratado de Libre Comercio de America del Norte (TLCAN), el 
MERCOSUR en America Latina y el Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG) . Estas 
uniones se formaron por diferentes razones y operan con diferentes grados de cohesion 
segun el entorno especifico. Se enfocan en aspectos como formar una union ad uanera, 
un mercado com un, una uni on economica 0 una union politica. 

De manera simultanea a la for macion de estos bloques econ6micos, el sector privado 
ha empezado a desarro llar sus propias instituciones de comercio internaciona!' En par­
ticula r, cuando los gobiernos no son 10 bastante rapid os para abordar los principales temas 
que preocupan a las empresas glo bales, los negocios han tomado la delantera, proporcio­
nando un foro para la di scusion de los mismos. Un ejemplo es el Dialogo Trasatlantico 
de Negocios (DTN), que es una organizacion no gubernamental compuesta por Iideres de 
negocios de Europa y Estados Unidos. Al reconocer la inefic iencia de los esta ndares 
en competencia y a menu do contradictorios, y de los prolongados procedimientos de 
prueba , este grupo esta traba jando para lograr convenios mutuos de reconocimiento, 
sumamente necesarios para la industria. Los ejecutivos de las principales empresas inter­
nacionales que participan en esta organizacion tratan de simplificar el marketing global 
buscando formas de a linea r los estandares y regu laciones internacionales . 
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Las acti vidades de todas estas insti tuciones demuest ra n que la uni6n de fuerzas 
a ni ve l internaciona l permite acti vidades de marketing internacional mas exitosas, 10 
que resulta en un mejor esta ndar de vida y propo rciona un eontra peso efieaz pa ra los 
grandes bloques econ6micos. Lo mismo que en la po litiea, el comercio ha re furado el 
antiguo postulado de que "el fuerte es mas fuerte cua ndo esra so lo ". Las nac iones han 
lI egado a reconocer que las actividades de eomercio son de gra n imporraneia pa ra su 
bienesta r econ6mico. A largo plazo, las acti vidades de ex portac i6n de una nac i6n son 
la cl ave pa ra eI fluj o de entrada de impo rtaciones y, po r consiguienre, pa ra la prov isi6 n 
de e1ecci6n, competencia y nu evos puntos de vi sta . A medi ano y largo pl azos, la ba lanza de 
pagos se debe ma ntener. A corto pl azo, " un deficit extern o se puede fin ancia r retira ndo 
act ivos previamente acu mulados 0 acumul a ndo deudas a o t ros pa ises. Sin embargo, 
con el ti empo, se debe es tab lecer un proceso de a juste pa ra elimina r el defic it" .1 -

La urge ncia de los a justes va ri ara con base en el pais en cuesti6n. A a lgun os paises 
les resulta mu y diffc il o btener la aceptac i6n de un numero cada vez mayor de paga res. 
O rros, como Estados Unidos, pueden tener deficits de bill ones de d61ares y todav ia son 
un presta tario preferido debido a su esta bilid ad po lit ica , la seguridad econ6m ica pe rci­
bida y la utili zaci6n del do lar a merica no como una moneda de reserva y de referencia 
de negocios en todo el mundo. Por sup uesto, esas venta jas te lll pora ies pueden cambiar. 
An tes de la a pa ri cion del do lar, la libra inglesa fue d urante muchos arros la moneda de 
rese rva prefe rida. 

COMPARACION DE LAS POSICIONES COMERCIALES 
A 10 largo de los anos, las pos icio nes del eo mere io internac io na l ha n ea lllbiado consi­
de rab lemente cua ndo se miden en terminos de la part icipacion del mercado mu ndia l. 
Po r ejemplo , en la decada de 1950 las exportaciones de Estados Unidos representa ­
ba n 25% de las exporrac iones mundiales rota les . Desde enronces, esta pa rti cipac i6n 
ha di sminuido en gran medida. N o es que las exporraciones de Es rados Unidos hayan 
di slllin uido realmenre dura nte ese ti empo. La hisroria de l ex iro de Estados Uni dos en 
la pa rtieipacion del mercado mundia l tiene su o rigen en el hecho de q ue la economia 
estadounidense no fu e des rruida por la guerra. Debido a que otras paises tenian poco 
para exportar y un a mayor neces idad de imponaciones, la pos icion de Estados Un idos 
en las exportac iones era pro minente. Sin em bargo, a 10 largo de l ti empo, a med ida que 
ot ros socios comercia les entraron en escena y o btuv ieron una mayor pa rti eipac i6n en 
el mercado mundial, eI crecimiento de las exportaciones de Estados Unidos no pudo 
a vanza r al miSlllO paso que el crecimiento de las exportae iones mundi a les tota les. La 
fi gura 2.1 llluestra la participacion en exportac iones e impo rtac io nes de varios paises 
y regiones colllercia les en el mercado mundial. Algo no ta ble es el grado al c ll a l las im­
po rtac iones de Estados Unidos supera n a las exportac iones. 

Otro desarrollo importante es el surgimiento de China como una potencia eomer­
cia l. En apenas una decada, China incremento mas de cuatro veces su comercio en mer­
candas. Ahora China tiene un superavit cOl11ercia l con los tres principales centros eeono­
micos dell11undo: Esrados Unidos, la Union Europea y Japon. China ra l11bien reemplaz6 
a M exico como el segundo socio comercial mas importante de Es tados Unidos y a ho ra 
es el tercer mercado mas gra nde pa ra las exportac iones de Estados Unidos. 1x 

La fi gura 2. 2 pone de re li eve la imp res ionante esca lada de la econom ia C hin a. En 
1990, la pa rticipacion de China en las exportaciones mundi a les era de 2 % a prox ima­
da mente, pero para 2010 era de mas de 10%. En 2010, C hin a era el socio comercia l 
numero un o de se is de las naciones del G20 y el soc io numero dos de o rros cinco pa ises 
del G20. IY 

Un diagnostico de la posicion comercial de Estados Unidos 
Los desa rrollos que acaba mos de enumerar nos lI eva n a busca r la raz6n de esos ca m­
bios . No debemos atribuir los cam bios en el desempeno comercia l de Estados Unid os 
simplemente a factores temporales como el valo r del do lar, el subsidio de las expo rta­
ciones del exrranjero 0 el precio del perroleo. N ecesitamos ir mas a fondo para deter­
mina r las verdaderas ca usas de la di sminucion en la competitividad internac iona l de 
Estados Unidos. 
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malliiJEIl Exportaciones e importaciones de mercanclas como porcentaje del comercio mundial, 
2008-2011 

Volumen de exportaciones de mercancias PIB real a los tipos de cambio del mercado (2005) 
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FUENTE : Direccion de Estadisticas Comerciales del FMI , a traves de Karim Foda, Brookings Institut ion. 

Desde la Segunda Guerra M und ia l, los d isenadores de polfticas norteamerica nos 
han estado convencidos de q ue Estados Unidos es lider abso luto de la economia y la 
polftica del mundo. Por o tra parte, en muchos paises preva leda la creencia de que 
dich o pa is estaba ob ligado a ayudarlos con su desempeno comercial, debido a que sin 
su ayuda nunca podrian desempei'iar un ro l significativo en la economia mundial. AI 
mismo ti empo, habia una gran admirac i6n por el " ingenio yanqui ", es decir, la idea de 
que las empresas estadounidenses era n las mejores en el m undo. Por consiguiente, eI 
sector privado de Esta dos Unidos pareda no necesitar ninguna ayuda en sus esfuerzos 
comercia les internac ionales. 
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El resultado de esta forma de pensar fue un continuo esfuerzo para ayudar a los 
paises extranjeros en su desarrollo economico. Al mismo tiempo, no se prestaba dema­
siada atencion a las empresas nacionales en Estados Unidos. Esta politica estaba bien 
concebida y era bien intencionada y produjo exitos espectaculares. Los libros escritos a 
finales de la decada de 1940 describen el enorme poder economico de Estados Unidos 
y la tarea aparentemente imposible de resucitar las economias extranjeras. Comparar 
los planteamientos de esos libros con el desempeno economico de paises como Japon y 
Alemania hoy demuestra que las politicas de ayudar a estimular las economias extran­
jeras de hecho se vieron coronadas por el exito. 

Esas politicas fueron tan exitosas que nadie deseaba modificarlas. Estados Unidos 
siguio alentando el comercio extranjero y sin intervenir en las empresas nacionales en 
la decada de 1990. A pesar de que las politicas estaban bien concebidas, el entorno en el 
cual se aplicaban estaba cambiando. En la decada de 1950 y a principios de la de 1960, 
Estados Unidos de nuevo alento con exito a otras naciones para que se convirtieran en 
socios completos en el comercio mundial. Sin embargo, las empresas de Estados Unidos 
estaban colocadas en una clara desventaja cuando esas politicas continuaron durante 
largo tiempo. 

Se aseguro a las empresas estadounidenses que "debido a su tamano y a la di­
versidad de sus recursos, la economia estadounidense podia satisfacer los deseos del 
consumidor y las necesidades nacionales con un minimo de confianza en el comercio 
extranjero".20 La disponibilidad de un gran mercado interno estadounidense y la rela­
tiva distancia de los mercados extranjeros resultaron en que los fabricantes de Estados 
Unidos simplemente no experimentaban una necesidad competitiva de buscar negocios 
mas alia de sus fronteras. Posteriormente, en el sector privado habia una percepcion 
generalizada de que las exportaciones y el marketing internacional eran demasiado 
riesgosos, complejos y que, por consiguiente, no valian la pena. 

Esta percepcion tam bien resulto en crecientes brechas en el conocimiento del mar­
keting internacional entre los gerentes en Estados Unidos y los del extranjero. Mientras 
que los ejecutivos de negocios en la mayoria de los paises se veian obligados, por el pe­
queno tamano de sus mercados, a estudiar muy rapidamente los mercados extranjeros y 
aprender acerca de la sensibilidad cultural y las diferencias del mercado, la mayoria de 
los gerentes en Estados Unidos se mantuvo en una dichosa ignorancia de la economia 
global. De manera similar, la educacion en Estados Unidos pasaba por alto que el en­
torno de negocios global, los idiomas y las culturas extranjeras eran un area de maxima 
priori dad. Debido a esa falta de interes global, a 10 inadecuado de la informacion, a la 
ignorancia de donde y como vender internacionalmente, al desconocimiento de las con­
diciones del mercado extranjero y a las complicadas regulaciones comerciales, el sector 
privado temia dedicarse a actividades de negocios internacionales. 

Sin embargo, las condiciones han cambiado. La mayoria de las instituciones de 
educacion superior han reconocido las responsabilidades y obligaciones que trae con­
sigo el liderazgo mundial. Las universidades, particularmente en los programas curri­
culares de negocios, estan haciendo hincapie en la dimension internacional, no solo en 
teoria, sino tambien en la practica. Numerosas universidades ofrecen oportunidades 
para estudiar en el extranjero, disenan programas de verano con componentes globales 
y esperan una orienta cion global de sus estudiantes. 

Los gerentes tambien han intensificado su compromiso internacional. Muchas em­
presas recien fundadas son globales desde el principio, dando origen al termino de 
nacida glohal Y EI comercio electronico ha hecho que sea mas factible lIegar a la co­
munidad de negocios global, no importa si la empresa es grande 0 pequena . El Depar­
tamento de Estado norteamerica no les ofrece capacitacion en relaciones de negocios y 
de gobierno a los nuevos embajadores y los instruye para que presten mucha atencion 
a las necesidades de la comunidad de negocios de Estados Unidos. 

En efecto, esta aumentando el interes prestado a los mercados internacionales 
como una oportunidad para encontrar clientes y como una fuente de suministro. Por 
tanto, se puede esperar que tambien aumente considerablemente la necesidad de tener 
conocimiento del marketing internacional. 
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IMPACTO DEL COMERCIO Y LA INVERSION 
EI efecto del comercio 
Las exportaciones, en un sentido macroeconomico, son importantes en terminos de 
equilibrar la cuenta comercial. Las exportaciones son importantes debido a que pueden 
afectar los valores de la moneda y las politicas fiscales y monetarias de los gobiernos, 
modelar la percepcion acerca de la competitividad y determinar el nivel de importa­
ciones que se puede permitir un pais. Pero la constante erosion de la participacion de 
Estados Unidos en las exportaciones mundiales totales ha tenido repercusiones, esas Sl 
muy reales. Tambien ha resultado en un deficit comcrcial de mercancias, que ha sido 
constante desde 1975. Para 1987, Estados Unidos informo de un deficit en aquel enton­
ces record con importaciones de productos que excedian a las importaciones en mas de 
171 000 millones de dolares. Debido a los incrementos en las exportaciones, eI deficit 
comercial de mercancias disminuyo en los anos siguientes, solo para volver a subir 
una vez mas a alturas record en 2010, Ilegando a 635 000 millones de dolares.22 Las 
estadisticas comerciales actua lizadas se pueden consultar en el sitio web de la Adminis­
tracion de Comercio Internacional de Estados Unidos (www.trade.gob ). Esos deficits 
comerciales tan grandes son insostenibles a largo plazo.23 

A su vez, han tenido un impacto importante sobre Estados Unidos y sus ciudada­
nos. Indican que un paIS, en sus actividades internacionales, esra consumiendo mas de 
10 que produce. Una forma clave de reducir los deficits comerciales es incrementar las 
exportaciones. Un enfoque aSI es alta mente benefico por varias razones. 

Las exportaciones pueden ser utiles en la genera cion de empleos. Por ejemplo, en 
Estados Unidos eI em pi eo relacionado con exportaciones representa 39.5% en la in­
dustria de computadoras y e1ectronica y 34% en la industria del cuero.24 En 2001, cada 
mil millones de dolares en exportaciones respaldaban, en promedio, la creacion de 
11 500 puestos de trabajo. 25 Para 2011, esta cifra habla disminuido a 5000, en gran 
parte debido a la eficiencia y la automatizacion. 26 

Algo de igual importancia es que, por medio de la exportaci6n, las empresas pueden 
desarrollar economias de escala . AI ampliar su alcance de mercado y atender a los c1ientes 
en el extranjero, una empresa puede producir mas y hacerlo en una forma mas eficiente. 
Como resultado, la empresa puede lograr costos mas bajos y mayores utilidades tanto 
en casa como en el extranjero. Mediante la exportaci6n, la empresa tambien se beneficia 
con la diversificaci6n del mercado. Puede aprovechar diferentes tasas de crecimiento en 
diferentes mercados y lograr la estabilidad al no ser excesivamente dependiente de un 
mercado en particular. La exportaci6n tambien permite que la empresa aprenda de la 
competencia y demuestre su capacidad para sobrevivir en un entorno menos familiar a 
pesar de los costos de transacci6n mas altos. Todas estas lecciones tambien pueden hacer 
que la empresa sea una competidora mas fuerte a nivel nacionalY 

En eI lado de la importaci6n, las empresas se yen expuestas a una nueva competen­
cia, 10 que puede ofrecer nuevos enfoques, mejores procesos, 0 mejores bienes y servicios. 
A fin de mantener su participaci6n de mercado, las empresas se yen obligadas a competir 
en forma mas eficaz mejorando sus propios productos y actividades. A su vez, los con­
sumidores tienen mas opciones para elegir. Las presiones competitivas ejercidas por las 
importaciones tambien funcionan para mantener una alta calidad y precios bajos. 

EI efecto de la inversion internacional 
Las actividades de marketing internacional no se Iimitan al comercio, sino que se trata 
de un amplio espectro de participacion, gran parte de la cual resulta en actividades de 
inversion directa internaciona l. Esas actividades de inversion pueden ser cruciales para 
eI exito de una empresa en mercados nuevos y en crecimiento. 

Durante decadas, Estados Unidos fue el principal inversionista extranjero directo 
en el mundo. Las multinacionales y subsidiarias extranjeras brotaban por todas partes. 
Sin embargo, hoy las empresas internacionales de muchos palses invierten cada vez mas 
en todo el mundo. 

La inversion cxtranjera dirccta es muy amplia en muchas industrias de Estados 
Unidos. Casi uno de cada siete empleados en el sector manufacturero trabaja para una 
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filial extranjera, es decir, una emp resa estadounidense en la cua l por 10 menos 10% es 
propiedad de entidades extranj eras. Sin embargo, la propiedad extranjera no es ta dis­
tribuida igualmente entre todas las ind ustr ias. La inversion extranjera directa tiende a 
concentra rse en sectores especificos en los que los in versioni stas ex tranjeros creen que 
pu eden contribuir mejor y ben eficiarse mas con su inversion. 

En general, las filiales extranjeras a portan mcls de 5.6 millones de pllestos de tra­
ba jo en Estados Unidos."H Entre 2003 y febrero de 2011, di eron com ienzo 0 fueron 
an unciados mas de 7500 nuevos proyectos de invers ion "greenfie ld ", es dec ir, proyectos 
totalmente nuevos. 2Y Como resultado de la inversil'ln extra nj era, ta nto los dis6iadores 
de politicas como el resto de los ciudadanos pueden lI egar a preocuparse porIa de­
pendencia de los propi eta ri os extranjeros, aunque es d ifici l establecer la validez de sus 
preocupaClOnes. 

H asta cierto punto, esa inversion ext ranj era directa sustituye a las actividades co­
merciales. Como resu ltado, las emp resas que operan solo en elmercado interno podrian 
ser sorprendidas pOI' los embates de la cOll1petencia extra nj era y, a l no estar prepara das 
para responder rapidamente, podrian perder su participacion delmercado nacio na l. Sin 
embargo, la sustitucion po r el comercio dista mucho de ser comp leta. En lll11chos casos, 
las filiales ext ran jeras ta mbien son participantes importantes en el comercio. Pueden 
imporrar ma ter ia prima 0 componentes y exporra r parte de su produccion . 

Si bien la teoria sugiere una polftica de inversion abierta que acepte a las corpo­
raciones ex tranj eras, ex iste cierto grado de inquietud acerca del rap ido crecim iento 
de dich a inversion. Por consigui ente, much os paises revisa n los futuros p royectos de 
inversion importa ntes para evalu a r su efecto y determinar su desea bilidad. POI' e jem plo, 
en Estados Un idos, la revision del gobierno la lI eva a cabo un com ite interagencias 
lIamado Comite de lnversiones Extra nj era s en Estados Unidos (CFIUS, por sus siglas 
en ingles). Este comite realiza un escrutinio de las activid ades de inversion extran jera 
desde el punto de vista de su impacto sobre la seguridad nac io na l de Estados Unidos, 
y ocas io na lmente las rechaza. En 201 1, el CFlUS Ie nego la autor izacion a Hu awe i, el 
fabricante chin o de equipo de telecomunicaciones, para su planeada adqui sicion del 
proveedor de la defensa de Estados Unidos, 3Leaf Systems, 10 cua l motivo una queja 
de los funcionarios ch in os acerca de un trato injusto. 10 En otro ejemplo, en 2010 los 
funcionarios canadienses bloquea ron la adquisicion de Potash Corp por parte de la em­
presa aust ra lina BHP Billiton argumentando la proteccion del interes nacion a l. 

Si bien las restricciones pueden servir a la seguridad naciona l 0 a la obtencion de 
metas politicas, tambien Ie imponen un costo a la soc iedad . Es posible prese rvar a las 
industri as naciona les, pero con un gran r iesgo para el libre flujo del capita l y a un costo 
considerable para los consumido res. Una restriccion sobre la inversion puede permitir un 
mayor control sobre las industrias nacionales y, sin embargo, tambien les niega el acceso 
al capita l extranjero y a menu do a la innovaciOn. Esto, a su vez, puede resultar en un 
mayo r control de los mercados de cred ito, tasas de interes mas altas y una disminucion en 
la buena disposicion para adaptarse a las condiciones cambia ntes del mercado mundi al. 

RESPUESTAS DE LA POLiTICA A LOS PROBLEMAS COMERCIALES 
La palabra politica implica que hay una ser ie coord inada de actividades conrinuas en 
las ramas legislativa y ejecu ti va del gobierno para tratar de abordar el comercio inter­
nac io na l de Estados Unidos. Por desgracia, esos esfuerzos concertados so lo suceden 
rara vez. Las respuestas de la politica han consistido principa lmenre en reacciones poli­
ti cas y ad hoc, las cuales han cambiado a 10 la rgo de los a iios desde un profundo pesa r 
hasta el proteccionismo. Mientras que en el ult imo siglo la ma yoria de los legis ladores 
y funcionarios administra tivos si mplemente la menta ban la falta de desempeii o de Es­
tados Unidos en los mercados internaciona les, mas recientemente, las presio nes de la 
indus t ria han ob ligado a una mayor acti vidad. 

Restricciones de las importaciones 
En vista de los persistentes deficits comerciales, la crec iente in vers ion extran jera directa 
y la tendencia de a lgunas empresas e industria s a busca r una enmienda leg isla tiva para 
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corregir las fallas en el mercado, el Congreso de Estados Unidos ha estado cada vez mas 
dispuesto a proporcionarle al presidente mas poderes para restringir el comercio. Tam­
bien se han aprobado muchas resoluciones y una legislacion previniendo al presidente 
para que preste mayor atencion al comercio. Sin embargo, la mayorfa de esas adver­
tencias solo tienen prevista una creciente amenaza contra los importadores extranjeros, 
y no promueven mejores condiciones para los exportadores estadounidenses. EI poder 
del ejecutivo para mejorar las oportunidades de comercio internacional para las el1lpre­
sas estadounidenses por medio de negociaciones internacionales y un relajamiento de 
reglas, regulaciones y leyes, se ha visto cada vez mas restringido con el tiempo. 

Tambien ha existido una tendencia a hacer caso omiso de los logros de las negocia­
ciones internacionales anteriores. Por ejemplo, en el Congreso una enmienda iba unida 
a una legislacion proteccionista, estipulando que una legislacion de comercio interna­
cional de Estados Unidos no deberfa entrar en vigor si no esta de conformidad con las 
reglas negociadas internacionalmente. Una abrumadora mayoria voto en contra de la 
enmienda, demostrando una falta de preocupacion legislativa por esos convenios de 
comercio internacional. Tambien ha habido una tendencia a buscar favores poifticos a 
corto plazo, general mente limitados al ambito nacional, en vez de encontrar soluciones 
internacionales a largo plazo. La legislacion comercial se ha vuelto cada vez mas orien­
tada a patrones comerciales especificos y a industrias especificas. En ocasiones, Estados 
Unidos trata de transferir sus propias leyes comerciales al extranjero, especialmente 
en areas como los con troles antimonopolio 0 de exportacion, 10 que ha resultado en 
conflictos bilaterales. Durante las negociaciones comerciales internacionales, a menudo 
se espera que las expectativas concernientes a costos de produccion, estructura social y 
patrones culturales se adopten plena mente en el extranjero. 

Sin embargo, a pesar de todos estos desarrollos, Estados Unidos todavfa es uno de 
los mas fuertes defensores del libre comercio, de 10 cual es testimonio su gran volumen 
de importaciones y su continuo deficit comercial. No obstante que esta defensa es com­
partida, al menos oficialmente, por las naciones en todo el mundo, los gobiernos se han 
vuelto muy creativos en el diserio y la implel1lentacion de barreras cOl1lerciales, algunas 
de las cuales se l1luestran en la figura 2.3. 

Un metodo tipico consiste en las restricciones de il1lportacion "voluntarias" que 
se aplican selectival1lente contra los socios cOl1lerciales. Esas l1ledidas se han utilizado 
principall1lente en areas como textiles, automoviles y acero. Las restricciones volunta­
rias, que por supuesto se implel1lentan con la ayuda de severas amenazas contra los so­
cios comerciales, tienen el propos ito de ayudar a las industrias nacionales a reorgani­
zarse, reestructurarse y recuperar su posicion comercial de los arios pasados. Muchas de 
estas restricciones suelen fracasar, ya que no toman en cuenta que la baja economica 
de la industria nacional tal vez no ha sido causada por los importadores. 

La industria del acero proporciona un buen ejemplo. La capacidad de produccion y 
la oferta de acero claral1lente excedian a la demanda mundial. Esto es el resultado tanto 
de proyectos de desarrollo industrial demasiado ambiciosos, motivados por aspiraciones 
nacionalistas, como de la innovacion tecnologica. Sin embargo, una mirada mas de cerca 
a la industria del acero muestra que la demanda de acero tambien se ha reducido. Por 
ejemplo, en la industria autol11otriz se estan produciendo menos automoviles y se estan 
fabricando en forma diferente a como se hacia hace diez arios. En respuesta a las prefe­
rencias cambiantes del consumidor, la regulacion del gobierno y los precios mas altos del 
petrol eo, hoy los a utol11oviles son mas compactos, mas ligeros y mucho mas eficientes 
en cuanto al combustible. El peso de los automoviles se ha reducido hasta 40% desde 
la decada de 1970." Conforllle a eso, es necesario menos acero para su produccion. 
Ademas, muchos componentes que antes eran de acero ahora se estan reemplazando con 
componentes hechos de otros materiales, C0l110 el plastico. Si las importaciones de acero 
se eliminaran totalmente, aun asi las industrias del acero no recuperarian las ventas per­
didas debido a un cambio considerable en la industria automotriz. 

Si los paises no utilizan el sutil mecanismo de los convenios voluntarios, a menu­
do recurren a los anticuados aranceles. Por ejemplo, se estimo un impuesto de 49.4% 
para las motocicletas pesadas importadas a Estados Unidos. Esta regulaci6n mantuvo 
en el negocio a Harley-Davidson Company, el ultimo productor estadounidense de 
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EI entorno global: una fuente de conflicto entre las naciones 
desarrolladas y las menos desarrolladas 

FUENTES: Cengage Learning 2013; basado en Environment Atlas. 

DESERTIFICACION 

• Grado alto de riesgo de desertificacion 

~ Grado moderado de riesgo de desertificacion 
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DESTRUCClllN DE BOSQUES TROPICALES 
D Distribuci6n actual del area forestal 

D Anterior extensi6n de bosques tropicales 
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SEDIMENTO Acmo 
Acidez estimada de la lIuvia en el Hemisferio Norte 

~ 
Lluvia ligeramente acida 
Lluvia acida 
Lluvia muy acida 

FUENTE: Cengage Learn ing 2013; Basado en Environment Atlas. 

NUEVA Pc, 
ZELANDA Y 

~ 



50 PARTE UNO • EI entorn o del marketing internaciona l 

FIGURA 2.3 Barreras comerciales 
Literalmente hay cientos de formas de construir una barrera. 
La siguiente lista incluye solo algunas de las barreras comerciales a las que se enfrentan los exportadores 

• Autorizacion especial de importacion • Cuotas del pais 

• Restricciones sobre el procesamiento de datos • Requerimientos de pruebas y etiquetado 

• Limitaciones de exportacion voluntarias • Prohibiciones de temporada 

• Depositos anticipados de importacion • Provis iones de salud y sanitarias 

• Impuestos a las transacciones en moneda extranjera • Certificacion 

• Solicitudes de licenciamiento preferencial • Licenciamiento para operar con divisas 

• Impuestos al consumo • Requerimientos de trueque y contracomercio 

• Derechos de licenciamiento • Sobrecargas aduanales 

• Licencias discrecionales • Impuestos de sel los 

• Restricciones comerciales sobre el comercio electron ico • Honorarios de factura consular 

• Practicas anticompetitivas • Impuestos al transporte 

• Reglas de marketing opresivas • Subsid ios de exportacion 

• Barreras ecologicas 

• Medidas de impuestos discrim inatorias 

• Fal ta de proteccion a la propiedad inte lectual 

FUENTES: Adaptada de Crowell y Mooring, "Report to the Directorate General Trade of the European Commission, Interim Evaluation of 
the European Union's Trade Barrier Regulation': 2005; y Oficina del Representante de Comercio de Estados Unidos, "2008 National Trade 
Estimate Report on Foreign Trade Barriers ': Washington, D.C ., 28 de marzo de 2008. Para mas informacion, refierase a http://wwwustr.gov. 

motocicletas. Aunque desde entonces se han elimin ado esos a ra nceles, y un a na antes 
de eso, nos podemos preguntar con toda razon si el costo impuesto a los consumidores 
estadounidenses que preferia n productos extra njeros dura nte los cuatro anos de impo­
sicion de aranceles estaba justificado . Si bien los a ra nceles pro medio se han reducido 
considerablemente, su a plicacion especifica todav ia puede tener un efeero importa nte 
sobre los £lu jos de l comercio, 

Un terce r metodo medi ante el cua l se ha rest ri ng ido el co mercio son las barreras 
no arancelarias. En compa rac ion con los ara nceles 0 inclu so con los subsidios, que son 
visibles y a l men os obl iga n a los prod uctos a competir por su aceptac ion en el mercado 
en d imensiones di stintas a l prec io , es mucho mas dificil detectar, demostra r y cuantifi ­
ca r a lgunas ba rreras no a ra ncela ri as. Po r ejemp lo, esas ba rreras pueden ser campanas 
del gobierno 0 del secto r pri vado a favo r de consumir " 10 nac io na l" , q ue afecta n a los 
impo rtado res ya los inve rsioni stas directos extra njeros. Otras barrera s no ara ncela ri as 
consisten en brinda r un tra to preferencia l a los licitadores nac iona les po r encima de 
los licitado res extranj eros, utili za ndo est;i nda res no compa ra bles con los esta nda res 
internaciona les, hac iendo enfas is en el di seno mas que en el desempeno y presenta ndo 
dificultades genera les pa ra el ingreso de productos ex tra n je ros a l merca do, Las mas 
fa mosas a es te respecto son proba blelllente las med idas im plementadas po r Francia. 
Pa ra detener 0 a l menos reducir la impo rtac ion de gra bado ras de video extra nj eras, 
Fra ncia decreto que todas deberian ser enviadas a traves de la o fi cina aduana l en Po i­
ti ers. Esta oficina adua na l esta ba ubicada en la pa rte centra l del pais, lam enta blemente 
conta ba con poco persona l y so lo esta ba abierta a lgunos d ias a la sema na. Ademas, los 
pocos agentes ad uana les en Po it iers insistia n en a br ir cada paquete po r separado p a ra 
inspeccionar la mercancia, En el tra nsc urso de pocas sema nas, las impo rtaciones de gra­
bado ras de video en Fra ncia se detu vieron . Sin emba rgo, el gobierno fr ances se refiri o 
a los convenios internaciona les y a rgulllento que todas las medidas o fici a les es ta ba n en 
cumpl imiento tota l con la ley. 

EI resultado principa l de todas esta s res tr icc iones cOlllercia les es que se emprenden 
muchas acciones contrari as a 10 qu e sa bemos que es bueno pa ra el mundo y sus ciu­
dada nos, Las industri as esta n prese rvadas , pero a fecta nd o la estructura comercia l del 
mundo y a un costo considera ble pa ra los consumid ores. Los cos tos directos de estas 
acciones esta n ocu ltos y no inconfo rma n a l pllblico debido a que estan difundidos entre 
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una multitud de personas. Sin embargo, esos costos son reales y onerosos, y afectan 
direcramente el estandar de vida de las personas y la comperiri vidad de las empresas . 
Po r ejemplo, si los subsidios y ara nceles agrico las se hubiera n eliminad o en las nego­
ciac iones comercia les de la Rond a de Doha, pa ra 2015 las ga na ncias de la economla 
mundia l habrian au mentado ce rca de 2 87 000 mil lones de do la res anu a lmenre. Estas 
ga nancias no necesa riamente significa n que los precios disminuiria n. La eliminacion de 
las di storsiones artificia les incrementa ria los preci os para algunos bienes agricolas. Po r 
e jemplo, las proyecc iones muestra n que los prec ios del a lgodon se incrementa ria n 2 1 %, 
pero el incremento benefi cia r ia prim o rdi a l mente a los pa ises de Afri ca a l sur del Sa hara , 
actu a lmente una de las regiones mas pobres del mundo. l2 

Esfuerzos de promocion de las exportaciones 
N umerosos paises proporc iona n ay uda en Ia pro illoc ion de ex portac iones pa ra sus 
eillpresas. Las razones cl ave pa ra esa ay ud a son la neces ida d nac iona l de ga na r moneda 
ex tranj era, el fo mento del emp leo a ni ve l nac iona l y el incremento en la acti vidad eco­
nomica. Muchas fo rmas de promocion de las ex po rtac iones pueden se r consideradas 
co mo una di storsion del comercio por pa rte del go biern o, debido a que el a poyo gu­
berna menta l simplemente resulta en un subsid io de la renta bilidad 0 en una reduccion 
de l ri esgo. Sin emba rgo, hay casos en los cua les esa intervencion puede esta r justificada. 
EI a poyo del gobiern o puede ser a pro piado si a nula las practi cas ex tra njeras injustas, 
incrementa la t ransparencia del mercado y, po r consig ui ente, contribu ye a un mejor 
fun cio na miento de los mercados, \3 0 si ay uda a supera r, en inten~ s de la competitividad 
nac iona l a largo plazo, la ori entac ion a corto plazo de las empresas. 14 

EI Departamento de Comercio de Estados Unidos pone a di spos ici6n de las em pre­
sas un a impresionante variedad de da tos sobre los desa rro llos del comercio extra njero y 
elmarketing. Su Servicio Comercia l proporciona un vinculo con los negocios de Estados 
Unidos en terminos del fluj o de in fo rmacio n y ay uda en el mercado. Se hacen esfu erzos 
pa ra coordinar las acti vidades de di ve rsas agencias fede ra les. Como resul tado de esos 
esfuerzos, se ha creado una red nac ional de centros de ay uda para exportaciones capaz 
de proporciona r so luciones integra les para los exporta dores en busca de consejo de ex­
po rtac ion y ayuda fin anciera. Ademas, se creo un a red de a poyo entre las agencias que 
ay uda a las empresas estadounidenses a obtene r conrratos pa ra grandes compras del 
gobierno en eI extranj ero. Una d ivers idad de agencias aho ra t ra ba jan de ma nera coordi­
nada a fi n de segui r mejora ndo los se rvicios a los expo rtadores de Estados Un idos. 

Sin emba rgo, en terminos de esfuerzos compara ti vos, las act ividades de pro mocion 
de expo rtacio nes de Estados Unid os tod av ia es ta n mu y po r deba jo del a poyo propo r­
cionado par orras naciones industri a les impo rta ntes. Muchos pa ises tamb ien o frecen 
considera bles ni ve les de apoyo a l sector pri vado, el cua l ex iste en un gra do mucho 
menor en Es tados Unidos. Lo que es todavia mas impo rtante: del to ta l de gastos de pro­
mocion de exportaciones de Es tados Unidos, la mayor pa rte (cas i 50%) sigue estando 
destinada al sector agrico la , y se ded ican rela ti va mente pocos fo ndos a los conse jos de 
exportacion e in vestigac ion del mercado pa ra las empresas de manufac tura y se rvicios. 
Sin emba rgo, ta mbien es necesa rio considerar que las regul aciones de la OMC restrin ­
gen considera blemente la capacidad de los gobiernos pa ra pro mover sus exportaciones 
manu fac rureras, a pesa r de que la oportunidad pa ra la promocion de exportacio nes de 
se rvicios esta sustancia lmente menos regul ada. 

H a surgido un nuevo enfoque en el area de fi nancia miento de las ex portaciones. 
Los di seii.adores de po liticas ha n reconocido ca da vez mas que los negocios de Esta­
dos Unidos se pueden encontra r en desventa ja si no pueden cumplir con las tasas de 
fin anciamiento subsid iado de los proveedo res ex tra nj eros. EI Ba nco de Importac iones 
y Exportac iones de Estados Unidos, cuyo o bjeti vo es enfrenta r las condici ones de fi­
nanciJ miento de expo rtacion del ex tranjero, ha o frecido creditos de ayuda mixta en los 
a llOS rec ientes. Estos creditos as umen la fo rma de prestJ mos compuestos pa rcia lmente 
de tasas de interes co mercia les y de tasas de interes de ay uda a l desa rro llo a ltamente 
subs idiadas . EI banco tambi en ha iniciado un esfuerzo impo rtante pa ra lI ega r a los ne­
goc ios de men o r ta ma no y ay uda rl os a tener ex ito en sus ex portac iones. 
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La legislacion fiscal que restringia el empleo de ciudadanos norteamericanos por 
parte de empresas nacionales en el extranjero tambien ha sido cambiada, y ahora es 
mas favorable para las empresas estadounidenses. En el pasado, con algunas excepcio­
nes, los estadounidenses que vivian en el extranjero estaban totalmente sujetos a los 
impuestos federales de Estados Unidos. Debido que el costa de la vida en el extranjero 
a menudo puede ser bastante alto, la renta mensual de un departamento pequeno puede 
ser de 4000 dolares 0 mas; esta estructura de impuestos a menudo imponia una carga 
significativa a las empresas y a los ciudadanos estadounidenses, y muchas veces las em­
presas no podian enviar a sus empleados estadounidenses al extranjero. Sin embargo, 
como resultado de una revision del codigo fiscal que permite que una cantidad consi­
derable del ingreso (hasta 85 700 dolares en 2007) quede libre de impuestos, 3S ahora es 
posible destinar a mas estadounidenses al extranjero. Sus empleadores tambien pueden 
especificar el uso de productos nacionales y por consiguiente mejorar las oportunidades 
competitivas de las empresas de Estados Unidos. 

Otro desarrollo en la promocion de exportaciones fue la aprobacion de la Ley de 
Empresas de Comercio de Exportacion de 1982. Con el proposito de ser la respuesta 
de Estados Unidos a las sogoshoshas, 0 empresas comerciales internacionales japone­
sas, esta legislacion permite que las empresas trabajen juntas para formar consorcios de 
exportacion . La idea basica era proporcionar al comprador extranjero un "centro de 
compras de una sola parada" en el que un grupo de empresas estadounidenses podia 
ofrecer una gran variedad de productos complementarios y competitivos. AI exentar a 
las empresas estadounidenses de los actuales estatutos antimonopolio y permitir que los 
bancos cooperaran en la formacion de esas empresas por medio de una participacion 
directa de capital y eI financiamiento de las actividades comerciales, el gobierno espera­
ba que mas empresas pudieran participar en el mercado internacional. A pesar de que 
esta legislacion originalmente fue aclamada como un golpe maestro y una medida clave 
para aumentar la competitividad estadounidense en el extranjero, no ha atrafdo a un 
gran numero de empresas exitosas. Segun parece, la legislacion no ha proporcionado 
incentivos suficientes para que los bancos, las empresas de exportacion de servicios 0 

los exportadores participen en esos consorcios. 

UNA PERSPECTIVA ESTRATEGICA DE LAS POLiTICAS DE COMERCIO E INVERSION 

Esta marca de FairTrade Certified 
designa a un articulo como de con­
formidad con la Ley de Comercio 
Justo. 

Todos los paises tienen polfticas de comercio e inversion internacional. La importancia 
y la visibilidad de esas polfticas han aumentado en forma impresionante a medida que 
el comercio internacional y los flujos de inversion se han vuelto mas pertinentes para el 
bienestar de la mayorfa de los paises. Debido a los crecientes vinculos entre los paises, 
cada vez sera mas diffcil disenar la politica interna sin estudiar las repercusiones inter­
nacionales. 

La perspectiva de Estados Unidos 
Estados Unidos neces ita una politica comercial positiva en vez de reactiva, necesita res­
puestas ad hoc a situaciones especfficas. Una Icgisbci(lI] proteccinni'ita puede ser util, 
siempre y cuando no se apruebe. Por ejemplo, las propuesta s en el Congreso pueden ser 
bastante utiles como instrumentos de negociacion en los convenios internacionales. Sin 

-: enlbargo, si se aprueba y se hrn13 para convertirla en ley, la legislaci6n proreccionista 
; puede resultar en la destruccion de comercio internacional y de la estructura de inver­
~o:" siones. Por ejemplo, en 2010 la Camara de Representantes de Estados Unidos aprobo 
_ la Ley de Refofma Monetaria para el Comercio Justo para autorizar al Departamento 
j de Comercio de Estados Unidos a imponer el pago de derechos compensatorios a fin de 
~ equilibrar el subsidio de las exportaciones de cualquier pais extranjero mediante una 
.§ moneda artificialmente depreciada. Este proyec to de ley estaba orientado especffi­

camente a China. EI Senado de Estados Unidos se habia demorado hasta 2011 para 
someter a votacion ese proyecto, tal vez debido a que proporciona un apalancamiento 
util para Estados Unidos en las negociaciones comerciales con China. 

Se ha sugerido que varias agencias reguladoras podrian involucrarse en la admi­
nistracion de la polftica comercial de Estados Unidos. Si bien esas agencias podrfan ser 
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Litiles para abordar problematicas muy especfficas, ex iste el riesgo de que la politica 
comercial este determinada par un nuevo coro de voces discordantes. Si la tarea de esta­
blecer una politica comercial y de inversiones, hoy a cargo del poder ejecuti vo, se dejara 
en manos de las agencias (0 incluso de los estados) , el concepto de nuevo federalismo 
podria adquirir un significado bastante inesperado y podria hacer que se interrumpiera 
el progreso a nivel de las negociaciones internacionales. Ningun negociador de Estados 
Unidos puede esperar que se mantenga la buena voluntad de las contra partes ex tran je­
ras si no puede poner sobre la mesa los problemas que se pueden negociar sin tener que 
verificar constantemente con varias autoridades. 

Los defici ts comerciales de Estados Unidos a 10 largo de los aiios han ocasiona do un 
enorme desencanto ante las politicas comerciales pasadas. La decepcion ante las negocia­
ciones comerciales del pasado es el resultado de expecta tivas demasiado altas. Con fre­
cuencia, el publico ha esperado erronea mente que las negociaciones comercia les exitosas 
afectara n a la economia nacional en una forma impo rtante, aunque el problema aborda­
do fuera solo de menor importancia economica . Sin embargo, acumulati vamente y a 10 
largo del tiempo, la reduccion de los aranceles comerciales y las barreras no arance larias 
ha afectado en forma impres ionante el bienestar economico de los consumidores. 

La po litica comercial de Estados Unidos no neces ita ca mbiar. En vez de tratarla 
como un fenomeno "exterior ", se debe reconocer que el desempeiio econo mico a nivel 
nacional determ ina la competitividad globa l. Por consiguiente, la politica comercial 
debe enfocarse mas en 10 nacional , mientras que la politica interi or se debe volver 
mas internacional en su vision. Un enfoq ue de este tipo debe buscar por 10 menos 
cinco metas cl ave. En primer lugar, el pais debe mejora r la calidad y la cantidad de la 
informacio n que comparten el gobierno y los negocios para facilitar la competitividad. 
En segundo lugar, la politica debe a lenta r la co laborac ion entre las empresas en areas 
como tecnologia de bienes y procesos. En tercer luga r, la industri a de Estados Unidos 
debe supera r colectivamente su renuencia a las exportac iones y su o ri entac ion finan­
ciera a corto plazo. En cuano luga r, Estados Unidos debe invertir en sus personas, 
propo rci onando ed ucacion y capacitaci on apropiadas para los retos competitivos de l 
sig lo veintiuno. Por ultimo, el Congreso Ie debe dar autoridad a la rama ejecutiva para 
negocia r los convenios internaciona les con una certidumbre razonable de que el resul­
tado de la negociacion no estara suj eto a enm iendas in significantes . Por consiguiente, la 
renovacion de la <1utoridad dl: prollloci<ln cOlllnci'l l (APe ), que conserva el derecho de l 
Congreso de aceptar 0 rechazar los tratados y convenios comercia les, pero reduce los 
procedimientos de enmiendas, es muy importa nte. Esa autoridad es fundamental para 
que tenga n exito nuevos acuerdos a gran esca la, como la Ronda de Doha 0 la Alianza 
Transpacffica. Sin embargo, la APC expiro el 1 de julio de 2007 y, hasta 2012, la admi ­
ni strac ion del presidente O bama no ha so licitado su renovacio n. 

Tambien sera necesario tener una nueva perspectiva sobre las relac iones gobierno­
negocios. En las decadas anteriores, el gobierno y las empresas se mantenian a distancia 
prudente y se consideraba que era in apropiado in vo lucra r a l gobierno en las acti vidades 
del sector privado. Sin embargo, ahora la colaborac io n mas estrecha entre el gobier­
no y las empresas se considera clave para una mayor competitividad. Escucharse mas 
mutuamente unos a otros y la considerac i6n conjunta de las repercusiones nac ionales 
e internaciona les a largo plaza de hecho pueden da r buenos resultados. Tal vez eso 
hara que tanto los negocios como el gobierno tengan mas capacidad de respuesta a sus 
mutuas necesidades. Al menos red ucira los fracasos que pueden resulta r de una falta de 
colaboracion y de una comprension insuficiente de los vinculos. 

Una perspectiva internacional 
Desde una perspectiva internac ional , las negociaciones comerciales y de inversion de­
ben continuar. Al hacerlo, la po litica del comercio y la inversion pueden adoptar un 
enfoque ya sea multilatera l 0 bila tera l. Las ncgociaciollcs bilaterales se lI evan a cabo 
principa lmente entre dos nacio nes, mi entras que las Ilcgociaciollcs multilaterales se rea­
li za n entre var ias nac iones. EI enfoque tambi en puede ser amplio, cu briendo una a mplia 
varied ad de bienes, serv icios 0 in vers iones, 0 puede ser limitado en el senti do (I e que se 
enfoca en pro blemas especfficos. 
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A fin de a borda r aspectos comercia les definid os en fo rma li m itada, las negocia­
ciones bilaterales y un enfoque pa rticular pa recen basta nte a tractivos. Los p ro blemas 
mu y especificos se pueden di scut ir y reso lver oportu na mente. Sin embargo, pa ra tener 
exito a esca la globa l, las negociacio nes neces ita n producir ga ll adores. Las negociac io­
nes bil a terales definid as en forma limitada requi eren q ue para cada pro blema ha ya un 
ga nador y un perdedo r cl a ramente identificados. Por consiguiente, esas negociaciones 
ti enen menos oportLinidad de un exito a la rgo pl aza debido a q Ll e nadie quiere ser el 
perdedor. Esto a punta haci a negociac iones multil a tera les a una mayor esca la, en la cLi a l 

EL MERCADO INTERNACIONAl 

La realidad del comercio electronico 
Internet ofrece enormes oportunidades para que las 
empresas y las personas colaboren y se comuniquen 
con mayor rapidez y en forma mas economica que nun­
ca. Sin embargo, la nueva tecnologia tambien plantea 
retos para los disenadores de politicas, las empresas 
y los consumidores de la actualidad . A medida que se 
almacena mas informacion en linea y mas personas 
hacen compras por Internet, la seguridad se esta con­
virtiendo en un problema importante. Los hackers han 
aprovechado las fallas de seguridad en los sitios w eb y 
las bases de datos para robar informacion, incluyendo 
numeros de tarjetas de credito y de seguridad social. 
Tambien han atacado las computadoras personales, 
corporativas y del gobierno conectadas a Internet ex­
plotando los puntos debiles en los sistemas operativos 
y los navegadores. Con la globalizacion de la tecnolo­
gia, el hacking se ha convertido en un asunto cada vez 
mas serio. LQuien tiene la jurisdiccion en estos casos? 
LEs el pais en donde esta ubicada la computadora ata­
cada? LEI pais desde el cual esta atacando el hacker? 
LO el pais en donde tiene su sede la empresa? Muchas 
naciones necesitan desarrollar leyes para combatir los 
delitos informaticos, y las leyes existentes varian con­
siderablemente de un pais a otro. 

En el pasado, los consumidores podian comprar 
productos extranjeros a traves de distribuidores y mi­
noristas en sus paises. Hoy, pueden eludir total mente a 
los intermediarios y comprar el producto directamente 
con el fabricante a traves de Internet. LPero que sucede 
si un consumidor Ie compra un producto a una em­
presa relativamente poco conocida y el producto esta 
defectuoso 0 si el consumidor resulta lastimado por el 
producto? Muchos paises tienen leyes de proteccion 
al consumidor bastante amplias, pero muchos no. LEI 
consumidor puede demandar con base en las leyes de 
su pais, 0 en las leyes del pa is en el cual tiene su sede 
la empresa? Debido a las diferencias en las teorias le­
gales y los pagos por danos, Lias corporaciones se de­
berian preocupar por las demandas legales de todos 
los paises del mundo? 

Un aspecto de particular importancia para el co­
mercio electronico internacional es la privacidad de los 

III 
datos. Estados Unidos trabaja junto con la Union Eu­
ropea por medio de un mecanismo bilateral , el Marco 
de Proteccion de Datos de la Union Europea y Estados 
Unidos, que permite que las empresas estadouniden­
ses satisfagan los requerimientos mas estrictos de la 
Directiva de Privacidad de Datos de la Union Europea 
por medio de un proceso de autocertificacion . En 2009, 
el Departamento de Comercio de Estados Unidos fue 
anfitrion de la Conferencia de Proteccion de Datos en 
Washington, y se esperaba que Europa fuera la anfi­
triona de la conferencia 2011 -2012. Estados Unidos 
tambien sostiene discusiones bilaterales continuas 
con Suiza, Japon, India y sus socios en el convenio de 
libre com ercio sobre la privacidad de los datos. 

Un hito para el comercio electronico fu e el caso del 
portal Yahoo! en Internet. Algun os cibernautas f rance­
ses pensaron que se ria divertido vender artefactos na­
zis en la red. La Liga Internacional Contra el Racism o y 
el Antisemitismo y la Union de Estudiantes Judios de 
Francia emprendieron una acc ion legal a fin de impe­
dir que Yahoo! perm itiera la venta de esos artefactos . 
Pudieron demandarlos conform e a las leyes francesas 
que prohibian cualquier tipo de incitacion al odio 0 

promocion de memorabilia nazi . 
Algunos criticos sugieren que el comercio electro­

nico debe estar regulado por la Organizacion Mund ial 
de Comercio. En 2005, la OMC realmente emprendio 
una accion contra la industria internacional de apues­
tas en linea. No obstante, hasta 2011 la OMC no ha­
bia progresado mucho en la regulacion del comercio 
electronico . La conciliacion de las disputas se deja en 
manos de los tribunales nacionales. Es dificil mante­
nerse a la par de la tecnologia y hay poco personal 
capacitado para realizar la tarea. Sin embargo, a medi­
da que el comercio el ectronico se vuelve mas popular, 
sera necesario tomar algunas medidas para proteger 
la seguridad y la privacidad de las personas. 

FUENTES: Global Resea rch, http://www .guava.co.u k, acceso el 15 
de febrero de 2012 ; International Associati o n for Com puter Info rma­
tion Systems, http://www.iacis.org, acceso el 15 de febrero de 2012; 
" E-commerce is 'business channel of th e future"; 25 de septiembre de 
2008, http://networking.onestopcli ck,com/techno logy_new s/e-comerce­
is-' bu sinss-chann el-of-the-future'_18796870 .htm; y Departamento de 
Com ercio, " 2009 El ectroni c Commerce Industry Assessm ent'; http: 
Ilw eb.ita.doc.gov, acceso el 14 de julio de 2011. 
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las concesiones se pueden intercambiar entre los paises, haciendo posible que todos los 
participantes surjan y se declaren triunfadores. La dificultad radica en idear incentivos 
suficientes para llevar a los socios apropiados y desea bles a la mesa de las negociacio­
nes. Un area que se beneficiaria considerablemente con las negociaciones multilaterales 
es la regulacion del comercio electronico e Internet, como se describe en la seccion El 
mercado internacional 2.4 (para una descripcion mas extensa sobre el comercio e1ec­
tronico, yea el capitulo 9). 

Los disen adores de polfticas deben estar dispuestos a priorizar las metas a lar­
go plaza. Con demasiada frecuencia, las medidas que serian beneficas a largo plaza 
se sacrifican a costa de la conveniencia a corto plazo con tal de evitar un problema 
y ahorrarse los costos politicos mas inmediatos. Sin embargo, dad os los crecientes 
vinculos entre las naciones y sus economias, esos ajustes son inevitables. En el pasado 
reciente, el volumen del comercio y la inversion siguieron creciendo para todos. Los 
conflictos se minimizaron y las posibilidades de ajuste se incrementaron muchas veces . 
Sin embargo, en tiempos de una mayor competencia y una escasez de recursos, es probable 
que los conflictos se incrementen en forma significativa. Por consiguiente, se requerira 
una coordinacion economica cuidadosa entre las principales naciones comerciales. Esa 
coordinacion resulta ra hasta cierto punto en la perdida de la soberania nacional. 

Tambien sera necesar io que se disenen nuevos mecanismos para evaluar las medi­
das restrictivas. Los beneficiarios de la acci6n del comercio y la inversi6n estan por 10 
genera l c1aramente definidos y tienen mucho que ganar, mientras que los perdedores 
son mucho men os visibles, 10 que hara que la creaci6n de una coalicion sea un aspecto 
fundamental. EI costo total de las medidas de la politica que afectan al comercio y a los 
flujos de inversion se debe eva luar, se debe comunicar y se deben tomar en considera­
cion antes de que sean implementadas. 

Las partes afectadas necesitan interesarse y unir sus fuerzas. Las voces de los mi­
noristas, los consumidores, los mayoristas y los fabricantes necesitan ser escuchadas. 
Sin embargo, los diferentes grupos que promueven la intervencion 0 los subsidios del 
gobierno tambien necesitaran demostrar c1aramente 10 que entregaran a cambio de la 
accion del gobierno. Sera necesario desarrollar un plan especifico de desempeoo a fin de 
asegurar el uso prudente de los recursos. Esas medidas colocaran a la accion del gobier­
no y a las expectativas corporativas en un contexto que sea transparente y aceptable 
para los consumidores. 

El comercio internacional ha tenido un papel importante en la historia del mundo. 
Procesos historicos como la aparicion y la caida del Imperio Romano 0 la transici6n 
al feudalismo se pueden atribuir al comercio. Desde 1945, las naciones occidentales 
han hecho esfuerzos concertados para mejorar el entorno del comercio y ampliar las 
actividades comerciales. A fin de lograrlo, se crearon varias organizaciones internacio­
nales como la OMC, el FMI y el Banco Mundial. Ademas, se formaron varios bloques 
economicos conn la UE, el TLC y el MERCOSUR. Muchas de estas organizaciones han 
sido muy exitosas en su misi6n y, sin embargo, las nuevas realidades del entorno del 
comercio requieren nuevos tipos de accion. 

Recordemos del capitulo 1 que las decadas recientes han estado marcadas por un 
enorme crecimiento en el comercio mundial. Ademas, ha habido cambios significati­
vos en las posiciones comerciales de muchos paises. Por ejemplo, habiendo alcanzado 
25 % en la decada de 1950, la participacion de Estados Unidos en las exportaciones 
mundiales ha disminuido bruscamente; por el contra rio, la participacion de China en 
el comercio mundial ha aumentado sustancialmente tan solo en los anos mas recientes. 
Ademas, la inversion extranjera directa ha lIegado a desempenar un rol importante en 
la economia mundi a l. 

La OMC es el foro clave para las disputas y negociaciones comerciales. Sin embar­
go, hay crecientes tensiones entre los paises desa rroll ados y en desarrollo, en particular 
en la esfera de la agricultura. 

A pesar de los Ilamados para la liberali zac ion del comercio, algunos politicos pre­
tenden mejorar el desempeno del comercio amenazando al mundo con un creciente 
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proteccionismo. El peligro de una politica de este tipo radica en el hecho de que el 
comercio mundial se reducirfa y disminuirian los est<indares de vida. A largo plazo, 
el proteccionismo no puede impedir eI ajuste ni incrementar la productividad y la com­
petitividad. En consecuencia, es importante mejorar la capacidad de las empresas para 
competir a nivel internacional y proporcionar una estructura de comercio internacional 
que facilite las actividades de marketing internacional, pero tambien debemos tener en 
mente las consecuencias del desplazamiento del comercio, que puede requerir ciertas 
ada ptaciones. 

TERMINOS CLAVE 

Pax Romana 

bloque economico 

nacida global 

inversion extranjera directa 

filial extranjera 
legislacion proteccionista 

autoridad de promocion comercial 
(APC) 

deficit comercial 

economias de escala 

barrera no arance laria 

credito de ayuda mixto 

consorcio de exportacion 

negociacion bilateral 

negociacion multilateral 

PREGUNTAS PARA DISCUSION 

1. (Por que el comercio internacional es importante 
para una nacion? 

2. (En que forma eI GATT condujo a la creacion de la 
OMC? 

3. Proporcione ejemplos de acuerdos comerciales multi­
laterales frente a bilaterales. 

4. (Cual es el estado actual de las negociaciones comer­
ciales multilaterales de la Ronda de Doha? 2El con­
venio esra progresando? 

EJERCICIOS EN INTERNET 

1. 2Cuales son las cinco ramas principales del Banco 
Mundial y cuales son sus misiones? (Consulte la 
informacion disponible en la pagina del Banco Mun­

. dial, www.worldbank.org. ) 
2. Para el ultimo ano, 2cuales son los cinco principales 

exportadores de mercancfa del mundo? 2Cuales son 
los cinco paises principales exportadores de servicios 
comerciales? (Consulte los datos en la pagina de la 
OMC, www.wto.org. ) 

5. 2 En que forma las preferencias del consumidor por 
diferentes productos a fecta n la posicion comercial de 
un pais? 

6 . 2Cuales son los diferentes roles de la OMC, el FMI y 
el Banco Mundial? 

7. (Los paises deberfan restringir la inversion extranje­
ra directa en sus industrias nacionales? 

3. (Que paises estan negociando para unirse a la Alian­
za Transpacffica? 2Que paises podrfan estar intere­
sados en unirse a este grupo? (Utilice la informacion 
del Representante de Comercio de Estados Unidos 
en www.ustr.gov y las agencias de comercio interna­
cional de otros paises que negocian con la Alianza 
Transpacffica.) 

DESAFio 

EI efecto pirata 

Los piratas aumentan el costo de la carga y los precios 
de los embarques. Algunos creen que las companias 
transportistas simplemente deberian tomar la "ruta 
larga" para ganarles distancia a los piratas. Otros argu­
mentan que si se armara en forma apropiada a la tripu­
laci6n, seria facil repeler a los piratas y la carga estaria 
a salvo. 

~ Quien tiene raz6n 7 

Para disclIsion 

1. ~ Por que la pirateria es un problema para el comer­
cio oceanico? 

2. ~Las empresas transportistas deben seguir la 
ruta larga, 0 se deben preparar para enfrentarlos? 
~ Quien tiene raz6n? 

3. ~ Que deberian hacer las companias transportistas 
para proteger a sus tripulaciones y su carga? 
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