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Solicitud de evidencias Departamento de Mejora Continua 
 

6.3.7 Adaptaciones para personas con capacidades diferentes. 

Inició en el año 2007 por petición de la Dirección de la Biblioteca y estando a cargo del Área de Atención a 
Usuarios, se habilitó un espacio en la entrada del edificio G, el espacio se denominó Aula para 
discapacitados y no videntes.  En el año 2019 cambió su nombre a Tiflotecnología y accesibilidad universal, y 
fue trasladada al Área de Informática, en el año 2020 fue trasladada a los interiores de la Biblioteca Dr. Isidro 
Iriarte, S.J. 
 
Los usuarios a quienes se brinda el servicio son: 

• Estudiantes matriculados no videntes y/o estudiantes que utilizan silla de ruedas, muletas u otro 
apoyo para desplazarse.  

• El servicio para invitados no videntes es de acuerdo a las políticas y horarios de atención a usuarios 
sin carnet URL: 

o Horario de visita autorizado es de 13:00 a 17:00 horas.  
 
Los recursos con los que se cuenta son: 

• Hardware: 2 computadoras de escritorio, 1 computadora portátil, 2 tabletas, 1 grabadora de voz, 
audífonos.  

• Software: programa lector NVDA que realiza una descripción verbal y narrativa  de los recursos que 
se encuentran en la pantalla. Colección digital de documentos en formato de texto mediante el 
acceso al sitio Tiflolibros, con quién, se tiene convenio de uso del material, estos documentos son 
texto puro para que programas lectores como NVDA puedan con facilidad narrar el documento al 
usuario.  

• Colección en Braille: 30 documentos, entre ellos el Popol Vuh.   

• Mobiliario e instrumentos: silla de ruedas, dos mesas de apoyo para colocar la computadora 
portátil en silla de ruedas. 

 
Los horarios de atención son los siguientes: 

• El Horario de atención en situación normal es el de biblioteca: 
o De lunes a viernes de 06:00 a 22 horas y sábados de 07:00 a 17:00 horas.  

• Horario actual por situación de pandemia es:  
o No hay atención en alerta roja, ya que los ingresos a todas las áreas no están autorizados. 

La atención es únicamente en mostrador.  
 
 
Fotos: 
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