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RESUMEN

Guatemala posee lugares uUnicos en su género en cuanto a belleza natural,
ademas de ser fuente de biodiversidad y recursos naturales. La Laguna y Volcan
Chicabal son tan solo un ejemplo de ellos.

Afortunadamente, estos lugares pueden ser aprovechados como recursos
ecoturisticos, siempre y cuando se implementen medidas para lograr su uso,
manejo y conservacion como areas protegidas. En el presente estudio se
pretendia contar con el respaldo de la poblacion “duefia” de éste lugar, asi como
de visitantes potenciales e instituciones que de una u otra manera pueden apoyar
proyectos tendientes a aprovechar recursos naturales como la laguna y volcan
Chicabal. Se pudo determinar que a pesar de Io poco que se ha aprovechado
hasta el momento ia laguna, fue posible realizar una segmentacion del turismo que
la ha visitado, en un numero que afortunadamente no sobrepasa los limites de
Capacidad de Carga Turistica (CCT) establecida para el mismo, que es de 191
visitantes por dia. Solamente en dos ocasiones al aino (3 de mayo y jueves de
ascension) este valor es altamente sobrepasado; para contrarrestar el efecto,
deben establecerse planes de contingencia tendientes a ayudar a la naturaleza a
reparar a la mayor brevedad posible, el dafio causado.

Dos terceras partes de los que ya visitaron éste recurso ecoturistico son
nacionales y una tercera son internacionales; estos ultimos con niveles de
conocimiento de conservacion de areas protegidas muy diferente a los primeros.

La encuesta lievada a cabo apoya la ejecucion de un proyecto ecoturistico para la
laguna y volcan Chicabal, siempre y cuando en primer lugar, se respete el valor de
CCT establecido, ademas de algunas mejoras en cuanto a infraestructura y
servicios que son necesarios para ofrecer un producto de Clase Mundial a los
visitantes. Para llevar a cabo tales mejoras, se hace necesario recurrir en primer
lugar, al establecimiento y operatividad de un Plan Estratégico de Desarrollo
Ecoturistico para dicho lugar. Una parte de éste, consiste en el establecimiento de
un CLUSTER turistico conformado por todas aquellas instituciones publicas y
privadas que comparten Misiones, Visiones y Objetivos similares en relacion al
aprovechamiento del potencial que Guatemala posee como alternativa turistica
ante el mundo. Se recomienda que el principal convocante de participacion a
dicho cluster deberia ser la Municipalidad de San Martin Sacatepéquez, como
maxima autoridad del municipio; sin embargo y aprovechando la existencia de
ASAECO (Asociacion de Agricultores Ecologicos del lugar), puede apoyarse en
ellos para hacerlo, lo que implica involucrar la participacién comunitaria y como
consecuencia de ello, una descentralizacion de poder por parte de la
municipalidad

Entre la infraestructura minima sugerida, se recomienda el establecimiento
a corto plazo, de areas de descanso, tanto en la periferia de la laguna, como en
los senderos de acceso a dicho lugar. En segundo lugar, se recomienda el



redisefio de los senderos de ascenso y descenso del volcan, principalmente con
fines educativos y admiracion de la flora y fauna del lugar. Para ambos casos, se
presentan algunas sugerencias en el presente informe, algunos con respaldo
bibliografico de profesionales en la materia, asi como la experiencia de algunos
integrantes de la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos —ASAECO-, profesionales
consultados e Instituciones como INGUAT. A mediano plazo, se recomienda el
establecimiento de un jardin botanico, como atractivo adicional de la laguna de
Chicabal, asi como otras obras de infraestructura.

Entre los servicios a implementar y/o mejorar, sobresale el establecimiento
de una tienda de artesanias y/o recuerdos de la laguna, asi como mejorar los
niveles de informacién dirigida a los visitantes, para ir educando sobre la
importancia de la conservacién de los recursos naturales del pais y respeto a
culturas y areas protegidas. Es precisamente en todos estos aspectos de
infraestructura y servicios a mejorar y/o implementar, donde cobra relevancia la
implementacién del cluster ecoturistico propuesto para el lugar, posiblemente
definido por otros como alianzas estratégicas con fines de desarrollo ecoturistico
de la Laguna y Volcan Chicabal. Esta propuesta sin lugar a dudas, concuerda a la
perfeccién, con las intenciones de la nueva estrategia nacional de turismo
propuesta por el Gobierno de la Republica recientemente.



I. INTRODUCCION

Guatemala, pais centroamericano localizado en la zona tropical hUmeda de América,
es privilegiada por sus caracteristicas climaticas unicas en su género, lo cual le ha
motivado hacerse merecedora del epiteto de “PAIS DE LA ETERNA PRIMAVERA’.
Esta misma posicion geografica le ha hecho ser poseedora de una gran variedad de
ecosistemas o0 ecotonos, entre los cuales ya se encuentran debidamente
identificados catorce, ademas de un sin nimero de espacios aun virgenes en cuanto
a invasion causada por el depredador mas grande del mundo: EL HOMBRE.

Tan solo un ejemplo de estos espacios, lo constituye la Laguna de Chicabal,
localizada en la parte suroriental del municipio de San Martin Sacatepequez, en el
departamento de Quetzaltenango. Dicho lugar posee hasta la fecha, una belleza
natural que puede llegar a ser (y de echo ya lo esta siendo) explotado como un
centro ecoturistico maravilloso, por sus mismas condiciones de belleza natural y de
habitat del ave simbolo de Guatemala, EL QUETZAL.

Ademas de la laguna, la cual posee un potencial turistico incalculable, sus
mismos alrededores como la agricultura, sus pobladores y la cultura que se
desarrolla alrededor de ella, constituyen un atractivo turistico inigualable que debe
ser desarrollado, pero de manera integral, para evitar que, como sucede con la
mayoria de estos centros, se deterioren mas aceleradamente, sino por el contrario,
conserve sus caracteristicas naturales, pero sin dejar de explotarse.

El presente trabajo de investigacion pretende presentar una propuesta de
desarrolio turistico integral para la laguna de Chicabal, con la cual las autoridades
municipales y las Asociacion de Agricultores Ecolégicos ~ASAECO-, cuenten con
herramientas minimas para, en primer lugar, conservar la laguna de Chicabal como
lo que para los habitantes del municipio representa: un centro espiritual Maya de
primera magnitud, su fuente de recursos naturales y su lugar mas cercano para
distraccion; y en segundo lugar, que también sea aprovechado por lo que es: un
rinconcito natural con un potencial turistico invaluable, que debe ser explotado con tal
fin, pero sin deteriorar lo que a la madre naturaleza tanto le cuesta crear. Lo anterior
sin lugar a dudas, implica hacer énfasis en la participacion comunitaria, como
principales actores del desarrolio de su municipio y por ende, de la conservacion de
sus recursos naturales.

Se requiere ademas de algunos esfuerzos principalmente en el ambito social
y econdomico, pero ésta es precisamente la intencién del presente trabajo de
investigacion, determinar de qué manera la laguna puede ser explotada como un
centro turistico natural, pero sin perder una sola parte de las condiciones en las que
actual y afortunadamente todavia se encuentra. Para lograrlo, se hicieron algunos
estudios de factibilidad técnica, econdmica y social, que nos determinaron cuales
deberian ser las medidas a considerar para lograr lo que el titulo del trabajo persigue:
DESARROLLO TURISTICO INTEGRAL DEL VOLCAN Y LA LAGUNA CHICABAL.



SALES, MOGOLLON Y BESSIERES (1999), desarrollando un trabajo de
investigacién para la Universidad Rafael Landivar, establecieron una propuesta
titulada PLAN ESTRATEGICO PARA LA PROTECION Y EL DESARROLLO DEL
MONUMENTO NATURAL Y AREA PROTEGIDA DE LA LAGUNA DE CHICABAL,
en el cual establecen que el objetivo principal del mismo es preservar a perpetuidad
la biodiversidad, la vida silvestre y el centro ceremonial de las culturas autéctonas de
la region occidental de Guatemala. Sin embargo, el trabajo se limita a ser un
documento orientado a proponer alternativas de proteccion a dicho lugar, pero no a
aprovecharlo como centro ecoturistico de la regién, y menos aun, a unir ambos
intereses.

De la misma manera TOC (2000), escribiendo un reportaje para el suplemento
El Quetzalteco de Prensa Libre, realiza un reportaje que titula LA LAGUNA DE
CHICABAL: LUGAR MISTICO, en el cual hace una descripcién de las bellezas de
dicho lugar, haciendo énfasis en que llegar a ella es una aventura inolvidable, no solo
por su belleza natural, sino también por la posibilidad que se cuenta de poder
observar en su habitat natural, al ave simbolo nacional, el Quetzal. Aparentemente
y por lo descrito en el reportaje, la laguna ya cuenta con alguna infraestructura fisica
y mano de obra dedicada a la explotacién turistica y cuidados del lugar.

Godoy Herrera (1999), consultor en planificacion de areas protegidas del
SIGAP, en su documento titulado Los Volcanes de Guatemala: Identificacion y
priorizacién para su manejo dentro de la Estrategia de desarrollo del Sistema
Nacional de Areas Protegidas, afirma que Chicabal es el nombre del volcan y de la
laguna contenida en su crater. Se encuentra en el municipio de San Martin
Sacatepéquez (antes San Martin Chile Verde), departamento de Quetzaltenango.
Este, (el volcan), es un cono bien formado, sumamente boscoso, himedo, frio,
generalmente cubierto de niebla. La localizaciéon en coordenadas del cono del voican
es la siguiente: Latitud 14° 47° 05" y Longitud 91° 23" 50". La cobertura boscosa
esta conformada principalmente por latifoliadas y la zona de vida predominante es la
de Bosque Muy Hamedo Montano Bajo (BMH-MB). Otras caracteristicas principales
del voican, son que posee medianas condiciones de amenaza de inundaciones, pero
a la vez presenta altas condiciones de zona de recarga hidrica. Retalhuleu y El
Asintal con poblaciones cercanas o afectadas por amenaza de inundaciones.
Ademas, el tamafio sugerido como area ntcleo o zona intangible es de 496 ha, con
una zona de amortiguamiento de 1076 Ha. Se sugiere ademas, que el administrador
propuesto para dicho volcan como area protegida, debe ser Municipal. El mismo
autor lo califica con altas condiciones de explotacion como ruta turistica; esta
considerado también —afirma el autor- como Sitio Sagrado de los Mayas (Figura 1 de
anexos).

En el fondo de su crater se encuentra la laguna Chicabal, aproximadamente a 2700
msnm; dicha laguna es casi una elipse, con un diametro de 500 m aproximadamente,
en su parte mas angosta. La laguna se puede circular a pie; a su alrededor se
pueden ver numerosas cruces de madera, generalmente en grupos, las cuales han
sido llevadas por indigenas de la region, los que practican sus costumbres en



aquellos oratorios o altares, especialmente el Jueves de Ascension y el dia de La
Cruz (tres de Mayo). Afirma ademas, que el origen de la laguna se debe
posiblemente a las lluvias que caen en la regién y es en apariencia una caldera
tipica. La ruta de ascenso esta cubierta de la capa de piedra o arena pémez, sin
duda, producto de la erupcién del volcan Santa Maria en 1902.

El Consejo Nacional de Areas Protegidas (-CONAP- 1999), en su Politica
Nacional y Estrategias para el Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas, dentro de su categoria de manejo planteada, aparece como una zona de
veda definitiva y debe ser administrado tripartitamente por el INAB, CONAP y la
Municipalidad de San Martin Sacatepéquez.

En relacién a la propiedad de la tierra, Del Busto (1998) afirma que el area del
volcan segun los antepasados, la mayor parte era propiedad municipal, la cual fue
vendida a personas particulares. Con el correr del tiempo estas areas se fueron
parcelando de tal forma que actualmente existen varios duefios. En la parte norte
todos los propietarios son agricultores que se dedican a cultivos limpios, sin ningun
manejo ni proteccion al ambiente, siendo ésta la parte mas degradada. La parte sur
cuenta con propietarios la mayoria de ellos finqueros; son estas areas las que
conservan en la mayor parte su estado natural y otras que tienen poca intervencion
humana. La parte sudoeste, especificamente en las faldas del volcan, existen
también varios duefios que son agricultores y siembran maiz para autoconsumo. Es
acceso al volcan es transitable todo el afio a pié, a caballo y en vehiculo de doble
traccion. Su camino principal es de terraceria y se limita incluso un poco el acceso
en época de lluvia, por las grandes carcavas incipientes y la erosion laminar que se
produce al suelo. La ditima parte del camino no se puede transitar con vehiculo
porque es de arena y se han dado deslaves que bloquean el paso.



1.1 Ecoturismo en areas protegidas

Salinas y Rosabal (1998), establecen la definicion de Ceballos Lascurain quien
plantea que “es aquella modalidad turistica-que presenta como principal motivacién
viajar hacia areas naturales, poco modificadas y libres de contaminacion con el
objetivo especifico de estudiar, admirar y disfrutar activamente de sus paisajes,
plantas y animales silvestres, asi como de las manifestaciones culturales existentes
en dichas areas”. Los mismos autores citan el concepto propuesto como resultado
del congreso mundial sobre ecoturismo que dice: “es un tipo de turismo dedicado al
disfrute de la naturaleza de ferma activa, con el objetivo de conocer e interpretar los
valores naturales y culturales existentes en estrecha interaccion e integracion con las
comunidades locales y con un minimo impacto en los recursos; sobre la base de
apoyar los esfuerzos dedicados a la preservacion y manejo de las areas naturales
donde se desarrolla o de aquellas prioritarias para el mantenimiento de la
biodiversidad”. Esenciaimente afirman dichos autores, el ecoturismo cumple o debe
cumplir con los siguientes objetivos:
» Generar ingresos que permitan en forma directa la conservacion del medio
ambiente en las areas protegidas donde se desarrolla.
Fomentar un sistema de desarrollo sostenible, ecolégicamente balanceado, de las
areas protegidas.
Fomentar la participacién de las comunidades locales en los planes de gestion
turistica, asi como en los de conservacion y mejoramiento de la naturaleza.
Crear conciencia entre los turistas, operadores turisticos, guias, y la poblacion en
general, sobre la importancia y necesidad de la conservacién de la naturaleza.
Concientizar a gerentes, politicos y todas aquellas personas vinculadas a la toma
de decisiones, sobre los beneficios directos e indirectos derivados de las areas
protegidas y su importancia a nivel global para la conservacion de la
biodiversidad. :
> Divulgar, a través de todos los medios posibles, los valores naturales, historicos y
culturales que conforman el patrimonio nacional e internacional.

vV V Vv V¥

En cuanto a las caracteristicas principales del ecoturismo, los mismos autores
consultados afirman lo siguiente:

> Se desarrolla principalmente en parques nacionales u otros tipos de areas
silvestres protegidas.

» Requiere de una adecuada organizacién y disefio de las ofertas para evitar
‘grupos grandes de visitantes, pues los ecoturistas aspiran a disfrutar de una alta
exclusividad y privacidad.

> Los participantes de este tipo de opciones prefieren la mayor libertad posible, por
lo cual no puede abusarse de las visitas o excursiones dirigidas.

> Son grupos que requieren y reclaman el mayor contacto posible con los
pobladores locales para conocer sus costumbres y cultura.

> NO REQUIEREN GRANDES Y SOFISTICADAS CONSTRUCCIONES DE
ALOJAMIENTO, PERO Si, QUE LAS EXISTENTES SEAN CONFORTABLES Y
SOBRE TODO LIMPIAS.



> Son grupos exigentes, en cuanto al tratamiento de algunas cuestiones éticas,
ecolégicas y ambientales.

» Con frecuencia se combinan actividades de esparcimiento con otras de indole
deportiva, como largas caminatas, velas, buceo, escalamiento, etc.

> lLas ofertas de ecoturismo, por lo general, tienen precios elevados, los cuales en
la mayoria de los casos, estan dados por la calidad y exclusividad de los recursos
naturales.

» A deferencia de otras ofertas turisticas convencionales, debe ser un requisito
prioritario que la conservacién de las areas naturales y la poblacion local se
beneficien directamente.

Afirman los autores citados que debe existir una interrelacion entre areas protegidas
y ecoturismo, misma que se trata de una interaccion basada en el manejo racional de
los recursos naturales y culturales existentes, asi como de orientar el flujo e interés
de los visitantes hacia actividades concretas que puedan contribuir a la preservacién
del area y propiciar a su vez el intercambio cultural con la poblacion local. Con
respecto al manejo del ecoturismo en las areas protegidas, afirman que en esencia el
desarrollo del mismo en éstas debe enfrentarse como un problema de manejo, que
tiene como objetivo garantizar esta actividad y promover la conservacién de los
recursos y valores utilizados. En este sentidos —dicen- ia zonificacion es una
estrategia muy importante ya que permite estructurar el area en funcién de la
distribucién territorial de sus valores mas importantes, asi como brindar elementos
para proponer la infraestructura necesaria, como senderos interpretativos, puntos de
informacidn y servicios generales. En la construccidon de instalaciones debe
armonizarse el uso preferente de materiales naturales (de la propia zona), el
necesario confort e higiene requerido por el turista. De igual forma, la gastronomia y
el vestuario de los empleados deberian estar acordes a la cultura y tradiciones
locales. Es basico una elevada preparacién de los guias de turismo e incluso de los
propios operadores turisticos. La integracién entre estos y el personal de las areas
protegidas, ecélogos y otros especialistas, es un factor clave para el éxito de estas
ofertas.

GODOY (1999), afirma que & ecoturismo es parte del conjunio de servicios
ambientales que el pais puede ofrecer de manera competitiva, pues posee ventajas
comparativas de localizacion con sentido casi monopdlico, por ser recursos Unicos.
El ecoturismo —dice- se conceptualiza como un servicio ambiental que brindan las
areas silvestres, independientemente del estatus que tengan: areas declaradas
legalmente, propuestas para declaratoria, bosques comunales, bosques municipales
y areas privadas. Maldonado y Orantes citados por el mismo autor, afirman que el
mantenimiento de la belleza escénica natural (valoraciéon estética y espiritual del
paisaje, del conjunto combinado de cuerpos de agua, bosque, aviafauna y flora, entre
otros), constituye uno de los servicios ambientales menos valorados de forma
consciente por el ser humano y el menos valorizado monetariamente por el mercado,
a pesar de que la belleza natural ha sido histéricamente fuente de inspiracion,
espiritualidad, asombro, recreacién y esparcimiento para todos los grupos sociales
de todas las civilizaciones. La forma principal como se ha empezado a apreciar este



servicio consiste en que el mercado lo valora como soporte material del turismo
“ecolbgico”’ y la visitacion dirigida a la naturaleza. De forma genérica el ecoturismo
es la accion de viajar a sitios naturales distintos a los del lugar de origen o residencia
del turista, en donde la actividad principal es el contacto con la naturaleza misma.
Este tipo de turismo —afirma- es una actividad con potencial para financiar las
operaciones de conservacion de areas protegidas.

Para la estrategia de desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas, puede enfocarse el ecoturismo como una actividad productiva alternativa
que contribuya a conservar las areas silvestres, a través de generar ingresos para su
mantenimiento; que crea formas de negocio adicionales para los pobladores locales
y que contribuye a educar y concientizar al publico sobre la biodiversidad y la
importancia de restablecer el equilibrio ecolégico perdido (o por perderse si no se
maneja adecuadamente el recurso). La practica del ecoturismo debe preocuparse
por el impacto que por si misma puede tener sobre las areas silvestres; debe
promover un paradigma o tipo de consumo, distintos a los que promueve
paraddjicamente la economia de mercado, debe ajustarse a la actividad de bajo
impacto ecoldgico, en contraste con el impacto que suele causar el turismo
tradicional, adoptando actitudes y comportamientos respetuosos no solo con los
sistemas ecolégicos como tales, sino respeto a las culturas con que se relacionan.

El ecoturismo debiera llamarse mas correctamente turismo sostenible o
ambientalmente compatible y hay que tomar en cuenta que como practica, da el
marco necesario para que el turismo en las areas protegidas, tenga el contexto y la
masa critica que por definicion exige el CLUSTER productivo a nivel nacional
(Godoy, 1999). El autor cita ademas a Baez y Acuia, quienes afirman que el
ecoturismo definido como estrategia de conservaciéon debe cumplir como minimo con
las siguientes caracteristicas:
< RESPONSABILIDAD: con relacion al uso y manejo de los atractivos y recursos de

la region y del pais, vinculandolos en lo local al compromiso global de la

conservacién del planeta.

% RESPETO: a los modos de produccion y la forma de vida de las comunidades
vecinas donde se desarrolle la actividad, es decir, a su cultura y sus modos o
respuestas tecnolégicas.

< HONESTIDAD: en la forma de elaborar y presentar el producto, procurando que
el mismo conserve sus condiciones auténticas y en la forma de mercadeario
ofreciendo al consumidor una imagen real del producto, para evitar crear falsas
expectativas.

< EDUCACION: brindando informacién antes, durante y después del vigje,
permitiendo la adquisicién de nuevos conocimientos sobre el sitio asi como de la
comunidad visitada, tanto por parte del visitante como de miembros de las
comunidades.

< INTERACCION: exigiendo experiencias primarias y en vivo, contacto y
participacion interactiva, tanto de los recursos naturales como de los culturales.

% DEMOCRACIA: procurando que los beneficios que genera se distribuyan lo mas
equitativamente posible entre los que intervienen en la produccioén del servicio,



tratando de ampliar el mercado interno, de promover la participacion de
comunidades rurales y apoyando la conservacién de los recursos.

1.2 El Turismo en Guatemala:

La situacion del turismo en nuestro pais es conocida por todos, primeramente por ser
una de las principales fuentes de divisas extranjeras, y luego por los altibajos
significativos que se han dado, motivados principalmente por la situacion
socioeconémica imperante. Juan Callejas, exdirector del Instituto Guatemalteco de
Turismo (-INGUAT-) citado por Mynor Ixcot Coyoy, reportero de Prensa Libre-
manifiesta que en el primer trimestre del presente afio, el ingreso por divisas de
turismo crecid 13.6% en comparacién con el mismo periodo en 1999.

Como perspectivas futuras del turismo, el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), citado por Godoy (1999), estima que
Guatemala podria estar captando para el presente afio, cerca de 700,000 turistas
extranjeros, si continia la tendencia observada hasta 1996. Esto equivaldria a
ingresos cercanos a los $440 millones. Sin embargo, si se diese una estrategia
turistica agresiva e inteligente (ademas de diversificante e incorporando las areas del
SIGAP al CLUSTER turistico nacional), se estima que el pais podria aumentar esta
cifra y recibir cerca de 850,000 turistas en el mismo periodo, lo que redundaria en
mayor generacion de divisas.

1.3 Ventajas Comparativas de Guatemala Como Destino Turistico:

Godoy (1999) afirma también, que nuestro pais presenta a nivel internacional, tres

grandes ventajas comparativas como destino turistico:

- CERCANIA A LOS ESTADOS UNIDOS, el mercado turistico emisor mas grande
del mundo. Puede atraer también turismo de tres principales destinos turisticos
en el mundo: México, Costa Rica y Cuba.

- RIQUEZA DE SU PATRIMONIO CULTURAL, manifestado en mas de veinte
grupos etno-linguisticos distintos, en la importancia de sus monumentos
prehispanicos y coloniales: Guatemala es reconocida y posesionada a nivel
internacional como destino cultural.

- RIQUEZA NATURAL DEL PAIS, caracterizada por una alta variedad de climas,
paisajes, tipos de vegetacion y riqueza faunistica y floristica en un territorio
relativamente pequefio. A esta riqueza se suma un clima subtropical benigno que
le permite al pais ser visitado durante todo el afio en contraposicion con otros
paises donde el turismo se concentra en pocos meses, con marcada
estacionalidad.

Vale la pena hacer ver que con respecto a debilidades del turismo en Guatemala,

éstas no aparecen referidas por ninguin autor, pero son detectadas facilmente en el

orden de FALTA DE SEGURIDAD, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS, con
calidad mundial.

De los siete sistemas turisticos desarrollados por INGUAT en 1994, tres deberian



estar siendo desarrollados eficientemente alrededor de la Laguna de Chicabal, entre

los que estan:

- ALTIPLANO INDIGENA Y VIVO (regién de Occidente). Preferido por ser hasta
ahora especialmente auténtico y ofrecer al turista contacto directo con las
comunidades y mercados locales. Ofrece belleza natural asociada a la
produccion organica, a la cultura viva y al artesano. Entre otros se menciona la
Laguna de Chicabal.

- AVENTURA EN EL MUNDO MAYA (refiriéndose especificamente al
departamento del Petén) que ofrece una variedad de sitios arqueolégicos y
centros ceremoniales de la cultura maya-itza, ademas de naturaleza y aventura.
Para nuestro caso no se menciona a la laguna de Chicabal, pero ésta y sus
alrededores ofrecen el mismo producto, es decir, un centro ceremonial de la
cultura Maya-Mam, ademas de naturaleza y aventura.

- COSTA PACIFICO, que resuelve principaimente el turismo nacional de sol y
playa en el Océano Pacifico (Las Lisas, Manchon Huamuchal, Reserva de
Monterrico, etc.) que distan alrededor de 60 minutos de recorrido en vehiculo.

1.4 El ecoturismo en Guatemala

Godoy (1999) afirma ademas que no existen cifras sobre el desarrollo del turismo
orientado a las areas silvestres en Guatemala. Sin embargo, si bien el turista disfruta
de las éreas silvestres y del componente natural de los productos turisticos
tradicionales, no existe una actividad ecoturistica desarrollada para y por el interés
del Sistema Nacional de Areas Protegidas. La incipiente actividad ecoturistica en el
pais no ha logrado traducirse en una mayor conservacion de las areas
silvestres/protegidas, debido a una o mas de las siguientes razones:

- Las areas silvestres visitadas por ecoturistas no ofrecen a precios competitivos
productos y servicios de calidad. En Belice y Costa Rica se obtienen mas
baratos, de mejor calidad y mas diversos.

- Las areas silvestres visitadas por ecoturistas carecen de entidades
administradoras y/o mecanismos para captar recursos financieros de la actividad
turistica, o de mecanismos para destinar dichos recursos a su conservacion.

- Las actividades ecoturisticas tienen poco o nulo impacto en la generacion de
alternativas econémicas para los pobladores locales que ejercen presion sobre
las areas silvestres.

- Las areas silvestres visitadas por “ecoturistas” no ofrecen programas de
educacion y concientizacion ambiental al turista.

- Los empresarios locales no han incorporado en su ambito de operaciones y de
diversificacion de inversiones, a las areas protegidas y sus potencialidades.

El mismo autor consultado describe una tipificacion de los principales actores
relacionados con el desarrolio del ecoturismo en las areas silvestres de Guatemala,
entre los que estan:

- Actores que persiguen fines de beneficio publico: entre los que sobresalen El
Estado,

- Las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro que administran areas



silvestres,
- lLas organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro que promocionan el

desarrolio del turismo en apoyo al desarrolio nacional,
- Actores que persiguen fines econémicos: entre los que sobresalen los

propietarios privados en areas silvestres, sean estas comunitarias o individuales.
- Los proveedores privados de servicios turisticos, que pueden ser:

» Pequefa Iniciativa Privada comunitaria

Miembros de las comunidades locales que laboran como empleados en la
industria ecoturistica.
La gran iniciativa privada de alcance nacional y transnacional.
La iniciativa privada relacionada indirectamente con la actividad
ecoturistica.
Actores — Consumidores de servicios ecoturisticos: locales, nacionales e
internacionales.
Actores definidos como pobladores locales, que residen dentro o en el area
de influencia de las areas silvestres. '
John Heaton, experto en inversiones de turismo ambiental y entrevistado por Edgar
Rosales en su suplemento Pulso del periédico Siglo XXI, afirma que este tipo de
proyectos (ecoturisticos) favorecen la llegada de visitantes exclusivos al pais,
principaimente de Europa. En este sentido ~dice- el empresario esta convencido del
potencial econémico que tiene nuestro pais en este campo, el cual sera a largo
plazo, hasta que no sea tomado con seriedad por la iniciativa privada y apoyada por
el gobierno. Lo anterior depende también de que Guatemala proyecte una imagen
de lugar seguro, que el turista vuelva a tener confianza en visitar cualquier lugar de
nuestra patria. ~ Afirma el entrevistado que para las personas que tienen una mente
abierta y comprenden que relacionarse con la naturaleza puede ser tan lujoso como
pemoctar en la habitaciébn de un hotel tradicional, los destinos ecoturisticos no
ofrecen cierto tipo de “comodidades”, pero contienen otros atractivos que no en
cualquier lugar se pueden obtener. Ahora bien, los que vienen a convenciones o
reuniones de negocios si buscan encontrar la comodidad tradicional porque entre
otras cosas, vienen con fines de trabajo. Al realizarle la pregunta de que si el
ecoturismo es una corriente opuesta al turismo clasico, tajantemente contesta que
no, es mas bien un complemento, pudiendo integrar a ambas, aunque de hecho,
para muchos turistas extranjeros, Guatemala es un lugar ecoturista por excelencia.

vV V VYV

HERNANDEZ DIAZ (1994) afirma que las ideas que emerjan sobre propuestas
turisticas, deberan partir de una factibilidad Iogica. Estas deben ser aportadas por un
estaf de técnicos creado exprofeso y de preferencia interdisciplinario, cuyo trabajo
sera el de considerar alternativas razonables, tomando en cuenta una amplia gama
de items y sobre todo el interés motriz de las personas fisicas o morales e
instituciones que fungen como promotoras en todo el proceso. En cualquier
circunstancia ~afirma- dicho estaf debe estar constituido por expertos en el ramo, ya
que sus propuestas implican desencadenar hacia adelante una serie de acciones
que representan considerables esfuerzos técnicos, econémicos, politicos,
administrativos y sociales. Para determinar las ideas generales y especificas, el
estaf tiene un trabajo en conjunto y otro por especialidades. Para el primero, el



equipo se nutre de los siguientes aspectos:

- OBSERVACION: la inspeccion ocular de especialistas es decisiva, ya que
de esta manera pueden recogerse dictamenes calificados sobre la base del espacio
real en que han de desenvolverse las actividades turisticas.

- EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO PREVIOS: Comparar el potencial
turistico y las posibilidades de éxito a priori, es algo que requiere de un gran
conocimiento por parte del estaf responsable, no s6lo sobre el area, la zona y el pais,
sino en general de las actividades turisticas.

- DATOS GENERALES DE PRIMERA MANO; O SEA, AL ALCANCE
INMEDIATO DEL QUE OBSERVA: Se refiere en principio, a la estadistica y la
informacién general cuya consecucién no requiera un mayor esfuerzo ni para la cual
haya que realizar investigaciones especificas.

- LA OPINION DE PROFESIONALES Y PERSONAS CONECTADAS CON
EL RAMO: Es imprescindible que el estaf se auxilie de aquellos conocimientos sobre
la actividad turistica, que solo se adquieren a través del trabajo cotidiano y del
contacto directo con la problematica del turismo en una zona o regiéon determinada.

El mismo autor consuitado, estipula una serie de CRITERIOS TECNICOS
AUXILIARES PARA FORMULAR PROPOCIONES INICALES DE DESARROLLO
TURISTICO, de los cuales el estaf debera recurrir en forma superficial como criterios
técnicos de decision, con la suficiente seriedad como para seleccionar alternativas y
detectar aquellas que justifiquen mayores estudios. Todos son partes
interrelacionadas en un todo. En algunas ocasiones —afirma- el analisis sobre solo
uno de ellos es suficiente para tomar una resoluciéon. Sin embargo, lo correcto es
apreciar la incidencia que cada uno puede tener en el problema. Estos criterios son:
A. Criterios de orden fisico: este entorno puede estar constituido por elementos
naturales como culturales. Los primeros son aquellos que el hombre no ha
llegado a cambiar, ni en su forma ni en su esencia, aunque pueden estar sujetos
a su observacion, conservacién y analisis. Los segundos son, por el contrario, los
que el ser humano no sélo conoce, sino ademas transforma de acuerdo a sus
intereses economicos, politicos, sociales y estéticos. Ambos (naturales y
culturales) son subdivididos en:
A.1 Naturales:
A.1.1 Atractivos Naturales: se refiere a las manifestaciones, lugares o elementos
naturales sobre los cuales el estaf lleva a cabo una revisibn somera para
determinar el grado de interés turistico que aquellos pueden despertar (calidad del
atractivo), tratando de concebir las posibilidades de integrarios en “paquetes” de
manera que se complementen y puedan ser explotados en conjunto.
A.1.2 Condiciones ambientales: entre estas sobresalen:
- Clima: através de algunos indicadores como los dias de sol, promedio de
temperaturas en el afio , etc.
- Condiciones ecosalubres: observacion sobre los sitios y el tipo de
enfermedades en la poblacion nativa, por ejemplo.
- Paisaje natural: las potencialidades estéticas del ambiente natural deben
también considerarse en funcion del impacto psiquico que causen al
visitante.
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- Condiciones de la fauna y vegetacion: la riqueza o pobreza de la
poblaciéon animal con que cuente cada sitio o area y en especial la
variedad y tipo de sus especies llega a determinar por un lado las
necesidades de alterar el ecosistema y por otro las de reforzarlo, asi como
el incremento de actividades turisticas susceptibles de desarrollar. Asi
mismo, la vegetacion natural tiene implicaciones directas sobre el paisaje
original o creado que pueden aprovecharse, y en gran parte, sobre las
potencialidades generales del sitio.

A.1.3 Hidrologia: se refiere a una primera observacion sobre las potencialidades
relativas al uso de los rios externos y de las lagunas de los sitios, asi como
sobre los problemas que puede ocasionar su comportamiento, condiciones y
formas.

A.1.4 Morfologia: es conveniente hacer una revisién inicial sobre las formas
geogréaficas que presenta el sitio sin llegar a un andlisis de los accidentes y
particularidades de su superficie (topografia), pues en realidad esto sélo se justifica
en niveles de estudios posteriores, en donde ya han sido elegidos lo sitios, como es
nuestro caso de estudio.

A.1.5 Potencialidades del espacio: sobre la base de una mediacién primaria y el
uso de coeficientes, el estaf puede realizar aproximaciones o por lo menos
comparaciones entre las potencialidades fisicas de cada sitio, para el desarrollo de
actividades turisticas.

A.2 Culturales:

A.2.1 Atractivos culturales: son manifestaciones, elementos o espacios creados o
transformados por el ser humano que pueden funcionar como atractivo para los
visitantes del lugar.

A.2.2 Paisaje cultural: son consideraciones pertinentes sobre el ambiente fisico
creado por el hombre y su posible impacto psiquico en el visitante.

A.2.3 Habitat humano: se registran las caracteristicas y la diversidad de los
elementos con funcién utilitaria que se encuentra en el ambiente creado por el
hombre; entran todas las facilidades y servicios con que cuenta cada sitio
(infraestructura, equipamiento y servicios conexos).

B. Criterios de orden econémico financiero: en este sentido, el autor consultado
afirma que la disponibilidad de los recursos financieros es una limitante que se
debera considerar en todas las fases de los estudios de preinversion.  Aqui, se
buscara contribuir a seleccionar los sitios de desarrollo, tomando en cuenta las
fronteras aproximadas sobre las cuales se supone que estan los montos de
capital a los que podria recurrirse, de manera que se descarten aquellas
alternativas que francamente impliquen cantidades inaccesibles. La mayoria de
las deducciones a este respeto provienen de las necesidades que en materia de
infraestructura y servicios basicos (ademas de promocion), pudieron ser
detectados en el analisis fisico.
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C. Criterios legales: se refiere aquellas regiones o paises en donde se combinan
diferentes tipo de propiedad sobre la tierra, en los cuales los conflictos juridicos a
este respecto llegan a impedir el asentamiento de proyectos turisticos en
determinadas areas. En tal sentido se recomienda darle la mayor atencién a las
formas de propiedad y tenencia que rijan en cada uno de los sitios por elegir, de
manera que se consideren en el andlisis de factibilidad desde su primera fase.

D. Criterios de mercado: en este aspecto, el autor afirma que en conjunto con los
otros criterios, es estaf considerara las peculiaridades de los principales
mercados con que cuenta el area donde se estan seleccionando los sitios. A la
altura de esta fase s6lo se recurre a la informacién y conocimiento con que
normalmente trabaja el estaf y los profesionales consultados, para establecer con
estos elementos hipotesis I6gicas sobre los mercados y fundamentar sobre ellas
las ideas generales que se propongan sobre el sitio. Se debe pensar también, en
los supuestos sobre algunas caracteristicas socioecondémicas de los turistas
actuales y futuros, que contribuyen poderosamente a la seleccion de los sitios.
Dado que cada uno de éstos presenta diferentes posibilidades fisicas para el
desarrollo de actividades turisticas, en cierta forma la diversidad de instalaciones
en donde éstas se efectuen depende del consumo previsto que se espere y, por
lo tanto, del tipo de consumidores futuros, o sea, del segmento de mercado a
captar.

E. Otros criterios: principaimente en el orden de las decisiones politicas o por
criterios administrativos. Para nuestro estudio, en este inciso debera
considerarse la intencién que algunas instituciones gubernamentales tienen de
conservar el sitio como area protegida, no tanto como territorio con potencial
turistico.

Por todo lo anterior, el autor afirma que como puede apreciarse, en ese enfoque
metodologico las alternativas a seleccionar, son programas integrales y no proyectos
aislados. Cabe resaltar en este momento, la ensenanza que SAVARZEIX (2000)
compartio en su clase magistral de Acondicionamiento Territorial, en la que afirmaba
que al formular proyectos de desarrolio, éstos deben ser proyectos con nociones de
Excelencia Territorial, lo que implica proyectos de comun beneficio y de largo plazo,
compartidos con los actores del territorio, lo cual asegurara el éxito de los mismos,
apoyados por supuesto sobre métodos de estudio y de accion aceptados por todos.
Lo anterior debe ser fundamentado en tres elementos basicos:

1. Busqueda de interés general tras la participacion de los actores locales

2. Tener una visidn estratégica y prospectiva.

3. Nocién de Calidad, difundida a los servicios publicos.
Un criterio muy importante a considerar dentro de la formulacién de proyectos de
desarrollo ecoturistico, los constituye la segmentacion Psicografica de los turistas; es
decir, segun el estilo de vida y comportamiento del turista, la cual es clasificada por
Savarzeix (2000) de la siguiente manera:

a) Turistas Alocéntricos: son aquellos que preparan personalmente su viaje, no

acuden a agencias de viajes, les gusta visitar destinos remotos, se hospedan
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en pequefios hoteles, les agrada aprender, conocer culturas (mochileros).

b) Turistas Mesocéntricos: corresponde a aquellos que les agrada explorar con
comodidad, utilizan agencias de viajes y destinos razonables: clasicos y no
muy lejos de su pais de origen; esperan un turismo tranquilo pero con buenas
experiencias.

c) Turistas Psicocéntricos: Odian el riesgo, esperan encontrar un pais limpio,
tranquilo, sin riesgos. Desean confort, con viajes bien organizados con tours;
buscan destinos parecidos culturalmente a su pais de origen.

A cudl de los tres tipos de turistas deberia de enfocarse una campafia

internacional de promocién ecoturistica de la laguna y volcan Chicabal?

1.5 LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA EN AREAS PROTEGIDAS.

Con el conocimiento previo sobre la importancia de la sostenibilidad de los proyectos
ecoturisticos, se tiene la intencién en el presente estudio de investigar todos aquellos
factores y criterios que pudiesen afectar positiva o negativamente la implementacion
y/o fortalecimiento de dichos proyectos. Sin lugar a dudas, uno de ellos lo constituye
la consideracion del concepto de CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA EN AREAS

PROTEGIDAS.

Cifuentes (1998), afirma que al unir varios criterios la capacidad de carga turistica
podria definirse como el nivel de visitacién que puede soportar un sitio, sin ocasionar
deterioro de los recursos ni del ambiente social del lugar, y sin que disminuya la
calidad de la experiencia de los visitantes. Afirma ademas que al determinar la
capacidad de carga de un area protegida, es indispensable recordar las siguientes
consideraciones basicas:

- Los objetivos de manejo de un area son factores determinantes de su capacidad
de carga: aquellas cuyos objetivos sean mas protectivos presentan marcos de
referencia diferentes de aquellas cuyos objetivos permites usos menos
restringidos.

- La determinacién de capacidad de carga no debe ser tomada con un fin en si
mismo, ni como la solucién a los problemas de visitacién de un area protegida.

- La capacidad de carga es relativa y dindmica, pues depende de factores y
consideraciones cambiantes.

- Las caracteristicas particulares de un lugar son determinantes para definir su
capacidad de carga, por lo que éstas tienen que ser evaluadas para cada sitio de
uso publico.

- En algunos casos existen “limitantes criticas” que determinan la capacidad de
carga de un sitio.

- La capacidad de manejo institucional es uno de los factores més importantes, al
momento de determinar los niveles y modalidades de uso puablico que se deben
permitir.

En este mismo sentido, el INGUAT (s/f) manifiesta que el ecoturismo creciente,
ha puesto en boga la necesidad de fijar limites para ordenar y manejar la visitacion
en areas protegidas. La capacidad de carga es solo una herramienta de planificacién
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que requiere de decisiones de manejo; es relativa y dinamica, dependiente de
consideraciones de orden social, econémico y politico.

La capacidad de carga es posible determinarla sitio por sitio y no para la totalidad del
area protegida. Cada sitio tiene una condicién fisica diferente, igualmente tiene una
oferta de recursos particular. Por otra parte —dice-, cada sitio sufre la influencia de
factores fisicos ambientales, sociales y de manejo que modifican su condicién y
oferta de recursos, por ejemplo: topografias escarpadas, inundaciones eventuales,
presencia de poblaciones autoctonas, los horarios de visita preestablecidos, etc.

Los niveles de capacidad de carga mas usados son:

Capacidad de Carga Fisica (CCF): se refiere al limite maximo de visitas a un sitio
con espacio definido, en un tiempo determinado. Este debe basarse en supuestos y
criterios basicos como:

- Una persona requiere normalmente de 1 (un) metro cuadrado de espacio para
moverse libremente.

- La superficie disponible esta determinada por la condicion del sitio evaluado.
En el caso de senderos, las limitaciones de espacio estan dadas ademas por
el tamafo de los grupos y por la distancia que prudencialmente debe
guardarse entre grupos.

- El factor tiempo esta en funcion del horario de visita y del tiempo real que se
necesita para visitar el sitio.

La féormula sugerida es la siguiente:

CCF = VlaxSxT

Donde: V/a = Visitantes por area ocupada.

S Superficie disponible para uso publico.

T Tiempo necesario para ejecutar la visita.
Capacidad de Carga Real (CCR): segin INGUAT (sff), se refiere al limite maximo
de visitas, determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de someterio a los
factores de correccion definidos en funcion de las caracteristicas particulares del
sitio. Los factores de correccién se obtienen considerando variables fisicas,
ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo. Puede expresarse a través de la
siguiente férmula:

CCR = (CCF-FC1)...... FCn

Donde FC es un factor de correccion expresado en porcentaje. Por ello, la

férmula de calculo seria:

CCR = CCF x (100-FC1/100) x (100-FC2/100) x (100-FCn/100)

Cada sitio evaluado estara afectado por factores de correccién no iguales al de otros
sitios. Las inundaciones pueden impedir el acceso a un sitio y no afectar a otros.
Los factores de correccion estan asociados a las condiciones y caracteristicas de
cada sitio. Esto hace que la capacidad de carga de un area protegida tenga que
calcularse sitio por sitio.
Los factores de correccion se expresan en términos de porcentaje y para calcularse
se una la formula general:
FC = M1/Mtx 100
Donde: FC = Factor de Correccion
M1 = Magnitud limitante de la variable
Mt Magnitud total de la variable.

oy
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Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE): se refiere al limite maximo de
visitas que se puede permiti, DADA LA CAPACIDAD PARA ORDENARLAS Y
MANIFESTARLAS.

La CCE se obtiene comparando la CCR con la CM (capacidad de manejo) de
la administracion del area protegida. Es necesario conocer la capacidad de manejo
minima indispensable y determinar a qué porcentaje de ella corresponde la CM
existente. La CCE sera ese porcentaje de la CCR.

La formula general es:

CCE = CCRx CM/100

Donde CM es el porcentaje de la capacidad de manejo minima.

La CM se define como la suma de condiciones que la administracion de un area
protegida necesita para poder cumplir con sus funciones y objetivos. La medicion de
la CM no es facil, puesto que intervienen variables como: respaldo juridico, politicas,
equipamiento, dotacion de personal, financiamiento, infraestructura y facilidades
(instalaciones) disponibles. Algunas de estas variables no son medibles. Para
poder tener una aproximacion, se pueden tomas las variables medibles, como:
personal, equipo, infraestructura, facilidades y financiamiento, para obtener una
figura de lo que seria la capacidad de manejo minima indispensable.

El Servicio de Parques Nacionales de Costa Rica (1990), realizé un estudio sobre
capacidad de carga turistica de la Reserva Bioldgica CARARA, y algunas de sus
conclusiones al respecto son:

- No es posible calcular la capacidad de carga para la totalidad de un area
protegida. Cada sitio en particular tiene su propia capacidad de carga, porque
sus caracteristicas son particulares también.

- Las experiencias para determinar capacidad de carga turistica en areas
protegidas son escasas y requieren de un proceso complejo. La principal
causa es la falta de informacion cientifica particular sobre dichos lugares.

Lo anterior demuestra entonces tan solo un indicio de lo que hace falta hacer en
los alrededores no solo de la Laguna de Chicabal, sino de todas aquellas areas
protegidas que se deseen aprovechar con fines turisticos, con miras a alcanzar su
sostenibilidad.

1.6 EL CLUSTER TURISTICO, UNA ESTRATEGIA OPERATIVA HACIA LA
COMPETITIVIDAD:

El Programa Nacional de Competitividad (-PRONACOM- 1999), al crear la Agenda
Nacional de Competitividad de Guatemala, realiza una definicion de Areas de Accion,
con la cual se pretende lograr una integracion real de Guatemala a la economia
mundial, donde el pais tendréa una orientacién hacia fuera y se incrementara el
comercio y se liberalizaran los regimenes de inversion. Asi mismo -dice-, se
apoyara el desarrollo de los CLUSTERS existentes en el marco del Proyecto
Regional (Turismo y Agroindustria Alimenticia) y la inversién en actividades que
promuevan la transferencia tecnolégica, la investigacion y el desarrollo humano,
aumentando de esta manera el stock de habilidades y el valor agregado nacional.
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Afirma ademas que los CLUSTERS lo constituyen aquellos conglomerados
industriales relacionados que basan su ventaja competitiva en la especializacion y
cuyas raices se han desarrollado al azar o reflejan circunstancias histéricas que las
hacen sobresalir en la arena mundial; se han venido trabajando a nivel regional y por
mandato presidencial en el sector Turismo, por ser ésta un area con potencial de
crecimiento y de posicionamiento mundial en toda Centroamerica.

El término “cluster -afirma-, podria traducirse como un conglomerado de
industrias relacionadas; fue creado y es una invencion del Dr. Michael Porter de la
Universidad de Harvard. Los cluster son concentraciones geograficas de compaiiias
interrelacionadas de suplidores especializados, de proveedores de servicios y de
empresas, en industrias conexas e instituciones asociadas (Universidades,
Organismos normalizadores, asociaciones gremiales). Todas ellas trabajan y operan
en campos particulares que compiten, pero que también cooperan. Los clusters —
dice- adoptan formas variables, dependiendo de su profundidad y sofisticacién, pero
la mayoria incluyen compaiiias de productos finales o servicios, proveedores de
insumos, componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones
financieras y empresas de industrias conexas. También suelen incluir empresas que
se encargan de las Ultimas fases de un proceso., fabricantes de productos
complementarios, proveedores de infraestructura especializada, asi como
instituciones (inclusive las instituciones de gobierno) que ofrecen capacitacion,
educacion, informacién, investigacion y apoyo técnico especializado, tales como
universidades, centros de investigacién proveedores de educacién vocacional y
organismos normalizadores.

Los clusters afectan la competencia en tres formas generales:
< Aumentan la productividad de las empresas o industrias que la constituyen;
< Meijoran su capacidad de innovar v por lo tanto, permiten el aumento de su

productividad;
< Estimulan la formacion de empresas nuevas que apoyan la innovacién y amplian

el cluster.

Sobre el mismo tema INCAE (1997), realiza la descripcién de un modelo de
Cluster a través de una grafica (figura 4, en anexos), que ilustra dos tipos de sectores
que directa o indirectamente interactian con la industria del turismo en Guatemala.
En el centro del modelo de cluster se colocan las motivaciones que mueven a los
turistas a visitar nuestro pais, para nuestro caso, sera la laguna y volcan de Chicabal,
con sus elementos de naturaleza virgen, aventura, cultura, etc. Alrededor de estas
motivaciones, se colocan a todos aquellos sectores del turismo que interactuan
directamente con el turista, que en nuestro caso podria ser la alimentacion, el
hospedaje, medios de transporte, agencias de viajes y sobre todo, las atracciones
que posee dicho lugar, como es el caso de ser un area protegida con mucho paisaje,
area de descanso y fuente de aire puro, asi como algin centro de venta de
artesanias, si es que existiera. En el circulo de la periferia se colocan a todos
aquellos sectores de apoyo y conexos, es decir, que son importantes para el servicio
que finalmente recibe el turista, pero que generalmente no interactuan directamente
con éste, sino que apoyan y son proveedores de los sectores directamente
relacionados con los turistas. Entre estos sectores de apoyo y conexos estan las
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organizaciones de apoyo, organizaciones de capacitacién, de infraestructura,
servicios de apoyo y otros servicios.
Como elemento bésico de la iniciacién de un cluster turistico, el autor empieza por
realizar un FODA a cada uno de los integrantes de los sectores involucrados directa
o indirectamente, en el que se determina sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas de cada uno de ellos, con la idea de sacar provecho de sus fortalezas,
apoyarios a alcanzar sus oportunidades, y ayudarles a contrarrestar sus debilidades
y amenazas. La segunda actividad basica la constituye la convocatoria que deberia
ser realizada por la maxima autoridad local o el grupo de base responsable del
proyecto, con la idea de involucrar en la operatividad del proyecto, a todas aquellas
instituciones o industrias directa e indirectamente relacionadas con el
aprovechamiento de areas protegidas con fines ecoturisticos.
Un ejemplo mas sobre Cluster que es reconocido por la literatura consultada, es el
cluster de flores de Colombia, el cual al igual que el caso anterior, no define con
exactitud las lineas estratégicas para su desarrollo o implementacion.
PRONACOM (1998), al realizar la propuesta del cluster forestal para Guatemala,
considera la evolucién de éstos de la manera siguiente:
< Las raices de los cluster a menudo se desarrollan al azar o reflejan circunstancias
historicas, entre ellos factores, demanda e industrias locales.
< Una masa critica (que puede ser una sola compaiiia dinamica), desata un
proceso de auto-refuerzo en que surgen los proveedores, las instituciones locales
se especializan, la informacién se acumula, se atraen competidores locales,
aumenta la visibilidad y se incrementa el prestigio.
« Las compariias derivadas y los esfuerzos empresariales de los empleados
fomentan la formacién de nuevas compaiiias y rivalidad.
% Conforme los cluster crecen v se refuerzan dszsairolian una mayor influencia
sobre las decisiones de politica publica y las instituciones locales.
Describe ademas el mismo autor, ciertas caracteristicas para que un cluster sea
exitoso, entre las que sobresalen:
< Comprensién compartida de la naturaleza de la competitividad y su interrelacién
con el concepto de cluster.
< Concentracién en la eliminacion de obstaculos y mejoramiento de factores
especializados versus la busqueda de proteccién y subsidios.
< Acepta que el mercado y no el estado sera el que decida quienes seran los
cluster exitosos.
% Amplia participacion del sector privado, asi como de las instituciones
involucradas.
% Dirigidos e impulsados por es sector privado.
De la misma manera, dicho autor propone el procedimiento de elaboracion del cluster
forestal, el cual conlleva tres fases, que podrian ser aplicados a otras propuestas,
siendo las siguientes:
FASE I. que comprende las siguientes etapas:
% Elaboracién del diagndstico
< Elaboracién de un Benchmarking, que se define como el proceso de medir
continuamente una empresa y/o sector industrial para compararla con las
empresasfindustrias lideres de cualquier parte del mundo (mejores
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practicas), con el objetivo de adquirir informacion que ayude a la
organizacién a tomar medidas para mejorar su desempeiio.
< Presentacion de recomendaciones a jefes de estado.
FASE Il: en esta fase se forman las distintas comisiones de trabajo, con el apoyo de
las diferentes instituciones convocadas, quienes en primera instancia algunos pasos
a implementar tales como formulacion de una agenda de trabajo, seguidamente la
concertacion y finalmente la formalizacion de dicha agenda.
Entre las comisiones formadas para participar en el proceso del cluster forestal, el

autor figura las siguientes:
Comision de Educacién y Capacitacion
Comision de Financiamiento.
Comisién de Informacién a la comunidad.
Comision de Fortalecimiento Institucional.
Comision de Comercio Exterior, Promocién de Inversiones y Negociaciones
Internacionales.
FASE lll: es la fase en que actualmente se encuentra el cluster forestal, en la que se
le da seguimiento al trabajo realizado por las diferentes comisiones, por parte del
sector privado y gobierno. Contempla aspectos como: tarjeta de calificacion, Control
y seguimiento, comisiones de trabajo y la implementacion.

ORON =

1.7 DESARROLLO TURISTICO Y LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE
TURISMO

Coincidentemente al planteamiento del presente trabajo de investigacion, en el mes

de Julio del afio 2000, el Gobierno de Guatemala con & apoyo dei Comisionado

Presidencial de Desarrollo Turistico y el Instituto Guatemalteco de Turismo —

INGUAT-, establecieron la propuesta de nueva Estrategia Nacional de Turismo,

misma que entre otras cosas define dos prioridades de caracter territorial para la

ejecucion de dicha estrategia, siendo estas:

a) Prioridades del lado de la oferta, donde sobresale la diversificacion de la oferta
turistica, al desarrollar nuevos productos en areas cercanas a los destinos
tradicionales.

b) Prioridades del lado de la demanda, mediante un enfoque de segmentacion y
microsegmentacién del mercado, se propone continuar con la consolidacion del
posicionamiento en los mercados prioritarios tradicionales, en los que se
pretende captar un turismo menos masificado y mas especializado,
cuidadoso y respetuoso de los patrimonios culturales y naturales del pais
receptor.

Dicha estrategia plantea objetivos en los que deja clara la intencion de hacer mas
participativa la actividad turistica nacional, y una de las acciones de la estrategia de
desarrollo y fortalecimiento institucional propone la creacién de comités locales de
turismo, como instancias de participacion de los sectores claves en el ambito local
para efectos de formular y ejecutar, con una amplia participacién y consenso, planes
de desarrollo turistico de su localidad. Estos programas y proyectos turisticos
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seleccionados podran ser ejecutados por la municipalidad de la localidad,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Se espera que el Comité
Local de Turismo se constituya en la base de la planificacion del desarrollo
turistico competitivo del pais, al consolidar y conformar los CLUSTER locales
en aquellos espacios con la potencialidad necesaria para materializar la
experiencia turistica, en el marco de la conservacion y protecciéon de los
atractivos turisticos de la localidad.

La propuesta afirma que estos comités deber tener como socios importantes a las
autoridades regionales, departamentales y municipales del pais, entre ellos al
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural.

La estrategia define ademas, el papel que el INGUAT debe ejercer en la nueva
propuesta, que debe ser nada mas como un facilitador y asesor de dichos proyectos.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen muchos lugares en Guatemala que pueden o0 no ser conocidos
principaimente por los guatemaltecos, que cuentan con alto potencial turistico aun no
valorado y que deben ser desarrollados turisticamente, pero de manera integral, es
decir, “aprovechar sin destruir y respetando culturas”, orientado principalmente a
turistas extranjeros deseosos de conocer nuevas culturas y centros ecolégicos
conservados y protegidos, o que actualmente se conoce como turismo de aventura,
ecoturismo o turismo alternativo.

Existen ademas, recursos naturales con alto potencial turistico en Guatemala, que
actualmente estan siendo explotados, pero que también estan corriendo un alto
riesgo de deterioro a muy corto plazo, tal como sucede con El lago de Atitlan, La
Antigua Guatemala y otros, por sobresaturacién turistica, que puede evitarse o por lo
menos detenerse un poco.

En el caso de la laguna de Chicabal, actualmente esta constituido como un lugar con
alto potencial ecoturistico, que a la vez ha sido declarado como area protegida. Por
razones particulares a ambas expectativas de explotaciéon o aprovechamiento, este
bello lugar esta empezando a sufrir algin dafio ambiental por mal manejo de los
recursos naturales que posee, sin ser aprovechado hasta el momento adecuada o
eficientemente como podria llegar a hacerse, si se contara al menos con una
estrategia adecuada de desarrollo ecoturistico integral. En dos fechas al afio la
laguna es sobresaturada en visitantes debido mas que nada a cuestiones puramente
culturales y religiosas, mas no con fines turisticos. Estas fechas son: el dia de la
Cruz (tres de mayo de cada afio) y el jueves de ascension, 40 dias después de la
Semana Santa, que es cuando la laguna recibe una cantidad impresionante de
visitantes que le ocasiona un dafio ambiental, que tarda muchos dias en ser
reparado, tanto de forma natural como por los vecinos de la laguna, amantes de sus
recursos naturales. De continuar con esta practica de aprovechamiento “turistico”,
en muy corto tiempo es posible ocasionar un dafio ecologico en dicho lugar, que
dificiimente puede llegar a repararse, aparte del consabido echo de ir perdiendo
simultaneamente el valor cultural que el mismo posee, como centro ceremonial Maya
de alta magnitud.

Actualmente existe la iniciativa liderada por la Asociacién de Agricultores
Ecolégicos -ASAECO- de San Martin Sacatepéquez, para desarroliar
ecoturisticamente la laguna y volcan Chicabal, pero adolecen de herramientas y
mucho apoyo para sacar adelante su proyecto. La problematica detectada conduce
entonces, a plantear la siguiente Interrogante: :

:De qué forma se pueden integrar los elementos de Conservacion de Recursos

Naturales, Ecoturismo y Revalorizacién del Potencial Cultural en un plan Integral de
desarrollo ecoturistico para la Laguna y Volcan Chicabal?
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2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 General:

2.1.1.1 Proponer alternativas de desarrollo ecoturistico para la laguna de Chicabal,
con énfasis en el manejo como area protegida, para aprovechamiento de
su potencial ecoturistico.

2.1.2 Especificos:

2.1.2.1 Determinar las alternativas expiotables como ecoturismo que el volcan y
laguna de Chicabal, sus actores definidos como pobladores locales y sus
alrededores, pudieran ofrecer a la nueva segmentaciéon turistica de
observacion de la naturaleza y culturas.

2.1.2.2 Segmentar a los actores del Ecoturismo de la Laguna de Chicabal, para
determinar la posibilidad de aprovechamiento principalmente con turistas
extranjeros, y con fines educativos-ambientalistas a los visitantes
nacionales.

2.1.2.3 Determinar el tipo de administracion ideal para el proyecto ecoturistico del
volcan y Laguna de Chicabal, como area potencial turistica y bajo el criterio
del sistema guatemalteco de areas protegidas.

2.1.2.4 Establecer una propuesta estratégica de desarrollo turistico integral para
el volcan y laguna Chicabal.

2.2 VARIABLES DE ESTUDIO:

- Uso y Conservacién de Recursos Naturales

- Ecoturismo o Turismo Sostenible en Chicabal

- Valorizacion del Potencial y/o Patrimonio Cultural
- Administracién eficiente.

2.3 DEFINICION DE VARIABLES:

- Conservacion de Recursos Naturales:

La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA 1997), afirma que
conservacion se refiere al uso y aprovechamiento racional de los recursos naturales.
Estos a su vez —agrega- son todas las cosas que el hombre obtiene de la naturaleza

para satisfacer sus necesidades. El aire, el agua, el suelo, asi como las plantas, los
animales y los minerales son recursos naturales.
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- Ecoturismo o turismo sostenible:

Salina y Rosabal (1998) lo definen como el turismo dedicado al disfrute de la
naturaleza en forma activa, con el objeto de conocer e interpretar los valores
naturales y culturales existentes en estrecha interaccion e integracién con las
comunidades locales y con un minimo impacto en los recursos; sobre la base de
apoyar esfuerzos dedicados a la preservacion y manejo de las éreas naturales donde
se desarrolla, o de aquellas prioritarias para el mantenimiento de la biodiversidad.

- Valorizacién del Patrimonio ecoturistico y cultural:

Guesnier (2000) afirma que el patrimonio es el conjunto de bienes no renovables y
renovables, materiales e inmateriales que la sociedad recibié de las generaciones
pasadas y los que dejara a las generaciones futuras. Cubre un conjunto amplio: el
medio ambiente fisico y natural, las obras de creacion humana materiales e
inmateriales (tradiciones, elementos etnograficos, historia y cultura). Afirma ademas
que parece indispensable de concebir la valorizacion turistica del patrimonio solo en
el marco de un desarrollo integral. Agrega también que se debe particularmente
estar alerta a la evolucion de la demanda, las costumbres y los comportamientos de
la sociedad tanto frente al turismo como frente al desarrolio.

- Administracion eficiente:

Todo documento o informacion elemental sobre Administracion, establece que las
funciones del area administrativa de cualquier empresa, constan principaimente de
cinco actividades basicas, siendo ellas la planificacion, la organizacién, la motivacion,
la integracién de personal y el control. Sin estos elementos, es dificil poder
conceptualizar procesos administrativos eficientes en cualquier tipo de empresas ylo
industrias.

2.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES:

a) Variable: uso y conservacién de recursos naturales:
Andlisis del libro de registro de visitantes de la laguna, para determinar la
segmentacién cuantitativa y cualitativa del turismo que actualmente visita la laguna
de Chicabal, lo cual se definira a través de los siguientes indicadores:

- Cantidad y origen de los turistas recibidos a la fecha en el lugar

- Tipificacion del turismo de la laguna.

- Dias de la semana de mayor afluencia turistica.

b) Variable: Ecoturismo o Turismo Sostenible:

Determinacion de la Capacidad de Carga Turistica de la laguna y volcan Chicabal, de
acuerdo al método sugerido por INGUAT y el Servicio de Parques Nacionales de
Costa Rica (1990). El indicador correspondiente sera:

- Capacidad de Carga Turistica (CCT) del volcan y laguna Chicabal.
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c) Variable Valorizacién del Potencial y/o Patrimonio Cultural:
Establecer en primera instancia el valor cultural y natural que los habitantes y
visitantes de la laguna y volcan Chicabal le otorgan a dicho lugar, asi como su
opinion sobre la posibilidad de aprovechario ecoturisticamente. Simultaneamente se
realizaran recorridos por el area para determinar el potencial turistico del mismo.
Con esta informacion se pretende establecer una propuesta estratégica de
aprovechamiento turistico de la laguna y volcan Chicabal, con planos de arquitectura
y/o ingenieria que induzcan a la modernizacion, sin destruccién ni contaminacion del
lugar. Indicadores:
- Valorizacion del recurso ecoturistico y cultural
- Respuesta favorable al planteamiento de solicitud de apoyo a la
implementacion de un proyecto ecoturistico para el lugar.
- Plan Estratégico de desarrollo turistico de la laguna y volcan Chicabal, con
los siguientes componentes:
a) Fortalecimiento Institucional interno
b) Mejoramiento de la Infraestructura y Servicios
c) Ciuster Ecoturistico
Este plan estratégico de desarrollo turistico contempla la propuesta de
implementacién de una Alianza Estratégica, que posteriormente conduzca al
establecimiento de un cluster entre las organizaciones afines al proyecto, con
miras al mejoramiento de la infraestructura, promocion y servicios
ecoturisticos potenciales de la laguna (fuentes de turismo, caminos y/o
accesos vehiculares, senderos, lugares de estar o de resguardo, deportes
acuaticos, vestuario tipico de los guardabosques y/o vigilantes, etc.)

d) Variable Administracion para el proyecto:
Analizar el sistema de administracién actual de la laguna, con miras a su
mejoramiento estructural y funcionalidad. Para el efecto se contara con los
siguientes Indicadores:
- Sistema de administracién actual y propuesto.
- Opinién de pobladores, visitantes potenciales e instituciones de apoyo sobre
el tema y sobre la conveniencia de cobro por ingreso al lugar.

2.5 ALCANCES Y LIMITES

ALCANCES:

A través del presente estudio, se logra investigar de manera integral, el potencial
ecoturistico de la laguna de Chicabal, lo cual definiria una propuesta de plan
estratégico de Desarrollo Turistico Integral para dicho lugar, cuyo elemento basico
consiste en la implementacién de un CLUSTER turistico para el area. El proyecto de
investigacion y por ende la propuesta, implica involucrar a toda la poblacion de San
Martin Sacatepéquez, con énfasis en sus autoridades y organizaciones locales,
como actores principales de su propio desarrollo. Sin embargo, también implica
involucrar a otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales del
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departamento de Quetzaltenango, a través de la propuesta de cluster turistico a
implementar. Todo lo anterior constituye una de las prioridades y lineas de accion de
la nueva Estrategia Nacional de Turismo del gobierno de la Republica.

LIMITES:

Durante la realizacién del presente estudio, en determinados momentos y espacios
se encontro resistencia y desconfianza de parte de algunas personas que se negaron
a ser encuestados, especialmente entre los indigenas de los municipios donde se
pasaron boletas de encuesta.

Ademas, la investigacion fue limitada también a retomar de todos aquellos aspectos
o estudios que ya estaban disponibles sobre la conservacién del volcan y de la
laguna de Chicabal, asi como su aprovechamiento ecoturistico, pero de manera
integral, es decir aprovechar-conservando.

2.6 APORTE

El aporte principal que el presente estudio pretende dar a Guatemala, consiste
en el fortalecimiento del potencial ecoturistico, con énfasis en la conservacion de los
recursos naturales de Guatemala, como alternativa de generacion de fuentes de
empleo e ingresos econdémicos para el municipio, la region y el pais. Como
consecuencia de lo anterior, se generaran ademas, alternativas de desarrollo
socioeconémico para nuestra region. Constituye ademas, una herramienta de apoyo
al desarrollo del proyecto ecoturistico que instituciones como la Municipalidad de San
Martin Sacatepéquez, su departamento de éareas protegidas y Helvetas intentan
implementar en areas como el volcan y laguna Chicabal. Constituye un elemento de
apoyo también, para la Asociacion de Agricultores Ecolégicos de San Martin Sac.,
puesto que son los principales interesados y beneficiarios del aprovechamiento
ecoturistico del lugar.
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. METODO
3.1 SUJETOS:

Para el presente estudio, se logra contar con la opinién y por ende el apoyo de los
actores locales involucrados directa o indirectamente en el aprovechamiento integral
de los recursos naturales del municipio, en este caso de la laguna y volcan Chicabal.
Por tal razén, la poblacién meta estuvo representada por una muestra de la
poblacién de San Martin Sacatepéquez, personas adultas, mayores de edad y
residentes en la cabecera municipal y aldeas aledafias al area de estudio. Esta
poblacion meta esta compuesta en todo el municipio por 18,300 habitantes
aproximadamente.

Sin embargo, se pretendia también contar con la opinién de otras personas y
entidades relacionadas al tema de estudio, como indicadores de la opinién de
clientes o visitantes potenciales del proyecto ecoturistico. Esto implica encuestar a
12 instituciones gubernamentales y no gubernamentales que de una u otra manera
tienen alguna relacion con el tema de ecoturismo y/o conservacion de areas
protegidas y medio ambiente. De esta misma manera, se encuestaron a 12 centros
educativos: 6 de las 13 escuelas de espariol existentes oficialmente en la ciudad de
Quetzaltenango, y 6 institutos y/o escuelas de San Martin Sacatepéquez y
Quetzaltenango, que tienen como habito visitar lugares turisticos como el referido en
este estudio. Al igual que a los habitantes de San Martin, se tuvo la intencién de
encuestar a igual nimero de personas que habitan los municipios o lugares aledanos
a San Martin Sacatepéquez, quienes como potenciales visitantes de la laguna y
volcan Chicabal y por ser conocedores del potencial ecoturistico del lugar, se
consideré podian ser importantes aportadores de ideas para un mejor
aprovechamiento del lugar.

Se pretendia en todos los casos, contar con el apoyo de los encuestados en la
implementacién del plan estratégico y CLUSTER ecoturistico de la laguna y volcan
Chicabal.

Muestra:

La muestra para el presente estudio se estableci6 a través de la formula del
muestreo simple aleatorio, para un total de 47 boletas solamente para el municipio de
San Martin Sac.; sin embargo, se corri6 otro tanto igual de boletas para la otra parte
de entrevistados, constituidos por instituciones, centros educativos y visitantes
potenciales. En total fueron 84 casos seleccionados en forma aleatoria.

1.2 INSTRUMENTOS:

Para el presente estudio, se elaboré y aplicé una boleta de opinién con un mMinimo
de 16 preguntas, en las cuales se manejaron las variables establecidas para detectar
en forma practica el fenémeno de estudio. El tipo de opinion a alcanzar podia tener
fuentes distintas, lo que indujo a elaborar cuatro tipos de boletas para encuesta de
opinioén con ligeras variantes de interrogacién, mismas que sirvieron para definir
principalmente la revalorizacion del potencial turistico de la Laguna vy Volcan
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Chicabal (ver modelos en anexos). De la misma manera, se usé también la técnica
de las entrevistas semiestructuradas, principalmente en aquellos casos en los que se
consultd a especialistas en la materia. También fueron usadas las técnicas de visitas
de campo.

1.3 PROCEDIMIENTO

La realizacion de este trabajo de tesis parte de la aprobacién del anteproyecto de
investigacion por el Honorable Consejo Académico Universitario; posteriormente se
desarroll6 el trabajo de consultas bibliograficas, se elaboré el instrumento que fue la
boleta de opinién y se realizd el trabajo de campo aplicando la boleta, entrevistas
semiestructuradas y por supuesto, visitas al area de estudio, para fundamentar el
trabajo posterior. Seguidamente se procedié a su tabulacion, interpretacién y analisis
de los resultados. Con toda esta informacion, se pudo definir una estrategia
operativa de aprovechamiento turistico integral de la Laguna de Chicabal, en la que
los principales involucrados y beneficiados sean los duefios de los terrenos
circunvecinos a la laguna, asi como la mayoria de la poblacién de San Martin Sac.

1.4 DISENO

En la realizacion del presente trabajo de tesis se aplicé la investigacion descriptiva ex
post factum. Achaerandio (1992), define a este tipo de investigacion como un
estudio sistematico y empirico de las influencias y relaciones de variables entre si,
sin que haya intervencién o manipulaciéon por parte del investigador sino solamente
inferencia sobre las relaciones entre variables.

1.5 Método estadistico:

Como método estadistico se utilizé la Fiabilidad de Proporciones:
a) Se establece el nivel de confianza de 5% = 1.96

b) Se encuentra la proporcién por la siguiente férmula:

f

p=
N

c) Se halla el error tipico de la proporcion:

p=/\J pXxq /

N
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d) Se calcula el error muestral maximo:
E= 196 x p
e) Se calcula el intervalo confidencial:

p+E =
p-E
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IV. RESULTADOS

Se pudo detectar en primera instancia, que dentro de los esfuerzos que los lugarefos
con el apoyo de la municipalidad de San Martin Sacatepéquez estan realizando, se
tiene implementada ya una iniciativa de proyecto ecoturistico, administrado por un
grupo de agricultores llamado Asociacion de Agricultores Ecoldgicos —-ASAECO- y el
Departamento de Areas Protegidas —-DAP-, éste Ultimo dependencia de la
Municipalidad de San Martin Sac., asesorados por HELVETAS PRO-BOSQUES de
Quetzaltenango. Ambas instancias son pioneras en el desarrollo de proyectos de
esta naturaleza, por lo que se hace importante definir sus respectivas misiones, asi:
ASAECO es una entidad privada de servicio, asistencia social y de proyeccion rural,
no lucrativa, apolitica y no religiosa, orientada al manejo sostenible de los recursos
naturales renovables y al desarrollo integral comunitario. Su sede esté en el Caserio
Toj Mech, y es integrada por comunitarios del mismo caserio (ASAECO-DAP,
inédito).
E! Departamento de Areas Protegidas y Medio Ambiente (DAP), es un departamento
técnico de la municipalidad de San Martin Sacatepéquez, que tiene como finalidad
velar por las éreas protegidas del municipio, esto bajo el concepto de
coadministracién, es decir en coordinacion con las comunidades y las instituciones,
para garantizar la proteccion, conservacién y manejo de los recursos naturales”
(ASAECO-DAP, inédito). Garcia (1999), afirma que el DAP esta conformado por un
equipo de 6 guardabosques y una técnica, bajo la supervision del coordinador de la
comision de Medio Ambiente de la Corporacién Municipal y con el apoyo de Helvetas
Pro-bosques. Con respecto a su quehacer, afirma que consiste en:
- Patrullajes en bosques comunales y areas protegidas.
- Orientacién sobre la ley forestal
- Campafias para la proteccion del volcan y laguna Chicabal
- Campainias de reforestacion
- Manejo de un vivero forestal municipal
- Coordinacioén con organizaciones y/o instituciones que trabajan en este municipio,
en temas ambientales.

4.1 ANALISIS DEL LIBRO DE VISITAS

A raiz de esta iniciativa anteriormente descrita, se cuenta ya con un libro de registros
de visitantes de la laguna y volcan Chicabal, el cual fue habilitado desde el 13 de
mayo de 1999 y en el que hasta el 31 de mayo del corriente afio, se habian
registrado un total de 540 personas, dato que inicialmente se puede intuir que no es
nada ilustrativo de la totalidad de personas que realmente han visitado dicho lugar.
Sin embargo, aun con esos datos es posible realizar una SEGMENTACION del tipo
de turistas que durante un poco mas de un afio han llegado a ia laguna y han tenido
la oportunidad de anotar su nombre, procedencia y comentario sobre su experiencia
en Chicabal. De éstos, el 62.8% eran turistas nacionales, un 31.9% eran turistas
extranjeros y un 5.4% no definian con exactitud su procedencia. Ver Grafica No. 1,
relacionada al respecto.
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Gréafica 1: Segmentacion del turismo de la Laguna y Volcan Chicabal.
Periodo de Mayo 99 a Junio 2000.
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Fuente: Investigaciéon de campo del autor.

4.1.1 Paises del mundo que mas han visitado La Laguna de Chicabal:

Un analisis mas profundo sobre ia segmentacion, demuestra que entre los
extranjeros, un 15.0% eran de América del Norte (Canada, U.S.A. y México); un 14.6
% eran europeos, 0.4% correspondian para suramericanos al igual que para
centroamericanos. Se detecté la presencia de 0.7% de asiaticos y con el mismo
porcentaje australianos.

Al realizar una segmentacién turistica por procedencia continental, se pudo detectar
que del total de los turistas procedentes de América del Norte que visitaron la laguna,
el 85.2% eran estadounidenses, 13.6% canadienses y el resto para los mexicanos.
De la misma manera, entre el total de europeos que visitaron la laguna, un 36.7%
eran de procedencia espafiola, estando en los siguientes lugares Inglaterra con
11.4%, Alemania con 10.1%, Dinamarca y Francia con 7.6%, Holanda con 5.1% y
paises como Austria, Suecia, Noruega, Suiza, ltalia e Irlanda, con porcentajes abajo
del 3.8%. De los demas continentes y en porcentajes relativamente bajos, aparecen
los nombres de los siguientes paises: Argentina y Colombia de Sudamérica;
Nicaragua y Belice de Centroamérica; Marruecos, Taiwan y Corea de Asia; Africa del
sur y Australia. Ver grafica 2 sobre el tema.
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Grafica 2: Segmentacién del turismo de la Lagunay Volcan Chicabal,
Por pais visitante. Periodo Mayo 99 a Junio 2000.
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Fuente: Investigacion de campo del autor.

412 Departamentos de Guatemala que mas han visitado La Laguna de
Chicabal:

Esta misma segmentacion se considerd importante realizarla para los visitantes
nacionales, de donde se obtuvo la siguiente informacion: Quetzaltenango como
departamento es el que mayor cantidad de visitantes envia a la laguna de Chicabal,
con 56.5% (incluye a sus municipios de la costa sur); le sigue el departamento de
Guatemala con un 15.8%; no definidos aparece un 7.9% vy lo méas sorprendente del
caso, es que de los lugarefios incluyendo San Juan Ostuncalco y Concepcion
Chiquirichapa apenas aparece un 57%. Esto sin lugar a dudas no es real, debido a
que los mismos guardarecursos de ASAECO no se preocupan o ven con indiferencia
que un lugarefio se anote como visitante en el mencionado libro.

4.1.3 Meses y dias de la semana con mayor afluencia turistica a la Laguna de
Chicabal:

De la misma manera, con el mismo documento se pudo determinar que el mes de
mayor afluencia durante dicho periodo fue el mes de abril del afio 2000, con 23.7%,
le siguié enero del mismo afio con 13%, y Julio de 1999 con 11.9%,; el resto de
meses presentaron un nimero no mayor de 48 visitantes por mes, lo que representa
porcentajes no superiores a 9%, todos debidamente registrados. Durante el mismo



periodo, se pudo determinar que el dia de la semana que mayor cantidad de
visitantes asisten a la Laguna de Chicabal, es el dia domingo con un 38.1% de la
afluencia total por dia semanal, siguiendole el dia sabado con 28%, jueves con
13.6%, miércoles con 6.3%, viernes con 6.0%, lunes con 5.4% y por uitimo el dia
martes con 2.6%.

Entre los comentarios encontrados en el libro de registros, los mensajes que mas se
repiten consisten en mensajes de felicitacion por la belleza del lugar, la espiritualidad
que para algunos representa la laguna, pero asi también muchos hacen referencia al
cuidado de los recursos naturales del lugar, especialmente en lo que se refiere al
mejoramiento del camino, el manejo de desechos sélidos (basura), no permitir el
ingreso de vehiculos a la laguna, construcciéon de infraestructura, como hoteles,
teleférico, albergues, senderos, entre otros;

4.2 DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS POBLADORES, POTENCIALES
VISITANTES, INSTITUCIONES DE APOYO Y/O POSIBLES INTEGRANTES
DEL CLUSTER ECOTURISTICO DE LA LAGUNA Y VOLCAN CHICABAL.

Cualquier propuesta que alguin investigador pretenda crear, debe tener como punto
de partida la opinién de los beneficiados o afectados directamente; de lo contrario, se
corre el riesgo de que la propuesta no prospere porqué no encontré eco entre los
usuarios o entre los ejecutores del mismo.

Esta es la razon principal de haber realizado para el presente estudio, varias
encuestas de opinion, tratando de dar énfasis en primer lugar, a los pobladores de
San Martin Sacatepéquez, quienes son los verdaderos “duefios” del lugar al cual se
pretende desarrollar turisticamente. Para el efecto, de los instrumentos utilizados en
dicha encuesta, se detallan a continuacion los resultados de aquellas preguntas
clave para la formulacion de la propuesta.

Previamente es importante hacer ver que para el efecto, se entrevistd a personas de
todas las edades, profesiones y sectores de Quetzaltenango, San Juan Ostuncalco,
Concepciéon Chiquirichapa, asi como de San Marcos, Huehuetenangc. y otros
municipios circunvecinos. E! 75% fueron varones; algunos representantes de ONG’s
que realizan trabajo de desarroilo comunitario en los alrededores; un exaicalde de
San Martin Sacatepéquez, dos personas que se identificaron como sacerdotes
mayas, entre otros.

De acuerdo al método estadistico utilizado, se detalla en primera instancia un cuadro
resumen que contiene el andlisis de fiabilidad de la preguntas mas relevantes de la
encuesta y que aparecian en todas las boletas, sin importar la sectorizacion que se
hizo preliminarmente, mismas que dan el respaldo necesario a la propuesta
planteada posteriormente.
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Cuadro 1: Resumen de los andlisis de fiabilidad realizados a las preguntas mas
relevantes de la encuesta. (2000).

| _Int. Conf. | [FIABLE|

No. PREGUNTA P P E Ls Li Si { No

1 Conoce la Laguna de|0.96 [0.027 {0.053 {1.01 |0.907 [X
Chicabal?

2 Cual es el valor mas importante [0.47 |.055 [0.107 |0.58 |0.36 |X
que Ud. le da al lugar? (Area
Protegida)

3 Sabe si se a hecho o se esta[0.51 [0.017 |0.033 [0.54 |0.47 |X
haciendo algo por la laguna?

4 Esta de acuerdo con lo que se(0.68 [0.014 [0.027 |0.71 |0.65 X
ha hecho o se esta haciendo?

5 Que se gustaria mas se haga? [0.50 [0.003 |0.006 |0.51 |0.49 X
(Conservar y aprovechar)

6 Cree que se puede hacer algo|0.74 [0.002 [0.004 |0 74 0.73 (X
mas?

7 Conoce o sabe de alguien que|0.55 [0.011 |0.022 |057 053 |X
esté trabajando para la laguna?

8 Qué sistema de Admén., Segiin [0.43 [0.004 |0.009 |0.44 |0 42 X
Ud. es el mejor para el
proyecto? (Mixto)

9 Estaria dispuesto a apoyar al{0.61 [0.003 |0.006 |062 060 |[X
proyecto ecoturistico?

10 |Esta de acuerdo con que se|0.74 |0.008 |0.002 0.76 |0.72 |[X
cobre por el ingreso?

11 |Sabe porqué o para qué se|0.47 [0.014 |0.028 0.50 {044 (X
cobra?

12 |Esta dispuesto a visitar mas|0.67 |.0004 | 0009 0.67 |0.66 |X
seguido y pagar lo el ingreso?

13 |Esta de acuerdo con que|0.73 |0.009 |0.018 |075 071 |X
escolares no paguen?

Fuente: Trabajo de investigacion del autor

Como puede verse en el cuadro anterior, existe apertura y voluntad por parte de los
encuestados, de apoyar el desarrollo de un proyecto ecoturistico para la laguna de
Chicabal. En anexos aparece el analisis segun el método establecido, para cada una
de las preguntas planteas.

Con respecto cada una de las preguntas que fueron planteadas en la encuesta, a
continuacién se describe un andlisis detallado porcentualmente de los resultados
cada una de ellas. La primera que aparecia en todas las boletas de encuesta y que
pretendia antes que nada, valorar el potencial turistico y religioso que posee la
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Laguna de Chicabal, aunado a otros aspectos que podrian estar involucrados en el
gusto de las personas, aparece representada en la grafica No. 3, a continuacion.

Grafica 3: Valorizacién del territorio de la laguna y voican Chicabal.
San Martin Sac., Quetzaltenango. Octubre, 2000
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Fuente: Investigacién de Campo del autor.

Se puede observar que la laguna de Chicabal, el valor mas significativo que posee
entre los encuestados es como AREA PROTEGIDA, con un promedio de 47% de la
opinién de los entrevistados; le sigue en orden de importancia, el valor de SITIO
CEREMONIAL, con un 42% a su favor; el siguientes lugar lo ocupa el concepto de
Sitio paisajistico con un promedio de 39% de preferencia. Los demas valores no
son significativos. Lo anterior define un alto valor de conciencia ambiental que
poseen los encuestados, seguido muy de cerca de lo cultural y espiritual que posee
la cultura Maya Mam de dicho lugar, lo cual se debe bajo todo punto de vista
respetar.

Al preguntar a los entrevistados si tienen conocimiento sobre si a la fecha se ha
hecho algo para aprovechar y/o conservar la laguna, en promedio un 51% manifestd
que si sabe algo al respecto, aduciendo entre otras cosas, que:

- Se ha creado o considera como area protegida,

- Ya hay guardabosques en el lugar,
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- La municipalidad ha estado sembrando arboles,

- Se ha dado capacitacion a autoridades, lideres, rotulacion e informacion.

El valor mas bajo lo determiné la encuesta realizada a los centros educativos y
escuelas de espafiol. Lo anterior es ya una ganancia para la intencion que se tiene
de implementar un proyecto ecoturistico en dicho lugar.

Al preguntar sobre si estaban de acuerdo con lo realizado hasta el momento, un
promedio de 68% manifesté afirmativamente su respuesta, justificandola con
respuestas como: “asi se mantiene limpio el lugar, se le da valor importante a todo el
pueblo, es una riqgueza natural que debe cuidarse y aprovecharse”, etc. Los que
afirmaron que no estan de acuerdo (20%) aducen que “muchos de los beneficiados
son trabajadores de la municipalidad”, lo cual no es de su agrado; dicen también que
“hay que analizar el cobro para los pobladores de escasos recursos’. El valor mas
alto de respuesta afirmativa lo establecieron los propios pobladores de San Martin,
mientras que el valor mas bajo fue definido por la encuesta realizada a las escuelas
de espafiol y centros educativos, quienes aparentemente esperan mucho mas del
lugar, como centro turistico.

La pregunta siguiente pretendia que el entrevistado diera su opinién en cuanto a qué
seria mas de su agrado para hacer en la laguna, lo cual queda demostrado a través
de la siguiente grafica (No. 4), misma que nos dice que entre todos los encuestados,
en promedio un 67% opinan que debe conservarse como area protegida, pero
también aprovecharse con fines ecoturisticos. Un 21% (promedio) dice que deberia
aprovecharse solo con fines turisticos y un 12% solamente conservarse.

Gréfica 4. Qué espera el entrevistado que se haga con la laguna y volcan Chicabal?
San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango, octubre 2000.

Fuente: Investigacion de campo del autor.
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Para resaltar la pregunta anterior, nuevamente se pregunto a los participantes si
creian si se podia hacer algo mas en dicho lugar, y la respuesta fue categorica, con
un promedio de 74% de afirmacién, haciendo énfasis en el arreglo de la carretera,
creacidon de infraestructura, aprovechar la pesca, entre otras respuestas. Los que
dicen que no, aducen que “es un sitio ceremonial, que es mejor como esta”.

La siguiente pregunta se hizo con el fin de determinar si existe 0 no, liderazgo entre
las instituciones que de una u otra manera estan haciendo algo a favor de la laguna;
un promedio de 55% dicen que si conocen a alguien, sobresaliendo Helvetas y la
Municipalidad, el Departamento de Areas Protegidas, vecinos de las aldeas Twi Chim
y Tojmech, entre otros. Esta vez, son los potenciales visitantes, asi como los centros
educativos y escuelas de espafiol los que manifiestan el porcentaje mas bajo (45%
en ambos casos) los que dicen conocer a alguna dependencia que esté tratando de
hacer algo a favor de la laguna y volcan Chicabal.

Se solicité también la opinién de los encuestados, en el sentido que determinaran
cual podria ser para ellos el mejor sistema de administracion del proyecto
ecoturistico; en promedio de preferencia, el 43% de ellos opiné que deberia ser una
administracion mixta la responsable de guiar el proyecto, entendiendo como tal a
una mezcla entre lo publico y lo privado.

Grafica 5: Sistema de Administracion ideal, segin encuestados. San Martin
Sacatepéquez, Quetzaltenango, octubre 2000
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ente: Inestigacion de campo del autor.
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Se puede observar en la grafica anterior, que son los propios pobladores de San
Martin Sacatepéquez los que opinan en mayor porcentaje, que el sistema de
administracién para el proyecto ecoturistico deberia ser el Publico, porque
aparentemente se tiene la idea de que lo que es publico, es gratis. Los encuestados
que opinaron que la administracién ideal era la Privada, lo respaldan con los
conceptos de que solamente asi “se va a cuidar el lugar”.

Con respecto al sistema de administracion actual, al final de los resultados de la
encuesta realizada se presentan algunas conclusiones sobre la forma en como se
esta administrando el proyecto.

A través de la encuesta de opinion se pretendia también, determinar hasta donde los
pobladores respaldarian y/o apoyarian la implementacion y el desarrollo de un
proyecto ecoturistico para la laguna, obteniendo la siguiente informacion:
Afirmativamente en promedio se manifesté un 61% de los encuestados, ademas de
un 23% que afirma que posiblemente si lo apoyarian, y su aporte consistiria en “su
participacion personal; hay mucho trabajo, deben apoyar para mejorar el camino; con
ideas, en reuniones” entre otras. Los que afirman que no lo harian (9%), aducen que
“no les gusta; muchas autoridades en beneficio de pocos; la laguna ya tiene duefios”.
Con respecto a esta misma pregunta, es interesante hacer ver que los sectores que
menos se inclinaron por un si, son aquellos que menos relaciéon directa tienen con la
laguna y volcan de Chicabal, es decir, los potenciales visitantes y las escuelas de
espaiiol y centros educativos, posiblemente porque sienten o creen que su funcion
se limita a explotar turisticamente dicho lugar.

La siguiente pregunta era vital por dos razones: la primera, qué tan sostenible puede
llegar a ser un proyecto como el que se pretende implementar en la laguna y voicéan
Chicabal; la segunda: qué piensa los entrevistados con respeto a que se cobre el
ingreso a la misma, puesto que indirectamente se tenian noticias que para algunas
personas no es adecuado lo que se esta haciendo. En este sentido y en promedio,
se determind que un 74% contesté afirmativamente su respuesta, aduciendo
repetidamente que se debe cobrar, porque “los fondos sirvan para el mantenimiento
de la laguna, y porque ese es un tributo para la municipalidad, sirve para mejorarlo,
para que la gente no haga perjuicios, los duefios deben recuperar su inversion’, entre
otras afirmaciones. Los que dijeron que no (23% promedio), dicen que “debe
considerarse a las personas de escasos recursos; la laguna es un lugar para que
todos la visiten, no un lugar de venta” y muchas otras afirmaciones a veces
incongruentes. Vale la pena mencionar aqui, que el grupo que apoy6 en su totalidad
la idea del cobro, es el grupo de las instituciones afines al manejo de areas
protegidas y/o ecoturismo, mientras que el grupo que menos esta de acuerdo con
ello es el de los pobladores de San Martin Sacatepéquez.

La siguiente pregunta pretendia medir el efecto del cobro y la confianza de la gente
sobre el manejo de los fondos, en manos de un grupo apoyado por la municipalidad y
Helvetas. Solamente un 47% (promediado entre los cuatro tipos de boletas) dijo que
si sabia porqué o para qué sirve lo que se cobra por el ingreso a la laguna,
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aduciendo que es utilizado en “su mantenimiento y que es bueno”. El 46% no
saben cual es el destino del dinero recaudado con dicha actividad.

Como complemento a la pregunta anterior y para medir hasta donde se puede contar
con el apoyo de la poblacion en la sostenibilidad del proyecto, se pregunté a los
entrevistados sobre cuanto estarian de acuerdo, como visitantes, que se deberia
cobrar por el ingreso a la laguna. En este sentido las respuestas fueron muy
variables, pero términos generales vari6 entre Q1.00 hasta Q4.00 para los
pobladores de San Martin Sacatepéquez; asi mismo, entre Q1.00 hasta Q20.00 para
visitantes nacionales. Para turistas extranjeros, la sugerencias varié entre $US1.00
hasta $US10.00.

Con el animo de que los entrevistados se sintieran parte del proyecto y que apoyaran
su implementacién, se propusieron algunas alternativas de infraestructura para
mejoramiento de la laguna. De la pregunta planteada se pueden observar las
respuestas en la grafica siguiente:

Grafica 6: Alternativas de implementacion de infraestructura en la laguna
Chicabal. San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango, 2000

Fuente: Investigacion de campo del autor.
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En promedio, los cuatro grupos entrevistados y con un 71% de insidencia, los
encuestados afirmaron que lo méas importante a implementar en la laguna son las
AREAS DE DESCANSO; en segundo lugar (70%) aparecen los SENDEROS
EDUCATIVOS. EI Jardin Botanico presentd un 63% de aceptacion. Con valores
mas bajos aparecen las canoas o lanchas (31%) y los juegos infantiles (23%).

Se indagd también sobre quién se creia deberia contribuir econémicamente para la
conservacion de la laguna, y la respuesta promediada entre los cuatro grupos fue
con una variabilidad grande, por lo cual fue necesario realizar un cuadro que ilustrara
de una mejor manera el comportamiento de las respuestas.

CUADRO 2: Quién cree que deberia contribuir econémicamente en mayor cantidad,
para la conservacion de la Laguna y Volcan Chicabal? Octubre 2000

Pot. Visit. | Pobladores | Escuelas Institucion | Promedio
Municipalidad 52% 47% 55% 50% 51%
TODOS 35% 43% 36& 25% 35%
Visitantes 35% 20% 27% 50% 33%
Gobierno 24% 33% 64% 33% 39%
| Ag. Int. Coop. 24% 33% 18% 50% 31%
Sec. Privado 24% 7% 9% 33% 18%
Poblac. Gen. 14% 20% 18% 17% 17%
Vecinos 7% 13% 0% 8% 7%

Fuente: Investigacion de campo del autor.

Como podemos observar en la columna de promedios, segun los entrevistados la
Municipalidad deberia ser la entidad con mayor responsabilidad en el aporte de
recursos econémicos para la conservacion de la laguna y volcan Chicabal. El
segundo lugar lo ocupa el gobierno.

A partir de las siguientes preguntas, estas ya fueron planteadas de manera
especifica para cada uno de los sectores encuestados. Por ejemplo, se indagé a tres
de los cuatro sectores sobre la posibilidad de que si se instalaran varios de los
atractivos y servicios mencionados en una de las preguntas anteriores, cual seria el
comportamiento del encuestado y se obtuvieron las siguientes respuestas: el 67%
estan dispuesto a visitar la laguna con mas frecuencia y pagar por el ingreso; el resto
varia su respuesta entre solamente pagar por el ingreso pero no llegar con mayor
frecuencia, o al contrario.

Se indagd a dos de los cuatro sectores encuestados (pobladores y visitantes
potenciales) sobre si estdn de acuerdo en que grupos de escolares ingresen
gratuitamente durante el ciclo escolar a la laguna, y la respuesta fue de que asi
deberia ser (73% en promedio), pero el resto (23%) afirmé que aunque fuera
simbolicamente si se les deberia cobrar. El mayor porcentaje de los que estan de
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acuerdo con que no se cobre el ingreso a los escolares lo emitié el grupo de los
pobladores de San Martin Sacatepéquez.

El sector de las escuelas de espafiol y centros educativos fue entrevistado, porque
un gran porcentaje de sus alumnos son potenciaies visitantes de la laguna y volcan
Chicabal. En este sentido, vale la pena hacer ver que se entrevisté al 45% de las
escuelas de espaiiol, de las 13 que oficiaimente existen en Quetzaltenango; a groso
modo se comprobé que de cada cinco escuelas de espafol contactadas, dos no
realizan ningun tipo de turismo o excursién a lugares de riesgo para sus estudiantes.
Se conté ademas con la opinién de una profesora y el director de la escuela de
educacién primaria, asi como del director del instituto basico por cooperativa de San
Martin Sacatepéquez; ademas, de tres representantes de centros educativos de nivel
medio de la ciudad de Quetzaltenango.

Este sector fue indagado sobre la poblacion estudiantil que maneja anualmente, con
la idea de determinar que porcentaje de ellos podria estar visitando la Laguna y
Volcan Chicabal anualmente. El numero total de estudiantes varia entre 100 hasta
1400, con una media de 429. De estos el 58% participa en excursiones organizadas
por dichos centros educativos, y que en un 82% de los casos, es hacia una montania,
como nuestro motivo de estudio. El 64% de los centros educativos encuestados
manifesté organizar algun tipo de excursion, sin distinciéon del lugar de destino de la
misma.

En cuanto a la encuesta semiestructurada elaborada para las instituciones afines al
manejo de areas protegidas y/o ecoturismo, el objetivo primordial de ésta era en
primera instancia, medir el grado de conocimiento y opinién sobre el trabajo realizado
en la Laguna y Volcan de Chicabal como area protegida del departamento de
Quetzaltenango; también se pretendia medir la potencialidad de cada institucion
encuestada, para formar parte del CLUSTER TURISTICO que se propone para dicho
lugar. En este sentido, se entrevisté a un representante del Instituto Nacional de
Bosques —INAB- subregion Quetzaltenango; un representante de la Comisién
Nacional del Medio Ambiente —CONAMA-, delegacién de Quetzaltenango; un
representante de la Coordinacién Departamental del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-; un representante de la Comision Nacional de
Areas Protegidas —CONAP-; el delegado de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales de Quetzaltenango. Asi mismo, se conté con la opinion de un
representante de la oficina de Informacion del Instituto Guatemalteco de Turismo —
INGUAT, como también de la oficina de Planeamiento del mismo Instituto, con sede
en la ciudad de Guatemala; se contd también con la opinién de un representante de
la Carrera de Agronomia del Centro Universitario de Occidente ~-CUNOC-, asi como
representantes de ONG's, tal es el caso del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD-, oficina Quetzaltenango; FUNDAP Quetzaltenango, una
organizacion llamada SEDI y del Club de Ciclismo de Montafia de Quetzaltenango.

Como ya se menciond, la primera pregunta especifica estaba orientada a establecer
la posibilidad de contar con el apoyo correspondiente de cada una de ellas en la
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implementacion de un cluster ecoturistico para la laguna y voican Chicabal. En este
sentido, el 67% respondié afirmativamente a la pregunta; otro 17% dijo que
posiblemente lo haria y solamente un representante entrevistado manifesté
definitivamente que no, porque su institucion se comportaba muy desinteresada
sobre el tema, ademas de nada participativa y con burocracia deficiente. Las que
respondieron afirmativamente dijeron que lo podian hacer, de acuerdo a sus
posibilidades e intereses.

En cuanto sus posibles condiciones de participacion, la mayoria de ellas no
respondi6 a la pregunta, pero basicamente las mismas van orientadas a que se dé
un formal compromiso por parte de la administraciébn del area protegida y que se
expongan los objetivos especificos que se tienen al realizar el cluster.

Se indagé a dicho sector sobre su disponibilidad de tiempo para empezar a tomar
parte y apoyar dicho cluster, y la respuesta en la mayoria de los casos es: YA, HOY,
DE INMEDIATO. Se Indagé también sobre el tiempo que podria participar y apoyar
dicho cluster, y nuevamente las respuestas mayoritarias se dan alrededor de "el que
sea necesario y por tiempo indefinido".
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4.3 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL AREA
PROTEGIDA DEL VOLCAN Y LAGUNA DE CHICABAL.

De acuerdo con las sugerencias establecidas por el CONAP, a continuacion se

presentan los datos de céalculo de la capacidad de carga turistica para dichos

lugares, tomando como base siguientes basicos pertinentes. El calculo se inicia por

determinar la Capacidad de Carga Fisica del lugar, de acuerdo a los siguientes

criterios:

< Es un area abierta (o para movimiento libre)

< Cada persona necesita un (1) metro cuadrado de superficie para movilizarse

% El tamafio de cada grupo de visitantes es irrelevante

% Se requiere de aproximadamente 6 horas para visitar ambos lugares, incluyendo
un recorrido de circunvalacion a la laguna, con tiempos de descanso minimos.

< Esta abierto practicamente 12 horas al dia.

< La superficie disponible, de acuerdo a informacion recabada para ecoturismo se
distribuye asi:

a) Sendero de ascenso, de dos metros de ancho 1600 m?
b) Area disponible en el mirador 100m?
c) Dos accesos para descender a la laguna de

aproximadamente 500 m de largo por 1 m de ancho 1000m?

d) Area recreativa (un tercio del area total de playa de
la laguna, misma que es propiedad absoluta de los
miembros de ASAECO) 800m?
TOTAL: 3,700 m? de area aprovechable.

Capacidad de visitas por dia: 12 horas disponibles al dia, dividido entre 6 horas que
requiere cada visitante para recorrer el lugar, nos da una capacidad 2 visitas/dia
Ivisitante

Lo anterior quiere decir que si la visita a dicho lugar requiere de 6 horas y el sitio esta
abierto practicamente 12 horas, entonces tedricamente una persona podria hacer 2
visitas por dia.

Capacidad de Carga Fisica (CCF)=V/ax SxT
De donde:  V/a = Visitantes por 4rea ocupada (1/m?)
S = Superficie disponible para uso publico (3,700)
T = Tiempo necesario para ejecutar la visita (6 Hrs.)
Capacidad de Carga Fisica del volcan y laguna de Chicabal = 7,400 visitas/dia.

Capacidad de Carga Real (CCR): se determina a través de la siguiente férmula:
CCR = (CCF -FCH1).....FCn
Donde FC es un factor de correccion expresado en porcentaje; con ello la férmula de

calculo es:
CCR = CCF x 100-FC1/100 x 100-FC2/100 x 100-FCn/100
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Cada sitio evaluado estara afectado por factores de correccidn no iguales al de otros
sitios. Cada uno de ellos esta asociado a las condiciones y caracteristica de cada
sitio. Hace que la capacidad de carga (CC) de un area protegida tenga que
calcularse sitio por sitio.

Los FC se expresan en términos de porcentaje y para calcularse se usa la formula
general:

FC = MI/Mt x 100
Donde: MI = magnitud limitante de Ia variable.
Mt = Magnitud total de la variable.

FC por brillo solar del volcan y laguna de Chicabal:

En este caso se dispone de un promedio al anual de 11 Hrs. De luz solar (de 6.30 a
17.30 Hrs.) Desde las 10 a las 15 Hrs. (5 Hrs.) el sol es fuerte. Durante nueve (9)
meses al afo, llueve después de medio dia, lo que hace que la intensidad del sol
limitante se de entre las 10 y las 12 Hrs.
Con ello se tiene: 9 meses o0 270 dias al afio con Huvia
3 meses o 90 dias al afio de época seca.
MI1 = 270 dias al afio x 2 Hrs. De sol limitante/dia (época lluviosa) = 540
Hrs. De sol limitante al afio.
Mi2 = 90 dias /afio x § Hrs. De sol limitante/dia (época seca) = 450 Hrs. De
sol limitante/ano.

Ml = 540 + 450 = 990 Hrs. Sol limitante/afo.

Las Hrs de sol disponible (mt) son:
Mt1 = 270 dias época lluviosa/afio x 5 Hrs. Sol /dia = 1350 Hrs. Sol/afio.

Mt2 = 90 dias época seca/afio x 11 Hrs. Sol/dia = 990 Hrs. Sol/afio.

Mt = 1350 + 990 = 2,340 Hrs. Sol/afio.
Asi: FC sol = MI/Mt x 100 = 990/2340 x 100 = 42.3% limitante.
FC por precipitacion pluvial (pp): por las condiciones del area, durante nueve (9)
meses al afio se presentan fuertes lluvias a partir del medio dia, impidiendo Ia
visitaciéon normal.

Magnitud Limitante (MI) = 270 dias iiuvia/afio x 6 Hrs. Lluvia limitante/dia =
1600 Hrs. Lluvia limitante/afio

FCpp = 1,620 Hrs lluvia limitante/afio dividido entre 4,320 Hrs. Lluvia al afio
por 100 = 37.5% limitante.
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FC por accesibilidad: en este caso se trata de medir el grado de dificultad que
pueden tener los visitantes para moverse libremente, debido a la pendiente del
terreno y niveles de erodabilidad del suelo. Esto reune ciertas caracteristica para el
volcan y laguna de Chicabal, entre ellas:
Suelo = Grava o Arena
Pendiente (acceso a la laguna) = > 20% (alto).
Suma de sectores de alta dificultad de acceso:
Ascenso (800 m de largo por 2 de ancho) = 1600 m?
Dos descensos (500 m de largo por 1 m de ancho) = 1000 m?
TOTAL = 2600 m2
FC acceso = 2,600 m? dividido entre 6,700 m? por 100 = 38.8% limitante.

Capacidad de carga real (CCR):
CCF = 7,400 visitas/dia
Factores de Correccion: FC brillo solar = 42.3%
FC dias lluvia = 37.5%
FC accesibilidad = 38.8%
Entonces:
CCR = CCF(100-42.3/100)(100-37.5/100)(100-38.8/100) = 1906.2 visitas/dia

Capacidad de Carga Efectiva (CCE): se refiere al limite maximo de visitas que se
puede permitir, dada la capacidad para ordenarlas y manejarlas. Para el caso del
volcan y laguna de Chicabal, se establece asi:

CCE = CCR x CM/100 donde: CM es el porcentaje de capacidad de
manejo minimo necesario para el lugar a aprovechar. Para el caso del volcan y
laguna de Chicabal no es posible determinar con exactitud dicho valor, pero
asumiendo que la capacidad de manejo existente hasta ahora fuera de un 10%
aproximadamente de la minima necesaria, entonces:

CCE = 1906.2 visitas/dia por 10/100 = 190.6 visitas/dia.

RESUMEN DE LA DETERMINACION DE CAPACIDAD DE CARGA PARA EL
VOLCAN Y LAGUNA DE CHICABAL:

CC Fisica = 7,400 visitantes/dia
CCReal = 1,458 visitantes/dia
CC Efectiva = 191 visitantes/dia.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a lo detectado en el presente estudio, se puede afirmar que existen
actualmente dos instituciones que estan velando por la conservacion como area
protegida a la laguna y volcan Chicabal, pero también como recurso ecoturistico.
Estas instituciones son:

Asociacidon de Agricultores Ecologicos —ASAECO-, quienes son los
propietarios de aproximadamente un tercio del area total en protecciéon. El resto es
propiedad privada de fincas cafetaleras aledafas.

Departamento de Areas Protegidas de la Municipalidad de San Martin
Sacatepéquez —DAP-, quienes tienen a su cargo la vigilancia y algunas actividades
de conservacién del lugar. Ambas instituciones estan siendo asesoradas por
HELVETAS-Probosques (Asociacién Suiza para la Cooperacién Internacional).

SEGMENTACION DEL TURISMO QUE A VISITADO EL LUGAR:

La laguna y volcan Chicabal han recibido visitantes provenientes de todas partes de
Guatemala y del mundo. Entre los extranjeros europeos, Espafia es el pais que
sobresale como visitante.

En cuanto a la época de mayor afluencia, no existe o no se puede determinar
todavia, una correlacién relevante entre meses, puesto que es necesario contar con
mas afos para poder realizar comparaciones. Sin embargo, entre dias si ya se
puede definir que el mayor dia de visita es el Domingo, seguido del dia sabado y
luego el jueves. Estos deberian ser los dias que mayor disposicion de tiempo y
personal se debe asignar, en atencion a los visitantes.

SOBRE LA ENCUESTA DE OPINION REALIZADA A CUATRO SECTORES
RELACIONADOS AL TEMA DE ESTUDIO, SE PUEDE DISCUTIR LO SIGUIENTE:

a) La valorizacién del territorio y por ende el potencial turistico y cultural del lugar,
en su orden, los encuestados la definen asi:

1°. COMO AREA PROTEGIDA

2°. COMO SITIO CEREMONIAL

3°. COMO SITIO PAISAJISTICO.

Lo anterior quiere decir que a cualquier nivel donde se indague, existe
conocimiento de que el lugar debe ser considerado en primer lugar, como un area
digna de ser protegida, luego que debe considerarse y respetarse como sitio
ceremonial, pero también es importante como sitio paisajistico. Cualquiera de los
tres valores priorizados pueden ser aprovechados como recurso ecoturistico,
siempre y cuando se tomen las consideraciones recomendaciones del caso, para
que ninguno de estos valores se deterioren o degraden (Guesnier, 2000).

El area debe aprovecharse como sitio ecoturistico, pero bajo un plan adecuado
de conservacion y manejo (area protegida). Ese aprovechamiento debe
fundamentarse en darle mantenimiento a la carrera, ademas de la implementacion de
alguna infraestructura basica.

44



b)

El sistema de administracién ideal para el proyecto sugerido por los encuestados
y respaldado por el autor de este estudio, es el mixto, tal y como se ha estado
dando hasta la fecha. Sin embargo, es importante considerar que la poblacion de
San Martin Sacatepéquez, a diferencia de los otros entrevistados, prefiere el
sistema publico, lo que implica dos posibles causas:

» Aparentemente, no estan de acuerdo con la administracion ASAECO por
ser una entidad privada, pero si lo estan con el Departamento Areas
Protegidas y la Municipalidad, ambas consideradas como instituciones
publicas.

» No tienen informacion sobre 1o que se esta haciendo.

De manera complementaria a la encuesta, a través de entrevistas

semiestructuradas se indagd a los responsables actuales del proyecto de
conservacion y/o aprovechamiento ecoturistico del volcan y laguna Chicabal, sobre
su sistema de administracion, de donde se obtuvieron las siguientes opiniones:

Q)
°e

)
0‘0

@
0‘0

d)

Existe una entidad creada por la municipalidad de San Martin Sacatepequez y
apoyada por HELVETAS para la proteccion del lugar, que es el Departamento de
Areas Protegidas —DAP-, quien aparte del volcan y laguna Chicabal, vela por la
proteccion de todos los bosques y fuentes de agua del municipio. ElI DAP cuenta
con un total de seis (6) guardarecursos contratados por la municipalidad. Esto
implica entonces, que el DAP es parte de la Administracion Municipal local.

Con el respaldo de las instituciones antes mencionadas, fue conformada ya una
asociacion de vecinos del volcan y laguna Chicabal, llamada ASAECO
(Asociacion de Agricultores Ecolégicos “Laguna de Chicabal”), con sede en el
caserio Toj Mech. Esta cuenta con una junta directiva y por ende una
administracién privada.

La Municipalidad de San Martin Sacatepéquez y ASAECO administran el area,
pero no fue sino hasta mayo del afio 2000 y de manera conjunta, que se
empezaron a dar los primeros pasos para llevar a cabo el proyecto de Ecoturismo
que ellos llaman “Conservacion de la Laguna de Chicabal”. Lo anterior implica
entonces, que como tal, no existe un sistema de administracion para el proyecto
ecoturistico.

Existe ya una tarifa de contribucion que fue creada para la conservacion del lugar
y que es cobrada como cuota de ingreso a los visitantes por la Municipalidad,
para asegurar la sostenibilidad del proyecto de conservacion del area y contar
con recursos econémicos para su mantenimiento. ASAECO no toma parte de
estos ingresos. Al respecto, en este trabajo se sugiere la confirmacion y
actualizacion de dicha tarifa, ademas del respaldo que los entrevistados
manifestaron a la propuesta.

Con los resultados de la encuesta obtenidos, se puede confirmar que hay un
respaldo mayoritario por parte de los pobladores de San Martin Sac., para la
implementacion de un proyecto ecoturistico para el volcan y laguna Chicabal.

Existe posibilidad de alcanzar sostenibilidad para el proyecto, puesto que
mayoritariamente hay respaldo para el cobro por el ingreso al lugar, siempre y
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cuando se informe porqué y para qué se cobra. La tarifa propuesta varia entre
Q1.00 a Q4.00 para locales; Q1.00 a Q20.00 para nacionales, $US1.00 a
$US10.00 para extranjeros. Podria considerarse la posibilidad de no cobrar el
ingreso a los locales, puesto que fueron éstos los Unicos que mayoritariamente se
oponen al cobro; sin embargo, después de un proceso adecuado de
sensibilizacién, concientizacion y principaimente INFORMACION, podria llegar a
obtenerse una opinidn contraria a lo que actualmente se sugiere por los
pobladores de San Martin Sacatepéquez.

e) Tal y como fue detectado dentro del planteamiento del problema, hace falta
infraestructura basica en la laguna, definida por los encuentados en orden de
importancia de la siguiente manera:

1°. AREAS DE DESCANSO
2°. SENDEROS EDUCATIVOS
3°. JARDIN BOTANICO.

Si se da la infraestructura antes mencionada, se podra ofrecer un mejor servicio a
los visitantes tanto nacionales como extranjeros, aparte del respaldo que los
encuestados manifestaron al estar dispuestos a llegar con mas frecuencia y pagar
por el ingreso.

fy Tal y como se esperaba, los centros educativos y escuelas de Espafiol
manifestaron en la encuesta que van a seguir llevando a sus estudiantes a visitar
la laguna y volcan Chicabal, porque es un buen ejemplo de lo que se puede lograr
con los recursos naturales de un pais, siempre y cuando se tomen en cuenta las
consideraciones del caso para lograr su conservacién como area protegida.

g) Asi mismo, la mayoria de instituciones encuestadas apoyan la idea de la
implementacion del Cluster Ecoturistico propuesto para la laguna y volcan
Chicabal, porque les conviene y pueden hacerlo, practicamente sin condiciones
especiales. Si se logra su establecimiento, ambas partes y/o intereses se veran
beneficiados mutuamente.

h) En cuanto a la Capacidad de Carga Turistica Efectiva para la laguna y volcan
Chicabal, se establece hasta en un maximo de 191 visitantes por dia. Lo anterior
implica evitar el turismo masivo, porque en numeros mayores a lo establecido,
conlleva contaminacién y deterioro al lugar. Afortunadamente (o
desafortunadamente), hasta el momento ese numero esta muy lejos de
alcanzarse, pero si se debe y puede incrementar la afluencia turistica al lugar,
puesto que la Capacidad de Carga Turistica lo permite y puede generar fondos
econOmicos para el mantenimiento ecolégico y de infraestructura del mismo.

A la fecha, el “turismo masivo” a la laguna y volcan Chicabal solamente se
alcanza en dos ocasiones al afo (Jueves de Ascension y Tres de Mayo), para lo cual
se deberan establecer y ejecutar antes, durante y después de dichas fechas, planes
de contingencia para evitar y contrarrestar dafios mayores a la biodiversidad y
recursos naturales del lugar.
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Con la cantidad de turistas recibidos actualmente, la actividad ecoturistica y de
conservacion de la laguna y volcan Chicabal no es autosostenible ni mucho menos
rentable. Debe pensarse en alcanzar cierto numero minimo de ingresos, hasta
alcanzar un punto de equilibrio econdmico, para el aprovechamiento ecoturistico de
la laguna y volcan Chicabal. A continuacion se sugiere un ejemplo del mismo.

Cuadro 2: Calculos de ingresos y egresos, para determinacion parcial de la
relacion de ingresos por ecoturismo versus egresos por gastos de mantenimiento
de la laguna y volcan Chicabal. Octubre 2000.

Ingresos Egresos
No. Q2.00 | Q4.00 | Q6.00 | Q8.00 | Q10.00 |Egresos por | Total al mes
Visit/dia empleo/mes
1 2 4 6 8 10 1x1,2000 Q1,200.00
10 600 1,200{ 1,800{ 2,400 3,000 2x1,200] Q2,400.00
20| 1,200 2,400( 3,600{ 4,800 6,000 3x1,200{ Q3,400.00
30{ 1,800 3,600{ 5,400{ 7,200 9,000 4 x 1,200 Q4,800.00

40! 2,400 4,800{ 7,200f 9,600 12,000 5x1,200{ Q6,000.00

50{ 3,000 6,000 9,000; 12,000 15,000 6 x 1,200; Q7,200.00

100 6,000{ 12,000/ 18,000{ 24,000 30,000 7x 1,200, Q8,400.00

200/ 12,000{ 24,000| 36,000| 48,000 60,000 8x 1,200 Q9,600.00

9x1,200; Q10,800.00

10 x 1,200| Q12,000.00

Fuente: Trabajo de campo del autor.

El cuadro anterior pretende establecer que cantidad de turistas deberian
ingresar al lugar, pagando una cuota por ingreso, que haria posible la contratacion de
mano de obra que se dedique al cuidado del mismo, asi como a la atencién y
seguridad para los visitantes. Si por ejemplo, se contara con 12 guardabosques y/o
personal de seguridad contratados por la administracion del proyecto, se deberia
buscar la estrategia para que diariamente ingresen no menos de 50 turistas, pagando
alrededor de Q10.00 cada uno. Este namero de guardabosques y/o personal de
seguridad o de atencion al publico, debe ser determinado con exactitud para
garantizar al visitante todas las comodidades necesarias y lograr que no sufra
adversidades, pero que a la vez, de manera indirecta sirva de promotor de los
beneficios y/o ventajas de visitar Chicabal.

Sin embargo, otra alternativa para sufragar los gastos administrativos del
proyecto podria ser la subvencion de los mismos, a través de aportaciones de
donantes nacionales e internacionales, los cuales deben ser buscados y/o
gestionados. En lugares estratégicos del area incluso, se pueden colocar letreros
sugiriendo la donacién de dichos aportes, asi como alcancias o depoésitos para
colocacion de propinas o aportes voluntarios de parte de los visitantes.
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VI. PROPUESTA:

DESARROLLO ECOTURISTICO INTEGRAL DE LA LAGUNA Y VOLCAN
CHICABAL (-DECHI-)

6.1 Justificacion:

La Laguna de Chicabal presenta un potencial ecoturistico de mucho valor,
principalmente para turistas de origen extranjero, con niveles de cultura general
superiores a los visitantes nacionales, a excepcion de aquellos casos de personas
amantes de la naturaleza, la conservacion del medio ambiente y la biodiversidad,
conceptos que son producto de una educacion ambiental que en nuestro medio
practicamente no existe, principalmente a nivel popular. El turista nacional se limita a
observar la belleza natural, pero no a valorarla, por 10 que no le interesa si dicha
belleza es sostenible 0 no, lo cual es posible tan solo con que cada uno de los
visitantes aporte su grano de arena para logrario.

La laguna de Chicabal puede ser explotada como recurso turistico regional y
nacional, pero para ello debe implementarse un plan estratégico para que dicho
recurso no se deteriore por un mal uso o sobreuso, por supuesto sin descuidar el
interés de las comunidades aledanas a ella, de alcanzar mejores condiciones de
desarrollo y nivel de vida, como producto de una explotacién ecoturistica racional.
De hecho, grandes logros se han alcanzado ya por parte de las organizaciones que
de una u otra manera, estan interesados en aprovechar dicho recurso turistico, y por
otras que por otro lado estan tratando de conservar tanto al volcan como a la laguna,
como un area protegida; desafortunadamente, cada una ha estado tratando de
lograrlo pero de acuerdo a sus intereses particulares.

6.2 Objetivo General:

Proponer las herramientas basicas para la implementacién de un plan estratégico de
desarrollo turistico integral para la laguna de Chicabal ~-DECHI-. En otras palabras,
aprovechar-conservando.

6.3 Obijetivos Especificos del proyecto DECHI:

a) Definir los elementos claves de un plan estratégico, tendiente a lograr el
fortalecimiento institucional interno, tanto a nivel municipal como organizacional
de los participantes en el apoyo al aprovechamiento turistico del volcan y laguna
Chicabal.

b) Proponer alternativas de mejoramiento de la infraestructura y servicios, para
aprovechamiento del patrimonio turistico que poseen el volcan y laguna
Chicabal.

c) Definir los elementos clave del establecimiento de un Cluster turistico para el
volcan y laguna Chicabal, como elemento fundamental para unir y orientar hacia

48



un mismo fin, a todas las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que de una y otra manera, puede conformar una ALIANZA
ESTRATEGICA en beneficio de la conservacion y aprovechamiento turistico del
lugar.

6.3 Productos esperados del proyecto DECHI:

% Una comunidad organizada, consolidada y fortalecida, ademas de muy motivada
para sacar adelante el proyecto.

< Aprovechamiento racional del area protegida del volcan y laguna Chicabal, con

fines ecoturisticos, dirigido a visitantes bien informados y conscientes de la

importancia de la conservaciéon de los recursos naturales de San Martin

Sacatepequez.

Nuevas fuentes de trabajo.

Un centro recreativo natural, con calidad mundial, capaz de competir por el

mercado turistico nacional e internacional.

< Mejores ingresos econdémicos en primer lugar para ASAECO, asi como para la
Municipalidad de San Martin Sacatepéquez y sus pobladores.

/7
£ X4

X3

*¢

*

6.4 Descripcion del Proyecto DECHI:

La propuesta se basa principalmente en tres grandes lineas de accién, que son
presentadas en orden de importancia, de la siguiente manera:

A) PLAN ESTRATEGICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO

Dirigido especialmente a las instituciones y grupos locales que ya estan tratando de
aprovechar el potencial ecoturistico que poseen el volcan y laguna Chicabal. Se
pretende alcanzar un mejor nivel de conocimiento sobre técnicas administrativas y
operativas de aprovechamiento turistico del lugar, dirigido principalmente a la
Asociacion de Agricultores Ecoldgicos —ASAECO-, el Departamento de Areas
Protegidas —DAP- de la Municipalidad de San Martin Sacatepéquez, con énfasis en
capacitacién a todo el personal administrativo y de campo que tiene relacién con el
tema, sobre aspectos relativos a ecoturismo, administracion de empresas turisticas,
atencién y servicio al cliente, elaboracion de artesanias, entre otros. Asi mismo, se
les debe apoyar a los miembros de ASAECO en la legalizacion de su asociacion.

De esta manera, esta planificacion debe ser conceptualizada como un proceso
sistematico que se va a llevar a cabo, para instrumentar las decisiones
fundamentales que tienen que ver con el tipo de turismo que se desee implementar
en la Laguna de Chicabal; es decir, el camino que se debe seguir para lograrlio.
Consistira entonces, el proceso de reflexion que tendran que realizar las entidades
que conformen el Cluster sugerido mas adelante, el cual parte como cualquier tipo de
planificaciéon por un DIAGNOSTICO preferentemente participativo, fisico (del area),
asi como institucional (de los posibles participantes del cluster sugerido mas
adelante) para lograr el mayor beneficio, al menor costo posible. Este es entonces,
el proceso que persigue eliminar obstaculos y reducir riesgos.
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Esta planificacion debe ser orientada por los momentos de una planificacion
estratégica, a saber:
> Momento explicativo: donde se analiza a profundidad la situacion actual de
la problematica ambiental, cultural y social que podria estar afrontando el
espacio para el cual se va a estructurar una planificacion estratégica, con sus
sintomas, causas y efectos. Aparentemente esto ya existe, por medio de los
trabajos ya realizados en la parte de area protegida o en la parte turistica del
volcan y la laguna de Chicabal. Sin embargo y como complemento a este
momento, la encuesta de opinion llevada a cabo en el presente estudio puede
constituirse en un instrumento que fortalezca el analisis a realizar, previo al
establecimiento del plan estratégico. En otras palabras, todo lo anterior no es
mas que el diagndstico que propone la metodologia de implementacion de un
cluster, como herramienta basica para su elaboracion.
> Momento filoséfico: en donde se debe definir la situacion futura de dicho
espacio, es decir, como queremos ver a la laguna y volcan de Chicabal dentro
de unos afios. En este momento se definen en forma participativa, es decir,
todos los posibles integrantes del cluster deben sentarse a trabajar en la
definicion de la visién, imagen, objetivos, horizontes y/o el proyecto
ecoturistico que queremos tener en el futuro. Es importante definir la misién
de cada actor o participantes, para no entrar en duplicidad de esfuerzos y
pérdida de recursos.
> Momento estratégico: al igual que en el caso anterior, los posibles
integrantes del cluster deben reunirse para realizar los analisis siguientes:
- Analisis de escenarios, tales como escenario politico (poder local, poder
formal, poder tactico o de hecho y poder externo), escenario econémico
(qué esta pasando con la economia nacional y mundial y como puede
afectar nuestro proyecto), escenario Institucional (qué puede hacer cada
institucion, cuales son sus politicas, estrategias, programas, proyectos que
realiza, recursos con que cuenta). Asi mismo, el escenario socio
antropoldgico (costumbres y tradiciones), y el escenario juridico (leyes que
operan a favor y en contra del plan).
- Analisis FODA:
Fortalezas: recursos y aspectos positivos que tiene la laguna como
recurso ecoturistico.
Oportunidades: recursos que estan fuera de la laguna, pero que
gestionandolos pueden apoyar el proyecto.
Debilidades: obstaculos internos que se oponen para lograr la vision o
situacion futura que se han trazado.
Amenazas: Factores externos al lugar, que pueden influir
negativamente en el logro de los objetivos propuestos.

Las estrategias se definen entonces, tomando en cuenta las fortalezas y las
oportunidades, para eliminar las debilidades u obstaculos que se oponen para lograr
la visién y reducir al minimo las amenazas existentes.

Por ultimo, se desarrollaréd el momento operativo, que no es mas que llevar a
la practica todo lo planificado, de forma armdnica.
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Esta misma planificacion sera la responsable de definir una estrategia de
promocién del ecoturismo con destino al volcan y laguna de Chicabal, tratando en
primer lugar de no provocar turismo masivo, el cual, como menciona uno de los
entrevistados, es sinénimo de contaminacion y deterioro. Debera ser una estrategia
que motive a los visitantes a que pague por el ingreso a un lugar que esta
considerado como monumento ecoldgico nacional, es area protegida y por lo tanto,
requiere de financiamiento para su conservacion.

Toda esta parte de la planificacion estratégica, desde el momento explicativo
hasta el FODA, podrian ser parte de lo que la metodologia de elaboracién del cluster
forestal propuesto por PRONACOM (1998), sugiere como Diagnéstico,
Benchmarking y generacion de recomendaciones (ver figura 4 de anexos), mismo
que también es sugerido para el volcan y laguna Chicabal mas adelante. Lo anterior
implica que esta primera fase de la propuesta DECHI, puede ser ejecutada con la
estructura organizacional ya existente; sin embargo, para la ejecucion las siguientes
dos fases si es necesario contar con el apoyo participativo de las organizaciones que
estén anuentes a participarte en el Cluster turistico sugerido.

B) MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:

Después de confirmado el potencial ecoturistico que poseen el voican y la laguna de
Chicabal, se hace indispensable realizar algunas mejoras y/o ampliacion a la
infraestructura y servicios con los que actualmente cuenta principaimente la laguna,
puesto que es el lugar de desfogue de todo el recorrido del paseo ecoturistico. Entre
lo mas relevante sobresale:
B.1. INFRAESTRUCTURA:
> Mejoramiento del camino de acceso al lugar: por lo menos hasta el lugar
conocido como laguna seca, deben agotarse todos los medios posibles para
que el camino sea adecuado para que circule todo tipo de vehiculo automotor
por él. De echo, antes de llegar a la aldea Twi Chim ya se encuentra
empedrado o fajeado con pavimento, la rodadura de vehiculos; este mismo
trabajo debe ser implementado desde la orilla del asfalto, hasta el lugar
conocido como laguna seca, o por lo menos en aquellas fracciones del
camino que presentan serios problemas para conductores de vehiculos
incluso de doble traccion. Esta es la obra mas importante y posiblemente la
mas onerosa de realizar para mejorar la afluencia de visitantes al volcan y
laguna de Chicabal. Para su realizacion, se debe considerar algun aporte
que los vecinos deberian dar por ser beneficiarios directos y primarios del
mejoramiento de sus caminos. Asi mismo, para realizar este trabajo es
donde toma importancia el aporte de la Direccion General de Caminos,
medios de Transporte, vecinos del lugar y la Municipalidad de San Martin
Sac., entidades todas que deben colaborar en partes iguales para Ia
realizacion de dicho trabajo.
> Redisefio y mantenimiento del “sendero” de ascenso al volcan:
preferentemente, para este trabajo es donde se requiere el apoyo de la
Asociacion Quetzalteca de Montafiismo, para que de manera técnica apoyen
el disefio de elaboracion de los senderos de ascenso al volcan, con veredas
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lisas y con gradas tal y como lo recomienda INGUAT (s/f), para facilitar el
caminar a los visitantes. SE SUGIERE ELIMINAR TOTALMENTE EL
CAMINO QUE ACTUALMENTE EXISTE HASTA LA ORILLA DE LA
LAGUNA, PARA EVITAR EL INGRESO DE VEHICULOS HASTA DICHO
LUGAR. Todo este ascenso debe ser aprovechado para ir colocando en todo
el trayecto, INFORMACION pertinente al lugar, tanto si va a ser aprovechada
como area ecoturistica, educativa o lugares de descanso. Sin lugar a dudas,
lo mas relevante en este aspecto, es tomar muy en cuenta las
recomendaciones que emite INGUAT (afio no determinado), en cuanto al
disefio de sendero, principalmente en lo que se refiere a sus dimensiones, es
decir, Ancho: entre 1 a 2.5 m, longitud no mayor de 3 Km y pendiente no
superior al 15%. Si esta Ultima sobrepasara dicho porcentaje, se hace
necesario realizar peldainos o gradas rusticas.

» Redisefio, acondicionamiento y ampliacion de nuevos senderos de
descenso a la laguna: Actualmente existen dos medios para descender a la
playa de la laguna, uno por el mirador a través de gradas, y otro por una
vereda normal. En determinados sectores las primeras son muy peligrosas
por el disefio que poseen, y el segundo se encuentra muy deteriorado por
efecto de erosion hidrica que se ha dado en el area. Podrian crearse nuevas
alternativas, pero técnicamente disefiadas para evitar accidentes y sobre
todo, que tiendan a conservar el recurso suelo el area (muros con sacos de
arena o piedra, conservacion de suelos, etc.)

5> Redisefio, acondicionamiento y ampliacion (en algunos sectores) del
“sendero” que rodea a la laguna: estas sugerencias son las que sin lugar a
dudas vienen a constituir lo que algunos admiradores a este lugar sugieren: el
establecimiento de un SENDERO EDUCATIVO Y/O INTERPRETATIVO. El
que actualmente rodea la laguna no es un sendero, es una simpie vereda que
con mucha facilidad se pierde o puede ser causa de accidentes para los
visitantes. Es importante hacer notar aqui, que esta parte de vereda es
propiedad privada, no propiedad de ASAECO. Si es posible habilitar un
sendero como tal que circule toda la periferia de la laguna, debe disefarse
con un ancho no menor de 1.20 m en todo su recorrido, tal y como io
recomienda la literatura (1), con piso seco y consistente, de arena blanca por
ejemplo, la cual abunda en el lugar, con bordillos de piedra, trozos de
madera, grama, o vegetacion controlada del lugar, pero que reaimente
parezca un sendero disefiado a proposito, que le haga ver a los visitantes que
es por alli por donde deben caminar y no salirse de dicho camino, puesto que
por esos lugares la propiedad es privada, no plblica como el area recreativa
destinada y protegida por ASAECO. Se plantea un diagrama en anexos, del
modelo de sendero a construir. En este y en el caso anterior es donde las
Universidades, el INAB, CONAP y otras instituciones afines pueden colaborar
para el disefio de dichas estructuras y rotulacién de la parte educativa del
sendero.

En este sentido, se recalca nuevamente en tomar en cuenta las sugerencias que

INGUAT establece, para el disefio de senderos, tales como:
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- Levantar mapas del recurso interpretativo: con sitios histéricos o culturales,
concentraciones de flora o fauna, cambios en vegetacidon, rasgos
topograficos sobresalientes.

- Dimensiones del sendero: ancho de 1 a 2.5 m; longitud de 400 a 3000 m,
pendiente no mas de 15% sin peldafios o gradas.

- Trazado: considerar que termine cerca del inicio; establecer curvas y
obstaculos atractivos; abarcar varios ambientes; considerar atajos.

- Circuitos: Gnico, en ocho, central con varios atajos.

El mismo autor define dos formas basicas para la presentacion de la

informacion en un sendero interpretativo, siendo éstas:

X

»”

- Con serfiales explicativas instaladas en puntos clave a lo largo del sendero.
- Por medio de folletos que se entregan en el punto de inicio del sendero.
AREAS DE DESCANSO: a cada 100 metros (aproximadamente) deben
colocarse bancas de madera, suficientemente anchas, largas y techadas,
ubicadas en direccion a la laguna, para que los visitantes tengan donde
sentarse a descansar durante el recorrido que realicen alrededor de la misma.
ACTUALMENTE, SI EMPIEZA A LLOVER (lo cual es muy comun en el lugar),
NO HAY DONDE RESGUARDARSE. Estos resguardos no deben tener
paredes laterales, para evitar que se conviertan en refugios de animales,
maleantes, etc. En anexos figuras 1y 2, se plantea también un modelo de
construccion sugerido para el efecto. Sin embargo, en esta seccion es donde
también las facultades de ingenieria y arquitectura de las distintas
universidades del departamento pueden colaborar para el disefio de dichas
estructuras.

Las tres estructuras sugeridas anteriormente (el camino, senderos y areas de

descanso), fueron objeto de evaluacion en al encuesta de opinion, y en todos los
casos fueron propuestas como alternativas principales para el mejoramiento de
la estructura basica de la laguna y volcan de Chicabal.

>

CHURRASQUERAS BAJO TECHO: la mayoria de las personas de origen
guatemalteco que actualmente visitan la laguna, acostumbran y prefieren
llevar sus propios alimentos y para cocinarlos o calentarlos, regularmente
hacen fuego en el piso, el cual en primer lugar es fuego abierto que consume
mayor cantidad de lefia que cuando se hace en una estufa mejorada para
lefia, ademas del riesgo que se corre de que puedan llegar a provocar
incendios forestales en los bosques del area. Deberan hacerse en un nimero
suficiente como para evitar que se ocupe mucho espacio, y en lugares
estratégicos, cercanos a los sitios o0 areas de descanso.

B.2 SERVICIOS:

>

ATENCION AL PUBLICO: actuaimente, existe muy buena intencién de que el
visitante se sienta comodo en el area, pero hace falta mucha informacion
sobre el lugar, ademas de un poco mas de proteccion al lugar como area
protegida que es. Aparte de ello, uno de los trajes tipicos para varones mas
vistoso de Guatemala, es precisamente el de San Martin Sacatepéquez; la
sugerencia es que tanto los guardabosques, como las personas que realizan
los cobros correspondientes de ingreso, sean personas que usen o porten
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dicho traje tipico, detalle que es un atractivo muy valorado principalmente por
extranjeros, asi como algunos nacionales conocedores del tema.

> SEGURIDAD: aparentemente y hasta la fecha, el lugar es bastante seguro en
lo que a asaltos se refiere. Solamente se sabe de un caso en el que un grupo
de visitantes fue asaltado por ladrones que los despojaron de objetos de
valor, como camaras, dinero, etc. Sin embargo, y como norma general para
todo el pais mientras permanezca la crisis socioeconomica en que se vive,
existe el riesgo de que al saber que se esta promocionando el turismo a la
Laguna de Chicabal, empiecen a aparecer grupos de personas con malas
intenciones que aparte de hacerle dafio a los turistas, crean desconfianza
entre los potenciales visitantes y provocan que ya no visiten lo que tanto
esfuerzo se esta haciendo por mejorar. Debe crearse un grupo de personas
debidamente seleccionadas e identificadas, que se hagan cargo de
garantizar seguridad para los visitantes, no necesariamente armados, pero si
dotados de algin equipo minimo de comunicacion, para mantenerse
informadcs entre todos y acudir en ayuda de quien lo solicite para
contrarrestar posibles problemas.

» VENTA DE RECUERDOS DE LA LAGUNA DE CHICABAL: en este rubro
es donde las personas que manufacturan artesanias juegan un papel muy
importante en los centros turisticos nacionales. Para el caso de la Laguna de
Chicabal, es muy importante contar con este recurso no solo como atractivo
(valor agregado) de la visita al lugar, sino como fuente de ingresos
econdémicos para los habitantes de los alrededores, principalmente las
muijeres, asi como para la municipalidad por concepto de impuestos, tazas,
arbitrios, etc, producto del comercio en el lugar. Se pueden mandar a
elaborar gorras, playeras, llaveros, morrales tipicos y pinturas con paisajes
del lugar, todos con alguna leyenda y/o figura alusiva al volcan y laguna de
Chicabal. En este caso es donde las escuelas de comercio internacional,
administracion de empresas, etc.,, de las distintas universidades del
departamento pueden aportar sus ideas para la implementacion de este
servicio, con énfasis en apoyo a grupos de mujeres, quienes sin mayor
esfuerzo podrian elaborar y vender estos productos, constituyendo esta
actividad en una nueva fuente de ingresos para el hogar.

La planificacion de ésta segunda fase, conlleva la ejecucion de una tercera que

aparece descrita a continuacion.

C) CLUSTER ECOTURISTICO:

En otros términos, esta propuesta es lo que también podria denominarse como una
ALIANZA ESTRATEGICA. Esta es una propuesta que se realiza especificamente,
para apoyar la implementaciéon de la infraestructura faltante y por ende, para el
aprovechamiento turistico y la conservacion del volcan y la laguna de Chicabal,
mismo que deberia ser moderado por la municipalidad de San Martin Sacatepéquez,
a través del Departamento de Areas Protegidas (DAP), como entidad rectora y
maxima autoridad del municipio. Las instituciones que pueden formar parte de dicho
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cluster son todas aquellas que tienen como mision, objetivos y/o interés de realizar
actividades tendientes a alcanzar mejores niveles de desarrolio local y por ende,
mejores niveles de vida para sus pobladores. Por supuesto, la participacion de cada
una de ellas conllevara un beneficio racional para cada institucion, de acuerdo a su
respectiva mision, visién y objetivos de funcionamiento, mismos que deben ser
congruentes con la politica de conservacion del area protegida y recurso turistico.

Entre las instituciones que estan invitadas a participar en dicho cluster, con sus

respectivas responsabilidades, estan:

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS: para el mejoramiento y mantenimiento
del camino, desde la entrada a la orilla del asfalto, hasta el lugar conocido como
Laguna Seca.

ASOCIACION DEPARTAMENTAL DE MONTANISMO: redisefio y/o
mejoramiento de los senderos, tanto de acceso a la laguna, como para rodear a
la misma, por ser éste uno de los mayores atractivos de la visita a dicho lugar, y
que quedd plenamente demostrado en la encuesta de opinion la necesidad de su
establecimiento

ASOCIACION DEPARTAMENTAL DE CICLISMO DE MONTANA: disefio de
rutas para la practica de dicho deporte, tratando de hacer el menor dafio posible a
lo que a la naturaieza tanto esfuerzo y tiempo le ha costado formar. Dicha
actividad deportiva podra ser practicada en los alrededores del ascenso al volcan
de Chicabal, pero no en sus playas y circunvalaciéon por ser area disponible para
recorrido a pie, admirando la flora y fauna del lugar.

ESCUELAS DE ESPANOL Y CENTROS EDUCATIVOS: los alumnos, profesores
y propietarios de éstos son de los mayores beneficiarios y usuarios del
aprovechamiento turistico de la Laguna y Volcan Chicabal; pero a la vez, son
también los que, si no son controlados a tiempo y no cuentan con cierto nivel de
educacion ambiental (adquirido previamente a visitar lugares como el sugerido),
mayor dafio le pueden hacer (y le estan causando) a este recurso ecoturistico,
principalmente desde el punto de vista de conservaciéon del medio ambiente y
biodiversidad del area. En la encuesta de opinién se pudo detectar que de cada 5
escuelas de espafol, tres realizan con sus alumnos turismo de montafa, rural o
alternativo. Todos los centros educativos nacionales encuestados han realizado
al menos una visita a la Laguna de Chicabal.

CAMARA DE TURISMO DE QUETZALTENANGO -CAMTUR-: entidad que
tiende a unificar a las instituciones que ofrecen servicios turisticos y hoteleria,
para los visitantes al altiplano occidental de Guatemala. Si va a contar con
nuevas y mejores alternativas para ofertar a sus clientes, debe aportar cierto
porcentaje de sus ingresos para mejoramiento y/o mantenimiento del lugar.
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-: institucion
descentralizada del estado, que tiene como mision principal promocionar a nivel
nacional e internacional el turismo guatemaliteco, asi como crear las politicas de
fortalecimiento a la industria del turismo nacional.

CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS —-CONAP-: su mision, vision
y objetivos se fundamentan en velar por el manejo y conservacion de las areas
protegidas del pais, con énfasis en la conservacion de su biodiversidad. Pueden
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colaborar aportando el salario de alguna parte del personal, como guardabosques
ylo personal de seguridad para los visitantes al area.
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE —CONAMA-: igualmente, su
- misién, visidn y objetivos se fundamentan en velar por el cuidado del medio
ambiente, a nivel urbano y rural. Al igual que el caso de CONAP, podrian aportar
personal para guardabosques o seguridad del area.
INSTITUTO NACIONAL DE BOSQUES -INAB-: es la entidad que regula el
manejo y conservacion de los bosques de Guatemala. Puede apoyar actividades
de reforestacion y agroforestéria para las areas aledafias a la laguna de Chicabal,
ademas de mano de obra para el cuidado de los bosques de dicho lugar.
ASOCIACION DE AGRICULTORES ECOLOGICOS —ASAECO-: ellos deben ser
los principales integrantes del cluster, puesto que'son y van a seguir siendo, los
beneficiarios directos del aprovechamiento turistico y conservacion del area
protegida-del voican y laguna de Chicabal. Son ademas, las personas que deben
ser sometidas a procesos de capacitacion constante, con miras a alcanzar
mejores niveles de conservacion del area protegida y administracion del proyecto
ecoturistico. ]

DEPARTAMENTO DE AREAS PROTEGIDAS DE SAN MARTIN SAC. -DAP-:

Institucion o dependencia municipal con apoyo de Helvetas (Asociacion Suiza de

Cooperacion internacional); actualmente, es la Gnica y primera en su genero en el

municipio, que vela por la conservacion de las areas protegidas del mismo.

Actualmente esta compuesto por una técnica agroforestal mas seis

guardabosques, ‘con ‘el respaldo del consejo municipal, especificamente del

concejal de medio ambiente.

POLICIA NACIONAL CIVIL: entidad del gobierno que tiene como mision velar por

la seguridad ciudadana, como también proteger a los visitantes nacionales y

extranjeros que acuden a lugares ajenos a su origen, con distintos fines. ]

MEDIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE CUYO DESTINO ES SAN MARTIN

SAC.: porque al encontrarse las condiciones adecuadas para el desarrollio

turistico del volcan y la laguna, sin lugar a dudas la afluencia de turistas y por

ende pasajeros, tiende a ser mayor que la que actuaimente se produce. Los
medios de transporte deberan colaborar de una u otra forma, en el mejoramiento

y mantenimiento del camino.

UNIVERSIDADES LOCALES: desde tres ambitos: :

- Produccion de mano de obra calificada para el manejo del lugar, tanto como
area protegida asi como ecoturistica (agronomos y técnicos o licenciados en
turismo),

- Educacion y capacitacion masiva de los posible visitantes de la laguna.

- Realizar todo tipo de investigacion sobre biodiversidad, estrategias de
promocion, divulgacién, educacion a propios y extrafios, asi como
implementacién de infraestructura y servicios a instalar en el lugar.

Para el presente caso, la universidad que puede llevar liderazgo en este sentido,

por su orientacion a la educacion en las Ciencias Agricolas y' Ambientales, asi como
Turismo 'y Comercio Internacional, son Las Facultades de Quetzaltenango de la
Universidad Rafaél Landivar.
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CLUSTER ECOTURISTICO
(alianza estratégica) PARA EL VOLCAN Y LAGUNA CHICABAL.

Fase I: que comprende tres etapas bésicas:

a) Elaboracion del diagnéstico correspondiente, de la potencialidad del lugar para
aprovechamiento ecoturistico, asi como de la situacion técnica, administrativa y
financiera de cada una de las instituciones que podrian formar parte del cluster.
Esta etapa puede ser suprimida si con anterioridad ya ha sido ejecutada como
parte de una planificacion estratégica sin llegar al establecimiento de un cluster.

b) Elaboracion del Benchmarking: con el que se establecera un proceso para medir
continuamente el potencial ecoturistico del lugar y de la empresa que administre
el proyecto, para compararia con otras empresas lideres de cualquier parte del
mundo, con el objetivo de adquirir informacion que ayude a la organizacién a
tomar medidas para mejorar su desempefio.

c) Definir y presentar las recomendaciones pertinentes a los dirigentes del proyecto
y entidades que de una y otra manera, podrian influir en el buen desempefio y
aprovechamiento del potencial ecoturistico del volcan y laguna Chicabal.

Fase Il: en esta fase se conformaréan las distintas comisiones de trabajo, de acuerdo
al potencial de cada una de las instituciones integrantes del cluster y con el apoyo la
municipalidad, las universidades, el INGUAT y CAMTUR, ademas de los grupos de
interés.  Entre los pasos mas importantes a dar en esta fase se mencionan: La
formulacion de la agenda de trabajo, seguida de la concertacion correspondiente,
para finalmente alcanzar la formalizacién de dicha agenda.
Entre las comisiones mas importantes a conformar en el cluster ecoturistico para el
volcan y laguna Chicabal, figuran las siguientes:
< COMISION DE EDUCACION Y CAPACITACION, conformada
principalmente por las universidades, escuelas de espafiol y centros
‘educativos, entre otros, y dirigida a los ejecutores directos del proyecto
(ASAECO, DAP, MUNICIPALIDAD), como administradores del mismo.
< COMISION DE GESTION PARA FINANCIAMIENTO, parcial o total, para la
implementacion, mejoramiento y/o mantenimiento de la infraestructura, por
parte de CAMTUR, CONAP, CONAMA, INGUAT, MUNICIPALIDAD y
ASAECO.
<> COMISION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: en donde toman
parte nuevamente las Universidades, CONAP, CONAMA, INAB, en apoyo
a ASAECO y el DAP.
COMISION DE INVESTIGACION Y ELABORACION DE PROPUESTAS,
para la implementaci6n de infraestructura y mejoramiento de los servicios a
prestar en el area, conformada por Direccion General de Caminos,
Asociacion Departamental de Montafiismo, Asociacion Departamental de
Ciclismo de Montafia, universidades, INGUAT, CAMTUR, entre otras.
< COMISION DE INFORMACION A LA COMUNIDAD: conformada
principalmente por la municipalidad, el DAP y ASAECO.
% COMISION DE PROMOCION Y DIVULGACION, a cargo principalmente de
CAMTUR, INGUAT, escuelas de espafiol y las universidades, entre otros.

X/
0.0
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FASE llI: es la fase en la que se debe dar seguimiento al trabajo realizado por las
diferentes comisiones, por parte del sector empresarial y la Municipalidad de San
Martin Sacatepéquez. Contempla aspectos como Control y Seguimiento a la
operatividad de las comisiones de trabajo y la implementacién del proyecto en si.

6.4 Programa de actividades del proyecto DECHI:

A continuacion, se presenta el orden en que deben llevarse a cabo las actividades

preliminares mas relevantes:

a) Integracion de un comité provisional responsable de la organizacién inicial del
proyecto.

b) Realizacion de un Plan Operativo Anual, de dicho comité.

c) Recopilacién de toda la informacion técnica necesaria, para la realizacién del
proyecto, principalmente en lo referido a misiones, visiones y objetivos de las
organizaciones participantes en el Cluster turistico para la laguna Chicabal.

d) Capacitacion sobre aspectos técnicos sobre desarrollo turistico y formacion de un
Cluster, dirigido a los miembros de ASAECO.

e) Desarrollo del proyecto, de acuerdo a una planificacién y/o calendarizacién
consensuada.

f) Para los casos en que se va a considerar la participacibn de mas de una
organizacion o institucion ajena al proyecto, se debe tomar en cuenta la
estrategia de establecer convenios de cooperacion bien estructurados, en los que
se establezca tareas y responsabilidades a cada participante.

6.6 Insumos:

a) Personal responsable del Proyecto:
< Guardabosques y personal técnico de la Municipalidad de San Martin Sac.
< Todos los integrantes de la Asociacion de Agricultores Ecolégicos ~ASAECO-
% Autoridades locales como medio de apoyo.
b) Cooperacién y Apoyo:
< HELVETAS (Asociacion Suiza para la Cooperacion Internacional).
% Universidad Rafael Landivar, a través de las carreras de Agronomia, Turismo
y Administracién de Empresas.
c) Espacio Disponible:
% Sede de ASAECO
< Municipalidad de San Martin Sacatepéquez.

6.7 Evaluacion del proyecto DECHI:

Durante los primeros meses de implementacién del proyecto, es importante llevar a
cabo un proceso de monitoreo y evaluacién, con énfasis en el impacto ambiental que
provocara el aprovechamiento del 4rea como recurso ecoturistico. La metodologia
propuesta para dicha evaluacién, puede ser un andlisis de FODA, ademéas de
andlisis econémicos como productos generados por el proyecto. Posteriormente, la
evaluacién podra ser una vez al afio.
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VIi. CONCLUSIONES

1. En lo referente a la segmentacion de los turistas que ya han visitado la laguna y
voican Chicabal, se puede afirmar que después de mas de un afio de registros de
los mismos, un 63% han sido visitantes nacionales, 15% norteamericanos, 14.6%
Europeos y 7.6% de otros continentes. Los dias de la semana con mayor
frecuencias de visitas, son Domingo con 38%, Sabado con 28% y Jueves con
14%. '

2. Las encuestas de opinion lievadas a cabo, confirman entre otras cosas que:

a) El voican y laguna Chicabal, en mayor incidencia, son mas importantes para
todos los encuestados como area protegida, que como sitio ceremonial y
mucho mayor alin, que como sitio paisajistico.

b) Existe consenso en que dicho lugar debe ser aprovechado como recurso
ecoturistico pero sin dejar de conservarlo como area protegida (67% de los
encuestados), es mas, el 84% afirman que apoyarian la ejecucién de un
proyecto de esta naturaleza.

c) El sistema de administracion sugerido por los encuestados para el proyecto es
un sistema MIXTO (Municipalidad/ONG). Sin embargo, es sorprendente
saber que solamente los propios “dueios” (pobladores locales), sean los que
se inclinan por una administracién publica a cargo exclusivamente de la
municipalidad.

d) La encuesta determiné también, que la manera como se esta administrando
actualmente el area es aceptable, aunque le hace falta mucho fortalecimiento.

e) El 74% de los encuestados apoyan la idea de que se cobre por el ingresoa la
laguna y volcan Chicabal.

f) Debe mejorarse la poca infraestructura existente en la laguna Chicabal,
principalmente en lo referido a Areas de Descanso, Senderos educativos y la
instalaciéon de un Jardin Botanico.

g) Existe consenso para la conformacién del Cluster Ecoturistico para la laguna
y volcan Chicabal. El 84% de los encuestados afirman que si participarian o
que posiblemente lo harian.

3. La Capacidad de Carga Turistica Efectiva que soporta el volcan y laguna de
Chicabal, de acuerdo a las condiciones fisicas, climaticas y de manejo actuales
del area, es de 191 visitantes por dia. Esto quiere decir que con las condiciones
en que actualmente se estd manejando dicho lugar y con la intencion de
conservarlo y mantenerlo como area protegida, no deberia permitirse el ingreso a
grupos mayores de 191 personas en un solo dia. Esto hasta el momento,
solamente es altamente sobrepasado para el dia 3 de mayo y Jueves de
Ascension. ‘

4. Es factible establecer y llevar a la practica una propuesta estratégica de
desarrolio ecoturistico integral para la laguna y volcan Chicabal; para ello se
sugieren y definen algunos lineamientos basicos para su implementaciéon y se
cuenta con el apoyo de locales, visitantes potenciales e instituciones involucradas
en los temas de turismo y conservacion de éareas protegidas, de participar
activamente en dicha propuesta.
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Vilil. RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad de San Martin Sacatepéquez, como entidad rectora y méxima
autoridad del municipio, debe convocar a la mayor brevedad posible a las
instituciones que tomaron parte de la encuesta de opinion realizada para el
presente estudio, e implementar con ellas y otros sectores de dicho municipio y
del pais, una planificacion estratégica de aprovechamiento ecoturistico de la
laguna y volcan de Chicabal. Dicha herramienta de administracién debe incluir el
establecimiento de un CLUSTER ECOTURISTICO; para el efecto, en la
propuesta personal del presente trabajo aparecen los lineamientos basicos para
su conformacion.

2. En la medida de lo posible, debe implementarse un PLAN INTERNACIONAL VIA
INTERNET DE PROMOCION ECOTURISTICO para la laguna y volcan de
Chicabal, tratando de respetar los valores de Capacidad de Carga Turistica
establecidos en el presente estudio y con ello, evitar la sobresaturacién turistica
del lugar. En otras palabras, se debe evitar en 10 posible el turismo masivo, lo
que conllevaria contaminacion y deterioro de los recursos naturales de dicho
lugar. El plan de promocion debe incluir también a la cabecera municipal de San
Martin Sacatepéquez vy su sistema de produccidn agricola, como también otros
atractivos del lugar tal es el caso de sus comidas tipicas, lo cual haria mas
efectivo aiin el concepto de Desarrollo Turistico Integral que se esta proponiendo.
La promocién al turismo nacional debe ser muy limitada, mientras no se informe,
conscientice y sensibilice a dichos visitantes sobre la importancia ecolégica y
cultural del lugar.

3. Sin embargo, la promocién deberia ser lo suficientemente consistente en el
sentido de promover que el nimero de visitantes aunque fuesen nacionales, no
sea menor a 50 por dia, para que éstos generen ingresos econdmicos a la
ASAECO para el pago de todos los jornales necesarios no solo para atencién al
publico, sino también para fortalecer la proteccion al area. Esto es recomendado
debido a que del total de guardabosques contratados actualmente por la
municipalidad (6), solamente el 25% apoya directamente a ASAECO en las tareas
de proteccion y vigilancia del lugar; el otro 75% lo constituyen los propios
integrantes de ASAECO, sin devengar ningun salario.

4. Un elemento basico y estratégico para el desarrollo turistico integral de la laguna
y volcan de Chicabal, lo constituye la INFORMACION. Cualquier visitante de la
laguna puede por desconocimiento o intencionalmente, causar dafo al
ecosistema, si previamente a su entrada, no se le hacer ver porqué dicho lugar
es considerado como AREA PROTEGIDA Y CENTRO DE ESPIRITUALIDAD
MAYA, antes que un lugar paisajistico o recreativo. Deben crearse las
herramientas necesarias que proporcionen a los visitantes, previamente a su
ingreso, toda esa informacién. Con esto se pretende alcanzar valores adecuados
de RESPETO a culturas y recursos naturales, tal y como se recomienda en el
establecimiento de proyectos ecoturisticos. Lo anterior se puede alcanzar, tan



solo con lograr que alguna casa comercial financie la elaboracion de trifoliares o
panfletos que contengan la informacién necesaria para educar a los visitantes,
previo a su ingreso al lugar, ademas, se pueden elaborar algunos rétulos
atractivos y que discretamente sean colocados en lugares estratégicos de los
senderos educativos.

. Otro elemento muy importante que no debe descuidarse como garantia para los
visitantes, es la SEGURIDAD. La municipalidad de San Martin Sac., debera
implementar como medida preventiva, un sistema de seguridad ciudadana no
solo para el area ecoturistica, sino también para todo el pueblo y sus alrededores,
ya que al promocionarse la laguna y volcan de Chicabal como alternativas de
turismo rural, el propio pueblo y sus habitantes van incluidos dentro del mismo
paquete. Estas personas deberan constantemente ser capacitadas y motivadas
par el buen desempefio de sus funciones y respeto a los visitantes.

. De manera inmediata deberan buscarse las fuentes de financiamiento para la
construccion de la infraestructura sugerida en la propuesta personal planteada.
En la medida de lo posible deberan utilizarse materiales biodegradables,
preferentemente que sean originados en el mismo lugar, pero sin causar
depredacion. De no existir, deberan hacerse llegar por algun medio. En este
sentido lo mas importante que se recomienda es la construccion de sitios de
descanso, puesto que actualmente si llueve, no hay ni siquiera donde
resguardarse mientras cede un poco la lluvia. En segundo lugar se recomienda la
reestructuracion de los senderos, bien definidos y disefiados, que aparenten la
intencién que se tiene de ofrecer al visitante un buen servicio. Las demas
sugerencias se podran implementar posteriormente y de acuerdo a la demanda y
afluencia turistica, como renovacién de alternativas.

. Debe buscarse el mecanismo para hacer recapacitar a los pobladores de San
Martin Sacatepéquez, con respecto a la administracion ideal para el proyecto
ecoturistico que se pretende desarrollar. Debe educéarseles haciendo énfasis en
que una Administracion Pdblica no siempre es sinénimo de mayor eficiencia y
todo regalado, como ellos lo conceptualizan.

. Si ya existe el precedente de que los dias Domingo, Sabado y Jueves de cada
semana son los dias de mayor afluencia turistica a la laguna y volcan Chicabal,
estos deberan ser los dias que mayor atencién se le debe poner a la proteccion al
area, pero también en atencion al publico visitante. Estos deberian ser los dias
en que los encargados de vigilancia y atencién al publico deben portar el traje
tipico de San Martin Sacatepéquez, abrir la tienda de artesanias y productos de
consumo popular, que se preste la mayor informacién posible del lugar, entre
otros servicios de importancia.
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9. Como ya existe consenso sobre el cobro por el ingreso a dicho lugar, debe
pensarse en un incremento en dicho cobro, pero orientado unicamente a los
visitantes que no son de San Martin Sacatepéquez. Se recomienda establecer
una tarifa que oscile alrededor de:

Visitantes Locales: Q1.00
Visitantes Nacionales: Q5.00
Visitantes Internacionales: $2.00 (o su equivalente en Quetzales).

Nifios provenientes de centros educativos primarios: Precio simbolico
individual (alrededor de Q0.25), o un solo cobro por grupo, de acuerdo al
tamafio de cada grupo (grupos pequefios: Q10.00; medianos: Q30.00;
grandes Q50.00) '

10. Independientemente de que se logre o no conformar el Cluster sugerido, por
parte de las instituciones que actualmente estan apoyando a ASAECO y el DAP,
debe implementarse un plan de capacitacion riguroso dirigido a fortalecer técnica y
administrativamente a ambas instancias, principalmente sobre temas como:

- Técnicas de vigilancia en areas protegidas.

- Servicio al cliente y/o atencién al publico.

- Prevencion de incendios forestales.

- Manejo areas protegidas y herramientas para tal fin, como combate de

incendios, por ejemplo.

- Administraciéon de empresas turisticas.

- Elaboracién de artesanias.

- Conservacion de la biodiversidad, entre otros.

11. Tal y como se describié en su oportunidad, la laguna de Chicabal posee dos
tipos de propietarios. Un tercio de ella pertenece a la Asociacion de Agricultores
Ecolégicos ~ASAECO-, ademés del compromiso que tiene la municipalidad de San
Martin Sacatepéquez que por mandato constitucional, debe velar por la conservacion
de los recursos naturales del municipio. En tal sentido, se recomienda que de existir
la posibilidad y/o interés de que alguna institucién o persona desee pasar a formar
parte de la Alianza Estratégica o CLUSTER para aprovechamiento del volcan y
laguna de Chicabal, acuda en primera instancia a ASAECO, o en su defecto, a la
Municipalidad de San Martin Sacatepéquez, quienes podran informarle sobre las
condiciones para formar parte de la Empresa.
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ANEXO 2

Resultados estadisticos del trabajo de campo

Cuadro 1. Pregunta: conoce la laguna y volcan Chicabal?

FIABLE
Opciones [ No | % P \p E L.s. L.i. Si NO
St 52| 96 0.96 0.027 0.053 1.01 0.907 X
NO 2 4 0.04 0.027 0.053 | 0.093 | -0.013 X
TOTAL |54 100 »

Fuente: Investigacién de Campo.

Esta pregunta fue establecida solamente en aquellas boletas que fueron corridas a
personas que no viven en el area de estudio, porque se asumié que a los que no
se les paso dicha boleta, era innecesario realizarles la pregunta. De los que
fueron objeto de estudio, el mayor porcentaje respondié afirmativamente la
pregunta, haciendo ver que han tenido la oportunidad de visitar el area de estudio
por lo menos una vez.

El porcentaje menor que afirmo que no conocian la laguna, afirmaron que por lo
menos han escuchado mucho hablar de ella y que ademas, por o menos a través
de fotografias saben de la belleza del dicho lugar.

El complemento a esta pregunta iba orientado a que el entrevistado valorara a la
laguna, como sitio ceremonial, turistico, recreativo, area protegida, etc.

Cuadro 2. Pregunta: tiene conocimiento si a la fecha se a realizado algo para
aprovechar y/o conservar el lugar?

FIABLE
Opciones No | % P \p E L. s. L.i S NO
Sl 43 51 ] 0.51 0.017 | 0.033 | 0.543 | 0.477 X
NO 30 36 0.36 0.017 | 0.033 | 0.393 | 0.327 X
Noresponde | 11 13 0.13 0.017 | 0.033 | 0.163 | 0.097 X
TOTAL 84 | 100

Fuente: Investigacion de Campo.

Nuevamente se observa que el mayor porcentaje de los entrevistados manifiesta
su afirmacion a que si sabe que se hizo o se esta haciendo algo para aprovechar
y/o conservar el lugar, lo cual es positivo para las intenciones que se tienen de
implementar o mejorar el proyecto ecoturistico para la Iaguna y volcan Chicabal.
Afirmaron que saben que se esta tratando de cuidar el area, sobre todo de la
deforestacion, entrada de vehiculos y otros, lo cual esta degradando mucho los
recursos naturales del lugar.

Sin embargo, es sorprendente el porcentaje tan elevado de personas que
responden que no saben nada al respecto, o que prefieren no responder. Entre
estos figuran personas que son habitantes del propio municipio de San Martin
Sacatepéquez.

Las personas que aparecen en la opcién de No responde, son aquellas que
posiblemente por no entender la pregunta o simplemente por no querer contestar,
no responden nada al platearles (personalmente) la pregunta. Se limitan a
responder: “a saber usted”, o “no sabria decirle”.



Cuadro 3. Pregunta: esta de acuerdo con lo realizado hasta el momento?

FIABLE
Opciones No | % P \p E L.s. L.i. SI NO
Sl 57 68 0.68 0.014 | 0027 | 0.707 | 0.653 X
NO 17 20 0.20 0.014 | 0.027 | 0.227 | 0.173 X
Noresponde | 10 12 0.12 0.014 | 0.027 | 0.147 | 0.083 X
TOTAL 84 | 100

Fuente: Investigacién de Campo.

El mayor porcentaje de entrevistados contest6 afirmativamente la pregunta, lo que
afirma la intencién de las personas interesadas en el tema, en que alguien, de
alguna manera, se interese por efectuar algun tipo de trabajo orientado al
aprovechamiento y/o conservacion de sus recursos naturales de la region.

Sin embargo, un alto porcentaje responde que no estan de acuerdo, sin lugar a
dudas porque esperan mucho mas de las autoridades y organizaciones que
trabajan en beneficio de la conservacion de las areas protegidas del municipio.

Al igual que en el caso anterior, hay personas que por no entender la pregunta o
simplemente por no querer responderla, se quedan callados o simplemente no
responden con un Sl o con un NO.

Cuadro 4. Pregunta: qué le gustaria mas que se haga en dicho lugar?

FIABLE
Opciones No | % P \p E L.s. L.i. Sl NO
Conservarlo | 23 | 27 0.27 0.003 | 0.006 | 0.276 | 0.264 X
como esta
Aprovecharlo ;| 17 | 20 0.20 0.003 | 0.006 | 0.206 | 0.194 X
turisticamente
Conservarioy | 42 | 50 0.50 0.003 | 0.006 | 0.506 | 0.0494 X
aprovecharlo
No hacernada| 2 3 0.03 0.003 | 0.006 | 0.036 | 0.024 X
Total 84 | 100

Fuente: Investigacién de Campo.

El cuadro anterior nos demuestra que el mayor porcentaje de los entrevistados
esta consciente del potencial turistico que posee la laguna y volcan Chicabal,
ademas de ser su reserva de recursos naturales. Saben de la potencialidad y
estan de acuerdo en que se debe conservar pero a la vez aprovechar como un
recurso ecoturistico, con las medidas pertinentes para evitar su deterioro.

Existe sin embargo, un porcentaje menor que prefiere que se conserve como esta
actualmente, aunque creen que aun asi, puede ser aprovechado como recurso
ecoturistico. Existe otro porcentaje de entrevistados muy similar al anterior, que
piensa que se debe aprovechar Ginicamente como recurso turistico, en algunos
casos sin pensar en el efecto negativo que pudiera acarrear el turismo masivo.



Cuadro 5. Pregunta: cree que se puede hacer algo mas sobre dicho lugar?

FIABLE
Opciones No { % P \p E L.s. L.i. Si NO
Sl 62 74 | 0.74 | 0.0018 | 0.004 | 0.744 | 0.736 X
NO 9 11 |1 011 100018 | 0.004 | 0.114 | 0.106 X
Posiblemente 10 12 12 100018 | 0.004 | 0124 | 0.116 X
No responde 3 3 0.03 | 00018 | 0.004 | 0.034 | 0.026 X
TOTAL 84 |100

Fuente: Investigacién de Campo.

Al igual que en la pregunta 3, los entrevistados estan conscientes de que el lugar
puede ser mucho mejor aprovechado que como se ha estado haciendo hasta la
fecha. El lugar puede ser mejorado, principalmente en lo que se refiere a sus vias
de acceso, ademas de alguna infraestructura y servicios que son necesarios
implementar en el lugar. Al porcentaje que responde afirmativamente la
interrogante, se deben sumar los que responden que posiblemente si se puede
hacer algo mas sobre dicho lugar. Muchos de los entrevistados responden que
debe velarse mas por su conservacion y declararla como area protegida antes que
se deteriore mas de los que ya esta.

Los que responden que no se puede hacer mas en el lugar, afirman que como
esta actualmente se debe mantener, para no motivar a que mas gente llegue a
deteriorarla mas aun de lo que ya esta.

Cuadro 6. Pregunta: Conoce o sabe de algtin grupo o grupos de personas o
vecinos hayan realizado o estén realizando algo a favor de la Laguna de
Chicabal?

FIABLE
Opciones No | % P p E L.s. L.i. S| NO
SI 46 55 055 | 0011 | 0.022 | 0572 | 0.528 X
NO 34 40 040 | 0011 | 0.022 | 0422 | 0.378 X
No responde 4 5 0.05 0.011 | 0.022 | 0.072 | 0.028 X
TOTAL 84 [ 100

Fuente: Investigacion de Campo.

Aparentemente, el mayor porcentaje de los entrevistados manifiesta conocer a
alguien que de alguna manera ha estado trabajando en beneficio del drea de
estudio. Los que mas aparecen mencionados como personas que estan
trabajando en el lugar, son la municipalidad y los vecinos de Ia laguna, pero no
hablan nada del departamento de &reas protegidas o Helvetas como institucion
que a la fecha, es la que mayor asistencia técnica les a aportado.

Sin embargo, es muy alto (a pesar de no ser mayoritario), el porcentaje de
entrevistados que no saben o0 no conocen a nadie que este trabajando a favor de
la laguna. Esto esta en contra de cualquier intento de implementacién de un
proyecto ecoturistico en un area de interés publico.



Cuadro 8. Pregunta: Si se echara a andar un proyecto turistico integral para
aprovechar el lugar, qué sistema de Administracion cree usted que seria el mejor
para la laguna de Chicabal?

. FIABLE
Opciones No | % P \p E L.s. L.i Sl NO
Privado 22 | 26 0.26 0.004 | 0.009 | 0.269 | 0.251 X
Pdblico 21 | 25 0.25 0.004 | 0.009 | 0.259 | 0.241 X
Mixto 36 | 43 0.43 0.004 | 0.008 | 0.439 | 0.421 X
No sabe 5 6 0.06 0.004 | 0.009 | 0.069 | 0.051 X
Total 84 | 100

Fuente: Investigacion de Campo.

El mayor porcentaje de entrevistados manifiesta que el mejor sistema de
administracion para un proyecto turistico de la laguna de Chicabal, es el sistema
mixto; una combinacién entre lo privado y lo publico. El sector privado conformado
por ASECO y el sector plblico por la municipalidad de San Martin Sacatepéquez.
Los que opinan a favor de lo privado exclusivamente, lo hacer porque desconfian
de los sistemas publicos (del estado) como buenos administradores; sin embargo,
los que opinan a favor del sistema publico lo hacen porque creen que al ser
privado, el ingreso a dicho lugar va a ser limitado y cobrado, lo cual no es posible
porque segun ellos, los recursos naturales “son de Dios, no tienen duefio”.

Cuadro 9. Pregunta: Estaria usted dispuesto a apoyar la ejecucién de un proyecto
turistico integral para la laguna?

FIABLE
Opciones No | % P \p E L. s. L.i Si NO
Si 51 61 | 061 | 0003 | 0.006 | 0.616 | 0.604 X
NO 8 9 [ 009 | 0003 | 0.006 | 0.086 | 0.084 X
Posiblemente | 19 | 23 | .23 | 0.003 | 0.006 | 0.236 | 0.224 X
No responde 6 7 [ 007 { 0003 | 0.006 | 0.076 | 0.064 X
TOTAL 84 | 100

Fuente: Investigacion de Campo.

El mayor porcentaje de entrevistados manifiesta su disposicién de apoyar la
‘ejecucion de un proyecto turistico integral para la laguna de Chicabal, porque
estan conscientes de que es una buena oportunidad de desarrollo para el lugar,
aparte de que va a generar fondos para la conservacion de esa érea protegida. Al
grupo que manifesté afirmativamente a la pregunta, se le debe incorporar el
porcentaje que afirma posiblemente, porque se denota la intencién de participar,
aunque no sea directamente.

Los que se oponen, lo hacen porque no estan en posibilidades de hacerlo, o
porque simplemente piensan que no es necesario que ellos colaboren en un
proyecto de esta naturaleza. En uno de los casos fue tajante su respuesta de
decir NO, porque la institucion a la cual representa segun él, no tiene interés en
participar en actividades como la propuesta.



Cuadro 10. Pregunta: ESTA DE ACUERDO CON QUE SE COBRE POR EL
INGRESO A LA LAGUNA?

FIABLE
Opciones No | % P \p E L.s. L.i. Sl NO
Si 62 74 0.74 0.008 | 0.015 | 0.765 | 0.725 X
NO 19 23 0.23 0.008 | 0.015 | 0.245 | 0.215 X

No responde 3 3 0.03 | 0.008 | 0.015 | 0.045 | 0.015 X

TOTAL 84 | 100

Fuente: Investigacién de Campo.

La mayoria absoluta de los entrevistados manifestaron estar de acuerdo con que
se cobre el ingreso a la laguna de Chicabal, porque segin ellos mismos
manifestaron, es la Ginica manera de contar con fondos para su mantenimiento y
de ser posible, su mejoramiento.

Entre los que contestaron que no estan de acuerdo, que es un porcentaje
relativamente bajo, estan los propios pobladores de San Martin Sacatepéquez,
quienes afirmaban que el lugar era un lugar libre, propiedad de todo el municipio y
no de personas particulares, por lo que no veian porqué tener que pagar a un
lugar publico.

El complemento a esta pregunta, lo constituia otra pregunta de tipo abierta, en la
cual se le pidi6 al entrevistado que dijera que como visitante, con cuanto estaria
de acuerdo que se cobrara por el ingreso a la laguna, de lo cual en términos
generales se extracta que varia de Q4.00 hasta Q10.00 para nacionales, y para
los extranjeros de US$1.00 a US$2.00

Cuadro 11. Pregunta: Sabe usted porqué o para qué se cobra el ingreso
actualmente a la laguna?

FIABLE '
Opciones No | % P p E L.s. L.i. Sl NO
Si 34 47 0.47 0.014 | 0.028 | 0.498 | 0.442 X
NO 33 46 0.46 0.014 | 0.028 | 0.488 | 0.432 X
No responde 5 7 0.7 0014 | 0.028 | 0.098 | 0.042 X
TOTAL 72 | 100

Fuente: Investigacién de Campo.

Practicamente existe un equilibrio entre las personas que saben y que no saben
qué se hace actualmente con el dinero recaudado por cobro de ingreso a la laguna
de Chicabal, lo cual no deberia suceder. Aparentemente hace falta informar a la
poblacion sobre la razén del cobro, es decir, el destino que se le da al dinero
recaudado.

Los que contestaron afirmativamente la pregunta, estan conscientes que es dinero
que sirve para el mantenimiento de la laguna, o posiblemente para ayudar a pagar
el salario de los guardabosques contratados por la municipalidad para cuidar todas
las areas protegidas del municipio.



Otra pregunta de tipo abierto y que tiene relacion con la anterior, traté de obtener
entre los entrevistados su opinibn sobre quién creia deberia contribuir
econdémicamente para la conservacién de la laguna. Las respuestas fueron muy
variadas pero en promedio general los entrevistados opinaron en su mayoria, que
deberia ser en primera instancia la municipalidad o en segundo lugar, el gobierno
central, entre otros.

Antes de realizar la siguiente pregunta, se indagé sobre la posibilidad de realizar
algunas modificaciones de infraestructura en la laguna, a través de una pregunta
abierta, de ella se concluye que existen tres construcciones que deben ser
instaladas a corto plazo en la laguna, que son Lugares de Descanso, Senderos
Educativos y un Jardin Botanico.

Cuadro 12. Pregunta: Si en la laguna se instalaran varios de los atractivos y
servicios mencionados en la anterior pregunta abierta, estaria usted dispuesto a:

FIABLE
Opciones No % P \p E L.s. L.i. SI | NO
Visitarla con mas 5 7 0.07 | 0.0004 | 0.0009 | 0.0709 0.0691 X
frecuencia
Pagar por el 11 156 0.15 | 0.0004 | 0.0009 | 0.1509 | 0.1491 X
ingreso
Ambas 48 67 0.67 | 0.0004 | 0.0009 | 0.6709 | 0.6691 X
respuestas
Ninguna de las 4 55 0.055 | 0.0004 | 0.0009 | 0.0559 | 0.0541 X
respuestas
No contesta 4 5.5 0.055 | 0.0004 | 0.0004 | 0.0559 | 0.0541 X
Total 72 100

Fuente: Investigacién de Campo.

Nuevamente, el mayor porcentaje de entrevistados manifiestan su anuencia a
pagar por el ingreso y visitar con mayor frecuencia la laguna de Chicabal. Esto es
un buen respaldo a la intenci6n que se pueda tener de implementar un proyecto
de desarrollo turistico integral para el area, lo cual generara ingresos econémicos
a la Municipalidad, ademas de ser fuente de trabajo e ingresos econémicos para
muchas personas que decidan instalar un negocio en la laguna.

Por las condiciones actuales del camino mas lo retirado del lugar, muchos de los
entrevistados prefirieron opinar que solamente estan dispuesto a pagar incluso
mas que lo actual por el ingreso, pero no ir con mas frecuencia.




‘Cuadro 13. Pregunta: Esta de acuerdo con que grupos escolares ingresen
gratuitamente durante el ciclo escolar a la laguna?

FIABLE
Opciones No % P \p E L.s. L.i. Si NO
SI 44 73.3 0.733 | 0.009 0.018 0.748 | 0.712 X
NO 14 233 0.233 | 0.009 0.018 0.248 | 0.212 X

Noresponde | 2 3.3 0.033 | 0.009 0.018 0.048 | 0.012 X

TOTAL 60 99.9

Fuente: Investigacion de Campo.

El mayor porcentaje de los entrevistados se manifiestan a favor de que no se les
cobre por el ingreso a grupos de nifios provenientes de algiin dentro educativo,
aduciendo que el paseo, ademas del atractivo puramente turistico, es también una
buena oportunidad de conocer los recursos naturales del municipio, asi como el
esfuerzo que se esta haciendo por conservarios. En otras palabras, es un medio
de ampliar la educacion de los nifios que a veces solamente en aulas es llevada a
cabo. :

Los que afirman que si se les debe cobrar, afirman que podria ser un cobro
simbdlico, con la idea de crear en el nifio la cultura de pagar por cualquier servicio
que esté adquiriendo, ya que ese servicio tienen un costo de mantenimiento y
alguien tiene que apoyar para su conservacion.



Anexo3: Modelos de boletas usados en la encuesta.
FACULTADES DE QUETZALTENANGO
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR.
MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y TURISMO
Tesis: Desarrollo turistico integral de la laguna Chicabal.
BOLETA DE ENCUESTA DE OPINION.
Para pobladores de San Martin Sac.

Con el animo de encontrar la mejor forma de aprovechar los recursos naturales sin
ocasionar danos al medio ambiente, la presente boleta de encuesta pretende
encontrar su valioso apoyo en el sentido de valorar el potencial turistico que posee
la laguna de Chicabal, que se localiza en el municipio de San Martin Sac.,
Quetzaltenango. :

Trate de contestar a las interrogantes, con la mayor sinceridad posible.

1. Cual es el tipo de valor mas importante que para usted tiene la Laguna de

Chicabal? Recreativo Paisajistico Area protegida
Descanso Aire Puro Econdémico Sitio ceremonial
otro

2. Tiene conocimiento sobre si a la fecha se ha hecho algo para aprovechar y/o
conservar la laguna? Si No
Qué sabe usted que se ha hecho?

3.- Esta de acuerdo con lo que se ha hecho hasta ahora con dicho lugar?
Si NO Porqué?

4 - Que le gustaria mas, que se haga en dicho lugar?
Conservarlo como esta actualmente ___
Aprovecharlo turisticamente ____

Conservario y Aprovecharlo
No hacernada _____

5.- Cree que se puede hacer algo mas sobre dicho lugar?
Si NO Posiblemente
Qué cree usted que se puede hacer?

- 6.- Conoce a (0 sabe de) algin grupo o grupos de personas o0 vecinos que hayan
‘realizado (o estén realizando) algo a favor de la laguna?

Si No no sabe

Si contesto que si, diga a quienes conoce




7.- Si se echara a andar un proyecto turistico integral para aprovechar dicho lugar,
que sistema cree usted que seria el mejor administrador de la laguna?
Privado Publico Mixto
En cualquiera de los casos diga porqué?

8.- Estaria usted dispuesto a apoyar la ejecucion de un proyecto turistico integral
para la laguna? Si No posiblemente
Si contesto que si, diga como

Si contestd que no, porqué?

9. Esta de acuerdo con que se cobre el ingreso a los visitantes? Si____ No___
Porqué?
10. Sabe Usted porqué o para qué se cobra el ingreso? Si No

11. Si contestd que si, qué piensa al respecto?

12. Como visitante, cuanto estaria usted de acuerdo que se cobrara por el ingreso
alalaguna? Q 0%

13. Le gustaria a usted que se instalaran en la laguna algunos de los siguientes

atractivos: Jardin Botanico Salén de conferencias y proyecciones
Teatro al aire libre Juegos infantiles
Areas de descanso Senderos educativos
Canoas o lanchas Bicicletas acuaticas
Pesca recreativa Embarcadero
Otro
14 Quién cree usted que deberia contribuir econémicamente para la conservacién
de la laguna? La poblacion en general . Los vecinos alalaguna ____
Los visitantes Sector Privado Agencias Intermacionales de
Cooperacién Municipalidad Gobierno Otro
Todos

15.  Si en la laguna se instalaran varios de los atractivos y servicios mencionados,
usted estaria dispuesto a: Visitarlo con mas frecuencia Pagar por el
ingreso Ambas respuestas ninguna de las dos

16. Estaria usted de acuerdo con que grupos escolares ingresen gratuitamente
durante el ciclo escolar? Si No



FACULTADES DE QUETZALTENANGO

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR.

MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y TURISMO
TESIS: Desarrollo turistico integral de la laguna de Chicabal.
BOLETA DE ENCUESTA DE OPINION.

Para potenciales visitantes.

Con el animo de encontrar la mejor forma de aprovechar los recursos naturales sin ocasionar
dafios al medio ambiente, la presente boleta de encuesta pretende encontrar su valioso apoyo en
el sentido de valorar el potencial turistico que posee la laguna de Chicabal, que se localiza en el
municipio de San Martin Sac., Quetzaltenango.

Trate de contestar a las interrogantes, con la mayor sinceridad posible.

1. Conoce la Laguna de Chicabal? Si No He oido hablar de ella:

2. Cual es el tipo de valor mas importante que para usted tiene la Laguna de Chicabal?
Recreativo Paisajistico Area protegida Descanso Aire Puro
Econdémico Sitio ceremonial otro

3. Tiene conocimiento sobre si a la fecha se ha hecho algo para aprovechar y/o
conservar la laguna? Si No___
Qué sabe usted que se ha hecho?

4. Esta de acuerdo con lo que se ha hecho hasta ahora con dicho lugar?
Si___ NO___ Porqué?

5. Que le gustaria més, que se haga en dicho lugar?
Conservario como esta actualmente
Aprovecharlo turisticamente ___

Conservarlo y Aprovechario
No hacer nada

6.- Cree que se puede hacer algo mas sobre dicho lugar?
Si NO Posiblemente
Qué cree usted que se puede hacer?

7.- Conoce a (0 sabe de) algiin grupo o grupos de personas o vecinos que hayan
realizado (o estén realizando) algo a favor de la laguna?
Si No no sabe
Si contesto que si, diga a quienes conoce

8.- Si se echara a andar un proyecto turistico integral para aprovechar dicho lugar,
que sistema cree usted que seria el mejor administrador de la laguna?
Privado Publico Mixto
En cualquiera de los casos diga porqué?




9.- Estaria usted dispuesto a apoyar la ejecucién de un proyecto turistico integral
para la laguna? Si No posiblemente
Si contesto que si, diga cémo

Si contest6 que no, porqué?

10. Esta de acuerdo con que se cobre el ingreso a los visitantes? Si____ No____
Porqué?
11. Sabe Usted porqué o para qué se cobra el ingreso? Si No

12. Si contestd que si, qué piensa al respecto?

13. Como visitante, cuanto estaria usted de acuerdo que se cobrara por el ingreso

alalaguna? Q 6%
14. Le gustaria a usted que se instalaran en la laguna algunos de los siguientes atractivos:
Jardin Botanico Salén de conferencias y proyecciones
Teatro al aire libre Juegos infantiles '
Areas de descanso Senderos educativos
Canoas o lanchas Bicicletas acuaticas
Pesca recreativa Embarcadero
Otro
15 Quién cree usted que deberia contribuir econémicamente para la conservacion de la laguna?
La poblacién en general Los vecinos a la laguna
Los visitantes Sector Privado Agencias Intemacionales de Cooperacion
Municipalidad Gobierno Otro
Todos
16. Si en la laguna se instalaran varios de los atractivos y servicios mencionados, usted estaria
dispuesto a: Visitarlo con mas frecuencia Pagar por el ingreso Ambas
respuestas ninguna de las dos ____

17.  Estaria usted de acuerdo con que grupos escolares ingresen gratuitamente durante el ciclo
escolar? Si No




FACULTADES DE QUETZALTENANGO

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR.

MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y TURISMO
TESIS: Desarrollo turistico integral de la laguna Chicabal
BOLETA DE ENCUESTA DE OPINION.

Para potenciales visitantes: escuelas de espafiol y centros educativos.

Con el animo de encontrar la mejor forma de aprovechar los recursos naturales sin ocasionar
dafios al medio ambiente, la presente boleta de encuesta pretende encontrar su valioso apoyo en
el sentido de valorar el potencial turistico que posee la laguna de Chicabal, que se localiza en el
municipio de San Martin Sac., Quetzaitenango.

Trate de contestar a las interrogantes, con la mayor sinceridad posible.

1. Conoce la Laguna de Chicabal? Si No He oido hablar de elia:

2. Cudl es el tipo de valor mas inﬁportante .que para usted tiene la Laguna de Chicabal?
Recreativo Paisajistico Area protegida Descanso
Aire Puro Econdémico Sitio ceremonial otro

3. Tiene conocimiento sobre si a la fecha se ha hecho algo para aprovechar y/o
conservar la laguna? Si No
Qué sabe usted que se ha hecho?

E-N

. Esta de acuerdo con lo que se ha hecho hasta ahora con dicho lugar?
Si____ NO___ Porqué?

5. Que le gustaria mas, que se haga en dicho lugar?
Conservarlo como esta actualmente ____
Aprovecharlo turisticamente ____

Conservario y Aprovechario
No hacer nada

6.- Cree que se puede hacer algo mas sobre dicho lugar?
Si NO Posiblemente
Qué cree usted que se puede hacer?

7.- Conoce a (o0 sabe de) algun grupo o grupos de personas o vecinos que hayan
realizado (o estén realizando) algo a favor de la laguna?
Si No___. no sabe
Si contesto que si, diga a quienes conoce

8.- Si se echara a andar un proyecto turistico integral para aprovechar dicho lugar,
que sistema cree usted que seria el mejor administrador de la laguna?
Privado Publico Mixto
En cualquiera de los casos diga porqué?




9.- Estaria usted dispuesto a apoyar la ejecucion de un proyecto turistico integral
para la laguna? Si No posiblemente
Si contesto que si, diga como

Si contest6é que no, porqué?

10. Esta de acuerdo con que se cobre el ingreso a los visitantes? Si___ No___
Porqué?
11. Sabe Usted porqué o para qué se cobra el ingreso? Si No

12. Si contest6 que si, qué piensa al respecto?

13. Como visitante, cuénto estaria usted de acuerdo que se cobrara por el ingreso

alalaguna? Q 6%
15. Le gustaria a usted que se instalaran en la laguna algunos de los siguientes atractivos:
Jardin Boténico Salbn de conferencias y proyecciones
Teatro al aire libre Juegos infantiles
Areas de descanso Senderos educativos
Canoas o lanchas Bicicletas acuaticas
Pesca recreativa Embarcadero
Otro
16 Quién cree usted que deberia contribuir econémicamente para la conservacion de la laguna?
La poblacién en general Los vecinos a la laguna Los visitantes
Sector Privado Agencias Internacionales de Cooperacién
Municipalidad Gobierno Otro
Todos :

17.  Sien la laguna se instalaran varios de los atractivos y servicios mencionados, usted estaria
dispuesto a: Visitarlo con mas frecuencia Pagar por el ingreso Ambas
respuestas ninguna de las dos

18.  Cuanta poblacién estudiantil maneja al afio?

19.  Organiza excursiones a éreas naturales como el volcan Sta. Maria u otros? Si No
A veces

20.  En cada excursion, que cantidad o promedio de alumnos participa?

21.  Que lugares les gusta visitar con mayor frecuencia? Una playa
Montaiia otro

Panajachel

22. Aparte del turismo, con que otro fin los lieva a dichos lugares?

23. Alregresar, cual ha sido la reaccion u opinién de los alumnos?




FACULTADES DE QUETZALTENANGO

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR.

MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y TURISMO
TESIS: Desarrollo turistico integral de la laguna de Chicabal.
BOLETA DE ENCUESTA DE OPINION.

Para instituciones afines a manejo de areas protegidas y/o ecoturismo.

Con el animo de encontrar la mejor forma de aprovechar los recursos naturales sin ocasionar
dafios al medio ambiente, la presente boleta de encuesta pretende encontrar su valioso apoyo en
el sentido de valorar el potencial turistico que posee la laguna de Chicabal, que se localiza en el
municipio de San Martin Sac., Quetzaltenango.

Trate de contestar a las interrogantes, con la mayor sinceridad posible.

1. Conoce la Laguna de Chicabal? Si No He oido hablar de ella:
2. Cual es el tipo de valor mas importante que para usted tiene la Laguna de Chicabal?
- Recreativo Paisajistico Area protegida Descanso

Aire Puro Econémico Sitio ceremonial otro

3. Tiene conocimiento sobre si a [a fecha se ha hecho algo para aprovechar y/o
conservar la laguna? Si No___
Qué sabe usted que se ha hecho?

4. Esta de acuerdo con lo que se ha hecho hasta ahora con dicho lugar?
Si___ NO___ Porqué?

5. Que le gustaria mas, que se haga en dicho lugar?
Conservarlo como estd actuaimente ____
Aprovecharlo turisticamente ___

Conservario y Aprovechario ____
No hacernada ____

6.- Cree que se puede hacer algo mas sobre dicho lugar?
Si NO Posiblemente
Qué cree usted que se puede hacer?

7.- Conoce a (o sabe de) algin grupo o grupos de personas o vecinos que hayan
realizado (o estén realizando) algo a favor de la laguna?
Si No no sabe
Si contesto que si, diga a quienas conoce

8.- Si se echara a andar un proyecto turistico integral para aprovechar dicho lugar,
que sistema cree usted que seria el mejor administrador de la laguna?
Privado Pdblico __ Mixto
En cualquiera de los casos diga porqué?




9.- Estaria usted dispuesto a apoyar la ejecucién de un proyecto turistico integral
para la laguna? Si No posiblemente
Si contesto que si, diga cémo

Si contest6 que no, porqué?

10. Esta de acuerdo con que se cobre el ingreso a los visitantes? Si — No___
Porqué?

11. Como visitante, cuanto estaria usted de acuerdo que se cobrara por el ingreso

alalaguna? Q 6%

12. Le gustaria a usted que se instalaran en la laguna algunos de los siguientes atractivos:
Jardin Botéanico Sal6n de conferencias y proyecciones
Teatro al aire libre Juegos infantiles
Areas de descanso Senderos educativos
Canoas o lanchas Bicicletas acuaticas
Pesca recreativa Embarcadero
Otro

13. Quién cree usted que deberia contribuir econémicamente para la conservacién de la laguna?
La poblacién en general Los vecinos a la laguna Los visitantes
Sector Privado Agencias Internacionales de Cooperacion
Municipalidad Gobierno Otro :
Todos

14. Cree usted que su institucién podria apoyar la implementacién de un cluster turistico para la
laguna de Chicabal Si No Posiblemente
Si respondié que si, cémo?
Si respondié que no, porqué

1

(&)

. Si respondi6 que si o posiblemente, cuales podrian ser sus condiciones para incorporarse a
dicho cluster?
a)
b)
c)

16. A partir de cuéndo cree que podria empezar a tomar parte y apoyar el cluster turistico?

17.  Durante cuénto tiempo participaria y apoyaria dicho cluster?
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