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I. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad proponer para la municipalidad totonicapense,
“La Oficina de Educacién y Turismo” ya que el departamento posee grandes atractivos
turisticos. También es necesaric promover un proceso educativo formativo para que la
poblacién desde pequefia vaya despertando su interés por el desarrollo del turismo.
La ciudad de Totonicapan esta situada en el altiplano occidental guatemalteco, con una
extensioén territorial de 1,061 kilometros cuadrados que se encuentran distribuidos entre
los ocho municipios gue lo integran de la siguiente forma:

Totonicapan 328 Kms. cuadrados
Momostenango 305 Kms. cuadrados
San Cristébal Totonicapan 36 Kms. cuadrados
San Andrés Xecul 17 Kms. cuadrados
San Francisco El Alto 132 Kms. cuadrados
Santa Maria Chiquimula 80 Kms. cuadrados
Santa Lucia La Reforma 136 Kms. cuadrados

San Bartolo Aguas Calientes 27 Kms. cuadrados.

El clima es generalmente frio, pero saludable, pues se encuentra asentado sobre la tierra
madre y sélo algunos sectores del norte de San Bartolo, Momostenango, Santa Maria
Chiquimula y Santa Lucia la Reforma, se puede disfrutar de un clima templado, que en
algunos casos se asemejan a |a boca costa.

En cuanto a sus recursos naturales podemos citar los que por su belleza natural constituyen
el atractivo turistico como lo son:

Las cuevas de San Miguel: que son grandes cavernas que se adentran en las entrafias
del monte Kaxt(n, se encuentran aproximadamente a la distancia de tres kilbmetros de la
ciudad. El Campanabaj (campana de piedra) se encuentra en la cuspide del cerro Chui-
jolon (arriba de la cabeza), sus caracteristicas son tres piedras, dos que sirven de base
para sostener a la otra que es irregular y que al golpearla da un sonido similar al de una
campana. Chi-xajap-xinul (en el zapato de'la sefiora), es una piedra como de dos metros
de alto que tiene estampado un zapato, se encuentra en el kilbmetro 157. El tun-abaj
(tambor de piedra) es una piedra que tiene la forma de un tambor el cual mide 20 metros,
esta entre los kildmetros 158-159.

El cerro Sacbachol, se divisa toda la faja del pacifico y ha sido observatorio del Instituto
Geodésico Nacional, tiene la particularidad que en invierno tiembla mucho por lo que se
cree que es un volcan de agua, se encuentra sobre el kilometro 149, ala par del paraje las
Trojadas. En el kilometro 152-153 de la carretera mencionada esta la Igiesia del Coyote,
se le llama asi porque hay una piedra a la izquierda de la carretera que tiene la forma de
un coyote echado. Retibinal Quiej (en el bafic de los caballos), en este lugar hay varias
piedras que tienen la forma de caballos, queda en fos kilometros 144-145. El cerro Muchulic

1



se cree que antes fue volcan porque en sus alrededores hay cantidad de piedra esparcida,
se encuentra entre los kildmetros 140-141. La Piedra Maria Tecun se encuentra entre los
kilometros 138-139. El Cerro Chipuac (arriba del dinero), se localiza cerca del entronque
con la Interamericana. Muchos aseguran que de alli se extrajo plata.

Municipalidad de Totonicapan (1997), en el documento Diagnostico de Totonicapan, refiere
que en cuanto a la participacion turistica, la Casa de la Cultura ofrece un programa
audiovisual para turistas, con el objetivo de compartir el patrimonio cultural con los visitantes.
El documento indica que un importante atractivo turistico se encuentra al sur de la ciudad
a 1 km sobre la carretera que conduce a «Alaska» y este consiste en barios sulfurosos y
de zarza situados al pié de una colina; también sefiala |la existencia de otros lugares como
Las Cuevas de San Miguel y el Cerro Campanabaj. Indica ademas que las leyes
guatemaltecas declaran area protegida La Cumbre de Maria Tecun situada entre las aldeas
Barranchéy La Esperanza.

La actividad que realiza la Casa de la Cultura de Totonicapan es importante, pero para
lograr buen desarrollo turistico hace falta mas que solo informacion; se requiere de politicas
definidas en funcién de la captacion de turistas que expandan su radio de accién dentro
del departamento; ademas es una prioridad educar a la poblacién local para la preservacion
del patrimonio, asi como capacitarla para incorporarse al proceso de desarrollo y
crecimiento turistico. Es por ello que se requiere de una entidad especializada que facilite
el proceso; planifique y ejecute los lineamientos que conduciran al departamento a
convertirse en un destino turistico.

Ademas de los recursos naturales, Totonicapan cuenta con recursos patrimoniales entre
los cuales podemos citar por su historia, el Monumento de La Revolucién de 1871, batalla
que se libré en el paraje Chicruz y Tierra Blanca; la Casa del testimonio donde el General
Justo Rufino Barrios delimité sus estrategias para continuar su lucha liberal; La Torre a
Guzman, la Torre del Ferrocaril de Los Altos, el Tanque de los Dragones,el Reloj mas
antiguo de Centro América, el Teatro Municipal. Dentro de sus recursos culturales se
puede mencionar su artesania, costumbres, mitos y folklore en general.

Place, |.; Hicks, Ch. y Wilkinson, R: (1980) en la obra Organizacion de Oficinas, exponen
que planificar es preparse para actuar. Desarrollar un plan completo y extenso es un
proceso evolutivo y creativo. La estrategia de un plan no surge de concretas acciones
planeadas, |a estrategia debe crearse a partir de las necesidades del consumidory deben
ser pronosticadas con meses y afios de anticipacion.

La creacion de la Oficina de Educacién y Turisno no resolvera de inmediato los problemas
que el departamento tiene para convertirse en destino turistico.
Promovera politicas y estrategias por lo que se debe esperar un proceso de desarrollo y
crecimiento para cubtir las demandas de los visitantes y educar a la poblacion para el
logro de los objetivos. Ninguna oficina, sea cual sea el servicio que presta puede
arriesgarse a esperar confiadamente resultados inmediatistas.
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Bolafios, y Gonzalez (1997) Manual de Organizacion y Practicas de Oficina; dicen que la
oficina tiene como tarea fundamental la direccién, planificacion, actuacion, coordinacion
y control. La Oficina de Educacién y Turismo tendra que apegarse fielmente a estas
directrices pues dirigira en forma oportuna las planificaciones encaminadas a lograr las
metas propuestas. Organizara y ejecutara las politicas esenciales y coordinara su
realizacion, asi como efectuara el debido control para realizar correcciones que se hagan
necesarias.

En la oficina se asignara de acuerdo a los planes trazados, todas las acciones necesarias
por ello tendra un caracter ejecutivo.

Lundberg (s/a) en libro: Manual de Organizacién y administracién del turismo; indica que
el desarrollo de los destinos turisticos presenta problemas y retos tales como la
urbanizacion del terreno, una planeacion socioldgica ya que el turismo, es un elemento
generador de cambios y muchas de las aportaciones pueden estar en pugna con los
valores establecidos y hasta pueden ir en prejuicio de muchos.

Es innegable que desarrollar un lugar como destino turistico no es un proyecto facil, requiere
de proteccion de atractivos que se poseen, una logistica basica consistente en carreteras,
transporte, alojamiento, atracciones, tiendas y hasta abastecimiento de agua potable y
servicios de salud. La oficina pretende educar a la poblacion para que a mediano y largo
plazo esté preparada para enfrentar estos retos.

Prensa Libre (2,000) en el Articulo Editorial de fecha 31 de enero del 2000, titulado:
“Guatemala un pais para invertir’; indica que a pesar del pesimismo con que algunos
sectores ven la situacién econdémica nacional, han ocurrido nuevas e importantes
inversiones, tal es el caso del Banco Cuzcatian de origen salvadorefio; la duplicacion de
capital del Lloyds TSB Bank; ademas en el rea de comunicacion recientemente entro al
mercado nacional Telefénica y la Duke Energy Corporation acordé invertir en proyectos
de energia.

Esta es una pequefia muestra de que Guatemala es un lugar donde se puede invertir, el
proceso de cambio en la infraestructura general se esta produciendo, queda a los
guatemaltecos abrir espacios para captar otros inversionistas y promover el desarrollo y
para esto, el aprovechamiento de los recursos naturales es esencial, porque se contribuira
en la medida que nuestras comunidades dejan de ser solo consumidores y se convierten
en productores.

INCAE (1996) en el documento: Estadisticas de desarrollo Turistico en Centro ameérica;
presenta datos y graficas del desarrolio turistico incluidos aqui Panama y Belice; segun
esta informacion Guatemala con respecto de la regidn centroamericana ocupa la segunda
posicion, después de Costa Rica. “En 1995 Guatemala registré el 22.9% en el numero
de llegadas y el 18.7% de los ingresos de divisas”. (pag. 21)



Asi mismo INGUAT (1995) en el Boletin estadistico; presenta una estadistica que refleja el
proceso de crecimiento del turismo en Guatemala desde 1987 iniciando con 353 mil

visitantes, en 1995 el registro asciende a 563,478 turistas; y se espera para el afio 2,000
Guatemala capte cerca de 700 mil.

Se conocen desde luego las potencialidades turisticas que posee Guatemala y para cubrir
las expectativas de desarrollo turistico es necesario fortalecer la estructura organizacional
que se dedica a la promocion y desarrollo de este rubro, ante esta necesidad vista y
sentida se han dado ya pasos como el logrado por la municipalidad quetzalteca queen
1999 informa de ta creacién de la secretaria de turismo, como ente adjunto a la
municipalidad, ubicada en la oficina 296 del Palacio Municipal.

La Municipalidad de Quetzaltenango (1999) en el documento: secretaria de Turismo:
explica que la secretaria de turismo es la entidad encargada de la concepcion de politicas
turisticas por supuesto que también de planificacion y ejecucién; la secretaria cuenta con
el apoyo de entidades publicas y privadas con las cuales se trabaja en forma conjunta
para impulsar la afluencia y permanencia de turistas en Quetzaltenango.



1.1. CAPTACION DE TURISMO:

El turismo se clasifica basicamente en nacional y extranjero; el nacional o interno es el
que realizan los guatemaltecos dentro del territorio nacional, es decir, cuando se desplazan
de su lugar habitual de residencia hacia otro en el cual pasa como minimo una noche. El
turismo nacional se realiza a lugares como Tikal, antigua Guatemala, diversos sitios
arqueoloégicos, 1as playas, los biotopos, etc.

El INCAE (1996) afirma que Totonicapan, Huhuetenango y San Marcos obtuvieron el 89.8%
de turismo nacional y 10.2% de turismo extranjero. Indica ademas, que es necesario
emprender cambios significativos en la legislacion, redistribucion de presupuestos,
preparacién de personal calificado y ante todo concientizar al guatemalteco para que sea
protagonista del cuidado y difusidén de los valores culturales del pais.

La Cartilla Monografica de Totonicapan (s/a) indica que el departamento de Totonicapan
ofrece, desde cualquier punto, gran riqueza turistica, el verde esmeralda de sus montafas,
valles y praderas; los municipios se destacan con sus caracteristicas artesanales propias.

Estas dos indicaciones deberian ser suficiente llamado de atencidén para iniciar una
verdadera tarea de captacién de turistas que permita el desarrollo de la poblacion,
encaminarla a mejores y mayores niveles de vida utilizando el recurso propio.

A) AFLUENCIA DE TURISMO:

El turismo como se conoce hoy en dia se refiere al conjunto de fendmenos que producen
los viajes, esto se refiere al andamiaje que se utiliza, es la red de infraestructura y servicios
que dan soporte a los viajeros.

El turismo se ve favorecido por las conquistas salariales y laborales que les permiten
gozar de tiempo para recrearse o descansar; también por la facilidad de viajar no sélc de
forma aérea que es la forma mas facil y rapida sino también por autobus, estas empresas
ofrecen viajes bastante econdémicos. El crecimiento de las ciudades, la vida agitada, la
contaminacion ambiental, la lejania de la naturaleza, permiten que las personas deseen
escapar de las ciudades en busqueda de aire puro, naturaleza, tiempo para encontrarse
consigo mismo en un marco diferente que le facilite la reflexion y el conocimiento de otros
modos de vida dignos de apreciar. B

Sernatur (1975) clasifica el turismo de ia siguiente manera:

TURISMO DE PLACER: cuando el objetivo es la distraccion. Ejemplo: playas, grandes
ciudades, discotecas, casinos, etc.

TURISMO DE SALUD: cuando la razdn del viaje es hacer descanso o tratarse con algun
meédico o especialista.



TURISMO CULTURAL: cuando la motivacién principal es conocer las manifestaciones
culturales de un pueblo.

TURISMO DEPORTIVO: el motivo del viaje es participar u observar la practica de diversos
deportes.

TURISMO DE CONGRESO: se viaja para participar en eventos académicos, cursos o
congresos y se hace uso de los servicios como paseos o restaurantes.

TURISMO DE NEGOCIOS: cuando el viaje se hace para contactos comerciales y esto
implica el uso de los servicios turisticos.

TURISMO RELIGIOSO: se viaja para participar en eventos religiosos o para conocer
lugares importantes dedicados al culto religioso.

No se menciona en esta clasificacion algin otro tipo de turismo que es posible no se haya
considerado pero que sucede especialmente en Quetzaltenango, donde las escuelas de
idioma espariol estan captando visitantes que ademas de estudiar participan en proyectos
de orden comunitario y eligen estas escuefas y no otras porque estan presentando la
caracteristica de ser entidades conformadas por cooperativas, se cree que este tipo de
turismo se hace por parte de personas con una conciencia social mas avanzada, pero
cualquiera que sea la condicién de los viajantes, el cooperativismo en este sector se ha
constituido en una verdadera estrategia de captacion turistica.

EI INGUAT (1995), registra que la actividad del turismo se ha incrementado en todo el
mundo y asi sucede en Guatemala; afirma que el turismo ha llegado a ocupar una posicion
trascendental en la economia. En 1993 se registré el ingreso por diferentes vias, de 561,917
turistas cuando hace 30 afios el ingreso de turistas fue sélo 122,166.

Los registros que lleva el INGUAT se realizan por afio, por vias de ingreso; llevando el
conteo de los diferentes puntos de ingreso, oficinas de inmigracién; los registros por
ingreso ha sido hasta ahora la forma mas eficaz de llevar control.

Es posible encontrar otras formas de medir la afluencia turistica como los registros que
llevan los hoteles, es posible que esto no sea tan fiable puesto que algunos visitantes se
hospedan en casas de huéspedes o con familiares y amigos. Hasta hoy el registro de
entradas de mayor confiabilidad es el que se realiza en los puestos fronterizos y en las
entradas de aeropuertos y puertos maritimos. Esto es vélido para el turismo real, para el
turismo potencial, Hernandez (1994) afirma: “ Para estimar la afluencia de viajeros por
captar habra que responder a la siguiente pregunta ¢ El medio donde se espera captar
turistas esta desarrollado turisticamente o es nuevo?.

Si este medio se encuentra desarrollado se debe disponer de estadisticas confiables
recopiladas a lo largo de cierto tiempo, a partir de ellas se pueden proyectar montos de



demanda respecto a los periodos de afluencia y también con respecto al funcionamiento
del ente captor de turistas.

Si el sitio es nuevo los primeros pasos para estimar la demanda de viajeros tendra que
ser diferente puesto que no hay estadisticas confiables para hacer proyecciones.

En los proyectos destinados a captar turistas, Hernandes afirma que es necesario
establecer lo siguiente:

DEMANDA HISTORICA: demanda registrada por estadisticas de viajeros o

pernoctaciones durante una serie de periodos y datos que pertenecen a levantamientos
reales.

DEMANDA FUTURA: Demanda proyectada o prevista con base a la tendencia general
mostrada por los datos historicos.

DEMANDA POTENCIAL: demanda que podria ser captada por encima de la demanda

futura a condicién de que sean habilitados los instrumentos de captacion no aplicados
anteriormente.

DEMANDA OBJETIVA: es parte de la demanda potencial que ha sido prefijada para ser
captada en un horizonte temporal definido.

El mismo autor afirma que cuando un destino turistico no ha sido desarrollado en una
proporcion al menos parcial respecto a sus posibilidades en atractivo o posicion
geografica, debera darsele tratamiento de sitio nuevo, no obstante haya venido recibiendo
pequefios flujos de viajeros durante un lapso histérico prolongado.

Las metodologias de proyecciones para encontrar demanda futura existen con diversos
enfoques como el de proyeccion de minimos cuadrados, proyeccién exponencial,
parabdlica, tasa anual acumulativa, tasa de incremento compuesto, etc.

B) ESTRATEGIAS DE CAPTACION. -

Una de las mas importantes estrategias de captacion de turistas que se utiliza a nivel
nacional es la difusién por distintos medios de la identidad “Mundo Maya” (INGUAT 1295),
con lo cual se indica que en nuestro territorio “se desarrollé la cultura maya, que dej6
vestigios incomparables y Unicos en el mundo entero”.

De acuerdo con los recursos disponibles el INGUAT ha clasificado los productos turisticos
en siete sistemas: “1) Guatemala moderna y colonial, 2) Altiplano indigena vivo, 3) Aventura
en el mundo maya, 4) Un caribe diferente, 5) Paraiso natural, 6) Guatemala por descubrir
y 7) Costa Pacifico” .



Totonicapan queda ubicado dentro del segundo sistema de productos turisticos, es decir
conjuntamente con otros departamentos y municipics entre los cuales se consideran de
importante atractivo Solola, Huhuetenango, Chichicastenango, Quetzaltenango. E!Altiplano
indigena vivo como producto de oferta turistica comprende: “a) contacto con comunidades
locales, b) expresiones culturales de la tradicion popular (coloridos mercados al aire libre,
danzas, ritos, procesiones, etc.); ¢) naturaleza y paisaje (cultivos y bosques, aguas termales,
volcanes); d) historia (prehispanica y colonial); €) compras (artesanias, escuelas de espafiol,
* (INGUAT 1995)

La sumatoria de los recursos turisticos, la infraestructura y servicios que presenta el
Altiplano indigena vivo se pueden convertir en una oferta comercializable que debe
responder a los propésitos de desarrollo de las comunidades y a las necesidades turisticas.
Para utilizar nuestros recursos adecuadamente se debe seguir los lineamientos basicos
que sefiala el INGUAT: “ conocer la situacién y tendencias del mercado, identificar nuevas
oportunidades de negocio, coadyuvar en la estructuracion de ofertas sostenibles,
comercializables y competitivas, influir sobre la demanda, cuantitativa y cualitativamente,
elegir opciones estratégicas de mercado”.

Las estrategias de captacién deben considerar que: “ el desarrollo abarca la provision de
una amplia gama de instalaciones y servicios como: transporte, alojamiento, atractivos,
servicios auxiliares. Los atractivos inducen al turista a visitar el lugar, el alojamiento y
servicios auxiliares proporcionan bienestar al visitante” ( Pearce 1991)

Dentro de las estrategias de captacion, se debe aprovechar lo que ya se esta haciendo a
nivel de las paginas WEB, como lo indica Prensa Libre (2,000) que bajo el titulo de Ciber
Totonicapan indica que: Segln Yahoo.com y Googles, existen alrededor de 383 paginas
en Intenet que hacen alguna referencia a Totonicapan, su cultura, industria e interés turistico.
Por ejemplo: Larutanayaonline. com, incluye en su anuncio tours por el departamento,
" ofrece su arte, misica, danzay gastronomia.

En cambio en WWW. tulane.edu/-mari/textiles/totonicapan.html. presenta un enfoque
académico afirmando que alli reside una galeria virtual de tejido y ropas de San cristébal
y San Miguel.

Por su parte, WW\W. casaxela.com contiene una muestra de la arquitectura de Totonicapan,
en especial una foto de la iglesia de San Andrés Xecul, tan vistosa en el ciber espacio
como en la realidad.

Asi como estos, hay cantidad de paginas en el ciberespacio que presentan loc mejor de
Totonicapan.

C) PROMOCION DE RECURSOS:

l.a promocidn de recursos turisticos debe partir de su evaluacién, ya que ésta ayudara a
definir su potencial para la captacién; se debe recordar que no todos los sitios son

favorables para el desarrollo turistico, evaluar la factibilidad de desarrollar un sitio en
particuiar.



De ahi que no se debe promocionar solo por hacerlo, es tan necesario que la promocion

sea parte de un proyecto integral de desarrollo, que defina una vision global acorde a las
prioridades locales y nacionales.

“El diagndstico de un plan global siempre ha de contener un detallado inventario de los
atractivos turisticos con que se cuenta en la region a fin de utilizarlo como uno de los
elementos indispensables para determinar el tipo y ubicacion de las inversiones” (Pearce,
1991) Se dice en sintesis que no debe haber promocién sin inventario y evaluacion de los
recursos. :

En funcion del inventario es posible establecer las zonas con verdadero potencial turistico;
jerarquizarlas a partir de la concentracién en calidad y cantidad de los atractivos que
contenga cada una, definir la importancia del atractivo para planeacién e identificacién de
un proyecto que permita captar turistas.

D) LA PROMOCION DE RECURSOS A PARTIR DEL MERCADO:

En ocasiones los programas de inversién se originan en zonas en las cuales el elemento
de decision no es la calidad de los atractivos ni las prioridades nacionales de orden
socioeconomico, sino las posibilidades que ofrece el mercado consumidor; ya sea por la
cercania de zonas turisticas establecidas, por las facilidades que tiene para la estadia de
visitantes o porque los lugares se destacan por si mismos.

Las estrategias sectoriales son las que determinan la necesidad de reforzar la oferta de
servicios incrementandola, mejorandola o integrandcla en un circuito de centros que
fomenten la llegada y estadia de visitantes. Esto se hace indispensable en Totonicapan
que no puede esperar por las estrategias nacionales sino que debe impulsar las estrategias

propias sin que por ello sean individuales o autbnomas aunque se necesita de urgencia el
apoyo del sector privado.

Hasta hoy la promocién de recursos turisticos de Totonicapan se hace s6lo por publicidad
impresa, en documentos de la municipalidad o de la casa de la cultura.

Es posible que no se haya utilizado otro tipo de recursos de promocion debido a que no

se ha efectuado un estudio que permita con certeza establecer la importancia de los
mismos. -

E) DIFUSION DE LA CULTURA LOCAL.:

Las tradiciones y costumbres de un pueblo son un motivo importante para promover turismo,
Lundberg (s/a) afirma que: los viajercs sin duda escogen destinos por diferentes razones
como el clima, la cultura, los deportes, las diversiones, las posibilidades de compras, etc.
pero los atractivos han sido jerarquizados por su importancia de la siguiente manera: 1)
belleza del paisaje, 2) caracter de la gente del lugar,3) Alojamiento en buenas condiciones,
4) descansoy relax, 5) tarifas aéreas, 6)interés cultural e historico, 7) cocina, 8) deportes



acuaticos, 9) diversiones, 10) facilidades para comprar .

Se sabe que el gran atractivo de Gran Bretafia es la historia y 1a cultura; a pesar de que
este elemento ocupa en esta jerarquia el sexto lugar, este pais ha sabido explotario muy
bien. Nuestro pais es rico en este rubro por elio la cultura local debe difundirse como un
recurso capaz de captar turistas.

Lundberg también afirma que el turismo ha tenido consecuencias favorables para las
actividades de orden cultural. En Tunezy Chipre; los tejidos, la ceramicay la joyeria ha
cobrado mucha importancia. En Malta el turismo ha fortalecido las artes manuales, textiles
y cristaleria, también se han revitalizado los bailes folkl6ricos y la musica popular.

Los tallados en madera construidos por los Africanos, originalmente muy refacionados
con sus ritos, estaban desapareciendo gradualmente, hasta que las compras de los turistas
les dieron un nuevo estimulo, respondiendo estos ariesanos con el desatrrollo de nuevas
formas y estilos basados en modelos tradicionales.

Este tipo de ejemplos se encuentran a lo largo de tantos paises y una técnica que se ha
utilizado para incrementar su demanda es colocar el arte y la artesania en los vestibulos
de los hoteles y exhibicion en restaurantes.

F) ACTIVIDADES PUBLICITARIAS:

La comercializacion de los destinos turisticos se puede realizar en bloques compactos
como seria: “ E! altiplano indigena vivo de Guatemala” o bien de ciudades o pueblos de

manera especifica. “Crear una imagen regional puede afadir mas atractivo a sus
componentes.

Las promociones regionales pueden ayudar a desarrollar un destino especifico o para
alcanzar uno o varios segmentos del mercado y para ello muchos paises utilizan hoy en
dia el INTERNET, aunque no dejan de usar los panfietos, revistas especializadas, la
television y todos los medios posibles.

Las actividades publicitarias se enfrentan con el problema de la identificacion de imagen
y un mercado concreto para hacer efectiva la publicidad.
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1.2. CREACION DE OFICINAS

La creacion de una oficina implica la definicidon clara y objetiva de las estrategias de
trabajo a utilizar para el logro de los objetivos; pero estas se desarrollan cuando se define
la visidn y mision de la oficina que se propone, por lo que para mayor claridad se inicia
esta exposicion con lo elemental y que por eso mismo muchas veces se descuida como
son los elementos concernientes al aspecto fisico.

A} INFRAESTRUCTURA:

Ef montaje de una oficina requiere de un exhaustivo proceso de planeacion y definicion de
las de las actividades a realizar, pero por ldgica se inicia considerando los aspectos
basicos como los correspondientes a la infraestructura ya que ésta es el soporte donde
se asienta todo su quehacer, la infraestructura comprende varios aspectos que se
presentan a confinuacion.

UBICACION Y AMBIENTE FISICO:

Generalmente las oficinas se ubican en lugares que son accesibles a las funciones para
las cuales estan destinadas; para una fabrica las oficinas pueden estar en el mismo edificio
o a un costado, para oficinas de servicios la mejor ubicacion resulta en zonas céntricas.

Terry, G.(1975) afirma que las oficinas estan ubicadas con referencia a las necesidades a
las que sirven.

En realidad para la ubicacion de una oficina debe considerarse ademas de lo sefialado
por este autor, otras condiciones como: la ubicacion de bancos, transportes, otras oficinas
que presten servicios que estén relacionados y de los cuales se tenga que hacer uso.
Cuando se decide ubicar una oficina para la que no habra construccién sino acomodacion
de espacios en un edificio que esta en servicio hay que considerar la adaptabilidad del
espacio, las entradas y salidas, instalacion eléctrica, proteccién contra incendios,
proximidad de centros comerciales entre los que se mencionan: hoteles, restaurantes,
servicios como correo y teléfono. También se debe valorar si existe luz natural o artificial,
si el edificio donde se ubicara tiene buen nombre y direccion clara, faciles de pronunciar
y recordar, si el area es limpia, tranquila, etc.

El mismo autor sefiala que para instalar una oficina se debe poner especial atencion al
espacio disponible, esto en consideracion de la distribucion de los diferentes ambientes
con que contard, a la disposicion de sillas, escritorios, maquinas, etc., es decir, debe

tener forma y tamarfio adecuado, las formas mas recomendables son las rectangulares
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porque permiten prever necesidades futuras.
Si el espacio a utilizar es rentado hay que considerar los costos y posibles incrementos,

también la necesidad de contrato gue garantice la continuidad en el servicio que se presta
y los servicios que incluye el arrendamiento.

En términos generales, la oficina debe ser un lugar agradable, bien situado, atractivo y
comodo para trabajar, que facilite el trabajo, el acceso, la comunicacién y que se localice
con facilidad por los usuarios.

Tan importante como la ubicacion es el ambiente fisico y entre los elementos que permiten
un buen ambiente fisico Gonzalez y Bolafios (1997) sefialan los siguientes: ia temperatura,
ventilacion, iluminacion,color, ruido,decoracion, etc.

EQUIPAMIENTO:

Bolafos y Gonzalez (1997) indican que el arreglo de una oficina debe ser funcional, el
mobiliario debe acomodarse simétricamente.

Los muebles de oficinay su disposicidn en la oficina deben contribuir para que el ambiente
fisico sea agradable. Son una herramienta esencial para el desarrollo del trabajo. La
eleccion del mobiliario tiene que ser adecuada ya que la comodidad y seguridad influyen
en el rendimiento de los empleados al reducir el tiempo en la ejecucion de diversas tareas
y economiza esfuerzo humano.

El mobiliario de una oficina suele ser un gasto considerable y se usan durante largos
periodos, por ello deben seleccionarse con cuidado.

Place, |. (1980) indican que el mobiliario téchicamente elaborado da magnifica presentacion
y proporciona un efecto benéfico en la productividad del empleado.

Entre los principales muebles de oficina, sefiala los siguientes: escritorios, sillas,
archivadores, muebles para computadoras, mesas para reuniones, amueblados, etc..
Las sillas de una oficina se consideran la instalacién fisica de mas importancia, estas son
un articulo casi de uso personal para cada empleado por lo que se debe cuidar algunas
condiciones, porlomismo Terry, G. (1975) indica que las sillas y escritorios son lo mas
importante de la infraestructura con que se cuenta; las primeras por ello, deben lienar
estos requisitos: la altura del asiento tiene que permitir colocar los pies en el suelo
faciimente y la altura del respaldo debe proporcionar apoyo a la region lumbar de la espalda;
los escritorios son importantes porque constituyen la superficie para el trabajo y son un
almacén temporal de los materiales que se estan procesando.

Hoy en dia estos instrumentos han alcanzado un desarrollo tecnoldgico alto, ya que existen

en el mercado disefios ergonomicos que disminuyen la tension de un trabajo tan sedentario
cemo el de la oficina.
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La oficina de Educacion y Turismo que se creard en la municipalidad de Totonicapan,
inicialmente no contara con la tecnologia moderna en cuanto a los elementos sefalados
como esenciales, la OETT se acomodara a las posibilidades del presupuesto municipal.
La experiencia y recomendaciones de los expertos tendra que esperar.

B) RECURSOS HUMANOS IDONEOS:

Currany Mitchell (s/a), afirman que la seleccién del recurso humano es uno de los procesos
al que debe prestarse mucha atencion. El trabajador de oficina puede ser un elemento
determinante del éxito de los proyectos o planes que han de ejecutarse. Cuando los
empleados se resisten activa o pasivamente a los cambios que se requieren para mejorar
el trabajo, lo obstruyen, no coadyuvan al éxito.

De hecho una oficina no sera mas exitosa que Ias personas que laboran en ella, por eso
es importante que se contrate la mejor persona para cada puesto, la contratacion
generalmente parte de la definicion de un perfil del profesional que ha de ocupar un puesto,
pero este perfil no surge de manera caprichosa, es el resultado de un analisis del puesto
para el cual se contrata.

Place, |. (1980) dice que hay diferentes medios para contratar personas que laboren en
una oficina y presenta un listado de condiciones como son: la solicitud, la entrevista,
verificacion de créditos y referencias, evaluacién técnica y psicologica.

La OETT definira en sus politicas de contratacién los requisitos para los integrantes de
esta oficina y para ello se debe considerar los objetivos de la misma pues se requerira de
personal no sélo especializado sino con condiciones y conocimientos especificos como
capacidad de planeacion y ejecucién, asi como con poder de convencimiento para el
impulso de proyectos que permitan alcanzar las metas. Se considera también que las
politicas de personal de la OETT debera incluir el adiestramiento y capacitacién constante
del personal.

Place, i. (1980) La funcion primaria de una oficina es fabricar (procesar) informacion para
diferentes niveles de personal. -

Este sefialamiento permite reflexionar acerca de que el personal de oficina requiere de
un director que sea el encargado de dirigir la gestion administrativa para la ejecucion de
los planes, por ello debera ser una persona que ademas de la especialidad requerida por
la oficina, pueda: organizar, dirigir, supervisar y controlar los procesos y los recursos.

La eleccion de un buen director de la oficina, entre otras, es una de las decisiones de
mayor trascendencia para lograr el éxito y por ello se insiste en gque es necesario, un
analisis de puesto y la elaboracion del perfil para poder contratar la persona mas adecuada.



Terry, G. (1980) explica que: “El gerente de una oficina pasa la mayor parte del tiempo

trabajando con personas, inspirandolas para que alcancen las habilidades y especialidades
mas altas que puedan lograrse”.

Estas palabras indican que ademas de lo ya mencionado en cuanto a personal, se requiere
que estos tengan caracteristicas de personalidad tales como: entusiasmo, disposicion
para logros personales y colectivos. Elrecurso humano no se parece a ningtn otro de
que se disponga, ya que ademas de complicado es dificil de administrar porque no es tan
predecible puesto que las personas cambian tanto como varian sus emociones,
sentimientos y expectativas. La correcta administracién del personal requiere del
conocimiento no sélo de la naturaleza humana sino también de la legislacién laboral vigente.

Las oficinas, ademas de un director, requieren como elemento basico una secretaria, un
contador, y segun la diversificacién del trabajo, de otros empleados de diversas posiciones

jerarquicas. Eltamario de la oficina en cuanto a personal estara determinado por sus
necesidades y recursos.

C) ORGANIZACION:

Dentro de todos los elementos que deben considerarse para la creacién de una oficina
esta la organizacion y division del trabajo de manera que el equipo de trabajo sea un
grupo unificado que opere con efectividad, es aqui donde encaja el aspecto de la autoridad.
Toda organizacion requiere definir los niveles de autoridad.

Terry, G.(1980) afirma que: “ la autoridad tiene limitaciones definidas” .

La OETT tendra un jefe o director de oficina cuya autoridad estara claramente limitada
pues es una dependencia supeditada en primer lugar a las disposiciones y politicas del
Consejo Municipal de Totonicapan y en segundo lugar a los cambios que se originan
como producto de la voluntad popular que es quien decide que partido politico asume los
cargos publicos y de hecho esta oficina no se escapara de la tradicional situacion de que
quien gobierna elige a su voluntad al personal que laborara en determinadas
dependencias. Por lo expuesto se sabe sin necesidad de mayor analisis que la
organizacion interna dependera de los cambios politicos nacionales y departamentales;
estamos frente a un tipo de oficina publica cuya organizacién sera centralizada.

La organizacion de una oficina puede presentar dificultades cuando falta delegacion de
autoridad y la responsabilidad no esta bien delimitada o cuando se cuenta con varios
jefes para una misma persona, por lo mismo se deben clarificar las lineas de autoridad y
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responsabilidad, es decir ia politica organizacional debe ser clara y exacta con suficientes
niveles de control interno.

La organizacion suele representarse graficamente y puede responder a las siguientes
formas de estructura, es degir, el esqueleto sobre el que los sistemas funcionales crecen.

Place, |. (1980) “Existen tres tipos diferentes de estructuras de organizacion: lineal (o
jerarquica), funcional y mixta (linea y staff). Cada estructura imparte las reciprocas
relaciones de autoridad y responsabilidad dentro de una organizacion. Aunque la estructura
mixta es la mas utilizada, cada una posee sus ventajas e inconvenientes.”

La estructura de linea se reconoce porque ia autoridad fluye verticalmente, en linea directa,
en otras palabras se puede decir que las decisiones y disposiciones como los controles
vienen del ejecutivo de mas alto nivel. Todavia se usa en estructuras como las de orden
militar.

Tiene como ventajas que es facil de comprendery es clara en quien da las 6rdenes y
quien se le entregan cuentas. Place, I. (1980) indica que este tipode organizacion puede
ser econdmica porque limita el nimero de ejecutivos y no requiere de especialistas.

La estructura funcional se basa en la especializacion, esto es trabajo planeado y
desarrollado sobre una base funcional con especialistas encargados de cada funcion.

La organizacion funcional se levanta alrededor de expertos en su especialidad y que
como especialista puede trabajar sobre problemas especiales con mas eficiencia que un
ejecutivo de linea.

Es un hecho que la OETT de por lo menos un especialista por la especificacion del campo
de trabajo, eso seria como garantia de que esta oficina no se convertird en una entidad
burocratica sino que tendria un caracter ejecutivo en funcion del objetivo propuesto. Pero
en este tipo de organizacion se presenta el problema de buscar consensos y €so requiere
en la mayoria de los casos inversion de tiempo. .
También se debe considerar la posibilidad que una oficina tenga una estructura mixta,
Place, |. (1980) ia describe como aguella en la que una organizacion lineal desarrolla
generalistas, es decir, personas que puedan movilizarse en diferentes areas. Los
directrices son lineales por medio de expertos con suficiente autoridad y responsabilidad.
Las actividades funcionales se refieren basicamente a investigacion, analisis,
interpretacion, recomendaciones y coordinacion. (Terry, G. 1975)
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Las tres formas de organizacion sefatadas tienen sus beneficios y desventajas; para la
OETT la organizacion se perfila como mixta puesto que dependera en linea del Alcalde
municipal y sélo ante ellos tendra que rendir cuentas y contara en su personal con un
director (experto de la rama) que coordinara la realizacién de las actividades funcionales.

D) POLITICAS BASICAS:

Terry, G. (1975) expone que una politica es una guia basica parala accién porque prescribe
los limites generales dentro de los cuales se registraran las actividades.

La existencia de politicas presenta las intenciones de la administracion, presenta el marco
de trabajo en el cual se basan las acciones, es decir, proporcionan el fondo para entender
porque las cosas se hacen como se hacen.

Terry, ademas afirma que la existencia de politicas presenta las siguientes ventajas: 1)ias
politicas por escrito exigen que los gerentes mediten sus cursos de accion y determinen
qué acciones se emprenderan bajo circunstancias diversas; 2) se proporciona un programa
general para muchos asuntos, y sélo los asuntos desusados o excepciones requieren la
atencién de los gerentes ; 3) se proporciona un marco de referencia dentro del cual puede
operar la gente con libertad; y 4) las politicas por escrito ayudan a asegurar un tratamiento
equitativo a todos los empieados.

Las politicas que siga la OET tendran necesariamente que responder a los lineamientos
generales determinados por fa corporacion municipal; sin embargo, se deben definir
politicas precisas para los servicios que prestara y para los usuarios de ia misma.

Entre las politicas basicas que deben desarrollarse en todas las oficinas y que son
aplicables ala OETT se encuentran: un manual de operaciones que informe como se va
a realizar el trabajo, la descripcion de las obligaciones y responsabilidades de los
empleados.

También es necesario contemplar un manual de reglamentos de oficina que expliquen
las formas de conducta y trabajo que se espera del empleado y ademas los reglamentos
de oficina para los horarios, ausencias, permisos, atencion de visitantes, limpieza, etc.
Parala OETT es recomendable un manual de propdsitos multiples que contenga como la
expresion de los dos manuales sefialados anteriormente.

Dentro de las politicas basicas, la OETT debe contemplar un plan de alianzas entre los
sectores involucrados en la red de desarrolio turistico; en las cuales deben considerarse

sectores privados y publicos que trabajan para lograr el desarrollo turistico sustentable.
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Para lograr este propoésito el INGUAT (1995) presenta las bases que han de conducir a
este logro y sobre ellas deben trabajarse las alianzas institucionales que puedan realizarse.

En general el INGUAT presenta las bases estratégicas a nivel econdomico-sectoriales
orientadas a diiversificar y complementar la oferta turistica; propiciar y orientar la inversion
en el sector tanto de infraestructura como en los servicios mejorando los recursos humanos,
fortalecer la promocioén y mercadeo, incorporar a las comunidades receptoras tanto en
los esfuerzos como en los beneficios, todo ello con una actividad creciente orientada ala
preservacion de las culturas y los ecosistemas.

Las alianzas que se efectuen deberan respetar la diversidad de valores culturales y
tradiciones, brindar oportunidades para la innovacién y renovacién intelectual, mantenery
reforzar la identidad de las comunidades.

E) PLANIFICACION:
“Planificar es prepararse para actuar” (Place, . 980)

La planificacion es una de las tantas actividades que ejecuta una oficina y como dice
Place, es prepararse para la accion. De hecho las planificaciones que se hagan no
responden a una idea genial sino, es el producto de un proceso de investigacion de las
necesidades existentes de la claridad de los objetivos que se pretenden alcanzar.

“Planificar es determinar lo que deberia hacerse, como deberia hacerse, el tiempo que
ocupara hacerlo, dénde deberia hacerse, quién debera hacerlo y porqué” (Place, I. 1980).
Planear requiere un conocimiento completo de metas y objetivos, tanto especificos como
generales; pensar en lo que se quiere lograry en qué plazo, corto, mediano y largo.

Se considera que la planificacién es una funcién directiva que involucra recursos materiales,
financieros y humanos; ademas la planeacion envuelve tomar decisiones en el cursode la
ejecucion de un plan.

La planificacion constituye una actividad q‘ue cada dia cobra mayor importancia y que no
debe verse como la ruta invariable que conduce hacia el objetivo ya que en el curso del
desarrollo pueden presentarse variaciones, alternativas no previstas; sin embargo; cuando
un plan es el resultado de una investigacion seria y profunda con un analisis acertado, el
éxito de la direccion depende de la perfeccion de la planificacion que se realiza.

Terry, G. (1975) refiere que planificar es determinar mentalmente un curso de accién,
teniendo en cuenta los factores que influyen en la situacion en particular e intentando indicar
las futuras condiciones para alcanzar el objetivo deseado.
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Segun esta explicacion todo plan tiene una finalidad concreta, el objetivo que se quiere
alcanzar. La determinacion del mismo proviene de las necesidades a satisfacer. Parala
OETT la necesidad basica es captar turismo y en funcion de esa necesidad se
estableceran los objetivos y de hecho los planes necesarios para su logro. La oficina
entonces correra con la responsabilidad de planificar a corto, mediano y largo plazo las
acciones y recursos que han de destinar para la ejecucion.

Caracteristicas de la buena planificacion:

Place, |. (1980) indica que un buen plan requiere objetividad, logica, adaptabilidad, que
se base en todos los hechos pertinentes y disponibles.

Un plan objetivo y légico es necesariamente un trabajo cientifico de solucién de problemas,
esto implica procesos mentales como la percepcion del problema, la ideacion, eljuicio, la
inferencia, induccion y deduccion, sin que por los mismos se convierta en inmodificable
sino por el contrario adaptable pero con estabilidad.

Un buen plan debe ser estable a largo plazo y flexible a breve plazo, comprensible como
para confiarse a subordinados y ejecutarlo con un minimo de instrucciones ulteriores.

Place, I. (1980) “un buen plan no es ambiguo. Es perfectamente claro con respecto a las
metas, al presupuesto, a la distribucion de los recursos. Indica quien es responsable de
cadafase y cuando. Es claro para la autoridad en el momento de la toma de decisiones
y en el de la rendicion de cuentas’.

F) VISION — DEFINICION

“| a vision consiste en la percepcion de un futuro realista, creible y atractivo que puede ser
tan vago como un suefio o tan preciso como una meta” (Vielman, J. 1999)

Cuando se planea ia creacion de una oficina, independientemente de sus funciones, se
hace necesario responder con claridad y objetividad a una sola pregunta ; qué queremos
ser?.

La definicion de la visién no es un concepto nuevo, La Biblia citada por Vielman, J. (1 999)
en el libro de Proverbios 29:18 dice: “Sin una visién, el pueblo pereceria”.

La vision es una necesidad para cualquier organizacion, es la que puede dirigir un enfoque,
motivar, unificar y conmover a la empresa u organizacion pueda alcanzar una identificacion
y proyectarla con eficiencia.
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Su naturaleza contempla el andlisis pero también la intuicién, la experiencia los juicios, las
sensaciones del pasado sirven para tomar decisiones, para sobrevivir
organizacionalmente a los cambios.

Cuando se puede responder sin ambigliedades a las siguientes preguntas: ;Qué
tenemos? ; Qué espera la sociedad? ; Qué debemos tener?

Qugley, J. (1996) dice que para elaborar la visién se requiere partir del escenario actual
y ver el escenario futuro, los requerimientos del entorno para dar una respuesta al futuro
- de la organizacion.

En realidad entre ambos escenarios hay una considerable distancia, esa brecha ha de
disminuir en la medida en que las estrategias que se apliquen sean eficaces y eficientes.
El siguiente esquema tomado de Vielman (1999), sintetiza de manera clara lo que se ha
expuesto.

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
HOY

La definicion de la visién requiere ademas de la capacidad de romper paradigmas y
analizar la capacidad del cambio que nos conduzca a emprender las rutas mas
recomendables para acortar la distancia entre el presente y el futuro.

La OETT dentro de su visidn debe contemplar lo siguiente: para coadyuvar al desarrollo
turistico de Totonicapan vy desarrollarse como ente especializado no puede ignorar o
apartarse de los lineamientos generales que plantea el organismo rector del turismo a
nivel nacional y estos lineamientos son claros y contempla estrategias de orden social
como: mejorar la calidad de vida de la poblacién, preservar, valorizar y promover el
patrimonio natural y cultural de la nacién asi como generar fuentes de empleo. Las
estrategias de orden econémico contemplan la integracién de sectores asi como orientar
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el manejo eficiente de los recursos. Es un hecho que el INGUAt también ha conteplado
visicnariamente elementos de orden politico local y regional.

Apegados a estos lineamientos basicos la OETT tendera a desarrollar sus propias
estrategias con la alianza de sectores que en laregion se interesan y participan de manera
activa en el proceso de lograr un desarrollo turistico para Totonicapan.

G) NECESIDAD DE ALIANZAS ESTRATEGICAS:

El proceso de desarrollo turistico sustentable presentado por el INGUAT (1995), permite
visualizar que a nivel del departamento se pueden crear alianzas estratégicas que permitan
ala OETT impulsar los procesos metodoldgicos necesarios para promover la captacion
de turistas. Se presume que se podran crear alianzas bien definidas que establescan
roles y responsabilidades, tipos de apoyo sectorial, nacional e internacional con
instituciones como PRODETOTO, FUNDAP, CEDRO, Cooperativa de Ahorro y crédito
San Miguel Chuimekena; que son instituciones que contribuyen a mejorar actividades de
produccion de bienes y servicios, vivienda, y diversos tipos de proyectos entre ellos
salubridad que de manera indirecta condicionan el desarrollo turistico; ademas estas
instituciones también brindan capacitaciones asi como algun tipo de asistencia financiera.

PRODETOTO:

Como institucion considera y opina que en la municipalidad de Totonicapan debe
establecerse cuanto antes la Oficina de Educacion y Turismo asi como ya existe y funciona
en otras ciudades como Quetzaltenango, Antigua, Solola, Petén; con la finalidad de
promovery coordinar el proceso local de desarrollo turistico.

FUNDAP:

Como entidad de apoyo, al ser consultado, manifestaron que estan de acuerdo y desean
colaborar con el departamento, que pueden proporcionar ayuda para lograr los objetivos
de la OETT que son promover el turismo y de preferencia el ecoturismo, ya que FUNDAP

considera que éste es el punto fuerte de la regién, asi lo demuestra la descripcion de la
region.

CEDRO:

Siendo una entidad que se ubica en Totonicapan, contempla entre sus planes la instalacion
de un hotel de primera categoria para recibir turistas, también manifiesta esta institucion
su interés por establecer un plan de educacion turistica en sus distintas fases cubriendo
asi las mayores necesidades de educacion en este campo. Ademas exteriorizaron sus
inquietudes por el desarrollo artesanal, educativo y cultural de la comunidad.
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Diversas instituciones y entidades civico-culturales manifestaron su disposicion a colaborar

para lograr que el departamento alcance un nivel de desarrollo turistico que permita mejorar
las condiciones de vida de la poblacién.

H) FUNCIONES:

“La funcién de la oficina en todas partes es examinar y clasificar datos en grupos o
categorias significativas y Utiles que se denominan informacién” Place, |. (1980)

Se puede decir que una oficina procesa informacion para peder tomar decisiones pero
esta funcion conlleva al mismo tiempo otras actividades como papeleo, elaboracion de
documentos, llevar registros, distribucién y archivo. La utilidad de esta funcion de
procesamiento de informacion es la planificacion. Lainformacion puede provenir de fuentes
internas o externas.

En el caso de la OETT la informacion fundamentalmente provendra del extericr, de las
investigaciones necesarias para el trabajo que ha de realizarse.

Las funciones que realiza una oficina se puede decir que son genéricas en cuanto a los
procesos pero exclusivas en cuanto éstas estan en funcion del logro de objetivos, no
seran las mismas funciones de una oficina contable que una de servicios médicos aunque
su funcién genérica es procesar informacion y ambas elaboran, envian, reciben y archivan
documentos; la exclusividad entonces radica en la visidn que ha de alcanzarse.

Las organizaciones ademas deben planificar sus acciones, los planes son una respuesta
a las necesidades y éstas a su vez se conocen por la investigacion o por procesos de
observacién y analisis.

Los planes no sirven de mucho si se quedan en papel, esto nos lieva a otra funcion que
consiste en la ejecucion de lo planeado. De la ejecucion se derivan otras funciones como
la supervision que permite verificar los alcances del plan, prever situaciones especiales y
cuando se presenta una situacion que no se habia considerado, hacer las correcciones
pertinentes. Hasta aqui todavia las funciones no alcanzan su punto maximo; es necesario
la evaluacion de lo ejecutado para valorar en su justa dimensién los aciertos, desaciertos
y redefinir las necesidades.

Las oficinas también realizan funciones contables como eiaborar presupuestos de
funcionamiento, registros de ingresos y egresos, compras, efc.
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) RECURSOS FINANCIEROS:

Para el cumplimiento eficaz de sus funciones, una oficina requiere de la asignacién
adecuada y administracion eficiente de sus recursos financieros.

Los directores de oficina o gerentes requieren saber cuanto cuestan las cosas, como se
calculan estos costos, esto es esencial para una organizacion.

Ahora bien, para las oficinas publicas el panorama cambia, generalmente los empleados
justifican con documentos las erogaciones hechas a los presupuestos asignados. Los
directores o gerentes en muchos de estos casos no se involucran en este rubro, se limitan
arespetar las normas de compras y contrataciones que tiene el Estado.

En cualquiera de los dos campos, publico o privado, los directores o gerentes deben
conocer sobre los costos directos e indirectos ademas de los costos ocultos que se
generan en las oficinas.

La importancia de los recursos financieros y su administracién la define Terry, G. (19795)
asi: el presupuesto promueve el punto de vista general, ayuda a revelar los puntos fuertes
y los débiles de la organizacion, de la oficina, facilita la toma de decisiones administrativas.
Los presupuestos de funcionamiento no sélo se limitan a los gastos de operacion sino
todos aquellos que van a facilitar el logro de los objetivos y debe prever las emergencias
y las variaciones en los costos.

Los recursos financieros de la OETT tienen en este caso un tratamiento especial, y es el
que corresponde a la municipalidad de Totonicapan, que es una entidad auténoma.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala existe el Instituto Guatemalteco de Turismo que es la entidad rectora del
desarrolio y promocion turistica, sus oficinas con sede en la ciudad capital tienen poca
cobertura a nivel departamental y eso no permite que este rubro tan importante de la
economia nacional se desarrolle de manera efectiva en departamentos como Totonicapan
que cuentan con gran potencial para atraer turistas de todas partes del mundo.

El departamento de Totonicapan posee una ubicacién geografica especial, ya que junto a
otros, conforman el altiplano guatemalteco; Totonicapan es un departamento cuyos
habitantes se dedican a la alfareria que puede ser un aspecto importante para el turismo,
también la madera que es bellamente trabajada por artesanos totonicapenses, no

quedandose al margen los tejidos tipicos que son muy apreciados por los turistas
extranjeros.

En cuanto ala naturaleza, del departamento cuenta con barios termales que son visitados
por los habitantes del mismo departamento pero que con un buen acondicicnamiento se
pueden convertir en Centros Turisticos. Con relacion a los recursos naturales cuenta con
montanas que estan bien resguardadas.

Ademas de las labores a que cotidianamente se decia la poblacion, las mismas formas
de vida, costumbres y riquezas folklérica no se han explotado debido a factores como: La
escasa difusion de las riquezas propias del departamento, la inexistencia de una oficina
que de manera concreta desarrollandose la actividad turistica, la falta de conocimiento de
los habitantes de la region sobre los beneficios que genera la actividad turistica, la falta
de personal entrenado para ejecutar las tareas de informacion y conduccion de los pocos
turistas que visitan el departamento hacia lugares que por su belleza natural y cultural
ancestral pueden convertirse en centros de desarrollo turistico ya que son de interés para
el extranjero.

En esta investigacion se pretende responder a la siguiente pregunta como problema
de investigacion: .

¢ Que elementos deben contemplarse en la creacién de la oficina de educacion y
turismo, que permita la captacion del turismo en Totonicapan?

2.1 OBJETIVOS:
2.1.1. OBJETIVO GENERAL.:

- Presentar una propuesta para la creacién de la oficina que promueva el
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desarrollo turistico y facilite a sus habitantes la educacion en este campo.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer los lineamientos generales y especificos para la organizacion
de una oficina que eduque, promueva y conduzca el desarrollo turistico
de Totonicapan.

- Determinar el tipo de recurso humano necesario para las funciones que
desarrollara la OETT.

- Definir el recurso financiero necesario para el funcionamiento adecuado
dela OETT.

- Indagar sobre las condiciones que debe presentar la cabecera de
Totonicapan para desarrollar su potencial turistico.

- Determinar que actividades promueven la Municipalidad y el Instituto
Guatemalteco de Turismo, tendientes ai desarrollo furistico del
departamento de Totonicapan.

2.2. VARIABLES DE ESTUDIO:
- Creacioén de la oficina de educacion y turismo.
- Captacion del Turismo.

2.3. DEFINICION DE VARIABLES:
2.3.1. Definicién Conceptual:

CREACION DE LA OFICINA DE EDUCACION Y TURISMO:

La Oficina de educacion y turismo, sera el sitio o lugar en donde trabajan los profesionales
especialidados en larama para la determinacion de metas, objetivos, politicas y estrategias
de funcionamiento en el ramo de la educacion turistica y promover la captacion de personas
que se desplazan con fines de recreacion, negocios, estudios, diversison, etc.

CAPTACION DE TURISMO:

Es recoger personas que viajan por distraccion y recreacion. Organizacion desde el
punto de vista técnico, financiero y cultural.

2.3.2. Definicion Operacional:

Creacion de la Oficina de Educacién y Turismo:

Es el proceso por el cual se establecen los lineamientos y recursos necesarios para
el funcionamiento de una entidad, dependiente de fa Municipalidad de Totonicapan, cuya
finalidad es educar a la poblacion y captar turistas para propiciar el desarrollo turistico.

Se mide la organizacion de la oficina a través de los siguientes indicadores:
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Infraestructura -Organizacion idénea
Recursos humanos idoneos
Planificacion necesaria

Politicas basicas

Visién-Definicion

Proyectos a desarrollar - Funciones

Captacion de turismo:
Afluencia de turistas
Estrategias de captacion actuales
Promocidn actual de recursos
Demanda actual de servicios
Difusion de la cultura local
Actividades publicitarias actuales
Ampliacion de sectores comerciales
Proteccion del patrimonio
Revalorizacion de expresiones culturales

24. ALCANCES Y LIMITES:

ALCANCES:

La investigacion tiene una cobertura para todo el departamento de Totonicapan, la
investigacion en profundidad pretende la creacion de una oficina que promueva a corto y
~ largo plazo el turismo en la cabecera municipal de Totonicapan, con la final de que en
forma progresiva pueda coordinar este proceso al resto de! departamento.

LIMITES:
Para la investigacion se presenté como limitaciones las siguientes: Falta de

bibliografia nacional, falta de colaboracién por parte del INGUAT para facilitar la
informacién.

2.5. APORTE:

El estudio ofrece una propuesta para el desarrollo de dicha oficina. Con esta oficina
se lograra promover la afluencia turistica en el departamento y como consecuencia el
desarrollo econdémico y social, ademas se obtendran benefcios producto del intercambio
cultural. Se espera que con el funcionamiento pleno de esta oficina se promueva la apertura
de nuevas fuentes de trabajo y la revalorizacion y desarrollo Artesanal.
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ill. METODO

3.1. SUJETOS
La poblacion de la investigacion la constituye:

SECTOR HOMBRES MUJERES EDAD TOTAL

E! Concejo

Municipal 33 0 34 a 53 afios 38

Pers.doc.

Col.Guat. 22 04 25 a 60 afios 26

Alfareros 05 00 35a 65 afios 05

Carpinteros 05 00 28 a 70 affos 05

Tejedores 06 04 15 a 65 afios 10

Alguaciles de

bafios fer Q2 00 18 a 25 afios 02

Restaurantes 05 00 , 42 a 60 afios 05

Hoteleros 05 00 40 a 65 afios 05

Adminis. de

empresas 02 01 24 a 45 aflos 03

Grte. de banc. 02 00 28 a 40 afios 02
TOTAL 92

3.2. INSTRUMENTO:

Se administré una entrevista estructurada disefiada porla investigadora, con respuestas
cerradas dicotémicas y de opcién muitiple, elaboradas con base a los indicadores
sefialados, dirigida al Concejo Municipal de Totonicapan 'y profesionales de la ciudad,
ademas a diversos sectores de la poblacién en la que se comprenden: hoteleros,

artesanos, alfareros, tejedores, alguaciles y propitarios de restaurantes.

3.3. PROCEDIMIENTO:

La investigacion se realizo de la manera siguiente:

Se aplico el instrumento, procediendo a visitar a las personas escogidas para la muestra
en su domicilio o lugar de trabajo; recolectada la informacion se tabuld, es decir se ingreso
la informacion al programa Microsoff Excel de donde se obtuvo los estadisticos de
tendencia central que se utilizan para discutir los resultados y elaborar conclusiones y
recomendaciones. Al completar esta fase se procedié a formular la propuesta que presenta
esta investigacion.
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3.4. DISENO DE LA INVESTIVACION
La presente investigacion es de tipo descriptivo, en la cual no se manipulan las variables
solo se recoge lainformacion de los hechos tal y como suceden.

3.5. METODOLOGIA ESTADISTICA:
A los datos obtenidos de la investigacion de campo se aplict el proceso estadistico de
fiabilidad de proporciones cuyo procedimiento incluye los siguientes pasos:

1. Nivel de confianza del 5% = 1.96
2. Error tipico

3. Error muestral maximo
£=5%x Gp
4. Intervalos confidenciales

IC=p +&
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IV. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacién de campo; éstos
se presentan en el orden de las variables e indicadores estableceidos para el efecto.

1.- ENCUESTA ADMINISTRADA AL CONCEJO MUNICIPAL Y
PROFESIONALES DE LA CIUDAD.

Objetivos
OPCIONES %l p lor] e jul [Fl1j2f3]als]G
1.
a 59 {059 {oos |o08 [051 | 067 | X X
b 18 |018 [0B {006 |012 |024 | X X
c B (023 |05 | 006 [017 |029 | X X
2.
a 2 [012 |00 |oo [oos [o11 | X|X X
b 29 [029 [om [ooe {023 [035 | X|X X
c 35 [035 | 004 |008 |027 |043 | X|X X
d 2% |024 |om [o06 (018|030 [ X|X X
e 100 | 1.00
3.
a 12 |o12 {oe oot [o0s fou6 | x| X X
b 2 024 |0 |00 |018 [o30 | x| X X
c 28 | 028 |0m |06 |022 034 | X|X X
d 18 048 [003 |006 |012 [024 | X[ X X
e 12 |01z [o@ [ope |o08 016 | X| X X
f 6 1006 |om |004 [002 010 | X|X X
4
a s3 {053 oot |oos 045 {06l | X X X
b AT | 041 |00F |008 [033 [049 | X| |X X
c 6 1006 [0@ |00F |00z |00 | X| [X X
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OPCIONES

%

p | op L| Ls |F 2 4 G
s,

a 60 | 35 [035 |oos | 008 | 027 043 | X X
b 50 | 29 (029 [003 [006| 023] 035 | X X
c 30 | 18 [0.18 [0 |006| 012 024 | X X
d 30 | 18 |0.18 | 003 [006] 012 024 | X X
6

a 24 | 14014 [ow [oos] oos| 020 [ x| [x X
b 0 | 12012 [om [oostoos|ots [ X[ [X X
c 60 | 35 [035 [ood Joos [ 027] 043 [ X[ [X X
d &% | 39 |039 [oos [oos| 031] 047 [ X| X X
7

a 70 | 41 [041 [oos {008 033} 049 | X X
b 60 | 35 [035 [ oot |oos| 027] 043 | x X
c 10| 6 |006 o |o004] 020[ 010 | X X
d 30 | 18 [018 [003 |006] 002 024 | X X
8

a 30 | 18 [018 |0 |oos| 012] 024 | X X X
b 4 | 24 {024 |om | 006 | 018] 030 | X X X
c 0 | 21012 {om|oos] 008|016 | x X X
d 10| 6 |006 [om |om{ ooz 008 | x X X
e 30 | 18 {018 [om (00| 012] 024 | x X X
f 40 | 24 [024 Toms [oos] 018] 030 [ x X X
9. -

a 40 | 24 {024 {00 | 006 | 018} 030 | X X
b 2 | 12012 |om | oo | 008| 016 | X X
c 30 | 18018 [0 [o0s| 012] 024 | X X
d 20 | 12]012 [om |o004] 08| 016 | X X
e 10 | 6 1006 fom oot] 002] 010 | X X
f 50 | 28 |028 |0 |o06| 022] 034 | X X
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%

OPCIONES P L |Ls |F 415
10.
a 28 | 17 |017 (003006 |01 [023 |x
b 33 119 1019 (003|006 [ 013 |025 | x
c 28 | 17 (017 003|006 | 011 |023 |'x
d 33 19 (019 [003]|006 |0.13 [025 |x
€ 2 119 (019 [0 |006 |013 (025 | x
f 16 9 009 |0®R 004 [005 {013 | x
11.
a 37 |2 (022 (0031006 | 016 |028 | x X
b 47 | 28 |[028 | 003|006 [ 022 |034 ix X
c 14 8 008 |o02[004 | 004 |0.12 | x X
d 33 |2 022 [0B]006 |06 1028 |x X
e 2 {12 (012 |0021004 | 008 ]0.16 | X X
f 14 g8 1008 [002]004 | 004 1012 | x X
12.
a 28 |16 |016 |00 {006 |0.10 022 |x X
b 38 |2 {022 |003(006 |06 |028 | x X
c 28 17 |0.17 063|006 [ 011 |023 | x X
d 33 |2 |022 [003 1006 |0.16 {028 |x X
e 28 | 17 (017 |003]|006 | 011 J023 | x X
f 10 6 (006 |02 004 002 (010 |x X
13.
a 14 8 1008 |0021004 | 004 1012 | x
b 54 132 1032 | 004008 | 024 j040 | x
c 42 (25 (025 | 003|006 [ 0.19 {031 |x
d 12 [ 11 |GIT jom2{0M {007 {015 [x
e 30 18 1018 | 003|006 |0.12 |024 [x
f i1 6 |006 1062004 | 002 1010 |x
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OPCIONES

%

P op Li ILs | F 213 511G
14.
a 41 32 1032|004 |00 024]040] X X|x
b 64| 37 037 o | 008 029]045] X X [x
c 1001 6 Joo6 |0m]| 004} 002(010} X X|x
d 25] 15 o1s | omjo06)| 009]021| X X|x
e 171 10 Lo10 | 002 | 004] 006] 014 X X|x
15.
a 24| 14 | 014 | 003 | 006 | 008 ] 020 X X
b 21 17 1017 [ 003 ] 006 0.11] 023 X X
c 20! 12 oz |om| 0] 006018 % X
d 46| 27 1 027 | 008 § 006 ] 021 | 033 X X
€ 24| 14 o014 | 003 | 0067 0.18 ] 020 X X
f 27| 16 | 016 | 003 | 006 | 0.10 ] 022 X X
16.
a 74| 43 1043 | 004§ 008] 035|051 X X|x
b 741 44 044 1 004 | 008 | 0367052 X X|x
c 0] 6 006 | 0@ joos| 002]010]X X[ x
d 2] 7 1007|002 |04 003]011|X XX
17.
a 64| 37 [ 037 | 004 | 008 | 0291 045] X X1x
b 741 44 | 044 ) 006 | 12| 032 ]| 056 | X XX
c 10] 6 | 006 002100 ] 002]010|X X|x
d 15 9 {009 [ 002 [oosf 0055|0151 X XX
e 71 4 |oos 002 0ma! 000 008 X X | x
18.
a 21 17 017108 [o00s| 011]023] X X
b 19 11 {011 |06 §oos| 005)017] X X
c 281 17 017 {003 | oos| O11] 023 X X
d 8| 2 |02 |00 |00 016 028 X X
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OPCIONES| N [ e | P opy & | LU |Ls|{F 516G
24 | 14 014 1003 [ 005008 |02 | X X |X
3119 019 003 joos 003 ]025]X X X

19,

a 33 119 1019 |oo3 | 006]013 J025]|X X X
b 19} 11 011 oo |006|005]017]X X Ix
c 513 |003 o0t [002]001 005X X |X
d 23 {14 014 Jom | 006|008 020] X X |x
e 57 134 |034 |oos | 008 | 026 | 042 X X |X
f 313019 1019 [003 | 006 )0Qi3|025)X X |X
20

a 80 | 47 | 047 [om4 | 008 1039 | 0s5] X X |X
b 9 | 53 1053 [004 | 008|045 | 061X X X
21.

a 10| 50 059 |oo4 | 008 | 051 [067] X X X
b 70 | 41 1041 |oos | 008 | 033 | 049 ] X X |X
2. -

a 120171 [071 {004 | 008|063 |079|X X |X
b 50|20 1029 o014 008|021 |037]|X X X
23.

a 1357 1079 [om | 006|073 |085) X X iX
b 35 [ 21 1021 Joms Joos | 0151027 X X X
24,

a 90 | 53 1053 |oo4 | 008 | 045 | 061 | X X |X
b 80 | 47 | 047 o4 | 008 | 039 j 055 ]| X X |X
25,

a 50 [20 1029 o3 [ 006|023 j035(X X IX
b 120071 |07 o0 | 006]065][077)X X |X
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OPCIONES| N Jo, [P op | ® | L |Ls{FJ1]2]3]4]s
26
a % |53 1053 ]0o04 | 008 J045 {061 | X X
b 4 (23 (023 jom o006 017 Jo29 | X X
c 4 |24 024 oo | o006 [0.18 [030 | X X
27.
a 140 | & (082 Joo3 | 006 076 |088 | X X
b 30 [18 018 1o [006 012 024 | X X

La encuesta pasada al concejo municipal que antecede di6 resultados en
proporciones fiables por lo que se llenaron los objetivos propuestos.



En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de campo;
éstos se presentan en el orden de las variables e indicadores establecedos para el efecto.

2.- ENCUESTA ADMINISTRADA A COMERCIANTES, ALGUACILES,
HOTELEROS, ALFAREROS, CARPINTEROS,TEJEDORES
Y PROPIETARIOS DE RESTAURANTES

Objetivos
OPCIONES| M [ % [ p Top[ & [ i [1s [Fl1]2]314 5] G
1.
a 100 [ 59 {059 [004 |0o8 |051]067 | X X X
70 | 41 o4l | aos {008 [033 [049 | X X X
2
a 60 | 35 035004 (008 [027]043 [ x X X
b 40 | 24 024 | 003 |006 [018| 030 | X X X
c 70 | 41 (o041 |on4 (008 [033] 049 [ x X X
3
a 100 [ 59 {059 | 004 {008 1051|067 | X x| [x
b 4 | 2 [024 | 003 [006 {018 | 030 | X x| [x
c 30 | 17 o017 | 0m |oos [o11fo23 | x x| X
4
a % | 53 jos3 00 [0o8 [045] 061 | X x| [x
b 70 | 41 [041 {004 [008 | 033 ] 049 | X x| |x
c 10 { 6 006|002 joos Jooz]o10 | x x| [x
5.
a 120 | 71 1071 ] 003 |006 065|077 | x X X
50 | 2 {029 003 {006 {023 | 035 | x X X
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Objetivos

opClONES] N T % | p |op| & | Li|Ls |F|L|2]3]4]5
6.
a o | 53 | 053|004 |008 [045]061 | X X
b 80 | 47 | 047|004 | 008 [039]055 | X X
7.
a 4 | 2 [024 003|006 [018]030 | X X
b 30 | 17 [o17]003 006 [011]023 X X
c 80 | 47 {047 004|008 [039]055|X X
d 0 | 12 |o12]om |oos 00801l | X X
e 0 0 0
8.
a 120} 71 1071|003 }oo6 [065]077 | X X
b 50 { 2 |029]003 006 [023]035|X X
9.
a % | 53 | 053|004 [008 Jo41]06l1 | X X
b 8 | 47 | 047004 [008 [039]055} X X
10.
a 100 59 | 059} 004008 [051]0671X X
b 70 | 41 | o041 {oos | 008 |033)049 | X X
1.
a 10 | 65 | 065 | coa | 008 [057]073 | X X|
b 60 | 35 035|004 {008 1027|043 | X X
12. .
a 100 | 59 | 059 | 004 | 008 [051]067 | X X
b 70 | 41 | 041|004 |008 |033]049 | X X
13,
120 71 o071 |0 joos |065]077 | X X
0| 2 0201003 o006 [023]035) X X
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Objetivos

OPCIONES| N [ % | p Jop | &8 | Li| Ls |F 2314 |5]| G

14,
a 130 76 {076 |00 |006 [070] 082 X X X
4 | 24 024 |om loos [018] 030 X X X

15.
a 20| 7 fo71|om |00 |065[077) X X X
b s0 { 20 [029 )00 [o06 [023]035] X x| X

16.
a 40 | 24 |024 [003 [006 018|030 | X| [x X
b 90 | 53 |053 004 {008 [o4s]o6r [ X[ [x X
c 10| 6 |oo6]om food |002|010]| X| [x X
d 30 | 17 Jor7{om joos [oa1je23l X| |x X
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La captacion de turistas es indispensable para propiciar el turismo, se puede contar con
los mas exquisitos atractivos, la mejor red de servicios auxiliares y hoteles cémodos y

modernos pero si no hay visitantes no se puede decir que Totonicapan sea un destino
turistico.

EIINGUAT a pesar de sus esfuerzos no ha logrado llenar las expectativas en el interior de
la Repdblica por lo que algunas municipalidades han optado por crear su propia secretaria,
tal es el caso de Quetzaltenango.

La Municipalidad de Quetzaltenango (1999) explica que la secretaria de turismo es la
entidad encargada de la concepcion de politicas turisticas por supuesto que también de
planificacion y ejecucion; la secretaria cuenta con el apoyo de entidades publicas y privadas
con las cuales se trabaja para en forma conjunta impulsar la afluencia y permanencia de
turistas en Quetzaltenango.

Con el afan de contribuir en el proceso de desarrollo integral, las regiones necesitan y
deben encauzar sus esfuerzos para el desarrollo regional optando por dar vida a los
propositos nacionales pero sin descuidar sus caracteristicas propias; por ello el presente
trabajo realiza una propuesta para la municipalidad de Totonicapan a fin de que se apoye
la instalacion de una oficina de educacién y turismo que investigue, planifique y canalice
las actividades con el propésito fundamental de captar turistas y educar a la poblacion
para hacerlo participe del proceso de deesarrollo turistico; para lograr estos propésitos
se encuestod al Concejo Municipal y a los profesionales de la ciudad para conocer su
opinion acerca de este proyecto. Los resultados de la investigacion sefialan que el mejor
lugar para la ubicacién de la OETT es el propio edificio municipal y que congruente resulta
esto con la revisidn bibliografica realizada, asf lo afirma Terry, G. (1975) cuando indica
que las oficinas estan ubicas con referencia a las necesidades a las que sirven; y puesto
que este edificio es céntrico y totalmente conocido, los principales servicios estan
accesibles y por supuesto los visitantes lo conocen y los que llegan por primera vez son
instruidos por sus guias acerca de las caracteristicas y la ubicacion del mismo: asi como
la eleccion del lugar es importante, los.ambientes fiscos de que esta pueda disponer
tambien lo son, pero los encuestados manifestaron que una sola oficina esta bien, lo
cierto es que esta formulacién tiene su sentido puesto que la municipalidad tiene sus
propios ambientes y no se requiere de otros para iniciar el frabajo que realizara la OETT.
Sobre el equipamiento se manifest6 que todos los sefialados en la boleta y esto también
es congruente con la teoria puesto que por la vision de esta oficina dificiimente se podria
desarrollar con plenitud el trabajo si no se cuenta con el servicio de INTERNET que como
bien se le llama es la autopista de comunicacion mas importante en el mundo entero, asi
puede notarse en Prensa Libre (2,000) que bajo el titulo de Ciber Totonicapan indica que:
segun Yahoo.comy Googles, existen alrededor de 383 paginas en Intenet que hacen alguna
referencia a Totonicapan, su cultura, industria e interés turistico. Ademas se indico por los
profesionales y el Concejo Municipal la necesidad de archivadores, escritorios, maquinas
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de escribir, etc.

Como toda oficina ésta necesita del recursc humano y éstos de capacitacion y
especializacion en su campo y asi los encuestados determinaron que el director debe
tener un grado académico de doctorado y su asistente de licenciatura, para la secretaria
se dijo que es necesario que sea secretaria y oficinista; los créditos académicos son
importantes pero no lo (inico que se debe poseer, por lo que los encuestados dieron
énfasis al conocimiento de la cultura maya y a la educacién y no tanto a la especializacion
en turismo; al respecto se indica que para el cargo de director es importante una maestria,
el doctorado seria como pedir la excelencia y la municipalidad no tendria el presupuesto
adecuado para pagar los honorarios de este profesional, asimismo en las
especializaciones, se considera en este trabajo que de hecho el profesional que dirija la
OETT tiene que ser, en su formacion, integral; pero la especialidad es necesariamente
turismo ya que bien lo indican Curran y Mitchell (s/a), quienes afirman que la seleccidn
del recurso humanc es uno de los procesos al que debe prestarse mucha atencion. El
trabajador de oficina puede ser un elemento determinante del éxito de los proyectos o
planes que han de ejecutarse; o obstaculizarlos. En relacion con la secretaria parece
aceptable que sea sélo secretaria y oficinista pero debe considerarse que el inglés es

importante para la comunicacién internacional por lo que se considera que aqui si se
perdio la vision de los encuestados.

Referente al tipo de organizacion, efectivamente los entrevistados sefialan que la
organizacion debe ser de linea, esto significa que estara sujeta al Concejo Municipal y se
sabra con claridad ante quien se debe presentar informes y entregar cuentas y sobre todo
quien avalara el trabajo que realicen los especialistas de la OETT, y como indica Place .
(1980) la autoridad fluye verticalmente, en linea directa y las decisiones y disposiciones
como los controles provienen del ejecutivo de mas alto nivel.

También se pregunto a los encuestados sobre los contenidos de un plan maestro para
captar turistas y ellos identificaron como basico la educacion de la poblacién, asi como la
captacién y contacto de turistas; es un hecho que estos contenidos son parte de la misién
de la OETT por supuesto que sin descuidar el resto de opciones que se presentanen la
propuesta puesto que el planteamiento de trabajo es integral. Se sefialé también por
parte de los encuestados que entre las funciones se destacan entre las opciones
presentadas, el establecimiento de la oferta y la consolidacion de la oficina que por
supuesto son funciones esenciales, de nada serviria un plan maravilloso y muy realista si
no se cuenta con una estructura consolidada, eso es una verdadero reto considerando las
fluctuaciones politicas que suelen ocurrir en las estructuras de gobierno, pero sin duda el
primer equipo de trabajo tendra frente a si una labor ardua, ya que al contar con un organismo
desarrollado y tecnificado en su quehacer se lograra la mision que es convertir la OETT

en un organismo especializado de apoyo para el desarrollo de Ia red turistica por medio
de la captacion de turistas.

Con relacion a la captacion de turistas, los profesionales y el Concejo Municipal, indican
que se usan todos los medios propuestos y que entre los elementos que se deben ofertar
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estan los precios especiales y las vacaciones familiares y los lugares indicados como
atractivos turisticos sefalan: Las cuevas de San Miguel, la Piedra de Maria tecun, las
aguas termales conocidas como la Giaca, el espacio al aire liore llamado Los Hoyitos, asi
como La Torre a Guzman que esté dedicado al paso del antiguo ferrocarril de los Altos.
Actualmente la cultura segun su opinion se difunde principalmente por la radio y la prensa
nacionales; en opinién de los encuestados el atractivo turistico que mas difusion recibe
son las artesanias; las tradiciones también son difundidas por medio de las noches
culturales y los bailes folkléricos y las ferias. Las respuestas obtenidas indican que se ha
logrado en gran medida el objetivo del INGUAT porque una de las mas importantes
estrategias de captacion de turistas que se utiliza a nivel nacional es la difusion por distintos
medios de comunicacién, “Mundo Maya” (INGUAT 1995), con lo cual se indica que en
nuestro territorio “se desarrollé la cultura maya, que dejo vestigios incomparables y (nicos
en el mundo entero”. También es importante anotar que las tradiciones y costumbres de
un pueblo son un motivo importante para promover turismo, Lundberg (s/a) afirma que: los
viajeros sin duda escogen destinos por diferentes razones como el clima, la cultura, los
deportes, las diversiones, las posibilidades de compras, etc. pero los atractivos han sido
jerarquizados por su importancia de la siguiente manera: 1) belleza del paisaje, 2) caracter
de la gente del lugar,3) Alojamiento en buenas condiciones, 4) descanso y relax, 5) tarifas
aéreas, 6)interés cultural e histérico; entre otros.

Con relacién a la demanda de servicios que como ya se dijo es parte de la red de desarroilo
turistico se considera que si se realizan compras en los comercios y los turistas ademas
hacen uso de los servicios como bancos, transportes publicos y telgua. De manera
contundente los entrevistados aseguran que los turistas también se hospedan en la ciudad,
la cual presenta en este campo una cansiderabie deficiencia puesto que aunque los
diversos sectores encuestados dicen que existen hoteles de 1y hasta dos estrellas, no
significa de que sea cierto ya que las estrellas indican ciertas normas en cuanto a la
infraestructura y los servicios que se proporcionan y los que hay en la ciaudad en realidad
no las llenan, se considera que esta aseveracion se hace por carecer del conocimiento
de los requisitos que debe llenar un hote! para merecer una estrella.

El sector de profesionales y los miemmbros del Concejo municipal consideran que el
turismo genera mas empleo; informan ademas que con relacion a la conservacion del
patrimonio, se esta produciendo deterioro por falta de medidas de proteccion y entre las
que debieran implantarse sefialan: el nombramiento de custodios, el saneamiento ambiental
y la educacion de la poblacion.

El trabajo de campo realizado abarco otros sectores de la poblacion entre los que se
incluyen a: Comerciantes, alguaciles, propietarios de restaurantes, alfareros, hoteleros y
carpinteros; entre este sector se hace notable lo ya sefialado con respecto a la apreciacion
que la poblacion tiene de los servicios hoteleros, ya que como lo indican los resultados
donde puede cbsrvarse que se afirma la existencia de hoteles de 1y hasta 2 estrellas, se
hace énfasis que ésta es la apreciacion popular y que en ningtin momento constituye un
real asomo a la realidad puesto que ninguno llena las condiciones que establece el INGUAT



para adquirir el privilegio de llevar incorporado a su nombre ninguna estrella. Es mas, los
diversos sectores a los que se hace mencion logran coincidir en cuanto al nimero de
hoteles en la ciudad, los que en realidad son siete, es decir que conocen exactamente
cuantos hoteles hay.

Los registros de turistas que frecuentan lugares dentro de su viaje son una herramienta
utilizada para hacer proyecciones de futura demanda, con respecto a esto se encontrd
que los comerciantes y los alguaciles en definitiva no tienen ningun tipo de control, los
alfareros, carpinteros y propietarios de restaurantes algunos aseguran llevar un control
interno como boleta de visita; el tnico sector que lleva registros y que se puede decir que
su respuesta es confiable son los hoteleros puesto que el INGUAT exige que los hoteles y
hospedajes lleven un registro de sus usuarios.

En términos generales se encontré que los encuestados coinciden en manifestar que los
turistas se intresan por las actividades de tipo cultural que se promueven en el departamento,
que buscan lugares par distraerse y se interesan por el vestuario, el idioma y las costumbres
del pueblo. Existe una coincidencia muy alta en cuanto a sefialar que lo que mas se vende
en el departamento entre los turistas son las artesanias.

Los lugares turisticos también son motivo de coincidencia y son los ya sefialados cuando
se analiz6 los resultados de la encuesta a profesionales y Concejo Municipal, asimismo
sobre las medidas de proteccién del patrimonio natural e histérico.

En sintesis se afima que la Oficina de Educacién y Turismo de la Municipalidad de
Totonicapan es una entidad bien vista por el Concejo Municipal y los profesionales quienes
tienen una visién muy acertada de lo que se contempla en la propuesta y se considera
como una necesidad; con relacion a la captacion de turistas los sectores investigados
coinciden en casitodos los aspectos y se confirma de que Totonicapan es un departamento
con potencial turistico no desarrollado por lo que es urgente que se ponga en practica la
propuesta indicada.

De igual manera se afirma que se alcanzaron los objetivos establecidos en el trabajo,
pues todas las proporciones son fiables, lo cual indica que los entrevistados estan
conscientes y ademas dispuestos a colaborar, cada uno en su campo, para el
establecimiento y funcionamiento de la Oficina de Educacion y Turismo en la Municipalidad
de Totonicapan, con el fin de capatar e impulsar el turismo, tanto nacional como extranjero.
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CONCLUCIONES

1. Lacreacion dela OETT es de acuerdo a los resultados un valioso elemento de apoyo
para promover el turismo y la educacion turistica en Totonicapan.

2 La creacion de la OETT es viable desde el punto de vista institucional, humano
administrativo y financiero.

3. La municipalidad de Totonicapan y el instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT
apoyan la creacion y operacion de la OETT.
4 1.aOETT se concibe como el 6rgano muncipal que se promovera por todos los medios

la captacion de turistas en funcién del desarrollo turistico del departamento.

5. La vision profesional y del concejo municipal para fa creacion de la oficina de educacion
es congruente con la testaria manifestada en la propuesta.

6. Las autoridades municipales estan conscientes de crear la OETT y tienen la facuitad
de hacerlo puesto que el codigo municipal asi los establece.

1)



RECOMENDACIONES

1. AlaMunciplaidad de Totonicapan que agilice los tramites necesarios para la creacion
de la oficina de Turismo.

2. Que se efectien los dialogos necesarios para la integracion y participacion activa,
conformando una alianza estratégica, de las organizaciones del sector privado ONGs,

organizaciones que trabajan en los campos ecolégico y econémicos y cultural para que el
proceso sea integral.

3. Organizar a los diversos sectores involucrados en la red de servicios turisticos con la
finalidad de incrementar sus conocimientos en el area especifica a fin de mejorar la claridad

de los mismos y que se ofertan para la capacitacion de turistas y el desarrolto del turismo
en el departamento.

4. Que la Muncipalidad y el INGUAT se ocupen de promover estrategias adecuadas para
elincremento de la comercializacion de artesanias y ropa tipica ya que estos elementos
pueden con la aplicacion de politicas bien definidas, convertirse en un atractivo turistico
esencial en el desarrollo del sitio, identidad y destino turistico de Totonicapan.

5. Que se incie el proceso de educacion en materia ambiental y turismo a fin de que ia
poblacién de Totonicapan se convierte en un elemento decisivo en la conservacion del
patrimonio natural y cultural
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PROPUESTA

INTRODUCCION:

Totonicapan es uno de los departamentos que, segun la segmentacion de
productos turisticos realizada por el INGUAT, conforman el Altiplano Indigena
Vivo; esto significa que por su pasado histérico y su presente autdctono, cuenta
con los recursos que pueden convertirlo en un destino turistico para aquellos

sectores de viajeros que se interesan por la cultura y formas de vida de otros
pueblos.

El turismo es un rubro que cada dia se vuelve mas importante dentro del
desarrollo econémico y social de Guatemala. Se ha considerado que el hecho
de que existen politicas generales para dinamizar, optimizar y explotar
racionalmente, los atractivos turisticos en general; es necesario entonces aplicar
estos lineamientos a la region especifica y crear los que se considere
convenientes porque ello contribuira a mediano y largo plazo al logro del objetivo
de desarrollo integral y sostenible del pais.

JUSTIFICACION:

El proceso de desarrollo turistico es complejo, requiere de una multiplicidad
de acciones especializadas que como es l6gico no se deben ni pueden
recargar en cualquier dependencia municipal. La diversificacion de los
procesos de desarrollo requieren de especializacion en la investigacion,
planificacion y ejecucion de funciones.

Este requerimiento propio del proyecto turistico es lo que justifica precisamente
que la municipalidad de Totonicapan cree la Oficina de Educacion y Turismo.

CONTENIDOS

3.1.  Definicidn de los objetivos general y especificos parala OETT.
3.2. Establecimiento de la vision de la oficina.

3.3. Estimacion de el equipo necesario para su funcionamiento.

3.4. Determinacion de las funciones basicas de la OETT

3.5. Criterios para la seleccién del personal con que se integrara.
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3.6. Estimacion del presupuesto de funcionamiento.
3.7. Plan maestro de trabajo.
3.8. Determinacion de planes complementarios del plan maestro.

V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA:
CREACION DE LA OFICINA DE EDUCACION Y TURISMO DE TOTONICAPAN

41. OBJETIVOS:

GENERAL

Coadyuvar en forma conjunta y solidaria con ios sectores involucrados en lared de
desarrollo turistico para propiciar la captacién de turistas en el departamento de
Totonicapan.

ESPECIFICOS

Investigar las necesidades que presenta el departamento para desarrollarse como
destino turistico.

Planificar y ejecutar acciones encaminadas a potenciar los recursos turisticos del
departamento.

4.2. VISION:

Desarrollar un organismo de apoyo especializado, capaz de ejecutar proyectos
conducentes a lograr avances significativos en el desarrollo turistico del
departamento, involucrando a todos aguellos sectores que conforman la red
de desarrollo turistico.

4.3. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:

Se considera conveniente que siendo un organismo municipal, la OETT se
ubique en las instalaciones de la municipalidad ya que este edificio es céntrico,
plblico y de muy facil ubicacion.

En cuanto al equipo con que debera contar se considera necesario al menos 2

computadoras conectadas a INTERNET para facilitar la comunicacion y
1



contactos necesarios en el proceso de captacion.

Es necesario ademas 3 escritorios con sus sillas, 2 de ellos ejecutivos y 1
secretarial, un archivador, un juego de sala tipico, una mesa de trabajo colectivo,
una maquina de escribir, un aparato de video con TV

La OETT también necesita materiales fungibles como: marcadores de pizarra,
pizarra, pape!, videos, sobres y papel membretados, etc.

44. FUNCIONES:

a) De investigacion:
La oficina ejecutara investigaciones encaminadas a:

Inventariar los recursos naturales, monumentales y culturales con que cuenta el
departamento de Totonicapan.

Determinar la condicion actual en que se encuentran los recursos turisticos.
Establecer las necesidades de protecciéon y mantenimiento de los mismos .

Jerarquizar las prioridades que existen en materia de desarrollo turistico y
promocion de! patrimonio.

Determinar las necesidades que para fortalecer el proceso presentan los
diferentes sectores involucrados y asi propiciar las condiciones organizativas
y de autogestion para solventarlas.

Velar porque se ejecuten los planes especificos existentes para la proteccion
de los extranjeros que visitan el departamento y los sitios de atraccidn turistica
con que se cuenta.

b) Planificacion:

Con base a los resultados de las investigaciones que se realicen, planificar y
ejecutar los proyectos necesarios para brindar alternativas de solucion
encaminadas al logro de los objetivos. Entre los planes que deberan resultar
de la investigacién se establece como prioritario: El plan maestro de la OETT,
los planes auxiliares del plan principal entre los cuales no deben faltar los planes
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de educacion turistica de la poblacion, los planes de mejoramiento de los
servicios que se ofrecen al turista, el plan de proteccién, promocion y
conservacion del patrimonio y por supuesto gue no pueden faltar planes
auxiliares de captacion de recursos para hacer de la entidad un proyecto
autosuficiente, asi como vigilar de cerca la ejecucion de los planes establecidos
para garantizar la seguridad de los visitantes extranjeros. Debe en la
planificacién establecerse los proyectos destinados a la captacion de fondos
con la visidn que la oficina sea un organismo autofinanciable, los proyectos
podran elaborarse en funcion del beneficio de cualquiera de las areas de la
red con la que se trabaje.

<) Ejecucion:

La OETT ejecutara los planes elaborados apoyandose en los sectores
involucrados en lared de desarrollo turistico y en las personas que reciban la
educacion turistica.

d) Evaluacion:

e)

4.5,

La evaluacion del trabajo realizado se hara cada 6 meses para verificar los
logros del plan maestro y se hara conforme se pongan en marcha los planes
auxiliares, es decir cuando sea necesario para cada proyecto.

Informacion y divulgacion:

Dentro de las funciones de la OETT se encuentran fa de informacién y divulgacion
asi como la de brindar asesoria a diferentes sectores cuando éstos lo requieran.
Se brindara informacion a los turistas, a los sectores involucrados y prestadores
de servicio. Se divulgara, siguiendo un plan, todos los recursos y atractivos
con que cuenta el departamento.

PERSONAL

DIRECTOR:
Funciones:

El director de la Oficina de Educacion y Turismo de Totonicapan es la persona
responsable de conducir a la CETT hasta alcanzar la visién propuesta; para
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ello se requiere de efectuar de manera eficaz y con la colaboracion del asistente
de los procesos de investigacion, planificacion, ejecucion, supervision, control
y evaluacion de las actividades contenidas en el plan maestrode la OETT y de
los planes auxiliares.

Requisitos:

Estudios universitarios a nivel de maestria en turismo.

Conocimientos sélidos de historia y cultura nacional con énfasis en cultura local.
Experiencia demostrable en investigacion social.

Experiencia en formulacion de proyectos.

Trilingue preferiblemente Quiché, Espariol e Inglés.

Alta capacidad organizativa y acostumbrado a trabajar por objetivos.
Facilidad para trabajar en ambiente interculturales.

ASISTENTE DE DIRECCION
Funciones:

El asistente de direccidn tiene como funcion principal asistir, brindar ayuda y
apoyo al director en los procesos de: investigacion, planificacion, ejecucion,
supervision, control y evaluacion de las actividades contenidas en el plan
maestro de la OETT y de los planes auxiliares.

Requisitos:

Estudios universitarios a nivel de licenciatura en administracién de empresas
turisticas.

Con conocimientos de historia y cultura nacional

Preferiblemente con experiencia en investigacion social

Experiencia en formulacion de proyectos

Dinamico, entusiasta y crganizado.

SECRETARIA.

Funciones:

La secretaria es la persona que tiene come principal funcidn resguardar la
informacion que se maneje en la OETT, atender las necesidades secretariales

de correspondencia, archivos, agendas de trabajo. También es la persona
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encargada de brindar informacién a los turistas y a quien la solicite.
Requisitos:

Secretaria ejecutiva bilinguie de preferencia con orientacién turistica.
Excelentes relaciones interpersonales
Habilidad para comunicarse interculturalmente.

4.6 PLAN MAESTRO PARA LA CAPTACION DE TURISTAS EN EL
DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN.

4.6.1. OBJETIVO:

Propiciar la captacion de turistas en el departamento de Totonicapan para
propiciar el desarrollo econémico — social de la poblacién.

4.6.2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS:
1. Identificar e inventariar los principales recursos turisticos de Totonicapan.

Esto es conceptualizar, delimitar y cuantificar los sitios naturales, recursos
arquitectonicos, folklore y museos.

Plan especifico: ,

De la cuantificacion, conceptualizacién y delimitacion de los recursos turisticos,
debera desprenderse un plan especifico que formule aportes ostensibles para
la proteccion, conservacion y explotacion turistica de lo que registre el inventario;
para ello sera necesario contemplar en el plan los medios sociales, econémicos
y legales que faciliten la misién. De esta informacion se obtendran recursos ya
que se hara una edicion especial para ser distribuida comercialmente.

2. ldentificar e inventariar los elementos de la red turistica que operan en
Totonicapan.

Plan especifico:

Esta investigacion debe estar enfocada a evaluar las condiciones materiales,
establecer las deficiencias de la red con la finalidad de propiciar la organizacion

y educacion de los proveedores de servicios para la autogestion y mejoramiento
de los mismos.
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3.

4,

5.

6.

Investigacion de demanda turistica:

Plan especifico:

Finalidad: establecer la demanda potencial y las caracteristicas del mercado
meta al cual debera enfocarse la atencion y hacia donde debera dirigirse los
procesos de mercadeo y para lo cual es necesario establecer el perfil,
caracteristicas y comportamiento del turista, asi como la satisfaccion del viaje.

Formulacién de una politica de promocién y comercializacion turistica.

Plan especifico:

La formulacién de una politica de promocién y comercializacion debera tener
en cuenta el segmento turistico que Totonicapan representa para lo cual debera
tener una definicién estratégica de qué, cuando, dénde y como orientar la
promocién: Debera adentrarse en la elaboracion de guias, folletos planos,
mapas, centros de informacion y publicidad audiovisual.

Formulacién de una politica de educacién turistica para la poblacion.

Plan especifico:

La poblacién de un lugar que se propone desarroliar como destino turistico
debe ser sujeto de ese proceso, no estar al margen; por ello es necesario
formular una politica de educacién turistica que dirija un proyecto aplicable en
todos los niveles educativos que cubre el departamento par educar a la
poblacion en torno a las necesidades y oportunidades que genera el turismo
asi como la de la participacion consciente y organizada de la poblacion para la
proteccion de los recursos disponibles.

Velar por el cumplimiento de los planes de proteccion al turista.

Establcer los mecanismos para la coordinacion en el departamento del programa

de asistencia al turista en la eleccion de destinos turisticos.

Plan especifico:
Instruir a los distintos operadores de turismo sobre la necesidad de elaborar guias

instructivas claras de los destinos turisticos y de las medidas que deben cuidar los visitantes
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y sus conductores; que se instruya acerca de donde debe buscarse ayuda y orientaciéon
para recoridos problematicos.

Como se observa cada actividad especifica debe llevar consigo la formulacion de

un plan especifico de los cuales se brindan las lineas generales que le serviran de
directrices.

1. Captacion de recursos econémicos.

Se procedera a partir de las necesidades de desarollo del turismo en Totonicapan, a
elaborar proyectos que permitan a la oficina de Educaciéon y Turismo ser
autofinanciable, éstos estaran en funcion de obtener recursos para mejoramiento,
divulgacion y conservacion de recursos naturales, histéricos y culturales, por ejemplo:
Captar por medio de un proyecto fondos destinados al desarrollo de la produccion
de tejidos tipicos. Los proyectos se presentaran en un término de 6 meses a diferentes
instituciones de financiamiento.

4.7. RECURSOS:

a) Recursos humanos:
Los sefalados en el inciso correspondiente como funcionarios de la OETT; el

desarrollo del plan maestro y sus planes especificos requieren personal auxiliar
que debera contratarse en forma temporal.

b) Recursos financieros:
La OETT funcionaré con el presupuesto de ingresos y egresos descritos en el
numeral 4.8, estimacion del presupuesto. Pero debera generar su propios
proyectos entre los cuales pueden contemplarse los siguientes:
- Proyecto de saneamiento ambiental.
- Proyecto de conservacion del patrimonio.
- Proyecto para capacitar artesanos
- Proyecto de edicién documental para la coservacion y preservacion de la
floray fauna de Totonicapan.
- Proyecto de edicion y recopilacion historica de la cultura del departamento.
Se espera que los proyecto permitan el financiamiento de la OETT en un plazo
no mayor de un ano.

V. MONITOREO Y EVALUACION:
Todo proyecto requiere de un proceso de monitoreo y evaluacion gque permita
estimar de manera objetiva los aciertos y desaciertos, que permita trazar

nuevas perspectivas conforme vayan cambiando las necesidades del proceso.
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4.8. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO.

Presupuesto estimado para la oficina de Educacién y Turismo de Totonicapan

EGRESOS
TOTAL
EQUIPO
2 Computadoras Q. 8,000.00 c/u Q. 16,000.00
3 Escritorios Q. 2,000.00 c/u Q. 6,000.00
3 Sillas Q. 400.00 c/u Q. 1,200.00
1 Fax Q. 1,800.00 c/u Q. 1,800.00
2 Archivadores Q. 1,250.00 c/u Q. 2,500.00
2 Teléfonos Q. 250.00c/u Q. 500.00
1 Impresora Q. 2,500.00 c/u Q. 2,500.00 Q. 30,500.00
Inversién Gnica
SUELDO DE MENSUAL ANUAL
PERSONAL
Conserje Q. 700.00
Secretaria Q. 1,200.00
Asistente Q. 2,500.00
Director Q. 3,300.00 Q. 7,700.00 Q. 92,400.00
PRESTACIONES
LABORALES
Bono 14 y vacaciones Q. 7,700.00 |  emmemmemeee- Q. 15,400.00
GASTOS DE
OPERACION
Local | e e
Energia eléctricay Agua Q. 200.00 Q. 200.00
Teléfono Q. 250.00 Q. 250.00
Insumos
Papel Bond Q. 100.00 Q. 100.00
Lapiceros Q. 1.00 Q. 6.00
Grapas Q. 10.00 Q. 10.00
Papel Carbon Q. 30.00 Q. 30.00
Folders Q. 0.90 Q. 45.00
Tintapara |  ==-mmemmemeem | e
impresora Q. 100.00 Q. 100.00
Papel para fax Q. 80.00 Q. 80.00
SUB-TOTAL Q. 821.00 Q. 9,852.00
TOTAL EGRESOS Q. 148,152.00
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INGRESOS

MENSUAL ANUAL

- APORTE MUNCIPAL Q. 4,000.00 Q. 45,000.00
- APORTE INGUAT Q. 5,000.00 Q. 60,000.00
-INGRESOS POR SERVICIO
a) Promocion y publicidad

de servicios anivel de

departamental Q. 2,000.00 Q. 24,000.00
b) Investigaciones para los cuales

sea contradada la oficina Q. 5,000.00 Q. 60,000.00
¢) Estudios e investigacion de
mercados, promocién de
servicios al turismo, estudios
socio culturales Q. 5,000.00 Q. 60,000.00
d) Capacitaciones

4 eventos mesuales para 25

personas a 50.00 por persona Q. 5,000.00 Q. 60,000.00
TOTAL INGRESOS Q. 312,000.00
TOTAL INGRESOS Q. 312,000.00
(-) TOTAL EGRESOS Q. 148,152.00
INGRESO TOTAL i Q. 163,848.00
INGRESO TOTAL MEN-
SUAL
163,848.00/ 12 =13,654.00 Q. 13,654.00

93




ANEXO 2



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
Y TURISMO

FECHA
No.
DIRIGIDO A:
Concejo Municipal y Profesionales de la ciudad de Totonicapan.

OBJETIVO DE LA BOLETA: :
Obtener informacién que permita desarrollar un trabajo técnico profesional conducente

a la presentacion de una propuesta para la captacion de turismo en el departamento a
partir de la creacién de una oficina de educacion y turismo.

INFORMACION CONFIDENCIAL

INSTRUCCIONES:

Marque con una X el (los) cuadro (s) que contenga la (s) respuesta (s) correcta (s). Se le
ruega ser claro y especifico en sus respuestas, que sea veraz. La informacion que
proporciones sera de gran utilidad.

DATOS GENERALES

SEXO: Masculino [] Femenino [
EDAD:
PROFESION:;

INFRAESTRUCTURA:
1. ¢ Cual es el mejor lugar para ubicar la Oficina de Educacion y Turismo de la
Municipalidad de Totonicapan.?
1. Edificio Municipal I:l
2. Edificio comercial [___‘
3. Casa particular céntrica E—_l

2. Indique los ambientes que considere debe tenerla OETT
1 Sala de espera E:]

2 Dos oficinas [::l
3 1Oficina []
4 Recepcién

5 1 bafio
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4. Indique qué equipo minimo deberatenerta OETT

1. 2 Maquinas de escribir D
2. 2 escritorios con silla |:|
3. 1telefax [ ]
4. 1amueblado de sala

5. 2archivadores

6. 1computador conectadoa INTERNET [ |
Otros:

Explique.

RECURSOS HUMANOS:
5. Que créditos académicos debera tener el personal seguin el puesto que desempeiie.

DIRECTOR ASISTENTE SECRETARIA

1. Doctorado 1. Doctorado 1. Sec. Bilingue
2. Maestria 2. Maestria 2. Sec.contara
3. Licenciatura 3. Licenciatura 3. Sec. oficinis.
4. Titulo de Educ. media. 4. Titulo de Educ. media. 4. Perito cont.

5. ¢Qué especializaciones se requieren para el personal de OETT?

1. Enculturamaya D

2. Eneconomia

3. Enturismo

4. Eneducacion D

¢ Qué habilidades personales complementan el perfil para laboraren OETT?
Observador
Entusiasta
Dinamico

Creativo EI

7. ¢ Cual es el tipo de organizacion mas conveniente para la Oficina de Educacion y
Turismo de la Municipalidad de Totonicapan?

Delinea |___|

De staff
Mixta

No se EI

HrON O

N
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PLANIFICACION

8. ¢Que aspectos generales debe contener un plan maestro para captar turistas?

Educacion turistica D
Saneamiento ambiental
Difusion cultural
Proteccidn del patrimonio
Publicidad

Atencién de turistas

Ok, -

(IO

Otros:

Explique:



FUNCIONES:

8. Qué funciones le competen a la Oficina de Educacion y Turismo de la Municipalidad de
Totonicapan?

Educacion turistica de la poblacion | ]
Divulgacién del patrimonio
Captacién de turistas
Ordenamiento territorial
Elaborar y ejecutar proyectos
Contactar turistas

S e

mnN

Otros:
Explique:

10. ¢Qué tipo de proyectos debera impulsar?

1. Captacién de fondos D
2. Desarrollo comercial
3. Captacién de turistas
4. Desarrollo turistico I:l
5. Desarrollo de infraestructura D
6. Centros recreativos. [

11. ¢Qué funciones tendra que desarrollar inicialmente 1a OTT?

De investigacion D
Establecimiento de |la oferta
Busqueda de recursos econdmicos
Planificacién

Consolidacién de la oficina
Contactos internacionales

ok wh =
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CAPTACION ACTUAL DE TURISTAS

12. ¢Qué medios y elementos se usan para publicitar los atractivos turisticos de
Totonicapan?

Radio D

1.

2. Prensa

3. Television

4. INTERNET []
5. Revistas especializadas D
6. Ninguna D

13. ¢ Qué elementos deben ofertarse dentro de un paquete que capte turistas?

Tours D

Precios especiales
Vacaciones familiares

Créditos ]

Los nifios no pagan D

Ninguna . [ ]

-14. ¢Qué atractivos turisticos de Totonicapan deben utilizarse para captar turistas?
Mencione al menos cuatro

2 e

15. ¢ Como se promociona actualmente la cultura de Totonicapan?

1. Radio D
2. Prensa

3. Television 1
4. INTERNET D’
5. Revistas especializadas

> L]

Ninguna ’:‘

16. ¢Qué monumentos histéricos de Totonicapan reciben promocion, mencione al menos
cuatro.?
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17.

18.

ok LN =

19.

S e o

¢ Qué lugares naturales de Totonicapan se estan promocionando?, mencione al menos
cuatro.

¢ Qué medios de publicidad se utilizan para promover las artesanias del departamento
de Totonicapan.

Radio. —_—|

Prensa

Television

INTERNET ]
Revistas especializadas D

Ninguna D

¢ Qué recursos promocionales se estan utilizando en Totonicapan para la difusion de
las tradiciones?

Noches culturales D
Tardes regionales

Conciertos de marimba

Ferias |:I
Certamenes de baile folklorico [ ]
Certamenes de belleza indigena I:'

DEMANDA DE SERVICIOS

20.

¢ Los turistas realizan compras en los comercios de Totonicapan?

SI[] NO[]

CUALES

21.

Los turistas hacen uso de los servicios bancarios?

st ] No[]

Porqué

22.

¢Utilizaran los turistas medios de comunicacién como Telgua y Transportes?

sl [ Ino [
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Porqué

23. ¢Losturistas se hospedan en los hoteles de fa ciudad?

s ] No[]

Por qué

AMPLIACION COMERCIAL:
24. ; Considera que el turismo genera mas empleo para Totonicapan?

st [no [

25. ¢ Considera que se ha protegido el patrimonio para que sea punto de atraccion
turistica de Totonicapan?

si[]no]

26. ¢Qué medidas tomaria Ud. para proteger el patrimonio de Totonicapan?

27. ¢Cree Ud. que las expresiones culturales artisticas de Totonicapan (Danza, Musica,
Pintura) necesitan revalorarse?
s []no []
Porqué
De qué manera?




UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
Y TURISMO

FECHA
No.

DIRIGIDO A:

Comerciantes. Alfareros, carpinteros, tejedores, alguaciles, hoteleros y propietarios
de restaurantes de la ciudad de Totonicapan.

OBJETIVO DE LA BOLETA:
Obtener informaciéon que permita desarrollar un trabajo técnico profesional conducente

a la presentacion de una propuesta para la captacion de turismo en el departamento a
partir de la creacion de una oficina de educacién y turismo.

INFORMACION CONFIDENCIAL

INSTRUCCIONES:

Marque con una X el (los) cuadro (s) que contenga la (s) respuesta (s) correcta (s). Se le
ruega ser claro y especifico en sus respuestas, que sea veraz. La informacion que
proporciones sera de gran utilidad.

CAPTACION DE TURISTAS

1. ¢ Tiene controles actualizados de turistas que lo visitan?

si[]No[]

2. ¢Quétipo de registros lleva?
Registros interno
Boletas de visita
Libro de visitantes q]

3. ¢Cuantos hoteles hay enla ciudad? D

4. ; Qué clase de hoteles hay en la ciudad?
De una estrella
De dos estrellas
De tres estrellas [:]
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5. ¢lLosturistas se interesan en conocer las actividades de tipo cultural del departamento?

SI[JNo[]

6. ¢Los turistas buscan sitios para divertirse?

Si[]No[]

7. ¢Qué es lo que mas se vende entre los visitantes?
Abarrotes
Licores
Artesanias []
Ropa Tipica
Otro tipo de vestuario.

8. ¢Los turistas se interesan por el vestuario de los totonicapenses?

St[] No[]

9. ¢Los turistas se interesan por ef idioma de los totonicapenses?

st []no [

10. ¢ Los turistas se interesan por las costumbres de los totonicapenses?

si[] no[]

11. ¢ Los turistas realizan compras en los comercios de Totonicapan?
st [] Nno[]

12. Los turistas hacen uso de los servicios bancarios de Totonicapan?

si[] Nno[]

13. Los turistas utilizan los medios de comunicacién como Telgua y Transportes en el
departamento de Totonicapan?

sI[] No[] |

14. Los turistas se hospedan en los hoteles de la ciudad?

si[]nod

15. Qué medidas tomaria Ud. para proteger el patrimonio de Totonicapan? -

st[]No[]



16. Considera Ud. que Totonicapan tiene potencial turistico?

s No[]

Porqué.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GRAFICA No. 1

LUGAR PARA LA OFICINA DE EDUCACION Y TURISMO

REFERENCIAS

A) EDIFICIO
MUNICIPAL

B) EDIFICIO
COMERCIAL

C) CASA
PARTICULAR
CENTRICA.

GRAFICA No. 2

LUGARPARA LA OFICINA DE EDUCACIONY TURISMO

REFERENCIAS

A) Director

B) Asistente

C) Secretaria

En esta grafica se describe como cree el Concejo Municipal y los profesionales que deben ser los
créditos académicos. Para el cargo de director se debe contar con un doctorado, para asistente licenciatura
y la secretaria ademads de oficinista.



GRAFICANo.3

TIPO DE ORGANIZACION PARA LA OETT

0s. - REFERENCIAS
0.6 | A)DELINEA
|0 B) DE STAFF
C) MIXTA
D) NO SE

GRAFICA No.4

FUNCIONES DELA OETT

0.8+

0.6

0.4+

REFERENCIAS

A) EDUCACION TURISTICA DELA POBLACION
B) DIVULGACION DEL PATRIMONIO

C) CAPTACION DE TURISTAS

D) ORDENAMIENTO TERRITORIAL
E)ELABORAR Y EJECUTAR PROYECTOS

F) CONTACTAR TURISTAS



GRAFICA No. 5

PROYECTOS QUE DEBERA IMPULSAR

0. REFERENCIAS

A)CAPTACION DE
FONDOS

B)DESARROLLO
COMERCIAL
C)CAPTACIONDE
TURISTAS
D)DESAROLLODE
INFRAESTRUCTURA

E) CENTROS RECREATIVOS

GRAFICA No.6

MEDIOS USADOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
DE TOTONICAPAN

REFERENCIAS

A)RADIO

B) PRENSA

C) TELEVISION

D) INTERNET

E) REVISTAS ESPECIALIZADAS
F) NINGUNA
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GRAFICA No.7

OFERTAS PARA CAPTAR TURISTAS

REFERENCIAS

A)TOURS

B) PRECIOS ESPECIALES
C) VACACIONES
FAMILIARES

D) CREDITOS

E)LOS NINOS NO PAGAN
F)NINGUNA

GRAFICA No.8

LUGARES TURISTICOS DE TOTONICAPAN QUE ACTUALMENTE
TIENEN DIFUSION

REFERENCIAS

A)LAS CUEVAS DE SAN MIGUEL
B) LA PIEDRA DE MARIA TECUN
C) LA GIACA (AGUAS TERMALES)
D) LOSHOYITOS

E) LA TORRE A GUZMAN

F) NINGUNA
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