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I. INTRODUCCION

El departamento de Totonicapan se ha caracterizado por la produccion de variados objetos
manuales con multiples cualidades técnicas y artisticas utilizados como materia prima:
Barro, Madera, Piedras, Fibras sintéticas, Fibras naturales y muchos elementos extraidos
de la propia naturaleza; produciendo ollas de barro, tinajas, vasos, sillas, roperos, cinchos,
sandalias, chirimillas, matracas, chinchines. A esta produccion se le llama artesania
tradicional de Totonicapan, de la cual se ocupa la presente investigacion a fin de poder
ofrecer a este sector que juega un papel importante en el desarrollo turistico, alternativas
que les permitan fortalecer su calidad y disefio.

Se sabe que la tecnologia se desarrolla progresivamente a través de experiencias
enriqueciéndolas con técnicas y mejoras aprovechando de esta manera el mejor uso de
los materiales. Algunos productos se adaptan a la produccion mientras otros gquedan

relegados.

Turisticamente, Totonicapan posee variedad de condiciones naturales culturales tradiciones
y costumbres, entre ellas se menciona la manufactura.

Agqui existe un mercado para realizar compras y en la parte superior esta ubicado el
mercado de artesanias, que se presentan ante la vista de los turistas como objetos dignos
de admiracion por sus vistosos colores y singulares disefios.

Estas razones permiten a los visitantes a descubrir cosas nuevas propias de la region
entre ellas-estan las famosas artesanias y talleres artesanales donde se puede admirar la

produccién de las mismas.

Ei 95% de los habitantes son quichés denominados también chimeoquenas que quiere
decir agua caliente a esta ciudad se le llama ciudad précer porque ahi nacié el lider indigena
Atanasio Tzul. L ‘

El nombre de Totonicapan viene de Nahualt, atotonilco, totonilco, toponimia (agua caliente),
la regién esta rodeada por la Sierra Madre y se encuentra a 2,630 metros, sobre el nivel
del mar, esto hace que el clima sea frio, en estos lugares también abundan la siembra del
pino y el pinabete, se siembra maiz, trigo y arboles frutales como el durazno, manzana,

ciruela etc.

En el aspecto pecuario existen rebafios de ovejas en donde se obtiene la lana para la
elaboracion de tejidos. Sin embargo, lo que cautiva a propios y extrafnos es la preduccion
de variados objetos manuales con muttiples cualidades técnicas y artisticas y que han
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acompariado al hombre guatemalteco desde los origenes de su cultura. Tanto asi que las

sociedades pre hispanicas otorgaron a nivel social y econémico un lugar preponderante
a los artesanos.

Hoy en dia si bien es cierto que las artesanias tienen gran importancia para el pueblo de
Totonicapan, también es cierto que se han rezagado en cuanto a la perfeccion, al disefio
y calidad de las mismas, y es por ello que se hace necesario fortalecerlas, innovarlas y
conducirlas hasta mayores niveles de comercializacion.

La Revista «Conozcamos Guatemala» de Prensa Libre (1998) afirma que Totonicapan
es uno de los departamentos con los centros artesanales mas activos del pais ya que su
produccion es innumerable, mostrando en el objeto gran cantidad de estilos, colores y
técnicas.

Se afirma en el presente trabajo que los atractivos turisticos de Totonicapan son multiples
y variados y que las artesanias pueden convertirse en uno de esos elementos que captan
la atencion de los viajeros.

. La Revista Muy Interesante (1995) indica que para que fas artesanias tengan calidad en
cada producto se deben utilizar materiales y técnicas mejores, proceso que puede
realizarse siempre y cuando los artesanos tengan la apertura para la innovacion. La calidad
de las artesanias aumenta el nimero de beneficios para los productores y la comunidad
que los produce.

Aceituno, M. (1993) en la tesis Incidencia de la exportacion de artesanias de telas tipicas
en la industria artesanal de la ciudad de Quetzaltenango, recomienda que los artesanos
tracen un plan y estrategias de comercializacién tomando en cuenta fa competitividad de
los productos artesanales, afirma que deben redecidirse las caracteristicas adecuadas
para agregar a las artesanias y promocionarlas a través de los canales adecuados, ademas
se deben seleccionar adecuadamente los mercados que mas convienen a los intereses y
objetivos de los artesanos.

.De la Roca, J. (1990) en su tesis: Estudio en sintesis de la situacion actual de la artesania
de Guatemala, explica que todos los artesanos siguen ciertos lineamientos en sus
productos, pero que es necesario que éstos estén orientados a aumentar sus ventas y
que el producto siempre se mantenga a un alto nivel de imagen ante el consumidor.

Las investigaciones de tesis indicadas muestran que el interés por las artesanias es alto
y que estos productos tan propios de Guatemala deben revalorizarse para lo cual es
necesario mejorarlos en todos los sentidos, es decir; en el disefio,calidad y la promocion
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y mercadeo que puede conducir a los productores a mayores niveles de proyeccion de
sus articulos. '

Friedman (2000) publicé el articulo « Topicos de Actualidad» en el cual indica, que el
objetivo basico de las artesanias de un pais es atraer turistas y que para la atencion de
éstos, tanto la red de servicios turisticos como las artesanias tienen que satisfacer alos
consumidores. Elarticulo insiste en la orientacidn y capacitacion que es importante tanto
para artesanos asi como para el resto de personal que labora en la red de servicios
turisticos.

El Congreso Nacional de Turismo (1996) acerca del turismo en Guatemala, explica: que
el altiplano es una regién con alto potencial de atractivo y desarrollo turistico y que la
atraccion esta conformada por Chichicastenango y los pueblos del lago de Atitlan,
abarcandose los departamentos de Chimaltenango, Quiché, San Marcos, Totonicapany
Quetzaltenango.

La Revista Crénica (1998) comenta que dentro de los atractivos turisticos de Guatemala
existe cierta variedad que la misma naturaleza ha dotado a la region y que entre ellos
sobresale Totonicapan, este departamento se identifica por su gente, sitios arquitéctonicos,
costumbres y muy especialmente por sus artesanias.

Con esto se puede inferir que Totonicapan por diversos motivos estéa a la vista y expectativa
de los propios, es necesario entonces presentarlo a el exterior ya que sus potencialidades
son muchas, pero sobre todo insistir en la necesidad de mejorar su produccion artesanal,
ya que se ha demostrado que en muchos paises de Africa y Asia, las artesanias se han
fortalecido y desarrollado hasta convertirse en uno de los principales atractivos turisticos
de estas regiones.

JInstituto de Investigaciones Interétnicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(2000), con respecto a las artesaniaé_‘ hace las siguientes recomendaciones: A) Es
necesario que los talleres artesanales por pequefigs que sean se legalicen con el finde
vender a mejor precio sus productos y exportarlos por las vias autorizadas,B) Que los
artesanos reciban cursos de capacitacién para lograr que las artesanias sean competitivas
tanto en el aspecto funcional, de calidad y estilos para permanecer en el mercado. C) Los
artesanos deben buscar la asesoria de instituciones como FUNDESPE, FUNDAP,
INTECAP, y Gremial de Exportadores para abrir nuevos mercados a nivel internacional.
D) Encausar a pequefios artesanos a que se agrupen en forma de cooperativa para poder
competir con mas fuerza con los grandes productores-exportadores. E) Lograr el
crecimiento y fortalecimiento de cada taller artesanal para maximizar la capacidad
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productiva y asi lograr los resultados esperados.

Comision Nacional de Artes, Artesanias e Industrias Populares (1983) publicé que en
relacion a los distintos disefios de artesanias es necesario estilizarlas, es decir, artes
antiguas con motivos actualizados y la razon es para intensificar el atractivo estético y
funcional de las artesanias obteniendo asi una participacién permanente de éstasenel
mercado actual, tomando en cuenta la creciente llegada de productos extranjeros que
practicamente en algunos casos van sacando del mercado a nuestras antiguas artes.

Centro de Estudios Econémico-Sociales CEES (2000), afirma que para el sector artesanal
es necesario impulsar y motivar el desarrollo de estas actividades debido a que gran
parte de la poblacion se dedica a esta tareay considerar que este trabajo permite al
artesano estar dentro de su comunidad y con su familia; ademas siendo un legado cultural

transmitido de generacién en generacién lo que resulta en mano de obrarelativamente
barata.




1.1. LAS ARTESANIAS

ANTECEDENTES HISTORICOS:

El hombre antiguo no tenia donde vivir, no poseia armas para defenderse, ni medios para
alimentarse y vestir, al paso del tiempo fabricd armas con puntas de flechas y lanzas y se
vistié con pieles de animales que cazaba, poco a poco trato de embellecer lo que producia,
surgiendo asi las famosas artesanias.

Es sorprendente ver las pinturas que realizo en las paredes de las cuevas que habitd y
sobre pieles de animales, en ellas estan impregnadas escenas de cacerias y guerras,
figuras de hombresy animales: actualmente a esas pinturas se les lama rupestres. El
material que usaban para pintar lo preparaban a base de una mezcla de carbon vegetaly
grasa que obteniande los animales.

Alrededor donde habitaba encontr6 muchas piedras que utilizé para fabricar armas y

r

utensilios de uso diario y lo que mas se admira aun son las mesas de piedras que tenian

" uso funerario llamadas «Dolmenes».

En esta época se utilizo la piedray la madera Gnicamente como material por esta razon
es llamada Epoca paleolitica 0 Edad de Piedra (Pérez, P. 1989). Durante ese mismo
periodo se hizoel descubrimiento del fuego lo que dio paso al surgimiento de la fabricacion
de trabajos con arcilla ya que el proceso del trabajo con barro requiere de cocimiento.
Con ello se diversific el trabajo a vasos, ollas y vasijas que luego pint6 y decoro para
manifestar la belleza, dando de esta manera nacimiento a la ceramicayala elaboracion
de tejidos con lana y piel de animales.

Afirma que conel descubrimiento de! cobre, el estaho, el bronce y tiempo después el
hierro: se mejord las artesanias.

Estos elementos mencionados en ‘su.mayoria son utilizados por los artesanos
totonicapenses .

1.2. CALIDAD DE LAS ARTESANIAS

La calidad es tan antigua como la historia escrita y en lo que se refiere a manufactura

oy artesanias, existen escritos de los afios 605 A.C. con fos babilonios, y al respecto de la

fabricacién de alfareria chinaen las factorias de King To Ching, luego las manufacturas
egipcias de lienzo. El término calidad, en términos sencillos depende de la calificacion
que le brinde el usuario; peso en términos técnicos la calidad se refiere aque el producto
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debe fabricarse con buena materia prima, ser de disefio atractivo, elaborado técnicamente,
que cada parte del proceso tenga cierta inspeccion para asegurarse que finalmente se
entregue un producto de calidad, por dltimo se considera que un producto es de calidad
cuando sus ventas estén a una cierta velocidad. También se suele considerar como articulo
de calidad aquél que posee medidas o tamafio exactos y que al usarlo sea duradero.
Para el consumidor la calidad se resume en que el producto satisfaga su necesidad y que
no contenga fallas, que es lo que al final recibe el nombre de reputacién de calidad; se
dice ademas que calidad es la manera de ser de un producto y como actda con respecto
a sus usuarios; las caracteristicas, cualidades y circunstancias que lieva incorporado.

Desde la colonia Totonicapan es uno de los centros artesanales mas importantes. En la
elaboracion de artesanias intervienen durante todo el proceso de produccion,familias
casi en su totalidad.

Las artesanias abarcan labores desde alfareria, bordados, bronce, ceramica, fibra vegetal,
hierro forjado, hojalateria, mimbre y jicaras, la madera también es reconocida dentro de
la region puesto que fabrican las cajetas, en las cuales se guarda la duiceria que se
produce y vende en Amatitlan ( Diaz, 1976).

Los niveles de calidad en las artesanias son mas aplicables en las técnicas, no asi al
disefio o acabado, pues éste responde a los patrones socioculturales del artesano; por
su uso las artesanias se pueden clasificar en: utilitarias o domésticas y decorativas o
adomnos. Las artesanias permiten producir algunos juguetes, tales como guitarras, carros,
buses, matracas y Utiles utensilios de madera. articulos que se observan en todas las
ventas de artesanias también fabrican de madera las mascaras gue son utilizadas en las
ferias patronales, (Conozcamos Guatemala de Prensa Libre N.22)

Las artesanias tradicionales de Totonicapan se encuentran ubicadas dentro del rubro
llamado “Folklore ergolégico” y se agrupan en: alfareria, ceramica, tejidos y textiles,
metalisteria, madera, pintura, instrumentos de trabajo.

1.2.1. CERAMICA Y ALFARERIA

Dentro de la ceramica y la alfareria existen antiquisimos patrones tradicionales que han
trasmitido la tradicién de la fabricacidn de artesanias desde tiempos coloniales hasta las
presentes generaciones. “El guatemalteco es el heredero y custodio y a la vez transmisor
de los valores tecnoldgicos y artisticos mas auténticos y directos del pueblo Guatemalteco”.

Gran parte de las artesanias tradicionales de Totonicapan no existe sustitutos para la
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tradicion porque esta encarga la experiencia humana acumulada que se renuevay perpetua
dia tras dia con cada objeto que la reinterpreta creativamente, asi aparecen de continuos
nuevos objetos, unos se incorporan ofros desaparecen con naturalidad y solo van quedando
aquellos, que por su vitalidad dentro de la tradicion perduran a través del tiempo.

La calidad de las artesanias tradicionales de Totonicapan se aseguran por medio de la
ensefianza practica y directa la transmision de toda esa herencia(historia) artesanal, técnica
y artistica que durante siglos les ha prestado cierta seguridad econémica y emocional
pues representa parte de la vida cotidiana de los artesanos que son elementos histéricos
y que aun siguen la tradiciéon desde tiempos muy remotos hasta la actualidad los
procedimientos de trabajo y los motivos decorativos contribuyen a la secuencia historica
de los pueblos desde la prehistoria hasta nuestros dias. ( Fernandez, 1984)

La loza mayolica vidriada pintada y coloreada(disefio) es una de las artesanias estilizadas
que se producen en Totonicapan. El tipo de loza que se utiliza fue ensefiada por los
espafioles durante largo periodo del coloniaje asi mismo los materiales y sistemas de
elaboracién en este aspecto sobre sale la introduccion del tormo de alfarero y el vidriado.

Todos estos objetos artesanales presentan motivo decorativo que mucho de la fusién de
conceptos estéticos indigenas aprendieron a imitar la técnica y formas de fachadas de
edificaciones civiles y religiosas y las incorporaron e interpretaron en su arte tradicional.
En el caso de los floreros y candeleros de ceramica vidriada fueron integrados a técnicas
y patrones indigenas aportados por los esparioles, donde aparecen motivos florales,
solares y animales que a pesar de haber perdido en la actualidad su significacion, en
tiempos pretéritos cuando los alarifes indios eran empleados como alfareros, deberian
estar cargados de sentido comun y creatividad. Muchas piezas de ceramica poseen ciertas
formas que a simple vista no pasan de ser hermosas pero que profundizando en el
fenomeno folklorico y en el pensamiento de los artesanos, se descubre que son simbdlicas
porque tienen un significado historico para el grupo que las practica un ejemplo lo ofrece
la ceramica vidriada del canton XECANXAVOCH, Totonicapan en donde la ceramica
ceremonial reproduce restos de las creencias Quichés plenamente vigentes, como el
caso de la leyenda de la serpiente emplumada o Kukulkan. Otro tipo de articulos artesanales
tradicionales de Totonicapan son los juguetes y pastores navidefios, reyes magos y
nacimientos. Asi mismo en ésta region se producen pastores de hilo, algodon y alambre
donde plasman escenas completas de acontecimientos histéricos y sociales, como fiestas
del pueblo la entrada a cantones, barrios y caserios de la region durante la revueita que
culminé con el triunfo liberal. Confeccionan figuras de jueces condenando a campesinos,
capataces castigando faltas, alcaldias indigenas, etc.Se agrega también que este orden
nunca ha sido roto a través de las edades, a pesar de la accidentada historia de este
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pueblo, todo lo que alli sucedio en el vaivén de los acontecimientos no logré destruir esas
figurillas representativas con cierta herencia acumulada. “Puede decirse que ese acervo
historico tradicional sobrevive como sustrato de las costumbres y luchas en la conservacion
de valores culturales étnicos aunque hayan perdido su significacion mantienen su
mecanismo de expresion a través de las artesanias tradicionales de Totonicapan.

ARTESANIA EN RABINAL.:

Se considera el centro de la ceramica porque en los cerros y montes de esa localidad
existe abundante barro, de donde se extrae este material. La artesania de Rabinal es un
genuino recuerdo del pasado y entre su historia atesora que en Rabinai se produjeron los
primeros objetos artesanales ergolégicos y que aln permanecen vivos como hechos

folkioricos y fenémenos histdricos, fundiendo elementos indigenas y esparioles. (Tradiciones
de Guatemala, 1976).

ARTESANIA EN TOTONICAPAN:
Son labores manuales y artisticas que revelan la creatividad,, cosmovision y cultura Quiché;

ademas juegan un papel importante en la captacion de turistas y abarcan las labores que
continuacion se detallan.

1.2.2. TEJIDOS Y TEXTILES

En los trazos, dibujos y motivos decorativos y patrones estéticos de los tejidos quedan
impresos elementos de orden magico y cosmogonico e histérico y mitos de esos pueblos.
Muchas de las prendas de vestir se designan con ancestrales palabras aborigenes asi las
caracteristicas de los trajes tienen caracteristicas y colores que significan aspectos de la
vida diaria y social. A pesar de las transformaciones que han sufrido, los trajes suelen
representar remanentes de las viejas culturas prehispanicas y sincretismo religiosos
teniendo por esos motivos un valor histérico y etnografico. Los motivos de los tejidos
contienen multiples manifestaciones y simbolos histéricos que sirven para entender la
historia de la raza quiché a que pertenece Totonicapan, asi reconstruyen é interpretan la
vida del pueblo.  Naturalmente que algunos tejidos han cambiado basicamente por la
introduccién de nuevas materias primas y técnicas actualizadas. Los tejidos estan
bordados en preciosas combinaciones multicolores y figuras llenas de magico-religiosos
encontrandose en ellos la profunda huella del pasado indigena. Castillo, (1989) afirma
que en la decoracién de los tejidos existen inscripciones, datos, pasajes y acontecimientos,
gue solamente los viejisimos artesanos saben interpretar, ademas son ancestrales de
nuestros antepasados. Cada figura constituye un simbolo que esta unido a la historia.

El telar de palitos o telar de cintura es un instrumento de origen prehispanico que a lo
largo de milenios ha sido el bastion de la tradicion textil guatemalteca. Los quichés tienen
creencias vinculadas con la mujer, la luna, la fertilidad y el telar de palitos, uno de estos
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ritos es efectuado cuando la tejedora esta trabajando y a la vez esta rezando para que su
dios de conceda destreza en el arte textil; otro rito es que la comadrona toma los palitos
que se utilizan para tejer y los pasa por ef vientre de la mujer embarazada con el objetode
aminorar simbolicamente las contracciones musculares que ocasionara el parto; otro rito
es que cuando la tejedora esta embarazada esta debe terminar definitivamente su tejido
dentro de la gestacion o sea que el tejido y el nifio deben culminar paralelamente.

1.2.3. METALISTERIA

Palma, (1975) dice que la metalisteria consiste en la forja de distintos metales y constituye
un largo historial en la vida del artesano de Totonicapan, la materia prima es basicamente
la plata, el oro, el cobre, el hierro y la hojalateria, el uso de estos metales se remonta a
épocas precolombinas.

La labor de cobre representa un excelente trabajo en la elaboracién, técnicas y formas
utilizadas en articulos ornamentales, de uso hogareiio e instrumentos para el trabajo.

La forja del hierro también toma parte en las artesanias de Totonicapan lo cual puede
palparse en rejas, balcones, puertas, faroles y lamparas donde van impregnadas
maravillosas vifietas que ilustran la historia y el alma del pueblo de Totonicapan.

1.2.4 MADERA

Valenzuela, (1981)indica que los usos que se le dan a lamadera por parte de los artesanos
son muy variados desde objetos puramente utilitarios hasta magicos, religiosos y
ornamentales incluyéndose que de este material es fabricada la marimba, la madera es
utilizada desde tiempos prehispanicos para ia fabricacion muebles, canoas, objetos de
tipo ceremonial, sillas, mesas trabajadas con técnicas ensefiadas desde hace muchos
siglos.

Las piezas de madera, en algunos casos aportan datos histéricos por estar inscrita la
fecha, el lugar y el motivo para lo que fueron hechas. Las mascaras son hechas por
artesanos utilizando la madera y dandole las formas que representan personajes histéricos
e indigenas que sobresalieron en la conquista.

Las mascaras son usadas en las danzas-dramas que son realizadas en las fechas de
fiesta de Totonicapan por lo que son consideradas objetos ceremoniales que rememoran
un pasado legendario.

Con la madera es fabricada la santeria guatemalteca que tiene estrecha e inseparable
relacién con la escultura religiosa erudita del sigio XVill y XIX y el objetivo de estas imagenes
ayuda a interpretar ciertas expresiones de las creencias religiosas.

La escultura ornamental hecha con madera expresa los procesos historicos y sociales
que aln tienen vigencia en nuestros dias pudiéndose palpar expresiones angustiadas de
las figuras, actitudes de derrota, los animales que acompariaban en esos tiempos,
carretones donde se transportaban y que se utilizaban en ese tiempo, acontecimientos
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que conmueven las grandes masas proletarias y campesinas.
Este dramatismo puede observarse en otro tipo de materiales donde por medio de la
talla y el color se transmiten verdaderos mensajes del pasado.

1.2.5 PINTURA

La pintura de las artesanias tradicionales de Totonicapan es clasificada en dos grupo asi
segln Valenzuela, (1964):

A) Religiosa

B) Profana o temas no religiosos

RELIGIOSA

En este rubro destacan las imagenes de personajes que han realizado milagros,
generalmente de la religion catélica “no son cosas de hoy ni de ayer si no que por el
contrario son cosas muy remotas perpetradas por la tradicion” las pinturas de caracter
religioso manifestaban la existencia cotidiana de un pueblo, la actividades de trabajo, las
enfermedades, las pestes, las guerras y en algunos casos aparece impresa la fecha, el
lugar y el nombre de! artista “florecié con mas pujanza la pintura catélica en el siglo XVIil
con escasos vestigios indigenas y con un marcado sello tradicional semejante al de los
primitivos medievales europeos motivo por el cual existen profunda huellas de pinturas
religiosas catélicas tradicionales en Totonicapan”.

Las pinturas permiten establecer una serie de elementos y hechos historicos Utiles para el
conocimiento de la historia de Guatemala.

PROFANA O TEMAS NO RELIGIOSOS:

Son pinturas de temas profanos relativos a la naturaleza o aspectos del diario vivir o
fiestas colectivas, ferias, juegos, acontecimientos pasados que han afectado de alguna
manera la vida del pueblo de Totonicapan y que aun tienen vigencia en el mundo folklérico.
La pintura decorativa reduce hechos historicos en vasijas, vajillas, cofres, armarios, floreros,
lapidas, placas, portones y cuadros, representan escenas de viejas leyendas y cuentos
populares; el trabajo en los campos el trabajo de los alfareros, motivos florales y animales.

Asimismo plasman una gama de elementos diarios del pueblo, del cantdn, del barrio, del
caserio o de la aldea, también incluyen procesiones, fiestas, ritos en las cofradias, escenas
del trabajo en el campo e imagenes cristianas.

La pintura pues, tanto profana como religiosa permite auscultar retrospectivamente en el
tiempo y el espacio la historia del pueblo de Totonicapan.
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LOS RIESGOS DE LA PINTURA:

En la industria de la pintura se usa gran nimero de aplicaciones y aleaciones que contienen
plomo; el plomo es un metal de color gris azulado que con los acidos que contiene forma
sales venenosas, es el mas biando de los metales y muy utit por su ductilidad, maleabilidad
y resistencia a ciertos agentes y reactivos, por lo que es ampliamente utilizado en ceramica
y articulos de uso doméstico: Al usarse, los artesanos deben tener conciencia de que el
plomo provoca una intoxicacién conocida por saturnismo, ademas de enfermedades
como el cancer y la ceguera. Se considera que su uso debe ser cuidadoso a fin de evitar
riesgos sanitarios y ecologicos. ( Diccionario Enciclopédico lHustrado Sopena, 1999)

LA MODA EN LAS ARTESANIAS:

La moda se ha hecho presente en las artesanias y ha intervenido mediante acciones para
la comercializacion, tal es el caso que se usan colores fuertes o pastel segun la época,
diferentes estilos, etc. Actualmente la moda es la ecologia, asi las artesanias buscan nuevas
formas, estilos y usos para incrementar la venta con el fin de reposicionarse en el mercado
y estimular la compra.

PROMOCION DE LAS ARTESANIAS:

Los turistas tienen la idea errénea de que las artesanias guatemaltecas sdlo se adquieren
en Chichicastenango, esta concepcion es una amenaza para el mercado artesanal que
existe en el segundo nivel del mercado municipal de Totonicapan, por lo mismo se hace
necesario que los artesanos del lugar elaboren publicaciones por los diferentes medios,
con argumentos racionales y emotivos que permitan dar a conocer los productos
artesanales elaborados en la region. Ademas resultaria muy conveniente para la
comercializacion la elaboracion de un catalogo de productos.

INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA ARTESANIA:

ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS (2,000). (ONU)cuenta con ciertos programas
de pequefios subsidios para ayudar a resolver problemas que afectan a todo el mundo
como es el caso en nuestro medio y en el de los artesanos la contaminacion por el uso del
plomo en las pinturas y los colores que se utilizan para los tejidos artesanales tipico. Este
programa existe en 46 paises incluyendo a Guatemala la forma en que ayuda es otorgando
fondos en dinero para proyectos de las comunidades rurales que buscan ayudaa esta
institucion. Elfondo que utiliza esta institucion para este fin utiliza las iniciales FM.AM.
(fondo para el medio ambiente mundial). Y el programa usalas iniciales P.P.S. (programa
de pequerios subsidios a organizaciones no gubernamentales).
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Guatemala, Inicialmente en la region suroccidental de!pais incluyendo los departamentos
de Quetzaitenango, san marcos, solola, Totonicapan, suchitepéquezy Retalhuleu. El apoyo
va dirigido a cooperativas, asociaciones integradas por hombres y mujeres y grupos
organizados en las comunidades.

El objetivo de este programa es lograr que los grupos de las comunidades busquen
formas creativas Y realicen actividades que ayuden a evitar riesgos ecolégicos y
sanitarios.

Por medio del programa de la O.N.U. funciona la O.N.G. CASA DEL BOSQUE en
totonicapan, y que uno de sus objetivos principales estan dar a conocer a todos los
artesanos el riesgo que corren al usar las pinturas acrilicas que contienen plomo tanto en
los tejidos como en la ceramica, asi mismo ha creado un espacio en mercados cantonales
y lugares estratégicos para la comercializaciéon de las artesanias de la region
totonicapence.

S.F E. L
SERVICIO Y FOMENTO DE LA ECONOMIA INDIGENA.

Funcionten la Ciudad de Totonicapan durante los afios de 960 a 1,983. Y ocupo el
edificio que antiguamente pertenecié a la Escuela Nacional Rural de Occidente y que
actualmente es un salon de usos muitiples para los vecinos de la Ciudad de Totonicapan.
En ese entonces se le llamaba el Centro artesanal de Totonicapan. Se impartian clases
a los diferentes artesanos de todo el pais y existiendo en el mismo centro una exhibicion
y venta de todos los articulos artesanos que alli se elaboraban. Los requisitos para el
ingreso eran minimos pues Unicamente se les pedia que tuvieran como 15 afios omasy
que supieran leer y escribir y habian estudiantes internos y estudiantes externos, para
estudiantes externos podian patrticipar todos los que tuvieran el deseo de hacerlo siempre
y cuando se comprometieran formalmente a terminar su capacitacion que consistia por
lo general en un afio, los estudiantes internos eran becados ytenian que llenar ademas
de los requisitos anteriores haber cursado por lo menos el sexto grado.

El estudio consistia en aprender: alfareria, ceramica, disefio, sastreria, forja de metales,
Carpinteria, tejidos a telar zapateria. En lo que respecta a los materiales eran
suministrados por la institucion, y la institucion era respaldada y apoyada por la secretaria
de asuntos del Estado.

Segun informacion aportada se lamenté mucho la desaparicién de ese centro por que
aun existen talleres de personas gue fueron capacitadas alli y que elaboran preductos
artesanales de muy buena calidad por lo que se hace necesario nuevamente funcione
una escuela para artesanos en la Ciudad de Totonicapan. Elprograma SFE! también
tuvo una sede en Chiantla, Huehuetenango que funciond y cesé sus funciones en los mismos
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afos que la de Totonicapan. ( Tojin, A. y Garcia C. 2,000)

FUNDACION PARA EL DESAROLLO

DE PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS

FUNDAP.

institucion que proporciona ciertas capacitaciones en la sede que existe en la sede que
existe en la ciudad de Totonicapan, éstas consisten en algunos casos, en perfeccionar el
arte que se ha heredado y en otros, aprender la elaboracion de los productos. Se hace
énfasis durante las capacitaciones en la formalidad del artesano cuando adquiere un
compromiso de entrega de pedidos, lo que consiste en que el artesano entregue el producto
cual como se pidi6 y en el tiempo exactamente que se ha descrito en el contrato, cada
area de artesania necesita una inversion especifica porque el proceso de elaboracion en
cada caso es totaimente distinto.

Los artesanos solicitan continuamente capacitaciones pero fundap programa eventos para
un afio y por lo tanto no se pueden improvisar éstos de vez en cuando, Fundap es un
recurso que no se esta utilizando debidamente ya que los artesqanos carecen de una
organizacion formal que organice los eventos de capacitacion, aunque algunos artesanos
por su cuenta se han organizado para la exportacion, también se realiza este proceso por
medio de la Asociacién de gremial de exportadores de productos no tradicionales
(Agexpront y Artexco) (Rosales, S. 2,000)

1.2. ATRACTIVO TURISTICO:

Se llama atractivo turistico a todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El
turismo solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar
su domicilio actual y permanecer cierto tiempo fuera de €l. Respecto a la actividad
turistica , guardan la misma reaccién que los llamados recursos naturales hacia otras
actividades productivas: Nada valen sobre el mercado si no son puestos en valor y
explotados y como los naturales hay casos en los atractivos turisticos que son perecederos
y no renovables (Organizacién de Estados Americanos 1,972)

Otra definicion afirma que es un conjunto de elementos naturales, objetos culturales o
hechos sociales que mediante una adecuada y racional actividad humana, pueden ser
utilizados como causa suficiente para colocar prolongar o reiterar el desplazamiento
turistico . (Aldana, 1991)

La actividad turistica gira alrededor de la explotacion de los atractivos natu rales y culturales
y destaca expectativas relacionadas con el descanso, recuperacion y reencuentro det
hombre con el medio ambiente.

| os atractivos son la base de la actividad que desarrolla la industria turistica, si no se dan
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no se lleva a cabo ésta, representan el motivo principal para viajar, por lo tanto es un factor
que sin atractivos significativos el turista potencial nisiquiera considerara las posibilidades
de visitar un area especifica.

Los turistas también buscan conocer nuevas y diferentes manifestaciones que en conjunto
forman un cuadro de costumbres y tradiciones; la masica, productosy platos comestibles;
formas y estilos de vestimenta; tipos de reuniones sociales y actividades desarrolladas;
creencias y manifestaciones tradicionales; asi como el papel que cada persona juega
dentro de un conglomerado social, para sustentar el factor culturat.

Tomando en consideracion que el aspecto geografico natural es similar en varias areas
en el mundo lo que queda para completar el atractivo turistico corresponde al factor
cultural: debido a esto es importante sumantenimiento 'y conservacion dentro de los limites
naturales para, lograr el mejoramiento del nivel de vida de los habitantes y que alcance
un bienestar econdmico y social significativo y en configuracion con el avance de la
civilizacién en general.

Turismo es por un lado un conjunto de turistas que se desplazan en su tiempo libre y que

cada vez son mas numerosos, por otros son los fenémenos y relaciones que esta masa
produce a consecuencia de sus viajes.

En cuanto al Patrimonio se afirma que es la disponibilidad necesaria o inmediata de los
elementos turisticos con que cuenta un pais o region en un momento determinado. El
patrimonio es igual que a los atractivos mas la planta turistica, elementos a los que se
pueden agregar la infraestructura y superestructura. (Cofifio E. 1984) que forman parte del
conjunto de servicios puestos efectivamente en el mercado.

ORIGEN ETIMOLOGICO DE TURISMO:

Toury Turn proceden del latin tornuns (torno) y del verbo tornare (girar) cuya connotacion
resultaria sinénimo de viaje circular, que antiguamente fue utilizado como sinénimo de
viaje de vanguardia, de reconocimiento o exploracién. Cualquieraque sea su origen las
palabras turismo y turista fueron tomadas del francés Tour para ser utilizados en otros
idiomas.(Castillo 1989).

Actualmente existe consideracion y reconocimiento del turismo, como una actividad
primordialmente economica. En la mayor parte de paises de Latinoamérica, el ingreso
de divisas por la actividad turistica es significativo y esencial par el desarrolio nacional.
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TURISMO:

Es el conjunto de relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento permanencia
de persona fuera de su lugar de domicilio; en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no estén motivados poruna actividad lucrativa.” (Fernandez 1984 ).

Asi, se dice que el turismo es el trafico de personas que se alejan temporalmente de su
lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio con el objeto de satisfacer sus
necesidades vitales y culturales o para lievar a cabo deseos de diversa indole, inicamente
como consumidores de bienes econdémicos y culturales.

En consecuencia Turismo es todo el equipo receptor de hoteles, transportes, agencias
de viajes, restaurantes, turicentros, guias, interpretes, , espectaculos industrias vy
artesanias. (Botran 1998).

Esta actividad también incluye las organizaciones privadas y publicas que surgen para
fomentar lainfraestructura y la expansion del nicleo, asi mismo las oficinas de propaganda
que sirven para difundire informar.

De la actividad turistica se derivala actividad econdmica que consiste en un conjunto de
bienes y servicios que se venden al turista, éstos estan interrelacionados de manera que
la ausencia de uno de ellos obstaculiza y hasta impide 1a venta o prestacion de todos los
otros , ademas tienen la caracteristica especial que solo es posible producirlos en
localizaciones geograficas rigidamente predeterminadas, a las cuales se trasiada el turista,
aunque éstos servicios se pueden vender en el lugar donde se producen o fuera de él es
decir en el punto de origen de Ia demanda” (Kontz't 1998)

El turismo solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero para

abandonar su residencia habitual y permanecer cierto tiempo fuera de ella.

Segunla O.M.T. lodefine ala actividad turistica como la suma de relaciones y servicios

resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntaria, no motivadas por razones

de negocios o profesion. Eldecreto 1701 Del congreso de la republica , ley organica del

INGUAT . en su articulo 24 define el concepto de turista asi:

a) Elnacionaly el extranjero residente que con fines de recreo, deporte, salud, estudio,
vacaciones, religion, misiones y reuniones se traslada de un lugar a otro de la
repUblica

b) Elextranjero que conlos mismos fines ingrese al pais.

Es una realidad que la actividad turistica o simplemente el hecho de viajar va unido ala
evolucion de la humanidad, la recreacion y el descanso, y esta unido al hombre desde
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sus albores, tanto el hombre moderno como el antiguo realizan actividades para su
propia satisfaccion, buena parte de éstas las dedica a recrearse o viajar, el descanso es
la compensacion de la fatiga producto del trabajo. Hoy se descansa ademas para
restablecer el agotamiento que produce el agotamiento intelectual o las tensiones
emocionales; entre el descanso y el trabajo existe un tiempo libre que se puede
conceptualizar con dos formas distintas y continuas de recreacion y turismo.

Es innegable que el turismo, hoy dia, se manifiesta como una actividad econémica, social
y cultural de gran importancia, la mayoria de los gobiernos le conceden su maxima atencion
porque el turismo se ha revelado como una potente fuerza econémica, pues los ingresos
de cambio provenientes de tal concepto han servido en muchas ocasiones bien para
fortalecer o para nivelar el déficit que viene padeciendo la balanza de pagos. El turismo
significa para un pais receptor una fuente de ingresos, ya que residentes de otros paises
llegan a el y consumen sus ahorros, el turismo internacional trae consigo un desplazamiento
de personas provenientes de otros paises, su importancia reside y se aprecia por la
contribucion de los pagos que efectdan los turistas, tomando en cuenta que todos los
articulos o setvicios llevan un impuesto y esto favorece al Estado.

Son muchos los paises que han logrado sobrepasar con el turismo a otras partidas de
exportacion.

Segun el Organizacion Mundial de Turismo (s/a) para que exista el turismo es necesario
que el usuario permanezca fuera de su domicilio habitual por un tiempo superior a 24
horas, y significa que debe realizarse cuando menos una pernoctacién. La posicion
geografica de un pais determina el desarrollo del turismo receptivo, dependiendo desde
el punto de vista de su proximidad a los principales paises emisores, la economiaen el
gasto del transporte internacional es un factor decisivo porque el costo total del viaje es
sensiblemente mas barato sobre todo si el pais elegido posee cualidades que lo distingan.

Los paises desarroliados y altamente industrializados ofrecen a sus visitantes una gama
de atractivos turisticos, a la promaocion de sus valores sociales y culturales se agrega e}
deseo, la curiosidad por conocerlos, estos deseos permanentes en el hombre de viajar al
extranjero, se facilitan mas por el progreso de los sistemas de transporte aéreo y la
construccion de carreteras internacionales favorece ia afluencia de turistas a los paises
vecinos y ciudades fronterizas de cierta importancia economica, por medio de autobuses
0 en sus propios automoviles.

Del turismo también se puede decir que lo componen [os residentes nacionales 0
extranjeros de un pais que usan o consumen servicios turisticos, realizando un viaje dentro
del territorio nacional por un plazo mayor de 24 horas, pero menor de 90 dias, el motivo
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puede ser diferente , se excluye la actividad de trabajo, al lugar o lugares de destino.”
(Béteille, R. 1996).

Elturismo interno tiene aspectos muy importantes como el atender al descanso de los
nacionales y el otro en que no se gastandivisas y el capital nacional se difunde produciendo
un consumo que contribuye al desarrolio econémico y al conocimiento de su propio pais
antes que el extranjero y que posteriormente cuando visitan al exterior sirvan como
elementos de promocion de su pais y de éste modo dar a conocer los valores Yy
expresiones socio-culturales para incentivar el turismo receptivo

A cualquier uso que el hombre haga de su tiempo libre, siempre que este uso se realice
con una actitud placentera, siendo porlotantoel turismo una forma particular de recreacion.
En los conceptos modernos de turismo se incluye el tiempo libre como el conjunto de
actividades que se realizan una vez terminados los periodos de trabajo cotidiano, semanal
oanual.

Estas actividades pueden ser diversas como el deporte, caminatas, excursiones en fin
toda una gama heterogénea de acciones y tareas del cuerpo y de la mente que son
satisfactorias porque se pueden elegir libremente.

El tiempo libre es el numero de horas o dias disponibies para el descanso. Con relacion
al tiempo de duracién de las actividades recreacionales, la mayor parte de estas
actividades son de caracter urbano, incluyendo otras que se pueden realizar en la periferia
dela ciudad y que no excedan de dos horas de distancia tiempo de un viaje deida yde
regreso que se realiza fuera de la ciudad hacia un centro o atractivo turistico sin
pernoctacion se considera un viaje recreacional "(Koontz't 1998)

Toda persona tiene derecho al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la
duracién del trabajo y a las vacaciones pagadas ,” (Carta Fundamental Derechos
Humanos articulo XXIV)

En nuestros paises en los cuales la economia esta un poco atrasada cuenta con una
clase media aceptablemente desarroliada, asi el fenémeno turistico favorece la
redistribucion del ingreso mediante el gasto que efecttan los viajeros procedentes de
ciudades grandes o de los que habitan en la capital al trasladarse al interior del pais
encuentran los atractivos naturales y centros turisticos.

Realmente el turismo es un elemento indispensable para lograr la reafirmacion de nuestra
identidad nacional por medio del conocimiento de las tradiciones costumbres y del
patrimonio cultural y natural”(Prensa Libre Revista Conozcamos Guatemala 1998).
Indudablemente la practica del turismo nacional debe iniciarse desde temprana edad,
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contribuyendo a la preservacion de nuestras tradiciones y costumbres de nuestro
patrimonio cultural, historicoy natural ,se deben promover las excursiones a centros de
interés turisticos para los estudiantes de nivel primaria y diversificado, ello contribuira a
crear una concientizacién para motivar a conocer todos los valores con que cuenta
nuestra patria.

Es evidente que el conocimiento de su propia cultura , tradiciones, costumbres, y su
patrimonio historico natural es un elemento indispensable para reafirmar la identidad
nacional, que se puede lograr a través de la practica del turismo y la recreacion , el
desarroilo y promocién de la actividad turistica favorecera la economia del pais ,
posteriormente la difusion de nuestros valores socio-culturales a nivel internacional
incentivaran el mercado receptivo.

Todo pais interesado en promover {a industria turistica debera necesariamente adoptar
medidas tendientes a localizar todos aquellos recursos naturales, sociales y culturales
gue motiven el viaje de los visitantes; dichos recursos deberan analizarse , clasificarse y
seleccicnarse en orden de jerarquia. De acuerdo con el grado de atraccion y
aprovechamiento para ser ofrecido al turista,”(Koont'z 1998).

La localizacion de estos recursos desde luego debe hacerse adoptando disposiciones
gue regulen su aprovechamiento econémico, su conservacion, y la restauracion vy
embellecimiento de los que puedan ser habilitados acorto plazo y acordes ala demanda
del turismo nacional y extranjero; muy especialmente del extranjero ya que aporta divisas
a nuestro pais.

Ladiversidad de los recursos turisticos es enorme, y van desde los monumentos histéricos
y artisticos, a los paisajisticos, las playas lagos , zonas de montanas balnearios 0 zonas
termales especiales para bafios medicinales, jardines parques nacionales, curiosidades
de la naturaleza, la artesania y el Folkiore, el equipo dispuesto para su uso y disfrute.
Deben reunirse los atractivos turisticos que son los elementos basicos del producto turistico,
que nada valen en un mercado sino son conocidos, esto significa que no se les han dado
ningan valor por que no han sido explotados.

En relacion con la variedad de atractivos turisticos con que cuenta determinada region,
también se debe nombrar en caracter de importante la produccidn artesanal de los pueblos
ya que, los productos manufacturados que en su proceso incorporan las tradiciones y
cultura se han ido convirtiendo poco a poco en verdaderos centros de interés para los
turistas. En muchas partes del mundo las artesanias han cobrado una vigorosidad y auge
no visto antes debido a lademanda de los turistas. La comercializacion de estos productos
ha generado a lo largo de muchos paises verdaderos aportes a la economiaregional.
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Se debe considerar que el turismo no es la panacea economica, éste tambien tiene
desventajas entre las cuales se puede mencionar: las trasculturazion de los pueblos, los
cambios de valores en los jévenes, el incremento de los niveles de contaminacion, el
escaseamiento del agua, el deterioro de algunos recursos no renovables, etc.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Totonicapan esta situada sobre el altiplano, a 203 kilbmetros de la ciudad
de Guatemala; la etnia Quiché constituye un 95% de los habitantes, dedicandose en su
mayoria a la agricultura y la fabricacion de artesanias.

Las artesanias son elaboradas desde tiempos antiguos y en forma manual; la materia
prima es el barro, lamadera, la hojalatay el cuero; utilizan como herramientas rudimentarios
instrumentos.

Lamentablemente, las artesanias son poco valoradas, adn por los propios habitantes de
la region. Por otra parte, nosefiesha prestado la debida atencion para su fortalecimiento,
mantenimiento, productividad y comercializacion.

Otro factor desfavorable es la masiva penetracion de productos extranjeros, que han
sustituido a las artesanias utilitarias o domésticas elaboradas de barro, por objetos
plasticos, ejemplo el caso de las tinajas, palanganas y vasos. De continuar esta
problematica la riqueza cultural y tradicional de las artesanias tiende a desaparecer.

Sin embargo, es oportuno el rescate de esta riqueza artesanal, tradicional y cultural, ya
que merece un trato preferencial por estar ubicada dentro de un importante rubro del
patrimonio cultural de Guatemala.

Una de las vias mas positivas para la ciudad mismay para las artesanias es promocionar
turisticamente a Totonicapan presentando sus artesanias con cierta calidad y disenos
actualizados para satisfacer los gustos mas exigentes de los visitantes.

Por lo que se considera importante realizar un estudio sobre “El fortalecimiento de las
artesanias tradicionales de Totonicapan como una estrategia de atraccion turistica”; por
medio de la capacitacion de los artesanos locales, por ello es necesario tomar las medidas
pertinentes, para lo cual se elige como problema de investigacion el siguiente:

. Como mejorar la calidad y disefio de las artesanias de Totonicapan para la atraccion
turistica actuai de esta ciudad?
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2.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Presentar una propuesta encaminada a mejorar la calidad y disefio de las artesanias de
Totonicapan con la finalidad de convertirlas en un elemento de atraccion turistica del
departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) Establecer, a partir de la investigacién, una segmentacion de la produccién de
artesanias en el departamento de Totonicapan.

B) Determinar las condiciones de preduccion en que se elaboran las artesanias de
Totonicapan.

C) Identificar lademanda actual que entre los turistas tienen los productos artesanales.

D) Estimarla demanda potencial que pueden alcanzar entre los turistas las artesanias
del departamento.

E) Plantearla importancia de promover los productos artesanales y lugares de venta
por medio de tours a las diferentes regiones del departamento.

2.2. VARIABLES DE ESTUDIO

Calidad de las artesanias
Disefio de artesanias
Atraccion turistica.

2 3. DEFINICION DE VARIABLES:
a) Definicion conceptual

Calidad de las artesanias:

Suma de los rasgos y caracteristicas de los productos elaborados a mano, con
ciertas cualidades artisticas, impregnando de creatividad en cada objeto a traves del
color, textura y forma; estos determinantes influyen en la capacidad para satisfacer al
demandante (Kont'z 1,998)
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Disefio de las artesanias:

Arte de definir, trazar, delinear y dibujar un objeto, impregnandole la cultura local.
Camposeco, (1985)

Atraccion turistica:

Todos los sitios, objetos y situaciones que por sus caracteristicas naturales,
culturales e histéricas, despiertan el interés de los turistas. (Lundberg. s/a.)

b) Definicion operacional:

Las variables de este estudio se mediran por medio de los indicadores de cada
una.

Calidad de las artesanias:
Materia prima
Produccidn
Utilidad
Textura
Forma
Color
Durabilidad

Disefio de las artesanias:
Conocimientos de disefio artistico
Conocimientos de disefio grafico
Disefio previo
Originalidad
Realizacion del disefio
Motivos del disefio
Seleccion de motivos

Atraccion turistica:
Sitios
Objetos
situaciones
Desarrollo turistico
Promocién turistica
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2.4. ALCANCES Y LIMITES:

2.5.

2.4.1. ALCANCES:

El trabajo tiene como cobertura geogréfica la cabecera departamental de
Totonicapan. La profundidad de la investigacion pretende establecer la
calidad y disefio actual que poseen las artesanias del departamento.

2.4.2. LIMITES:

Es posible que una limitante del trabajo sea la escasez de estudios
especificos de disefio artesanal por lo que sera necesario adecuar los de
disefio artistico y grafico. ’

APORTE:

El estudio plantea como aporte fundamental una propuesta que se perfita como
una herramienta que facilitara el incremento de mejoras sustanciales en el campo
artesanal de Totonicapan en las areas de calidad y disefno para la produccion con
la finalidad de que esto contribuye a que las artesanias se conviertan en un objeto
de atractivo turistico que a largo plazo redundara en beneficios econdémicos para
los productores y coadyuvara en forma precisa al desarrollo integral del
departamento. Particularmente el aporte va dirigido a los artesanos para la
tecnificacién y mejoramiento de la calidad y disefio de sus productos.
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lll. METODO

3.1. SUJETOS:

Para la presente investigacion se tomé como sujetos a los siguientes:

ENCUESTADOS : CANTIDAD
Autoridades municipales 15
Casa de lacultura 01
Inguat 01
Artesanos 30
Agencias de viaje 01
Propietarios de hoteles 07
TOTAL 55

No se considera necesario estimar una muestraya que en el caso de Inguat, Casade la
cultura y agencia de viajes se toma el universo completo y en otros como son los hoteleros,
autoridades municipales y artesanos se tom¢ mas del 50% del universo lo que le concede
mayor fiabilidad a los resultados, siendo un muestreo estratificado.

Entre la caracteristicas de los sujetos se puede mencionar gue hay personas de ambos
sexos, de diferente afiliacion religiosa y cultural.

En el caso de los artesanos, éstos presentan bajo nivel educativo, en su mayoria son del
sexo masculino, y pertenecientes a la etnia Quiché, bilingles.

3.2. INSTRUMENTOS:

Para efectos de la investigacion se disefiaron, dos instrumentos, el primero dirigido a ios
artesanos con el proposito de establecer la calidad y disefio de los productos artesanales
que fabrican, la encuesta cuenta con preguntas de opcidn multiple y algunas dicotémicas,
de igual manera se hace con el segundo instrumento que esta dirigido a autoridades
municipales, director casa de la cultura ( este por ser la entidad municipal que asume
funciones relacionadas con el turismo), Inguat, agencias de viaje y propietarios de hoteles
para determinar silas artesanias del lugar llenan las condiciones de calidad y disefio que
_permita catalogarlas como atractivo turistico.
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3.3. PROCEDIMIENTO

La administracion del instrumento a los sujetos seleccionados se hizo de manera personal,
concertando una cita para administracion individual, lo cual permitié un mayor acercamiento
y obtencion de informacion adicional. Los resultados de los dos instrumentos se ingresaran
en el programa Microsof Excel para la obtencion de los estadisticos necesarios, con los
cuales se procedié a la discusién y elaboracion de conclusiones y recomendaciones y
por supuesto para la presentacion de una propuesta que permita mejorar la calidad y
disefio de los productos artesanales a fin de que los mismos se conviertan en un atractivo
turistico para el departamentode Totonicapan.

3.4. DISENO :

Se realizé una investigacion de tipo descriptiva, expost-factum, que estudia, interpretay
relaciona las variables a investigar. Al mismo tiempo acumula informacién de caracter
cientifico, requiere asi el ordenamiento de la misma tabulacién, interpretacion y la
evaluacion (Achaerandio L. 1995)

3.5. METODOLOGIA ESTADISTICA

El trabajo estadistico se hizo con fiabilidad de proporciones para lo cual se utiliza el
procedimiento sefialado por Oliva, M. (1995) y se utilizan las siguientes formulas :
1) Se establece el nivel de confianza al 5% =1.96

2) Se encuentra el error tipico de las proporciones

= Xq
c, = N

3) Se halla el error muestral maximo
eXD% X0, =gx 1.96xo,
4)Se forman los intervalos confidenciales

IC=pzte
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

El cuadro siguiente contiene los resultados de la encuesta que se administro a artesanos
de la cabecera departamental de Totonicapan.

CUADRO No. 1
Intervalos OB JETI
TTEMS Confidenciales | F VOS
N|l %|P|qQ]| oX| € Ls  Li ABCDE
| st [22[73.001073 027 |oog1 [015 [088 058 [ X X
vol 8 |2700]027 1073 | 0081 |05 Jo42 002 | X
5 S |24 |8000[080 {0201 0073 0.14 1094 066 | X X
Nol ¢ |2000/020 |0.80 | 0073 1014 |034 006 | X
3 S |22 [73.00[0.73 {027 8.01 015 |0388 058 X X
nol 8 127001027 1073 | 0081 |0.15 1042 012 X
4 ST |26 |87.00]087 f0.13 | 0.061 j0.11 |098 076 | X X
NO| 4 |13.00}0.13 {087 | 0.061 |0.11 [024 002 | X
a | 21 170001070 1030 | 0.083 |0.16 1086 0.54 X
5 b | 5 |1700{0.17 [0.83 ]0.068 {0.1I3 1030 0.04 )%
c | 6 12000(020 (080 {0073 [0.14 [034 006 | X
6 al| 8 |2700]027 1073 10081 [0.15 [042 01Z | X
b |19 163001063 (037 [0.088 |0.17 {0.80 046 | X |X
¢ | 9 13000030 Jo.70 | 00783 10.16 [046 014 | X
a [ 2 [70.00]0.70 1030 | 0.083 |0.16 10.86 054 | X
7 b |15 |5000]050 [050 | 0.091 J0.18 |0.68 032 | X |X
¢ 112 14000 1040 1060 10089 1017 1057 023 I X
g @ |22 [73001073 [027 [0.08T [C.15 (088 058 | X | X
v | 8 |2700(027 |073 | 0.081 [C.15 |042 012 | x
¢ V1 13000]030 |070 | 0083 [0.16 [046 014 | X
a | 513000 [030 [0.70 | 0.083 [0.16 {046 014 | X
g b 21 17000070 |p30 10.083 jo.16 |0.86 054 X | X
¢c!s |1700}017 j083 {0068 |03 |030 004 | X
0 | 12 |4000 0401060 ['0.089 0.17 |057 023 | X
b | 14 14700 | 047 |0.53 | 0.091 10.18 |065 029 X | X
¢t 7 123001023 1077 10059 1001 024 022 | X
a | 7 133.001023 [077 0076 10.14 1037 009 | X
b 110 (3300|033 {077 {0085 |0.16 | 049 0.17 X
11 ¢ |3 laz.00 043 |057 | 0000 |0.17 |060 026 | X X
dlo lo 0__lo 0 0 0 0 X
a | 4 113001013 [087 [0061 [011 [024 002 | X
b | 13 143.00 {043 057 | 0.090 |0.17 | 060 2% | X | X
12 ¢ | 12 40001040 Joso | 0.086 {0.17 | 057 23 | X
a (12 14000 [040 1060 | 0089 [0.17 | 057 ~ 023 | X
13 b |7 [2300023 077 | 0076|014 037 009 | X X X
¢ 3000 1030 1070 ] 0083 |0.16 [046  0.14 X
a | 7 123.00 [023 [0.77 0076 0.14 037 009 | X
bl o |0 0 0 8 0 0 X
13.0¢ | T Bo.oo 030 |070 | 0.083 016 086 054 |X |X X
ad|9 hooo [030 1070 {0083 |06 {046 014 | X
a1 5 |17.00 (0.7 |083 | 0068 [013 1030 004 | X
14 b |22 173001073 |027 1 6081 {015 [088 058 | X [X X
¢l o | 70010071093 | 0083 |0.16 j046 014 X




Intervalos OBJETIVOS
[TEMS Confidenciales
Nl w|Plal ox| e || FlaBcDE
a |11 [3700 | 037|063 [0088 | 017]054 | 020 | X [X X
b | 8 |2700]027)0731 0og1| 016|043 | 011 | X
11 o{1 |3000]003[097]00311006}1009 | 003 | X |X X
d |12 | 4000] 040l060 | 0089|017 057 | 023 | X
e | 1 13000]003[097|0031] 006|000 | 003 | X
f| 9 |3000]030]070|0084[016] 046 { 014 | X
a | 30 | 1000 0 0 0 0 0 X
12 b|0]0 8 0 0 0 0 0 X X
clofo 0 |0 o 0 0 0
2 | 27| 9000] 0901 0.10 | 0055 [ 0.11 | 0.01 79 | X X X
13 413 |1000} 010|090 | 00551 0.11 | 021 881 X
~lolo 0 |o |o 0 0 0 X
a | 29[ 9700 | 097003 [ 0031 {006 [ 003 | 091 | x
14 b | 1 |3000]030]{097 | 0031]006[ 000 | 003 | X X
clolo 0 |0 003 0 0 0 X X
a |30]1000]0 (0 (0 |O [O 0 X
156 0|0 0 [0 o 0 0 0
clolo 0 0 0 0 0 0
al 8 |2700[027[073 [0081{016[ 043 [ 016 | X
16 b | 7 |2300] 023|077 10077 | 015 038 | 008 | X
. | 25]83.00] 083|017 0069]013]09 | 070 | X
17
a 120 16700]067|0331008]0171 084 | 050 [ X
g 0| 217000070093 | 0047 0090l | 002 | X
clofo o |0 |o 0 0 0 X
dlolog 0 lo |oO 0 0 0 X 1X X
a ] 9 23000]030]070|0084{0161 046 | 014 | X
19 » | 9 | 3000} 030{070| 0084|016 046 | 014 | X
clolo o |0 |o 0 0 0
a 120]67.00] 0671033¢0086[017] 084 [ 030 | X
20 4 |10 | 3300] 033|067 008 | 017§ 050 | 016 | X
~lolo 0 |0 0 0 0 0.16




ENCUESTA ADMINISTRADA A HOTELEROS, INGUAT, CASA DE LA CULTURA,

AGENCIA DE VIAJES Y MUNICIPALIDAD
CUADRO NO. 2
ntervalos OBJ‘ETIVOS
ITEMS Confidenciales
N%chxaLsLiFABCDE
a | 2719000[0.90[0.10[0055 [0.11{1.01 0.79 | X [ X X
b | 6 2000]0.20[0.80]0073 10.14[0.34 0.06 | X
1c | 010 0 |0 0 0 0 0
d | 11l370010.3710.63[ 0075 [0.15[0.52 022 | X
e | 2 1700]0071093| 0047 |009] 016 002 | X
5 S| 30 ]10000|1.00 [0 0 |0 X | X X X
NO
al23 |7700l077 023 loo77 [005 092 062 | X | X
3 b6 |2000]020]08|0073 014|034 o006 | X
c| 1 | 300|003]097 0031 1006|000 003 [ X
a
st | 13 {43.00 043 [057 | 0090 [0.18 [061] 025 | X
aNo |15 5000|050 jo50 {0091 |0.18 [068 032 | X |X X X
b
s | 14 |%#700]047 1053 | 0091 (018 1065 029 | X
Nol 15 |5000]|050 {050 | 0091 [0.18 068 032 | X [ X X X
s § |25 |8300|083 lo17 | 0069 013 1096 070 | X
10 13300 |033 |067 | 0086 g7 050 016 | x |X X
c15 |1700]017 083 | 0069 [013 030 004 | X
2 |26 [8700 087 [0.13 | 0.061 (0.2 [099 073 [ X
6 b | 6 (20001020 1080 | 0073 |0.14 {034 006 X | X X X
¢ | 6 |2000020 |080 10073 |0.14 034 o6 ! X
7 g 24 |80.00 | 0.80 |020 0073 {014 094 066 | X X
9 130.00]030 1070 | 0.084 |0.16 | 046 014 | X
a | 14 |4700 [047 [053 [ 0,091 [0.18 | 0.65 029 [ X [X
8 bl 7 [2300023 |077]0077 |015 038 008 | x
¢ |10 13300033 [ 067100861017 {050 016 | x
alo [3000(030 [070 0084 |016]046 024 | x |y x
9 bly7 |5700]057 |043 | 0.090|018]075 039 | X
¢l ¢ 13000{030 (070 | 0084 | 0.16] 046 014 | x
2 111 137001037 {063 | 0088 [0.17 [034 020 | X
v | 18 16000060 (040 | 0089 |017 077 043 [ X [X X
10 ¢ | 11 {3700}037 |063 | 0.088 |07 Jos4 020 X
d| 1 | 3.00{003 |097 | 0.031 |0.06 |0.09 003 | x
; olo |o [o o 0
2 1700 [007 1093 | 0047 10.16 |046 002 |x X X




Tntervalos OBJETIVOS

Confidenciales
Pla| ox| €| ys L ABCDE
X X

:

v =G Bl 2

%

27001 027 [ 0.73 | 0.081 {0.15 | 0.88 0.58
73.00] 0.73 | 027 | 0.081 |0.15 | 042 0.12
50.00] 0.50 [ 0.50 | 0.091 | 0.18 | 0.68 032
30.00] 030 [0.70 | 0.083 | 0.16 | 0.86 0.54
3000} 030 [0.70 | 0.083 |0.16 | 0.86 0.54
17.00] 0.17]0.83 | 0.063 |0.13 | 030 004
4300] 043 | 057 | 0090 {0.17 | 060 026
20001020 | 0.80 | 0073 |0.14 | 034 0.06

X X
15.1

16

F
a X
b X
a X
b X
c X
d X
a X
b 1 ] X
o | 14 4700|047 1053 | 0091 |0.18 [ 065 029 | X
a |l 4 113.00]013]087 |o061(011]024 Q@2 | X X X
b | 5 {17.00]0.17[083 | 0.021 | 041 | 0.58 024 | X
17 ¢ | 19 |63.00] 063 {037 | 0.088 |0.17 | 0.80 046 | X
al 3110001010090 | 0054010020 000 | X
1T T [3000[030 |0.70 | 0.083 |0.16 [046 014 | X X X
v | 2 |7000{070|030 [ 00831016 |08 054 | X
4| 1 [3000]030 070 | 0083 [0.16 | 046 014 | X
e | 010 0 |0 0 0 0 0 X
¢ 1 1 13000]030]070 } 0083|016 | 046 014 | X
¢ | 2 7000 | 070 {030 | 0.083 | 0.16 | 0.86 054 | X
n | 16 53.00) 053047 | 0091 }0.18 | 0.71 035 | X
= 1 9 1300010301070 | 0083 [0.16 | 046 014 | X |x X
19 b| 3 (10001010090 0054|010 1020 O X
¢ | 18 |6000|060 {040 | 0089 017 {077 043 | X
a1 113000]030 1070 | 0083|016 046 014 | X
al 28 1930010931007 100467000 1002 o084 | X
0 ©° | 00 0 |0 0 0 0 0 X |'X X
<! 2 17000! 070030 | 0083|016 | 086 054 | X




V. DISCUSION DE RESULTADOS

La produccion de artesanias en Guatemalay en cualquier pais del mundo constituye
parte de la vida cotidiana de los pue-blos, su produccion refleja la historia, la cosmovision,
el arte y la creatividad de grandes sectores de la poblacién que han
heradado,generalmente, de sus ancestros el conocimiento y ia técnica para su elaboracion.

Ademas de ser un medio de vida, por los ingresos que representa su comercializacion,
las artesanias son una produccion artistica del pueblo que utiliza materias primas como:
el barro, el cuero, la madera, diversos tipos de piedra, fibras sintéticas y naturales; este
medio de vida puede realmente convertirse en una auténtica industria y un elemento valioso
en la atraccion de viajeros que es el fin promordial de la industria turistica, porque en
realidad son los turistas los principales consumidores de los productos artesanales.

En Totonicapan existen 40 talleres artesales legalmente reconocidos por las autoridades
municipales y registrados como comercios por la Super Intendencia de Administracion
Tributaria; sin embargo, se considera que existe un rezago en cuanto a la perfeccion del
disefio y calidad de la produccién, motivo que entorpece los procesos de divulgacion,
fortalecimiento y comercializacion de uno de los elementos que hacen fuerte en el campo
turistico al departamento de Totonicapan.

Al considerar la produccion de cualquier tipo que ésta sea se deben considerar factores
como la calidad de las materias primas, el proceso productivo que implica técnicas e
instrumentos, controles que permitan garantizar su calidad y la comercializacion del
producto.

En la investigacion presente se encuesto a los artesanos con la finalidad de explorar la

presencia de estos aspectos dentro del proceso productivo y los resultados indican lo
siguiente:

Las respuestas obtenidas de los artesanos, conrespectoa la variable calidad; refieren
que cuentan con suficientes proveedores de materia prima y que ésta llena las condiciones
establecidas por el fabricante y fundamentente se busca que sean de buena calidad.

Refieren ademas que si tienen normas establecidas para la produccion y que estan

orientadas a entregar producto de buena calidad y que el control se da durante todo el
proceso.

Los instrumentos utilizados en el proceso de produccion son mecanicos en promedio
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aunque una parte considerable de artesanos aun utilizan instrumentos manuales.

El promedio de artesanos sefiala que sus articulos son de uso diario, aunque no se descarta

la produccion de articulos decorativos. Los encuestados sefialan que sus productos son
poco valorados.

En cuanto a la forma sus productos son catalogados como tradicionales y su textura es
lisa, sus colores en promedio brillantes y de duracién mediana y para ser durables se
requieren de algunos cuidados especiales.

Con respecto a la variable de disefio de las artesanias, los artesanos respondieron lo
siguiente:

Antes de la creacion artesanal, la mayoria realiza un disefio el cual es ejecutado por un
artista, el disefio es imaginado y puesto en papel, no se cuenta con un banco de motivos
s6lo se piensa, los motivos de sus disefios se registran en documentos y fueron ensefiados
por sus padres.

Los motivos de las artesanias que producen se caracterizan porel predominio de disefios
de tipo histérico y son creacion propia.

El promedio de artesanos dice estar capacitado en la elaboracion de bocetos, se trabaja
diversos tipos de artesania que abarca una ampliagama desde el barro hasta los metales

y se considera que las artesanias que se producen en el departamento resultan interesantes
para los turistas.

Como se observa en la sintesis de respuestas, con respecto a la calidad de las artesanias
se asegura por parte de los artesanos que se cuenta con suficientes proveedores de
materia prima y que ésta llena las condiciones establecidas por el productor que en sintesis
son de buena calidad, se debe entender como calidad, en el caso de las artesanias, la
valia y excelencia de un articulo y para que este sea de calidad se debe contar con normas
de produccion que los artesanos dicen iigner pero que cuando se les pregunta cuales se
refieren a "entregar un producto de buena calidad” _

Al respecto de calidad Koontz't, W. (1998) indicaque: la calidad es la suma de todos los
rasgos y caracteristicas de un producto en lo cual se incluye, el disefio, color, textura,
forma y capacidad para satisfacer al consumidor(utilidad).

En realidad “entregar un producto de buena calidad” es la fase final del proceso o sea la
comercializacién, hablar de la calidad en realidad exige un proceso de supervision de |a
materia prima y los procesos de produccién, referidos a cantidades de materia prima
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para un objeto determinado, proceso 0 disefio, ejecucién, tiempo de horeneado y
decoracion del articulo; cosa que los artesanos realizan muy empiricamente, es decir, no
existen estandares con que se vigile a cabalidad en el proceso productivo.

Las formas en que se realiza la produccion, puede asegurarse que hay productores cuyos
instrumentos son esencialmente manuales pero existe una fuerte cantidad cuyos
instrumentos son mecanicos o una combinacion de ambos, no se refiere el uso de
instrumentos eléctricos; mas bien se usa como instrumentos tornos a la usanza colonial
y grandes hornos de lefia en los cuales queman los productos de ceramica, utilizando
pintura y barniz en la terminacion de los articulos que armoniosamente producen.

Dentro de la calidad de los productos debe considerarse su utilidad, los resultados indi-
can que la utilidad de los productos seglin sus productores es de uso diario; lo cual coin-
cide con lo indicado por Diaz (1976) y expresado por Prensa Libre en la Revista
Conozcamos Guatemala N° 22, cuando sefiala que las artesanias tradicionales de
Totonicapan estan comprendidas dentro del rubro del llamado “Floklore ergolégico”, es
decir, que se producen articulos como:ollas de barro, tinajas, vasos, sillas, roperos, cinchos,
sandalias:; dentro de los productos de ceramica que s producen estan:vajillas completas,
candeleros, comales, incensarios, miniaturas, juguetes, floreros, platos decorativos y
lapidas, entre otros. Dentro del rubro de calidad también cabe mencionar lo que afirma
Fernandez (1984): la calidad de las artesanias tradicionales de Totonicapan se asegura
por medio de la ensefianza practica y directa; esto significa que no hay centros de

instruccion para aprender el oficio de artesano, cada taller forma a su gente en plena
labor.

A pesar de que sus productos son de utilidad préactica, los artesanos consideran que no
se valoran adecuamente, es decir que se hace necesario un proceso que las cologue en
el sitio que deben estar.

La forma de los productos se considera tradicional por lo propios productores, esto confirma
lo sefialado por Fernandez (1984) quien afirma que los productos artesanales presentan
una fusion de conceptos estéticos de lo indigenay de lo aprendido de los espafioles; al
profundizar en el pensamiento de los artesanos por medio de la expresion artistica de su
produccién se encuentra un simbolismo de orden histérico; puede verse en los tejidos
elementos de orden magico,cosmogonico y de sincretismo religioso.

La textura de los productos es lisa y el color se ubica dentro del rango de otros es decir no
sé considera opaca ni brillante, su durabilidad es mediana y para su conservacion y
durabilidad se requiere de algunos cuidados especiales.

32




La produccién artesanal del departamento de Totonicapan se puede segmentar de la
siguiente manera: Ceramicay Alfareria, tejidos y textiles, metalisteria, maderay cuero.

En cuanto al disefio de las artesanias que constiuye la segunda variable de este trabajo,
los artesanos indican gue en la mayoria de los casos no se elabora un disefio previo y que
cuando se elabora un disefio éste lo realiza un artista o un especialista; la composicion
generalmente es imaginada y no puesta sobre papel para hacer ajustes o mejoras, se
piensay realizay no se guarda un banco de motivos y se presenta contradiccion en sus
respuestas ya que al ser consultados sobre el disefio, los artesanos responden que los
motivos fueron registrados en libros y documentos.

Aseguran que sus disefios se caracterizan por el predominio de disefios historicos. Al
respecto se encuentra especiaimente en los tejidos y textiles profunda huella del pasado
indigena y sobre lo mismo Castillo (1989) afirma que en la decoracion de los tejodos
existen inscripciones, datos, pasajes y acontecimientos que solamente los viejisimos
artesanos saben interpretar, cada figura constituye un simbolo que esta unido a la historia.
A parte de esto se debe considerar que se encuentra otro tipo de motivos que aunque no
sean predominantes son parte esencial de la produccion como las referencias a la tierra
y elementos de orden religioso.

Los artesanos definen su produccion como creacion propia, aungue existe un consider-

able sector que copia los disefos; la originalidad es una situacion que se discute entre
este gremio.

Los encuestados también afirman que para la realizacion de su trabajo se han capacitado
en la realizacion de bocetos; esto también resulta contradictorio ya que cuando se explord
la realizacion del disefio de los productos se afirmo que éstos solo se imaginan no se
ponen las ideas sobre papel.

Ademas consideran que sus productos'_'r:ggultan atractivos para los turistas. Koont'z (1998)
considera que el turismo tiene lugar si existen ciertas condiciones que motiven al viajero
para abandonar su residencia habitual y permanecer cierto tiempo fuera de ella.

A este respecto se debe considerar que Totonicapan cuenta con varios elementos que se
constituyen en atractivo turistico, el mas importante y quiza por el cual tiene visitantes
extranjeros es que forma parte de! Altiplano Indigena vivo, pero puede desarroliar a partir
de la tecnificacion y estilizacion de disefios artesanales construir un atractivo muy propio.

Para esta investigacion se considerd necesario explorar la opinion de otros sectores de
la poblacion involucrados en el quehacer turistico como son: Las autoridades municipales,
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la casa de la cultura, el INGUAT,FUNDAP, SFEI, la agencia de viajes que opera en el
departamento y los hoteleros, con la idea de estimar la apreciacion que se tiene de las
artesanias que se producen en el departamento.

Estos sectores encuestados coinciden en afirmar que las artesanias que admiran con
mas frecuencia son las de cuero; por la escasa dispersion presentada a este item dela
boleta n°2 se puede afirmar que la opinion es muy homogénea. También en la misma
calidad se encuentra la respuesta donde afirman que las artesanias resultan interesantes
para los turistas; para lo cual se afiade una sintesis:

La encuesta aplicada a hoteleros, INGUAT, casa de la cultura, agencia de viajes y
municipalidad indican que los encuestados en promedio se inclinan por las artesanias de
cuero y que las artesanias resultan interesantes para los turistas.

Con respecto a los disefios la proporcion obtenida indica que siempre las artesanias
representan la cultura del pueblo de Totonicapan.

Consideran que las artesanias tienen suficiente demanda tanto entre extranjeros como
entre nacionales. Identifican que los productos artesanales tienen un uso diario y decorativo.

Con respecto a la forma de los productos artesanales el promedio indica que éstos son
tradicionales; con referencia al color se afirma que éstos son brillantes;se considera que
su duracion es mediana y el disefio presenta un predominio de motivos historicos.

Se considera que los artesanos deben tener capacitaciones sobre escultura y muy pocos
indican que se debe conocer sobre pintura.

Los productos que adquieren con mayor frecuencia son los tejidos; se considera entre
los encuestados que las artesanias del departamento tienen que tener cierto control de
calidad para convertirlas en un atractivo turistico.

Los encuestados sefialan que en el departamento lo que destaca como atractivo turistico
es la ecologia.

Los encuestados afirman que las artesanias en cuanto a su disefio, deben mejorarse y se
indica que deben publicitarse como un atractivo turistico ya que tienen la cualidad de
venderse a buen precio y que su adquisicion es para uso propio y con finalidad decorativa.

Con respecto a que las artesanias llenan los requisitos para promoverse como atractivo
turistico no hubo totalidad en la afirmacion, la media indica que hay una buena parte de los
encuestados que piensa que no, y se afirma la necesidad de que los estilos de los
productos debe mejorarse, consideran ademas que los productos artesanales del
departamento tienen proyeccion internacional.
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Se considera entre estos sectores que las artesanias representan casi siempre la cultura
del pueblo de Totonicapan; aunque para ser mas explicitos debe recordarse lo afirmado
por Castillo (1989) quien relata que los Quichés tienen creencias especiales vinculadas
con la mujer, la luna, la fertilidad y éstas se enlazan con ia utilizacién del telar de palitos;
por ello se afirma que mas que representar la cultura de Totonicapan, las artesanias
representan la cultura de la etnia Quiché.

Con respecto a la demanda que los productos artesanales tienen desde la 6ptica de
estos sectores de la comunidad se puede afirmar que presentan demanda casi en igualdad
de condiciones entre nacionales y extranjeros, pero ésta no alcanza los niveles de
comercializacién que deberia tener para convertirse por si misma en un atractivo turistico.

También se considera que la utilidad de los productos elaborados por los artesanos es
por el uso diario que se puede hacer de ellos aunque esta afirmacion es menos solida
que la realizada por los propios productores.

En cuanto a laforma se coincide perfectamente en afirmar que ésta es tradicional, ademas
identifican que su color es brillante cosa que los artesanos identifican como ni brillante ni
opaco. También existe coincidencia en afirmar que la durabilidad de los productos es
media y que el disefio tiene predominio de motivos histéricos.

En cuanto a la capacitacion que un artesano debe tener indican que debe ser en escultura;
aunque debe considerarse la posibilidad de desconocimiento del campo puesto que por
la segmentacion de productos que se elaboran en el departamento la escultura solo seria
util para aquellos elaborados de ceramica y alfareria; en realidad se considera que se
deben tener conocimientos especificos para cada segmeto y en términos generales de
disefio artistico, boceto y pintura.

Los producios artesanales que este sector dice comprar con mas frecuencia son los tejidos,
aungue también de manera ocasional compran ceramica y alfareria.

Los encuestados manifestaron total acuerdo al afirmar que los productos artesanales deben
regirse a un control de calidad si se desea que se conviertan en un verdadero atractivo
turistico, hasta hoy el principal atractivo de Totonicapan sefialado por los encuestados lo
constituye la ecologia y que las artesanias, en su disefio, deben mejorarse; se considera
ademas por parte de este sector que estos productos deben recibir publicidad.

Se considera que las artesanias que compran los visitantes son mas para uso propio que
para regalar o decorar lo que bien habla de la utilidad de las mismas y que llenan los
requisitos para promoverse Como atractivo turistico y que tienen proyeccion internacional.
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Como puede observarse las artesanias son potencialmente uno de los atractivos turisticos
uenta Totonicapan y por lo mismo deberian recibir un mayor apoyo y promocion.

con que ¢




CONCLUSIONES

Las artesanias constituyen un elemento potencial para constituirse en un atractivo
turistico del departamento de Totonicapan.

El proceso de produccion de artesanias requiere por parte de los artesanos un
entrenamiento encaminado a establecer con claridad los controles que determinen
la calidad.

Se establecid por medio de la investigacion de campo asi como por observacion que
en los disefios empleados en los productos artesanales no se estan utilizando
recursos que permitan estilizarlos y mejorarlos.

Las artesanias de Totonicapan pueden considerarse como proyeccién internacional
y de interés para los visitantes, a pesar de que los artesanos los consideran como
poco valorados.

Los talleres artesanales en su mayoria constituyen pequefias empresas familiares,
muchos no registrados legaimente, situacién que les limita en cuanto a las
posibilidades de competir en exportacion de sus productos y venderlos a los precios
justos para el productor.

Es importante ampliar €l mercado de este tipo de productos, accion que se puede
hacer en dos vias; una dirigida hacia el turismo nacional a través de artesania y
cultura al aire libre y otra por medio de la exportacién organizada a través de
cooperativas.

En la produccién artesanal de Totonicapan_se puede considerar la elaboracién
de articulos de uso nacional, entre la cual, los muebles, las prendas de vestir, los
utensilios de uso doméstico como las vajillas y trastos en general tienen un amplio
mercado.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar el potencial de las artesanias totonicapenses haciendo uso de los
modernos recursos tecnologicos y por medio de la capacitacion de los propietarios
en métodos modernos de administracion de pequeias empresas.

En el caso de la ceramica e hilados, es importante promover el uso de quimicos no
contaminantes o bien suplirlos con materiales organicos y suprimir en su totalidad el
uso del plomo en cualquiera de sus materiales.

Implementar, de manera sistematica, el uso de los diagramas de proceso a finde
que se pueda controlar efectivamente la produccion 'y garantizar la calidad de los
productos. '

Impulsar un proceso gradual de innovacion de los disefios utilizados en los productos
artesanales, recurriendo paraelloala capacitacion de obreros y patronos de esta
rama, en areas como dibujo artistico, elaboracién de bocetos, técnicas de pinturay
escultura.

Los talleres artesanales deben apoyarse en instituciones que brindan asesoria en
manejo y comercializacion de estos productos para lograr un proceso gradual de
revalorizacion tanto dentro de los visitantes nacionales como extranjeros. Debe
considerarse que la artesania es la expresion cultural de un pueblo.

Concientizar a los propietarios de talleres artesananles no registrados, de los
beneficios a largo plazo que se obtendrian sise ajustan a los procesos legales de
reconocimiento de instituciones comerciales, para poder competir en exportacion
de sus productos y venderlos a los mejores precios.

Solicitar a las entidades encargadas de promover el turismo, se incluya dentro de

las actividades para extranjeros un tour que permita a los visitates observar en forma
directa el proceso de produccion.

Que se organicen y legalicen en cooperativas y similares para realizar eventos
locales, nacionales e internacionales en acciones conjuntas con la finalidad de
comercializar los productos artesanales.
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PROPUESTA

INTRODUCCION

Las artesanias en general del departamento de Totonicapan tienen profundas raices
historicas. Todos los objetos artesanales van acompanados de cualidades técnicas y
artisticas. Su desarrollo y creatividad hacen de cada objeto algo especial puesto que
estan impregnadas de su cultura, aspecto que se observa el la aplicacion del color, la
forma, la textura; en la utilizacién de los materiales que provee sabiamente la naturaleza
tales como:Barro, madera, piedra, fibras vegetales, etc.

Los artesanos han trascendido frente a las modernas técnicas mercadislistas y siguen
expresandose a través de los objetos que crean (artesanias) gue no poseen iguales
calidades técnicas pero si estéticas y simbdlicas.

Para la revalorizacion de la labor artesanal de Totonicapan es conveniente que los
artesanos mantengan constantemente capacitacion, que organizada por la casa de la
cultura y con el apoyo municipal pueden abarcar areas de importancia tales como:
motivacién, disefio, estilo, color; asi como a implementacion de algunas materias primas
nuevas para el artesano local y la aplicacionde técnicas especificas para la produccion,
todo ello con el objeto de que retnan las condiciones que el turista exije y de esta manera
atraer mas turistas y provocar intencional y planificadamente un incremento en la produccion
y comercializacion de sus productos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las artesanias del departamento de Totonicapan tienen profundas raices historicas, los
objetos artesanales van acomparados de cualidades técnicas y artisticas. Son en realidad
un atractivo turistico potencial, es decir no explotado en su justa dimensiény que enfrenta
las exigencias de los compradores como las dificultades de competir a nivel comercial,
proyectandose adecuadamente a nivel internacional como una fuente capaz de captar
turismo para el departamento de Totonicapan, para lo cual se considera necesario la
creacion de UNA ESCUELA PARA LA CAPACITACION DE ARTESANOS EN EL
DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN.

JUSTIFICACION:

La presente propuesta se justifica por medic de las siguientes razones:
* Los artesanos carecen de ciertas técnicas mercadolégicas para promocionar sus
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productos.

*

La actualizacion en lo que concierne a disenos es importante y para estar al dia
con respeto a la evolucién en el gusto del consumidor.

* Conocimiento y comprension de los artesanos sobre la historia de Guatemala, el
significado de las figuras y dibujos realizados en las artesanias no debe ser propiedad
exclusiva de los ancianos de la comunidad de artesanos.

* Es necesario que los artesanos mantengan cierto nivel motivacional y que éste

sea constante asi como el manejo de los principios fundamentales de las relaciones
humanas. -

*

Cada artesano necesita saber realizar cuentas, por lo menos las basicas que ofrece
la ciencia contable.

* El turismo es un rubro que genera divisas y que actualmente foma auge cuando
existe algo por conocer, admirar o adquirir; las artesanias con un buen manejo pueden ser
un atractivo turistico importante del departamento de Totonicapan.

MARCO LOGICO

Se expresa mas adelante por medio de:
Arbol de problemas
Arbol de objetivos.

CONTEXTUALIZACION

La presente propuesta esta orientada hacia la capacitacion de los artesanos de
Totonicapan, para actualizarse en las diferentes ramas que su misma actividad exige.
La Escuela para la capacitacién de artesanos de Totonicapan, es parte de una educacion
de tipo informal, desarrollada por eventos de capacitacion con una duracion de 96 horas
al afio divididas en 8Hrs. por mes. Impartiendo areas tematicas establecidas segun las
necesidades de los artesanos.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Para lograr que las artesanias se fortalézp,an y propicien la captacion de turismo para el
departamento de Totonicapan se propone la creacion de una ESCUELA PARA LA
CAPACITACION DE ARTESANOS EN EL DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN,
destinada para que todas aquellas personas que laboren en el campo artesanal desarrolien
y conozcan areas tematicas por medio de la capacitacion constante y su participacion
activa. La escuela permitira preparar al artesano en aspectos culturales, técnicos y
operativos.

El disefio de funcionamiento se considera por medio de médulos de capacitacion por
areas y segmentacion del mercado artesanal: cada modulo tendra una duracion de 4
horas a la semana y se programaran de acuerdo al segmento del mercado, a sus
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necesidades, importancia y contenido.
La ejecucion de esta propuesta sera de beneficio en primer lugar para los artesanos y

con igual importancia para el desarrollo turistico y econémico del departamento de
Totonicapan.

RECURSOS:

A) HUMANOS

Catedratico en disefio artistico

Catedratico Mercadélogo

Catedrético de Cultura y Arte de Guatemala
Catedratico de Relaciones Humanas y Motivacionales.
Catedratico de desarrollo turistico

Catedratico de Principios generales de contabilidad.

ook wh =

B) FINANCIEROS:
La fijacién de una cuota por artesano
El apoyo financiero de la Municipalidad de Totonicapan
El apoyo Técnico de Intecap.

C) ADMINISTRATIVOS:
Organizacién a cargo de la Casa de la Cultura de Totonicapan, en su defecto
puede conducirlo un equipo especial integrado por personas capacitadas en el ramo.

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA:

La creacion de una escuela para la capacitacion de artesanos del departamento de
Totonicapan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA:
Capacitar a los artesanos en aspectos técnicos, sociales, culturales y operativos para
hacer de las artesanias una fuente de atraccion turistica de importancia en Totonicapan.

Organizar y efectuar eventos de capacitacion con profesionales especialistas en cada
disciplina para ofrecer a los participantes una capacitacién idénea con un equipo
adecuado.
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PROPUESTA DE TOURS ORIENTADOS A LA COMERCIALIZACION

Tours sugeridos para los turistas

No. 1

Totonicapan - Momostenango

Recorrido 33 kms.

Tiempo de duraci6n ida y vuelta aproximadamente 2 horas.

En Momostenango, se visitan talleres artesanales, donde se puede admirar y participar
en la elaboracién de alfombras y ponchos de lana ilamados chamarras(que en realidad
constituyen ropa de cama elaborada de lana y utilizada especialmente en climas frios), y
la fabricacion del jabon de coche (pasta antiséptica elaborada icon grasa de porcino y
ceniza de lefia de encino o pino; este producto se presenta en bolas de color negro o café
y su uso es doméstico), que es elaborado con materiales eminentemente naturales. Asi
mismo las artesanias de pajoén para la elaboracion de canastos escobas y cepillos.

Los dias de mercados son los miércoles y los domingos y su principal atractivo turistico
son los famosos riscos formados por erosién y con el paso del tiempo ha conformado
un paisaje que enorgullece a Momostenango.

No. 2
Totonicapan - San Andrés Xecul.

Recorrido 18 kms,
Tiempo de duracion ida y vuelta aproximadamente 1.30 minutos.
Su mayor atractivo es el templo catélico, Iglesia Del Centro, sufachada de color amarillo
representa el disefio del huipil local, surgié aproximadamente en el siglo XVI. Entre sus
artesanias se fabrican tejidos tales como huipiles, cortes y alfareria.

No. 3

Totonicapan - San Bartolo Aguas Calientes.

Recorrido 51 Kms.

Tiempo de duracion ida y vuelta aproximadamente 3.30 minutos.

Entre los atractivos turisticos naturales estan los nacimientos de agua caliente, bafios
termales —medicinales y piscinas de agua caliente. Se pueden visitar talleres artesanales
de alfareria, tejidos y cesteria, esta titima elaborada de juncos y de Vara de San José

No. 4

Totonicapan - San Cristébal Totonicapan

Recorrido 14 kms.

Tiempo de duracion ida y vuelta aproximadamente 1 hora.

Se encuentra ubicado en un cruce que se le denomina cuatro caminos donde se separa
la carretera que va hacia Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan y Guatemala.
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Se puede admirar su templo y convento colonial que surgio en el siglo XVIl, y se pueden
visitar talleres de artesanias que elaboran cereria, tejidos y especialmente las mascaras
de madera con personajes mexicanos y espafoles. Se admiran en este lugar varias
morerias (lugar donde se confeccionan, venden o alquilan los trajes para las diversas
representaciones folkléricas y fiestas patronaies).

No. 5

Totonicapan - San Francisco El Alto

Recorrido 18 kms.

Tiempo de duracion ida y vuelta aproximadamente 1.30 minutos.

San Francisco el Alto por encontrarse sobre una alta serrania, puede apreciarse desde
alli el resto de poblaciones del departamento. Gran parte de los pobladores se dedica a
la agricultura y a la elaboracion de algunas artesanias tanto de loza como arcilla asi como
la fabricacion de tejidos. Dentro de sus atractivos turisticos pueden mencionarse eltemplo
de tipo colonial y sumercado regional que el dia viernes se convierte en uno de los mas
grandes & importantes de Guatemala; su principal producto se define a nivel de ropade
vestir (pantalones, chumpas, camisas).

No. 6

Totonicapan - Santa Lucia la Reforma

Recorrido 62 Kms.

Tiempo aproximado de duracién ida y vuelta 4 horas.

Dentro de sus talleres artesanales con que cuenta esta la elaboracién de ponchos de
lana, objetos de jarcia, cereria y alfareria pudiéndose admirar en los talleres la creatividad
del hombre para forjar laidentidad del gran bloque humano que siente, piensay perdura.
Los tejidos elaborados en este lugar conllevan un proceso en el cual primero: se colocan
1,200 hebras de hilo en un aparato redondo que mide 8mts. de diametro llamado urdidor,
segundo: se cuadran o amarran estas hebras y se ponen en el hilado, tercero: Se realiza
el proceso del tejido o tramado (como se le suele llamar) de las 8 varas con figuras
verticales u horizontales; 8 varas es la cantidad que utilizan las mujeres en el corte tipico.

No. 7

Totonicapan - Santa Maria Chuiquimula

Recorrido 49 kms.

Tiempo aproximado de duracion ida y vuelta 3.30 minutos.

Segun tas crénicas indigenas era conocido como Tzoloché y fue en este lugar la primer
sublevacion de Totonicapan e! 20 de febrero de 1,820. Casien sutotalidad los pobladores
se dedican a la agricultura observandose pequefias parcelas y la artesania que se elabora
en pequefia escala es la elaboracion de cepillos y escobas de pajon rustico.
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UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL Y TURISMO

INSTRUMENTO N°
FECHA:

DIRIGIDO A: ARTESANOS DEL DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN.

INFORMACION CONFIDENCIAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién
sobre la calidad y disefio de las artesanias de Totonicapan.

1

A: Calidad de las artesanias.

1. ;Cuenta con suficientes proveedores de materia prima para la fabricacion de su
producto?

st [
NO [

2. ¢ La seleccién de materia prima llena condiciones establecidas por ud.?
Si ]
NO I

Cuales?

3. ; Existen normas establecidas para la produccion?

Sl
NO ]
Cuales?
4. Se efectlia un control de calidad en el proceso de produccion ?
si [
o []

Como?




5. ; Qué tipo de instrumentos se utilizan en la produccion?

Manuales [ ]
Mecanicos [ ]
Eléctricos. [ ]

6. ¢ Cudl es la utilidad de las artesanias que produce?
Decorativo [

Diario 1
Ocasional [}

7.¢ Sus productos son valorados adecuadamente?

Nada L_——J
Poco D
Bastante [

8. ¢ Como se puede definir la forma de sus productos?

Tradicional [__]
Moderna
Estilizada 1]

9. ¢ Cémo se sienten sus productos al tocarlos ?

Asperos [ ]
Lisos ]

10. ; Como se clasifica el color de sus productos?

Brillante [

Opaco 1
11. ¢ En cuanto a durabilidad, su producto tiene?
Poca 1
Mediana [
Larga ]

12.4 Para ser durable, sus productos requieren cuidados especiales?

Ninguno [ ]
Algunos [ ]
Muchos  []




B. Disefio de las artesanias.

S| ]

NO ]

|
\
l
‘ 13. ¢ Antes de la creacion artesanal, se elabora un disefio?
1
| Algunasveces [ ]

|

|

1.1. Quién lo realiza?
ud.
Un artista L]
Un especialista. 1

14. ; Si se realiza un disefio, como se hace ?:

Composicién en papel [ ]
Composicién computarizada [_]
Imaginado ]

15. ¢ Para su produccion, Ud. cuenta con?

Banco de motivos 1

Sélo se piensa. ]

15.1. Los motivos de sus disefios fueron:
Ensefiados por sus padres (]
Registrados en libros o documentos [
Aprendidos en talleres ]

16. ; Sus productos se caracterizan por el predominio de qué tipo de disefio?

Culturales 1]
Historicos [
Naturales

17. Cémo define sus productos ?:

Imitacion [
Copia ]
Creacion propia ]




18. Para la realizacion de su trabajo que capacitaciones ha recibido?

Dibujo técnico
Dibujo artistico.

Disefio artistico  [__]
Escultura 1
Pintura 1
Disefio grafico ]
Bocetos 1]

[]

]

19. ; Qué tipo de artesanias trabaja ?
Barro
Cuero
Tejidos
Tela
Metales

noodh

20. ; Considera que las artesanias resultan interesantes para los turistas?
Si

NO
Algunas veces

]
[
.

GRACIAS POR SU COOPERACION.




UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
MAESTRIA EN ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y TURISMO

INSTRUMENTO N°
FECHA:

DIRIGIDO A: MUNICIPALIDAD, HOTELEROS, INGUAT, CASA DE LA CULTURA,
AGENCIA DE VIAJES.

INFORMACION CONFIDENCIAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion
sobre la calidad y disefio de las artesanias de Totonicapan.

1. i Qué tipo de artesanias admira con mas frecuencia?

Barro
Cuero
Tela
Metales
Otros

Oooon

2. ; Considera que las artesanias resultan interesantes para los turistas?
Si
NO

Algunas veces

AL

3. s Los disefios que se muestran en las artesanias representan la cultura del pueblo de
Totonicapan?
Siempre T
Casi siempre
Nunca

il

4. ;Cre que las artesanias producidas en el departamento tienen suficiente demanda?
Entre extranjeros  Si [_Ino
Entre nacionales S/ CIvo 1




5. s Cual es la utilidad de las artesanias que produce Totonicapan?

Decorativo ]

Diario |:|
Ocasional ]

6. ¢ Como se puede definir la forma de los productos artesanales de Totonicapan?

Tradicional [_]
Moderna ]
Estilizada ]

7. ¢, Como se clasifica e color de los productos artesanales del departamento?

Brillante []
Opaco ]

8. ¢ En cuanto a durabilidad, los productos artesanales tienen?

Poca ]
Mediana L]
Larga ]

9. ¢ Los productos artesanales se caracterizan por el predominio de qué tipo de
disefio?

Culturales  []
Historicos 1
Naturales 1

10. Para la realizacion del frabajo arfesanal, que capacitaciones se deben tener?
Disefio artistico [ __]

Escultura ]
Pintura L]
Disefio grafico ]
Boceto 1
Oftros ]




11. ,Qué tipo de artesanias compra con mas frecuencia ?
Barro
Cuero
Tela
Metales
Ninguna
Tejidos

NN NEEE

12.; Considera que las artesanias deben regirse a cierto control de calidad para serun
atractivo turistico?

sl ]
NO 1]
Por qué |

13.4 Cual de los siguientes aspectos destaca mas como atractivo turistico ?

La ecologia 1
La cultura 1
Las arfesanias ]
14.; Cree que deben mejorarse los disefios de las artesanias de Totonicapan ?
Sl ]
NO []
Por qué 1

15. ¢ Considera que las artesanias de Totonicapan necesitan publicidad para convertirse
en atractivo turistico?
Sl
NO
Algunas veces

O

16. Considera que los visitantes, compran artesanias para:
Regalar
Uso propio ™1
Decorar

-

17. .3 Considera que las artesanias llenan los requisitos para promoverse como atractivo
turistico ?

S/ L]
NO ]
Algunas ]
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18. s Cree que deben mejorarse los estilos de las artesanias ?

S
NO [ ]
Algunas [_]
Cuales: [ _]
20. Considera que las artesanias del departamento tienen proyeccion interncional?
Si
NO [
Por qué

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad

Quetzaltenango, 19 de octubre 2,000

picenciada,
rafaela jparieio de gon.
Quetzaltenango.

piceneiada pe gon,
gn ateneibén a su solicitud a éta institueién, con todo respeto
damos respuesta asf .,

considerando, que para el funcionamiento de la eseuela, para -
NCAPACITACION DE ARTESANOS EN EL DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN"

se necesita apoyo téenico, para nuestra institueidn serd un -
honor, atenuer a los arsesanocs de ésa regibn, - en lo que concier
ne a capacitaeién.

pesde luego, necesitamos nes indiquen, con el debido tiempo las
4reas a impartirse.

S neecesario, asi mismo saber, la programacién correspondiente
en lo que concierne a horariosg fechas.

Dhvision Regional Occidental 6a. Calle 29-50 Zona 3 Quetzaltenango Teléfono: 767 2386 Telefax: 767 2385 wwwintecaporggt

Capacitacion es Desarrollo




MUNICIFALIDAD DE
TOTONICAPAN

Sesquicentenaria
CIUDAD PROCER

Tel./Fax 766-1472 El Infrascrito Secretario del Despacho Municipal de la ciudade
de Totonicapén, cabecera del Departamento del mismo nombre, CER T I F I =m

C A: Tener a la vista para el efecto, el acta nlmero treinta Y seis-2000, -

(36~2000) de la sesidn pliblica ordinaria celebrada por la Corporacién Munici

pal, en el local destinado para estos actos en el Palacio del Ayuntamiento e

el dfa quince de Agosto del dos mil, bajo la presidencia del sefior Alcalde -

Municipal Profesor Edgar Lecnel Arevalo Barrics, la asistencia en plenc del-

. Concejo Municipal y Secretario del Despacho, en dicha acta se encuentra el -
\ punto que copiado de lo conducente dice! = - w m w = = — — = = -, -

ERIMERO....CUARTO: a) Se puso a consideracién del Concejo, el ofi
cio de Fresentacidén de la Licenciada Rafaela Aparicio Ponce de —=
Son, que manifiesta su inquietud de estudiar & investigar eobre -
tema de "FCRTALECIMIENTO DE LAS ARTESANIAS TRADICIONALES DE TOTO-
NICAPAN, CONMNO UNA ESTRATEGIA DFE ATRACCION TURISTICA" tema este we
que serf el nombre de la tesis que presentarf la Licenciada Apari
clo de Son, previc a optar el titulo de Magister en Acondiciona =
miento Territorial y Turismo, en tal virtud solicita se le dé el-
aval a dicho trabajo.=Al conocerlo la Corporacién Municipal, en -
tomando en consideracién, que realmente este importante trabajo,~
vendré a fortalecer la artesanfa de Totonicapin v por ende la a =
traccidn turistica, ya que en verdad siendo Totonicapin, tan rico
en artesanias, a éstas no se les ha dado su valor que merecen,—
For tanto: la Corporacidn en concenso general y unénime ACUERDA:—
a) Darle el aval correspondiente al trabajo que la Licenciada Ra-
faela Aparicio Fonce de Son, présentard como tesis en su gradua -
cidn.=b) Agradecerle por ayudar a Totonicapin, en el engrandeci -
miento de su artesanfa.-c) El presente acuerdo entra inmediatamen
te en vigor, tranacribiéndose a donde corresponde.

QUINTO: No habiendo mas....Doy fé. (fs) Ilegibles.- Rotulados: —
Prof.BEdgar Leonel Arevalo Barrios.Alcalde Municiral.-Carlos Amil-
car Amézquita Arricla.-Secretario delDespachCem = = o = = = - - -

YparF entregarla a la parte interesada, se extiende la pre
WAN & . . N N -
figitada,en la ciudad de Totonicapén, a los diecisels —

sente debidamente
dias del mes de

€TI0 o™=

Carlos Aquile it
Alcalde Municital AcC.




Totonicapan 26 de Julio de 2000-07-26

Licenciada:

Rafaela Aparicio de Son

Maestria en Acondicionamiento Territorial y Turistico.
Universidad Rafael Landivar.

Quetzaltenango.

Licenciada;

Atentamente me dirijo a Usted, con el objeto de Avalar su estudio
sobre “EL FORTALECIMIENTO DE LAS ARTESANIAS
TRADICIONALES DE TOTONICAPAN, COMO UNA ESTRATEGIA
DE ATRACCION TURISTICA".

Considero que sera de utilidad tanto para los artesanos
Totonicapences, asi como para la oficina de turismo , que funciona
en la casa de la cultura de ésta ciudad. El sector turistico,
necesita motivarse y activarse para que exista mayor fluidéz y
visitas de turistas nacionales é internacionales a nuestra Ciudad.

Y en algunas ocaciones el turista viene a Totonicapan,
desconociendo probalbemente, las bellezas que existen en nuestra
ciudad, asi como el atractivo de la diversidad de artesanias que
ofrece ésta region. Al mismo tiempo en el caso, de los talleres
artesanales, gran parte de ellos estan ubicados dentro de la propia
ciudad, pudiendose observar y admirar el proceso de la elaboracién
de las mismas.

Esperando, que al final de su estudio, nos proporcione un ejemplar
de! mismo, para poder considerarlo ,analizarlo y tomar las medidas
que consideremos convenientes al respecto.

Agradeciendo de antemano , su atencién de Usted,
Deferentemente:
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i D‘SEE\S\.VO Y ncargadode la oficina de Turismo
) Casa de la Cultura de Totonicapan.
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Totonicapan 26 de Julio de 2000-07-26

Licenciada:

| Rafaela Aparicio de Son

Maestria en Acondicionamiento Territorial y Turistico.
Universidad Rafael Landivar.

Quetzaltenango.

Licenciada:

Atentamente me dirijo a Usted, con el objeto de Avalar su estudio
sobre “EL. FORTALECIMIENTO DE LAS ARTESANIAS
TRADICIONALES DE TOTONICAPAN, COMO UNA ESTRATEGIA
DE ATRACCION TURISTICA”.
Considero que sera de utilidad tanto para los artesanos
Totonicapences, asi como para la oficina de turismo , que funciona
en la casa de la cultura de ésta ciudad. EI sector turistico,
necesita motivarse y activarse para que exista mayor fluidéz y
visitas de turistas nacionales é internacionales a nuestra Ciudad.
Y en algunas ocaciones el turista viene a Totonicapan,
desconociendo probalbemente, las bellezas que existen en nuestra
ciudad, asi como el atractivo de la diversidad de artesanias que
ofrece esta region. Al mismo tiempo en el caso , de los talleres
artesanales, gran parte de ellos estan ubicados dentro de la propia
o ‘ciudad, pudiendose observar y admirar el proceso de la elaboracion
. de las mismas.

Esperando, que al final de su estudio, nos proporcione un ejemplar

del mismo, para poder considerarlo ,analizarlo y tomar las medidas
; que consideremos convenientes al respecto.

Agradeciendo de antemano , su atencién de Usted,,
Deferentemente: SO ST
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