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I INTRODUCCION

El Sector turismo ha tomado demasiado auge en el mundo de hoy, porque el
hombre cuenta con mayor tiempo libre para dedicarlo a actividades de placer,
también para conocer otras culturas y ampliar sus conocimientos; el aumento de la
tecnologia a contribuido para que se desarrolle esta actividad; y muchos paises han
descubierto que es una excelente oportunidad para mejorar su economia, de acuerdo a
los numeros que este rubro presenta, como es el 12% del PIB mundial, superando
los ingresos que genera el petrdleo, los automoviles, y los aparatos electronicos.
También permite la conservacién de la naturaleza, procurando el cuidado del
patrimonio turistico natural y el impulso del patrimonio cultural.

Actualmente Centroamérica se integra por siete paises, pero las oficinas
turisticas o agencias de excursiones para esta region solo incluyen a dos o tres paises,
como Costa Rica, Guatemala y Panama,; por ello el gobierno de la Republica de
Guatemala realiza esfuerzos para colocar al pais como una alternativa de destino
turistico, creando para lograrlo una "Estrategia Nacional de Turismo". En donde se
propone realizar segmentacion y microsegmentacion del mercado, continuar con la
consolidacion del posicionamiento en los mercados prioritarios tradicionales de
América del Norte: Estados Unidos y México; Europa: Reino Unido, Francia, Espafia
Alemania e Italia; y Centroamérica. Iniciar también un acercamiento a nuevos
mercados; esta estrategia alin se encuentra en el proceso de implementacién, porque
para el area de Quetzaltenango se piensa entre otras cosas hacer del cerro del Baul un
parque ecolégico.

Guatemala posee una excelente ubicacion geografica, que es importante de
tomar en cuenta, porque le permite estar cerca del mercado emisor de turistas mas
grande del mundo, que es los Estados Unidos. Ademas el pais cuenta con una
naturaleza extensa y singular. Microclimas en un territorio relativamente pequefio, su
historia, su cultura maya y sus comunidades indigenas existentes.

Es importante definir que el producto turistico que se encuentra mejor
posicionado aunque poco explotado es el "Turismo Cuitural”, sin embargo también se
puede explotar el turismo de aventura, de compras, de negocios y el religioso.

La Ciudad de Quetzaltenango esta ubicada en Altiplano Indigena Vivo, que
le permite competencia entre los mismos lugares que componen el segmento del
producto turistico, ademas tiene también competencia con los otros seis segmentos,
en los cuales cada uno aprovecha su singular atractivo. Por ello algunos lugares
como Antigua Guatemala, Tikal, la misma Ciudad de Guatemala han obtenido
ventaja sobre este lugar en cuanto a llegadas de turistas e ingresos de divisas.

En la practica del libre mercado, es muy peculiar el aprovechamiento de las
ventajas competitivas del producto turistico para tener mas participacion en el sector,
por lo que se hace necesario utilizar las caracteristicas propias y especiales que tiene
Quetzaltenango para posicionarlo como "producto turistico diferenciado" en el



mercado nacional e internacional, aplicando para ello estrategias mercadolégicas de
posicionamiento, que permitan alcanzar el objetivo indicado

Que desde luego propiciara varios beneficios: El empleo directo en hoteles,
restaurantes, tiendas y empresas de transportes; un segundo beneficio menos visible,
consiste en las industrias y profesiones de apoyo al turismo; el tercer beneficio digno
de tomar en cuenta es su efecto multiplicador que se da conforme los consumos
turisticos se reciclan a traves de la economia local. El Cuarto beneficio corresponde a
las utilidades municipales y del gobierno central derivadas de impuestos.

Por tales razones este estudio pretende establecer las principales caracteristicas que
tiene Quetzaltenango, y que no tienen otros lugares turisticos, para aprovecharlas y
obtener una diferencia que le permita tener una identidad propia, un segmento de
mercado definido en lo que a turismo se refiere para posicionarse en €l y atraer mas
visitantes a la ciudad.

En tu Xela Fin de Semana Turistico y Cultural en el Altiplano indigena vivo
de Guatemala (1999) dice: El turismo ha demostrado ser un factor importante de
desarrollo econémico en los municipios de Guatemala que poseen potencial, ya que
crea riqueza en el lugar, la cual se reparte rapidamente entre muchas manos y
posibilita la creacion de diversos puestos de trabajo.

A Quetzaltenango se le perfila como un centro turistico particularmente
atractivo que es necesario desarrollar al maximo, ya que cuenta con ventajas
peculiares que la distinguen a escala nacional e internacional.

Guatemala es uno de los paises gue selecciono la madre naturaleza para

colmarla de diferentes atractivos inigualables: Clima primaveral, lagos, rios,
volcanes, playas, grutas, bosques, fauna diversificada, que constituyen los recursos
naturales; arquitectura colonial y una cultura milenaria, que constituyen los recursos
culturales. :
Por lo tanto su misiéon es hacer de Quetzaltenango un destino turistico
altamente competitivo que ofrezca al turista nacional ¢ internacional una imagen
cultural del altiplano de Guatemala, a través de actividades artisticas, gastronomicas,
comerciales, artesanales y populares. Dando a conocer al mismo tiempo, la
naturaleza e historia, contribuyendo asi, al desarrollo sustentable de la regién.

La Estrategia Naciona! de Turtsmo del Gobierno de la Republica (2000} dice:
La estrategia nacional de Turismo conducira al pais a implementar acciones concretas
a corto, mediano y largo plazo, tendientes a fortalecer y desarrollar el sector turistico,
mediante tres niveles de priondades, basados en el ordenamiento del territorio
nacional en funcion turistica, y en la consolidacién y diversificacion de productos y
mercados, existentes y futuros, segun el documento denominado analisis del turismo
en Guatemala, 1999, del Banco Interamericano de Desarrollo. - Las prioridades por
el lado de la oferta contemplan: 1. Resultados en el corto plazo, tanto en el
fortalecimiento y consolidacion de los destinos y productos turisticos en etapas de
mayor madurez, como en la diversificacion de la oferta turistica, al desarrollar nuevos
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productos en dreas cercanas a los destinos tradicionales. 2. Resultados en el mediano
plazo que refuercen los destinos con niveles de desarrollo incipientes. 3. Esfuerzos
con resultados en el largo plazo para habilitar los destinos menos aprovechados en
términos turisticos, hasta incorporar paulatinamente todas las 4reas del pafs que
presentan condiciones favorables para la realizacion de actividades turisticas.

Por el lado de la demanda, mediante un enfoque de segmentacién y
microsegmentacion del mercado, se propone continuar con la consolidacion del
posicionamiento en los mercados prioritarios tradicionales de América del Norte -
Estados Unidos y México -; Europa - Reino Unido, Francia, Espafia, Alemania e
Italia -; y Centro América.

Continuar con la penetracién y posterior consolidacion en los mercados
potenciales de América del Sur y Japon, China y la confederacién Rusa.

La Guia Turistica de Guatemala (1,999); Opina lo siguiente: La ciudad de
Quetzaltenango es considerada en la actualidad, como la segunda en importancia por
su tamafio, actividad industrial, cultural y comercial y ha preservado su estilo
colonial. Se pueden observar varios edificios de estilo neoclésico, entre los cuales se
pueden mencionar los que se encuentran alrededor del parque Centroamérica en el
corazon de la poblacion, al este de Ia plaza se halla la Catedral del Espiritu Santo, son
dos fachadas; la primera data de 1,535, muy decorada y otra de estilo neoclasico que
es parte de una estructura conformada por varias cipulas que data de 1,899. En el
extremo sur del parque se encuentra otro edificio con las mismas caracteristicas
llamado Casa de la Cultura, en donde se ubica el museo de historia nacional, con una
coleccion de piezas prehispanicas y recuerdos histdricos, también se encuentran en
ese edificio las oficinas del Inguat. El teatro municipal esta decorado con bustos de
hombres de letras locales.

Las pintorescas calles empedradas que suben y bajan, casas de teja roja,
parques ¢ iglesias y mansiones construidas por ricos cafetaleros son parte del paisaje
urbano de esta ciudad.

En las cercanias se encuentra el cerro del Bail desde donde se puede observar
la hermosa zona urbana y las montafias que la rodean. En los alrededores de
Quetzaltenango se encuentran varias poblaciones de interés turistico, de origen K'iche
y Mam que albergan pequefias plazas con impactantes iglesias de estilo colonial, en
donde el turista en dias de mercado también podré apreciar la riqueza agricola y
artesanal de la region.

Prensa Libre, en su suplemento "Tradiciones de Guatemala" No. 22, (1,998)
dice: Que las notas de la cancion Luna de Xelaju cobran vida cuando se habla de este
departamento occidental, que ha tenido una significativa importancia en la historia
del pais, por ser la ciudad en donde se concentra una gran porcion de los intereses de
las etnias indigenas, desde la época prehispanica hasta la actualidad.

Sus tejidos, junto al trabajo que realizan con el vidrio soplado, son una
actividad importante dentro de la cultura maya. Entre sus tradiciones culinarias, lo
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mas conocido son las shecas, los paches y el caldo de frutas. En esta region surge la
marimba doble de Guatemala, que se conoce en toda la Repiblica; sus pobladores
son famosos por el trabajo en imagineria, que es el arte de tallar a tamafio natural
personajes de la cultura espiritual.

Sus expresiones culturales estdn muy desarrolladas, debido al interés de sus
habitantes, de esa cuenta en el Teatro Municipal y su conservatorio presentan
actividades artisticas de nivel nacional ¢ internacional, asi mismo en la Casa de la
Cultura.

Otro aspecto importante de mencionar es que los ejércitos K'iches del Ajau
Nima K'iche conquistaron desde el siglo XII, la region de Xelajuj que, por cierto, fue
arrebatada a los grupos Mam que extendian sus dominios desde las montafias y
meseta central de la tierra de Huehuetenango hasta esta region de las altas tierras.

De tal suerte desde aquellos tiempos de formacion del sefiorio K'iche en las
tierras conocidas hoy como Quetzaitenango, predominan idiomas muy antiguos como
el Mam y el K'iche. Indudabiemente el espafiol que es en nuestros dias el idioma
franco de la regién. Desde cuando don Pedro de Alvarado escribia sus epistolas al
Rey Castellano, informando de sus batallas contra los K'iches.

Es importante que el lugar tenga su identidad porque eso le hace unico y
diferente de otros lugares, En la revista Geomundo en su edicién extraordinaria de
1,984 el sefior Ralph Rewes dice: El Reino:-Unido esta formado por Irlanda del Norte
y los tres paises de Gran Bretafia: Inglaterra, Escocia y Gales. Cada uno de estos
paises tienen caracteristicas particulares y goza de cierta autonomia, a pesar de que
los cuatre son regidos desde Londres por un gobiemo central. El de Gales con sus
tres millones de habitantes, es el Gnico que.atn emplea, bastante y ampliamente una
lengua distinta al ingles: el galés, de 1a cual los galeses se sienten muy orguliosos, asi
como de la identidad tan bien definida que ese idioma les da entre los otros paises del
Reino Unido. Cuando uno llega a Gales desde Inglaterra, varios detalles le anuncian
que esta en otro pais. En primer lugar esta el Dique de Offa, que es una zanja
construida por un rey del mismo nombre durante el siglo VIII y que recorre la
frontera de norte a sur por 270 kilémetros, en segundo lugar estan los carteles
bilinglies que dan la bienvenida.

Como se puede notar en este antecedente es de suma importancia mantener
una identidad propia, para poder aprovechar mas visitas de turistas basandose en las
caracteristicas diferentes que lo hacen producto diferenciado que puede propiciar
mayor valor para el visitante.

En la revista Geomundo (marzo de 1983) Maximo Torres dice: La celebracion
de la Semana Santa €n Guatemala es uno de los hechos mas extraordinarios en la vida
religiosa de toda América. Las celebraciones cristianas de la Semana Mayor, con sus
imagenes, sus personajes tradicionales y la participacion masiva del pueblo, no tienen
apenas paralelo en todo el mundo Catolico, a no ser por aquellas que se celebran en
Espafia. Es una nota importante con respecto al turismo religioso que se puede
aprovechar en nuestro pais.



Molina Pérez (2000) en su tesis; define la Promocién a Gran Escala como el
conjunto de actividades de gran extension y cobertura destinados a estimular la venta
de productos o servicios, utilizada por empresas que tienen una infraestructura,
organizacion y recursos de alto nivel, por lo general llevadas a cabo por empresas
comerciales grandes. Esta investigacion se realizo en 19 empresas comerciales con el
abjetivo de establecer si realizan promociones de venta a gran escala.

Barrios Maldonado (2000) en su tesis Estrategias de Marketing para el nuevo
milenio de la Industria de Productos de Seguridad, S.A. de la ciudad de Guatemala;
dice con respecto a las estrategias para la selecciéon de medios de publicidad, Una
parte importante del trabajo es seleccionar los mejores canales o medios para hacer
llegar el mensaje anunciador al piblico propuesto. La proporcion en que la firma
debe valerse de la television, la radio, los periddicos, revistas y otros medios de
difusion depende de tres factores por lo menos: Los habitos del publico meta en
cuanto a medios, la eficiencia de estos para anunciar el producto y los costos de las
categorias de los principales canales. La investigacion se realizé en la Industria de
productos de seguridad, con el objetivo de establecer los niveles de satisfaccion del
cliente, y determinar el mercado actual y potencial.

Nueva Inglaterra ha establecido una exitosa industria turistica, atribuible en
gran parte a la demanda local generada de dentro de la regidon como punto de destino
turistico. Una gran proporcion de los residentes de la region también pasan sus
vacaciones en ese lugar, porque a pesar de ser un area geografica pequefia, tienen una
amplia diversidad de atractivos turisticos unicos:

El Boston histérico, pintorescos pueblos coloniales, hoteles de playa en Cabo
Cod, montafias para esquiar y pasear, la playa rocosa de Maine.

Los turistas demandan que se mantenga el sabor de la regién, como: Amplio
acceso a atractivos historicos, culturales y entretenimiento, apreciacion a los cambios
de estacion y el aire libre.

Por ello Nueva Inglaterra se ha presentado con una imagen consistente a
través de la historia, haciendo que la region sea facil de comercializar y promover
entre los visitantes potenciales. Turismo de Guatemala, Incae. (1998).

Visitar Londres sin ir al impresionante museo Britanico es como no haber ido
a esta metropoli. De hecho, se considera una de las atracciones mas populares. Esta
localizado en Great Russell Street, en direccién oeste de la ciudad. Desde que se
llega, impresiona su inmensidad, pero lo mejor viene cuando se entra. En la planta
baja se puede observar una gran coleccién egipcia que incluye momias, estatuas y
sarcofagos, entre otras cosas. Asi como paredes legibles que muestran la real caza de
leones. Los tesoros de la antigua Grecia y Roma, las cuales se encuentran a la par de
la coleccion asiria. Es una forma de presentar publicidad en las revistas, Revista
Geomundo (julio 2000). Es decir que existen suficientes atractivos en el lugar que
merece su apreciacion.



1.1. Turismo:

Ramirez Blanco (1990), dice: Que el turismo tiene una significacion
socioeconomica; Tal vez se ha acentuado en demasia la importancia de lo econémico
en este sector, por ser la consecuencia mas relevante a primera vista. Sin embargo, es
indudable la repercusion que el fendmeno presenta en ambos aspectos para la vida de
los pueblos. Por ello es preferible analizar en primer término el aspecto social, que
por ser menos conocido es con frecuencia olvidado.

Pero el turismo integra al grupo humano social, pues al conocerse mas los
grupos sociales que habitan un pais estrechan mas las relaciones entre los hombres
que lo constituyen. En el campo internacional nos da a conocer las similitudes
humanas, las semejanzas que todos los seres humanos guardan entre si.

Por ello el turismo es indudablemente un importantisimo factor para la paz,
para la comprension y la unidad del género humano. Eleva también el nivel cultural
del viajero, porque aunque un viaje no lleve un motivo cultural, siempre se conocen
expresiones de este tipo en los paises visitados.

También esta actividad brinda al hombre nuevo vigor fisico, mayores energias
para volver a su trabajo cotidiano, a la intensidad de la monotonia de la vida moderna,
a las preocupaciones y al ritmo avasallador del trabajo. Como consecuencia de lo
anterior expuesto, se puede decir que es el desenvolvimiento de lo que se ha dado en
llamar el turismo social.

En el area econOmica es importantisimo mencionar los beneficios del turismo:
Las divisas que aporta el turista internacional al pais receptor, sin que este tenga que
enviar al extranjero sus propios recursos, siendo desde luego una aspecto que nivela
las balanzas de pagos y permite rehacer las economias nacionales.

La industria turistica es de carécter terciario, porque vende servicios ya que
los productos no son de eila misma, sino ajenos. El turismo ayuda a la circulacién de
la riqueza, especialmente en el pais receptor.

Zorrilla Arena, (1998), opina que el turismo es el desplazamiento de viajeros. El
turista como personaje historico, aparece inmediatamente después de la conquista de
las vacaciones pagadas. Su difusion es obra sucesiva de mayores niveles de ingreso,
de comunicaciones expeditas, transportes accesibles, servicios especializados y
complicada mezcla de factores adicionales.

1.2. _Ventajas Competitivas de la Ciudad de Quetzaltenango:

Es necesario que la Ciudad de Quetzaltenango tome su identidad en lo que al
sector turismo se refiere, pues esta actividad ha demostrado ser un factor importante
para el desarrolio econdmico y social de los pueblos, porque genera riqueza, y se
reparte entre varias manos, posibilitando la creacién de empleos. Por ello se hace
necesario resaltar las diferencias que tiene la region en comparacion con otros lugares
del interior de la republica, para crear un atractivo turistico propio del lugar.

Se puede decir que es una region receptora de visitantes, que vienen a admirar su
geografia, la cordialidad de sus gentes, su artesania, su gastronomia tipica, sus
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escuelas de espafiol, la informacién histérica, arquitecténica, y sociocultural. Sin
embargo existen otros lugares del territorio nacional que obtuvieron mas visitantes,
porque tienen alguna caracteristica turistica que los identifica, permitiéndoles una
identidad y un posicionamiento en el mercado turistico nacional.

ANO 1995 ANO 1999
Destino Numero de visitantes | Numero de visitantes
Ciudad de Guatemala 508,000 279,697
Antigua Guatemala 230,000 551,166
Lago de Atitlan 160,000 370,186
Parque Nacional Tikal 100,000 246,791
Chichicastenango 85,000 263,244
Rio Dulce 35,000 90,490
Quetzaltenango 31,000 98,716

Fuente: Depto. Estadistica del Inguat. (1995) y Depto de Analisis y mercados (1999).

Kotler y Armstrong (1998), dicen que ventaja competitiva: Es la que se
obtiene ofreciendo a los consumidores un valor mayor, ya sea bajando los precios o
proporcionando més beneficios que justifiquen los precios altos.

Por consiguiente, la clave para atraer a los clientes y conservarlos es
comprender sus necesidades y sus procesos de compra mejor que los competidores y
proporcionarles mas valor.

Por ello el profesor Michael Porter, de la Universidad de Harward, ha
sefialado que la formulacion de estrategias requiere de un analisis de la industria, esto
es de su atractivo y la posicidon de la compaiiia dentro de ella. Este analisis sirve de
base a las estrategias genéricas. Koontz y Weihrich (1998).

En el presente caso, se puede sefialar que Quetzaltenango no tiene un
posicionamiento en el mercado turistico, es decir una caracteristica especifica que lo
identifique y le permita una imagen turistica; en relacion con otros lugares de
Guatemala; por ejemplo: La Ciudad Capital se posiciona como la Ciudad mas grande
y moderna de Centroamérica, Antigua Guatemala por su historia contemporanea,
Panajachel por la belleza natural del lago de Atitlan, Tikal por las ruinas del periodo
clasico de la historia Maya, etc. Por lo que se hace necesarto crear una reputacion
distintiva como destino turistico para evitar ser ignorados, basandose en las
diferencias que puede tener la cabecera departamental en relacion con otros lugares
del propio segmento y de los otros segmentos-producto establecidos por el Instituto
Guatemalteco de Turismo y desde luego aprovecharlas para establecer las estrategias
de mercadotecnia propias para alcanzar el objetivo.

Quetzaltenango se encuentra localizado en el altiplano montafioso situado a
2333 metros sobre el nivel del mar. Es una zona sismica que ha tenido varias
catastrofes: Los terremotos del afio 1765 por erupcion del volcan Cerro Quemado y
en 1,902 del volcan Santa Maria, este Gltimo destruyé los vestigios de arquitectura

7



colonial de la ciudad. EIl centro histérico de la Ciudad de Quetzaltenango estd
considerado como el mas antiguo de Guatemala y quizds de Centroamérica, por haber
existido en el valle un asentamiento Mam antes del descubrimiento de América en
1,492, Segiin Municipalidad de Quetzaltenango en su informe Trienal. (1,998).

Quetzaltenango cuenta con varias construcciones coloniales, variedad geografica
como: volcanes, aguas termales, valles, montafias y rios; Su historia prehispanica,
Colonial, y de la época independentista. Ha jugado un papel importante en la historia
del pais, stendo en la actualidad la segunda ciudad en importancia de Guatemala.

1.3. _Recurseos Turisticos:

En un sentido amplio, recurso turistico es aquel elemento natural, objeto,
medio o bien susceptible de satisfacer ciertas necesidades, a través de su consumo, al
cual el ingenio humano ie da la aplicabilidad y funcién segin el ambito de
satisfaccion deseado.

Por lo tanto, aquellos elementos que se denominan como recursos turisticos
seran los que motivan la ejecucién de un viaje realizado por razones de utilizacion de
tiempo libre.

Las anteriores apreciaciones permiten enunciar una definicion aproximada de
recursos turisticos. "Los recursos turisticos son aquellos elementos naturales, objetos
culturales o hechos sociales que mediante una adecuada y racionada actividad
humana pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento
de personas”.

Por lo tanto se pueden clasificar en: Naturales y Socioculturales. Ramirez
Blanco (1,5990).

1.3.1. Recursos Turisticos Naturales:

Son todos aquellos factores que la naturaleza ofrece al hombre para su
disfrute: Clima, mares, lagos, rios, montafias, bosques, praderas, playas, etc. No se
requiere que sea un determinado tipo de hechos naturales, sino que en general todos
puedan ser aprovechados como recursos turisticos, siempre que ¢l ingenio humano
encuentra la forma para hacerlos suficientemente atractivos como para motivar un
viaje.

Como se ve, ia actividad turistica en este sentido es creadora e ingeniosa, y la
capacidad de una comunidad receptora de turismo, es la que determinara el grado de
aprovechamiento de los recursos naturales, como recursos turisticos.

1.3.2. Recursos Turisticos Socioculturales:

Son consecuentes de la creatividad humana. Dentro de este tipo caben en general
todas aquellas manifestaciones artisticas, técnicas, cientificas, y socioculturales como
son:

a) Las obras de creacion estética: Pintura, escultura, musica, danza, artesania,
arquitectura, etc., pasadas y presentes.




b)

Las obras derivadas de la técnica y de la experimentacion cientifica, en todo el
ambito de la civilizacion antigua y moderna: Edificios, presas, diques, puentes,
viaductos, caminos subterrneos, complejos urbanos e industriales, centros
deportivos, artisticos de exposicion.

Los eventos y espectaculos publicos, privados, permanente o eventuales.

Queda asi establecido una clasificacion genérica de los recursos naturales y
socioculturales. Ramirez Blanco (1,990).

1.3.3. Recursos Turisticos de Quetzaltenango.

a)

b)

Parte del patrimonio turistico de la cabecera departamental, es el siguiente,
segun E! patrimonio histérico de la ciudad de Quetzaltenango, (1,995).
Edificio de la Casa de la Cultura: Construido en 1872 para carcel de hombres
y en noviembre del 1960 fue inaugurada oficialmente como Casa de la Cultura
de Occidente, se nombra monumento nacional el 10 de noviembre de 1977.
En su interior se encuentra un museo en donde se puede observar una relacion
historica desde la época prehispanica con objetos desde el perfodo Pre-clasico
Maya al post-clasico Maya Quiché, siguiendo con lo colonial, lo republicano,
y la historia de la marimba. Se encuentra ubicado en 7. Y 8. Calles, entre 112
Y 12% Avenidas en la zona 1, actualmente se puede decir que el estado del
mismo es bueno.

Puente de piedra y de los Chocoyos: Construido en una cruz de calles, en un
viejo sector, tan viejo que ha visto pasar a través de los tiempos la historia, el
romance y la aventura de un pueblo. Construidos a finales del siglo XVIII,
levantados para que pudiesen por ellos cruzar y evitar la avenida de aguas de
la zanja del Calvario. Localizados en 7°. Avenida y 6°. Calle zona 1y 15
avenida y 7*. Calle zona 1, se encuentra medianamente conservados.

Convento de San Francisco: construido en 1874, actualmente se encuentra en
ese lugar el Instituto Normal para sefioritas de Occidente. Localizado en 14
avenida "A" 0-36 zona 1, actualmente su estado es catalogado como bueno.
Edificio de Correos y Telégrafos: Construida en el siglo XVIII por don
Manuel Estrada Cabrera, es de estilo técnica mixta, de columnas falsas de
estilo renancista, situado en 4° Calle 15-07 zona 1, su conservacion no es la
optima pues requiere de mayor mantenimiento.

Tanque de la Mufieca: Construido el 24 de marzo de 1871, a nombre del
regidor Leto Maldonado, se acordé llevar a cabo la construccién de un
estanque publico con lavaderos, en las inmediaciones de esta ciudad y a orillas
de la Ciénaga, se encuentra ubicado en la 7°. Avenida y 12 Calle Zona 1, su
estado de conservacion no es el optimo requiere de mayor mantenimiento.
Edificio de los Serenos: Fue construido el 6 de agosto de 1880, se establecié
en €l la llamada municipalidad Indigena, que habia prometido Rafael Carrera
a los que traicionaron a los formadores del Sexto Estado, estos exigian un
edificio que les sirviera de sede. El edificio en mencién nunca sirvi6 para
municipalidad, sino que fue la sede a finales del siglo XIX de los serenos, y
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g)

h)

1))

k)

)

pasé a ser parte de la Municipalidad de Quetzaltenango, actualmente se
encuentra un banco en ese Jugar. Se localiza en 11 avenida 6-05 zona 1, su
estado de conservacion es bastante bueno.

Escuela de Artes, hoy Inegap. Antignamente Hamada la Casa del Diezmo, el
21 de mayo de 1869 se creo un instituto de Artes y oficios en la ciudad de
Quetzaltenango. Se¢ ubica en 14 avenida A-20 zona 1, su estado de
conservacion requiere de mayor cuidado y mantenimiento.

Escuela de Musica Jesus Castillo: Construida en 1897 se le conoce como casa
Gabriel Pinillos, fue utilizada como convento, luego consultorio médico.
Actualmente no se encuentra en ese lugar la Escuela de Musica. Se encuentra
ubicado en 12 avenida 0-23 zona 1, requiere de mayor mantenimiento pues su
estado no es el optimo.

Estadio Mario Camposeco: Construido el 13 de enero de 1948. Se localiza
entre 12 y 14 avenida de la zona 3, recientemente se remodelo en su interior.
Hospicio de Occidente, actualmente sede de la Universidad Rafael Landivar,
se construyo el 17 de julio de 1897. Localizado en 14 avenida y caile Rodolfo
Robles de la zona 3, su condicion es muy buena.

Hotel Villa Real Plaza: A principios del siglo XIX era una vieja carcel de
construccion grotesca y la idea de mejorar y activar la plaza de la ciudad, hizo
que se fuesen ideando las formas de construir locales adecuados para el
comercio. A inicios de la segunda mitad del siglo XX este edificio se
transformaria en el Hotel llamado Plaza, después se llamaria Canada y
finalmente Villa Real Plaza. Cuya direccion es 4*. Calle 12-22 zona 1, y la
condicion del edificio es bastante buena.

Iglesia del Espiritu Santo, conocida como Catedral: Fundada en el afio de
1880, al inicio la iglesia era clasica de adobe o bajareque y finalmente
terminada en el afio 1930. Ubicada en ia 11 avenida, entre 6* Y 7°. Calle de la
zona 1, requiere de reparaciones urgentes porque algunas paredes estian
bastante deterioradas.

Iglesia San Nicolés: La Ciudad de Quetzaltenango fue fundada el 15 de mayo
de 1524 por Pedro de Alvarado, en el sitio que se denomin6 centro de San
Nicolas, frente al Gimnasio Quetzalteco, "fue el primer edificio que se
construyo en la ciudad para el culto divino y en donde se celebro la primera
misa". En 1920 el templo se traslada al canton !la Democracia llamado
también la nueva Quetzaltenango, erigiéndose una iglesia de madera en donde
hoy estd el Salén don Bosco, para finalmente quedar en donde ahora se
encuentra bajo un corte clasico de estilo gotico. Localizado en 15 avenida
entre 3*. Y 4° Calles de la zona 3, el estado del edificio es muy bueno.
Convento y Colegio de San José: A finales del siglo XIX pertenecia a la orden
de los jesuitas, a quienes expropio el reformador Don Justo Rufino Barrios
convirtiéndolo en el Instituto Normal para Varones de Occidente. Su direccion
es Calle Rodolfo Robles 12-20 Zona 3, requiere de un mejor mantenimiento
en algunas areas del mismo.
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p)

Q)

)

Monumento a la Marimba, construido por e! escultor Rodolfo Galeoti Torres:
Se ha dicho que la marimba es de origen africano, pero pudo regir a la vez en
Tailandia, China, etc. Pero fundamentalmente la marimba guatemalteca se ha
dado a conocer como una de las més perfectas marimbas, hechas de palo de
hormigo. Lo cierto es que cuando los conquistadores llegaron a tierras
americanas en territorio Quiché y Kakchiquel, habian marimbas que los indios
colocaban sobre ¢l estomago, pendiendo de un cordel que les bajaba de los
hombros y ataban las teclas haciendo uso de una o dos baquetas. En el afio
1840 apareci6 la marimba de tecomates que era tocada tinicamente por tres o
cuatro sujetos, en este tiempo dicho instrumento tenia tubos de madera. La
marimba de doble teclado la dio a conocer en Guatemala en el afio de 1875
Donasio Escarriola. Primitivamente los sacerdotes autorizaban que la marimba
fuera tocada por ancianos respetables del pueblo siempre que fueran musicos.
Los mestizos la copiaron, por un tiempo fue de tecomates, después de cafias
de bambu y cuatro patas, pasados los afios idearon los cajones de madera que
se usan hasta la fecha. Ubicada en caizada salida a Totonicapan y Avenida de
la Independencia Zona 2, se encuentra muy bien conservado.

Palacio Municipal: Llamada entonces Casa Consistorial, principia sus
actividades el 2 de enero de 1806 en la casa particular del primer Alcalde don
Francisco de Gregorio y Pinillos. Su disefiador fue Domingo Gaicolea y
Urreojola inici6 la construccion el 3 de mayo de 1881 y se finaliz6 en 1892.
En el afio de 1924 se ordena la hechura de las sillas para el saléon de honor, en
1940 se conoce sobre la construccién de los balcones salientes de la fachada.
Ubicado en 5% Calle, entre 10°. y 11°. Avenidas de la zona 1, se encuentra
bastante conservado en sus paredes, pero en su interior requiere de mayor
atencién.

Parque a Centroamérica: En 1938 se presenté el presupuesto para la
construccion de dicho parque sustituyéndose los jardines de la Unién y la
Juventud, se finalizé en 1939. Localizado entre 11°. Y 12* Avenidas y 4%
Calle de la zona 1. Su estado de conservacion es bastante bueno.

Pasaje Enriquez:  Ocup6 el edificio del corregimiento y luego fue
comandancia de ammas, en nuestros dias conocido como pasaje Enriquez
construido en 1900. Ubicado entre 12°. Y 13° Avenidas, y 4°. Calle zona 1,
requiere de reparaciones urgentes, porque tiene algunas areas bastante
abandonadas-

Convento Belén: Residencia de 12 avenida y 6 calle zona 1: Sor Encarnacién
Rosal fue la directora, era colegio, orfanatorio y convento. Esta obra la
destruy6 Justo Rufino Barrios y las saco del convento. Cuando el gobierno se
apropi¢ del terreno se decidid venderlo en partes. Localizado en 12 avenida 3-
09 zona 1, ha sido remodelado recientemente,

Templo Minerva: Monumento dedicado a los nobles estudiantes. Los
hermanos Herrarte donaron el terreno en donde era la terminacion de la calle
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"Estrada Cabrera". Su época de construccion fue en 1918. Ubicado en 4%
Calle y 29 avenida zona 3, su conservacion es buena.

Teatro Municipal: Construido entre 1895 y 1915 por Tomas Stich y Agaton
Boj. Localizado en la 1% Calle entre 14 y 14 avenida "A" de la zona 1,
actualmente se esta remodelando.

Banco de Occidente: Construido en 1881 a 1902 por Carmen Rimola.
Localizado en 4° Calle 11-38 zona 1, su estado de conservacion es muy
bueno.

Existe una serie de edificios y monumentos mds, que seria muy largo
describir, pero que tienen mucha importancia e historia.

También es importante mencionar que a pocos kilémetros de la ciudad
existen balnearios de aguas termales que son medicinales, nacen del interior
del volcan Zunil: como las Aguas Amargas, que se encuentran a veinte
kilometros hacia la costa sur, con un camino accesible y debidamente
adoquinado, o las Georginas que presenta una cercania con la naturaleza,
cuyas aguas estan calentadas por el volcén indicado, los bafios de Almolonga,
que se encuentran a siete kildmetros de distancia, hermosas montafias y cerros
como el parque nacional el Bail para realizar caminatas, o el volcan Santa
Maria para escalar, digno de mencién es también la laguna de Chikabal que se
encuentra en el crater del volcan del mismo nombre, ofreciendo un ecoturismo
mezclado con costumbres religiosas de la comunidad, considerado como un
lugar sagrado.
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1.4. Infraestructura Hotelera de Quetzaltenango:

Al 31 de diciembre de 1999, Quetzaltenango contaba con la siguiente
estructura hotelera.

CUADRO DE SERVICIO DE HABITACIONES

Apta para turismo. No apta para Total.
De Estrellas: 20 turismo.
Recomendables: 25 105 140
Hoteles de Estrellas: Aptas para Otras habitaciones
‘Una Estrella: 12 Turismo: aptas para turismo
Dos Estrellas: 4 275
Tres Estrellas: 3 144 447
Cuatro estrellas: 1 118
Total: 20 75

612

Fuente: Seccion de Estadistica, Depto. Analisis Mercados, Inguat. (1,999)

Frecuentacion Hotelera a 1999

De la Capacidad Hotelera se ocupo €l: 60.2%

Nacionales: 77.5
Extranjeros: 225
Tiempo de estadia: 1.1

FUENTE: Seccion de Estadistica, Depto. Analisis Mercados, Inguat. (1,999).

1.5  Posicionamiento:
Segun Hiebing y Scott (1,992) se puede definir como crear una imagen del
producto en la mente de los integrantes del mercado meta.

Sin importar lo que venda, siempre se requiere un posicionamiento bien definido,
por ser la base de todas las comunicaciones: Marca, publicidad, promociones,
comercializacion, etc. Si se cuenta con un posicionamiento significativo y bien
dirigido como guia de todas las comunicaciones, la empresa siempre trasmitira -al
publico una imagen congruente.

En el caso de un mercado competitivo, un posicionamiento diferencia en una
forma positiva el producto respecto al de la competencia.

Blessington y O'connell (1996); definen el posicionamiento Como la ﬁlosoﬁa
adoptada por una compaiiia cuando describe como trabaja con sus clientes. En forma
mas especifica, la posicion es Ia cantidad de valor agregado fijada como objetivo para
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el cliente. Ademds del producto principal durante el proceso de compromiso.
Tambien los autores citan el siguiente ejemplo: R R. Donnelley, una de las mayores
compaftias de publicaciones de Estados Unidos, utiliza una estrategia de
posicionamiento de alto valor. Mientras que otras firmas tradicionalmente asignan la
responsabilidad de la entrega en el contrato de publicaciones a las funciones de
servicio y produccion, el personal de ventas de Donneliey acostumbra proporcionar a
los clientes un punto de contacto para manejar cualquier problema que puedan hallar
durante el curso de su relacién con la empresa. De esta manera, Donnelley se
posiciona para suministrar un mayor nivel de servicio con relacién a las normas de
los competidores.

Kotler (1998) define: El posicionamiento para una ventaja competitiva asi:
Una vez que la compafifa ha decidido a cual segmento del mercado va a ingresar debe
decidir que posiciones quiere ocupar en esos segmentos. La  posicién del producto es
la forma en la cual los consumidores definen el producto en lo que concierne a sus
atributos importantes, el lugar que ocupa €l producto en la mente de los consumidores
en relacidon con los productos de la competencia. Por ejemplo: En el mercado
automotriz Toyota esta posicionado en la economia, Mercedes en el lujo, Volvo en la
seguridad.

Los consumidores estdn sobrecargados de informacién acerca de los
productos y servicios. No pueden reevaluar los productos cada vez que toman una
decision de compra. Con el fin de simplificar el proceso de compra, los
consumidores organizan los productos en categorias, "Posicionan” en su mente los
productos, los servicios y las compafiias. La posicién de un producto es la compleja
serie de percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los consumidores del
producto, en comparacion con los productos de la competencia. Pero los
mercadologos no quieren dejar la posicion de sus productos al azar. Deben planificar
las posiciones que proporcionarin a sus productos las mayores ventajas en los
mercados que han seleccionado como meta y deben disefiar mezclas de
mercadotecnia para crear esas posiciones planificadas.

Ries y Trout (1988) dicen: Que las batallas de mercadotecnia no se libran en
la oficina del consumidor, ni en los supermercados o las droguerias. Estos no son
mas que puntos de distribucion de la mercancia, cuya seleccion de marca se decide en
otra parte.

Las batallas de mercadotecnia tampoco se libran en lugares como Dallas,
Detroit, o Denver, al menos en ¢l sentido fisico de una ciudad o regién. Las batallas
de mercadotecnia se libran en un lugar malo y feo; Un sitio oscuro y hamedo, con
mucho territorio inexplorado y profundos peligros para atrapar al incauto.

Las batallas de mercadotecnia se libran dentro de la mente, en la propiay en la
de los clientes en perspectiva cada dia de la semana. Una guerra de mercadotecnia es
una batalla intelectual, con un campo de batalla que nadie ha visto nunca, el cual sélo
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se puede imaginar, razon por la que la guerra de la mercadotecnia es una disciplina
dificil de aprender.

Una forma de inspeccionar la mente humana es mediante una investigacion de
mercado, pero no de la manera tradicional que consiste en preguntar a los
consumidores que desean comprar. Eso pertenece al pasado. Lo que se intenta
averiguar €s qué posiciones mantienen cuales compaitias, quienes poseen el terreno
alto.

En una lucha, una montafia puede estar ocupada o desocupada. La montafia
del pafiuelo facial, por ejemplo, 1a ocupa la marca Kleenex; la montafia de las
computadoras pertenece a IBM. Cuando el consumidor emplea el nombre de una
marca, en lugar de uno genérico, es evidente que la montafia estd ocupada con
firmeza en su mente. Cuando alguien sefiala una caja de pafiuelos faciales Scott v
dice "Alcanzame un Kleenex", se reconoce quien posee la montafia del pafiuelo facial
en la mente de la persona.

El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y
diferente, sino manipular lo que ya estd en la mente, revincular las conexiones que ya
existen.

1.5.1. _Posicionar el producto turistico:
Se puede hacer con los siguientes métodos:

a) Analizar su producto versus el de la competencia:
Evaluar el producto turistico a ofertar y el de la competencia basandose en sus
atributos.

b) Identificar las diferencias del producto turistico versus la competencia.
Describir las principales diferencias, tanto positivas como negativas del producto
en comparacion con el de la competencia. Pudiendo utilizar las interrogantes: En
que es mejor mi producto y porqué es mejor?.

¢} Definir su principal mercado meta y enumere las principales caracteristicas:
Basandose en caracteristicas, necesidades, deseos, motivos, etc.

d) Adecuar las caracteristicas del producto a las necesidades y deseos del mercado
meta:

e) Comunicar y proporcionar al mercado la posicién elegida en forma efectiva.
Es importante sefialar que se debe proporcionar lo prometido, para evitar una
decepcion en los consumidores, y crear mala fama al producto turistico.
Aunque Australia y Nueva Zelanda se incluyen en un mismo paquete para el
turista estadounidense, Australia ha trabajado con mucho empefio durante varios
afios para convertirse en un destino turistico individual, en lugar de compartir el
tiempo de sus visitantes con la competencia. A su vez, los lugares de destino
dentro de Australia, como el estado de Western Australia o las ciudades como
Perth y Adelaide, consideran crear una reputacion distintiva como destino
turistico para evitar ser ignorados o utilizados solamente como sitios para
pernoctar. Aunque ese deseo representa un reto de mercadotecnia, porque la
promocion de un pueblo relativamente desconocido plantea muchos problemas,
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pero la promocion de un lugar incrementa el rento en forma importante. Kotler,
Bowen y Markens (1997).

En Quetzaltenango se requiere poner en practica las indicaciones anteriores,
basandose en una investigacion de las caracteristicas diferentes que tienen el lugar en
comparacion con otros lugares del pais, para promoverlas de tal manera que puedan
representar una opcion lo suficientemente fuerte como destino turistico; y no servir
Unicamente para pernoctar o como ciudad de paso. .

1.6 Estrategias de Mercadotecnia de posicionamiento del producto:

Estrategia:

Originalmente esta relacionada con el arte del mando militar. Una estrategia
es un plan global para ganar una batalla como primer paso en la consecuciéon del
objetivo de ganar la guerra. En Mercadotecnia, la relacion entre metas y estrategias
puede ilustrarse asi: La meta es reducir los costos de mercadotecnia en 15% menos
que ¢l nivel del afio anterior, entonces la estrategia podria ser: reducir los inventarios
de almacén y eliminar los productos de movimiento lento.

Hiebing y Scott (1992) dicen: Que los objetivos y estrategias de
mercadotecnia constituyen el fundamento del plan de esta disciplina. Los objetivos
describen lo que debe alcanzarse a fin de cumplir con las metas de ventas, y las
estrategias describen como conseguir los objetivos.

Los objetivos y estrategias se desarrotlan al analizar las metas de ventas, los
mercados meta, los problemas y oportunidades. Con base en este estudio se aprende a
determinarlos y la mejor manera estrategia de realizarlos. Este estudio no requiere
mucho uso de calculos numéricos pero exige una larga y profunda reflexion. El
pensamiento innovador cobra gran importancia en esta 4drea, pero es necesario
encauzarlo bien sin apartarse de los parametros establecidos por los problemas y las
oportunidades, por los objetivos y por el mercado meta.

Algunas formas de entrar en la mente del consumidor son las siguientes:

a) Una manera importante de entrar a la mente de otro es ser el primero en llegar e
implantarse como lider, ejemplo: Si sé preguntara quien fue el primer hombre en
llegar a la luna, inmediatamente se sefialaria a Neil Armstrong, pero la segunda
persona es dificil de recordar; de igual forma se puede indicar que el monte mas
alto del mundo es el Everest en el Himalaya pero el segundo monte no se puede
recordar. Al tomar esta posicion es dificil que se le desbanque.

b) También se puede decir que se requiere una menta en blanco: "Como el animal
recién nacido”, que lo primero que ve inmediatamente lo identifica como su
madre.

¢) Se puede aprovechar la publicidad para que ver lo que espera ver, porque el
consumidor es mas emocional que racional, por ello la publicidad eleva las
expectativas, crea ilusion de que el producto o servicio realiza los milagros que se
esperan. Es importante indicar que la mente humana no puede procesar mas de
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siete unidades en una sola vez, por ello se utilizan siete nimeros en los teléfonos,
las siete maravillas del mundo y los siete enanos y blanca nieves.

d) Tomar en cuenta la escalera de los productos: Si alguno de la competencia quiere
su participacion en el mercado, debera desalojar a la marca ubicada m4s arriba o
bien relaciona la suya con la posicién lograda por la otra Cia. Muchas empresas
lanzan campafias de mercadeo como si no existiera la posicion del contrincante,
anunciando en el vacio. Por lo tanto se debe establecer una escalera para
relacionar lo nuevo con lo viejo, quizd indicando lo que este producto no
contiene: Ejemplos: Gasolina sin Plomo, Seven Up Ia bebida sin cola.

e) Posicionamiento de segundo: Este consiste en presentar el producto de Ia
competencia pero mejorado, aplicando mayor esfuerzo para servir mejor.

f) Para encontrar un espacio también es necesario tener la capacidad de pensar a la
inversa, esta tictica le funciona a la Volkswagen, porque penso en pequefio y
posiciono su auto pequefio.

g) El poder del Nombre: La taquigrafia fonética, Radio Corporacién Nacional,
R.C.A., General Electric, G.E.

Por lo tanto un destino turistico tiene la posibilidad de identificar a sus
mercados meta de dos maneras: Una consiste en recabar informacién sobre sus
visitantes habituales: ;De donde vienen?, ;Porque vienen?, ;Que tan satisfechos
estan?, Cuanto gastan? ; de esta forma se puede determinar que turistas se desea
atraer. El segundo consiste en investigar las atracciones de los destinos y seleccionar
los segmentos que por logica podrian interesarse en ellos. Porque no es posible que
los turistas habituales reflejen a todos los grupos potencialmente interesados. Por
ejemplo si el pais de Kenia promoviera Unicamente los safaris, perderia grupos
interesados en la cultura, la flora o las especies de pajaros nativos.

Después de que un lugar identifica sus mercados meta naturales, los
promotores de turismo deben realizar una investigacion para determinar dénde
encontrar a estos turistas, qué paises poseen un nimero de ciudadanos que poseen los
medios y la motivacion para disfrutar el lugar de destino especifico.

Los segmentos turisticos potenciales deben clasificarse y seleccionar segin su
nivel de rendimiento. Cualquiera que sea el segmento turistico al que se desea atraer,
debe ser muy especifico. Ejemplo un centro recreativo invernal atrae esquiadores.
Los arrecifes naturales atraen buceadores. Las artes y las artesanias atraen a las
personas interesadas en el arte y los juegos de apuestas a los apostadores.

1.6.1 Clasificacién de los segmentos de visitantes:

Las clasificaciones existentes con mayor frecuencia se basan en si los turistas
viajan en grupo o de manera independiente. A continuacién se presentan algunas
clasificaciones que describen al turista segin su grado de incorporacién a una
1nstitucién y su impacto sobre los destinos turisticos.

a) Grupos de Turistas organizados: Corresponden a las excursiones en grupo
que incluyen gastos. Estas personas tienen poca o ninguna influencia sobre su
experiencia de viaje; Umicamente eligen el paquete que compraran. Por lo general,
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viajan en grupo, observan el destino turistico a través de las ventanas del autobus y se

hospedan en hoteles previamente seleccionados. Las compras que realizan en el

mercado local es el unico contacto con la poblacion que visitan.

b) Grupos de turistas independientes: Son similares a la categoria anterior,

pero tienen un mayor contro} sobre su intinerario. Pueden rentar un automévil para

visitar las atracciones del destino turistico.

) Explorador: Estas personas pertenecen a la clasificacion de turistas

independientes, que planean sus propios itinerarios y hacen sus reservaciones,

aunque también pueden utilizar a un agente de viajes. Son personas muy sociables

que disfrutan de [a interaccion con las personas del destino turistico.

€) Vagabundos: Estos son viajeros que cargan mochila y que en raras ocasiones se
hospedan en un hotel tradicional. Por lo general se alojan con amigos, en casas de
huéspedes o acampan. Acostumbran relacionarse con grupos lugarefios de nivel
soctoecondmico bajo y utilizan como transporte trenes o autobuses de tercera
clase. La mayoria de ellos son jovenes. Kotler, Bowen, Markens (1997).

Visitantes Ingresados al Pais segiin Regiones en 1,999,

Regiones Cantidad de visitantes.

América del Norte 6,688
América del Centro 400,782
América del Sur 30,819
El Caribe 4,378
Europa 111,012
Cercano Oriente 20,938
Lejano Oriente 2,938
Medio Oriente 345
Australia 1,983
Otros paises del mundo 913

Fuente: Estadistica del Inguat (1,999).

Producto Turistico Nacional

Guatemala posee una excelente localizacion geografica, por varias razones
que es necesario considerar: Estar cerca del mercado emisor mas grande del mundo
que es los Estados Unidos. El pais cuenta con una naturaleza extensa y singular,
varios microclimas en un territorio relativamente pequefio. Ademés se cuenta con
dos manifestaciones muy importantes que se pueden explotar: La historia y cultura
maya y las comunidades indigenas existentes. Es importante definir que el producto
turistico que se encuentra mejor posicionado aunque poco explotado es el "Turismo
Cultural”, sin embargo también se puede explotar el turismo de aventura, de compras,
de negocios y el religioso. '
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El Instituto Guatemalteco de Turismo "Inguat”, ha desarrollado los siguientes

sistemas-productos:

* Guatemala Moderna y Colonial: incluyendo en este segmento a la Ciudad Capital
como la ciudad més grande de Centroamérica y a la Ciudad de Antigua
Guatemala con toda su historia Contemporanea.

e Altiplano Indigena Vivo: compuesto por los lugares como: Chichicastenango, Los
pueblos del Lago de Atitlan, Quetzaltenango, Huehuetenango, El Quiché,
Totonicapan y San Marcos; ofreciendo un contacto al turista con las comunidades
locales.

* Aventura en el Mundo Maya: Es el mejor ejemplo de los tres elementos turisticos
que caracterizan a Guatemala: Cultura, Naturaleza y Aventura. El lugar es el
corazon del mundo maya en el Peten.

e Caribe diferente: Ofrece sol y playa, ubicandose en Izabal.

* Paraiso Natural: Se ubica en las Verapaces y su producto se basa en ecoturismo y
cultura.

» Costa Pacifico: Ofrece turismo de vacaciones tradicionales, sol y playa; se ubica
en la Costa Sur del pais.

e Guatemala por descubrir: Busca satisfacer al turista religioso, teniendo como base
la ciudad de Esquipulas. Incae (1998).

La revista Geomundo  (abril de 1992), dice: que hace mas de 1,500 afios existio
en ¢l exuberante y bello territorio que en la actualidad ocupa el sur de México,
Guatemala, Belice, Honduras y parte de El Salvador, un pueblo agricultor muy
laborioso, al que mas tarde se le conocié como la Civilizacion Maya.

En aquelia época tan lejana, esa admirable cultura que habitd entre un verdadero
paraiso natural, alcanzo un grado tan alto de conocimientos diversos que hoy causa la
admiracién del mundo entero. Sus adelantos fueron tan grandes y admirables en el
campo de la arquitectura, la astronomia, la ceramica y la escultura, que su
magnificencia ha llegado a compararse con otras esplendorosas civilizaciones de la
historia de la humanidad, como la de los fenicios, los griegos y los egipcios.  Sin
embargo, fo mas admirable de los mayas, sin ninguna duda fue su elevadisimo
concepto de religion.

Este parrafo nos indica en forma bastante clara que existen muchos aspectos
importantes de la cultura pre-hispanica de nuestro territorio que es necesario
compartir con el resto de la humanidad a través de un impulso en el sector turistico a
efecto de lograr que muchos visitantes potenciales se vean estimulados y motivados
para conocer Guatemala y sus costumbres.

También se hace necesario mencionar la importancia del turismo religioso, pues
Guatemala es representante fuerte de la espiritualidad del hombre, en virtud de que se
celebran en forma apasionada fechas especiales que conmemoran hechos importantes
de su religién, la revista Geomundo (marzo de 1983), Maximo Torres dice: La
celebracion de la Semana Santa en Guatemala es uno de los hechos mas
extraordinarios en la vida religiosa de todazzAmérica. Las celebraciones cristianas de
la Semana Mayor, con sus imagenes, sus Personajes tradicionales vy la participacién
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masiva del pueblo, no tienen apenas paralelo en todo el mundo Catolico, a no ser por
aquellas que se celebran en Espafia. Las calles ofrecen una solemne profusion de gala
multicolor. Los elementos fundamentales de la procesion se integran en un conjunto
armonioso que afiade espiritualidad: Las venerables imagenes, las andas sobre las que
aquellas son transportadas, los estandartes, los trajes, ¢l penetrante y caracteristico
olor a incienso que bafia las calles, los pedacitos de papel que descienden sobre el
desfile desde los balcones engalanados, los faroles, los cirios, la cruz mayor.
Guatemala pues es un pais digno de conocer se le llama: "El pais de la eterna

Primavera".
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II Planteamiento del Problema:

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, la industria turistica es
responsable del 12% del PIB mundial, generando ingresos brutos por mas de US$.
372 mil millones, registrdndose en todo el mundo alrededor de 567 millones de
llegadas de visitantes extranjeros. Durante las préximas dos décadas se espera que el
crecimiento de este sector sea en un 4.1% anualmente.

Se puede decir que a partir de la década de los cincuenta, el turismo mundial a
demostrado altas tasas de crecimiento, siendo en la actualidad una industria de
enorme importancia desde el punto de vista econémico y también desde el punto de
vista social.

Hoy el viajero se convierte en turista y busca el hecho mismo de desplazarse
de su lugar de existencia a otro por placer, por conocer cosas nuevas, por romper
con la monotonia de dias iguales, aprovechando que la tecnologia permite un traslado
rapido y comodo y que se puede disponer de mayor tiempo libre.

También en Guatemala el turismo a crecido, contribuyendo a un ingreso de
divisas, cuya tasa es mds representativa cada afio. Es un sector al que se debe cuidar
y velar para que su crecimiento sea él optimo para nuestra economia; en 1,999
ingresaron hasta 1,850 millones de dolares, seglin la revista Crénica nimero 627
(2,000).

‘ Es importante definir que el producto turistico que se encuentra mejor
posicionado aunque poco explotado es el "Turismo Cultural”, sin embargo también se
puede explotar el turismo de aventura, de compras, de negocios y el religioso.

La Ciudad de Quetzaltenango de acuerdo a un estudio realizado por el Inguat

esta ubicada en Altiplano Indigena Vivo, que le permite competencia entre los
mismos lugares que .componen el segmento del producto turistico, ademas tiene
también competencia con los otros seis segmentos, en los cuales cada uno
aprovecha su singular atractivo. Por ello algunos lugares como Antigua Guatemala,
Tikal, fa misma Ciudad de Guatemala han obtenido ventaja sobre este lugar en
cuanto a llegadas de turistas e ingresos de divisas.
Es importante mencionar que Quetzaltenango cuenta con construcciones coloniales,
variedad geografica como: volcanes, aguas termales, valles, montafias y rios; Su
propia historia prehispanica, Colonial, y de la época independentista. También ha
jugado también un papel importantisime en la historia del pais, siendo en la
actualidad la segunda ciudad en importancia de Guatemala.

En la practica del libre mercado, es muy peculiar el aprovechamiento de las
ventajas competitivas del producto turistico para tener mas participacion en el sector,
por lo que se hace necesario utilizar las caracteristicas propias y especiales que
tiene el lugar para posicionarlo como "producto turistico diferenciado” en el mercado
nacional, aplicando para ello estrategias mercadolégicas de posicionamiento, que
permitan crearle imagen.
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¢Qué estrategias mercadoldgicas se requieren para aprovechar las ventajas

competitivas de Quetzaltenango y posicionarlo como producto turistico diferenciado
en el mercado nacional?.

2.1
2.1.1

b)
c)
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OBJETIVOS:

Objetivo General:

Formular  estrategias mercadologicas  necesarias para posicionar a
Quetzaltenango como un producto turistico diferenciado con mayor valor para

el turista.

Objetivos Especificos:

Describir los recursos turisticos con que cuenta la region, y establecer las
diferencias competitivas con relacion a otros lugares del pais, utiliziandolas
para posicionarlo como producto turistico diferenciado.

Definir el mercado meta actual y potencial del producto turistico.

Formular estrategias de mercadotecnia que permitan posicionar a la ciudad
como producto turistico diferenciado, siendo este capaz de producir mayor
competitividad en este sector economico.

Yariables de estudio:
Ventajas competitivas
Posicionamiento turistico de Quetzaltenango.

Definicion de variables:

Definicién conceptual:

Ventajas competitivas:

Son las que se obtienen ofreciendo a los consumidores un valor mayor en el
producto, ya sea bajando los precios o proporcionando mas beneficios que
Jjustifiquen los precios altos.

Por consiguiente, la clave para atraer a los clientes y conservarlos es
comprender sus necesidades y sus procesos de compra mejor que los
competidores y proporcionarles mas valor. Kotler y Armstrong (1998)

Posicionamiento turistico de Quetzaltenango:

Se puede definir posicionamiento como crear una imagen del producto en la
mente de los integrantes del mercado meta. En el caso de un mercado
competitivo, un posicionamiento diferencia en una forma positiva el producto
respecto al de la competencia. Hiebingy Scott (1992).
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2.4

Definicion Operacional:

Las Ventajas competitivas:

Permitirdn establecer las caracteristicas importantes y diferentes en cuanto
recursos turisticos se refiere, en Quetzaltenango para que puedan
aprovecharse, y desde luego diferenciar el producto turistico que se ofrece al
visitante,  ejerciendo mayor competitividad en el segmento de sistema
producto en el que se encuentra y también con respecto a los otros seis
segmentos del mercado turistico nacional.

Indicadores:

Recursos Turisticos de la region:
Infraestructura y servicios Turisticos:
Afluencia de Turistas:

Cultura turistica:

Competencia turistica.

Organizacion turistica de la Ciudad.

Posicionamiento:

El posicionamiento turistico de Quetzaltenango se establecera de acuerdo a la
informacion existente, se¢ describirdn los atractivos turisticos y sus
caracteristicas para apreciar sus diferencias con relacién a otros lugares para
aprovecharlas y utilizarlas apropiadamente en el mercado meta creandole una
imagen.

Indicadores:

Identidad turistica.
Mercado meta.
Segmentacion del mercado.

Alcances y Limites:

Este trabajo pretende medir las diferencias de los recursos turisticos de
Quetzaltenango en comparacion con los lugares que conforman el mismo
segmento de producto turistico y con los otros seis segmentos, se tratard de
establecer estas diferencias en los principales lugares de atraccion de
visitantes, a efecto de brindarle una imagen al lugar, y definir el mercado meta
para poder realizar publicidad adecuada. El limite que indudablemente afecta
la investigacién es la poca literatura con respecto a los recursos de
Quetzaltenango. También es facil reconocer al visitante extranjero pero al
visitante interno es dificil reconocerlo, por lo que se considera que no se podra
obtener la informacién que se necesita de él.
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2.5

Aporte:
El fin primordial de esta investigacion es de contribuir al mejoramiento de las

actividades turisticas  de Quetzaltenango, basandose en conocer que
caracteristicas especiales tiene el producto turistico del cual se dispone en el
medio y que pueda desde luego poner en relieve a la region, es decir que le
permita mayor competitividad para atraer visitantes, para ello es necesario
definir el mercado meta y sus preferencias, segmentar el mismo para
desarrollar estrategias mercadoldgicas para posicionarse en la mente de sus
posibles visitantes nacionales y extranjeros, que a su vez contribuyan al
desarrollo econémico y social del lugar, al consumir productos elaborados por
los grandes, medianos y pequefios empresarios de la ciudad, esto
indudablemente representard un mejor nivel de vida para el Quetzalteco.
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I METODO.

3.1 SUJETOS:
Se tomaron en cuenta a las instituciones relacionadas con.el turismo de la
ciudad, para conocer la opinion de los encargados en cuanto a los principales
atractivos turisticos que tiene la regién y 1os que no tiene al compararlos con
otros lugares del pais, también a turistas extranjeros que se encuentran en el
lugar para conocer sus preferencias, y un trabajo de campo para evaluar las
caracteristicas de los recursos naturales y culturales. De los Ejecutivos de
turismo se entrevisto a 13 personas y a los turistas extranjeros de acuerdo a un
promedio de visitantes de 31,000 personas anuales, se pudo establecer que
llegan alrededor de 2,584 al mes, obteniendo una muestra de 7.2% por cuotas,
encuestando a 186 visitantes.

a) Encargado de oficina del Instituto Guatemalteco de Turismo. { Inguat).

b) Presidente de la camara de Turismo de Guatemala, filial Quetzaltenango.

¢) Encargada de secretaria de Turismo de la Municipalidad de Quetzaltenango.

d) Dos ejecutivos de la Gremial de exportadores no Tradicionales.

e) Tres propietarios de escuelas de Espafiol.

f) Tres encargados de agencias de Viajes de la ciudad de Quetzaltenango.

g) Dos propietarios de hoteles importantes de la ciudad de Quetzaltenango.

h) Turistas extranjeros.

3.2 INSTRUMENTOS:
Se utilizé un cuestionario para obtener la opinion de los encargados de oficinas
relacionadas con el turismo, aplicando la Escala de Likert en la cual se planteo
una serie de items para realizar la medicion, y un valor numérico a las
respuestas en cada posicion, para que el sujeto exteriorice su opinion.
También se utiliz6 una hoja de informacion documental, para tomar nota de las
caracteristicas especiales de los recursos naturales y culturales de la region.
Y una hoja de informacidn del turista con items para realizar la medicion y un
valor numérico en las respuestas para su tabulacion.

3.3 PROCEDIMIENTOS:

a) Seleccion del tema.

b) Revision bibliografica.

¢) Planteamiento del problema.

d) Elaboracién de los instrumentos de medicion.

€) Ejecucion practica de la investigacion.
Aplicacion de los instrumentos en las instituciones relacionadas con el turismo
por medio de un cuestionario.
Presencia fisica en los lugares en donde se encuentran los principales recursos
naturales y culturales para su evaluacion, utilizando una hoja de observacion
documental.
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Aplicacién de una hoja de informacion del turista a los visitantes extranjeros.
Analisis y sintesis de la informacion recabada.

Presentacion de resultados.

Discusidn de resultados.

Elaboracion de conclusiones.

Elaboracion de recomendaciones.

Disefio de propuesta.

3.4 DISENOY METODOLOGIA:

El disefio correspondié a la investigacion descriptiva, en ella no se
manipulan variables, sino que estudia, interpreta y refiere los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez,
Fernandez, Batista, 1998). '

El método estadistico se realiz6 basiandose en porcentajes, medidas de
tendencia central y fiabilidad de proporciones.

a) Adoptar nivel de Confianza.
5% =196

b) Hallar el error tipico de la proporcion.
P= I p.q
Vx

¢) Hallar el error muestral maximo al nivel del 5%.

"‘
E=19xP
d) Establecer el intervalo confidencial.

P + E = Fiabilidad.
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IV PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de resultados se realiza de acuerdo a la informacién recopilada
basada en cada uno de los indicadores utilizados en cada variable.

Y V VYV V¥

CUADRO DE RESUMEN DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS:

No. % | P |°P | .E [Intervalode| Fiabilidad | Objetivos:

Fiabilidad.
LS.| LL 1(2]3]4

4.1.1. |54 10.5410.05[0.10. [0.640.44 |Fiable X

42.1. |54 [0.54[0.05]0.10 [0.64/044 |Fiable X

422. 18 10.85/0.05/0.16 [0.95[0.75 |Fiable X

423. |66 |0.6610.05/0.10 [0.76|0.56 |Fiable X

434. 155 1055/0.05]0.10,[0.65[0-45. |[Fiable X

44.1. |77 10771004008 [0.87]0.67 |Fiable X

444. |8 [0.80]0.04/0.08-[090[0.70 |Fiable 1X

451 (72 10.7210.05]0.08 [0.82]0.62" |Fiable X

452. 165 [065/0.05/0.10 [0.75/055 |Fiable X

481. |58 [0.58/0.05{0.10 [0.6810.48 |Fiable X

1481, |61  1061/0.05]0.10 [0.71]0.51 |Fiable X
481. |68 [0.680.05/0.10 [0.78]0.58 |Fiable X

Con los resultados de la investigacion de campo y documental, se alcanzaron los
objetivos planteados, de acuerdo a los siguientes argumentos:

Quetzaltenango si cuenta con recursos turisticos naturales y culturales, indicando
los encuestados mayor preferencia por estos ultimos. Los cuales son diferentes de
los existentes en ofras regiones del pais, pero desarrollados inapropiadamente,

La ciudad cuenta con infraestructura turistica, estando los hoteles y restaurantes
catalogados como buenos, sin embargo se requiere de una revision en el area de
transporte, informacion y seguridad.

La Region unicamente cuenta con llegadas de turistas no con afluencia turistica,
en su mayoria son estudiantes que vienen con el deseo de aprender espafiol, y
provienen de Estados Unidos por lo que se puede decir que es su mercado actual.
En la ciudad se atiende con cordialidad al visitante por lo que se puede decir que
en alguna medida existe una cultura turistica.

Se cuenta con verdadera competencia turistica tanto dentro del segmento producto
en donde se encuentra la ciudad como fuera de él.

No existe una organizacion turistica apropiada para crear productos y promover
los recursos turisticos de la region.

No existe un recurso turistico que identifique a la ciudad.
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4.1. Recursos turisticos de Quetzaltenango:

La opinion de las personas involucradas en el turismo de esta Ciudad sobre las
riquezas turisticas de la region y las preferencias de los visitantes, se registro de

la siguiente forma:

Recursos Naturales:
Recursos Culturales:

46%
54%

Cuadro 4.1.1.

Orden de importancia de los recursos

turisticos segun los entrevistados.

Ejecutivos de Oficinas de

Turistas Extranjeros:

Turisme:

1. Arquitectura Colonial. 1. Escuelas de Espafiol.

2. Artesanias. 2. Cultura y educacion.

3. Escuelas de Espatiiol. 3. Artesanias.

4. Cultura y educacion. 4. Danza y misica.

5. Literatura y poesia. 5. Arquitectura colonial.

6. Gastronomia. 6. Gastronomia.

7. Danza y musica. 7. Literatura y poesia.
Cuadro 4.1.2.

Lo observado por ¢l investigador, en lo refacionado a recursos naturales y culturales -
en cuanto a su importancia, se pudieron identificar asi:

Naturales Culturales.

1. Laguna del Volcan Chikabal. 1. Escuelas de Espatfiol.

2. Volcan Santa Maria y Santiaguito. | 2. Artesanias.

3. Parque Cerro del Baul. 3. Mercados.

4. Baftos Termales ios Bahos. 4. Centro Historico de la Ciudad.
5. Balneario Aguas Amargas. 5. Obras de teatro.

6. Balneario Aguas Georginas. 6. (astronomia.

7. Bafios de Almolonga. 7. Poesiay literatura.
Cuadro 4.1.3.
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4.2 Infraestructura y Servicios Turisticos:

Opinidén de los ejecutivos de turismo en cuanto a la infraestructura de
servicios turisticos existente en la ciudad de Quetzaltenango.

Capacidad Hotelera: Restaurantes: Transporte:

1. Muy bueno 15% 1. Buenos 54% |1.Bueno 22%
2. Bueno 39% 2. Regulares 46% |2. Regular 39%

3. Regular 46% 3. Malo 39%
Cuadro 4;2. 1.
Existepcia de oficinas con informacion turistica.
Si  85% _ No 15%

Bastante informacion 8%

Informacion Normal. 31%

Poca Informacion. 61%
Cuadro 4.2.2.

Los visitantes extranjeros opinan asi respecto a fa infraestructura turistica.

Informacion Hotel de su preferencia:
turistica:
1. Categoria y ubicacion centro ciudad: 21%
1. Bastante 18% 2. Categoria, ubicacion orilla ciudad 5%.
2. Normal 32% |3. Menor categoria, sin importar
3. Poco 42% Ubicacion: 8%.
4. Nada 5% |4. Casas de Huéspedes: 66%.
5. Norespondié 3%
Les importa la ubicacién del hotel
Si 74%
Le es indiferente. 26%

Cuadro 4.2.3.
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4.3  Afluencia de Turistas:
Razones por las cuales ¢l turista extranjero visita la Ciudad de Quetzaltenango.

Ejecutivos de oficinas del sector Turistas Extranjeros:
turismo:
1. Aprender Espaiiol. 46% 1. Aprender Espafiol. 48%.
2. Placer 16% 2. Turismo Cultural. 22%.
3. Turismo Ecoldgico. 16% 3. Clima. 12%
4. Turismo Cultural. 15% (4. Turismo Ecologico. 9%.
5. Clima. 7% 5. Placer 9%.
Cuadro 4.3.1.

De acuerdo a estadisticas del departamento de investigaciones del Tnguat, se
pudo comprobar que en el afio 1995, visitaron Quetzaltenango 31,000
extranjeros; Quedandose en la ciudad el tiempo siguiente:

Oficinas de turismo: Visitantes Extranjeros:
1. Un dia. 14% 1. Un dia. 0%
2. Una semana. 21% 2. Una semana. 16%
3. Quince dias 25% 3. Quince dias. 32%
4. Un mes. 32% 4. Un mes. 47%
5. Seis meses. 8% 5. Seis meses. 5%
Cuadro 4.3.2.
De estos turistas se considera que vuelven a la ciudad el siguiente porcentaje:
1. El 34% delos ejecutivos considera que regresa el 5%.
2. El 24% delos gjecutivos considera que regresa el 10%.
3. El 34% delos ejecutivos considera que regresa el 25%.
4. El 8% delosejecutivos considera que regresael - 50%.
Cuadro 4.3.3.
Medio de transporte utilizado para ilegar a la ciudad.
Opinion de Ejecutivos de turismo:
1. Autobis publico. 55%
2. Autobais turistico. 32%
3. Avion. _ 8%
4. Auto rentado. : 5%
Cuadro 4.3.4.
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4.4. Cultura Turistica:

El nivel de cultura registrado por la forma en que se recibe y se trata al
visitante en la ciudad es el siguiente:

Oficinas de turismo. Turistas Extranjeros:

1. Con mucha cordialidad. 23% 1. Mucha cordialidad. 58%
2. Con cordialidad. 77% 2. Con cordialidad. 42%
Cuadro4.4.1.

Informacion brindada al visitante de la cultura e historia de la ciudad.

Opinién Ejecutivos de oficinas de turismo.

1. Bastante. 31%
2. Nommal. 38%
3. Poco. 31%
Cuadro 4.4.2.
Existe informacion turistica.
Bastante informacion 8%
Informacion Normal. 31%
Poca Informacion. 61%
Cuadro 4.4.3. :

Existe suficiente seguridad para el visitante:

Opinién de los Ejecutivos de oficinas de turismo:

1. Bastante. 0%
2. Normal. 20%
3. Poca. 80%

Cuadro 4.4.4.

El investigador pudo observar que en las noches existe mucho riesgo para los
visitantes, pues existen algunas organizaciones de jovenes que se dedican a
asaltar a estas personas, y las autoridades de la localidad no le han prestado
mayor atencion a estos hechos.
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4.5 Competencia turistica:

Lugares que comparten con Quetzaltenango el Segmento Producto "Altiplano
Indigena vivo " y nivel de preferencia: .

Opini6n de Ejecutivos de oficinas Turistas Extranjeros:
Turisticas.
1. Panajachel. 62%
1. Panajachel. 72% 2. Chichicastenango. 25%
2. Chichicastenango. 28% 3. Huehuetenango. 9%
4. San Marcos. 0%
5. Totonicapan. 3%
- 6. Ninguno. 1%
Cuadro4.5.1.

Nivel de preferencia de los lugares turisticos en el ambito nacional.

Ejecutivos de Oficinas de Turismo: | Turistas Extranjeros:
1. Ciudad de Guatemala. 0% 1. Ciudad de Guatemala. 5%
2. Antigua Guatemala. 65% 2. Antigua Guatemala. 25%
3. Chichicastenango. 5% 3. Chichicastenango. 7%
4. Tikal. 20% 4. Tikal. 32%
5. Lago de Atitlan. 10% 5. Lago de Atitlan. 21%
6. Rio Dulce. 0% 6. Rio dulce. 10%
Cuadro 4.5.2. -
Indicaron ademas los encuestados extranjeros que estos lugares les atraen por sus:
1. Recursos naturales en un 38%.
2. Por sus recursos culturales en un 26%.
3. Por su servicio turistico. 26%.
4. Por su cordialidad. 10%.
Cuadro 4.5.3.
Opinion del extranjero con relacion a la Ciudad de Quetzaltenango.
Opinién de los turistas extranjeros.
1. Es una ciudad agradable con gente culta, 22%
2. Es una ciudad tranquila y acogedora. 36%
3. Es una ciudad con historia cultural. 18%
4. Es una ciudad con mucha artesania. 10%
5. Es una ciudad con atractivos naturales. 14%

Cuadro 4.5 4.
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4.6 Organizacién turistica:

Es necesario conocer como se encuentra organizado el turismo en la regién, y
que participacion tiene el sector pablico y el sector privado.

Respuestas obtenidas de las oficinas turisticas:

Que oficina tiene la direccion del sector turistico en la ciudad:
1. Inguat. 31%
2. Oficina de tur. Municipal. 8%
3. Foro org. de turismo. 15%
4. Camara de tur. Local. 31%
5. Iniciativa privada. 15%
Cuadro 4.6.1.

Oficinas que determinan los productos turistices en la ciudad:

I. Inguat. 38%
2. Oficina turismo Municipal. 0%
3. Foro organizado de turismo. 23%
4. Camara de turismo Local. 8%
5. Empresas privadas, 31%

Cuadro 4.6.2.
Quien promueve los recursos turisticos de la region:
1. Inguat. 39%
2. Oficina de turismo de la municipalidad. 11%
3. Foro organizado de turismo. 16%
4. Camara de turismo local. 6%
5. Iniciativa privada. 28%
Cuadro 4.6.3.
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4.7 Identidad Turistica:

Que recurso turistico puede identificar en mejor forma a la ciudad de

Quetzaltenango.
Opinién de ejecutivos de turismo.
1. Recursos naturales. 36%
2. Escuelas de Espafiol. 29%
3. Folklore. 15%
4, Gastronomia. 0%
5. Artesanias. 16%
6. Literatura y Poesia 4%
Cuadro 4.7.1.

Imagen de la ciudad nacional e internacionalmente.

Opinién de los ejecutivos de oficinas turisticas.

1. Region de balnearios medicinales. 24%

2. Ciudad de la cultura. 28%

3. Domingos Artesanales. 38%

4. Ciudad de las estrellas. 0%

5. Ciudad de los juegos florales. 10%
Cuadro 4.7.2.

Destinos turisticos que se ofrecen en la region, a los visitantes.

Opinion de los ejecutivos de oficinas de turismo.

1. Circuitos de ecoturismo. 23%
2. Conocimientos de espafiol  23%
3. Circuitos de artesanias. 15%
4. Obras de teatro. 3%
5. Feria de la independencia. 15%
6. Procesiones de Semana Santa. 21%
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4.8 Mercado Meta:

Es necesario conocer la procedencia de la mayoria de visitantes para
determinar el pais de donde vienen las personas que gustan de los recursos
turisticos de la Ciudad de Quetzaltenango.

Lugar de procedencia: Sexo:
1. Estados Unidos: 58% 1. Masculino 47%
2. Europa. 29% 2. Femenino, 53%
3. Asfa. = 13%
Edad:
1. Promedio 25 afios: 61% Escolaridad:
2. Promedio 35 afios: 21% 1. Umversitario:68%
3. Promedio 50 afios. 18% 2. Superior. 32%
Cuadro 4.8.1.
Preferencias acerca de sus pasatiempos favoritos al visitar la ciudad. De
Quetzaltenango.

Opinion de turistas extranjeros.

1. Aprender Espafiol 48%
2. Alpinismo 9%
3. Caminatas 22%
4. Danzay musica 14%
5. Compras 7%

Cuadro 4.8.2.
Las comidas tipicas que prefieren los visitantes extranjeros son las siguientes.

Opinion de turistas extranjeros.

-~ 1. Paches. 6%
2. Recados tipicos 27%
3. Frijoles tipicos. 33%
4. su comida tradicional 34%

Cuadro 4.8.3.
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4.9 Segmentaciéon del mercado:

El segmento de mercado que gusta de disfrutar de los recursos turisticos de
Quetzaltenango, es el siguiente:

Pais Porcentaje
Estados Unidos 58%
Europa 29%
Asia 13%

Cuadro 4.9.1.

Del 100% de la muestra de turistas extranjeros encuestados, Estados Unidos
tiene una representacion del 58%, Europa el 29% y digno de mencionar es
tambi¢n 1a representatividad de visitantes astaticos con un 13%.
La mayoria de visitantes tiene una preparacion de tipo universitaria en un 68%
y una educacidn de tipo superior en 32%.
El 53% de los visitantes es de sexo femenino y ¢l 47% es de sexo masculino.
El 61% de los tunistas se encuentra en un promedio de 25 afios de edad, el
21% en un promedio de 35 afios y el 18% un promedio de 50 afios.
Su nivel de consumo se puede decir que corresponde a regular 0 normal en un
77% y un 15% mantiene un consumo bajo, y alto un 8%.
Se puede decir que de acuerdo a las caracteristicas presentadas los turistas en
su mayoria corresponden al tipo explorador.

=
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V DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacién tiene como propdsito determinar si la ciudad de
Quetzaltenango cuenta con suficientes recursos turisticos y describir los mas
importantes, establecer sus caracteristicas para diferenciarlos de los lugares que
representan la competencia.

Los recursos turisticos son aquellos elementos naturales, objetos o bienes
susceptibles de satisfacer ciertas necesidades a través de su consumo, el cual el
ingenio humano le da la aplicabilidad y funcion segin el ambito de satisfaccion
deseado. Estos elementos motivan e invitan la ejecucion de un viaje. Ramirez
Blanco (1990).

En ese sentido se pudo comprobar que la ciudad de Quetzaltenango tiene
suficientes recursos tanto de tipo natural como de tipo cultural, aventajando las
preferencias de estos ultimos en ocho puntos porcentuales a los naturales, segin
cuadro No. 4.1.1; teniendo como elementos de vanguardia los siguientes: Escuelas de
Espafiol, cultura y educacion, artesanias y arquitectura de la ciudad. También dentro
de los recursos naturales existen bellezas unicas en su genero, como: El cerrd del
Baul, las constantes erupciones del volcan Santiaguito, las aguas medicinales que
brotan del volcan Zunil en donde alcanza altas temperaturas, La bella laguna de
Chikabal.  Estos son aspectos dignos de valorar y conocer, pero se hace necesario
informarle al mundo que existen, para que de alguna manera puedan aprovechar su
tiempo libre visitando la region. Porque en el drea econémica es importantisimo
mencionar los beneficios del turismo, las divisas que aporta sin enviar al extranjero
los recursos que genera. ‘

En los servicios turisticos, que corresponden al 4rea de hoteleria se cuenta con
cierta capacidad; de acuerdo a estadisticas del Inguat (1,999) existen alrededor de 612
habitaciones aptas para el turismo, y de acuerdo a la opinion de los ejecutivos de
oficinas de turismo e} 54% de la capacidad hotelera se puede sefialar como de bueno
y muy bueno en cuanto a la calidad de su servicio, segun cuadro No. 4.2.1, pero la
mayoria de turistas practicamente un 66% de los encuestados prefieren utilizar casas
de huéspedes para su estadia, Cuadro 4.2.3. sobre todo los que tardan en la ciudad un
promedio de tiempo de un mes, porque togicamente les permite un marcado descenso
en sus gastos.

Los restaurantes obtuvieron una opinién favorable, un 54% de los ejecutivos
de las oficinas turisticas sefialan que estos negocios se pueden considerar como
buenos, desde luego permite la satisfaccion de las necesidades basicas del visitante.
Indicando los turistas en un 66% que les agrada la comida tipica. Cuadro 4.8.3.

Los transportes lamentablemente en esta investigacion fueron sefialados en
39% como de mala calidad y otro porcentaje similar lo identifica como de calidad
regular; siendo pues un area que tiene oportunidad de mejorar y que requiere con la
mayor brevedad hacerlo, porque una de las tareas de una organizacion turistica es
facilitar el acceso al destino turistico.
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Es necesario recordar que el turista es ante todo un ser humano y por lo tanto
sujeto a necesidades vitales, entonces por estar en un medio distinto y extrafio a
aquel en el que transcurre habitualmente su existencia requiere de mayor atencion
para llenar sus expectativas de exigencia. Por ello Ramirez Blanco (1,990) dice con
relacion a la estructura turistica: "Es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas que funcionan en forma
arménica y coordinada con ¢l objeto de responder a las exigencias de servicio
planteadas por el desplazamiento turistico”. En ese sentido se requiere una revisién
de la infraestructura turistica existente y si concuerda con las expectativas del
mercado meta.

Las oficinas de informacion turistica de acuerdo a opini6én del 85% si existen,
pero también €l 69% de los encuestados opinan que su informacién es muy escasa,
los turistas a su vez consideran en un 42% que la informacién es limitada. Cuadro
4.2.2. Este es un aspecto que necesita reforzarse inmediatamente, pues si existe
ineficiencia para brindar informacion en el interior de la ciudad, como se podra
trasladar comunicacién importante fuera de las fronteras del pais, para ubicar a
Quetzaltenango como opcion de destino turistico, y para sefialar los recursos
turisticos con que se cuenta.

Entonces deberia evaluarse la ubicacion de las distintas oficinas de
informacién y la clase de apoyo que brindan al turista; por ejemplo la oficina de
turismo de la municipalidad deberia situarse en un lugar accesible tanto para los
turistas como para los empresarios locales de este sector econdmico.

Las principales razones de afluencia del turista son: el deseo de aprender
espafiol, el turismo cultural, el turismo ecologico. Pero el nivel de gastos de los
visitantes, no concuerda con lo que se espera de un turista extranjero, que su
participacion al visitar el pais contribuya a sg&conomia propiciando empleo directo a
hoteles, restaurantes, produciendo el efec??‘fmltiplicador por sus consumos que se
reciclan a través de la economia local. Pl se puede decir que si contribuye con la
economia familiar de las personas que lesageptan como huésped, durante el tiempo
que requiere para alcanzar sus objetivos qué regularmente se promedia en un mes. Sin
embargo en Quetzaltenango no se puede hablar de afluencia turistica porque se
alcanza al termino "Liegadas turisticas".

Los beneficios que mejor brinda la ciudad al visitante estdn contemplados
dentro del nivel de cultura, placer, artesanias, y folklore. Para observar y conocer
estos recursos el visitante arriba en un 55% a la ciudad en autobus publico, Cuadro
4.3.4, encontrando en el medio cordialidad, atencién y respeto, situacion que le
permite identificar a Quetzaltenango como una "ciudad tranquila y acogedora".
Cuadro 4.5.4. Desde luego esta identificacion en ningin momento permite una
identidad turistica y mucho menos puede utilizarse como herramienta de
posicionamiento. Por ello Ries y Trout (1,988) dicen que: una montafia puede estar
ocupada o desocupada por una marca, y cuando el consumidor en lugar de utilizar el
nombre genérico utiliza la marca es evidente que la montafia esta ocupada con
firmeza.
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En donde existe critica por la ineficiencia de las autoridades es en la
seguridad, catalogada como deficiente por un 80% de los encuestados, Cuadro 4.4.4,
por el riesgo para ellos en lugares un poco apartados y sobretodo en horas de la
noche. Esto representa una debilidad que es importante de revisar para enviar un
mensaje positivo de Ciudad tranquila y acogedora.

La competencia existente en el segmento producto en donde se encuentra
Quetzaltenango, dentro de "El altiplano indigena vivo", se hizo necesario una
revision, y se pudo constatar que las preferencias son para Panajachel y en segundo
lugar para Chichicastenango; Cuadro 4.5.1. el primero por su belleza natural y por la
infraestructura de servicios turisticos que posee, Chichicastenango por ser un
mercado de artesanias bastante posicionado en la region.

En el ambito nacional sobresalen como principales competidores, Antigua
Guatemala por su historia, por su cultura y servicios turisticos, también por su
organizacion turistica, la cual aventaja fuertemente a Quetzaltenango y desde luego
por todos los monumentos histéricos que posee; en segundo lugar se encuentra bien
ubicado Tikal, por su historia de la época clasica de los Mayas, por su belleza natural
y por la serie de conocimientos culturales que puede conocer el visitante.

Es muy necesario evaluar las fortalezas y debilidades de esta competencia
directa a efecto de contrarrestar esta competitividad, y poder realizar estrategias que
permitan establecer un programa de promocién para colocar a la Ciudad como una
fuerte alternativa de destino turistico.

En cuanto a la organizacion turistica de la ciudad, consideran algunos de los
encuestados que esta bajo la direccion del Inguat y otros creen que es el Foro
organizado de turismo quien guia a este sector; pero el primero tnicamente dispone
de una oficina de informacion y el segundo participa aportando sugerencias; por lo
tanto ninguno de los dos entes mantiene algin liderazgo en esta actividad. Cuadro
4.6.1. De la Secretaria de turismo de la municipalidad es digno de mencionar el
trabajo que desarrolla, impulsando basicamente las artesanias de la regién a través de
actividades que realiza los dias domingo. Pero requiere una reevaluaciéon de sus
objetivos, funciones, responsabilidades; porque como un ente perteneciente al poder
local deberia tomar el liderazgo de todas las actividades del sector turismo de
Quetzaltenango. :

La identidad turistica de Quetzaltenango se relaciona vigorosamente con los
recursos Naturales, con las escuelas de espafiol y con las artesanias, siendo los
domingos artesanales los que permiten identificar a la ciudad en esta actividad
turistica, segin opinién de los entrevistados en el cuadro 4.7.2. Es de suma
importancia analizar cada uno de los elementos indicados para conocer cual de ellos
puede representar un atractivo turistico potencial y que puede identificar a la ciudad,
sobretodo que le permita un posicionamiento en este sector, con ello se estimularia la
afluencia turistica, se crearian fuentes de trabajo y se contribuiria directamente a la
economia local. -

De Estados Unidos de Norteamérica es el lugar de donde procede la mayoria
de visitantes, siendo el mercado turistico fradicional de nuestro pais; pero Europa ya
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cuenta con una participacion digna de tomar en cuenta, porque se puede identificar
como un mercado potencial, al cual se pueden dirigir actividades de mercadotecnia
para atraer visitantes; y Asia en una buena medida participa también al preferir a
Quetzaltenango como destino turistico. Cuadro 4.8.1.

La mayoria de visitantes se encuentra entre el promedio de edad de 25 afios
siendo las mujeres quienes aventajan a los varones en 6%, y de acuerdo a las
caracteristicas presentadas se pueden definir como turista del tipo explorador, porque
vienen en forma independiente y planean sus propios itinerarios, realizan también sus
propias reservaciones, catalogiandose como personas sociables que disfrutan de la
interaccion con las personas en el destino turistico. Cuadro 4.8.1.

Quetzaitenango, sin hacer mayor esfuerzo mantiene un nivel considerable de
visitantes, pero no de la calidad de turistas que se requiere. Para que esta actividad
represente un ingreso importante para la economia de la ciudad. Se hace necesario
que las empresas turisticas y agencias trabajen en equipo para promover a la ciudad
como destino turistico y asegurar que se satisfagan las expectativas de los visitantes;
ha este equipo deberdan sumarse las organizaciones estatales como Inguat y la
secretaria de turtsmo de la municipalidad para trabajar conjuntamente, porque la
promocion de un destino turistico es una tarea de equipo.

El ambiente es necesario mejorarlo para que no afecte al querer hacer
atractivo el destino turistico, se requiere disminuir la violencia, los asaltos, los
robos, etc.

Se puede aplicar también una estrategia de redescubrir el pasado de la ciudad,
para evaluar los atractivos que pueden encontrarse en ¢l y tratar de obtener un
gancho de atraccion a la region, sobretodo de otra categoria de turismo que venga a
valorar la cultura y las bellezas naturales, aportando significativamente a la economia
de la ciudad.
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CONCLUSIONES:

» La Ciudad de Quetzaltenango cuenta con suficientes ventajas competitivas que se
encuentran dentro de las caracteristicas de sus propios recursos naturales y
socioculturales, que pueden contribuir a definir a la ciudad como "Producto
turistico diferenciado en el mercado nacional”; dentro de estos se pueden
mencionar los siguientes:

Recursos turisticos Naturales: Recursos Turisticos Socioculturales:
1. Laguna del Volcan Chikabal 1. Escuelas de Espaiiol.

2.Volcan Santa Maria y Santiaguito. |2. Artesanias.

3. Parque Cerr6 del Bail. 3. Mercados.

4. Fuentes termales y medicinales. |4. Centro Historico de Ia Ciudad.

> La ciudad tiene infraestructura turistica suficiente para manejar la demanda
actual, sin embargo requiere planificacion para el largo plazo y que concuerde
con las exigencias del visitante.

» La region no cuenta con el concepto de "afluencia de turistas", sino Gnicamente
con el concepto "llegadas de turistas", debido a la poca cantidad de visitantes
extranjeros que arriban a ella.

» En cuanto a la competencia con los lugares que le hacen compafiia a
Quetzaltenango dentro del sistema producto "Altiplano indigena vive", se pudo
comprobar la preferencia del turista por Panajachel debido al Lago de Atitlan,
considerado como uno de los mas bellos del mundo, se ha convertido en un
destino popular ubicado a solamente 2.5 horas de la ciudad de Guatemala; en este
lugar existe Ia suficiente infraestructura turistica basica para servir como centro
de estadia. Chichicastenango es célebre por ser un centro de reunién de
comunidades indigenas del Altiplanc que acuden los jueves y domingos en masa
a vender sus productos de artesania como una tradicion.

> En la competencia con los lugares del ambito nacional, también se pudo
establecer que se tiene preferencia por Antigua Guatemala como el principal
competidor, por haberse convertido en un destino turistico por excelencia,
gracias a su cercania a la ciudad capital, su facil acceso y una infraestructura
turistica adecuada, declarada por 1a UNESCO Patrimonio de la Humanidad. Y el
parque Tikal, corazén del Mundo Maya y la ciudad Maya mas grande del
mundo, en donde uno de cada cinco turistas visita ese precioso lugar.
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» No existe una organizacién turistica que administre las actividades de este sector,
planificando, promoviendo y coordinando eficientemente. Que también estimule
e incentive la participacion de las empresas privadas, lo cual es imprescindible
para propiciar un crecimiento sustentable sin perjudicar el patrimonio natural y
cultural, asegurando una mayor participacién en el mercado nacional.

> La ciudad de Quetzaltenango, no tiene identidad turistica, es conocida pero no
tiene un producto turistico definido como lider que permita identificarla.

» El segmento de mercado en donde se posiciona Quetzaltenango actualmente se
compone por universitarios estadounidenses, que tienen una edad promedio de 25
afios de edad y un nivel de gastos definido como de regular a bajo, cuyo principal
objetivo es aprender el espafiol y realizar algunas actividades relacionadas con el
ecoturismo, al practicar caminatas a los cerros y volcanes de la regién.  Estos
turistas se clasifican como del tipo explorador que viajan en forma bastante
econdmica, aprovechando la cobertura que les brindan las escuelas de espafiol
dentro de sus estrategias de servicio, al facilitarles viviendas particulares para que
puedan hospedarse. Siendo muy claro que la Ciudad de Quetzaltenango debe
buscar un mercado turistico mas atractivo.
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RECOMENDACIONES:

» Mejorar los productos turisticos principales que posee la ciudad tanto de orden
natural como de orden cultural; para los primeros se requiere establecer
medidas de conservacién para evitar su deforestacion, mejorar los accesos y
si fuera posible crear alguna infraestructura turistica paraqTas necesidades
primordiales del visitante en esos lugares. Para los recursos culturales debers
existir una motivacion permanente para que las comunidades puedan
participar activamente en las diversas actividades como mercados folklore,
actividades artisticas, etc.

» Es necesario asegurarse que durante el crecimiento de la actividad turistica se
desarrolle una infraestructura de servicios que apoye las demandas del
futuro. Porque las inversiones juegan un papel importante en el desarrollo de
este sector economico, pues al igual que otros sectores son imprescindibles
para lograr un desarrollo sostenido.

» La organizacion turistica debe funcionar en forma adecuada, para elio es
necesario fortalecer ¢l Foro permanente de turismo incluyendo a todas las
instituciones que de alguna manera tienen relacion con este sector econémico
y la participacién maés activa del sector privado. Es necesario que la oficina
de turismo de la municipalidad se ubique como lider, para realizar tareas
como facilitar el acceso al destino turistico, identificar los mercados que
surgen, realizar presentaciones para convencer a empresas internacionales a
colaborar con la promocion del destino turistico, informarse constantemente
para promover la competitividad de la region, disefiar campafias publicitarias
bien dirigidas para atraer a estos clientes potenciales y habilidad para
concentrar atracciones; determinar y desarrollar los productos y promoverlos,
y procurar también la seguridad del turista.

> Establecer la diferencia con los distintos lugares. Panajachel se destaca por
su belleza natural, sobretodo del lago de Atitlin y desde luego la
infraestructura de servicio que posee, Quetzaltenango posee bellezas
naturales pero diferentes lo cual es necesario recalcar y aprovechar, en cuanto
a la infraestructura de servicio turistico se puede utilizar el factor precio,
porque los servicios que se prestan en Quetzaltenango son mas baratos y se
haria necesario adicionar un valor agregado. En el caso de Chichicastenango
es factible competir también utilizando el mercado artesanal de este lugar,
aprovechando que Quetzaltenango posee mayores recursos ¢ impulsando con
mayor entereza las actividades de domingos artesanales.

» Con los principales competidores a escala nacional, es necesario establecer la
diferencia entre lo que ofrecen estos lugares y lo que ofrece la ciudad de los
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altos, dejando a Antigua como lider en el aspecto de historia colonial y a
Tikal en ¢l sentido de su historia Maya. También se puede aprovechar la
utilizacién de un diagnostico FODA para conocer en donde es fuerte la
Ciudad en comparacién con sus competidores y en donde es débil.

Fortalezas: Oportunidades:
1. Recursos Naturales. 1. Megjorar infraestructura de
2. Recursos Socioculturales. Servicios turisticos.
2. Mejorar la organizacion turistica.
3. Posicionar un producto turistico lider.
4. Buscar un segmento turistico mas

rentable.

5. Mejorar la informacion.
6. Mejorar su competitividad.
7. Publicidad y promocién
8. Crear guias turisticas
9. Proteccidn a las areas naturales con
vocacion turistica.
Debilidades: Amenazas:
1. Organizacion turistica. 1. Mayor promocioén y publicidad de la
2. Servicio de Transporte. competencia.
3. Servicio de seguridad. 2. Inversion en infraestructura por parte de
4. Servicio de informacion. los competidores.
5. Carecer de producto lider. S'ﬁ,lncremento de la violencia.
6. Publicidad y promocidn. b
7. Pocainversion en el sector. |
8. Falta de posicionamiento

como region turistica.

Es necesario crear una imagen basandose en la promocion turistica,
difundiendo los atractivos y servicios turisticos a través de conferencias de
prensa, recepciones, cockteles, seminarios, congresos, convenciones,
distribucidn de reportajes filmicos, peliculas de propaganda turistica, etc.
pudiéndose influenciar por alguna caracteristica especifica que tenga la
regidon o la ciudad, por la orientacion que se le dé pensando en el corto,
mediano, y largo plazo, monitoreando la popularidad que se obtenga a
través del ntimero y tipo de visitantes.
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» Crear una reputacién distinta y distintiva de Quetzaltenango en comparacion
con los competidores principales, como destino turistico que pueda ser
competitivo con los lugares que representan una competencia real y
potencial, y para evitar ser ignorados o simplemente utilizados para
pernoctar; esto desde luego a través de utilizar las caracteristicas que tiene
La ciudad y que no existen en ningin otro lugar, especialmente en los
principales competidores, respondiendo a las necesidades turisticas basicas de
costo, comodidad, y conveniencia: Los turistas como otros consumidores,
comparan los costos con los beneficios que ofrecen los destinos turisticos
especificos; es decir comparan la inversion de tiempo, y recursos con una
retribucion razonable en educacion, experiencia, diversién, descanso. Por lo
tanto es recomendable posicionar a Quetzaltenango sobre la base de sus
caracteristicas, cualidades especificas y beneficios que puede brindar al
visitante, las cuales se pueden definir como ventajas competitivas. El
desencadenamiento de la corriente turistica hacia un lugar receptor se debe
sin duda a factores motivacionales que tienden a ser fijados por Ia promocion
turistica, a través de la publicidad, las relaciones publicas, etc.

» Es necesario investigar las atracciones de los destinos, y elegir los segmentos
potenciales que por logica podrian interesarse en ellos, debiendo clasificarse
y seleccionarse segin su nivel de rendimiento. Al resaltar las principales
caracteristicas de la regién se pueden atraer otros segmentos, como el
Europeo y el Asiatico, que contribuyan a la economia, rentando un vehiculo
por ejemplo, comprando artesanias, disfrutando de comidas en los
restaurantes y del servicio de hoteleria existente en la ciudad. Esto se puede
obtener a través de una revision de fuentes secundarias de informacién
existentes, para conocer las preferencias de los diferentes sectores,
posteriormente realizar una comunicacién bien planificada de las bellezas
naturales y las riquezas culturales de Quetzaltenango, fuera de las fronteras
del pais. Cualquiera que sea el segmento turistico al que desea atraer un
destino debe ser muy especifico.

» A través de organizaciones privadas obtener un financiamiento para la
creacion de guias turisticas que promocionen a Quetzaltenango y a sus
recursos tanto naturales como socioculturales, para que el visitante extranjero
tenga la opcidn de visitar la regién.

46



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barrios Maldonado, V. (2,000) Estrategias de Marketing para el nuevo
Milenio de la Industria de Productos de Seguridad, S.A. en la Cindad de
Guatemala, Tesis de Administracién de Empresas, Universidad Rafael
Landivar. Guatemala.

Blessington Mark y O'connell Bill, (1,996). Reingenieria de Ventas.
Colombia 1°. Ed. M¢ Graw Hill.

Hernandez Roberto, Fernindez Carlos y Baptista Pilar (1998)
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, México, 2° ed. Mc Graw
Hill.

Hiebing Romén Jr. Y Scott Cooper (1992). COMO PREPARAR UN
EXITOSO PLAN DE MERCADEQ. México, 1%, ed Mc Graw Hill.

Koontz Harold y Weihrich Heinz (1998). ADMINISTRACION UNA
PERSPECTIVA GLOBAL. México, 11° ed, Mc Graw Hill.

Kotler Philip y Gary Armstrong (1998) FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA. México, 4°. ed, Editorial Ultra.

Kotler  Philip, Bowen John y Markens James (1997)
MERCADOTECNIA PARA HOTELERIA Y TURISMO. México, 1% Ed,
Editorial Ultra.

Molina Pérez, A. (2,000), Promociones a Gran Escala en la Cindad de
Quetzaltenango. Tesis Administracién de Empresas, Universidad Rafael
Landivar. Guatemala.

Ramirez Blanco Manuel (1990) TEORIA GENERAL DEL TURISMO.
México 1°. ed, Editorial Diana.

Ries Al y Trout Jack (1992) POSICIONAMIENTO, México. 1* ed, Mc
Graw Hill.

Ries Al y Trout Jack (1988) LA GUERRA DE LA MERCADOTECNIA,
México. 17 ed, Mc Graw Hill.

47



Zorrilla Arena Santiago (1998) COMO APRENDER ECONOMIA,
México. 1%, ed, Editorial Limusa.

OTRAS FUENTES

EN TU XELA FIN DE SEMANA TURISTICO Y CULTURAL EN EL
ALTIPLANO INDIGENA VIVO DE GUATEMALA (1999),
Municipalidad de Quetzaltenango.

Estrategia Nacional de Turismo (2,000), Gobierno de Republica.
Fonseca Julio (1999) GUIA TURISTICA, Guatemala.
Incae, (1998) TURISMO. Guatematla.

Inguat, (1999) Boletin Informativo Seccion de Estadistica, Depto de
Andlisis y Mercados. Guatemala.

Inguat (1995) Boletin informativo Seccién de Estadistica, Depto de
Estadistica.

Municipalidad de Quetzaltenango (1998), INFORME TRIENAL.

Patrimonio Histérico de la Ciudad de Quetzaltenango, (1995),
Municipalidad de Quetzaltenango.

Revista Crénica (2000), ed. de Mayo. Guatemala, Editorial Aqui El
mundo.

Revista Geomundo (marzo 1983), ed. Panam4, Editorial América.

Revista Geomundo (1984) Edicion Extraordinaria. Panama, Editorial
América.

Revista Geomundo (abril 1992) ed. Panama, Editorial América.
Revista Geomundo (Julio 2,000), Ed. Panam34 Editorial América.

Tradiciones de Guatemala No. 22. Suplemento de Prensa Libre (1998).

48



ANEXOS

49



PROPUESTA

PROYECTO PARA POSICIONAR A QUETZALTENANGO EN EL
MERCADO TURISTICO NACIONAL.

INTRODUCCION:

La Ciudad de Quetzaltenango se encuentra ubicada dentro del
segmento producto "Altiplano Indigena Vivo", en el cual su participacién se
realiza sin ningiin esfuerzo por parte de la organizacion turistica existente
actualmente, situacion que impide que se implemente la publicidad y
promoci6n requerida para atraer visitantes internos y externos; tampoco se
cuenta con un producto lider que identifique a la ciudad y mucho menos con
una posicién competitiva en ¢l mercado turistico. '

JUSTIFICACION:

Es necesario desarrollar este sector econémico en la ciudad de
Quetzaltenango para generar fuentes de empleo, un mejor nivel de vida y
atraer inversion a la region.

OBJETIVOS:

1. Proponer que se establezca una organizacion turistica encargada de Crear
y promover los recursos turisticos de la Ciudad de Quetzaltenango.

2. Promover los recursos turisticos naturales como principal atractivo para
buscar su desarrollo y una identidad turistica.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

Es importante que la secretaria de turismo de la Municipalidad tome el
liderazgo de la organizacién existente, la cual se apoya con el Foro
permanente de turismo; reforzandola con la integraciéon a la misma de
sectores de la comunidad, tales como: Asociacién de Gerentes, Camaras de
Comercio e Industria, Camtur, El sector bancario, la asociacion de hoteleros,
la asociacion de taxistas, Inguat (oficina local), las universidades a través de la
participacion de carreras afines al turismo, etc,

De entre estas organizaciones se debera formar una directiva, para
planear y dirigir todas las actividades del sector, bajo el total apoyo del poder
local. Porque no se puede realizar una planeacion estratégica operativa sino
existe el soporte organizacional que le dé seguimiento.

Tomar a los recursos naturales como principal atractivo para
desarrollarlos, en virtud de contar con verdaderas bellezas de la naturaleza, y
por ser los mismos un potencial atractivo para el mediano y largo plazo en el
ambito mundial; en ese sentido es necesario hacer lo siguiente:
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a)

b)

c)
d)

Hacer un inventario del patrimonio turistico con que se cuenta en la region
para analizar y evaluar los recursos naturales existentes a efecto de
conocer sus caracteristicas para aprovecharlas y maximizarlas como
ventajas competitivas.

Escoger el recurso turistico natural que presente mayores ventajas
competitivas para promoverlo como producto lider que pueda identificar a
la Ciudad de Quetzaltenango.

Que las escuelas de espafiol contintien con las estrategias que utilizan para
seguir manejando su segmento.

Buscar nuevos mercados cuyas caracteristicas de consumo sean similares
a las caracteristicas que tienen los productos turisticos de la region, para
que puedan satisfacer sus expectativas. Esta investigacién se puede
realizar basandose en fuentes secundarias de informacién para abaratar el
costo.

Proceder a realizar una campafia de promocién a escala local e
internacional, basada en la publicidad a través de revistas, diarios que
circulen en el mercado objetivo, y participando en ferias internacionales,
imprimiendo libros, folletos y carteles de Quetzaltenango, produciendo
peliculas, fotografias, utilizando el Internet, logrando asi mayor
comunicacion con los Tour operadores de los principales pais
exportadores de turistas.

Crear un plan de proteccion a los recursos turisticos naturales a través de

la participacion directa de la municipalidad de Quetzaltenango, invertir en
infraestructura de servicios en los lugares escogidos, gestionando recursos del
gobierno central o de alguna organizacién de ayuda internacional.

Gestionar ante las autoridades de educacién la creacién de carreras

orientas al turismo, incluyendo dentro del pensum de estudios: conocimiento
de historia, servicio al cliente, marketing y economia turistica.

EJECUCION DEL PROYECTO:

Este trabajo deberia implementarfo la secretaria de turismo de la

Municipalidad.
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Documento dirigido a las Empresas y oficinas involucradas en el turismo de la Ciudad de
Quetzaltenango, realizado para la elaboracion de tesis de la carrera de Maestria en acondicionamiento
territorial y turismo de la universidad Rafael Landivar de la Ciudad de Quetzaltenango.

Instrucciones Generales:

e La informacién que usted proporcione servird para conocer caracteristicas importantes
relacionadas con el turismo que visita la ciudad de Quetzaltenango, los motivos de su visita y las
preferencias que encuentra en ef lugar.

* Responda eligiendo las_posibilidades mas adecuadas segiin su opinién, marcando la casilla
correspondiente, asi: Ib

1. Porque recursos turisticos considera Ud. que es preferido Quetzaltenango.
1. Recursos Naturales: ( ) 2. Recursos Culturales: ( )

2. Que Recursos Naturales importantes considera que existen en la regién:
1. Montafias y cerros. { )
2. Volcanes. () 4. Clima ()
3. Aguas Medicinales{ ) 5. Otros. ()

3. Que recursos culturales importantes considera que existen en Ia region:

1. Arquitectura colonial ( ) 4. Gastronomia () 7. Escuelas de Espaiiol (
2. Culturay educacion () 5. Danza y misica () 8. Otro. (
3. Artesanias ( ) 6. Literaturay poesia ( )

).
)

4. Existe capacidad hotelera de condiciones turisticas en la ciudad.
1. Muy Bueno ( ) Regular « )
2. Bueno () Malo ( )

5. Existen restaurantes especificos para atencion turistica.
1. Buenos ( ) 2. Regulares ( ) Malos ( )

6. Existe transporte de calidad turistica en la ciudad.
1. Bueno ( ). 2. Regular ( ) Malo ()

7. Existen oficinas con informacion turistica.
1.Si () No ()
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8. Cuales son las razones por Ias que el turista visita Quetzaltenango:
1. Aprender Espaiiol () 4. Tursmo Cultural ()
2. Placer () 5. Clima ( )
3. Turismo ecologico  ( ) 6. Otro {( )
9. Cuanto tiempo considera que se queda el turista en la ciudad.
1. Undia ( ) 3. Unasemana () 5. Unmes { ) 7. Mastiempo ( )
2. tresdias { ) 4. Quince dias ( ) 6.  Seismeses { )
10. Que porcentaje de los turistas vuelve a la ciudad.
1. 3% () 3.25% () 5. Owo ()
2 10% () 4. 50% ()
11. Que tipo de transporte utilizan para llegar a la ciudad.
i, Autobus pablico () 3 Avitn () 5. Otro ()
2. Autoblsturistico () 4. Autorentado { )
12. Que nivel de cénsumo tiene el turists en la ciudad.
1. Consumo Alto. () 2. ConsumoNormal ( )
3. Consumo Regular () 4. Consumo bajo ()
13. Considera que se recibe cordialmente al turista en la ciudad.
1. Mucha cordialidad ( ) 3. Pocacordialidad { )
2. Con cordialidad ) 4. Sin cordialidad ()
14. Se le trasmite la cultura de Quetzaltenango al turista.
I. Bastante () 3 Pocc ()
2. Normal () 4 Nada ()
15. Existe en la ciudad suficiente informacion para el turista:

1. Bastante {( )} 3 Poco ()
2. Normal ( ) 4 Nada ()
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16. Existe en la ciudad suficiente seguridad para el turista.
1. Bastante () 3 Poco ()
2. Normal () 4 Nada ()

17. Quelugar presenta mayor competencia en el segmento:

1. Panajachel () 4. SanMarcos ( )
2. Chichicastenango () 5. Totonicapan. ( )
3. Huehuetenango ()
18 Que lugar presenta mayor competencia en el Ambito nacional.
1. Ciudad de Guatemala ( ) 4. Tikal ()
2. Antigua Guatemala ( ) 5. LagodeAtitlan ()
3. Chichicastenango () 6. Rio dulce ()

19.  Como esta organizado ef sector turismo en la ciudad,

1. Se trabaja bajo la direccion del Inguat. ()
2. Setrabaja baje la direccion de la oficina de turismo de la Municipalidad.  ( )
3. Se trabaja bajo la direccion del Foro organizado de turismo. ()
4. Se trabaja bajo la direccion de la Camtur. { )
5. Otro. ()
20.  Que oficina determina los productos turisticos que deben ofrecerse.
1. Inguat. ()
2. La oficina de turismo de la Municipalidad. ()
3. El Foro organizado de turismo. ()
4.  Camtur. ()
5. Otro. ()
21. Que oficina promueve los productos turisticos.
1. Inguat. ()
2. La oficina de turismo de la Municipalidad. { )
3. El Foro organizado de turismo. ()
4. Camtur. {)
5. Otro. ()
22. Que recurso turistico puede identificar de mejor forma a Quetzaltenango.
1. Recursos Naturales () 4. Gastronomia () 7. Otro { )
2. Escuelas de Espatfiol () 5. Artesanias ()
3.  Folklore () 6. Literaturay poesia ( )
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23.  Queimagen en el 4mbito nacional tiene Quetzaltenango.
1. Regidn de Balnearios medicinales ( ) 4. Ciudad de las estrellas ()
2. Ciudad de cultura ( ) 5. Ciudad delos juegos florales.  ( )
3. Domingos Artesanales { ) 6 Otro ()
24 Que paquetes turisticos se pueden ofrecer a los turistas del interior y del exterior de} pais.

1. Circuitos de ecoturismo. ()
2. Conocimientos de espaiiol ()
3.  Circuitos de artesanias {)
4.  Obras de teatro ()
5.  Feria de la independencia ()
6.  Procesiones de Semana Santa ()
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Documento dirigido a los turistas extranjeros que se encuentran en la ciudad de Quetzaltenango,

realizado para la elaboracion de tesis de la carrera de Maestria en acondicionamiento territorial y

turismo de la Universidad Rafael Landivar denominada "Posicionamiento de Quetzaltenango en el

mercado turistico Nacional.

* La informacién que usted proporcione servira para conocer caracteristicas importantes
relacionadas con el turismo que visita la ciudad de Quetzaltenango, los motivos de la llegada de
los visitantes y las preferencias que encuentran en el lugar.

* Responda eligiendo las_posibilidades mas adecuadas segiin su opinion, marcando la casilla
correspondiente, asi: I-P:l

1. Cuales son las razones para que visite la ciudad de Quetzaltenango.

I. Aprender Espaiiol () 4. Turismo Cultural ( )
2. Placer () 5.  Clima { )
3. Turismo ecolégico () 6. Otro : ( )

2. Cuanto tiempo se queda usted en la ciudad.
1. Undia ) 3. Una semana () 5. Unmes ( ) 7 Mastiempo ( )
2, tresdias { ) 4.  Quince dias () 6.  Seis meses (

3. Que beneficios de satisfaccion busca en Quetzaltenango.

1. Cultura () 4. Aresanias { )
2. Placer () 5. Folklore ()
3. Clima () 6. Otros ()

4.  Existe suficiente informacion turistica para Ud. en la ciudad.
1. Bastante () 3 Poco ()
2. Normal () 4 Nada ()

5. Selerecibe cordiaimente en la ciudad de Quetzaltenango.
1. Muchacordialidad ( ) 3. Pocacordialidad ( )
2. Con cordialidad () 4. Sin cordialidad )

6.  Que piensa Ud. de la ciudad de Quetzaltenango.
1. Esuna ciudad agradable, con gente culta. (
2. Esuna ciudad Tranquila y acogedora. (
3. Esuna ciudad con historia cultural. (
4. Esuna ciudad con mucha artesania (
5. Esuna ciudad con atractivos naturales (

N Nt et et e’
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7. Que lugar le atrae mas que la ciudad de Quetzaltenango, en el occidente del pais.
1. Panajachel () 4 SanMarcos () 7. Otrolugar ( )
2. Chichicastenango () 5. Totonicapan. ( )
3. Huehuetenango ( ) 6.  Ninguno )

8. Que le atrae al turista de los lugares importantes en el 4&mbito nacional.

1. Ciudad de Guatemala ( ) 4. Tikal () 7. Ninguno ( )
2. Antigua Guatemala ( ) 5. LagodeAtitlan ( ) 8. Otrolugar { )
3. Chichicastenango () 6. Rig dulce (@)

9. Porque le atrae mas ese lugar:
1. Por sus recursos naturales
2. Por sus recursos culturales
3. Por su servicio turistico
4. Por su cordialidad.
5. Otro

e o, o, A
Mt S S S N

10, De que lugar proviene Ud.
1. Estados Unidos. ( ) 3. Centroamérica { ) 5. Asia ()
2. Europa. { ) 4. Méico () 6. Owo ()

11. Datos generales de! turista:

Sexo: 1. Masculine ( ) 2. Femenino ( )

Edad: I. 20a3Qafios ( ) 2. 30a40afios ( ) 3. 40a60afios ( )
4. Masde60 ( )

Escolaridad: 1. Universitario { ) 2. _AltaEscuela ( ) 3. Otro ()

12.  Que producto turistico consume m4s.

1. Arquitecturacolonial ( ) . 4 Gastronomia () 7. Escuelas de Espaiiol ( ).
2. Cultura y educacion ( ) 5. Danza y misica ( ) 8. Otro. ()
3. Artesanias () 6. Literaturay poesia ( )

13.  Cual es su pasatiempo favorito.

1. Aprender Espafiol ( ) 4 Danzaymusica ( )
2. Alpinismo ( ) 5 Comprar ()
3. Caminatas. { ) 6 Oto {)
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14.

1.
2.

Que comida prefiere:
Paches
Recados tipicos

()
()

3. Frjoles

(

)

4. Sucomida tradicional ( )

5. 0tro { )

15, Que clase de hotel prefiere:

1.
2.
3.
4.
5.

De categoria y ubicado en el centro de la ciudad.
De Categoria y ubicado en las orillas de la ciudad.

De menor categoria y no importa su ubicacién

Casas de huéspedes
Otro

()
()
()
()
()

16. Le importa la ubicacion del hotel.

1.

Si ) 2

No ()
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Documento de observacion documental, realizado para la elaboracion de tesis de la
carrera de Maestria en acondicionamiento territorial y turismo de la Universidad
Rafael Landivar de la Ciudad de Quetzaltenango.

1. Principales Recursos naturales que existen en la ciudad de Quetzaltenango.
2. Principales Recursos culturales que existen en la ciudad de Quetzalténango.
3. Recurso turistico que identifica en mejor forma a la ciudad de Quetzaltenango.
4. Cuantos turistas visitan la ciudad al afio.

5. - Que porcentaje de turistas vuelve a la ciudad.
6.  Pais dedonde proviene 1a mayoria de los visitantes.
7. Sexo de la mayoria de visitantes.
8. Tipo de turista que visita Quetzaltenango en su mayoria.
9. Tipo de vida tiene el promedio de turistas que vienen Quetzaltenango,

10.  Que nivel de gastos tiene en el medio el visitante.
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